
 

 

 

 

 

 

 

 � � � � � � � � � � � � � 	 � �
 � 	 � � � 	 � � � � � � � � � � �  � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � 	
 � �  
 � � � � � � � 	 � � � � � �

  � � � � � � � � � �



� � � � � � � � � � � � 	 � 
 � � � �  � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � � � �



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Η Μελέτη Περίπτωσης έγινε 

για εκπαιδευτικούς λόγους 

και τα συµπεράσµατα δεν πρέπει 

να θεωρούνται ακριβή. 
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ΣΥΓΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟΥ ΕΡΓΟΥ:  

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Α.Μ.Ε.Λ. Α.Ε. 

 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Το Φεβρουάριο του 1987 προκηρύχθηκε διαγωνισµός για το Έργο του υπόγειου Μετρό 

της Αθήνας, η κατασκευή του οποίου ξεκίνησε το Νοέµβριο του 1991 και ολοκληρώθηκε 

το έτος 2001. Σήµερα διανύουµε την περίοδο της A' Γενιάς Επεκτάσεων.  

 

Στην παρούσα διπλωµατική εργασία γίνεται προσπάθεια να µετρήσουµε το βαθµό 

ικανοποίησης των πολιτών της Αθήνας, σε σχέση µε την ποιότητα των υπηρεσιών, που 

τους προσφέρονται από το συγκεκριµένο µέσο µαζικής µεταφοράς.  

 

Για την περάτωση της διπλωµατικής αυτής εργασίας συλλέχθηκαν γενικές πληροφορίες 

για τα µέσα µαζικής µεταφοράς, της Αθήνας και του Πειραιά, αλλά και για το Μετρό 

ειδικά. Μέσα από επιλεγµένη βιβλιογραφία παραθέτονται, θεωρητικά στοιχεία σχετικά 

µε την ποιότητα υπηρεσιών, µε τη ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας και τους Πρεσβευτές 

αυτής. Επίσης κατασκευάστηκε ερωτηµατολόγιο που να εξυπηρετεί τις ανάγκες της 

έρευνας και µέσω της περιγραφικής ανάλυσης και της ανάλυσης συσχετίσεων 

προέκυψαν συµπεράσµατα, που παρουσιάζουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον, αναλύοντας τα 

δεδοµένα που συγκεντρώθηκαν.   
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