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1.ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 
Η  δ ιπλωµατ ική  εργασ ία  έχε ι  θέµα  την  ανάλυση  το  κλάδου  της  
αργυροχρυσοχο ΐας  στην  Ελλάδα .  Αναφέροντα ι  τα  προ ϊόντα  των  
επ ι χ ε ιρήσεων  του  κλάδου ,  ο  αρ ιθµός  των  επ ι χ ε ιρήσεων ,  το  
απασχολούµενο  προσωπ ικό ,  η  παραγωγ ική  δ ιαδ ικασ ία ,  το  
ακαθάρ ιστό  προ ϊόν  του  κλάδου ,  η  ζήτηση  προ ϊόντων  κα ι  ο ι  
συνθήκες  αγοράς .  Παρουσ ιάζε τα ι  κα ι  ένα  επ ι χ ε ιρηµατ ικό  σχέδ ιο  
ί δρυσης  εργαστηρ ίου .   
 
Θα  ήθελα  να  ευχαρ ιστήσω  τον  επ ιβλέποντα  καθηγητή  κύρ ιο  Πέτρο  
Μάλλ ιαρη ,  καθώς  κα ι  όλους  τους  καθηγητέ ς  µου  στο  
µε ταπτυχ ιακό  αυτό  γ ια  την  άψογη  συνεργασ ία  τους  καθώς  κα ι  γ ια  
τ ι ς  γνώσε ι ς  που  αποκόµ ι σα  από  αυτούς .   
  
Θερµά  θα  ήθελα  να  ευχαρ ιστήσω  την  κυρ ία  Άννα  Γκρ ιν ιάρη  
υπάλληλο  του  ΕΛ .Κ .Α .  (Ελλην ικό  Κέντρο  Αργυροχρυσοχο ΐας )  γ ια  
τ ι ς  πολύτ ιµέ ς  πληροφορ ί ε ς  κα ι  στατ ιστ ικά  στο ι χε ία  που  µου  
έδωσε .  
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2 .  ΣΥΝΤΟΜΗ  ΙΣΤΟΡΙΚΗ  ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ  ΣΤΗΝ  ΤΕΧΝΗ  ΤΗΣ  
ΑΡΓΥΡΟΧΡΥΣΟΧΟΪΑΣ  
 

Στον  ελλην ικό  χώρο  η  τάση  των  ανθρώπων  γ ια  τον  ατοµ ι κό  
στολ ισµό  τους  ανάγετα ι  στην  απώτερη  προ ϊστορ ία .  Τα  πρώτα  
κοσµήµατα  εµφαν ί ζοντα ι  κατά  την  παλα ιολ ιθ ική  εποχή ,  όπως  
δε ί χνουν  µερ ικά  θαλάσσ ια  όστρεα  που  φέρνουν  οπές  γ ια  
ανάρτηση .  Κατά  τη  νεολ ιθ ική  εποχή  αρχ ί ζ ε ι  πλέον  η  επεξεργασ ία  
κανον ικών  κοσµηµάτων ,  τα  οπο ία  στην  πλε ιονότητα  τους  ε ί να ι  
κατασκευασµένα  από  λ ίθο ,  πηλό ,  κόκαλο  κα ι  όστρεο .  Κοσµήµατα  
από  µέ ταλλο  ε ί να ι  σπάν ια  αυτή  την  εποχή .  

Κατά  την  περ ίοδο  της  πρώιµης  εποχής  του  χαλκού  ( 3 3 0 0 - 2 0 0 0  
π .Χ . )  αρχ ί ζ ε ι  η  ανάπτυξη  της  κοσµηµατοπο ι ΐα ς .  Αυτή  την  εποχή  
αρχ ί ζουν  να  επ ικρατούν  τα  κοσµήµατα  από  µέ ταλλο  κα ι  γ ί ν ε τα ι  
εµφανής  στ ι ς  περ ιοχέ ς  του  Αιγα ίου  η  επ ίδραση  της  Ανατολής ,  
ε ι δ ικότερα  στον  τοµέα  της  µε ταλλοτεχν ίας .  

Στην  µέση  εποχή  του  χαλκού  ( 2 0 0 0 - 1 6 0 0  π .Χ . )  στην  Ελλάδα  η  
κοσµηµατοπο ι ΐα  παρουσ ιάζε ι  πρόοδο  µε  την  εµφάν ιση  νέων  τύπων  
κοσµηµάτων  κα ι  την  εξέλ ι ξη  της  τ εχν ικής .  Από  τα  µ ι νω ικά  χρόν ια  
προέρχοντα ι  κοσµήµατα  µεγάλης  δεξ ιο τεχν ίας ,  όπως  το  περ ίφηµο  
χρυσό  περ ίαπτο  του  ζεύγους  µελ ισσών  ή  σφηκών  από  το  
Χρυσόλακκο  στα  Μάλλ ια .  

Κατά  την  ύστερη  εποχή  του  χαλκού  ( 1 6 0 0 - 1 1 0 0  π .Χ . )  όπου  
ανθ ί ζ ε ι  ο  µυκηνα ϊκός   πολ ι τ ισµός  η  χρυσοχο ΐα  κατε ί χ ε  ι δ ια ί τ ερη  
θέση  την  µ ι κροτεχν ία  της  µυκηνα ϊκής  Ελλάδας  µε  αξ ιόλογα  
επ ι τ εύγµατα  στην  τ έχνη  της  κατασκευής  κοσµηµάτων .  Τα  
εντυπωσ ιακότερα  κοσµήµατα  της  εποχής  αυτής  προέρχοντα ι  υπό  
τους  βασ ιλ ικούς  τάφους  των  δύο  ταφ ικών  κύκλων  των  Μυκηνών .  
Ο  κύρ ιο ς  τύπος  του  κοσµήµατός  που  έχε ι  βρεθε ί  κατά  την  περ ίοδο  
αυτή  ε ί να ι  ο ι  χάντρες  κα ι  τα  εξαρτήµατα  περ ιδερα ίων ,  καθώς  κα ι  
τα  δαχτυλ ίδ ια  συχνά  από  χρυσό .  
 
Μετά  το  τ έλος  του  µυκηνα ϊκού  πολ ι τ ισµού  η  αργυροχρυσοχο ΐα .  
δεν  έχε ι  να  επ ιδε ί ξ ε ι  το  πλούτο  κα ι  την  φαντασ ία  των  
προηγούµενων  α ιώνων .  Την  νέα  άνθ ιση  στην  κοσµηµατοτεχν ία  θα  
φέρουν  αργότερα  ( µε τά  το  8 0 0  π .Χ . )  ο ι  επαφές  µε  την  εξελ ι γµένη  
Ανατολή  κα ι  την  Αίγυπτο .  Κατά  τον  8 ο   α ι .  π .Χ .  τα  εργαστήρ ια  
χρυσοχο ΐας ,  κυρ ίως  στην  Αττ ική  κα ι  την  Κρήτη ,  παρήγαγαν  έργα  
εξα ίρε της  τ έχνης .  Τον  70  α ι .  π .Χ .  παρουσ ιάζοντα ι  νέα  κέντρα  
χρυσοχο ΐας  στα  νησ ιά  του  Αιγα ίου .  Η  Μήλος ,  η  Θύρα ,  η  Ρόδος  
παράλληλα  µε  την  Κρήτη  έχουν  να  επ ιδε ί ξουν  πραγµατ ικά  
αρ ιστουργήµατα .  
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Κατά  την  ελλην ιστ ική  περ ίοδο  ( 3 3 0  π .Χ . )  ο ι  µεγάλες  αλλαγές  που  
σηµε ιώθηκαν  κα ι  οφε ίλοντα ι  στ ι ς  κατακτήσε ι ς  του  Μ .  
Αλεξάνδρου  κα ι  στ ι ς  επαφές  µε  την  Ανατολή  κα ι  την  Αίγυπτο  δεν  
άφησαν  ανεπηρέαστη  την  κοσµηµατοτεχν ία .  Εµφαν ί ζοντα ι  νέο ι  
τύπο ι  κοσµηµάτων ,  κα ι  δ ιακοσµητ ικά  θέµατα .  Καθ ι ερώνετα ι  η  
πολυχρωµ ί α  που  επ ι τυγχάνετα ι  µε  τη  χρήση  ηµ ι πολύτ ιµων  λ ίθων  
όπως  ο  χαλκηδόν ιο ς ,  ο  κορνεόλ ιο ς ,  ο  αµέθυστος .  

Στην  Βυζαντ ι νή  εποχή  ( 4 ο ς  –  15 ο ς  α ιώνας )  υλ ικά  όπως  χρυσάφ ι ,  
ασήµ ι ,  πολύτ ιµε ς  κα ι  ηµ ι πολύτ ιµε ς  πέτρες  κα ι  σµάλτα  συνο ικούν  
στο  βυζαντ ι νό  κόσµηµα .  Οι  παραστάσε ι ς  του  Χριστού ,  τη  
Παναγ ίας ,  αγγέλων  κα ι  αγ ίων  κα ι  ο  σωτήρ ιος  σταυρός  κατακτούν  
περ ίοπτη  θέση .  

Τα  σωζόµενα  βυζαντ ι νά  κοσµήµατα ,  κυρ ίως  από  τον  7 ο   α ιώνα ,  
δ ί νουν  ελλ ιπή  ε ικόνα  του  ανθηρού  κλάδου  της  τ έχνης  τους  που  
συνδυάζε ι  τη  χρυσοχο ΐα  µε  τη  µ ι κρογλυπτ ική  κα ι  την  εξέχουσα  
στο  βυζάντ ιο  µ ι κροτεχν ία  του  σµάλτου .  

Στην  νεότερη  φάση  της  ελλην ικής  ι στορ ίας   ( 16 ο ς   — τ έλος  19 ο υ  
α ιώνα )  καταγράφετα ι  η  εποπο ι ία  των  ελλήνων  χρυσ ικών .  Γύρω  
από  το  ασήµ ι  αναπτύσσετα ι  µ ι α  µεγάλη  δραστηρ ιότητα  µε  
αποτέλεσµα  τη  δηµ ι ουργ ία  σηµαντ ικών ,  επώνυµων  κα ι  ανώνυµων  
έργων .  Η  κοσµηµατοπο ι ία ,  που  ανήκε ι  στ ι ς  εργαστηρ ιακές  τ έχνε ς  
κα ι  χαρακτηρ ιστ ικό  της  ε ί να ι  η  συντεχν ιακή  οργάνωση  του  
κλάδου ,  περ ιλαµβάνε ι  τα  φηµ ι σµένα  κέντρα  αργυροχρυσοχο ϊκής  
που  φανερώνοντα ι  κα ι  συγκροτούντα ι :  στην  Ήπε ιρο ,  το  Συρράκο ,  
τα  Γιάννενα ,  το  Μέτσοβο  κα ι  στο  Ελβασάν  της  Β .  Ηπε ίρου .  

Μετά  την  µ ι κρασ ιατ ική  καταστροφή  το  1922  γ ί νοντα ι  αγαπητά  τα  
γνωστά  σµυρνέ ϊκα  κοσµήµατα  γ ια  την  λεπτότη τα  της  τ έ χνης  τους ,  
που  φέρουν  ο ι  αργυροχρυσοχόο ι  Έλληνες  µ ι κρασ ιάτε ς .  Αυτή  την  
εποχή  το  ενδ ιαφέρον  του  αγοραστ ικού  κο ινού  στρέφετε  προς  το  
ευρωπα ϊκό  κόσµηµα .  Από  το  1930  κα ι  µε τά  ο ι  κα ινούργ ιο ι  
τ εχν ί τ ε ς  δηµ ι ουργούν  κοσµήµατα  ευρωπα ϊκής  τεχνοτροπ ίας  
χρησ ιµοπο ιώντας  τον  παραδοσ ιακό  τρόπο  κατασκευής  του  
χε ιροπο ίητου  κοσµήµατος .  

Κατά  την  περ ίοδο  της  γερµαν ικής  κατοχής  η  αναζήτηση  από  τους  
Γερµανούς  αναµνηστ ικών  κοσµηµάτων  προκαλε ί  την  εγρήγορση  
των  αργυροχρυσοχόων  ο ι  οπο ίο ι  ωθούντα ι  να  κατασκευάσουν  
ανάλογα  κοσµήµατα  

Προς  το  τ έλος  της  δεκαετ ία ς  του  50 ΄  παρατηρε ί τα ι  µ ι α  ζωηρότατη  
κ ίνηση  στην  ανάπτυξη  της  αργυροχρυσοχο ΐας  που  συµβαδ ί ζ ε ι  µε  
την  ανάπτυξη  του  τουρ ισµού .  Τα  σπουδα ία  αρχα ιολογ ικά  µουσε ία  
τραβούν  την  ι δ ια ί τ ερη  προσοχή  των  τουρ ιστών  ο ι  οπο ίο ι  
εντυπωσ ιάζοντα ι  από  τα  κοσµήµατα  που  εκτ ί θεντα ι  στ ι ς  
προσθήκες  τους .  

Στη  δεκαετ ία  του  60 ΄  η  συστηµατ ική  οργάνωση  του  χώρου  από  
τον  Ελλην ικό    Οργαν ισµό  Χειροτεχν ία  δ ί νε ι  νέα  ώθηση  στην  
ελλην ική  κοσµηµατ ική  τ έχνη .  Την  εποχή  αυτή  δηµ ι ουργήθηκαν  
πρωτότυπα  κοσµήµατα  εµπνευσµένα  όχ ι  µόνο  από  το  αρχα ίο  
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κόσµηµα ,  αλλά  κα ι  από  την  πλούσ ια  δ ιαχρον ική  ελλην ική  
παράδοση .  Το  ρυθµό  αυτό  ακολουθούν  κα ι  τα  σύγχρονα  
χρυσοχο ϊκά  εργαστήρ ια  µε  αποτέλεσµα  να  προχωρήσουν  σε  
πραγµατ ικέ ς  δηµ ι ουργ ί ε ς  κα ινούργ ιων  σχεδ ίων  κα ι  συνθέσεων .  Το  
ελλην ικό  κο ινό  αγάπησε  τα  κοσµήµατα  αυτά  κα ι  στην  συνέχε ια  τα  
αγάπησε  κα ι  το  δ ι εθνέ ς ,  ενώ  γ ί νοντα ι  ανάρπαστα  από  τους  
πολυάρ ιθµους  τουρ ίστε ς  που  επ ισκέπτοντα ι  την  Ελλάδα . ¹    
 
 
Παραποµπές 
 
1. Κλαδική µελέτη αργυροχρυσοχοοίας ΕΛ.Κ.Α. 
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3 .  ΤΑ  ΠΡΟΪΟΝΤΑ  ΤΩΝ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  ΤΟΥ  ΚΛΑ∆ΟΥ  

3 . 1  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  ΤΩΝ  ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ  ΤΟΥ  ΚΛΑ∆ΟΥ  
Τα  προ ϊόντα  του  κλάδου  της  αργυροχρυσοχο ϊας ,  ανάλογα  µε  την  
χρήση  τους ,  δ ιακρ ί νοντα ι  στ ι ς  ακόλουθες  κατηγορ ί ε ς :  

•  Κοσµήµατα  
Τα  κοσµήµατα  ήταν  κα ι  ε ί να ι  έκφανση  της  έµφυτης  ανάγκης  του  
ανθρώπου  γ ια  δ ιάκρ ιση  κα ι  επ ιβολή  κα ι  αποτέλεσµα  της  δ ιαρκούς   
προσπάθε ιας  του  ανθρώπου  γ ια  πλουτ ισµό  (η  ταύτ ιση  του  
κοσµήµατος  µε  τον  κάτοχο  γ ί ν ε τα ι  µε  κρ ι τήρ ιο  την  ο ικονοµ ι κή  
δυνατότητα  του  τ ελευτα ίου ) .  

Κατασκευάζοντα ι  κυρ ίως  γ ια  τον  στολ ισµό  του  σώµατος  κα ι  από  
δ ιάφορα  υλ ικά ,  που  συνήθως  έχουν  µεγάλη  αξ ία ,  όπως  ε ί να ι  ο  
χρυσός  κα ι  τα  άλλα  πολύτ ιµα  µέ ταλλα .  

Τα  κοσµήµατα  µπορε ί  να  ε ί να ι :  

-  χε ιροπο ίητα ,  δηλαδή  αποκλε ιστ ικά  προ ϊόντα  χε ιροπο ίητης  
εργασ ίας .  Τα  χε ιροπο ίητα  δ ιατ ί θ εντα ι  σε  λ ί γα  κοµµάτ ια .  

-  µη  χε ιροπο ίητα ,  δηλαδή  προ ϊόντα  που  έχουν  προέλθε ι  από  
συνδυασµό  χε ιροπο ίητης  εργασ ίας  κα ι  εργασ ίας  µηχανηµάτων  ή  
προ ϊόντα  αποκλε ιστ ικής  εργασ ίας  µηχανηµάτων  όπως  τα  
πανοµο ιότυπα  κοµµάτ ια ,  συνδεδεµένα  σε  δ ιάφορους  συνδυασµούς  
που  δ ιατ ί θ εντα ι  σε  µεγάλο  αρ ιθµό  

Είδη  κοσµηµάτων  αποτελούν  τα  δακτυλ ίδ ια ,  τα  σκουλαρ ίκ ια ,  τα  
βραχ ιόλ ια ,  τα  περ ιδέρα ια  ,  αλυσ ίδε ς ,  σταυρο ί ,  κ .λ .π . .  
 
•  Ωρολόγ ια  
Στον  κλάδο  της  αργυροχρυσοχο ϊας  ανήκουν  κα ι  ο ι  ωρολογοπο ιο ί  
το  επάγγελµα  των  οπο ίων  ε ί να ι  άµεσα  συνδεδεµένο  µ ε  αυτό  του  
κοσµηµατοπώλη   ή  αργυροχρυσοχόου .  Οι  πωλήσε ι ς  κα ι  ο ι  
επ ισκευές  ωρολογ ίων  πραγµατοπο ιούντα ι  κατά  βάση  από  τα  
κοσµηµατοπωλε ία .  
 
•  Σκεύη  
Είνα ι  τα  υπόλο ιπα  ε ί δη  

 (π .χ .  τα  βάζα ,  τα  τασάκ ια ,  τα  ανθοδοχε ία ,  τα  π ιάτα ,  τα  
µαχα ιροπήρουνα ,  κ .λ .π . ) ,  αργυρά  ή  χρυσά ,  επάργυρα  ή  επ ί χρυσα ,  
τα  οπο ία  χρησ ιµοπο ιούντα ι  σαν  δ ιακοσµητ ικά  ή  χρηστ ικά  
εργαλε ία  στο  σπ ί τ ι  κα ι  στο  γραφε ίο .  
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Στην  κατηγορ ία  αυτή  ανήκουν  επ ίσης  τα  εκκλησ ιαστ ικά  σκεύη       
(δ ισκοπότηρα ,  σταυρο ί  γ ια  εκκλησ ία ,  κ .α . ) .  
 
 
 
•  Εικόνες  
Η  κατασκευή  της  ε ικόνας  προϋποθέτε ι  τον  συνδυασµό  δύο  τ εχνών  
της  αγ ιογραφ ίας  κα ι  της  αργυροχρυσοχο ΐας .  

Μπορούν  να  δ ιακρ ιθούν  στ ι ς  κλασ ικέ ς  ε ικόνε ς  κατασκευασµένε ς  
συνήθως  από  καθαρό  ασήµ ι  925  ή  από  ασήµ ι  κα ι  χρυσό  24Κ ,  κα ι  
στ ι ς  βυζαντ ι ν έ ς  ε ι κόνες ,  που  η  κατασκευή  τους  στηρ ί ζ ε τα ι  στην  
βυζαντ ι νή  τ εχνοτροπ ία .  Τα  κύρ ια  χαρακτηρ ιστ ικά  ης  τ εχνοτροπ ίας  
αυτής  ε ί να ι  η  χρήση  αυθεντ ικών  µορφών  κα ι  ι δ εών  που  µελωδούν  
την  δόξα  του  Θεού  κα ι  το  Βασιλ ικό  Μεγαλε ίο  µε  συµµε τρ ία ,  
αρµον ία  κα ι  λάµψη  υλ ικών  &  χρωµάτων .  Χρυσάφ ι ,  ασήµ ι ,  
µαργαρ ι τάρ ια ,  πολύτ ιµε ς  κα ι  ηµ ι πολύτ ιµε ς  πέτρες  κα ι  σµάλτα  
συνθέτουν  το  βυζαντ ι νό  κόσµηµα  µε  πλούσ ια  χρώµατα ,  αφθον ία  
στην  χρήση  των  υλ ικών  κα ι  αδ ιαµφισβήτητη  την  επ ιδ ίωξη  της  
πολυτέλε ια ς .  Η  βυζαντ ι νή  τ εχνοτροπ ία  έχε ι  επηρεαστε ί  από  την  
ανατολ ική  κουλτούρα  κα ι  αποτελε ί  συνδυασµό  δ ιαφόρων  τ εχν ικών  
όπως  το  σκάλ ισµα  ευγενών  µε τάλλων ,  το  σµ ί λ ευµα  ηµ ι πολύτ ιµων  
λ ίθων  κ .α . .  

 

3 .2  ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΙΜΟΤΗΤΑ  ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ  
Τα  προ ϊόντα  αργυροχρυσοχο ϊας  που  κύρ ια  πωλούντα ι  ε ί να ι  τα  
δακτυλ ίδ ια ,  τα  σκουλαρ ίκ ια ,  τα  µενταγ ιόν  κα ι  τα  βραχ ιόλ ια  από  
χρυσό  σύµφωνα  µε  τα  αποτελέσµατα  έρευνας  του  Ε .Λ .Κ .Α .  

Στον  παρακάτω  π ίνακα  παρουσ ιάζε τα ι  η  καταναλωσ ιµότητα  των  
προ ϊόντων  µε  βάση  τη  συγκεκρ ιµένη  έρευνα :  

Πίνακας  3 . 1 :  Ποσοστό  ( % )  ε τα ιρε ιών  που  πουλούν  τα  κάτωθ ι  
προ ϊόντα   (πηγή  ΕΛ .Κ .Α . )  
Α/Α Προϊόν Χρυσός Ασήµι Λευκόχρυσος 

1 ∆αχτυλίδια 73% 40% 47% 

2 Σκουλαρίκια 72% 39% 36% 

3 Μενταγιόν 71% 37% 32% 

4 Βραχιόλια 70% 40% 36% 

5 Κολιέ 67% 36% 29% 

6 Σταυροί 64% 31% 33% 

7 Σετ 61% 25% 27% 

8 Εικόνες 4% 23% - 

9 Σκεύη 4% 20% - 
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3 . 3  ΤΕΧΝΟΤΡΟΠΙΑ  ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ  
 
Η  τ εχνοτροπ ία  των  προ ϊόντων  των  επ ι χ ε ι ρήσεων  του  κλάδου  τη ς  
αργυροχρυσοχο ϊας  πο ικ ίλε ι .  Εν  δυνάµε ι  κατηγορ ί ε ς  τ εχνοτροπ ία ς  
των  προ ϊόντων  αργυροχρυσοχο ϊας  ε ί να ι  τα  βυζαντ ι νά ,  τα  αρχα ϊκά ,  
τα  µοντέρνα  κα ι  τα  κλασ ικά .  
 
Το  πρώτο  συµπέρασµα  που  έχε ι  προκύψε ι  από  τα  στο ι χ ε ία  που  
δ ιαθέτε ι  το  Ε .Λ .Κ .Α .  ε ί να ι  ότ ι  προ ϊόντα  δ ιαφορετ ικής  
τ εχνοτροπ ίας  συναντώντα ι  συχνά  στην  ί δ ια  επ ι χ ε ίρηση .  Αυτό  
συµβα ίνε ι  δ ιότ ι  η  τ εχνοτροπ ία  των  προ ϊόντων  καθορ ί ζ ετα ι  από  τ ι ς  
απα ι τήσε ι ς  του  εκάστοτε  πελάτη .  

Η  δεύτερη  δ ιαπ ίστωση  ε ί να ι  ότ ι  η  κυρ ίαρχη  κατηγορ ία  
τ εχνοτροπ ίας  που  επ ικρατε ί  ε ί να ι  η  µοντέρνα  τόσο  στ ι ς  
παραγωγ ικέ ς  όσο  κα ι  στ ι ς  εµπορ ικέ ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  του  κλάδου .  
Είνα ι  φυσ ικό  άλλωστε  αν  λάβε ι .  κανε ί ς  υπόψη ,  την  
αδ ιαµφισβήτητη  επ ιρροή  που  ασκούν  στην  τ ε χνοτροπ ία  ο ι  τάσε ι ς  
της  µόδας . ¹  
 
 
Παραποµπές 
 
1. Κλαδική µελέτη αργυροχρυσοχοοίας ΕΛ.Κ.Α. 
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4 .  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  ΤΟΥ  ΚΛΑ∆ΟΥ  

4 . 1  ΑΡΙΘΜΟΣ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  
 

Ο  κλάδος  της  ελλην ικής  αργυροχρυσοχο ΐας  τα  τ ελευτα ία  5 0  
χρόν ια  ε ί χ ε  µ ί α  συνεχή  ανάπτυξη ,  ξεπερνώντας  κατά  πολύ  τους  
µέσους  όρους  ανάπτυξης  των  ΜΜΕ  της  χώρας .  

Ειδ ικότερα ,  σύµφωνα  µε  στατ ιστ ικά  στο ι χ ε ία  έρευνας  που  
πραγµατοπο ίησε  το  µην ια ίο  περ ιοδ ικό  του  Βιοτεχν ικού  
Επ ιµελητηρ ίου  Αθήνας  “Βιοτεχν ικά  Θέµατα”  τον  Ι ούν ιο  του  1 9 9 6  
γ ια  τον  κλάδο  της  αργυροχρυσοχο ΐας  µε  θέµα  “Το  παρόν ,  το  
παρελθόν  κα ι  το  µέλλον  της  αργυροχρυσοχο ΐας”  ο  µέσος  ρυθµός  
αύξησης  των  εργαστηρ ίων  αργυροχρυσοχο ΐας  από  το  1 9 5 8  —  1 9 8 8  
ήταν  οκταπλάσ ιος  του  µέσου  ρυθµού  αύξησης  του  συνόλου  ης  
ελλην ικής  β ιοτεχν ία ς .  Στην  τ ελευτα ία  περ ίοδο  απογραφής  1984 -
1988 ,  τα  εργαστήρ ια  αργυροχρυσοχο ΐας  αυξήθηκαν  κατά  1 6 , 6 %  
έναντ ι  µηδεν ικής  αύξησης  της  υπόλο ιπης  β ιοτεχν ία ς  της  χώρας  

-  Το  1 9 5 8  αντ ιστο ι χούσε  ένα  εργαστήρ ιο  αργυροχρυσοχο ΐας  σε  
κάθε  200  β ιοτεχν ί ε ς  

-  Το  1 9 7 8  αντ ιστο ι χούσε  ένα  εργαστήρ ιο  αργυροχρυσοχο ΐας  σε  
κάθε  86  β ιοτεχν ί ε ς  

-  Το  1 9 8 8  αντ ιστο ι χούσε  ένα  εργαστήρ ιο  αργυροχρυσοχο ΐας  σε  
κάθε  73  β ιοτεχν ί ε ς  

Αντ ίστο ι χα  κα ι  στα  καταστήµατα  πωλήσεων  παρατηρε ί τα ι  
ανάλογη  άνοδος .  Ο  ρυθµός  αύξησης  των  κοσµηµατοπωλε ίων  στα  
έ τη  1969  –  1988  ήταν  3 , 5  φορές  µεγαλύτερος  του  µέσου  ρυθµού  
αύξησης  των  εµπορ ικών  επ ι χ ε ιρήσεων .  

•  Το  1969  αντ ιστο ι χούσε  ένα  κοσµηµατοπωλε ίο  σε  κάθε  91  
καταστήµατα  

•  Το  1988  αντ ιστο ι χούσε  ένα  κοσµηµατοπωλε ίο  σε  κάθε  53  
καταστήµατα  

Τέλος ,  την  υψηλότερη  συγκέντρωση  εργαστηρ ίων  εµφαν ί ζουν  ο ι  
περ ιοχέ ς  της  Αθήνας ,  της  Θεσσαλον ίκης  κα ι  των  Σερρών .  

Στο  παράρτηµα  1 ,  δ ί νε τα ι  ο  αρ ιθµός  των  επ ι χ ε ιρήσεων   ανά  
περ ιοχή ,   γ ια  την  περ ίοδο  2 0 0 0 - 2 0 0 3 ,  σύµφωνα  µε  στο ι χ ε ία  της  
Εθν ικής  Στατ ιστ ικής  Υπηρεσ ίας .  Μετά  το  2 0 0 3  δεν  υπάρχουν  
νεότερα  στο ι χ ε ία  απογραφών  της  Ε .Σ .Υ .Ε .  

Τα  σύγχρονα  εργαστήρ ια  δ ιαθέτουν  επαγγελµατ ική  στέγη  
τουλάχ ιστόν  160  τ . µ .  µε  χωρ ιστούς  χώρους  ρυπογόνων  εργασ ιών ,  
χώρων  παραγωγ ικής  εργασ ίας  κα ι  εξυπηρέτησης  πελατών  
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εξοπλ ισµένα  µε  κλ ιµατ ισµό .  ηλεκτρ ική  εγκατάσταση ,  εξαερ ισµό ,  
πυρασφάλε ια  κλπ .  

Γεν ικά  σ ι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  του  κλάδου ,  ανάλογα  µε  τα  
χαρακτηρ ιστ ικά  κοσµηµάτων  που  παράγουν  µπορούν  να  
κατηγορ ιοπο ιηθούν  σε :  

•  Επιχε ιρήσε ι ς  που  παράγουν  επώνυµο  κόσµηµα .  Στην  κατηγορ ία  
αυτή  ανήκουν  ελάχ ιστε ς  δ ι εθνούς  φήµης  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  µε  
εργαστήρ ιο  κα ι  καταστήµατα  στην  Ελλάδα  κα ι  το  εξωτερ ικό ,  που  
δ ιαθέτουν  τµήµα  σχεδ ιασµού  κα ι  παράγουν  πρωτότυπα  
κοσµήµατα .  π .χ .  η  επ ι χ ε ίρηση  F o l l i - Fo l l i .   

Η  παραγωγή  κα ι  δ ιάθεση  των  προ ϊόντων  γ ί ν ε τα ι  σε  εργαστήρ ια  
κα ι  καταστήµατα  της  επ ι χ ε ί ρησης  αντ ίστο ι χα .  

•  Επιχε ιρήσε ι ς  που  παράγουν  βαρύ  κόσµηµα .  Με  αυτό  
ασχολούντα ι  κυρ ίως  τα  εργαστήρ ια  του  κέντρου  των  Αθηνών  κα ι  
της  Θεσσαλον ίκης .  Τα  εργαστήρ ια  αυτά  λε ι τουργούν  µ ε  µεγάλα  
περ ιθώρ ια  κέρδους  ωστόσο  σ ι  δυνατότητε ς  επέκτασης  τους  ε ί να ι  
περ ιορ ισµένε ς  καθώς  απευθύνοντα ι  σε  ολ ι γάρ ιθµο  υψηλής  
ε ισοδηµατ ικής  τάξης  αγοραστ ικό  κο ινό .  
 
•  Επιχε ιρήσε ι ς  που  παράγουν  χυτό  κόσµηµα .  Στην  κατηγορ ία  
αυτή  ανήκουν  τόσο  ο ι  σχετ ικά  οργανωµένε ς  παραδοσ ιακού  τύπου  
µονάδες  όσο  κα ι  τα  µ ι κροεργαστήρ ια  που  παράγουν  τυποπο ιηµένα  
κοσµήµατα  που  προωθούντα ι  ανώνυµα  µε  το  γραµµάρ ιο  χονδρ ικά  
ή  λ ιαν ικά .  Το  9 0 %  σχεδόν  των  µονάδων  αυτών  απασχολούν  µέχρ ι  
4  άτοµα  ενώ  ο ι  περ ισσότερες  από  τ ι ς  µ ι σ έ ς  — σύµφωνα  µε   
επ ίσηµα  στο ι χ ε ία  — µόλ ι ς  1  άτοµο .  Οι  εξαγωγές  ε ί να ι  λ ί γ ε ς  κα ι  
ευκα ιρ ιακές .  
 
•  Σηµε ία  Λιαν ικής  Πώλησης .  Στην  κατηγορ ία  αυτή  ανήκουν  
καταστήµατα  που  στην  πλε ιονότητά  τους  ε ί να ι  ανοργάνωτα  κα ι  
πωλούν  µαζ ί  µε  τα  κοσµήµατα  κα ι  δ ιάφορα  άλλα  ε ί δη .  

Στη  συνέχε ια  επ ι χ ε ιρε ί τα ι  µ ι α  δ ιάκρ ιση  του  απασχολούµενου  
προσωπ ικού  στ ι ς  παραγωγ ικέ ς  κα ι  εµπορ ικέ ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  του  
κλάδου .  
 
4 .2  ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  ΣΤΙΣ  ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΕΣ  
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ  
 
Η  συντρ ιπτ ική  πλε ιοψηφ ία  των  παραγωγ ικών  επ ι χ ε ιρήσεων  
απασχολε ί  προσωπ ικό  αποτελούµενο  από  1 - 5  άτοµα .  Ο  µ έσος  όρος  
του  προσωπ ικού  στ ι ς  παραγωγ ικέ ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  του  δε ί γµατός  µας  
ε ί να ι  3  άτοµα .  Στον  π ίνακα  που  ακολουθε ί ,  παρουσ ιάζοντα ι  τα  
ποσοστά  συχνότητας  εµφάν ισης  της  κάθε  κλάσης  απασχολούµενου  
προσωπ ικού .  Στο ι χ ε ία  (ΕΛ .Κ .Α . )  
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Πίνακας:4.1: Απασχολούµενο προσωπικό  στις παραγωγικές επιχειρήσεις 
(Πηγή:ΕΛ.Κ.Α.) 

Σύνολο Απασχολούµενου Προσωπικού Ποσοστό των Παραγωγικών 
Επιχειρήσεων 

1  έως 5 90% 

6  έως 10 5% 

11 έως 20 5% 

 
 
4 .3  ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟ  ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ  ΣΤΙΣ  ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ  
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ  
 
Η  µεγάλη  πλε ιοψηφ ία  των  εµπορ ικών  επ ι χ ε ιρήσεων  απασχολε ί  
προσωπ ικό  αποτελούµενο  από  1 -5  άτοµα .  Ο  µέσος  όρος  του  
προσωπ ικού  στ ι ς  εµπορ ικέ ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  µε  βάση  στο ι χ ε ία  του  
ΕΛ .Κ .Α  ε ί να ι  3  άτοµα  Στον  π ίνακα  που  ακολουθε ί ,  
παρουσ ιάζοντα ι  τα  ποσοστά  συχνότητας  εµφάν ισης  της  κάθε  
κλάσης  απασχολούµενου  προσωπ ικού .  
 
Πίνακας 4.2: Απασχολούµενο προσωπικό στις εµπορικές επιχειρήσεις 
(Πηγή:ΕΛ.Κ.Α.) 

Σύνολο Απασχολούµενου Προσωπικού Ποσοστό των εµπορικών επιχειρήσεων 

1 έως 5 78% 

6 έως 10 13% 

11 έως 20 9% 

 

 

4 .4  ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ  ΚΑΤΑΝΟΜΗ  
 
Η  περ ιοχή  της  πρωτεύουσας  συγκεντρώνε ι  τ ι ς  περ ισσότερες  
επ ι χ ε ιρήσε ι ς  στον  κλάδο  εξα ι τ ία ς  του  γεγονότος  ότ ι  η  Αθήνα  
ε ί να ι  το  επ ίκεντρο  της  ο ικονοµ ι κής  ζωής  στην  Ελλάδα  κα ι  η  
περ ιοχή  όπου  υπάρχε ι  η  µεγαλύτερη  συγκέντρωση  του  πληθυσµού .  

Το  β ιοτεχν ικό  επ ιµελητήρ ιο  Αθηνών  έ τος  ( 1998 )  δ ί νε ι  τα  
παρακάτω  στο ι χ ε ία  γ ια  τον  κλάδο  της  αργυροχρυσοχο ΐας  (που  
αφορούν  την  Αττ ική ) :  
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Πίνακας 4.3: αριθµός επιχειρήσεων Αττικής (πηγή: Βιοτεχνικό επιµελητήριο 
Αττικής) 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Χρυσοχόοι 510 

Αργυροχόχοοι 472 

Κοσµηµατοπωλείο/ρολόγια 593 

ΣΥΝΟΛΟ 1585 

  

Ένας  σηµαντ ικός  αρ ιθµός  µονάδων  υπάρχουν  στην  Θεσσαλον ίκη  
κα ι  στ ι ς  Σέρρες .  

Όσο  αφορά  την  περ ιοχή  της  Θεσσαλον ίκης  υπάρχουν  396  
εργαστήρ ια  χρυσοχο ΐας  (σύµφωνα  µε  τ ι ς  καταστάσε ι ς  του  
Βιοτεχν ικού  επ ιµελητηρ ίου  Θεσσαλον ίκης  –  έ τος  1 9 9 8 )  κα ι  1 4 1  
καταστήµατα  κοσµηµάτων  –  ρολογ ιών  (σύµφωνα  µε  το  µητρώο  
µελών  του  Συλλόγου  Χρυσοχόων  Κοσµηµατοπωλών  Ν .  
Θεσσαλον ίκης .  Στ ι ς  Σέρρες  σύµφωνα  µε  καταστάσε ι ς  του  
Επ ιµελητηρ ίου  Σερρών  ( έ τος  1 9 9 8 )  υπάρχουν  49  καταστήµατα  
κοσµηµάτων -ρολογ ιών  κα ι  72  καταστήµατα  αργυροχρυσοχοο ϊοας . ¹   

 

Παραποµπές 
 
1. Κλαδική µελέτη αργυροχρυσοχοοίας ΕΛ.Κ.Α. 
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5. ΙΙΑΡΑΓΩΓΙΚΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ & ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

5.1. ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ & ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 
Ο  βασ ικός  µηχανολογ ικός  εξοπλ ισµός  µ ι α ς  µονάδας  του  κλάδου ,  
χωρ ί ζ ε τα ι  σε  δύο  κύρ ι ε ς  κατηγορ ί ε ς  µηχανηµάτων .  

1 .Μηχανήµατα  παραγωγής  χυτών  κοσµηµάτων :  µηχανήµατα  που  
χρησ ιµοπο ιούντα ι  γ ια  την  τήξη  κα ι  γ ια  την  µορφοπο ίηση  
µε τάλλου  (λαστ ι χ ι έρα ,  κερ ι έρα ,  εξαέρωση ,  φυγοκεντρ ικό ,  
αποκέρωση  κα ι  φούρνος  κα ι  στην  συνέχε ια  χυτόπρεσσα ) .  

2 .Μηχανήµατα  κατασκευής  καδενών .  Πρόκε ι τα ι  γ ια  εξε ι δ ικευµένα  
µηχανήµατα ,  όπως  ο ι  συρµατ ι έρε ς ,  ο ι  φούρνο ι  συγκόλλησης  κα ι  
ο ι  πλεκτ ικέ ς  µηχανές .  

3 .  Μηχανήµατα  φιν ιρ ίσµατος  κα ι  λε ίανσης  των  προ ϊόντων  
(φλέξ ιµπλ ,  µπουράτο ,  δονητής  στ ίλβωσης  κα ι  το  στεγνωτήρ ιο ) .  

Εκτός  από  τον  βασ ικό  µηχανολογ ικό  εξοπλ ισµό  στον  οπο ίο  
αναφερθήκαµε  παραπάνω ,  ο ι  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  του  κλάδου  
χρησ ιµοπο ιούν  κα ι  βοηθητ ικό  εξοπλ ισµό  όπως  ζυγαρ ι έ ς  καλούπ ια -
µήτρες ,  µπανάκ ια  κ .α . .  

Σε  γεν ικέ ς  γραµµέ ς  στον  κλάδο  συσσωρεύτηκε  στ ι ς  δεκαετ ί ε ς  70  
κα ι  80  ένας  µεγάλος  αρ ιθµός  µηχαν ικών  µέσων  ι δ ίως  χυτόπρεσσες  
κα ι  κύλ ι νδρο ι  εξέλασης .  

Λαµβάνοντας  υπόψη  τ ι ς  τ εχνολογ ικέ ς  εξελ ί ξ ε ι ς  που  σηµε ιώθηκαν  
στο  κλάδο  της  αργυροχρυσοχο ΐας ,  µπορε ί  κανε ί ς  να  ι σχυρ ισθε ί  ότ ι  
ο  µηχανολογ ικός  εξοπλ ισµό  του  κλάδου  βρ ίσκετα ι  σε  
ι κανοπο ιητ ικά  επ ίπεδα .  

Η  παραπάνω  άποψη ,  που  επ ικρατε ί  σχετ ικά  µε  την  κατάσταση  του  
µηχανολογ ικού  εξοπλ ισµού  δεν  σηµα ίνε ι  ότ ι  δεν  υπάρχουν  
περ ιθώρ ια  βελτ ίωσής  του .  

Το  µεγαλύτερο  ποσοστό  των  παραγωγ ικών  µονάδων  του  κλάδου  
χρησ ιµοπο ι ε ί  µηχανολογ ικό  εξοπλ ισµό  µε  ηλ ικ ία  πάνω  από  πέντε  
χρόν ια .  Πιο  συγκεκρ ιµένα ,  σύµφωνα  µε  στο ι χ ε ία  από  µελέτη  του  
ΕΛ .Κ .Α  το  µεγαλύτερο  µέρος  του  εξοπλ ισµού  ( 70%)  ε ί να ι  άνω  
των  5  ε τών .  Το  2 6 %  των  επ ι χ ε ι ρήσεων  δ ιαθέτουν  εξοπλ ισµό  2 - 5  
ε τών  κα ι  µόνο  το  4 %  των  επ ι χ ε ιρήσεων  έχουν  εξοπλ ισµό  ηλ ικ ία ς  
έως  2  ε τών .  

 

Το  επ ίπεδο  οργάνωσης  των  επ ι χ ε ι ρήσεων  θεωρε ί τα ι  αρκετά  
χαµηλό .  Μερικο ί  από  τους  λόγους  στους  οπο ίους  οφε ίλε τα ι  η  
παραπάνω  κατάσταση  ε ί να ι  ο ι  ακόλουθο ι :  

•  η  ανεπάρκε ια  των  χώρων ,  

•  το  µ ι κρό  µέγεθος  των  επ ι χ ε ιρήσεων ,  
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•  η  έλλε ιψη  γνώσεων ,  

•  η  έλλε ιψη  εξε ι δ ικευµένων  στελεχών  κα ι  

•  η  νοοτροπ ία  των  επ ι χ ε ιρηµατ ιών  

Τα  µέσα  παραγωγής  υπολε ι τουργούν  κα ι  βρ ίσκοντα ι  σε  αδράνε ια  
το  µεγαλύτερο  χρόνο .  Αν  η  ε ι δ ί κευση  κα ι  ο  καταµερ ισµός  
εργασ ιών  στον  κλάδο  ήταν  υψηλότερος ,  πολλά  µέσα  παραγωγής  
θα  ήταν  περ ι τ τά  γ ια  τα  εργαστήρ ια  αφού  µπορούσαν  να  κάνουν  
µαζ ικά  τα  χυτήρ ια  κα ι  να  προµηθεύοντα ι  από  την  αγορά  έ το ιµε ς  
πλάκες  (κραµάτων  14 ,  18 ,  ή  22Κ )  κα ι  δ ιάφορα  χρυσά  µέρη  όπως  
καστόν ια ,  κλ ίπς ,  σαρν ί ερε ς  κλπ .  

 

Εξοπλ ισµός  εργαστηρίου  
Η  παραγωγή  µη  χε ιροπο ίητου  κοσµήµατος  γνώρ ισε  ρ ι ζ ική  
αναδ ιοργάνωση  στην  δεκαετ ία  του  60  µ ε  την  ε ίσοδο  της  
χυτόπρεσσας .  Έκτοτε ,  υπήρξαν  σηµαντ ικέ ς  βελτ ιώσε ι ς  τόσο  στην  
χυτόπρεσσα  όσο  κα ι  στα  περ ιφερε ιακά  µέσα  (λαστ ι χ ι έρα ,  κερ ι έρα ,  
νέα  υλ ικά  κλπ . ) .  

Σοβαρές  βελτ ιώσε ι ς  στην  παραγωγή  επήλθαν  µε  την  ε ισαγωγή  της  
ηλεκτρον ικής ,  ι δ ίως  των  ηλεκτρ ικών  -  ηλεκτρον ικών  χυτόπρεσσων  
κα ι  µε  τη  χρήση  µηχανών  µαζ ικού  φιν ιρ ίσµατος  ( µπουράτα ) .  

Τα  βασ ικά  µέσα  κα ι  µηχανήµατα  ενός  εργαστηρ ίου  παραγωγής  
χε ιροπο ίητου  κοσµήµατος  κυρ ίως  χυτού  ε ί να ι  τα  παρακάτω :  

•  Λαστ ι χ ι έρα  

•  Κερ ι έρα  

•  Κολλητήρ ι  κερ ιών  ( µορφοπο ίηση  κέρ ι νων  δένδρων )  

•  ∆ιάταξη  αναρρόφησης  γύψου  

•  Φούρνος  αποκέρωσης  

•  Ζυγός  ακρ ιβε ία ς  

•  Συσκευές  λ ιωσ ίµατος  µε τάλλων ,  υψηλής  ή  µέσης  συχνότητας  
ελεγχόµενης  θερµοκρασ ίας  σε  ουδέτερη  ατµόσφα ιρα  (γ ια  
µ ι κρότερες  απώλε ι ε ς )  

•  Χυτόπρεσσα  (φυγόκεντρος  ή  υποπ ι έσεως )  µηχαν ική  ή  
ηλεκτρον ική  

•  Πιεστ ικά  νερού  γ ια  καθαρ ισµό  από  γύψο  µε ταλλ ικών  δένδρων  

•  Κύλ ινδρος  συρµάτων  κα ι  πλακών  (ο  κύλ ι νδρος  συν ίστατα ι  σε  
επ ι χ ε ιρήσε ι ς  που  έχουν  σηµαντ ική  χε ιροπο ίητη  συµβολή  στη  
δ ιαµόρφωση  του  µή  χε ιροπο ίητου  κοσµήµατος  κα ι  βέβα ια  σε  όσες  
έχουν  κα ι  τυποπο ιηµένη  κα ι  χε ιροπο ίητη  παραγωγή )  

•  Μηχανή  συνεχούς  ροής  χυτεύσεως  

•  Πάγκος  αργυροχρυσοχόου  µε  φωτ ιστ ικά ,  γ ια  την  τοποθέτηση  
εργαλε ίων ,  υλ ικών ,  µε τάλλων  κλπ .  
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•  Μοτέρ  ( F L E X I B L E ) .  ένα  γ ια  κάθε  θέση  εργασ ίας  ( τουλάχ ιστον  
2 0 0  Wa t t )  

•  Φλόγ ιστρα  κόλλησης  ( ένα  σε  κάθε  θέση  εργασ ία ; )  

•  Μηχανή  σκαλ ίσµατος  κα ι  καρφώµατος  πέτρας  

•  Μέγγενη  

•  Τρουµπούλεδες   κα ι  βραχ ιολ ιών  

•  Μετρητές  δακτυλ ιδ ιών  κα ι  βραχ ιολ ιών  

•  Πλανητ ικέ ς  µηχανές  στ ιλβώσεως  

•  Πλυντήρ ιο  υπερήχων  γ ια  πλύσ ιµο  των  κοσµηµάτων  (αντ ικαθ ιστά  
το  πλύσ ιµο  µε  βρασµό  κα ι  βούρτσες )  

•  Λούστρο  γ ια  το  φιν ίρ ισµα  

•  Ανορθωτή /Μετασχηµατ ιστή  γ ια  επ ιµε τάλλωση  — µηχανή  
στ ιλβώσεως  ή  γυαλ ίσµατος  µε  µ ι κροκαρφ ίδ ια  

•  ∆ιάταξη  καθαρ ισµού  µε  ατµό  

•  Ηλεκτρον ικός  Υπολογ ιστής  

•  Χρηµατοκ ιβώτ ιο  ασφάλε ιας  

•  Σύστηµα  συναγερµού  

Ένα  εργαστήρ ιο  µή  χε ιροπο ίητου  κοσµήµατος  πρέπε ι  να  δ ιαθέτε ι ,  
επ ί  πλέον  σε ιρά  από  µ ι κροεργαλε ία  γ ια  την  δ ι εξαγωγή  της  
παραγωγής .  Ενδε ικ τ ικά  τ έ το ια  εργαλε ία  ε ί να ι :  ψαλ ίδ ια  µε τάλλων  
µπολσόν ια ,  δ ιαµορφωτ ικά  σφυρ ιά ,  τροχός  λε ίανσης  τραµφίλες  
σεγαδόρο ι ,  λ ίµε ς ,  αναλώσ ιµα  κλπ .  

Ο  εξοπλ ισµός  των  εργαστηρ ίων  απα ι τ ε ί  ελάχ ιστη  δ ιάθεση  
κεφαλα ίου  30 ,000  ευρώ  ανάλογα  µε  τον  αρ ιθµό  των  µέσων  που  θα  
αγοραστούν  κα ι  την  ποσότητα  από  κάθε  ε ί δος .  

Ο  υπάρχων  εργαστηρ ιακός  εξοπλ ισµός  δ ιακρ ί ν ε τα ι  γ ια  την  µεγάλη  
δ ιαφορά  ηλ ικ ία :  κα ι  τον  µεγάλο  βαθµό  εκσυγχρον ισµού .  

Τα  βασ ικά  µέσα  κα ι  µηχανήµατα  ενός  εργαστηρ ίου  παραγωγής  
χε ιροπο ίητου  κοσµήµατος  ε ί να ι :  

•  Πάγκος  εργασ ίας  

•  Κύλ ινδρος  συρµάτων  κα ι  πλακών  

•  Πλυντήρ ιο  υπερήχων  γ ιο .  πλύσ ιµο  των  κοσµηµάτων  

•  Πλυντήρ ιο  χερ ιών /συλλεκτήρας  (γ ια  την  συγκράτηση  χρυσού )  

•  Καµ ί ν ι  λ ιωσ ίµατος  µε τάλλων  

•  Μικροφλόγα  γ ια  κολλήσε ι ς  (γ ια  κόλληµα  χρυσών  προ ϊόντων  κα ι  
γ ια  γρήγορες  επ ισκευές  σε  οπο ιοδήποτε  κόσµηµα )  

•  Λούστρο  γ ια  γυάλ ισµα ,  καλέµ ι α  χαρακτ ικής  

 

5 .2 .  ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ  ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ  
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Οι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  του  κλάδου  συνεχ ί ζουν  µ ι α  µακρόχρονη  παράδοση  
στο  σχεδ ιασµό  κα ι  την  κατασκευή  κοσµηµάτων  αλλά  κα ι  ε ικόνων ,  
κορν ι ζών  κ .α . .  Σχεδ ιάζουν ,  παράγουν  κα ι  πωλούν  
συναρµολογηµένα  ή  κα ι  µοναδ ια ία  προ ϊόντα .  

Οι  υφ ιστάµενε ς  παραγωγ ικέ ς  δ ιαδ ικασ ί ε ς  περ ιλαµβάνουν  τ ι ς  εξής :  

•  Παραγωγή  πρωτοτύπου .  

•  Παραγωγή  κέρ ι νων  οµο ιωµάτων  εξαρτηµάτων  τ ελ ικού  προ ϊόντος .  

•  Παραγωγή  γύψ ινου  αρνητ ικού  δένδρου  

•  Χύτευση .  

•  Σφυρηλάτηση  

•  Λείανση  κα ι  φιν ίρ ισµα .  

•  Σφράγ ιση  

•  Ηλεκτρολυτ ική  επ ι χρύσωση  (αν  αυτό  κρ ίνε τα ι  απαρα ί τητο ) .  

•  Συναρµολόγηση  

•  Κάρφωµα  πολυτ ίµων  κα ι  ηµ ι πολύτ ιµων  λ ίθων .  

•  Συσκευασ ία  

 

Νέες  επεµβάσε ι ς  στη  παραγωγή  
Ο  κλάδος  της  αργυροχρυσοχο ϊας  έχε ι  γ ί ν ε ι  δέκτης  συνεχών  
τ εχνολογ ι κών  αλλαγών  κα ι  βελτ ιώσεων  τ ι ς  τ ελευτα ί ε ς  δεκαετ ί ε ς .  
Οι  νέε ς  τ εχν ικέ ς  προέρχοντα ι  ε ί τ ε  από  την  επέµβαση  του  
επ ι χ ε ιρηµατ ία  κα ι  του  προσωπ ικού  γ ια  καλύτερα  αποτελέσµατα  
ε ί τ ε  από  τ ι ς  ε τα ιρε ί ε ς  κατασκευής  µέσων  παραγωγής  γ ια  τον  
κλάδο .  

Οι  π ιο  δ ιαδεδοµένε ς  νέε ς  τ εχν ικέ ς  που  εµφαν ίσθήκαν  τα  
τ ελευτα ία  χρόν ια  από  πλευράς  τ εχνητών  ήταν :  

•  Κάρφωµα  των  πετρών  πάνω  στο  κερ ί .  Αυτό  επ ι τ εύχθηκε  µε τά  
την  βελτ ίωση  της  ανθεκτ ικότητας  των  πετρών  από  τους  
κατασκευαστές  που  επέτρεψε  την  τ εχν ική  αυτή .  Με  την  τ εχν ική  
του  καρφώµατος  έχουµε  

•  κατακόρυφη  πτώση  του  κόστους  δεσ ίµατος ,  

•  απλοπο ίηση  της  εργασ ίας  κα ι  

•  άνοδο  της  παραγωγ ικότητας .  

Από  την  άλλη  παρουσ ιάζε τα ι .  ένα  ποσοστό  µε ίωσης  της  λάµψης  
των  πετρών  κα ι  ταχύτερη  φθορά  κατά  τη  χρήση  τους ,  αλλά  κα ι  
αύξηση  της  εµφάν ισης  σκάρτων  κατά  τη  χύτευση ,  λόγω  µη  ι κανού  
πάντα  δεσ ίµατος  της  πέτρας  από  το  µέ ταλλο .  

•  Παραγωγή  σχεδ ίων  -  µοντέλων  σε  κερ ί .  Αυτό  επέτρεψε  την  
µεγάλη  παραγωγή  νέων  σχεδ ίων  µε  πολλές  παραλλαγές  κα ι  
ελάχ ιστο  κόστος .  
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Από  πλευράς  τ εχν ικών  µέσων  ο ι  π ιο  σηµαντ ικέ ς  βελτ ιώσε ι ς  
προήλθαν  από  τον  Η /Υ  στον  σχεδ ιασµό .  

Όσο  αφορά  την  χρήση  Η /Υ  στον  σχεδ ιασµό  πρέπε ι  να  σηµε ιωθε ί  
ότ ι  το  Ε .Λ .Κ .Α .  λε ι τουργε ί  σχεδ ιαστ ικό  τµήµα ,  το  οπο ίο  
περ ιλαµβάνε ι  ηλεκτρον ικό  υπολογ ιστή  S i l i c o n  G r a p h i c s ,  το  
πρόγραµµα  σχεδ ιασµού  τρ ισδ ιάστατης  απε ικόν ισης  P r o - D e s i g n e r  
κα ι  ο  πρόγραµµα  στερεάς  µοντελοπο ίησης  P r o - E n g i n e e r .  Tο  
σύστηµα  αυτό  συνδέε τα ι  µε  δεύτερο  υπολογ ιστή  που  στεγάζετα ι  
το  πακέτο  προγραµµάτων  M o d e m M a k e r  που  ε ί να ι  συνοδευτ ικό  
της  µηχανής  κατασκευής  µοντέλων  

Ο  σταθµός  αυτός  ε ί να ι  συνδεδεµένος  µε  την  µηχανή  ταχε ία ς  
κατασκευής  µοντέλων  τρ ισδ ιάστατης  εκτύπωσης  του  κερ ιού ,  
M o d e r n  ma k e r  I I .  

Επ ίσης  η  ε ισαγωγή  του  µαγνητ ικού  µπουράτου  γ ια  το  φιν ίρ ισµα  
κα ι  ης  ηλεκτρον ικής  στην  χύτευση  κα ι  στο  λ ιώσ ιµο  βελτ ίωσε  
σηµαντ ικά  την  τ εχν ική  παραγωγής  των  κοσµηµάτων  

•  Μαγνητ ικό  Μπούρατο :  τα  µαγνητ ικά  µπουράτα  αποτελούν  τον  
µοναδ ικό  τρόπο  που  υπάρχε ι  γ ια  να  γυαλ ιστούν  τα  εσωτερ ικά  
σηµε ία  κα ι  ο ι  οπές  ενός  αντ ικε ιµένου .  

Αυτό  το  επαναστατ ικό  σύστηµα  επ ι τρέπε ι  αξ ιοσηµε ίωτη  µε ίωση  
χρόνου  γυαλ ίσµατος  αν  συγκρ ιθε ί .  µε  άλλες  παραδοσ ιακές  
στ ιλβωτ ικέ ς  µηχανές .  

•  Επαγωγική  φυγοκεντρ ική  χυτόπρεσσα  κενού  υψηλής  
συχνότητας :  
Αποτελε ί  την  πλέον  σύγχρονη  κα ι  αποδοτ ική  µέθοδο  παραγωγής  
κοσµηµάτων  υψηλής  πο ιότητας  από  πολύτ ιµα  µέ ταλλα .Ο  έλεγχος  
από  σύστηµα  µ ι κροϋπολογ ιστών  κάνε ι  τον  χε ιρ ισµό  πολύ  εύκολο .  

Παρακάτω  αναφέροντα ι  ο ι  π ιο  σύγχρονες  τ εχν ικέ ς  υψηλής  
τ εχνολογ ία ς  παραγωγής  κοσµηµάτων  

•  Μηχανές  συγκόλλησης  µετάλλων  µε  την  µέθοδο  λέ ι ζ ερ   

Από  τα  εργαστήρ ια  αργυροχρυσοχο ΐας  η  µέθοδος  αυτή  
χρησ ιµοπο ι ε ί τα ι  γ ια  πολύπλοκες  επ ισκευές .  

Με  την  µέθοδο  λέ ι ζ ερ  µπορε ί  να  γ ί ν ε ι  οπο ιοδήποτε  ε ί δος  
κόλλησης ,  χωρ ί ς  να  αντ ιµε τωπ ί ζ ε τα ι  κανένα  πρόβληµα  σε  
οπο ιοδήποτε  ε ί δος  πέτρας .  

Με  τη  µέθοδο  αυτή  το  κόσµηµα  δεν  εκτ ί θ ε τα ι  σε  θερµ ι κή  
επ ιβάρυνση ,  έ τσ ι  καθ ίστατα ι  δυνατή  η  συγκόλληση  σε  περ ιοχές  
που  γε ι τ ν ιάζουν  άµεσα  µε  µαργαρ ι τάρ ια  ή  ευα ίσθητους  
πολύτ ιµους  λ ίθους .  Επ ίσης  µπορούν  να  πραγµατοπο ιηθούν  
επ ισκευές  σε  κοσµήµατα  αντ ίκε ς ,  όπου  έχε ι  ήδη  πραγµατοπο ιηθε ί  
συγκόλληση  µε  ψευδάργυρο .  
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Μέθοδος  ηλεκτρολυτ ικής  βαφής  επάνω  σε  πολύτ ιµα  µέταλλα  —  
E L E C T R O C L E A R  2 0 0 0  
Το  ELECTROCLEAR 2000  πραγµατοπο ι ε ί  οργαν ικούς  
χρωµατ ισµούς  µε τάλλων  µε  τη  µέθοδο  της  ηλεκτρόλυσης .  
Βασί ζε τα ι  στην  επ ικάλυψη  µε  ε ι δ ικό  υγρό  βερν ίκ ι  κα ι  
εφαρµόζετα ι  σε  οπο ιαδήποτε  µε ταβολή  κα ι  αγώγ ιµη  βάση  Η  
ρητ ί νη  που  περ ι έχε ι  ε ί να ι  ακρυλ ικού  τύπο ι  δ ιαπερατή  κα ι  υψηλής  
δυνατότητας  αντ ίστασης  σε  δ ιάβρωση  κα ι  υψηλής  σκληρότητας .  Η  
ρητ ί νη  αυτή  ε ί να ι  ε ι δ ική  στην  προστασ ία  µε τάλλων  όπως  ο  
χρυσός  (Au) ,  ο  άργυρος  ( A g ) ,  το  ν ικέλ ιο  ( N i )  κα ι  ο  µπρούντζος .  

Τα  βασ ικά  τ εχν ικά  χαρακτηρ ιστ ικά  της  ε ί να ι  τα  ακόλουθα :  

•  Μεγάλη  δυνατότητα  δ ι ε ίσδυσης  

•  Λει τουργ ία  σε  χαµηλή  θερµοκρασ ία  ( 155  οC)   

•  Μεγάλη  αντ ίσταση  σε  δ ιάβρωση  

Τα  δύο  µεγάλα  πλεονεκτήµατα  του  ELECTROCLEAR 2000  ε ί να ι  
τα  εξής :  

1 )  Επ ι τυγχάνε ι  βαφή  κα ι  λουστράρ ισµα  ταυτόχρονα .  

2 )  ∆υνατότητα  υγρής  βαφής  µε  δ ιαλύτε ς  γ ια  τους  δ ιαφορετ ικούς  
χρωµατ ισµούς  

 

Τα  απαρα ί τητα  εργαλε ία  γ ια  µ ί α  ολοκληρωµένη  γραµµή  
ELECTROCLEAR 2000  ε ί να ι  τα  ακόλουθα :  

•  ∆οχε ίο  ∆ιαδ ικασ ίας  

•  Ρυθµ ι σ τής  Κατάθεσης  

•  Υπέρφ ιλτρο  

•  Επ ιφάνε ια  Πολυµερ ισµού  

•  Modu le -X  

Τεχν ικέ ς  επ ιφανε ιακής  επεξεργασ ίας  κα ι  φιν ιρ ίσµατος  µε  την  
µέθοδο  R A I  –  T E C H .  

Είνα ι  ένα  σύστηµα  δονητών  ( µπουράτων )  δ ιαφόρων  µεγεθών ,  που  
συνοδεύετα ι  µε  ένα  σύστηµα  τροχάλων  κα ι  υγρών ,  που  ε ί να ι  
σχεδ ιασµένα  όλα  σαν  σύνολο  να  συνεργάζοντα ι  κα ι  να  δ ί νουν  ένα  
πολύ  ι κανοπο ιητ ικό  αποτέλεσµα .  

Στο  σύστηµα  της  RAI  -  TECH,  µέσα  στο  δονητή  µπουράτο  στάζε ι  
πολύ  σ ιγανά  νερό ,  το  οπο ίο  αποµακρύνε ι  τα  προ ϊόντα  της  
λε ίανσης ,  µε  αποτέλεσµα  δύο  βασ ικά  πλεονεκτήµατα :  

 γ ί ν ε τα ι  πολύ  καθαρή  κοπή  

 επε ι δή  δεν  µεσολαβε ί  ανάµεσα  στο  λε ιαντ ικό  κα ι  στο  
αντ ικε ίµενο  κάπο ιο  µονωτ ικό  στρώµα ,  χρησ ιµοπο ιούντα ι  πολύ  
λεπτό  λε ιαντ ικό  κα ι  πολύ  λεπτά  τρόχαλα ,  µε  αποτέλεσµα  να  
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επ ι τυγχάνετα ι  η  µ ι κρότερη  δυνατή  φθορά  κα ι  ζηµ ί α  στο  
αντ ικε ίµενο  κα ι  στ ι ς  γων ί ε ς  του .  

 

5 .3  ΕΓΚΑΤΕΣΤΗΜΕΝΗ  ΙΣΧΥΣ  
 
Η  ι σχύς  των  µηχανηµάτων  που  αποτελούν  τον  κύρ ιο  µηχανολογ ικό  
εξοπλ ισµό  των  παραγωγ ικών  επ ι χ ε ιρήσεων  του  κλάδου  της  
αργυροχρυσοχο ΐας  ε ί να ι  κυρ ίως  από  1 -5HP .  Το  αµέσως  
µεγαλύτερο  σηµαντ ικό  ποσοστό ,  σχεδόν  3 0 % ,  εµφαν ί ζ ε τα ι  στην  
κλάση  10 -15HP .  Στον  π ίνακα  που  ακολουθε ί  παρουσ ιάζοντα ι  τα  
ποσοστά  συχνότητας  εµφάν ισης  της  κάθε  κλάσης  ί ππων . 
 
Πίνακας 5.1: Εγκατεστηµένη Ισχύς παραγωγικών επιχειρήσεων (πηγή ΕΛ.Κ.Α.) 
 
Ισχύς Μηχανηµάτων Παραγωγικές Επιχειρήσεις 

1-5 HP 47% 

5-10 HP 6% 

10-15 HP 29% 

+15 HP 18% 

 

 

5 .4  ΚΟΣΤΟΣ  ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ  
 

Το  κόστος  παραγωγής  προκύπτε ι  από  τους  παρακάτω  παράγοντε ς  
κόστους :  

•  Αναλωθέντα  υλ ικά  

•  Άµεσα  εργατ ικά  ανά  φάση  

•  Γεν ικά  έξοδα  

1 )  σχεδ ιασµός  πρωτοτύπου  

2 )  έµµεσα  εργατ ικά  (π .χ .  καθαρ ιστέ ς )  

3 )  αποσβέσε ι ς  µηχανολογ ικού  εξοπλ ισµού  

4 )  φως ,  νερό ,  συντήρηση  κτηρ ίων ,  ενο ίκ ια  κτηρ ίων  ‚κ .λ .π  

5 )  δ ιο ικητ ική  υποστήρ ι ξη ,  δ ιο ίκηση ,  µ ι σθο ί  δ ιο ικούντων ,  
πωλητών  κ .λ .π  

6 )  πο ιοτ ικός  έλεγχος  α΄  υλών ,  ηµ ι ε το ίµων  κα ι  ε το ίµων  προ ϊόντων  

Κατανέµοντας ,  το  συνολ ικό  ε τήσ ιο  κόστος  λε ι τουργ ίας  των  
παραγωγ ικών  µονάδων  του  κλάδου  στ ι ς  δ ιάφορες  κατηγορ ί ε ς  
κόστους ,  προκύπτουν  τα  παρακάτω  στο ι χ ε ία :  
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Πίνακας 5.2 Κόστος λειτουργίας παραγωγικών µονάδων (πηγή ΕΛ.Κ.Α.) 

Κόστος πρώτης ύλης 75% 

Εργατικό κόστος 15% 

Κόστος βοηθητικών υλών & λοιπά έξοδα 10% 

 

Με  αυτή  την  δ ιάθρωση  του  κόστους  η  ανάγκη  γ ια  δ ιαφοροπο ίηση  
κα ι  βελτ ίωση  της  ανταγων ιστ ικότητας  οδηγε ί  περ ισσότερο  στην  
ανάγκη  γ ια  σωστό  σχεδ ιασµό  των  προ ϊόντων  κα ι  λ ι γότερο  στην  
εφαρµογή  άλλων  σχετ ικών  µεθόδων .  

 

5 .5  ΑΝΑΓΚΕΣ  ΣΕ  ΠΡΩΤΕΣ  ΥΛΕΣ  
Οι  βασ ικέ ς  πρώτες  ύλες  που  χρησ ιµοπο ιούντα ι  στην  παραγωγή  
των  προ ϊόντων  τη ς  αργυροχρυσοχο ϊας  Είνα ι  ο ι  εξής :  χρυσός ,  
πλατ ί να ,  παλλάδ ιο ,  άργυρος  ,  χαλκός ,  ψευδάργυρος ,  ν ικέλ ιο ,  
κοβάλτ ιο ,  ρόδ ιο .  Σε  ε ι δ ι κά  κράµατα  τα  τ ελευτα ία  χρόν ια  
αναφέροντα ι  κα ι  άλλα  µέ ταλλα  όπως  αργ ίλ ιο  (αλουµ ί ν ι ο )  κα ι  
σ ίδηρος -  χάλυβας .  Το  αργ ίλ ιο  χρησ ιµοπο ι ε ί τα ι  γ ια  την  κατασκευή  
κραµάτων  που  αναφέροντα ι  σαν  s pan  go ld  κα ι  ο  σ ίδηρος  γ ια  την  
κατασκευή  µπλε  κραµάτων  χρυσού .  

Ο  χρυσός  ε ί να ι  το  πλέον  πολύτ ιµο  µέ ταλλο ,  που  χρησ ιµοπο ι ε ί τα ι  
στην  κοσµηµατοπο ι ΐα .  Εµφαν ί ζ ε τα ι  στην  φύση  σε  µε ταλλ ική  
µορφή  µε  λαµπερό  κ ί τρ ι νο  χρώµα  κα ι  ε ί να ι  εξα ιρετ ικά  
ευκατέργαστο ,  αναλλο ίωτο  από  την  δράση  του  νερού  κα ι  του  
αέρα .  Στην  κοσµηµατοπο ι ΐα  χρησ ιµοπο ι ε ί τα ι  µε  την  µορφή  
δ ιάφορων  κραµάτων  (σε  απόλυτα  καθαρή  µορφή  ε ί να ι  τόσο  
µαλακό  που  πρακτ ικά  ε ί να ι  αδύνατο  να  χρησ ιµοπο ιηθε ί ) ,  µ ε  
χρυσό ,  άργυρο ,  χαλκό  κα ι  λ ί γο  ψευδάργυρο  κα ι  που  σύµφωνα  µ ε  
την  σχετ ική  αναλογ ία  τους  στο  κράµα  προκαλούν  αλλαγές  στο  
χρώµα  του .  

Το  σηµε ίο  τήξεως  του  χρυσού  ε ί να ι  1063  °C ,  το  σηµε ίο  ζήσεως  
του  2970  °C  ,  το  ε ι δ ικό  βάρος  του  19 ,3  κα ι  το  χηµ ι κό  του  
σύµβολο  Au .  

Οι  συναλλαγές  των  ευγενών  µε τάλλων  γ ί νοντα ι  δ ι εθνώς  σε  

‘ T r o y  o u n c e s ’  Τρόυ  Ουγκ ι έ ς .  

31 ,103  γρ .  = 1  ουγκ ιά  

Στα  παραπάνω  στηρ ί ζ ε τα ι  κα ι  η  µονάδα  καράτ ι  που  σηµα ίνε ι  την  
αναλογ ία  του  καθαρού  χρυσού  σε  κάπο ιο  κράµα .  Θα  πρέπε ι  να  
σηµε ιωθε ί  ότ ι  η  µονάδα  καράτ ι  όσον  αφορά  τα  ευγενή  µέ ταλλα  
τ ε ί ν ε ι  να  καταργηθε ί  υπέρ  του  χ ιλ ιοστού  (δεκαδ ικό  σύστηµα )  
δ ιότ ι  ε ί να ι  π ιο  ακρ ιβής .  Για  παράδε ι γµα  τα  14Κ  ε ί να ι  585χ ι λ . .  
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Ο  άργυρός  κο ινώς  ασήµ ι ,  χρησ ιµοπο ι ε ί τα ι  ευρέως  στην  
κοσµηµατοπο ι ϊα ,  αφού  παρουσ ιάζε ι  χαρακτηρ ιστ ικά  όπως  υψηλή  
θερµ ι κή  κα ι  ηλεκτρ ική  αγωγ ιµότητα ,  υψηλή  ολκ ιµότητα  κα ι  
ελατότητα ,  θερµή  λευκότητα ,  µεγάλη  αντοχή  σε  δ ιάβρωση  κα ι  
οξε ί δωση  από  το  οξυγόνο ,  ι κανότητα  να  σχηµατ ί ζ ε ι  κράµατα  µ ε  
ενδ ιαφέρουσες  ι δ ι ό τητε ς .  

Η  καθαρότητα  του  αργύρου ,  που  χρησ ιµοπο ι ε ί τα ι  στην  
αργυροχρυσοχο ΐα  µε τρ ι έ τα ι ,  συνήθως  σε  µέρη  αργύρου  στα  1 0 0 0  
µέρη  κράµατος .  

Η  τ ιµή  του  αργύρου  προσδ ιορ ί ζ ε τα ι  βασ ικά  από  το  επ ίπεδο  της  
δ ι εθνούς  ο ικονοµ ι κής  δραστηρ ιότητας  κα ι ,  γεν ικά  ακολουθε ί  τ ι ς  
δ ιακυµάνσε ι ς  του  χρυσού .  

Σύµφωνα  µε  την  Ελλην ική  νοµοθεσ ία ,  η  αγορανοµ ι κή  δ ιάταξη  που  
ι σχύε ι   από  το  1 9 8 9  επ ι τρέπε ι  αποκλ ίσε ι ς  στο  τ ί τλο  του  κράµατος  
του  τ εχνουργήµατος  σε  αντ ί θ εση  µε  την  κο ι νοτ ική  οδηγ ία  6 6 4 6 / 9 6  
που  αναµένε τα ι  να  εφαρµοστε ί  σε  όλα  τα  κράτη  µέλη  της  
Ευρωπα ϊκής  Κοινότητας  κα ι  η  οπο ία  επ ι τρέπε ι  µηδεν ι κέ ς  
αποκλ ίσε ι ς .  

Οι  επ ι τρεπόµενο ι  ονοµαστο ί  τ ί τλο ι  γ ια  τα  τ εχνουργήµατα  από  
πολύτ ιµα  µέ ταλλα  σύµφωνα  µε  την  κο ινοτ ική  οδηγ ία  6 6 4 6 / 9 6  
ε ί να ι  ο ι  εξής :  

Πίνακας  5 . 3 :  Ονοµαστ ικο ί  τ ί τλο ι  γ ια  τα  τ εχνουργήµατα  από  
πολύτ ιµα  µέ ταλλα  (πηγή  ΕΛ .Κ .Α . )  

Τίτλος Κράµατος 

Χρυσός       375 (9Κ)        585 (14Κ)        750 (18Κ)           916 (22Κ)           999 (24Κ) 

Πλατίνα                               850                   900                     950                     999 

Άργυρος                              800                   925                     950                     999 

Παλλάδιο                                                      500                     950                     999 

 

Οι  αναγραφόµενο ι  αρ ιθµο ί  αναφέροντα ι  σε  επ ί  το ι ς  χ ιλ ίο ι ς  
περ ι εκτ ικότητα  σε  πολύτ ιµο  µέ ταλλο .   

Εκτός  από  τα  µέ ταλλα  πολύ  σηµαντ ικό  ρόλο  στην  κατασκευή  
κοσµηµάτων  έχουν  ο ι  πολύτ ιµο ι  λ ίθο ι  κα ι  τα  πολύτ ιµα  υλ ικά .  
Στην  κατηγορ ία  των  πολύτ ιµων  λ ίθων  περ ιλαµβάνοντα ι  τα  
δ ιαµάντ ια ,  ρουµπ ίν ια ,  ζαφε ίρ ια ,  σµαράγδ ια .  

Τα  δ ιαµάντ ια  ζυγ ί ζουν  από  3 - 5  καράτ ια ,  θεωρούντα ι  από  τους  
ακρ ιβότερους  πολύτ ιµους  λ ίθους  συναντώντα ι  δε  σε  αρκετούς  
χρωµατ ισµούς .  Έχουν  άρ ιστη  σκληρότητα  κα ι  από  καλά  έως  
άρ ιστη  ανθεκτ ικότητα .  

Τα  ρουµπ ίν ια  ε ί να ι  κόκκ ινη  πο ικ ιλ ία  πολύτ ιµου  λ ίθου .  Τα  πολύ  
καλής  πο ιότητας  ρουµπ ίν ια  που  ζυγ ί ζουν  από  3 - 5  καράτ ια  κα ι  
αξ ί ζουν  όσο  κα ι  τα  δ ιαµάντ ια  ή  κα ι  παραπάνω .  Έχουν  άρ ιστη  
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ανθεκτ ικότητα  κα ι  από  καλή  έως  άρ ιστη  σκληρότητα .  Τα  
καλύτερα  ρουµπ ίν ια  βγα ίνουν  στην  Βιρµαν ία .  

Τα  ζαφε ίρ ια  χαρακτηρ ί ζοντα ι  από  άρ ιστη  ανθεκτ ικότητα  κα ι  από  
καλή  ως  άρ ιστη  σκληρότητα .  Όταν  αναφερόµαστε  στο  ζαφε ίρ ι  
συνήθως  εννοούµε  το  ζαφε ίρ ι  εκε ί νο  που  έχε ι  µπλε  χρώµα .  Σε  
κάθε  άλλη  περ ίπτωση  αναφέρουµε  πρώτα  το  χρώµα  του  π .χ .  ροζ   
ζαφε ίρ ι .  Τα  καλής  πο ιότητας  ζαφε ίρ ια  που  ζυγ ί ζουν  3  κα ι  πλέον  
καράτ ια  αξ ί ζουν  όσο  κα ι  τα  αντ ίστο ι χα  ρουµπ ίν ια .  Καλύτερα  
ζαφε ίρ ια  θεωρούντα ι  του  Κασµ ί ρ .  

Τα  σµαράγδ ια  πολύς  καλής  πο ιότητας  φτάνουν  µέχρ ι  κα ι  µερ ικέ ς  
χ ιλ ιάδε ς  δολάρ ια  το  καράτ ι .  Γεν ικά  πρόκε ι τα ι  γ ια  πολύτ ιµους  
λ ίθους  µε  µέ τρ ια  ανθεκτ ικότητα  κα ι  σκληρότητα .  Τα  καλύτερα  
σµαράγδ ια  θεωρούντα ι  αυτά  ης  Κολοµβ ίας .  

Μεταξύ  των  λο ιπών  πολύτ ιµων  υλ ικών  συµπερ ιλαµβάνοντα ι  τα  
εξής :  κεχρ ιµπάρ ια  (ρητ ί νε ς ,  κόµµ ι ,  κ . τ .λ . ) ,  ι βουάρ ,  κόκαλα ,  
κοράλλ ια ,  όστρακα ,  µαργαρ ι τάρ ια  κ .α . .  

Μια  νέα  συνθετ ική  πέτρα  που  έχε ι  δηµ ι ουργηθε ί  ε ί να ι  ο  
µο ϊσσαν ί της .  Ο  µο ϊσσαν ί της  στην  φυσ ική  του  µορφή  
ανακαλύφθηκε  το  1895  σε  χαράδρα  της  Αριζόνα ,  όπου  
συγκρούστηκε  ο  πλανήτης  µε  ένα  µ ε τ εωρ ί τη .  Η  συνθετ ική  πέτρα  
δηµ ι ουργήθηκε  αρκετά  αργότερα  εξα ι τ ία ς  του  γεγονότος  ότ ι  η  
φυσ ική  µορφή  του  µο ϊσσαν ί τη  δεν  ε ί να ι  κατάλληλη  γ ια  χρήση  σε  
κοσµήµατα .  (πρόκε ι τα ι  γ ια  ι δ ια ί τ ερης  λάµψης  πέτρα ,  λόγο  του  
υψηλού  δε ίκτη  δ ιάθλασης  που  την  χαρακτηρ ί ζ ε ι  κα ι  µε  άρ ιστη  
ανθεκτ ικότητα ) .  Το  κόστος  της  ε ί να ι  πολύ  χαµηλότερο  αυτού  των  
πολύτ ιµων  λ ίθων .  
 
5 .6  ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ  Α΄  ΥΛΩΝ   
Μεταξύ  των  δύο  πολύτ ιµων  µε τάλλων  κυρ ίαρχο  ρόλο ,  σαν  βασ ική  
πρώτη  ύλη  του  κλάδου  της  αργυροχρυσοχο ΐας ,  δ ιαδραµατ ί ζ ε ι  ο  
άργυρος ,  από  πλευράς  ποσότητας  κα ι  ο  χρυσός  από  πλευράς  
αξ ίας .  

Όσον  αφορά  στην  προέλευση  των  πρώτων  υλών ,  από  τα  στο ι χε ία  
του  ΕΛ .Κ .Α .  προκύπτε ι  ότ ι  ο ι  περ ισσότερες  παραγωγ ικέ ς  
επ ι χ ε ιρήσε ι ς  του  δε ί γµατος  τ ι ς  προµηθεύοντα ι  από  την  Ελλάδα ,  
όπως  φα ίνε τα ι  κα ι  στη  συνέχε ια .  

 

Πίνακας 5.4: Προµήθεια Ά Υλών και Προϊόντων (πηγή ΕΛ.Κ.Α) 
 
Προµήθεια Ά Υλών & Προϊόντων Παραγωγικές Επιχειρήσεις 

Εσωτερικό 89% 

Εξωτερικό 11% 
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Ακολουθε ί  η  ανάλυση  των  χωρών  του  εξωτερ ικού  που  προτ ιµούν  
ο ι  Παραγωγ ικέ ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  του  κλάδου  γ ια  την  προµήθε ια  
γεν ικότερα  των  πρώτων  υλών  τους ,  σύµφωνα  µε  στο ι χ ε ία  του  
Ε .Λ .Κ .Α .  Η  Ι ταλ ία  φα ίνε τα ι  να  ε ί να ι  η  κύρ ια  χώρα  προµήθε ια ς . ¹  
 
 
Πίνακας 5.5: Χώρες προµηθείας Ά Υλών και Προϊόντων (πηγή ΕΛ.Κ.Α.) 
 
Χώρες Προµήθειας Ά Υλών & 
Προϊόντων 

Παραγωγικές Επιχειρήσεις 

Αγγλία  9% 

Βέλγιο 20% 

Γερµανία 24% 

Ελβετία 5% 

Ιαπωνία 1% 

Ιταλία 33% 

Ταϊλάνδη 1% 

Ινδία  4% 

Γαλλία 3% 

 

 

Παραποµπές 
 
1. Κλαδική µελέτη αργυροχρυσοχοοίας ΕΛ.Κ.Α. 
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6 .  ΑΚΑΘΑΡΙΣΤΟ  ΠΡΟΪΟΝ  ΤΟΥ  ΚΛΑ∆ΟΥ  ΚΑΙ  ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ  

6 . 1  ΑΚΑΘΑΡΙΣΤΟ  ΠΡΟΪΟΝ  ΤΟΥ  ΚΛΑ∆ΟΥ  
Το  ακαθάρ ιστο  προ ϊόν  του  κλάδου  τα  χρόν ια  2 0 0 0 - 2 0 0 3  
κυµα ίνε τα ι  στα  2 0 0 - 2 5 0  εκατοµµύρ ια  ευρώ .  Στα  π ίνακες  του   
παραρτήµατος  1  φα ίνε τα ι  κα ι  ο  τ ζ ίρος  ανά  Νοµό .   
 
6 .2  ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ  
Οι  απασχολούµενο ι .  στον  κλάδο  της  αργυροχρυσοχο ΐας  ε ί να ι  
κυρ ίως  άνδρες .  Η  απασχόληση  των  γυνα ικών  ε ί να ι  κατά  πολύ  
µ ι κρότερη  σε  σχέση  µε  αυτή  των  ανδρών .  Η  απορρόφηση  του  
εργατ ικού  δυναµ ι κού  γ ί ν ε τα ι  κατά  κύρ ιο  λόγο  από  αποφο ί τους  
σχολών  κυρ ίως  δε  αυτών  που  έχουν  κάπο ια  εµπε ιρ ία  σε  
εργαστήρ ιο .  Οι  απόφο ι το ι  εκε ί νο ι  που  έχουν  την  µεγαλύτερη  
ζήτηση  από  τ ι ς  παραγωγ ικέ ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  του  κλάδου  ε ί να ι  το  
τµήµα  υποστήρ ι ξης  των  εργαστηρ ίων  στην  παραγωγή  κα ι  ο ι  
εξε ι δ ικευµένο ι  τ εχν ί τ ε ς (στο  κάρφωµα  κ .λ .π . ) .  

Γεν ικά  ο ι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  αργυροχρυσοχο ΐας  χαρακτηρ ί ζοντα ι  από  
τον  ο ικογενε ιακό  τους  χαρακτήρα  στη  δοµή  κα ι  την  λε ι τουργ ία ,  
όπως  άλλωστε  κα ι  ο ι  περ ισσότερες  µ ι κροµεσα ί ε ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  που  
απασχολούν  ολ ι γοµελέ ς  προσωπ ικό .  Τα  νεώτερα  µέλη  της  
ο ικογένε ια ς  συµµε τέχουν  κα ι  τ ελ ικά  δ ιαδέχοντα ι  τον  ι δ ι οκτήτη  
κληρονοµώντας  εκτός  από  την  επ ι χ ε ίρηση  κα ι  την  πε ίρα  του  
επαγγέλµατος .  

 

Σύνθεση  Προσωπικού  στ ι ς  Παραγωγ ικές  Επιχε ιρήσε ι ς  
Στ ι ς  παραγωγ ικέ ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς ,  όπως  προκύπτε ι  κα ι  από  τα  
στο ι χ ε ία  που  παρουσ ιάζοντα ι  στoν  π ίνακα  που  ακολουθε ί ,  
απασχολε ί τα ι  κυρ ίως  εργατ ικό  προσωπ ικό ,  ανδρ ικού  φύλου  κα ι  σε  
καθεστώς  πλήρους  απασχόλησης .  

Πίνακας 6.1:Σύνθεση προσωπικού στις παραγωγικές επιχειρήσεις (πηγή ΕΛ.Κ.Α) 
 
Κατανοµή προσωπικού σε: Παραγωγικές Επιχειρήσεις 

∆ιοικητικό Προσωπικό 32% 

Εργατικό Προσωπικό 68% 

  

Άνδρες 73% 

Γυναίκες 27% 

  

Full-Time Απασχόληση 82% 

Part-Time Απασχόληση 18% 
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Σύνθεση  Προσωπικού  στ ι ς  Εµπορικές  Επιχε ιρήσε ι ς  
Στ ι ς  Εµπορ ικέ ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς ,  όπως  προκύπτε ι  κα ι  από  τα  στο ι χε ία  
που  παρουσ ιάζοντα ι  στον  π ίνακα  που  ακολουθε ί  ασχολε ί τα ι  
κυρ ίως  δ ιο ικητ ικό  προσωπ ικό ,  ανδρ ικού  φύλου  κα ι  σε  καθεστώς  
πλήρους  απασχόλησης . ¹  

 

Πίνακας 6.2: Σύνθεση προσωπικού στις Εµπορικές επιχειρήσεις (πηγή ΕΛ.Κ.Α) 
 
Κατανοµή προσωπικού σε: Παραγωγικές Επιχειρήσεις 

∆ιοικητικό Προσωπικό 55% 

Εργατικό Προσωπικό 45% 

  

Άνδρες 65% 

Γυναίκες 35% 

  

Full-Time Απασχόληση 86% 

Part-Time Απασχόληση 14% 
 
 
Παραποµπές 
 
1. Κλαδική µελέτη αργυροχρυσοχοοίας ΕΛ.Κ.Α. 
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7 .  ΖΗΤΗΣΗ  ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ  
 
7.1 ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ ΖΗΤΗΣΗΣ  
 
Η  ζήτηση  των  προ ϊόντων  της  αργυροχρυσοχο ΐας  επηρεάζετα ι  
σηµαντ ικά  από  πο ικ ίλε ς  παραµέ τρους  όπως :  

 το  δ ιαθέσ ιµο  ε ισόδηµα  

 ο  τουρ ισµός  

 το  γεν ικό τερο  επ ίπεδο  δ ιαβ ίωσης  

 το  υφ ιστάµενο  φορολογ ικό  καθεστώς ,  

 ο ι  τάσε ι ς  που  επ ικρατούν  στην  µόδα  

 η  προώθηση  των  προ ϊόντων  

 το  δ ίκτυο  δ ιανοµής  κα ι  δ ιάθεσης  προ ϊόντων  

 ο ι  ε ισαγωγές  προ ϊόντων  αργυροχρυσοχο ΐας  

Η  µε ίωση  του  δ ιαθέσ ιµου  ε ισοδήµατος  των  χαµηλότερων  
ε ισοδηµατ ικά  τάξεων  κα ι  η  παρατεταµένη  λ ι τότητα ,  οδήγησαν  στο  
να  µη  µπορούν  να  δ ιαθέτουν  ο ι  τάξε ι ς  αυτέ ς  χρήµατα  γ ια  την  
αγορά  ε ι δών  πολυτελε ία ς ,  όπως  ε ί να ι  τα  κοσµήµατα .  

Από  την  άλλη  πλευρά ,  η  αγορά  κοσµηµάτων  δεν  αποτελε ί  κύρ ιο  
χαρακτηρ ιστ ικό  της  καταναλωτ ικής  συµπερ ιφοράς  των  
ανερχόµενων  τάξεων  από  επηρεασµό  των  τάσεων  της  µόδας .  

Οι  αλλοδαπο ί  επ ισκέπτε ς   που  απορροφούν  πάνω  από  το  5 0 %  τη ς  
παραγωγής  των  επ ι χ ε ιρήσεων  του  κλάδου ,  παρουσ ίασαν  το  1 9 9 6  
µ ί α  πτώση  της  τάξης  του  10% όση  κα ι  η  πτώση  στ ι ς  πωλήσε ι ς .  Τα  
τ ελευτα ία  χρόν ια  όµως ,  η  απώλε ια  αυτή  αναπληρώθηκε  σε  αρ ιθµό  
τουρ ιστών  αλλά  όχ ι  κα ι  σε  συνάλλαγµα .  Αυτό  κύρ ια  οφε ίλε τα ι  
στο  ότ ι  έχε ι  αλλάξε ι  η  δ ιάθεση  του  τουρ ιστ ικού  συναλλάγµατος .  
Τα  δ ιαρκώς  αυξανόµενα  τουρ ιστ ικά  «πακέτα» ( ε ισ ι τήρ ια ,  δ ιαµονή ,  
δ ιατροφή ,  µε τακ ι νήσε ι ς  ξεναγήσε ι ς ,  κ .α .  )  δεσµεύουν  µεγάλο  
µέρος  του  τουρ ιστ ικού  συναλλάγµατος ,  µε  αποτέλεσµα  ο ι  
τουρ ίστε ς  να  κάνουν  λ ι γότερες  ελεύθερες  αγορές ,  ι δ ίως  
κοσµηµάτων .  

Στα  πλα ίσ ια  των  ε ισαγωγών  από  άλλες  χώρες ,  νέα  κα ι  αυξανόµενη  
απε ιλή  γ ια  το  ελλην ικό  κόσµηµα  ε ί να ι  ο ι  ανεξέλεγκτε ς  κα ι  
λαθρα ί ε ς  ε ισαγωγές  από  την  Ι ταλ ία ,  την  Τουρκ ία  κα ι  την  Άπω  
Ανατολή ,  αλλά  κα ι  από  ευρωπα ϊκέ ς  χώρες  µε τά  την  κατάργηση  
των  τ ελωνε ιακών  ελέγχων ,  δ ι εξάγετα ι  έ τσ ι  ένας  ε ξοντωτ ικός  
ανταγων ισµός  σε  βάρος  του  κλάδου .  

Η  προβολή ,  η  δ ιανοµή  κα ι  η  δ ιάθεση  των  προ ϊόντων  ε ί να ι  τρε ι ς  
λε ι τουργ ί ε ς  µε  υψηλό  κόστος ,  που  δεν  ε ί να ι  ι δ ια ί τ ερα  
αναπτυγµ ένε ς  όχ ι  µόνο  στ ι ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  του  κλάδου ,  αλλά  
γεν ικότερα  στ ι ς  µ ι κροµεσα ί ε ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς .  Το  γεγονός  ε ί να ι  ότ ι  
η  ελλ ιπής  προώθηση ,  η  δ ιανοµή  κα ι  η  δ ιάθεση  επηρεάζε ι  
αρνητ ικά  την  ζήτηση  των  προ ϊόντων  αργυροχρυσοχο ΐας .  
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Η  πολ ι τ ι κή  που  εφάρµοσαν  ο ι  δ ιάφορες  κυβερνήσε ι ς  (φόρος  
πολυτελε ία ς ,  φόρος  κύκλος  εργασ ιών  κα ι  µε τ έπε ι τα  ΦΠΑ  3 6 %  
κ .λ .π ) ,  σε  συνδυασµό  µε  το  ότ ι  το  προ ϊόν  της  αργυροχρυσοχο ΐας  
ε ί να ι ,  αρκετά  συχνά ,  µεγάλης  αξ ίας  κα ι  µ ι κρών  δ ιαστάσεων ,  
καταδ ίκασε  πολλές  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  του  κλάδου  να  λε ι τουργήσουν  
κα ι  να  αναπτυχθούν  σε  συνθήκες  εσωστρέφε ιας .  Τα  τ ελευτα ία  
χρόν ια  όµως ,  καταργήθηκε  ο  φόρος  πολυτελε ία ς  κα ι  ο ι  
συναλλαγές  των  επ ι χ ε ι ρήσεών  κατατάχθηκαν  στον  Φ .Π .Α .  1 9 % .  

 

 

7 . 2  ΕΓΧΩΡΙΑ  ΠΑΡΑΓΩΓΗ  
Η  συνολ ική  παραγωγή  του  κλάδου  αργυροχρυσοχο ϊας  στη  χώρα  
µας  παρουσ ίασε  κάµψη  στα  χρόν ια  1986 -1997 .  Έτσ ι ,  σύµφωνα  µε  
τα  στο ι χ ε ία  ης  Γεν ικής  Γραµµατε ία ς  Χρυσού  το  1986 ,  η  συνολ ική  
δ ιάθεση  χρυσού  ( 1000  βαθµών )  γ ια  κοσµήµατα ,  ανήλθε  στους  
15 ,5  τόνους .  Το  1990  έπεσε  στους  14 ,5  τόνους  κα ι  το  1996  στους  
13 ,2  τόνους .  Για  το  1997 ,  η  Γ .Γ .  Χρυσού  δ ί νε ι  15 ,5  τόνους  γ ια  
την  Ελλάδα .  

Από  την  ί δ ια  πηγή  φα ίνε τα ι .  ότ ι ,  σε  σύγκρ ιση  µε  την  ευρωπα ϊκή  
παραγωγή   αργυροχρυσοχο ΐας  η  ελλην ική  αργυροχρυσοχο ΐα  ε ί χ ε  
µεγάλη  απώλε ια  στο  δ ιάστηµα  της  δεκαετ ία ς  1 9 8 7 - 1 9 9 6 .  αφού  το  
µερ ί δ ιό  της  από  4%  έπεσε  στο  2% παρουσ ιάζοντας  µ ι α  πτώση  
5 0 % .  Οµο ίως  κα ι  σε  παγκόσµ ι ο  επ ίπεδο ,  η  παραγωγή  της  Ελλάδας  
από  1 %  το  1987  έπεσε  στο  0 , 5 %  το  1996 .  

Τα  παραπάνω  στο ι χ ε ία  δε ί χνουν  ανάγλυφα  την  κρ ίση  που  πέρασε  
η  ελλην ική  αργυροχρυσοχο ΐα .  

Όσο  αφορά  την  αναλογ ία  χε ιροπο ίητης  –  µη  χε ιροπο ίητης  
παραγωγής  το  µεγαλύτερο  ποσοστό  κατέχε ι  η  µη  χε ιροπο ίητη .   

Η  αναλογ ία  χε ιροπο ίητης  –  µη  χε ιροπο ίητης  παραγωγής  ε ί να ι :  µη  
χε ιροπο ιήτης /χε ιροπο ίητης=2 ,125        

 

7 .3  ΕΙΣΑΓΩΓΕΣ  
 

Οι  ε ισαγωγές  κοσµηµάτων  τα  τ ελευτα ία  χρόν ια  αυξήθηκαν  
ραγδα ία .  Σύµφωνα  µε  έρευνα  του  περ ιοδ ικού  “Βιοτεχν ικά  
Θέµατα”  ο ι  ε ισαγωγές  αυξήθηκαν  κυρ ίως  από  Ι ταλ ία ,  τ ι ς  Η .Π .Α .  
κα ι  τ ι ς  χώρες  φθηνού  κόστους  (Ταϊλάνδη ,  Ι νδ ία  κ .α . ) .  Το  ποσοστό  
κάλυψης  των  ε ισαγωγών  από  τ ι ς  εξαγωγές  µε ιώνετα ι  δραµατ ικά .  
Οι  εξαγωγές  καλύπτουν  µόνο  το  3 0 - 3 5 %  των  ε ισαγωγών .  
Αποτέλεσµα  αυτού  ήταν  η  συνολ ική  εγχώρ ια  κατανάλωση  
(φα ινοµεν ική  κατανάλωση ,  δηλαδή  κατανάλωση  βάσε ι  των  
επ ίσηµων  στο ι χ ε ίων )  να  αποκλ ί νε ι  από  την  παραγωγή  κατά  20—
2 5 %  (η  παραγωγή  ε ί να ι  µ ι κρότερη  κατά  2 0 %  — 2 5 %  της  
συνολ ικής  εγχώρ ια  κατανάλωσης ) .  
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Σταδ ιακά  το  ξένο  κόσµηµα  καταλαµβάνε ι  ένα  µέρος  της  αγοράς  
οξύνοντας  την  κρ ίση  στην  εγχώρ ια  παραγωγή .  Τα  ανταγων ιστ ικά  
πλεονεκτήµατα  των  ξένων  κοσµηµάτων  ανάγοντα ι  περ ισσότερο  
στην  οργάνωση  των  ξένων  επ ι χ ε ιρήσεων ,  στον  τρόπο  πληρωµής  
στο  φορολογ ικό  σύστηµα  κα ι  σ ίγουρα  όχ ι  στην  πο ιότητα .  Ωστόσο  
δε ί χνουν  το  δρόµο  γ ια  την  αναδ ιοργάνωση  την  δ ικής  µας  
παραγωγής  κα ι  την  προετο ιµασ ία  της  αντεπ ίθεσης .  

Ο  µεγαλύτερος  κ ίνδυνος  βέβα ια  όπως  προαναφέρθηκε  προέρχετα ι  
από  τα  λαθρα ία  κοσµήµατα  που  ε ισέρχοντα ι  ανεξέλεγκτα  στη  
χώρα  κα ι  ε ί να ι  υποβαθµ ι σµένα .  

Οι  περ ισσότερες  ε ισαγωγές  κοσµηµάτων  αλλά  κα ι  ε ι δών  
χρυσοχο ΐας  γ ί νοντα ι  από  χώρες  της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης  κα ι  
κυρ ίως  από  την  Ι ταλ ία ,  Γερµαν ία  κα ι  Αγγλ ία .   

Σχετ ικά  µε  τ ι ς  ε ισαγωγές  που  γ ί νοντα ι  από  χώρες  εκτός  
Ευρωπα ϊκής  Ένωσης  το  µεγαλύτερο  ποσοστό  κατέχε ι  η  Ταϊλάνδη ,  
ο ι  ΗΠΑ ,  τα  Αραβ ικά  Εµ ι ράτα  κα ι  η  Ι νδ ία .    

 

 

7 .4  ΕΞΑΓΩΓΕΣ  

Άµεσες  Εξαγωγές  
Η  εξαγωγ ική  δραστηρ ιότητα  στον  κλάδο  του  κοσµήµατος  αποτελε ί  
στήρ ι γµα  γ ια  την  ελλην ική  ο ικονοµ ί α .  

Παρά  τη  µεγάλη  του  παράδοση  στ ι ς  έµµεσες  εξαγωγές ,  µέσω  των  
τουρ ιστών ,  ο  κλάδος  τα  τ ελευτα ία  χρόν ια  αρχ ί ζ ε ι  να  στρέφετα ι  
προς  τ ι ς  άµεσες  εξαγωγές .  Οι  συνολ ικέ ς  άµεσες  εξαγωγές  του  
κλάδου  το  1992  ανήλθαν  σε  1 , 5  δ ισεκ .  δρχ . ,  µε  πρώτες  χώρες  
προορ ισµού  τη  Γαλλ ία ,  τ ι ς  Η .Π .Α . ,  τη  Γερµαν ία ,  τα  Ενωµένα  
Αραβ ικά  Εµ ι ράτα  κα ι  την  Ιαπων ία .  

Το  1993  ο ι  εξαγωγές  ανήλθαν  σε  3 , 8  δ ισεκ .  δρχ . ,  µε  πρώτη  χώρα  
εξαγωγής  τ ι ς  ΗΠΑ ,  που  αύξησαν  εντυπωσ ιακά  το  µερ ί δ ιο  τους  επ ί  
του  συνόλου  (από  1 9 , 3 4 %  το  1 9 9 2  σε  3 2 , 8 3 %  το  1 9 9 3 ) .  Πιο  
συγκεκρ ιµένα ,  ο ι  εξαγωγές  στ ι ς  1  από  $  5 , 1  εκατ .  το  1 9 9 2  
έφτασαν  τα  $  6 . 1  εκατ .  το  1993 ,  παρουσ ιάζοντας  αύξηση  κατά  
2 0 % .  

Έµµεσες  εξαγωγές  

Περ ισσότερο  από  το  5 0 %  της  ελλην ική  παραγωγής  κοσµηµάτων  
απορροφάτα ι  από  τους  ξένους  επ ισκέπτε ς  της  χώρας  µας .  Γι  αυτό  
το  λόγο  κα ι  ένας  µεγάλος  αρ ιθµός  σηµε ίων  πώλησης  έχε ι  
αναπτυχθε ί  στ ι ς  τουρ ιστ ικέ ς  ζώνες .  

Οι  ξένο ι  τουρ ίστε ς  αγοράζουν  πρόθυµα  ένα  ελλην ικό  κόσµηµα ,  
όπώς  θα  αγόραζαν  ου ίσκ ι  από  τη  Σκοτ ία  κα ι  άρωµα  από  τη  
Γαλλ ία .  Γίνοντα ι  έ τσ ι  προποµπο ί  προβολής  του  ελλην ικού  
κοσµήµατος  σε  χ ιλ ιάδε ς  σηµε ία  της  υδρογε ίου   προετο ιµάζοντας  
µ ι α  θετ ική  ψυχολογ ία  στ ι ς  εκε ί  αγορές .  Κι  επε ι δή  το  κόσµηµα  δεν  
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ε ί να ι  ου ίσκ ι  ή  άρωµα  που  χάνετα ι .  Θα  υπενθυµ ί ζ ε ι  πάντα  κα ι  σε  
πολλές  γεν ι έ ς  µ ι α  ε ι δ ική  σχέση  µε  ην  Ελλάδα  κα ι  το  κόσµηµα  
αναπαράγοντας  θετ ική  προδ ιάθεση .  Πως  όµως  θα  φθάναµε  ως  
εκε ί ν ε ς  τ ι ς  αγορές ,  όταν  η  οργάνωση  µας  ε ί να ι  σχεδόν  ανύπαρκτη .  

Τελ ικά  ο ι  έµµεσες  εξαγωγές  βρ ίσκοντα ι  σε  µ ι α  αδ ιάψευστη  
αντ ίφαση  µε  τ ι ς  άµεσες  εξαγωγές .  Οι  πρώτες  αποδε ικνύουν  ότ ι  ο ι  
πελάτε ς  υπάρχουν  κα ι  θέλουν  να  αγοράσουν .  Οι  δεύτερες  
δε ί χνουν  την  αν ικανότητα  του  κράτους  αλλά  κα ι  των  ί δ ιων  των  
επ ι χ ε ιρήσεων  να  αξ ιοπο ιήσουν  αυτό  το  πλεονέκτηµα .  

Οι  χαµηλές  εξαγωγές  που  έχε ι  επ ιδε ί ξ ε ι  ο  κλάδος  σ ίγουρα  δεν  
αντ ικατοπτρ ί ζουν  την  δυναµ ι κότητά  του .  Με  βάση  την  παράδοση  
του ,  τον  µεγάλο  αρ ιθµό  των  µονάδων  του  κα ι  την  εξε ι δ ίκευση  του  
προσωπ ικού  του ,  εκτ ιµάτα ι  ότ ι  σύντοµα  θα  επεκτε ί ν ε ι  σηµαντ ικά  
κα ι  την  άµεση  εξωστρέφε ιά  του .  Τα  παραπάνω  σε  συνδυασµό  µ ε  
τον  πολ ι τ ισµ ι κό  χαρακτήρα  του  προ ϊόντος  κα ι  τη  φήµη  της  
ελλην ικής  κοσµηµατοπο ίας  συν ιστούν  θετ ικέ ς  προϋποθέσε ι ς  γ ια  
την  συστηµατ ική  προώθηση  των  εξαγωγών  του . ¹  

 

Παραποµπές 
 
1. Κλαδική µελέτη αργυροχρυσοχοοίας ΕΛ.Κ.Α. 
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8 .  ΣΥΝΘΗΚΕΣ  ΑΓΟΡΑΣ  

8 . 1  ΠΟΙΟΤΗΤΑ  ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ  
Η  πο ιότητα  έ τσ ι  όπως  έχε ι  ορ ιστε ί  από  το  ∆ιεθνή  Οργαν ισµό  
Τυποπο ίησης  ε ί να ι  το  σύνολο  των  χαρακτηρ ιστ ικών  που  
ι κανοπο ιούν  δηλωµένε ς  ή  υπονοούµενε ς  ανάγκες .  Η  πο ιότητα  έχε ι  
σχέση  µε  τους  πελάτε ς ,  γ ιατ ί  πάντα  αυτο ί  την  καθορ ί ζουν .  

Για  να  τ εκµηρ ιωθε ί  η  πο ιότητα  µέσα  στην  επ ι χ ε ίρηση ,  αυτό  που  
χρε ιάζε τα ι  ε ί να ι  αυτό  που  ονοµάζουµε  σύστηµα  δ ιασφάλ ισης  
πο ιότητας  

Κάθε  επ ι χ ε ίρηση  µπορε ί  να  έχε ι ,  ανάλογα  µ ε  τ ι ς  ανάγκες  της ,  ένα  
δ ιαφορετ ικό  σύστηµα  πο ιότητας .  Τα  π ιο  γνωστά  πρότυπα  
συστηµάτων  πο ιότητας  ανήκουν  στη  σε ιρά  ISO  9000 .  Αυτή ,  
ανάλογα  µε  τα  πεδ ία  εφαρµογής  της  στην  επ ι χ ε ίρηση ,  δ ιακρ ί ν ε τα ι  
σε  ΙSΟ  9001 ,  ΙSΟ  9002  κα ι  ΙSΟ  9003 .  

Υποσύνολο  του  ΙSΟ  9001  αποτελε ί  το  Σήµα  Ποιότητας  του  
ΕΛ .K .A .  Τόσο  το  σήµα  ΕΛ .Κ .Α .  όσο  κα ι  το  ΙSO 9001  αποτελούν  
πρότυπα  συστηµάτων  δ ιο ίκησης .  

Το  σήµα  του  ΕΛ .Κ .Α .  ε ί να ι  µ ί α  σε ιρά  προδ ιαγραφών  γ ια  
συστήµατα  δ ιασφάλ ισης  πο ιότητας .  Αυτό  που  υπάρχε ι  
επ ιπρόσθετα  σε  σχέση  µε  αλλά  πρότυπα  συστήµατα  δ ιασφάλ ισης  
πο ιότητας  ε ί να ι  ότ ι  ε ισάγετα ι  µ ι α  προδ ιαγραφή ,  η  προδ ιαγραφή  
του  τ ί τλου  των  κραµάτων  η  οπο ία  θα  ε ισαχθε ί  µε  την  εφαρµογή  
της  Κοινοτ ική  Οδηγ ία  6646 /1996 .  Αυτό  δ ιαφοροπο ι ε ί  λ ί γο  τα  
σήµα  του  ΕΛ .Κ .Α .  σε  σχέση  µε  συστήµατα  όπως  αυτά  της  σε ιράς  
ISO  9000  µ ε  την  έννο ια  ότ ι  έµµεσα  αυτό  που  επ ι τυγχάνετα ι  ε ί να ι  
ότ ι  δ ιακρ ιβώνετα ι  κα ι  το  προ ϊόν  κα ι  σφραγ ί ζ ε τα ι .  Ενώ  αυτό  που  
επ ι τυγχάνετα ι  µε  άλλα  συστήµατα  δ ιασφάλ ισης  πο ιότητας  ε ί να ι  
κατά  βάση  να  δ ιακρ ιβωθε ί  η  επ ι χ ε ίρηση .  
 
Η  απόκτηση  Σήµατος  Ποιότητας  ΕΛ .Κ .Α .  συν ίστατα ι :  

 στη  σύνταξη  του  τ εχν ικού  εγχε ιρ ι δ ίου  πο ιότητας ,  στο  οπο ίο  
καταγράφοντα ι  κα ι  τ εκµηρ ιώνοντα ι  σ ι  δ ιαδ ικασ ί ε ς  
παραγωγής  

 στη  δε ι γµατοληψ ία  από  κάπο ιον  εκπρόσωπο  του  
επ ιστηµον ικού  προσωπ ικού  του  ΕΛ .Κ .Α  προκε ιµένου  να  
εκτ ιµηθε ί  ο  τ ί τλος  των  τ εχνουργηµάτων .  

Στόχος  ε ί να ι  η  απόκτηση  του  σήµατος  πο ιότητας  του  ΕΛ .Κ .A .  κα ι  
στη  συνέχε ια  η  εφαρµογή  συστήµατος  πο ιότητας  σύµφωνα  µε  
πρότυπο  της  σε ιράς  ΙSO 9000  από  τ ι ς  περ ισσότερες  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  
του  κλάδου .  Αυτός  ε ί να ι  ο  καλύτερος  τρόπος  ώστε  να  ε ί να ι  
δ ιασφαλ ισµένη  η  πο ιότητα  των  προ ϊόντων  κα ι  να  ξέρε ι  ο  
καταναλωτής  ότ ι  αγοράζε ι  αυτό  που  ζητάε ι .  
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8 .2  ΠΟΙΟΤΗΤΑ  Ά  ΥΛΩΝ  ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΩΝ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  
Οι  παραγωγ ικέ ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  µε  βάση  στο ι χ ε ία  του  ΕΛ .Κ .Α .  
επεξεργάζοντα ι  κυρ ίως  χρυσό  ( 8 7% )  κα ι  κατά  κύρ ιο  λόγο (91%)  
κράµα  χρυσού  14Κ .  Το  ασήµ ι  χρησ ιµοπο ι ε ί τα ι  σε  ποσοστό  4 8 % ,  
κα ι  κυρ ίως  σε  κράµα  περ ι εκτ ικότητας  925  βαθµών .  Ο  δε  
λευκόχρυσος  συναντάτα ι  σε  ποσοστό  5 2 %  κα ι  ι δ ια ί τ ερα  αυτός  των  
14Κ .  

Το  υψηλό  κόστος  χρυσού  κα ι  λευκόχρυσου  το  οπο ίο  αυξάνετα ι  
όσο  µεγαλώνουν  τα  καράτ ια  τους ,  οδηγε ί  στην  προτ ίµηση  των  
14Κ  προς  επεξεργασ ία .  Στην  περ ίπτωση  όµως  του  ασηµ ι ού  
χρησ ιµοπο ι ε ί τα ι  το  κράµα  µε  περ ι εκτ ικότητα  925 ,  παρότ ι  ε ί να ι  το  
ακρ ιβότερο  δ ιότ ι  ούτως  ή  άλλως  το  κόστος  απόκτησής  του  ε ί να ι  
χαµηλό .  Το  κράµα  ασηµ ι ού  χαµηλότερης  περ ι εκτ ικότητας  αυτής  
των  925  βαθµών ,  προτ ιµάτα ι ,  κυρ ίως ,  όταν  χρησ ιµοπο ι ε ί τα ι  γ ια  
την  δηµ ι ουργ ία  ε ι δ ικών  σκευών  ή  άλλων  ε ι δών  αργυροχρυσοχο ϊας  
των  οπο ίων  κατασκευή  δεν  επ ι τρέπε ι  την  χρήση  κράµατος  υψηλής  
περ ι εκτ ικότητας .  

Στον  π ί νακα  που  ακολουθε ί ,  αναλύετα ι  η  προτ ίµηση  σε  καράτ ια  
κα ι   βαθµούς  αντ ίστο ι χα  των  τ εχνουργηµάτων  από  τα  παρακάτω  
πολύτ ιµα  µέ ταλλα .  

 

Πίνακας 8.1: Ποιότητα Υλικού Επεξεργασίας (πηγή ΕΛ.Κ.Α.) 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΥΛΙΚΟΥ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Χρυσός (σε καράτια):  

22Κ 1% 

18Κ 8% 

14Κ 91% 

Ασήµι (σε βαθµούς):   

925 82% 

800 18% 

585 0% 

Λευκόχρυσος (σε καράτια):   

22Κ 1% 

18Κ 7% 

14Κ 92% 
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8 .3  ΤΙΜΕΣ  ΠΩΛΗΣΗΣ  
Ο  καθορ ιστ ικός  παράγοντας  στην  τ ιµολόγηση  των  κοσµηµάτων  
ε ί να ι  το  κόστος  παραγωγής  του  οπο ίου  θεµελ ιώδης  παράµε τρος  
δ ιαµόρφωσης  αποτελε ί  το  κόστος  της  πρώτης  ύλης  (αναλωθέντα  
υλ ικά ) .  Ακολουθούν  τα  άµεσα  εργατ ικά  ανά  φάση  κα ι  τα  γεν ικά  
έξοδα .  

Μετά  ακολουθούν ,  ως  δευτερεύοντε ς  προσδ ιορ ιστ ικο ί  παράγοντε ς  
το  επ ιθυµητό  ποσοστό  κέρδους ,  ο ι  τ ιµέ ς  ανταγων ισµού  κα ι  η  
σπουδα ιότητα  του  πελάτη .  

 

8 .4  ∆ΙΚΤΥΑ  ∆ΙΑΝΟΜΗΣ  ΚΑΙ  ∆ΙΑΘΕΣΗΣ  
Τα  δ ίκτυα  δ ιανοµής  κα ι  δ ιάθεσης  των  ε ι δών  χρυσοχο ΐας  
παρουσ ιάζοντα ι  δ ιαφοροπο ιηµένα  µε ταξύ  των  επ ι χ ε ιρήσεων  του  
κλάδου .  Το  γεγονός  αυτό  οφε ίλε τα ι  στο  µεγάλο  αρ ιθµό  των  
επ ι χ ε ιρήσεων  του  κλάδου  κα ι  στο  δ ιαφορετ ικό  µέγεθός  τους .  

ΧΟΝ∆ΡΕΜΠΟΡΟΙ :  Οι  χονδρέµπορο ι  αποτελούν  ένα  βασ ικό  δ ίκτυο  
δ ιάθεσης  της  παραγωγής  των  εργαστηρ ίων  στους  λ ιανοπωλητές .  
Οι  χονδρέµπορο ι  αγοράζουν  προ ϊόντα ,  συνήθως  µε  π ίστωση ,  από  
περ ισσότερα  εργαστήρ ια  κα ι  τα  δ ιαθέτουν  σο  καταστήµατα  
λ ιαν ικής  της  Αττ ικής ,  αλλά  κα ι  της  επαρχ ίας ,  όπου  τα  ί δ ια  τα  
εργαστήρ ια  δεν  µπορούν  να  επ ισκεφθούν  λόγω  έλλε ιψης  ί δ ι ου  
δ ικτύου  πωλητών .  

ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ  ΛΙΑΝΙΚΗΣ :  Ι δ ια ί τ ερο  χαρακτηρ ιστ ικό  του  κλάδου  
αποτελε ί  το  γεγονός  ότ ι  µεγάλος  αρ ιθµός  επ ι χ ε ιρήσεων  δ ιαθέτε ι  
ι δ ι όκτητο  κατάστηµα  λ ιαν ικής ,  µέσω  του  οπο ίου  δ ιαθέτε ι  το  
σύνολο  ή  µέρος  τη ς  παραγωγής  του  στους  τ ελ ι κούς  καταναλωτές .  
Οι  µεγάλες  επώνυµε ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  (FOLLI -FOLLIE ,  Μαραµένος  
&  Πατέρας ,  Ζολώτας  κ .α . )  δ ιαθέτουν  πολυτελή  καταστήµατα  σε  
κεντρ ικούς  δρόµους  της  Αθήνας  κα ι  άλλων  µεγάλων  πόλεων .  Οι  
µ ι κρέ ς  µονάδες  έχουν  µ ι κρά  καταστήµατα  λ ιαν ικής  τα  οπο ία  ε ί να ι  
συνήθως  φυσ ική  προέκταση  του  εργαστηρ ίου ,  όπου  δ ιατ ί θ εν τα ι  
κα ι  προ ϊόντα  άλλων  επ ι χ ε ιρήσεων  του  ί δ ι ου  η  δ ιαφορετ ικών  
κλάδων .  

Το  πληρέστερο  δ ίκ τυο  δ ιανοµής  κοσµηµάτων  το  δ ιαθέτε ι  η  
ε τα ιρε ία   FOLLI -FOLLIE  τo  δ ίκτυο  πωλήσεων  της  οπο ίας  
υποστηρ ί ζ ε τα ι  από  ένα  πολύ  µεγάλο  αρ ιθµό  συνεργαζόµενων  
καταστηµάτων  κα ι  σηµε ίων  πώλησης  σε  όλη  την  Ελλάδα  κα ι  το  
εξωτερ ικό .  
 
Η  πολ ι τ ι κή  των  πωλήσεων  της  ε τα ιρε ία ς  τόσο  στο   εσωτερ ικό  όσο  
κα ι  στο  εξωτερ ικό ,  βασ ί ζ ε τα ι  στην  προώθηση  των  προ ϊόντων  της  
κυρ ίως  µέσω  επ ιλεγµένων  σηµε ίων  πώλησης  ( εµπορ ικο ί  ή /κα ι  
πολυτελε ί ς  δρόµο ι ,  µεγάλα  εµπορ ικά  πολυκαταστήµατα ) .  
Ι δ ια ί τ ερη  βαρύτητα  δ ί νε τα ι  τόσο  στον  εσωτερ ικό  αρχ ι τ εκτον ικό  
σχεδ ιασµό  των  καταστηµάτων  κα ι  στην  εσωτερ ική  κα ι  εξωτερ ική  
δ ιακόσµησή  τους ,  όσο  κα ι  στην  επ ιλογή  του  προσωπ ικού  που  
ασχολε ί τα ι  σε  αυτά ,  ώστε  να  δ ιασφαλ ί ζ ε τα ι  η  σωστή  προβολή  ης  
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ε ικόνας  της  ε τα ιρε ία ς  Η  επ ί τ ευξη  των  παραπάνω  στόχων  
πραγµατοπο ι ε ί τα ι  µε  την  επ ιλογή  δύο  βασ ικών  τρόπων  δ ιάθεσης  
των  προ ϊόντων :  

1 )  υποκαταστήµατα  δηλ .  καταστήµατα  που  δ ιαχε ιρ ί ζ ε τα ι  η  ί δ ια  η  
ε τα ιρε ία  

2 )  συνεργαζόµενα  καταστήµατα  που  φέρουν  την  επωνυµ ί α  FOLL I -
FOLLIE  — µέθοδος  F r a n c h i s i n g .  

Τα  συνεργαζόµενα  καταστήµατα  έχουν  το  δ ικα ίωµα  χρήσης  του  
ονόµατος  κα ι  την  αποκλε ιστ ικότητα  δ ιάθεσης  των  προ ϊόντων  
FOLLI -FOLLIE  κα ι  αποτελούν  γ ια  την  ε τα ιρε ία  πελάτε ς  
χονδρ ικής  ο ι  οπο ίο ι  όµως  ε ί να ι  υποχρεωµένο ι  να  ακολουθούν  το  
ύφος  τη ς  δ ιακόσµησης ,  τα  έπ ιπλα  κα ι  την  εµφάν ιση  που  
υπαγορεύε ι  η  ε τα ιρε ία  καθώς  επ ίσης  να  προµηθεύοντα ι  τα  υλ ικά  
συσκευασ ίας  κα ι  βεβα ίως  τα  εµπορεύµατα .  αποκλε ιστ ικά  κα ι  µόνο  
από  τη  FOLLI -FOLLIE .  Οι  χονδρ ικέ ς  πωλήσε ι ς  αποτελούν  τον  
κύρ ιο  όγκο  του  κύκλου  εργασ ιών  φθάνοντας  το  8 5 %  περ ίπου .  

Το  F r a n ch i s i n g  — δ ικα ιόχρηση  ε ί να ι  µ ί α  µέθοδος  ανάπτυξης  του  
δ ικτύου  καταστηµάτων  µ ί α ς  επ ι χ ε ίρησης .  µε  την  οπο ία  ο  
ι δ ι οκτήτης  του  σήµατος  (δ ικα ιοπάροχος .  πωλητής  f r a n c h i s o r )  
δ ί νε ι  το  δ ικα ίωµα  στον  συνεργάτη  του  (δ ικα ιοδόχο ,  αγοραστή  —  
f r a n c h i s e e )  να  χρησ ιµοπο ι ε ί  το  όνοµα  του ,  την  τ εχνογνωσ ία  
καθώς  κα ι  όλα  εκε ί να  τα  εφόδ ια  µε  τα  οπο ία  θα  µπορέσε ι  να  
οργανώσε ι  κα ι  να  λε ι τουργήσε ι  µε  επ ι τυχ ία  την  επ ι χ ε ίρηση  του .  Ο  
αγοραστής  πληρώνε ι  στον  πωλητή  του  σήµατος  µ ί α  αρχ ική  
αµο ιβή ,  “ e n t r y  f r e e ” ,   αλλά  κα ι  σε  συνεχή  βάση  ένα  
προσυµφωνηµένο  µε ταξύ  των  δύο  µερών  ποσοστό  επ ί  των  
πωλήσεων  επ ί  των  προµηθε ιών .  

 

 

8 .5  ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ  
Ο  ανταγων ισµός  µε ταξύ  των  επ ι χ ε ι ρήσεων  του  κλάδου  δεν  ε ί να ι  
ι δ ια ί τ ερα  έντονος .  Ο  κύρ ιος  λόγος  στον  οπο ίο  οφε ίλε τα ι  αυτό  
ε ί να ι  το  πολύ  µ ι κρό  µέγεθος  των  επ ι χ ε ι ρήσεων .  Ο  κλάδος  
κατακλύζετα ι  από  µ ι κροµεσα ί ε ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  µε  παλ ιά  
επ ι χ ε ιρηµατ ική  νοοτροπ ία  &  συµπερ ιφορά .  Το  γεγονός  αυτό  
αποτελε ί  την  α ι τ ία  που  ο ι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  του  κλάδου  
χαρακτηρ ί ζοντα ι  από :  

 µ ι κρή  εµβέλε ια  στην  αγορά  λόγω  έλλε ιψης  οργανωµένων  
δ ικτύων  δ ιανοµής  κα ι  πώλησης  

 έλλε ιψη  ανάπτυξης  στρατηγ ικών  ma r k e t i n g  από  την  οπο ία  
απορρέε ι  κα ι  η  έλλε ιψη  επωνύµων  προ ϊόντων  

 γεν ικότερη  έλλε ιψη  προσπαθε ιών  οργάνωσης  κα ι  
µεγέθυνσης  των  επ ι χ ε ιρήσεων  

 µεγάλος  αρ ιθµό  λ ιανοπωλητών .  
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Στ ι ς  περ ισσότερες  περ ιπτώσε ι ς ,  η  κάθε  επ ι χ ε ίρηση  δ ιαθέτε ι  µ ι α  
σταθερή  «προσωπ ική  πελατε ία»  που  δ ιατηρε ί τα ι  µε  τ ι ς  
δ ιαπροσωπ ικέ ς  σχέσε ι ς .  Αυτό  γ ί ν ε τα ι  δυνατό  λέγω  της  έλλε ιψης  
ι σχυρών  τάσεων  µεγέθυνσης  κα ι  επεκτατ ισµού  στην  αγορά  από  
σηµαντ ικό  αρ ιθµό  επ ι χ ε ιρήσεων .  

Τα  επ ίπεδα  στα  οπο ία  υφ ίστατα ι  κατά  βάση  ανταγων ισµός  µε ταξύ  
των  επ ι χ ε ι ρήσεων  του  κλάδου  ε ί να ι  κύρ ιως :  ο ι  προσωπ ικές  
επαφές ,  ο ι  τ ιµέ ς  πώλησης ,  η  πο ιότητα  κα ι  τα  σχέδ ια  των  
προ ϊόντων  κα ι  η  δ ιαφήµ ι ση .  

Οι  προσωπ ικέ ς  επαφές  ε ί να ι  σηµαντ ική  µε ταβλητή  ανταγων ισµού  
αφού  ο  κλάδος  χαρακτηρ ί ζ ε τα ι  από  µη  επώνυµα  προ ϊόντα .  Η  
πώληση  λαµβάνε ι  κυρ ίως  χώρα  σε  επ ίπεδο  λ ιανοπωλητών  κα ι  όχ ι  
τ ελ ικών  καταναλωτών .  Η  πο ιότητα  των  προ ϊόντων  εξαρτάτα ι  
σχεδόν  αποκλε ιστ ικά  από  την  πρώτη  ύλη  κα ι  τα  σχέδ ια  κα ι  ε ί να ι  
ζήτηµα  προσωπ ικής  προτ ίµησης  κα ι  γούστου .  Έτσ ι  γ ια  το  σύνολο  
σχεδόν  των  εργαστηρ ίων  ο ι  πωλήσε ι ς  τους  εξαρτώντα ι  σηµαντ ικά  
από  την  δυνατότητα  του  επ ι χ ε ιρηµατ ία  να  κάνε ι  επαφές ,  
γνωρ ιµ ί ε ς  κα ι  προσωπ ικέ ς  πωλήσε ι ς  γ ια  να  δηµ ι ουργήσε ι  σταθερή  
προσωπ ική  πελατε ία .  

Εποµένως  ο ι  µε ταβλητέ ς  εκε ί ν ε ς  που  θα  µπορούσαν  να  
δ ικα ιολογήσουν  τον  ανταγων ισµό ,  µέσω  των  τ ιµών ,  ε ί να ι  το  
ποσοστό  κέρδους ,  που  ο ι  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  προσπαθούν  να  
αποκοµ ί σουν  κα ι  σ ι  π ιστώσε ι ς  προς  τους  πελάτε ς ,  που  τ ελ ικά  
αποτελούν  µε ίωση  της  τ ιµής .  

Η  πο ιότητα  κα ι  τα  σχέδ ια  των  προ ϊόντων :  ο ι  πελάτες  κα ι  ο ι  
υποψήφ ιο ι  πελάτε ς  δ ί νουν  ι δ ια ί τ ερη  σηµασ ία  στην  πο ιότητα  των  
κοσµηµάτων  ε ί τ ε  αυτή  εκφράζετα ι  σαν  βαθµός  καθαρότητας  του  
αργύρου  κα ι  του  χρυσού ,  ε ί τ ε  σαν  φιν ίρ ισµα  κα ι  σταθερότητα  στα  
χρώµατα .   

Τα  σχέδ ια  των  κοσµηµάτων  ε ί να ι  ζήτηµα  προσωπ ικής  προτ ίµησης  
κα ι  γούστου  του  καταναλωτή  κα ι  εποµένως ,  σαφώς  επηρεάζουν  
τον  ανταγων ισµό .  

Τα  σχέδ ια  κα ι  πο ιότητα  των  προ ϊόντων  σαν  µορφή  ανταγων ισµού  
χρησ ιµοπο ιούντα ι  από  ελάχ ιστέ ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς ,  ο ι  οπο ί ε ς  όµως  
έχουν  καταφέρε ι  να  κερδ ίσουν  ένα  σηµαντ ικό  αρ ιθµό  πελατών  
κυρ ίως  υψηλών  ε ισοδηµατ ικών  στρωµάτων .  

Πρόκε ι τα ι  γ ια  τ ι ς  γνωστές  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  που  έχουν  στηρ ί ξ ε ι  τη  
φήµη  τους  κα ι  έχουν  καταφέρε ι  να  δηµ ι ουργήσουν  µ ι α  
ανταγων ιστ ική  ε ικόνα ,  στη  βάση  των  σχεδ ίων  πο ιότητας  από  
άποψη  τ έχνης .  

Η  δ ιαφήµ ι ση  θεωρε ί τα ι  σαν  µ ι α  σηµαντ ική  µε ταβλητή  
ανταγων ισµού ,  παρά  το  γεγονός  ότ ι  ελάχ ιστο  ποσοστό  
επ ι χ ε ιρήσεων  του  κλάδου  κάνε ι  δ ιαφήµ ι ση  (σε  ε ι δ ικά  περ ιοδ ικά  
κα ι  τηλεόραση ) .  

Γεν ικά  το  επ ίπεδο  ανταγων ισµού ,  παρά  το  ότ ι  ε ί να ι  έντονος ,  από  
πλευρά  πο ιότητας  βρ ίσκετα ι  σε  χαµηλά  επ ίπεδα  κα ι  σ ’  αυτό  
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συµβάλλουν  εκτός  των  προαναφερθέντων  κα ι  το  χαµηλό  επ ίπεδο  
µάρκετ ι νγκ  των  επ ι χ ε ιρήσεων ,  η  δ ιάθεση  ελαχ ίστων  ποσών  γ ια  
προβολή ,  γ ια  δηµόσ ι ε ς  σχέσε ι ς  κα ι  γ ια  επενδύσε ι ς  στη  προβολή  
των  προ ϊόντων ,  καθώς  κα ι  η  παντελής  εξο ικε ίωση  — γνώση  γ ια  το  
θέµα  της  πο ιότητας .  

Ο  ανταγων ισµός  γνώρ ισε  µ ι α  αύξηση  µε  τ ι ς  εκθέσε ι ς  
αργυροχρυσοχο ΐας .  αλλά  αυτό  δεν  αρκε ί  γ ια  να  καλύψε ι  τ ι ς  άλλες  
ελλε ίψε ι ς .  Αξίζε ι  να  σηµε ιωθε ί  ότ ι  το  ΕΛ .Κ .Α .  δ ιοργανώνε ι  µ ί α  
από  τ ι ς  π ιο  σηµαντ ικέ ς  εκθέσε ι ς ,  την  «Χρυσός  -  Ασήµ ι»  που  
αποτελε ί  την  µεγαλύτερη  ε τησ ίως  κλαδ ική  έκθεση .  Επ ίσης  η  
HELEXPO σε  συνεργασ ία  µε  το  ΕΛ .Κ .Α . ,   δ ιοργανώνε ι  εδώ  κα ι  
χρόν ια   την  έκθεση  “KOSM I MA” µ ι α  ι δ ια ί τ ερα  σηµαντ ική  δ ι εθνής  
έκθεση .  

 

8 .6  ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ  
Τα  τ ελευτα ία  χρόν ια  ένας  µ ι κρός  αρ ιθµός  µεγαλύτερων  
επ ι χ ε ιρήσεων  άρχ ισε  να  αναπτύσσε ι  δ ιαφηµ ι σ τ ικά  προγράµµατα  
γ ια  την  προβολή  επώνυµων  προ ϊόντων .  

Υπάρχε ι  ένας  µ ι κρός  αρ ιθµός  παραγωγ ικών  επ ι χ ε ιρήσεων  
προσπαθούν  να  γ ί νουν  γνωστές  µέσω  της  δ ιαφήµ ι σης  σε  κλαδ ικά  
περ ιοδ ικά ,  που  απευθύνοντα ι  στους  λ ιανοπωλητές  κα ι  όχ ι  στους  
τ ελ ικούς  καταναλωτές .  

 

8 .6 .1  ΤΡΟΠΟΙ  ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗΣ  ΤΩΝ  ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΩΝ  
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  
Όπως  προκύπτε ι  από  τα  στο ι χ ε ία  του  ΕΛ .Κ .Α .  7 2 %  των  
παραγωγ ικών  επ ι χ ε ιρήσεων  του  κλάδου  δεν  δ ιαφηµ ί ζ ε τα ι .  

Όσον  αφορά  στο  υπόλο ιπο  2 8 % ,  ο  κύρ ιο ς  τρόπος  δ ιαφήµ ι σης  που  
επ ιλέγε ι  γ ί ν ε τα ι  µ έσω  καταχωρήσεων  στον  κλαδ ικό  κα ι  γεν ικό  
τύπο .  

 

8 .6 .2    ΤΡΟΠΟΙ  ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗΣ  ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  
Το  52% των  εµπορ ικών  επ ι χ ε ιρήσεων  του  κλάδου  δεν  
δ ιαφηµ ί ζ ε τα ι .  

Όσον  αφορά  στο  υπόλο ιπο  4 8 % .  ο  κύρ ιο ς  τρόπος  δ ιαφήµ ι σης  που  
επ ιλέγε ι  γ ί ν ε τα ι  µ έσω  καταχωρήσεων  στον  κλαδ ικό  κα ι  γεν ικό  
τύπο .   

 

8 .7  ΑΛΛΟΙ   ΤΡΟΠΟΙ  ΠΡΟΒΟΛΗΣ  

8 . 7 . 1  ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΕΣ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ  
Η  προώθηση  των  προ ϊόντων  των  παραγωγ ικών  επ ι χ ε ι ρήσεων  του  
κλάδου  γ ί ν ε τα ι  κυρ ίως  µε  απευθε ίας  πώληση  από  τον  ι δ ι οκτήτη .  
Αρκετά  συχνά  όµως  η  προώθηση  των  προ ϊόντων  γ ί ν ε τα ι  µε  
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αποκλε ιστ ικούς  χονδρέµπορους  κα ι  µέσω  αποκλε ιστ ικών  κα ι  µη  
αποκλε ιστ ικών  πλασ ι έ .   

 

8 .7 .2  ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ  
Η  προβολή  των  πωλήσεων  των  εµπορ ικών  επ ι χ ε ιρήσεων  του  
κλάδου  γ ί ν ε τα ι  τόσο  µε  προσωπ ική  πώληση  από  τον  ι δ ι οκτήτη  
όπως  επ ίσης  κα ι  µέσω  ι δ ι όκτητων  καταστηµάτων  λ ιαν ικής .   

 

8 .8  ΕΠΟΧΙΚΟΤΗΤΑ  ΠΩΛΗΣΕΩΝ  ΤΟΥ  ΚΛΑ∆ΟΥ  
Οι  πωλήσε ι ς  των  προ ϊόντων  του  κλάδου  παρουσ ιάζουν  έντονη  
εποχ ικότητα .  Οι  πωλήσε ι ς  σηµε ιώνουν  σηµαντ ική  αύξηση  κατά  
τους  καλοκα ιρ ι νούς  µήνες  από  τον  Ι ούλ ιο  έως  κα ι  τον  
Σεπτέµβρ ιο .  Οι  πωλήσε ι ς  κατά  τους  µήνες  αυτούς  ε ί να ι  υψηλές  
λόγω  των  αγορών  που  γ ί νοντα ι  από  τους  τουρ ίστε ς ,  ο ι  οπο ίο ι  
κάνουν  τ ι ς  δ ιακοπές  τους  στην  Ελλάδα  την  περ ίοδο  αυτή .  

 

8 .9  ΜΕΓΕΘΟΣ  ΑΓΟΡΑΣ -ΚΥΡΙΟΤΕΡΕΣ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ  &  
ΜΕΡΙ∆ΙΑ  ΑΓΟΡΑΣ  

8 . 9 . 1  ΜΕΓΕΘΟΣ  ΑΓΟΡΑΣ  
Η  εκτ ίµηση  του  µεγέθους  της  εγχώρ ιας  αγοράς  ε ί να ι  δύσκολη ,  
λόγω  έλλε ιψης  των  απα ι τούµενων  στο ι χ ε ίων .  

Το  µόνο  που  µπορε ί  να  αναφερθε ί  ε ί να ι  σ ι  δ ιαπ ιστώσε ι ς  που  
ακολουθούν :  

•  η  ζήτηση  των  προ ϊόντων  φα ίνε τα ι  σταθερή .  Τα  κοσµήµατα  
αποτελούν  αγαθά .  τα  οπο ία  χρησ ιµοπο ιούντα ι  από  κάθε  
καταναλωτή ,  σε  µ ι κρότερο  ή  µεγαλύτερο  βαθµό .  

•  ο ι  προσδ ιορ ιστ ικο ί  παράγοντε ς  της  ζήτησής  ( τουρ ισµός  
ε ισόδηµα ,  φορολογ ικό  καθεστώς ,  κ .α . )  επ ιδρούν  θετ ικά  στο  
µέγεθος  της  αγοράς .  Από  την  άλλη  πλευρά  βέβα ια  το  
δ ιαθέσ ιµο  ε ισόδηµα  γ ια  τα  προ ϊόντα  του  κλάδου ,  έστω  µ ε  
πρόχε ιρε ς  εκτ ιµήσε ι ς ,  µε ιώνετα ι  συνεχώς .  

Γεν ικά  εκτ ιµάτα ι  ότ ι  υπάρχουν  πολλές  προοπτ ικέ ς  αύξησης  του  
µεγέθους  της  εγχώρ ιας  αγοράς ,  συµπερ ιλαµβανοµένης  αυτής  
τουρ ιστών  µε  την  προϋπόθεση  ότ ι  ο  κλάδος  θα  λύσε ι  πολλά  από  
τα  προβλήµατα  του  κα ι  θα  γ ί ν ε ι  π ιο  σύγχρονος  κα ι  
ανταγων ιστ ικός .  

 

8 .9 .2  ΚΥΡΙΟΤΕΡΕΣ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ  &  ΜΕΡΙ∆ΙΑ  ΑΓΟΡΑΣ  

Στην  Ελλην ική  αγορά  δραστηρ ιοπο ι ε ί τα ι  ένας  σηµαντ ικός  αρ ιθµός  
µ ι κρών  εργαστηρ ίων  αργυροχρυσοχο ΐας ,  τα  οπο ία  ε ί να ι  µ ι κρέ ς  
µε ταπο ιητ ικέ ς  µονάδε ς  κα ι  απευθύνοντα ι  κυρ ίως  στην  εγχώρ ια  
αγορά .  Οι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  παραγωγής  κοσµηµάτων  ε ί να ι  σχεδόν  στο  
σύνολό  τους  σύνθετε ς  µε ταπο ιητ ικέ ς  β ιοτεχν ικέ ς  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  που  



 37

ασχολούντα ι  µε  την  κατασκευή  περ ισσοτέρων  της  µ ι α ς  κατηγορ ίας  
προ ϊόντων .  

Αξίζε ι  να  γ ί ν ε ι  µ ι α  µ ι κρή  αναφορά  στην  ε τα ιρε ία  FOLLI  FOLLIE  
εφόσον  ε ί να ι  η  πρώτη  ε τα ιρε ία  του  κλάδου  σε  πωλήσε ι ς  κα ι  έχε ι  
έντονο  εξαγωγ ικό  χαρακτήρα .  

Η  FOLLI  FOLLIE  Α .Β .Ε .Ε .  ι δρύθηκε  το  1982  από  τον  
επ ι χ ε ιρηµατ ία  ∆ηµήτρ ιο  Κουτσολ ιούτσο .  

Σήµερα ,  η  ε τα ιρε ία  εφαρµόζοντας  σύγχρονες  κα ι  πρωτοπορ ιακές  
τ εχν ικέ ς  σχεδ ιάζε ι  κα ι  παράγε ι  στ ι ς  δ ικέ ς  της  εγκαταστάσε ι ς  αλλά  
κα ι  σε  εργαστήρ ια  τρ ί των  µ ι α  µεγάλη  πο ικ ιλ ία  κοσµηµάτων  κα ι  
ωρολογ ίων  — κοσµηµάτων ,  από  άργυρο  κα ι  χρυσό  σε  
πρωτοπορ ιακά  σχέδ ια  που  την  έχουν  καταξ ιώσε ι  δ ι εθνώς  στο  
χώρο  της  µόδας  του  κοσµήµατος .  

Παράλληλα  η  ε τα ιρε ία  εµπορεύετα ι  έ τσ ι  έ το ιµα  κοσµήµατα  κα ι  
συναφή  προ ϊόντα  όπως  ωρολόγ ια  χε ιρός ,  στυλό ,  αναπτήρες ,  
κλε ιδοθήκες ,  κορν ί ζ ε ς ,  κα ι  επ ι τραπέζ ια  δ ιακοσµητ ικά  ρολόγ ια .  

Η  µέχρ ι  σήµερα  πορε ία  της  ε τα ιρε ία ς  υπήρξε  εντυπωσ ιακή  καθώς  
πλέον  συγκαταλέγετα ι  στους  δηµ ι ουργούς  µόδας  στο  χώρο  του  
επώνυµου  κοσµήµατος  µε  συνεχή  προσφορά  πρωτοπορ ιακών  κα ι  
επ ι τυχηµένων  προ ϊόντων .  

Τα  προ ϊόντα  αυτά  δ ιατ ί θ εντα ι  µέσω  ενός  εκτε ταµένου  δ ικτύου  
πωλήσεων  στην  Ελλάδα  κα ι  στο  εξωτερ ικό .   

Η  FOL L I  FOLL IE  έχε ι  έντονο  εξαγωγ ικό  χαρακτήρα  µε  
αποτέλεσµα  η  ε τα ιρε ία  να  τ ε ί ν ε ι  να  αποτελέσε ι  τον  βασ ικό  
εξαγωγέα  του  ελλην ικού  κοσµήµατος .  Το  ποσοστό  συµµε τοχής  της  
ε τα ιρε ία ς  στ ι ς  συνολ ικέ ς  εξαγωγές  κοσµήµατος  της  χώρας ,  ανήλθε  
ως  προς  την  αξ ία  τους  κατά  το  1995  σε  3 4 %  περ ίπου .   

Η  ε ίσοδος  το  1 9 9 7  στην  Παράλληλη  Αγορά  του  Χ .Α .Α .  έδωσε  
στην  ε τα ιρε ία  µεγάλες  δυνατότητε ς  αύξησης  της  
ανταγων ιστ ικότητας  της  τόσο  στην  Ελλάδα  όσο  κα ι  στο  
εξωτερ ικό ,  αφού  η  άντληση  κεφαλα ίων  από  την  χρηµαταγορά  
συνέβαλε   στην  πραγµατοπο ίηση  των  επενδυτ ικών  κα ι  
επεκτατ ικών  της  στόχων .     

Το  όραµα  της  ε τα ιρε ία ς  FOLLI  FOLLIE  ε ί να ι  η  δηµ ι ουργ ία  κα ι   
καθ ι έρωση  ενός  Ελλην ικού  επώνυµου  προ ϊόντος  που  να  
αναγνωρ ί ζ ε τα ι  καθηµερ ι νά  από  τον  παγκόσµ ι ο  καταναλωτή .  Η  
δ ι εθνοπο ίηση  του  ονόµατος  βασ ί ζ ε τα ι  σε .  τρε ι ς  παράγοντε ς  που  
συνδυαζόµενο ι  µε ταξύ  τους  υλοπο ιούν  προοπτ ικέ ς  κα ι  
εξασφαλ ί ζουν  συνεχώς  αυξανόµενε ς  πωλήσε ι ς .  Οι  παράγοντε ς  
αυτο ί  ε ί να ι :  

 Μοναδ ικό  D e s i g n  

 ∆ίκτυο  καταστηµάτων  σε  επ ιλεγµένε ς  θέσε ι ς  

 ∆ιαφηµ ι στ ική  εκστρατε ία ¹  

Παραποµπές  
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1. Κλαδική µελέτη αργυροχρυσοχοοίας ΕΛ.Κ.Α. 
 
 

9 .  ΚΕΡ∆ΙΖΟΝΤΑΣ  ΑΓΟΡΕΣ  ΜΕΣΩ  ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ  
ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ  ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΕΝΟΥ  ΠΡΟΣ  ΤΗΝ  ΑΓΟΡΑ  
 
Η  φύση  της  επ ιχε ίρησης  µε  υψηλή  αποδοτ ικότητα  
 
Μια  από  τ ι ς  σηµαντ ικότερε ς  προκλήσε ι ς  που  αντ ιµε τωπ ί ζουν  
σήµερα  ο ι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  ε ί να ι  πώς  να  δηµ ι ουργήσουν  κα ι  να  
δ ιατηρήσουν  β ιώσ ιµε ς  δραστηρ ιότητε ς  µέσα  σε  µ ι α  αγορά  κα ι  ένα  
επ ι χ ε ιρηµατ ικό  περ ιβάλλον  που  µε ταβάλλοντα ι  γρήγορα .  Στη  
δεκαετ ία  του  1950  η  απάντηση  π ίστευαν  ότ ι  βρ ισκόταν  στην  
αύξηση  της  παραγωγ ικότητας .  Στη  δεκαετ ία  του  1 9 6 0  κα ι  τη  
δεκαετ ία  του  1970  ο ι  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  επεδ ίωκαν  την  ανάπτυξη  κα ι  
κέρδη  µέσω  αυστηρών  προγραµµάτων  εξαγορών  ( a c q u i s i t i o n )  κα ι  
δ ιαφοροπο ίησης  ( d i v e r s i f i ca t i o n ) .  Πίστευαν  ότ ι  ο ι  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  
τους  αποτελούσαν  ένα  επενδυτ ικό  χαρτοφυλάκ ιο  στο  οπο ίο  
πρόσθεταν  ελπ ιδοφόρες  δραστηρ ιότητε ς  κα ι  αφα ιρούσαν  τ ι ς  
παραπα ίουσες .  Στη  δεκαετ ία  του  1 9 8 0  ο ι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  αποφάσ ισαν  
να  «ασχοληθούν  µε  το  αντ ικε ίµενο  τους»  κα ι  να  παραµε ί νουν  
στον  επ ι χ ε ιρηµατ ικό  χώρο  τον  οπο ίο  γνώρ ι ζαν  καλύτερα . §1  
 
Η  επ ι χ ε ίρηση  παροχής  συµβουλευτ ικών  υπηρεσ ιών  A r thu r  D .  
L i t t l e  πρότε ι νε  ένα  υπόδε ι γµα  των  χαρακτηρ ιστ ικών  µ ι α ς  
επ ι χ ε ίρησης  µε  υψηλή  παραγωγ ικότητα .  Το  µοντέλο  υπεδε ίκνυε  
τους  τ έσσερ ι ς  παράγοντε ς  που  δε ί χνε ι  το  ακόλουθο  σχήµα  ως  
κλε ι δ ιά  γ ια  την  επ ι τυχ ία :  τ ι ς  οµάδες  συµφερόντων  ( s t a k e h o l d e r s ) ,  
τ ι ς  δ ιαδ ικασ ί ε ς ,  τους  πόρους  κα ι  τον  οργαν ισµό .  
 
 
 
 
 
Καταστρώνουν στρατηγικές 
Για να ικανοποιηθούν οι 
Οµάδες συµφερόντων                                   οµάδες 
                                                                 συµφερόντων 
 
…βελτιώνοντας 
κρίσιµες διαδικασίες                              διαδικασίες 
της επιχείρησης 
 
 
και ευθυγραµµίζοντας 
τους πόρους και την 
οργάνωση                                    πόροι                   οργάνωση 
 
 
 



 39

 
 
 
Οι  οµάδες  συµφερόντων  ( s t a k e  h o l de r s )  
 
Στην  πρώτη  στάση  που  θα  κάνε ι  η  επ ι χ ε ίρηση  καθώς  θα  δ ιανύε ι  το  
δρόµο  που  οδηγε ί  στην  ψηλή  αποδοτ ικότητα ,  πρέπε ι  να  ορ ίσε ι  τ ι ς  
οµάδες  που  έχουν  συµφέροντα  στην  επ ι χ ε ίρηση ,  επηρεάζουν  τη  
β ιωσ ιµότητα  της  κα ι  πο ι ε ς  ε ί να ι  ο ι  ανάγκες -  προτερα ιότητε ς  τους .  
Κατά  παράδοση  ο ι  περ ισσότερες  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  έδ ι ναν  τη  
µεγαλύτερη  προσοχή  τους  στους  µε τόχους .  Όµως ,  ο ι  σηµερ ι ν έ ς  
επ ι χ ε ιρήσε ι ς  συνε ι δητοπο ιούν  όλο  κα ι  περ ισσότερο  ότ ι  αν  
αναγνωρ ίσουν  τη  σηµασ ία  κα ι  άλλων  οµάδων  –  πελάτε ς ,  
υπάλληλο ι ,  προµηθευτέ ς ,  αντ ιπρόσωπο ι  –  η  επ ι χ ε ίρηση  µπορε ί  να  
αποκοµ ί σε ι  επαρκή  κέρδη  γ ια  τους  µε τόχους .  
 
Μια  επ ι χ ε ίρηση  πρέπε ι  να  αγων ί ζ ε τα ι  να  ι κανοπο ιήσε ι  τ ι ς  
ελάχ ιστε ς  προσδοκ ί ε ς  κάθε  οµάδας  συµφερόντων .  Ταυτόχρονα  η  
επ ι χ ε ίρηση  µπορε ί  να  στοχεύσε ι  να  παραδώσε ι  επ ίπεδα  πάνω  από  
το  ελάχ ιστο  γ ια  κάθε  µ ι α  από  τ ι ς  οµάδες  αυτές .  Για  παράδε ι γµα ,  η  
επ ι χ ε ίρηση  µπορε ί  να  στοχεύε ι  να  ενθουσ ιάσε ι  τους  πελάτε ς  της  
να  αποδώσε ι  καλά  γ ια  τους  υπαλλήλους  της  κα ι  να  παραδώσε ι  ένα  
κατώτατο  επ ίπεδο  ι κανοπο ίησης  στους  προµηθευτέ ς  τη ς .  Κατά  τον  
καθορ ισµό  αυτών  των  επ ιπέδων  η  ε τα ιρε ία  πρέπε ι  να  προσέχε ι  να  
µην  παραβ ιάσε ι  την  έννο ια  της  αµεροληψ ίας  που  έχουν  υπόψη  
τους  ο ι  δ ιάφορες  οµάδες  συµφερόντων .  Η  προοδευτ ική  επ ι χ ε ί ρηση  
δηµ ι ουργε ί  ένα  ψηλό  επ ίπεδο  ι κανοπο ίησης  των  υπαλλήλων  που  
οδηγε ί  τους  υπαλλήλους  να  επ ιδ ιώξουν  συνεχε ί ς  βελτ ιώσε ι ς  
καθώς  κα ι  σηµαντ ικέ ς  κα ινοτοµ ί ε ς .  Το  αποτέλεσµα  ε ί να ι  τα  
προ ϊόντα  κα ι  ο ι  υπηρεσ ί ε ς  υψηλότερης  πο ιότητας  που  
δηµ ι ουργούν  υψηλή  ι κανοπο ίηση  πελατών .  Η  ι κανοπο ίηση  του  
πελάτη  οδηγε ί  στην  επανάληψη  της  συνεργασ ίας  ( r e pea t  b u s i nes s )  
κα ι  συνεπώς  υψηλότερη  ανάπτυξη  κα ι  κέρδη ,  που  κα ι  τα  δύο  αυτά  
συνεπάγοντα ι  υψηλή  ι κανοπο ίηση  του  µ ε τόχου .  Η  υψηλή  
ι κανοπο ίηση  των  µε τόχων  ανακυκλώνετα ι  κα ι  δ ί νε ι  τη  δυνατότητα  
να  δηµ ι ουργηθε ί  ακόµη  υψηλότερης  πο ιότητας  εργασ ιακό  
περ ιβάλλον  γ ια  τους  υπαλλήλους .  
 
∆ιαδ ικασίες  
 
Μια  επ ι χ ε ίρηση  µπορε ί  να  επ ι τύχε ι  τους  στόχους  της  περ ί  
ι κανοπο ίησης  µόνο  µέσω  άσκησης  δ ιο ίκησης  κα ι  σύνδεσης  των  
δ ιαδ ικασ ιών  έργου .  Το  έργο  µ ι α ς  επ ι χ ε ί ρησης  υλοπο ι ε ί τα ι  
παραδοσ ιακά  στα  δ ιάφορα  τµήµατα .  Όµως  η  οργάνωση  των  
τµηµάτων  θέτε ι  µερ ικά  προβλήµατα .  Τα  τµήµατα  λε ι τουργούν  
κυρ ίως  γ ια  τη  µεγ ιστοπο ίηση  των  αντ ικε ιµεν ικών  τους  στόχων ,  
που  δεν  ε ί να ι  κατ ’  ανάγκην  κα ι  ο ι  αντ ικε ιµεν ικο ί  στόχο ι  της  
ε τα ιρε ία ς .  
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Οι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  µε  υψηλή  αποδοτ ικότητα  εστ ιάζουν  όλο  κα ι  
περ ισσότερο  την  προσοχή  τους  στην  ανάγκη  άσκησης  δ ιο ίκησης  
στ ι ς  κεντρ ικέ ς  επ ι χ ε ιρηµατ ικέ ς  δ ιαδ ικασ ί ε ς ,  όπως  ε ί να ι  η  
ανάπτυξη  κα ινούρ ιου  προ ϊόντος ,  η  δηµ ι ουργ ία  πωλήσεων  κα ι  η  
εκτέλεση  παραγγελ ιών .  Οι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  που  τ ελ ικά  θα  δ ιακρ ιθούν  
θα  ε ί να ι  εκε ί ν ε ς  που  επ ι τυγχάνουν  άρ ιστε ς  ι κανότητε ς  στη  
δ ιο ίκηση  κεντρ ικών  επ ι χ ε ιρηµατ ικών  δ ιαδ ικασ ιών .  
 
Πόροι  
 
Για  την  υλοπο ίηση  των  δ ιαδ ικασ ιών  µ ι α  επ ι χ ε ί ρηση  χρε ιάζε τα ι  
πόρους ,  δηλαδή  εργατ ική  δύναµη ,  υλ ικά ,  µηχανήµατα ,  
πληροφορ ί ε ς ,  ενέργε ια  κα ι  ούτω  καθεξής .  Οι  πόρο ι  αυτο ί  µπορούν  
να  ε ί να ι  ι δ ι όκτητο ι ,  να  εξασφαλ ισθούν  µε  χρηµατοδοτ ική  µ ί σθωση  
ή  να  ενο ικ ιασθούν .  Κατά  παράδοση  ο ι  περ ισσότερο ι  από  τους  
πόρους  που  ε ισέρχονταν  σε  µ ι α  επ ι χ ε ίρηση  ήταν  ι δ ι όκτητο ι  κα ι  
ελεγχόµενο ι . .  Η  κατάσταση ,  αυτή  όµως  αλλάζε ι .  Οι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  
δ ιαπ ιστώνουν  ότ ι  µερ ικο ί  πόρο ι  που  έχουν  υπό  τον  έλεγχο  τους  
δεν  αποδ ίδουν  εξ ίσου  καλά  όσο  εκε ί νο ι  που  θα  µπορούσαν  να  
προµηθευτούν  από  κάπου  εκτός  επ ι χ ε ίρησης .  Σήµερα  πολλές  
επ ι χ ε ιρήσε ι ς  έχουν  αποφασ ίσε ι  να  δ ιακόψουν  την  δ ιατήρηση  
αποθέµατος  από  λ ι γότερο  κρ ίσ ιµούς  πόρους ,  αν  µπορούν  να  τους  
προµηθευτούν  σε  καλύτερη  τ ιµή  κα ι /ή  χαµηλότερο  κόστος   από  
κάπου  εκτός  του  οργαν ισµού .  Στους  πόρους  που  συχνά  
δ ιακόπτετα ι  η  δ ιατήρηση  του  αποθέµατος  µέσα  σ ’  ένα  οργαν ισµό  
συµπερ ιλαµβάνοντα ι  ο ι  υπηρεσ ί ε ς  καθαρ ιότητας ,  η  περ ιπο ίηση  
του  χλοοτάπητα  κα ι  το  µάνατζµεντ  του  στόλου  των  αυτοκ ι νήτων .  
 
Η  οργάνωση  και  η  φιλοσοφία  της  επ ιχε ίρησης  
 
Η  οργάνωση  µ ι α ς  επ ι χ ε ίρησης  απαρτ ί ζ ε τα ι  από  τ ι ς  δοµέ ς ,  τ ι ς  
πολ ι τ ι κέ ς  κα ι  τη  φιλοσοφ ία  της  επ ι χ ε ί ρησης .  Αυτά  τα  τρ ία  
στο ι χ ε ία  µπορε ί  να  αρχ ίσουν  να  δυσλε ι τουργούν  µέσα  σ ’  ένα  
γρήγορα  µε ταβαλλόµενο  επ ι χ ε ιρησ ιακό  περ ιβάλλον .  Ενώ  ο ι  δοµ έ ς  
κα ι  ο ι  πολ ι τ ι κέ ς  µπορούν  να  αλλάξουν ,  η  φιλοσοφ ία  της  
επ ι χ ε ίρησης  ε ί να ι  πολύ  δύσκολο  ν ’  αλλάξε ι .  Όµως  η  αλλαγή  της  
φιλοσοφ ίας  της  επ ι χ ε ίρησης  συχνά  ε ί να ι  το  κλε ιδ ί  γ ια  την  επ ι τυχή  
υλοπο ίησης  µ ι α ς  κα ινούρ ιας  στρατηγ ικής .  
 
 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ  ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ  ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ  
Ο  επ ι χ ε ιρησ ιακός  στρατηγ ικός  σχεδ ιασµός  εξε τάζε ι  τα  καθήκοντα  
στρατηγ ικού  σχεδ ιασµού  ενός  τοµέα  δραστηρ ιότητας .  Η  
δ ιαδ ικασ ία  του  στρατηγ ικού  σχεδ ιασµού  ενός  τοµέα  
δραστηρ ιότητας  περ ιλαµβάνε ι  τα  οχτώ  στάδ ια ,  που  φα ίνοντα ι  στο  
σχήµα  της  επόµενης  σελ ίδας .  
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Αποστολή  της  επ ιχε ίρησης  
 
Κάθε  τοµέας  δραστηρ ιότητας  χρε ιάζε τα ι  να  καθορ ίσε ι  τη  
συγκεκρ ιµένη  αποστολή  του  µέσα  στο  πλα ίσ ιο  της  ευρύτερης  
αποστολής  της  επ ι χ ε ί ρησης .  
 
Ανάλυση  του  εξωτερ ικού  περ ιβάλλοντος  (Ανάλυση  των  
ευκαιρ ιών  και  των  απε ιλών )  
 
Ένας  τοµέας  δραστηρ ιότητας  πρέπε ι  να  παρακολουθήσε ι  τ ι ς  
κύρ ι ε ς  εξωτερ ικέ ς  δυνάµε ι ς  του  µακροπερ ιβάλλοντος  (  
δηµογραφ ικέ ς /ο ικονοµ ι κ έ ς ,  τ εχνολογ ικέ ς ,  πολ ι τ ι κέ ς /νοµ ι κ έ ς  κα ι  
κο ινων ικέ ς /πολ ι τ ιστ ικέ ς )  κα ι  τους  σηµαντ ικούς  παράγοντε ς  του  
µ ι κροπερ ιβάλλοντος  (πελάτε ς ,  ανταγων ιστέ ς ,  κανάλ ια  δ ιανοµής ,  
προµηθευτέ ς )  που  επηρεάζουν  την  ι κανότητα  τους  να  αποκοµ ί σε ι  
κέρδη .  Ο  τοµέας  δραστηρ ιότητας  πρέπε ι  να  δηµ ι ουργήσε ι  ένα  
σύστηµα  πληροφορ ιών  µάρκετ ι νγκ  γ ια  να  παρακολουθε ί  τ ι ς  τάσε ι ς  
κα ι  τ ι ς  σηµαντ ικέ ς  εξελ ί ξ ε ι ς .  Για  κάθε  τάση  η  εξέλ ι ξη  η  ∆ιο ίκηση  
πρέπε ι  να  προσδ ιορ ίσε ι  τ ι ς  ευκα ιρ ί ε ς  κα ι  τ ι ς  απε ιλέ ς  που  
συνδέοντα ι  µ ’  αυτή .  
 
ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ :  Ένας  βασ ικός  σκοπός  της  αν ί χνευσής  του  
περ ιβάλλοντος  ε ί να ι  να  εντοπ ισθούν  νέε ς  ευκα ιρ ί ε ς  µάρκετ ι νγκ .  
Ευκα ιρ ία  µάρκετ ι νγκ  ε ί να ι  ένα  ελκυστ ικό  πεδ ίο  αναγκών  του  
αγοραστή  στο  οπο ίο  µ ι α  επ ι χ ε ίρηση  µπορε ί  να  αποδώσε ι  
επ ικερδώς .  
 
Οι  ευκα ιρ ί ε ς  αυτές  µπορούν  να  ταξ ι νοµηθούν  σύµφωνα  µε  την  
ελκυστ ικότητα  κα ι  την  π ιθανότητα  επ ι τυχ ία ς  τους .  Η  π ιθανότητα  
επ ι τυχ ία ς  της  επ ι χ ε ίρησης  εξαρτώντα ι  απ ’  το  αν  ο ι  δυνατότητε ς  
της  δραστηρ ιότητας  όχ ι  µόνο  τα ιρ ιάζουν  στ ι ς  προϋποθέσε ι ς  –  
κλε ι δ ιά  της  επ ι τυχ ίας  γ ια  να  λε ι τουργήσε ι  στην  αγορά  –  στόχο ,  
αλλά  επ ίσης  κα ι  απ ’  το  αν  θα  υπερβα ίνουν  τ ι ς  δυνατότητε ς  των  
ανταγων ιστών  της .  Η  ι κανότητα  µόνο  δεν  αποτελε ί  ανταγων ιστ ικό  
πλεονέκτηµα .  Η  επ ι χ ε ίρηση  που  έχε ι  την  καλύτερη  αποδοτ ικότητα  
θα  ε ί να ι  εκε ί νη  που  µπορε ί  να  δηµ ι ουργήσε ι  τη  µεγαλύτερη  αξ ία  
πελάτη  κα ι  να  τη  δ ιατηρήσε ι  δ ιαχρον ικά .  
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Στη  µήτρα  ευκα ιρ ιών  στο  επόµενο  σχήµα  ο ι  καλύτερες  ευκα ιρ ί ε ς  
µάρκετ ι νγκ  που  παρουσ ιάζοντα ι  αναφέροντα ι  στο  πάνω  αρ ιστερά  
τ ε ταρτηµόρ ιο .  Το  µάνατζµεντ  πρέπε ι  να  προσπαθήσε ι  να  
εκµε ταλλευτε ί  αυτέ ς  τ ι ς  ευκα ιρ ί ε ς .  Οι  ευκα ιρ ί ε ς  που  ε ί να ι  κάτω  
στο  δεξ ιό  τ ε ταρτηµόρ ιο  ε ί να ι  πολύ  ασήµαντε ς   που  δεν  αξ ί ζ ε ι  να  
ασχοληθε ί  κανε ί ς  µαζ ί  τους .  Οι  ευκα ιρ ί ε ς  που  ε ί να ι  στο  πάνω  
δεξ ιό  τ ε ταρτηµόρ ιο  κα ι  στο  κάτω  αρ ιστερό  τ ε ταρτηµόρ ιο  πρέπε ι  
να  παρακολουθούντα ι  µην  τυχόν  κα ι  βελτ ιωθε ί  η  ελκυστ ικότητα  
κα ι  η  π ιθανότητα  επ ι τυχ ία ς  κάπο ιας  εξ ’  αυτών .  

Αποστολή 
της 

επιχείρησης 

Ανάλυση 
εξωτερικού 
περιβάλλοντος  
(ευκαιρίες & 
απειλές) 

Μορφοποίηση 
στόχων 

Μορφοποίηση 
στρατηγικής 

Μορφοποίηση 
προγράµµατος 

Εφαρµογή 

Ανα- 
τροδοφότηση 
και Έλεγχος 

Ανάλυση 
εσωτερικού 
περιβάλλοντος 
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α) Μήτρα ευκαιριών 
                                          Πιθανότητα Επιτυχίας 
                                          Υψηλή          Μικρή 
        Ελκυστικότητα 
               Υψηλή 
         
        Ελκυστικότητα 
                Μικρή 
 
 
β) Μήτρα απειλών 
                                        
                                        Πιθανότητα εµφάνισης 
                                       Υψηλή                Μικρή 
 
Σοβαρότητα 
Υψηλή 
 
Σοβαρότητα 
Μικρή 
 
 
ΑΠΕΙΛΕΣ :  Μερικές  εξελ ί ξ ε ι ς  στο  εξωτερ ικό  περ ιβάλλον  
αποτελούν  απε ιλέ ς .  
Περ ιβαλλοντ ική  απε ιλή  ε ί να ι  µ ι α  πρόσκληση  που  παρουσ ιάζε τα ι  
από  µ ι α  δυσµενή  τάση  ή  εξέλ ι ξη  κα ι  η  -  οπο ία  αν  δεν  υπάρξε ι  
αµυντ ική  ενέργε ια  µάρκετ ι νγκ -  θα  µπορούσε  να  οδηγήσε ι  σε  
κάµψη  των  πωλήσεων  ή  των  κερδών .  
 
Οι  απε ιλέ ς  πρέπε ι  να  ταξ ι νοµηθούν  σύµφωνα  µε  τη  σοβαρότητα  
κα ι  την  π ιθανότητα  εµφάν ισης  τους .  Στο  π ιο  πάνω  σχήµα  φα ίνε τα ι  
η  µήτρα  απε ιλών  που  αντ ιµε τωπ ί ζ ε ι  µ ι α  ε τα ιρε ία .  Οι  απε ιλέ ς  στο  
πάνω  αρ ιστερά  τ ε ταρτηµόρ ιο  ε ί να ι  σηµαντ ικέ ς  απε ιλέ ς ,  αφού  
µπορούν  να  βλάψουν  σοβαρά  την  επ ι χ ε ί ρηση  κα ι  έχουν  υψηλή  
π ιθανότητα  εµφάν ισης .  Για  ν ’  αντ ιµ ε τωπ ίσε ι  αυτές  τ ι ς  απε ιλέ ς  η  
επ ι χ ε ίρηση  πρέπε ι  να  καταστρώσε ι  σχέδ ια  έκτακτης  ανάγκης  που  
αναφέρουν  πο ι ε ς  αλλαγές  µπορε ί  να  κάνε ι  η  επ ι χ ε ίρηση  πρ ι ν  
εµφαν ισθε ί  η  απε ιλή  ή  όταν  εµφαν ιστε ί .  Οι  απε ιλέ ς  στο  κάτω  
δεξ ιό  τ ε ταρτηµόρ ιο  ε ί να ι  πολύ  ασήµαντε ς  κα ι  µπορε ί  κανε ί ς  να  
τ ι ς  αγνοήσε ι .  Οι  απε ιλέ ς  στο  πάνω  δεξ ιό  κα ι  στο  κάτω  αρ ιστερό  
τ ε ταρτηµόρ ιο  δεν  απα ι τούν  την  ύπαρξη  σχεδ ίων  έκτακτης  
ανάγκης ,  αλλά  πρέπε ι  να  παρακολουθούντα ι  µε  προσοχή  µην  
τυχόν  κα ι  γ ί νουν  π ιο  σοβαρές .  
 
Μόλι ς  η  ∆ιο ίκηση  εντοπ ίσε ι  τ ι ς  κυρ ιότερε ς  ευκα ιρ ί ε ς  κα ι  τ ι ς  
απε ιλέ ς  που  αντ ιµε τωπ ί ζ ε ι  ένας  συγκεκρ ιµένος  τοµέας  
δραστηρ ιότητας ,  µπορε ί  αν  χαρακτηρ ίσε ι  τη  γεν ική  (συνολ ική )  
ελκυστ ικότητα  αυτής  της  δραστηρ ιότητας .  Τέσσερα  ε ί να ι  τα  
π ιθανά  ενδεχόµενα :  
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•  Μια  ι δαν ική  δραστηρ ιότητα  έχε ι  πολλές  σηµαντ ικέ ς  
ευκα ιρ ί ε ς  κα ι  αντ ιµε τωπ ί ζ ε ι  λ ί γ ε ς  σηµαντ ικέ ς  απε ιλέ ς .  

•  Μια  κερδοσκοπ ική  ( s p e c u l a t i v e )  δραστηρ ιότητα  έχε ι  πολλές  
σηµαντ ικέ ς  ευκα ιρ ί ε ς  κα ι  αντ ιµε τωπ ί ζ ε ι  πολλές  σηµαντ ικές  
απε ιλέ ς .  

•  Μια  ώριµη  δραστηρ ιότητα  έχε ι  λ ί γ ε ς  σηµαντ ικέ ς  ευκα ιρ ί ε ς  
κα ι  αντ ιµε τωπ ί ζ ε ι  λ ί γ ε ς  απε ιλέ ς .  

•  Μια  ταραγµένη  δραστηρ ιότητα  έχε ι  λ ί γ ε ς  ευκα ιρ ί ε ς  κα ι  
αντ ιµε τωπ ί ζ ε ι  πολλές  απε ιλέ ς .  

 
Ανάλυση  του  εσωτερ ικού  περ ιβάλλοντος  (Ανάλυση  των  
δυνατών  σηµε ίων /αδυναµ ιών )  
 
Άλλο  πράγµα  ε ί να ι  να  δ ιακρ ί νουµε  τ ι ς  ελκυστ ικέ ς  ευκα ιρ ί ε ς  
στο  περ ιβάλλον  κα ι  άλλο  πράγµα  να  έχουµε  τ ι ς  ι κανότητε ς  γ ια  
να  επ ι τύχουµε  σ ’  αυτές  τ ι ς  ευκα ιρ ί ε ς .  Έτσ ι ,  κάθε  επ ι χ ε ίρηση  
χρε ιάζε τα ι  να  αξ ιολογε ί  κατά  κα ιρούς ,  τα  δυνατά  κα ι  τα  
αδύνατα  σηµε ία  της .  Η  ∆ιο ίκηση  –  ή  ένας  εξωτερ ικός  
σύµβουλός  –  εξε τάζε ι  τ ι ς  ι κανότητε ς  της  επ ι χ ε ίρησης  στο  
µάρκετ ι νγκ ,  στον  ο ικονοµ ι κό  τοµέα ,  στον  τοµ έα  παραγωγής  κα ι  
στην  οργάνωση  κα ι  βαθµολογε ί  κάθε  παράγοντα  σαν  ένα  
σηµαντ ικό  πλεονέκτηµα ,  ασήµαντο  πλεονέκτηµα ,  ουδέτερο  
παράγοντα ,  ασήµαντη  αδυναµ ί α  ή  σηµαντ ική  αδυναµ ί α .  
 
Είνα ι  σαφές  ότ ι  η  επ ι χ ε ίρηση  δεν  ε ί να ι  αναγκασµένη  να  
δ ιορθώσε ι  όλες  τ ι ς  αδυναµ ί ε ς  της ,  ούτε  να  περηφανεύετα ι  γ ια  
όλα  τα  πλεονεκτήµατα  της .  Το  µεγάλο  ερώτηµα  ε ί να ι  αν  η  
επ ι χ ε ίρηση  πρέπε ι  να  περ ιορ ισθε ί  σ ’  εκε ί νε ς  τ ι ς  ευκα ιρ ί ε ς  όπου  
θα  χρε ιαζόταν  να  αποκτήσε ι  ή  να  δηµ ι ουργήσε ι  ορ ισµένα  
πλεονεκτήµατα .  
 
Μερικέ ς  φορές  µ ι α  επ ι χ ε ίρηση  έχε ι  κακή  απόδοση  όχ ι  επε ι δή  
τα  τµήµατα  της  δεν  δ ιαθέτουν  τα  απα ι τούµενα  πλεονεκτήµατα ,  
αλλά  γ ιατ ί  δεν  συνεργάζοντα ι  σαν  οµάδα .  Σε  µ ι α  µεγάλη  
επ ι χ ε ίρηση  ηλεκτρον ικών  ο ι  µηχαν ικο ί  βλέπουν  τους  πωλητές  
σαν  «αποτυχηµένους  µηχαν ικούς» ,  ενώ  ο ι  πωλητές  βλέπουν  
τους  µηχαν ικούς   του  σέρβ ι ς  σαν  «αποτυχηµένους  πωλητές» .  
Συνεπώς  ε ί να ι  πολύ  σηµαντ ικό  να  αξ ιολογήσοµε  την  πο ιότητα  
των  εργασ ιακών  σχέσεων  ανάµεσα  στα  τµήµατα ,  στο  πλα ίσ ιο  
του  εσωτερ ικού  περ ιβαλλοντ ικού  ελέγχου .  
 
Μορφοποίηση  στόχων  
Η  γεν ική  αξ ιολόγηση  των  πλεονεκτηµάτων ,  των  αδυναµ ιών ,  
των  ευκα ιρ ιών  κα ι  των  απε ιλών  ονοµάζετα ι  ανάλυση  S WO T .  
Από  τη  στ ι γµή  που  η  επ ι χ ε ίρηση  θα  πραγµατοπο ιήσε ι  την  
ανάλυση  αυτή ,  µπορε ί  να  προβε ί  στην  ανάπτυξη  
συγκεκρ ιµένων  στόχων  γ ια  την  περ ίοδο  γ ια  την  οπο ία  
καταστρώνε ι  σχέδ ια .  Αυτή  η  φάση  της  δ ιαδ ικασ ίας  
επ ι χ ε ιρηµατ ικού  στρατηγ ικού  σχεδ ιασµού  ονοµάζετα ι  
µορφοπο ίηση  στόχων .  Τα  στελέχη  χρησ ιµοπο ιούν  τον  όρο  
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στόχο ι  γ ια  να  περ ι γράψουν  αντ ικε ιµεν ικούς  στόχους  που  ε ί να ι  
συγκεκρ ιµένο ι  από  άποψη  µεγέθους  κα ι  χρόνου .  Η  µε τουσ ίωση  
των  αντ ικε ιµεν ικών  στόχων  σε  µε τρήσ ιµους  στόχους  
δ ι ευκολύνε ι  τη  ∆ιο ίκηση  στο  σχεδ ιασµό ,  την  υλοπο ίηση  κα ι  
τον  έλεγχο .  
 
Πολύ  λ ί γ ε ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  επ ι δ ιώκουν  ένα  µόνο  αντ ικε ιµεν ικό  
στόχο .  Οι  περ ισσότερες  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  επ ιδ ιώκουν  ένα  µ ί γµα  
αντ ικε ιµεν ικών  στόχων  που  περ ιλαµβάνε ι  την  αποδοτ ικότητα ,  
την  ανάπτυξη  πωλήσεων ,  τη  βελτ ίωση  του  µερ ι δ ίου  αγοράς ,  
την  ανάσχεση  του  κ ινδύνου ,  την  κα ινοτοµ ι κότητα  τη  φήµη  κα ι  
ούτω  καθεξής .  Ο  τοµέας  της  δραστηρ ιότητας  θέτε ι  αυτούς  τους  
αντ ικε ιµεν ικούς  στόχους  κα ι  στη  συνέχε ια  ασκε ί  δ ιο ίκηση  
βάση  στόχων .  Για  να  λε ι τουργήσε ι  το  σύστηµα  δ ιο ίκησης  βάση  
στόχων ,  πρέπε ι  ο ι  πο ικ ίλο ι  στόχο ι  της  επ ι χ ε ί ρησης  να  πληρούν  
τ έσσερα  κρ ι τήρ ια :  

•  Πρώτον ,  ο ι  αντ ικε ιµεν ικο ί  στόχο ι  πρέπε ι  να  δ ιατάσσοντα ι  
ι εραρχ ικώς  από  εκε ί νον  µε  τη  µεγαλύτερη  προς  εκε ί νον  
µε  τη  µ ι κρότερη  σπουδα ιότητα .  Για  παράδε ι γµα ,  ο  
στόχος -κλε ιδ ί  της  επ ι χ ε ίρησης  γ ια  την  περ ίοδο  µπορε ί  να  
ε ί να ι  η  αύξηση  του  ποσοστού  απόδοσης  της  επένδυσης .  
Αυτό  µπορε ί  να  επ ι τ ευχθε ί  µε  αύξηση  του  επ ιπέδου  των  
κερδών  κα ι /ή  µε  µε ίωση  του  επενδεδυµένου  κεφαλα ίου .  
Τα  κέρδη  µπορούν  να  αυξηθούν  µε  αύξηση  του  µερ ιδ ίου  
της  αγοράς  κα ι /ή  των  τ ιµών .  Προχωρώντας  κατ ’  αυτό  τον  
τρόπο  η  επ ι χ ε ίρηση  µπορε ί  να  κ ινηθε ί  από  τους  ευρε ί ς  
στους  συγκεκρ ιµένους  αντ ικε ιµεν ικούς  στόχους  γ ια  
συγκεκρ ιµένα  τµήµατα  κα ι  άτοµα . .  

•  ∆εύτερον  ο ι  αντ ικε ιµεν ικο ί  στόχο ι  πρέπε ι  να  εκφράζοντα ι  
ποσοτ ικώς  όπου  αυτό  ε ί να ι  δυνατό .  Ο  αντ ικε ιµεν ικός  
στόχος  «αύξηση  της  απόδοσης  της  επένδυσης»  
εκφράζετα ι  καλύτερα  ως  στόχος  «αύξηση  της  απόδοσης  
της  επένδυσης  σε  1 5 %  ή  ακόµη  καλύτερα ,  «αύξηση  της  
απόδοσης  της  επένδυσης  σε  1 5 %  µέσα  σε  δύο  χρόν ια» .  

•  Τρ ί τον ,  ο ι  αντ ικε ιµεν ικο ί  στόχο ι  πρέπε ι  να  ε ί να ι  
ρεαλ ιστ ικο ί .  Πρέπε ι  να  προκύπτουν  από  ανάλυση  των  
ευκα ιρ ιών  κα ι  των  πλεονεκτηµάτων  της  επ ι χ ε ί ρησης  κα ι  
όχ ι  από  ευσεβε ί ς  πόθους .  

•  Τέταρτον ,  ο ι  αντ ικε ιµεν ικο ί  στόχο ι  της  επ ι χ ε ίρησης  
πρέπε ι  να  ε ί να ι  συνεχε ί ς .  ∆εν  ε ί να ι  δυνατόν  να  
µεγ ιστοπο ιούντα ι  ταυτόχρονα  κα ι  ο ι  πωλήσε ι ς  κα ι  τα  
κέρδη .  

 
Ανάµεσα  στους  άλλους  σηµαντ ικούς  συµβ ιβασµούς  
περ ιλαµβάνοντα ι  τα  βραχυχρόν ια  κέρδη  έναντ ι  της  µακροχρόν ιας  
ανάπτυξης ,  η  δ ι ε ίσδυση  στ ι ς  υπάρχουσες  αγορές  έναντ ι  τη ς  
ανάπτυξης  νέων  αγορών ,  ο ι  στόχο ι  κερδών  έναντ ι  στόχων  που  δεν  
αφορούν  το  κέρδος  κα ι  ο  υψηλός  ρυθµός  ανάπτυξης  έναντ ι  του  
µ ι κρού  κ ινδύνου .  Κάθε  επ ιλογή  σ ’  αυτό  το  σύνολο  συµβ ιβαστ ικών  
στόχων  προϋποθέτε ι  µ ι α  δ ιαφορετ ική  στρατηγ ική  µάρκετ ι νγκ .  
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∆ιαµόρφωση  στρατηγ ικής  
 

Οι  σκοπο ί  δε ί χνουν  τ ι  επ ιθυµε ί  να  επ ι τύχε ι  η  επ ι χ ε ίρηση .  
Στρατηγ ική  ε ί να ι  ένα  σχέδ ιο  πα ι γν ίου  γ ια  τον  τρόπο  µε  τον  οπο ίο  
θα  φτάσε ι  η  επ ι χ ε ίρηση  στους  στόχους  της .  Κάθε  επ ι χ ε ίρηση  
πρέπε ι  να  καταστρώσε ι  µ ι α  στρατηγ ική  γ ια  να  επ ι τύχε ι  τους  
στόχους  της .  Παρ ’  όλο  που  υπάρχουν  πολλο ί  τύπο ι  στρατηγ ικής ,  ο  
Michae l  Po r t e r  τους  έχε ι  συµπυκνώσε ι  σε  τρε ι ς  γεν ικέ ς  
κατηγορ ί ε ς ,  που  παρέχουν  ένα  καλό  σηµε ίο  εκκ ί νησης  γ ια  τη  
στρατηγ ική  σκέψη :  ηγεσ ία  στο  τοµ έα  του  κόστους ,  
δ ιαφοροπο ίηση  κα ι  εστ ίαση .  

•  Ηγεσ ία  στον  τοµέα  του  κόστους :  Εδώ  η  επ ι χ ε ίρηση  
εργάζετα ι  σκληρά  γ ια  να  επ ι τύχε ι  το  χαµηλότερο  κόστος  
παραγωγής  κα ι  δ ιανοµής ,  έ τσ ι  ώστε  να  µπορε ί  να  πωλε ί  σε  
χαµηλότερη  τ ιµή  από  τους  ανταγων ισ τέ ς  της  κα ι  να  κερδ ίσε ι  
ένα  µεγάλο  µερ ί δ ιο  αγοράς .  Οι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  που  
ακολουθούν  αυτή  τη  στρατηγ ική  πρέπε ι  να  δ ιακρ ί νοντα ι  στα  
µηχανολογ ικά ,  στ ι ς  αγορές ,  στην  παραγωγή  κα ι  τη  φυσ ική  
δ ιανοµή .  Χρε ιάζοντα ι  λ ι γότερη  δεξ ιοτεχν ία  στο  µάρκετ ι νγκ .  
Το  πρόβληµα  µε  αυτή  τη  στρατηγ ική  ε ί να ι  ότ ι  θα  
εµφαν ί ζοντα ι  συνήθως  άλλες  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  µε  ακόµη  
χαµηλότερο  κόστος  (από  την  Άπω  Ανατολή ,  γ ια  παράδε ι γµα )  
κα ι  θα  πλήττουν  την  επ ι χ ε ίρηση  η  οπο ία  στήρ ι ξ ε  ολόκληρο  
το  µέλλον  της  στο  χαµηλό  κόστος .  Το  µυστ ικό  ε ί να ι  να  
επ ι τύχε ι  η  επ ι χ ε ίρηση  το  χαµηλότερο  κόστος  ανάµεσα  σ ’  
εκε ί νους  τους  ανταγων ισ τέ ς  υ ιοθετώντας  µ ι α  παρόµο ια  
στρατηγ ική  δ ιαφοροπο ίησης  ή  εστ ίασης .  

•  ∆ιαφοροπο ίηση :  Εδώ  η  επ ι χ ε ίρηση  εστ ιάζε ι  το  ενδ ιαφέρον  
της  στην  επ ί τ ευξη  ανώτερης  απόδοσης  σε  κάπο ιο  σηµαντ ικό  
τοµέα  ωφέλε ια ς  του  πελάτη  που  εκτ ιµάτα ι  από  ένα  µεγάλο  
τµήµα  της  αγοράς .  Η  επ ι χ ε ίρηση  µπορε ί  να  αγων ιστε ί  γ ια  τη  
θέση  του  ηγέτη  στο  σέρβ ι ς ,  στην  πο ιότητα ,  στο  στυλ ,  στην  
τ εχνολογ ία  κα ι  ούτω  καθεξής ,  αλλά  δεν  ε ί να ι  δυνατό  να  
πετύχε ι  σε  όλα  αυτά .  Η  επ ι χ ε ίρηση  καλλ ι εργε ί  εκε ί να  τα  
πλεονεκτήµατα  που  θ8α  της  δώσουν  κάπο ιο  ανταγων ιστ ικό  
πλεονέκτηµα  σε  µ ι α  ή  περ ισσότερες  ωφέλε ι ε ς  ( b e n e f i t s ) .  
Έτσ ι  η  επ ι χ ε ίρηση  που  επ ι δ ιώκε ι  τη  θέση  του  ηγέτη  όσον  
αφορά  την  πο ιότητα  πρέπε ι  να  κατασκευάζε ι  ή  να  αγοράζε ι  
τα  καλύτερα  εξαρτήµατα ,  να  τα  συναρµολογε ί  περ ί τ εχνα ,  να  
τα  επ ιθεωρε ί  προσεκτ ικά  κα ι  ούτω  καθεξής .  

•  Εστ ίαση :  Εδώ  η  επ ι χ ε ί ρηση  εστ ιάζε ι  το  ενδ ιαφέρον  της  σε  
ένα  ή  περ ισσότερα  µ ι κρά  τµήµατα  της  αγοράς ,  αντ ί  να  
επ ιδ ιώξε ι  να  κατακτήσε ι  µ ι α  µεγάλη  αγορά .  Η  επ ι χ ε ίρηση  
ενηµερώνετα ι  γ ια  τ ι ς  ανάγκες  των  τµηµάτων  αυτών  κα ι  
επ ι δ ιώκε ι  να  ηγηθε ί  στον  τοµέα  του  κόστους ,  ε ί τ ε  κάπο ια  
µορφή  δ ιαφοροπο ίησης  µέσα  στο  τµήµα  στόχο .  

 
Σύµφωνα  µε  τον  P o r t e r ,  ο ι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  εκε ί ν ε ς  που  επ ι δ ιώκουν  
την  ί δ ια  στρατηγ ική  οµάδα  που  απευθύνετα ι  στην  ί δ ια  αγορά  ή  
τµήµα  αγοράς ,  αποτελούν  µ ι α  στρατηγ ική  οµάδα .  Η  επ ι χ ε ίρηση  
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που  εφαρµόζε ι  αυτή  τη  στρατηγ ική  µε  τον  καλύτερο  τρόπο ,  θα  
αποκοµ ί σε ι  τα  περ ισσότερα  κέρδη .  Έτσ ι ,  η  επ ι χ ε ίρηση  µε  το  
µ ι κρότερο  κόστος  ανάµεσα  σε  εκε ί νε ς  που  επ ιδ ιώκουν  µ ι α  
στρατηγ ική  χαµηλού  κόστους ,  θα  τα  καταφέρε ι  καλύτερα .  Οι  
επ ι χ ε ιρήσε ι ς  που  δεν  επ ιδ ιώκουν  µ ι α  σαφή  στρατηγ ική  –  αυτέ ς  
που  ακολουθούν  τη  µέση  οδό  –  επ ι τυγχάνουν  τα  χε ιρότερα  
αποτελέσµατα .  Οι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  που  ακολουθούν  τη  µέση  οδό  
προσπαθούν  να  δ ιακρ ιθούν  σε  όλες  τ ι ς  στρατηγ ικέ ς   δ ιαστάσε ι ς ,  
αλλά  επε ι δή  ο ι  στρατηγ ικέ ς  δ ιαστάσε ι ς  προϋποθέτουν  
δ ιαφορετ ικέ ς  κα ι  συχνά  ασυνεπε ί ς  µεθόδους  οργάνωσης  της  
επ ι χ ε ίρησης ,  ο ι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  αυτές  καταλήγουν  να  µην  
δ ιακρ ί νοντα ι  ι δ ια ί τ ερα  σε  τ ίποτε .  
 
Οι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς ,  επ ίσης ,  ανακαλύπτουν  ότ ι  π ιθανόν  να  χρε ιαστε ί  
να  γ ί νουν  στρατηγ ικο ί  ε τα ίρο ι ,  αν  ελπ ί ζουν  ότ ι  έ τσ ι  θα  γ ί νουν  
αποτελεσµατ ικέ ς .  Για  να  ασκήσε ι  µ ι α  επ ι χ ε ίρηση  δραστηρ ιότητα  
σε  µ ι α  άλλη  χώρα  µπορε ί  απλώς  κα ι  µόνο  να  χορηγήσε ι  άδε ια  σε  
κάπο ια  άλλη  γ ια  να  παράγε ι  το  προ ϊόν  της ,  να  σχηµατ ίσε ι  µ ι α  
κο ινοπραξ ία  µε  κάπο ια  επ ι χ ε ίρηση  της  περ ιοχής  γ ια  να  
ι κανοπο ιήσε ι  το  καθεστώς  που  ι σχύε ι  στην  περ ιοχή  κα ι  ούτω  
καθεξής .  Λόγω  του  ότ ι  υπάρχουν  αυτέ ς  ο ι  πολυπλοκότητε ς  πολλές  
επ ι χ ε ιρήσε ι ς  αναπτύσσουν  γρήγορα  παγκόσµ ι α  στρατηγ ικά  δ ίκτυα .  
Νικητέ ς  ε ί να ι  εκε ί ν ε ς  ο ι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  που  δηµ ι ουργούν  το  
καλύτερο  παγκόσµ ι ο  δ ίκτυο .  
 
Εκπόνηση  προγραµµάτων  
 
Από  τη  στ ι γµή  που  ο  τοµέας  δραστηρ ιότητας  αναπτύξε ι  τ ι ς  κύρ ι ε ς  
στρατηγ ικέ ς  του ,  πρέπε ι  να  καταστρώσε ι  εκτενή  προγράµµατα  
υποστήρ ι ξης .  Έτσ ι  αν  ο  τοµέας  δραστηρ ιότητας  έχε ι  αποφασ ίσε ι  
να  γ ί ν ε ι  ηγέτης  στον  τοµέα  της  τ εχνολογ ίας ,  πρέπε ι  να  καταρτ ίσε ι  
προγράµµατα  γ ια  να  εν ισχύσε ι  το  τµήµα  Έρευνας  &  Ανάπτυξης ,  
να  συγκεντρώσε ι  πληροφορ ί ε ς  τ εχνολογ ικού  χαρακτήρα ,  να  
αναπτύξε ι  προ ϊόντα  πρώτης  γραµµής ,  να  εκπα ιδεύσε ι  τους  
τ εχν ικούς  –  πωλητές ,  να  δηµ ι ουργήσε ι  δ ιαφηµ ί σ ε ι ς  µε  τ ι ς  οπο ί ε ς  
να  δε ί ξ ε ι  ότ ι  ε ί να ι  ηγέτης  στον  τοµ έα  της  τ εχνολογ ίας  κα ι  ούτω  
καθεξής .  
 
Από  τη  στ ι γµή  που  θα  καταρτ ιστούν  δοκ ιµαστ ικά  τα  
προγράµµατα ,  ο ι  άνθρωπο ι  του  µάρκετ ι νγκ  πρέπε ι  να  
αξ ιολογήσουν  το  κόστος  του  προγράµµατος .  Τότε  ανακύπτουν  
ερωτήµατα  του  τύπου :  αξ ί ζε ι  η  συµµε τοχή  σε  µ ι α  συγκεκρ ιµένη  
εµπορ ική  έκθεση ;  Αξίζε ι  ένας  συγκεκρ ιµένος  δ ιαγων ισµός  
πωλήσεων ;  Η  πρόσληψη  ενός  ακόµα  πωλητή  θα  συµβάλε ι  στην  
εν ίσχυση  της  βάσης ;  Η  λογ ιστ ική  βάσε ι  ενέργε ια ς  πρέπε ι  να  
εφαρµόζετα ι  σε  κάθε  ενέργε ια  µάρκετ ι νγκ ,  προκε ιµένου  να  
καθορ ιστε ί  αν  η  ενέργε ια  αυτή  ε ί να ι  π ιθανόν  να  παράγε ι  επαρκή  
αποτέλεσµα  γ ια  να  δ ικα ιολογήσε ι  το  κόστος .  
 
 



 48

Υλοποίηση  
 
Ακόµη  κα ι  µ ι α  σαφής  στρατηγ ική  κα ι  ένα  καλά  µελετηµένο  
πρόγραµµα  υποστήρ ι ξής  µπορε ί  να  ε ί να ι  άχρηστό ,  αν  η  
επ ι χ ε ίρηση  δεν  µπορε ί  να  τα  εφαρµόσε ι  προσεκτ ικά .  Πράγµατ ι ,  η  
στρατηγ ική  ε ί να ι  µόνο  ένα  από  τα  εφτά  στο ι χ ε ία  που  έχουν  να  
επ ιδε ί ξουν  ο ι  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  µε  το  καλύτερο  µάνατζµεντ .  
(στρατηγ ική ,  δοµή  συστήµατα ,  κο ινέ ς  αξ ί ε ς ,  δεξ ιό τητε ς ,  στελέχη ,  
στυλ ) .  Τα  τρ ία  πρώτα  στο ι χ ε ία  –  η  στρατηγ ική ,  η  δοµή  κα ι  τα  
συστήµατα  –  θεωρούντα ι  το  “ h a r d w a r e ”  της  επ ι τυχ ία ς .  Τα  
επόµενα  τ έσσερα  –  το  στυλ ,  τα  στελέχη ,  ο ι  δεξ ιό τητε ς  κα ι  ο ι  
κο ινέ ς  αξ ί ε ς  ε ί να ι  το  “ s o f t w a r e ” . ¹  
 
 
 
 
 
 
Παραποµπές: 
 
1. Κεφάλαιο 3, Μάρκετινγκ Μάνατζµεντ Philip Kotler 
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1 .  Σκοπός  και  αντ ικε ίµενο  δραστηριότητας  της  επ ιχε ίρησης  
 
Ο  στόχος  αυτού  του  σχεδ ίου  ε ί να ι  να  παρουσ ιάσε ι  την  στρατηγ ική  
ενός  εργαστηρ ίου  αργυρών  ε ι δών  µε  έδρα  την  Αττ ική .  Ο  
ι δ ι οκτήτης  του  εργαστηρ ίου  αυτού  θα  ε ί να ι  ο  Φίλ ιππος  Γεωργ ίου  
οπο ίος  έχε ι  δουλέψε ι  5  χρόν ια  ως  δ ι ευθυντής  παραγωγής  σε  
εργοστάσ ιο  παραγωγής  αργυρών  ε ι δών .  Το  εργαστήρ ιο  αυτό  θα  
δραστηρ ιοπο ιηθε ί  στους  τοµε ί ς  της  ασηµέν ιας  κορν ί ζας  ασηµέν ια ς  
ε ικόνας  κα ι  ασηµέν ιου  καραβ ιού .  
  
Αποστολή  της  επ ι χ ε ίρησης  ε ί να ι  να  παρέχε ι  πο ιοτ ικά  προ ϊόντα  τα  
οπο ία  να  θεωρούντα ι  καλύτερα  από  τα  ι ταλ ικά .   
 
Η  επ ι χ ε ίρηση  αναµένε τα ι  να  ε ί να ι  κερδοφόρα  το  δεύτερο  έ τος .  
Για  επένδυση  παγ ίου  εξοπλ ισµού  κα ι  πρώτων  υλών  γ ια  τους  δύο  
πρώτους  µήνες  θα  χρε ιαστούν  2 5 0 0 0  ευρώ  τα  οπο ία  θα  δ ιαθέσε ι  ο  
ι δ ι οκτήτης .  Χρε ιάζε τα ι  χρηµατοδότηση  της  τάξεως  των  25000  
ευρώ  γ ια  κεφάλα ιο  κ ί νησης .   
 
 
 
2 .  Η  αγορά  
 
Η  αγορά  σύµφωνα  µε  τα  στατ ιστ ικά  στο ι χε ία  της  Ε .Σ .Υ .Ε .  που  
φα ίνοντα ι  κα ι  στα  παραρτήµατα  ε ί να ι  της  τάξεως  των  2 0 0 - 2 5 0  
εκατοµµυρ ίων   ευρώ  ανά  έ τος  στο  σύνολο  των   ε ι δών  
αργυροχρυσοχο ΐας .  Τα  στο ι χ ε ία  της  Ε .Σ .Υ .Ε .  δεν  υπάρχουν  γ ια  τα  
έ τη  2004  έως  2006  αλλά  δεν  υπάρχε ι  ι δ ια ί τ ερη  µε ταβολή  τα  
τ ελευτα ία  τρ ία  χρόν ια .  
 
Η  αξ ία  αγοράς  του  χρυσού  τα  τ ελευτα ία  5  χρόν ια  έχε ι  σχεδόν  
δ ιπλασ ιαστε ί  κα ι  η  αξ ία  του  ασηµ ι ού  έχε ι  υπερδ ιπλασ ιαστε ί .  Αυτό  
το  γεγονός  πε ίθε ι  αδ ιαµφισβήτητα  τους  καταναλωτές  ότ ι  η  αγορά  
προ ϊόντων  αργυροχρυσοχο ΐας  ε ί να ι  µ ι α  επένδυση  κα ι  γ ια  το  
µέλλον  λόγω  της  συνεχής  ανόδου  των  πολυτ ίµων  µε τάλλων .  Αυτό  
φα ίνε τα ι  στους  π ί νακες  κα ι  στα  δ ιαγράµµατα  που  φα ίνοντα ι  στα  
παραρτήµατα .  
 
Η  αγορά  σε  ε ικόνα  κα ι  κορν ί ζα  εκτ ιµάτα ι  ότ ι  κ ι νήθηκε  στα  
ακόλουθα  µεγέθη  σε  ποσότητε ς  γ ια  το  2 0 0 4  παρόλο  που  δεν  
υπάρχουν  ακρ ιβή  στατ ιστ ικά  στο ι χε ία .  Όσο  αφορά  την  κορν ί ζα  
εκτ ιµάτα ι  ότ ι  πωλήθηκαν  400 ,000  κορν ί ζ ε ς   κα ι     800 ,000  
ε ικόνε ς .   
 
      Αυτή  τη  στ ι γµή  υπάρχουν  στην  Ελλάδα  1300  καταστήµατα  
λ ιαν ικής  µε  αργυρά  ε ί δη .  Τα  εργαστήρ ια  που  υπάρχουν  στην  
Ελλάδα  ε ί να ι  120  περ ίπου .  Αυτό  σηµα ίνε ι  10  καταστήµατα  κατά  
µέσο  όρο  να  εφοδ ιάζε ι  το  κάθε  εργαστήρ ιο .  Φυσικά  τα  προ ϊόντα  
που  εφοδ ιάζε ι  το  κάθε  εργαστήρ ιο  ε ί να ι  δ ιαφορετ ικά  κα ι  συνήθως  
εφοδ ιάζε ι  κάθε  εργαστήρ ιο  3 0 - 4 0  καταστήµατα .  Οι  παραγγελ ι έ ς  
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που  βάζε ι  αυτή  τη  στ ι γµή  κάθε  παραγωγός  σε  κατάστηµα  ε ί να ι  της  
τάξεως  των  300  ευρώ  ανά  δ ίµηνο .  Αν  εκτ ιµήσουµε  ότ ι  εµε ί ς  θα  
πετύχουµε  να  τοποθετήσουµε  τα  προ ϊόντα  µας  σε  30  περ ίπου  
καταστήµατα  αυτό  σηµα ίνε ι  ότ ι  θα  έχουµε  ένα  τ ζ ίρο  της  τάξεως  
των  9000  ευρώ  ανά  δ ίµηνο .   
 
      Όσο  αφορά  τ ι ς  ε ισαγωγές  στα  προ ϊόντα   αυτά  ο ι  ε ισαγωγέ ς  
γ ί νοντα ι  από  την  Ι ταλ ία .  Τα  ι ταλ ικά  προ ϊόντα  όµως  που  
ε ισάγοντα ι  δεν  ε ί να ι  ασηµέν ια ,  ε ί να ι  δ ιµε ταλλ ικά .  ∆ιµε ταλλ ικά  
όταν  λέµ ε  ε ί να ι  όταν  ένα  προ ϊόν   ε ί να ι  µ ι α  στρώση  ασηµ ι ού  κα ι  
από  κάτω  αλουµ ί ν ι ο .  Αυτά  τα  προ ϊόντα  απευθύνοντα ι  σε  
δ ιαφορετ ικό  καταναλωτ ικό  κο ινό  από  το  δ ικό  µας  το  οπο ίο  
ενδ ιαφέρετα ι  µόνο  γ ια  ασηµέν ια .  Τα  δ ιµε ταλλ ικά  προ ϊόντα  δεν  
µπορούν  ε ισαχθούν  σε  αγορές  όπου  υπάρχουν  ο ι  οργαν ισµο ί  
σήµανση  προ ϊόντων  όπως  ε ί να ι  η  Μεγάλη  Βρεταν ία  κα ι  η  Κύπρος .   
 
      Όσο  αφορά  το  ασηµέν ιο  καράβ ι  υπάρχουν  δύο  κατασκευαστέ ς  
στην  Ελλάδα  αυτή  την  στ ι γµή .  ∆εν  υπάρχουν  στατ ιστ ικά  στο ι χε ία  
του  βαθµού  πώλησης  του  ε ί δους  αυτού  στην  ελλην ική  αγορά .  Το  
ασηµέν ιο  καραβάκ ι  εκτός   από  τα  καταστήµατα  λ ιαν ικής  µπορε ί  
να  πωληθε ί  κα ι  ως  επ ι χ ε ιρηµατ ικό  δώρο  σε  ναυτ ιλ ιακές  ε τα ιρε ί ε ς .  
Στην  Ελλάδα  υπάρχουν  εγγεγραµµένε ς  1200  περ ίπου  ναυτ ιλ ιακές  
ε τα ιρε ί ε ς .  Η  εκτ ίµηση  µας   ε ί να ι  ότ ι  το  5 %   από  αυτέ ς  θα  
ενδ ιαφερθούν  να  αγοράσουν  το  καραβάκ ι  ως  επ ι χ ε ιρηµατ ικό  
δώρο .  Υπολογ ί ζουµε  ότ ι  θα  αγοράζουν  κάθε  χρόνο  γύρω  στα  20  
καραβάκ ια  κατά  µέσο  όρο  δ ιαφορετ ικών  δ ιαστάσεων .  Αυτό  
σηµα ίνε ι  60  ε τα ιρε ί ε ς  µε  20  καραβάκ ια  1200  καραβάκ ια  ε τησ ίως .   
 
 
 
3 .  Η  παρούσα  ευκαιρ ία  
 
         Αυτή  τη  χρον ική  στ ι γµή  γ ί ν ε τα ι  ένα  ξεκαθάρ ισµα  στον  
κλάδο  της  αργυροχοο ίας .  Η  υπαρ ιθµόν  ένα  επ ι χ ε ίρηση  έχε ι  
κλε ίσε ι  λόγω  κακής  δ ιαχε ίρ ισης  κα ι  πολλά  µ ι κρά  εργαστήρ ια  που  
λε ι τουργούσαν  παράνοµα  χωρ ί ς  άδε ια  λε ι τουργ ίας  κλε ί νουν  το  
ένα  µε τά  το  άλλο .  Αυτή  τη  στ ι γµή  γ ί ν ε τα ι  µ ι α  εξυγ ίανση  στον  
κλάδο  γ ια  να  παραµε ί νουν  ο ι  σοβαρο ί  κα ι  ο ι  επαγγελµατ ί ε ς  στον  
κλάδο .   
 
          Εµε ί ς   έχουµε  µ ι α  ι σχυρή  τ εχνογνωσ ία  στο  αντ ικε ίµενο  
αυτό  ώστε  να  λύσουµε  οπο ιοσδήποτε  τ εχν ικό  πρόβληµα .   Η  
επ ι χ ε ίρηση  που  θα  εγκατασταθε ί  θα  ε ί να ι  απόλυτα  νόµ ιµη .   
 
        Θα  ασχολε ί τα ι  µόνο  µε  αργυρά  αντ ικε ίµενα  κα ι  όχ ι  
δ ιµε ταλλ ικά .  Αργυρά  αντ ικε ίµενα  δεν  ε ισάγοντα ι  σε  µεγάλο  
βαθµό  λόγω  ότ ι  τα  εργοστάσ ια  του  εξωτερ ικού  θέλουν  µεγάλες  
παραγγελ ί ε ς  κάτ ι  το  οπο ίο  δηµ ι ουργε ί  ψηλής  αξ ίας  αποθέµατα  
στους  ε ισαγωγε ί ς ,  γ ια  αυτό  δεν  τους  συµφέρε ι  κα ι  ε ισάγουν  µόνο  
δ ιµε ταλλ ικά .   
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 4 .  ∆ιο ίκηση  
 

  Την  δ ιο ίκηση  θα  ασκε ί  ο  κύρ ιο ς  Φίλ ιππος   Γεωργ ίου .  Ο  
κύρ ιο ς  Γεωργ ίου  ε ί να ι  Μηχανολόγος  Μηχαν ικός   Ε .Μ .Π .  ,  έχε ι  
M s c   στα   L o g i s t i c s  κα ι  το  καλοκα ίρ ι  του  2 0 0 7  ολοκληρώνε ι  τ ι ς  
σπουδές  του  σε  ΜBA.   Έχε ι  δουλέψε ι  5  χρόν ια  ως  δ ι ευθυντής  
παραγωγής  σε  µεγάλη  παραγωγ ική  µονάδα  µε  αργυρά  ε ί δη  κα ι  
δ ι ευθυντής  L o g i s t i c s  σε  ετα ιρε ία  D i r e c t  Ma r k e t i n g .   Λόγω  της  
θέσης  του  ως  δ ι ευθυντής  Παραγωγής  σε  µονάδα  αργυρών  ε ι δών  
έχε ι  πολλές  γνώσε ι ς  σε  προµήθε ι ε ς  πρώτων  υλών  γ ια  το  
αντ ικε ίµενο  αυτό ,  στην  παραγωγή ,  κα ι  στην   κατάσταση  της  
αγοράς  όσο  αφορά  την  πώληση .          

 
 
 

5 .  Ίδρυση  της  επ ιχε ίρησης  
 
         Το  πρώτο  βήµα  που  πρέπε ι  να  γ ί ν ε ι  ε ί να ι  να  βρεθε ί  χώρος  
της  τάξεως  των  1 2 0 - 1 5 0  τ ε τραγων ικών  µέ τρων  σε  β ιοτεχν ική  
περ ιοχή  ή  περ ιοχή  γεν ικής  κατο ικ ία ς .  Ο  χώρος  πρέπε ι  να  ε ί να ι  
ι σόγε ιο ς   γ ια  να  µπορε ί  να  δοθε ί  άδε ια  εγκατάστασης  εργαστηρ ίου  
από  την  νοµαρχ ία .   Η  όλη  δ ιαδ ικασ ία  γ ια  να  εκδοθε ί  άδε ια  
εγκατάστασης  από  την  νοµαρχ ία  χρε ιάζε τα ι  περ ίπου  τρε ι ς  µήνες  
από  την  στ ι γµή  που  θα  ενο ικ ιαστε ί  ο  χώρος .    
 
 
 
6 .  Στρατηγ ικές  Μάρκετ ινγκ  και  πωλήσεων  
 
1 ο  έτος  
      Με  την  ί δρυση  της  επ ι χ ε ίρησης  θα  επ ιδ ιώξουµε  σε  πρώτο  
βήµα  να  κάνουµε  πελάτε ς  µας  κάπο ια  καταστήµατα  λ ιαν ικής  στο  
λεκανοπέδ ιο  της  Αττ ικής .  Το  επόµενο  βήµα  θα  ε ί να ι  η  επέκταση  
στην  επαρχ ία .  Στόχος  µας  θα  ε ί να ι  µέσα  σε  έξ ι  µήνες  να  έχουµε  
συνολ ικά  40  καταστήµατα  πελάτε ς  µας  σε  Αθήνα  κα ι  επαρχ ία .  Η  
προώθηση  θα  γ ί νε ι  µε  επ ισκέψε ι ς  στα  καταστήµατα  κα ι  
δ ι εγµατ ισµό  επ ί  τόπου .  Η  τ ιµολογ ιακή  πολ ι τ ική  που  θα  
ακολουθήσουµε  θα  ε ί να ι  π ίστωση  90  ηµερών .   
 
          Λόγω  της  καταγωγής  του  ι δ ι οκτήτη  από  την  Κύπρο  
υπάρχουν  γνωρ ιµ ί ε ς  µε  χονδρεµπόρους  από  το  νησ ί  κα ι  θα  
επ ιδ ιωχθε ί  να  γ ί ν ε ι  συµφων ία  µε  ένα  από  αυτούς  γ ια  προώθηση  
των  προ ϊόντων  κα ι  στην  κυπρ ιακή  αγορά  γ ια  δύο  χρόν ια  χωρ ί ς  να  
δεσµεύε ι  τον  χονδρέµπορο  ότ ι  δεν  µπορε ί  να  αγοράσε ι  από  άλλους  
αφού  η  συµφων ία  θα  ε ί να ι  γ ια  µόνο  δύο  χρόν ια .   
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2 ο  έτος  
Το  δεύτερο  χρόνο  θα  ξεκ ι νήσουµε  την  συµµε τοχή  σε  εκθέσε ι ς  

στην  Ελλάδα .  Σ΄  αυτέ ς  θα  συµµε τ έχουµε  κα ι  τα  επόµ ενα  χρόν ια .  
Θα  συµε τάχουµε  σ ίγουρα  στην  έκθεση  χρυσός  ασήµ ι  που  
δ ιοργανώνετα ι  κάθε  χρόνο  από  το  Ελλην ικό  Κέντρο  
Αργυροχρυσοχοο ίας  κα ι  ί σως  κα ι  σε  µ ι α  έκθεση  γ ια  ε ί δη  δώρου .  
Το  δεύτερο  χρόνο  θα  επ ιδ ιώξουµε  να  αρχ ίσουµε  κα ι  εξαγωγές  
στην  Σαουδ ική  Αραβ ία .  Ο  ι δ ι οκτήτης  γνωρ ί ζ ε ι  κύπρ ιους  
επ ι χ ε ιρηµατ ί ε ς  που  δραστηρ ιοπο ιούντα ι  στην  συγκεκρ ιµένη  
περ ιοχή  σε  άλλους  τοµε ί ς  κα ι  έχε ι  δ ιαβεβα ιώσε ι ς  από  αυτούς  ότ ι  
θα  τον  βοηθήσουν  να  δραστηρ ιοπο ιηθε ί  σε  εξαγωγές  στη  χώρα  
αυτή .  Λόγω  του  γεγονότος  ότ ι  στην  Σαουδ ική  Αραβ ία  δεν  
επ ι τρέπετα ι  σε   ξένους  υπηκόους  να  έχουν  επ ι χ ε ίρηση  στο  όνοµα  
τους  η  εµπορ ική  επ ι χ ε ίρηση  που  θα  συσταθε ί  εκε ί  θα  ε ί να ι  µε  
υπήκοο  της  Σαουδ ικής  Αραβ ίας  κα ι  η  δ ική  µας  επ ι χ ε ίρηση  θα  
ε ί να ι  αφανής  ε τα ίρος .  Στην  Σαουδ ική  Αραβ ία  τα  µόνα  προ ϊόντα  
µας  που  δεν  µπορούν  να  προωθηθούν  ε ί να ι  ο ι  ε ικόνε ς .   

 
Τις  ε ικόνε ς  θα  προσπαθήσουµε   να  τ ι ς  προωθήσουµε  εκτός  

από  τα  καταστήµατα  λ ιαν ικής  κα ι  στα  µοναστήρ ια .   
 

3 ο  έτος  
Το  τρ ί το  χρόνο  θα  ι δρύσουµε  θυγατρ ική  επ ι χ ε ί ρηση  στην  

Κύπρο  η  οπο ία  θα  ε ί να ι  µόνο  εµπορ ική  κα ι  θα  κάνε ι  προώθηση  
κα ι  δ ιανοµή  των  προ ϊόντων  µας  στην  Κύπρο .    

 
4 ο  έτος  

Το  τ έ ταρτο  χρόνο  θα  επ ιδ ιώξουµε  κα ι  την  συµµε τοχή  σε  
ευρωπα ϊκέ ς  εκθέσε ι ς  κα ι  την  επέκταση  µας  κα ι  στην  Ευρώπη .  Θα  
συµµε τάσχουµε  σε  µ ι α  έκθεση  που  γ ί ν ε τα ι  κάθε  χρόνο  στην  
Ι ταλ ία  κα ι  σε  µ ι α  στην  Γερµαν ία .   

 
5 ο  έτος   

Το  πέµπτο  χρόνο  θα  επ ι δ ιώξουµε  κα ι  εξαγωγές  στ ι ς  Ηνωµένε ς  
Πολ ι τ ε ί ε ς  κα ι  στον  Καναδά .  Σ΄  αυτέ ς  τ ι ς  χώρες  θα  γ ί ν ε ι  η  
προώθηση  µέσω  αντ ιπροσώπων .   

 
Κάθε  χρόνο  θα  δ ιαµορφώνουµε  τον  χώρο  σύµφωνα  µε  τ ι ς  

ανάγκες  µας  κα ι  θα  αγοράζουµε  επ ιπλέον  µηχανήµατα .   
 
 
 
 
 

7 .  ∆οµή  της  επ ιχε ίρησης  
 
Ο  ι δρυτής  της  επ ι χ ε ίρησης  το  πρώτο  χρόνο  θα  ασχολε ί τα ι  µε  

όλα  τα  θέµατα  (προµήθε ι ε ς ,  παραγωγή ,  πώληση ,  δ ιο ικητ ικά  
θέµατα ) .   Το  δεύτερο  χρόνο  θα  προσληφθε ί  ένας  τ εχν ί της  κα ι  ο  
ι δ ι οκτήτης  θα  ασχοληθε ί  περ ισσότερο  µε  την  πώληση .  Το  τρ ί το  



 55

χρόνο  θα  χρε ιαστε ί  να  προσληφθε ί  κα ι  δεύτερος  τ εχν ί της  κα ι  ένας  
κύπρ ιος  πωλητής  που  θα  κάνε ι  κα ι  την  δ ιανοµή  κα ι  θα  αναλάβε ι  
την  θυγατρ ική  της  Κύπρου .   Το  τ έ ταρτο  χρόνο  θα  χρε ιαστε ί  κα ι  
τρ ί τος  τ ε χν ί της  κα ι  ένας  πωλητής  στην  Ελλάδα   ο  οπο ίος  θα  
δραστηρ ιοπο ι ε ί τα ι  κα ι  στο  εξωτερ ικό .  Το  πέµπτο  χρόνο  θα  
χρε ιαστούµε  κα ι  τ έ ταρτο  τ ε χν ί τη .   

Τα  λογ ιστ ικά  της  επ ι χ ε ίρησης  θα  κρατ ιούντα ι  από  εξωτερ ικό  
λογ ιστ ικό  γραφε ίο .   

 
 
 

8 .  Κεφαλαιακές  απαιτήσε ις  
 
Οι  βασ ικέ ς  κεφαλα ιακές  απα ι τήσε ι ς  ε ί να ι  ο ι  ακόλουθές :  
  
Ενο ίκ ια  3  µηνών  εγγύηση+ 3  µηνών  µέχρ ι  την  έκδοση  άδε ιας  

λε ι τουργ ίας :                                                2 7 0 0  ευρώ     
Αγορά  Υδραυλ ικής  πρέσας :                     6500  ευρώ .  
Αγορά  µηχανήµατος  αµµοβολής :              1000  ευρώ .  
Αγορά  µηχανήµατος  κοµπρεσέρ :                500   ευρώ .  
Αγορά  βούρτσας  Γυαλ ίσµατος :                  6 0 0    ευρώ .  
Αγορά  δ ιάφορων  χηµ ι κών :                      2000  ευρώ  
Αγορά  λεκανών :                                      5 0 0    ευρώ .  
Αποκατάσταση  χώρου :                            3000  ευρώ  
 
Σύνολο :                                              1 6 8 0 0  ευρώ .   
 
 
 
 

9 .  Οικονοµ ικές  απαιτήσε ις  
 
Χρε ιαζόµαστε  δάνε ιο  ύψους  25000  ευρώ  γ ια  την  κάλυψη  των  

πρώτων  λε ι τουργ ικών  εξόδων  κα ι  γ ια  αγορά  πρώτων  υλών .  
Εγγυόµαστε  την  έναρξη  αποπληρωµής  από  τον  πρώτο  χρόνο  
λε ι τουργ ίας ,  µε  δεδοµένο  ότ ι  κα ι  µε  τους  επ ισυναπτόµενους  
π ίνακες  η  ε τα ιρε ία  θα  παρουσ ιάσε ι  κέρδη  τον  δεύτερο  χρόνο  κα ι  η  
κερδοφορ ία  της  θα  ε ί να ι  πολύ  καλή .  Το  δάνε ιο  λόγω  της  
κερδοφορ ίας  που  αναµένουµε  π ιθανό  να  καταφέρουµε  να  το  
εξοφλήσουµε  πρ ι ν  την  πενταετ ία  που  ε ί να ι  το  χρον ικό  δ ιάστηµα  
το  οπο ίο  το  ζητάµε  γ ια  εξόφληση .   

 
 
 

10 .  Οικονοµ ικές  απε ικον ίσε ι ς  
 
Με  βάση  την  κατάσταση  κερδών  –  ζηµ ι ά ς  παρατηρούµε  ότ ι  

τον  πρώτο  χρόνο  παρουσ ιάζοντα ι  ζηµ ι ά  1500  ευρώ ,  τον  δεύτερο  
χρόνο  3300  ευρώ  κέρδη ,  τον  τρ ί το  χρόνο  18500  ευρώ  κέρδη ,  τον  
τ έ ταρτο  χρόνο  68900  ευρώ  κέρδη  κα ι  τον  πέµπτο  χρόνο  1 1 0 0 0 0  
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ευρώ  κέρδη .  Η  επ ι χ ε ίρηση  ε ί να ι  σ ίγουρα  β ιώσ ιµη  φτάνε ι  να  
στηρ ι χθε ί  στην  αρχή  ο ικονοµ ι κά  στην  αρχή  µε  δάνε ιο  25000  ευρώ  
γ ια  αγορά  πρώτων  υλών  κα ι  κεφάλα ιο  κ ί νησης .   
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11. Παραρτήµατα  επιχειρηµατικού σχεδίου  
 

Εργαστήριο  αργυροχοοίας  Φίλιππος  Γεωργίου: Πίνακας  
κερδών  – ζηµιάς  σε  ευρώ.  

 

 1ος  
χρόνος

2ος  
χρόνος

3ος  
χρόνος

4ος  
χρόνος  

5ος  
χρόνος  

Τζίρος  140000 200000 350000 600000 800000 
Κόστος  
Α  υλών  70000 100000 175000 300000 400000 

 
Αµοιβές  και  λοιπά  

έξοδα  
(συµπεριλαµβάνονται  

εργοδοτικές  
εισφορές) 

 

Αµοιβή  ιδρυτή  35000 40000 45000 50000 55000 
Αµοιβές  προσωπικού   - 25000 75000 124000 175000 
Σύνολο  αµοιβών  35000 65000 120000 174000 205000 

 
Έξοδα  εργαστηρίου  
και  γενικά  έξοδα   

Αποκατάσταση  χώρου  3000 500 1000 1000 1000 
Αγορά  παγίων   11100 2000 2000 3000 3000 

Ενοίκιο  5400 6000 6600 7200 8000 
Επικοινωνίες  1000 1200 1400 1700 2000 

∆ιαφηµιστικά  έξοδα  1000 1200 1400 1700 2000 
Ασφάλειες  1000 1200 1400 1700 2000 
Αποσβέσεις  500 600 700 800 1000 
Έξοδα  ∆ΕΗ  2000 3000 4000 5000 6000 
Συµµετοχή  σε  

εκθέσεις  - 5000 6000 15000 17000 

Ταξίδια  επαρχίας  και  
εξωτερικού  1500 5000 7000 10000 13000 

Σύνολο  
Λειτουργικών  

Εξόδων  
15400 25700 31500 47100 55000 

∆άνεια  5000 5000 5000 5000 5000 
 

Κέρδη  προ  φόρων  -1500 3300 18500 68900 110000 
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Εργαστήριο  αργυροχρυσοχοοίας  Φίλιππος  Γεωργίου: 
Πίνακας  Ανάλυσης  λειτουργικών  εξόδων   

 1ος  
χρόνος

2ος  
χρόνος

3ος  
χρόνος

4ος  
χρόνος  

5ος  
χρόνος  

Αµοιβές  και  λοιπά  
έξοδα  

(συµπεριλαµβάνονται  
εργοδοτικές  
εισφορές) 

 

Φίλιππος  Γεωργίου 35000 40000 45000 50000 55000 
Τεχνίτης  Α  - 25000 27000 28000 30000 
Τεχνίτης  Β    23000 24000 26000 

Πωλητής  Κύπρου    25000 27000 29000 
Τεχνίτης  Γ     22000 23000 

Πωλητής  Ελλάδας     23000 25000 
Τεχνίτης  ∆      22000 

Σύνολο  αµοιβών  35000 65000 120000 174000 205000 
 

Έξοδα  εργαστηρίου  
και  γενικά  έξοδα  Μηνιαία  έξοδα  

Ενοίκιο  450 500 550 600 667 
Επικοινωνίες  83 100 167 142 167 

∆ιαφηµιστικά  έξοδα  83 100 167 142 167 
Ασφάλειες  83 100 167 142 167 
Έξοδα  ∆ΕΗ  167 250 334 416 500 

Ταξίδια  επαρχίας  και  
εξωτερικού  125 416 583 833 1083 

Σύνολο  Μηνιαίων   
Εξόδων  991 1466 1968 2275 2751 

Συµµετοχή  σε  εκθέσεις  - 5000 6000 15000 17000 
Συνολικά  ετήσια  

έξοδα  11892 22592 29616 42300 5012 

      
Έξοδα  ∆ανείου  

 1ος  
χρόνος

2ος  
χρόνος

3ος  
χρόνος

4ος  
χρόνος  

5ος  
χρόνος  

Τραπεζικός  δανεισµός  
συµπεριλαµβανοµένου  

και  των  τόκων  
25000 20000 15000 10000 5000 

Αρχική  αποπληρωµή  5000 5000 5000 5000 5000 
Υπόλοιπο  στο  τέλος  

του  έτους  20000 15000 10000 5000 0 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1: ΠΙΝΑΚEΣ ΜΗΤΡΩΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΤΟΥ 
ΚΛΑ∆ΟΥ ΑΡΓΥΡΟΧΡΥΣΟΧΟΪΑΣ ΑΝΑ ΝΟΜΟ ΓΙΑ ΤΑ ΕΤΗ 

2003, 2002, 2001, 2000 (πηγή Ε.Σ.Υ.Ε.) 
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ΜΗΤΡΩΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΤΟΥΣ 2003     
      
Αριθµός επιχειρήσεων, αρ. απασχολουµένων και τζίρος 
σε εκ. ευρώ ανά Νοµό στον κωδικό ΣΤΑΚΟ∆03:     
"362.9 Κατασκευή κοσµηµάτων και συναφών ειδών 
µ.α.κ."     
      

ΝΟΜΟΣ ΑΡ.ΕΠΙΧΕΙΡ
ΗΣΕΩΝ 

ΤΖΙΡΟΣ ΣΕ 
ΕΚ.ΕΥΡΩ 

ΑΙΤΩΛ/ΝΙΑΣ 9 0,126534
ΑΤΤΙΚΗΣ 1436 181,645949
ΒΟΙΩΤΙΑΣ 5 15,668116
ΕΥΒΟΙΑΣ 8 0,325086
ΦΘΙΩΤΙ∆ΑΣ 8 0,205298
ΦΩΚΙ∆ΑΣ 3  
ΑΡΓΟΛΙ∆ΑΣ 15 0,469536
ΑΡΚΑ∆ΙΑΣ 12 0,81177
ΑΧΑΙΑΣ 12 0,190926
ΗΛΕΙΑΣ 10 0,231426
ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ 9 0,963181
ΛΑΚΩΝΙΑΣ 6 0,105248
ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ 13 0,393463
ΖΑΚΥΝΘΟΥ 4 0,295479
ΚΕΡΚΥΡΑΣ 17 0,64504
ΚΕΦΑΛ/ΝΙΑΣ 2  
ΛΕΥΚΑ∆ΑΣ 3  
ΑΡΤΑΣ 1  
ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ 3  
ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 114 2,727029
ΠΡΕΒΕΖΑΣ 2  
ΚΑΡ∆ΙΤΣΑΣ 2  
ΛΑΡΙΣΑΣ 24 0,550771
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ 20 0,572419
ΤΡΙΚΑΛΩΝ 4 0,02766
∆ΡΑΜΑΣ 8 0,102644
ΗΜΑΘΙΑΣ 5 0,094563
ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ 289 21,075029
ΚΑΒΑΛΑΣ 10 1,201894
ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ 2  
ΚΙΛΚΙΣ 6 0,052847
ΚΟΖΑΝΗΣ 10 0,169552
ΠΕΛΛΑΣ 4 0,070119
ΠΙΕΡΙΑΣ 7 0,074065
ΣΕΡΡΩΝ 65 1,498731
ΦΛΩΡΙΝΑΣ 2  
ΧΑΛΚΙ∆ΙΚΗΣ 8 0,07051
ΕΒΡΟΥ 4 0,1378
ΞΑΝΘΗΣ 5 0,115096
ΡΟ∆ΟΠΗΣ 5 0,082215
∆Ω∆/ΝΗΣΟΥ 31 0,876507
ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ 43 1,120153
ΛΕΣΒΟΥ 6 0,078621
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ΜΗΤΡΩΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΤΟΥΣ 2003     
      
Αριθµός επιχειρήσεων, αρ. απασχολουµένων και τζίρος 
σε εκ. ευρώ ανά Νοµό στον κωδικό ΣΤΑΚΟ∆03:     
"362.9 Κατασκευή κοσµηµάτων και συναφών ειδών 
µ.α.κ."     
      

ΝΟΜΟΣ ΑΡ.ΕΠΙΧΕΙΡ
ΗΣΕΩΝ 

ΤΖΙΡΟΣ ΣΕ 
ΕΚ.ΕΥΡΩ 

ΣΑΜΟΥ 3  
ΧΙΟΥ 5 0,213836
ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 84 2,552799
ΛΑΣΙΘΙΟΥ 13 0,172513
ΡΕΘΥΜΝΗΣ 11 0,404472
ΧΑΝΙΩΝ 27 0,437856
ΣΥΝΟΛΟ 2069 200,2509663
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ΜΗΤΡΩΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΤΟΥΣ 2002 
      
Αριθµός επιχειρήσεων, αρ. 
απασχολουµένων και τζίρος σε εκ. 
ευρώ ανά Νοµό στον κωδικό 
ΣΤΑΚΟ∆03:       
"362.9 Κατασκευή κοσµηµάτων και 
συναφών ειδών µ.α.κ."       

ΝΟΜΟΣ ΑΡ.ΕΠΙΧΕΙΡΗΣ
ΕΩΝ 

ΑΡ.ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜ
ΕΝΩΝ 

ΤΖΙΡΟΣ ΣΕ 
ΕΚ.ΕΥΡΩ 

ΑΙΤΩΛ/ΝΙΑΣ 7 1 0,142556
ΒΟΙΩΤΙΑΣ 4 0 0,112426
ΕΥΒΟΙΑΣ 7 7 0,226341
ΦΘΙΩΤΙ∆ΑΣ 8 1 0,303305
ΦΩΚΙ∆ΑΣ 3    
ΑΡΓΟΛΙ∆ΑΣ 14 10 0,475643
ΑΡΚΑ∆ΙΑΣ 11 7 0,804328
ΑΧΑΙΑΣ 10 13 0,182587
ΗΛΕΙΑΣ 10 4 0,239292
ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ 7 0 0,584376
ΛΑΚΩΝΙΑΣ 7 4 0,132261
ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ 10 3 0,183173
ΑΤΤΙΚΗΣ 1469 2386 173,956942
ΖΑΚΥΝΘΟΥ 4 0 0,442046
ΚΕΡΚΥΡΑΣ 19 3 0,691002
ΚΕΦΑΛ/ΝΙΑΣ 2    
ΛΕΥΚΑ∆ΑΣ 2    
ΑΡΤΑΣ 1    
ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ 3    
ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 120 6053 2,610887
ΠΡΕΒΕΖΑΣ 2    
ΚΑΡ∆ΙΤΣΑΣ 2    
ΛΑΡΙΣΑΣ 22 25 0,518949
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ 21 5 0,388537
ΤΡΙΚΑΛΩΝ 3    
∆ΡΑΜΑΣ 6 7 0,08084
ΗΜΑΘΙΑΣ 2    
ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ 282 310 20,399042
ΚΑΒΑΛΑΣ 10 15 0,760154
ΚΙΛΚΙΣ 4 3 0,030861
ΚΟΖΑΝΗΣ 11 9 0,129851
ΠΕΛΛΑΣ 5 1 0,054207
ΠΙΕΡΙΑΣ 7 1 0,044559
ΣΕΡΡΩΝ 63 77 1,687096
ΦΛΩΡΙΝΑΣ 2    
ΧΑΛΚΙ∆ΙΚΗΣ 6 2 0,071022
ΕΒΡΟΥ 4 5 0,079756
ΞΑΝΘΗΣ 5 2 0,093274
ΡΟ∆ΟΠΗΣ 3    
∆Ω∆/ΝΗΣΟΥ 29 8 1,117532
ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ 40 17 0,979915
ΛΕΣΒΟΥ 5 2 0,087814
ΣΑΜΟΥ 3    
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ΜΗΤΡΩΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΤΟΥΣ 2002 
      
Αριθµός επιχειρήσεων, αρ. 
απασχολουµένων και τζίρος σε εκ. 
ευρώ ανά Νοµό στον κωδικό 
ΣΤΑΚΟ∆03:       
"362.9 Κατασκευή κοσµηµάτων και 
συναφών ειδών µ.α.κ."       

ΝΟΜΟΣ ΑΡ.ΕΠΙΧΕΙΡΗΣ
ΕΩΝ 

ΑΡ.ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜ
ΕΝΩΝ 

ΤΖΙΡΟΣ ΣΕ 
ΕΚ.ΕΥΡΩ 

ΧΙΟΥ 5 5 0,199709
ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 79 25 2,143989
ΛΑΣΙΘΙΟΥ 9 8 0,144191
ΡΕΘΥΜΝΗΣ 8 4 0,293753
ΧΑΝΙΩΝ 22 24 0,41294
ΣΥΝΟΛΟ 2061  209,6494127
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ΜΗΤΡΩΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΤΟΥΣ 
2001     
      
Αριθµός επιχειρήσεων και τζίρος σε 
εκ. ευρώ ανά Νοµό στον κωδικό 
ΣΤΑΚΟ∆03:     
"362.9 Κατασκευή κοσµηµάτων και 
συναφών ειδών µ.α.κ."     
      

ΝΟΜΟΣ 
ΑΡ. 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΤΖΙΡΟΣ ΣΕ ΕΥΡΩ 

ΤΖΙΡΟΣ ΣΕ 
ΕΚ.ΕΥΡΩ

ΑΙΤΩΛ/ΝΙΑΣ 4 291691,5564 0,291691556
ΒΟΙΩΤΙΑΣ 3    
ΕΥΒΟΙΑΣ 8 222790,9927 0,222790993
ΦΘΙΩΤΙ∆ΑΣ 7 169628,8972 0,169628897
ΦΩΚΙ∆ΑΣ 2    
ΑΡΓΟΛΙ∆ΑΣ 13 522469,6643 0,522469664
ΑΡΚΑ∆ΙΑΣ 8 633752,3398 0,63375234
ΑΧΑΙΑΣ 9 220999,9188 0,220999919
ΗΛΕΙΑΣ 8 285469,5117 0,285469512
ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ 6 545735,751 0,545735751
ΛΑΚΩΝΙΑΣ 6 128233,9065 0,128233906
ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ 8 222976,3577 0,222976358
ΑΤΤΙΚΗΣ 1263 175240471,7 175,2404717
ΖΑΚΥΝΘΟΥ 4 465503,0254 0,465503025
ΚΕΡΚΥΡΑΣ 22 823658,0268 0,823658027
ΚΕΦΑΛ/ΝΙΑΣ 2    
ΛΕΥΚΑ∆ΑΣ 2    
ΑΡΤΑΣ 1    
ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ 3    
ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 88 2054801,405 2,054801405
ΠΡΕΒΕΖΑΣ 3    
ΚΑΡ∆ΙΤΣΑΣ 4 53119,41357 0,053119414
ΛΑΡΙΣΑΣ 18 423629,0005 0,423629
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ 24 317379,058 0,317379058
ΤΡΙΚΑΛΩΝ 2    
∆ΡΑΜΑΣ 6 76687,11021 0,07668711
ΗΜΑΘΙΑΣ 4 89544,17969 0,08954418
ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ 256 19540880,82 19,54088082
ΚΑΒΑΛΑΣ 8 184771,9834 0,184771983
ΚΙΛΚΙΣ 5 76476,64844 0,076476648
ΚΟΖΑΝΗΣ 10 145883,0945 0,145883095
ΠΕΛΛΑΣ 2    
ΠΙΕΡΙΑΣ 5 71643,90479 0,071643905
ΣΕΡΡΩΝ 67 1958324,706 1,958324706
ΦΛΩΡΙΝΑΣ 1    
ΧΑΛΚΙ∆ΙΚΗΣ 4 23182,63501 0,023182635
ΕΒΡΟΥ 5 78079,2439 0,078079244
ΞΑΝΘΗΣ 2    
ΡΟ∆ΟΠΗΣ 3    
∆Ω∆/ΝΗΣΟΥ 30 1538948,164 1,538948164
ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ 23 422224,4412 0,422224441
ΛΕΣΒΟΥ 3    
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ΜΗΤΡΩΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΤΟΥΣ 
2001     
      
Αριθµός επιχειρήσεων και τζίρος σε 
εκ. ευρώ ανά Νοµό στον κωδικό 
ΣΤΑΚΟ∆03:     
"362.9 Κατασκευή κοσµηµάτων και 
συναφών ειδών µ.α.κ."     
      

ΝΟΜΟΣ 
ΑΡ. 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΤΖΙΡΟΣ ΣΕ ΕΥΡΩ 

ΤΖΙΡΟΣ ΣΕ 
ΕΚ.ΕΥΡΩ

ΣΑΜΟΥ 2    
ΧΙΟΥ 3    
ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 66 1800634,274 1,800634274
ΛΑΣΙΘΙΟΥ 7 176046,1914 0,176046191
ΡΕΘΥΜΝΗΣ 9 267125,5532 0,267125553
ΧΑΝΙΩΝ 22 576649,2629 0,576649263
 ΣΥΝΟΛΟ 2378   210,805156 
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ΜΗΤΡΩΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΤΟΥΣ 2000     
      
Αριθµός επιχειρήσεων και τζίρος σε εκ. 
ευρώ ανά Νοµό στον κωδικό ΣΤΑΚΟ∆03:     
«362.9 Κατασκευή κοσµηµάτων και 
συναφών ειδών µ.α.κ.»     
      

ΝΟΜΟΣ ΑΡ.ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΤΖΙΡΟΣ ΣΕ ΕΚ.ΕΥΡΩ 

ΑΙΤΩΛΟ/ΝΙΑΣ 4 0,075337661
ΑΡΓΟΛΙ∆ΑΣ 12 0,361047762
ΑΡΚΑ∆ΙΑΣ 10 0,831105142
ΑΧΑΙΑΣ 8 0,195949541
ΗΛΕΙΑΣ 9 0,178150985
ΚΟΡΙΝΘΙΑΣ 6 0,265381344
ΛΑΚΩΝΙΑΣ 7 0,196284555
ΜΕΣΣΗΝΙΑΣ 8 0,18151001
ΑΤΤΙΚΗΣ 1258 172,2962905
ΖΑΚΥΝΘΟΥ 5 0,564992
ΚΕΡΚΥΡΑΣ 21 0,717372211
ΚΕΦΑΛ/ΝΙΑΣ 1  
ΛΕΥΚΑ∆ΑΣ 1  
ΒΟΙΩΤΙΑΣ 3  
ΑΡΤΑΣ 1  
ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ 2  
ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 84 1,774828408
ΠΡΕΒΕΖΑΣ 2  
ΕΥΒΟΙΑΣ 9 0,185010204
ΚΑΡ∆ΙΤΣΑΣ 4 0,032763677
ΛΑΡΙΣΑΣ 18 0,502688493
ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ 24 0,252397388
ΤΡΙΚΑΛΩΝ 2  
∆ΡΑΜΑΣ 7 0,059207381
ΗΜΑΘΙΑΣ 5 0,082427155
ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ 259 14,52657441
ΚΑΒΑΛΑΣ 10 0,435882365
ΚΙΛΚΙΣ 5 0,079396666
ΚΟΖΑΝΗΣ 11 0,151541412
ΠΕΛΛΑΣ 3  
ΦΘΙΩΤΙ∆ΑΣ 7 0,172257946
ΠΙΕΡΙΑΣ 6 0,049167583
ΣΕΡΡΩΝ 68 1,410621238
ΦΛΩΡΙΝΑΣ 1  
ΧΑΛΚΙ∆ΙΚΗΣ 3  
ΦΩΚΙ∆ΑΣ 2  
ΕΒΡΟΥ 6 0,073526829
ΞΑΝΘΗΣ 2  
ΡΟ∆ΟΠΗΣ 3  
∆Ω∆/ΝΗΣΩΝ 39 1,967069591
ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ 21 0,355963683
ΛΕΣΒΟΥ 5 0,078461494
ΣΑΜΟΥ 2  
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ΜΗΤΡΩΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΕΤΟΥΣ 2000     
      
Αριθµός επιχειρήσεων και τζίρος σε εκ. 
ευρώ ανά Νοµό στον κωδικό ΣΤΑΚΟ∆03:     
«362.9 Κατασκευή κοσµηµάτων και 
συναφών ειδών µ.α.κ.»     
      

ΝΟΜΟΣ ΑΡ.ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΤΖΙΡΟΣ ΣΕ ΕΚ.ΕΥΡΩ 

ΧΙΟΥ 3  
ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 66 1,416129632
ΛΑΣΙΘΙΟΥ 8 0,167844666
ΡΕΘΥΜΝΟΥ 11 0,219363252
ΧΑΝΙΩΝ 17 0,394421115
ΣΥΝΟΛΟ 2395 236,55753
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2: ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΕΣ ΤΙΜΕΣ ΚΙΛΟΥ 
ΑΣΗΜΙΟΥ ΚΑΙ ΟΥΓΓΙΑΣ ΧΡΥΣΟΥ (πηγή: Ιστοσελίδα-

www.naftemporiki.gr)  
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ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΕΣ ΤΙΜΕΣ ΚΙΛΟΥ ΑΗΜΙΟΥ ΑΠΌ 6/4/2002 ΕΩΣ 
12/4/2007 

 

Α/Α ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΑΣ Ηµερ/νία 
TIMH ΚΛΕΙΣΙΜΑΤΟΣ 
ΚΙΛΟΥ ΑΣΗΜΙΟΥ  ΣΕ 

ΕΥΡΩ 
1 12/4/2002 158,5 
2 19/4/2002 154,3 
3 26/4/2002 157,3 
4 3/5/2002 153,9 
5 10/5/2002 154,7 
6 17/5/2002 155 
7 24/5/2002 157,9 
8 31/5/2002 164,2 
9 7/6/2002 162 

10 14/6/2002 157,5 
11 21/6/2002 154,5 
12 28/6/2002 149 
13 5/7/2002 154,1 
14 12/7/2002 156,5 
15 19/7/2002 150,8 
16 26/7/2002 147,2 
17 2/8/2002 142,7 
18 9/8/2002 145,6 
19 16/8/2002 140,2 
20 23/8/2002 140 
21 30/8/2002 141,5 
22 6/9/2002 139,6 
23 13/9/2002 142,9 
24 20/9/2002 143,7 
25 27/9/2002 141 
26 4/10/2002 138,6 
27 11/10/2002 145,5 
28 18/10/2002 149,1 
29 25/10/2002 149,7 
30 1/11/2002 151,6 
31 8/11/2002 151,6 
32 15/11/2002 151,8 
33 22/11/2002 148,6 
34 29/11/2002 149,1 
35 6/12/2002 155,4 
36 13/12/2002 154,9 
37 20/12/2002 152 
38 27/12/2002 150,3 
39 3/1/2003 154,1 
40 10/1/2003 153,7 
41 17/1/2003 151 
42 24/1/2003 148,1 
43 31/1/2003 150,4 
44 7/2/2003 146,1 
45 14/2/2003 140,1 
46 21/2/2003 143 
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Α/Α ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΑΣ Ηµερ/νία 
TIMH ΚΛΕΙΣΙΜΑΤΟΣ 
ΚΙΛΟΥ ΑΣΗΜΙΟΥ  ΣΕ 

ΕΥΡΩ 
47 28/2/2003 142,2 
48 7/3/2003 141,4 
49 14/3/2003 140,9 
50 21/3/2003 139,1 
51 28/3/2003 136,6 
52 4/4/2003 136,9 
53 11/4/2003 138,9 
54 18/4/2003 137,1 
55 25/4/2003 140,6 
56 2/5/2003 141 
57 9/5/2003 139 
58 16/5/2003 140 
59 23/5/2003 132,4 
60 30/5/2003 128,8 
61 6/6/2003 128,1 
62 13/6/2003 128,1 
63 20/6/2003 130,4 
64 27/6/2003 132,5 
65 4/7/2003 135,8 
66 11/7/2003 140,4 
67 18/7/2003 139,2 
68 25/7/2003 146,1 
69 1/8/2003 150,1 
70 8/8/2003 148,9 
71 15/8/2003 144,5 
72 22/8/2003 151,1 
73 29/8/2003 156,4 
74 5/9/2003 154,9 
75 12/9/2003 159,3 
76 19/9/2003 154 
77 26/9/2003 151,1 
78 3/10/2003 145,1 
79 10/10/2003 137,6 
80 17/10/2003 141,9 
81 24/10/2003 145,9 
82 31/10/2003 147,6 
83 7/11/2003 145,3 
84 14/11/2003 150,4 
85 21/11/2003 147,4 
86 28/11/2003 149,3 
87 5/12/2003 150 
88 12/12/2003 153,4 
89 19/12/2003 152,6 
90 26/12/2003 153,3 
91 2/1/2004 153,3 
92 9/1/2004 163,8 
93 16/1/2004 165,9 
94 23/1/2004 166,5 
95 30/1/2004 168,1 
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Α/Α ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΑΣ Ηµερ/νία 
TIMH ΚΛΕΙΣΙΜΑΤΟΣ 
ΚΙΛΟΥ ΑΣΗΜΙΟΥ  ΣΕ 

ΕΥΡΩ 
96 6/2/2004 162,8 
97 13/2/2004 171,1 
98 20/2/2004 174,7 
99 27/2/2004 177,5 
100 5/3/2004 186,2 
101 12/3/2004 196,9 
102 19/3/2004 201,1 
103 26/3/2004 205,7 
104 2/4/2004 225,1 
105 9/4/2004 225,7 
106 16/4/2004 225,7 
107 23/4/2004 174,1 
108 30/4/2004 166,4 
109 7/5/2004 160,8 
110 14/5/2004 156,9 
111 21/5/2004 159,4 
112 28/5/2004 168,3 
113 4/6/2004 157,8 
114 11/6/2004 158,4 
115 18/6/2004 165,3 
116 25/6/2004 169,5 
117 2/7/2004 161,9 
118 9/7/2004 175,4 
119 16/7/2004 179,4 
120 23/7/2004 173,3 
121 30/7/2004 179,1 
122 6/8/2004 185,3 
123 13/8/2004 177,6 
124 20/8/2004 184,6 
125 27/8/2004 184,4 
126 3/9/2004 184,4 
127 10/9/2004 168,1 
128 17/9/2004 171,6 
129 24/9/2004 174,6 
130 1/10/2004 184,6 
131 8/10/2004 194,1 
132 15/10/2004 190,4 
133 22/10/2004 190,8 
134 29/10/2004 187,6 
135 5/11/2004 191,1 
136 12/11/2004 193,4 
137 19/11/2004 194,7 
138 26/11/2004 193,4 
139 3/12/2004 197,1 
140 10/12/2004 170,2 
141 17/12/2004 168,4 
142 24/12/2004 170,9 
143 31/12/2004 170,9 
144 7/1/2005 163,4 
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Α/Α ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΑΣ Ηµερ/νία 
TIMH ΚΛΕΙΣΙΜΑΤΟΣ 
ΚΙΛΟΥ ΑΣΗΜΙΟΥ  ΣΕ 

ΕΥΡΩ 
145 14/1/2005 169,2 
146 21/1/2005 169,6 
147 28/1/2005 173,7 
148 4/2/2005 171,7 
149 11/2/2005 181,4 
150 18/2/2005 185,6 
151 25/2/2005 184,1 
152 4/3/2005 182,8 
153 11/3/2005 188,05 
154 18/3/2005 184,3 
155 25/3/2005 178,55 
156 1/4/2005 183,3 
157 8/4/2005 183,15 
158 15/4/2005 182,7 
159 22/4/2005 185,1 
160 29/4/2005 183,5 
161 6/5/2005 181,9 
162 13/5/2005 182,15 
163 20/5/2005 188 
164 27/5/2005 191,3 
165 3/6/2005 204,8 
166 10/6/2005 197,85 
167 17/6/2005 203,15 
168 24/6/2005 201,7 
169 1/7/2005 194,2 
170 8/7/2005 194,95 
171 15/7/2005 193 
172 22/7/2005 198,55 
173 29/7/2005 200,25 
174 5/8/2005 194,85 
175 12/8/2005 190,85 
176 19/8/2005 192,05 
177 26/8/2005 187,35 
178 2/9/2005 187,05 
179 9/9/2005 188,45 
180 16/9/2005 193,2 
181 23/9/2005 201,25 
182 30/9/2005 208,85 
183 7/10/2005 209,7 
184 14/10/2005 213,9 
185 21/10/2005 211,55 
186 28/10/2005 214,4 
187 4/11/2005 211,65 
188 11/11/2005 219,65 
189 18/11/2005 232,1 
190 25/11/2005 229,45 
191 2/12/2005 244,75 
192 9/12/2005 254,1 
193 16/12/2005 240,15 
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Α/Α ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΑΣ Ηµερ/νία 
TIMH ΚΛΕΙΣΙΜΑΤΟΣ 
ΚΙΛΟΥ ΑΣΗΜΙΟΥ  ΣΕ 

ΕΥΡΩ 
194 23/12/2005 239,85 
195 30/12/2005 251,4 
196 6/1/2006 244,1 
197 13/1/2006 249,8 
198 20/1/2006 251,55 
199 27/1/2006 266,1 
200 3/2/2006 271,85 
201 10/2/2006 266,65 
202 17/2/2006 266,4 
203 24/2/2006 268,05 
204 3/3/2006 285,41 
205 10/3/2006 276,44 
206 17/3/2006 284,54 
207 24/3/2006 298,46 
208 31/3/2006 324,97 
209 7/4/2006 333,68 
210 14/4/2006 348,46 
211 21/4/2006 330,84 
212 28/4/2006 334,5 
213 5/5/2006 370,73 
214 12/5/2006 386,49 
215 19/5/2006 325,48 
216 26/5/2006 332,67 
217 2/6/2006 317,17 
218 9/6/2006 303,13 
219 16/6/2006 272,87 
220 23/6/2006 270,33 
221 30/6/2006 283,71 
222 7/7/2006 302,58 
223 14/7/2006 307,65 
224 21/7/2006 291,8 
225 28/7/2006 300,7 
226 4/8/2006 320,48 
227 11/8/2006 322,83 
228 18/8/2006 314,63 
229 25/8/2006 326,24 
230 1/9/2006 334,27 
231 8/9/2006 324,87 
232 15/9/2006 283,45 
233 22/9/2006 295,61 
234 29/9/2006 306,27 
235 6/10/2006 291,73 
236 13/10/2006 305,18 
237 20/10/2006 319,19 
238 27/10/2006 319,28 
239 3/11/2006 331,77 
240 10/11/2006 339,82 
241 17/11/2006 335,45 
242 24/11/2006 342,9 
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Α/Α ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΑΣ Ηµερ/νία 
TIMH ΚΛΕΙΣΙΜΑΤΟΣ 
ΚΙΛΟΥ ΑΣΗΜΙΟΥ  ΣΕ 

ΕΥΡΩ 
243 1/12/2006 351,45 
244 8/12/2006 350,14 
245 15/12/2006 351,73 
246 22/12/2006 318,23 
247 29/12/2006 328,84 
248 5/1/2007 325,96 
249 12/1/2007 323,61 
250 19/1/2007 329,75 
251 26/1/2007 344,31 
252 2/2/2007 352,43 
253 9/2/2007 357,69 
254 16/2/2007 355,82 
255 23/2/2007 365,82 
256 2/3/2007 345,42 
257 9/3/2007 333,9 
258 16/3/2007 329,42 
259 23/3/2007 337,36 
260 30/3/2007 335,73 
261 6/4/2007 341,25 
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ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΕΣ ΤΙΜΕΣ ΟΥΓΓΙΑΣ ΧΡΥΣΟΥ ΑΠΟ 6/4/2002 ΕΩΣ 
12/4/2007 

 
Α/Α ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΑΣ Ηµερ/νία ΤΙΜΗ ΚΛΕΙΣΙΜΑΤΟΣ ΟΥΓΓΙΑΣ ΧΡΥΣΟΥ 

ΣΕ ΕΥΡΩ 
1 12/4/2002 316,59 
2 19/4/2002 325,94 
3 26/4/2002 323,16 
4 3/5/2002 327,21 
5 10/5/2002 327,95 
6 17/5/2002 327,36 
7 24/5/2002 338,26 
8 31/5/2002 344,2 
9 7/6/2002 343,98 

10 14/6/2002 344,46 
11 21/6/2002 340,1 
12 28/6/2002 335,67 
13 5/7/2002 328,1 
14 12/7/2002 333,78 
15 19/7/2002 340,31 
16 26/7/2002 321,41 
17 2/8/2002 321,53 
18 9/8/2002 329,84 
19 16/8/2002 331,15 
20 23/8/2002 322,48 
21 30/8/2002 329,68 
22 6/9/2002 336,46 
23 13/9/2002 336 
24 20/9/2002 339,68 
25 27/9/2002 337,3 
26 4/10/2002 337,56 
27 11/10/2002 333,94 
28 18/10/2002 329,63 
29 25/10/2002 329,89 
30 1/11/2002 337,09 
31 8/11/2002 339,05 
32 15/11/2002 336,3 
33 22/11/2002 334,83 
34 29/11/2002 334,99 
35 6/12/2002 343,29 
36 13/12/2002 350,08 
37 20/12/2002 359,97 
38 27/12/2002 368,07 
39 3/1/2003 363,03 
40 10/1/2003 371,96 
41 17/1/2003 376,17 
42 24/1/2003 385,63 
43 31/1/2003 387,21 
44 7/2/2003 393,26 
45 14/2/2003 373,28 
46 21/2/2003 371,23 
47 28/2/2003 366,12 
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Α/Α ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΑΣ Ηµερ/νία ΤΙΜΗ ΚΛΕΙΣΙΜΑΤΟΣ ΟΥΓΓΙΑΣ ΧΡΥΣΟΥ 
ΣΕ ΕΥΡΩ 

48 7/3/2003 369,6 
49 14/3/2003 353,24 
50 21/3/2003 351,45 
51 28/3/2003 348,56 
52 4/4/2003 341,25 
53 11/4/2003 342,3 
54 18/4/2003 344,62 
55 25/4/2003 351,19 
56 2/5/2003 358,82 
57 9/5/2003 366,6 
58 16/5/2003 374,07 
59 23/5/2003 390,37 
60 30/5/2003 380,79 
61 6/6/2003 382,48 
62 13/6/2003 372,02 
63 20/6/2003 377,22 
64 27/6/2003 364,07 
65 4/7/2003 368,17 
66 11/7/2003 362,18 
67 18/7/2003 362,87 
68 25/7/2003 382,48 
69 1/8/2003 371,28 
70 8/8/2003 372,96 
71 15/8/2003 384,06 
72 22/8/2003 378,01 
73 29/8/2003 395,73 
74 5/9/2003 395,94 
75 12/9/2003 398,52 
76 19/9/2003 400,1 
77 26/9/2003 413,32 
78 3/10/2003 404,83 
79 10/10/2003 392,26 
80 17/10/2003 390,37 
81 24/10/2003 409,04 
82 31/10/2003 406,93 
83 7/11/2003 399,25 
84 14/11/2003 417,92 
85 21/11/2003 416,66 
86 28/11/2003 417,19 
87 5/12/2003 423,92 
88 12/12/2003 428,86 
89 19/12/2003 431,65 
90 26/12/2003 434,28 
91 2/1/2004 438,65 
92 9/1/2004 445,96 
93 16/1/2004 430,23 
94 23/1/2004 430,86 
95 30/1/2004 421,13 
96 6/2/2004 425,87 
97 13/2/2004 438,23 
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Α/Α ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΑΣ Ηµερ/νία ΤΙΜΗ ΚΛΕΙΣΙΜΑΤΟΣ ΟΥΓΓΙΑΣ ΧΡΥΣΟΥ 
ΣΕ ΕΥΡΩ 

98 20/2/2004 426,92 
99 27/2/2004 417,03 
100 5/3/2004 420,61 
101 12/3/2004 419,29 
102 19/3/2004 434,02 
103 26/3/2004 444,01 
104 2/4/2004 441,38 
105 9/4/2004 441,91 
106 16/4/2004 422,29 
107 23/4/2004 415,61 
108 30/4/2004 409,3 
109 7/5/2004 401,2 
110 14/5/2004 396,68 
111 21/5/2004 405,94 
112 28/5/2004 414,3 
113 4/6/2004 409,09 
114 11/6/2004 405,57 
115 18/6/2004 416,24 
116 25/6/2004 422,97 
117 2/7/2004 419,03 
118 9/7/2004 428,23 
119 16/7/2004 438,21 
120 23/7/2004 422,28 
121 30/7/2004 422,17 
122 6/8/2004 430,35 
123 13/8/2004 427,93 
124 20/8/2004 442,79 
125 27/8/2004 436,92 
126 3/9/2004 432,67 
127 10/9/2004 432,88 
128 17/9/2004 437,57 
129 24/9/2004 439,88 
130 1/10/2004 450,92 
131 8/10/2004 454,84 
132 15/10/2004 453,39 
133 22/10/2004 455,98 
134 29/10/2004 458,94 
135 5/11/2004 464,81 
136 12/11/2004 470,25 
137 19/11/2004 480,53 
138 26/11/2004 483,76 
139 3/12/2004 484,54 
140 10/12/2004 468,04 
141 17/12/2004 473,32 
142 24/12/2004 475,69 
143 31/12/2004 469,76 
144 7/1/2005 455,34 
145 14/1/2005 455,66 
146 21/1/2005 456,52 
147 28/1/2005 460,29 
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Α/Α ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΑΣ Ηµερ/νία ΤΙΜΗ ΚΛΕΙΣΙΜΑΤΟΣ ΟΥΓΓΙΑΣ ΧΡΥΣΟΥ 
ΣΕ ΕΥΡΩ 

148 4/2/2005 448,55 
149 11/2/2005 451,73 
150 18/2/2005 460,61 
151 25/2/2005 468,31 
152 4/3/2005 467,45 
153 11/3/2005 478,48 
154 18/3/2005 471,43 
155 25/3/2005 458,51 
156 1/4/2005 460,67 
157 8/4/2005 458,56 
158 15/4/2005 457,92 
159 22/4/2005 468,69 
160 29/4/2005 469,87 
161 6/5/2005 458,51 
162 13/5/2005 452,96 
163 20/5/2005 450,81 
164 27/5/2005 451,08 
165 3/6/2005 456,79 
166 10/6/2005 455,66 
167 17/6/2005 471,81 
168 24/6/2005 475,1 
169 1/7/2005 466,53 
170 8/7/2005 457,7 
171 15/7/2005 451,19 
172 22/7/2005 458,35 
173 29/7/2005 462,66 
174 5/8/2005 472,62 
175 12/8/2005 482,31 
176 19/8/2005 474,13 
177 26/8/2005 471 
178 2/9/2005 478,38 
179 9/9/2005 483,39 
180 16/9/2005 493,03 
181 23/9/2005 498,89 
182 30/9/2005 510,31 
183 7/10/2005 509,72 
184 14/10/2005 502,5 
185 21/10/2005 499,11 
186 28/10/2005 507,62 
187 4/11/2005 496,58 
188 11/11/2005 503,31 
189 18/11/2005 523,88 
190 25/11/2005 525,76 
191 2/12/2005 541,8 
192 9/12/2005 566,57 
193 16/12/2005 546,65 
194 23/12/2005 539,11 
195 30/12/2005 556,34 
196 6/1/2006 577,07 
197 13/1/2006 591,07 
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Α/Α ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΑΣ Ηµερ/νία ΤΙΜΗ ΚΛΕΙΣΙΜΑΤΟΣ ΟΥΓΓΙΑΣ ΧΡΥΣΟΥ 
ΣΕ ΕΥΡΩ 

198 20/1/2006 611,53 
199 27/1/2006 605,61 
200 3/2/2006 613,41 
201 10/2/2006 600,49 
202 17/2/2006 594,78 
203 24/2/2006 597,42 
204 3/3/2006 609,11 
205 10/3/2006 576,8 
206 17/3/2006 595,92 
207 24/3/2006 600,22 
208 31/3/2006 627,41 
209 7/4/2006 635,76 
210 14/4/2006 639,26 
211 21/4/2006 672,1 
212 28/4/2006 694,18 
213 5/5/2006 730,79 
214 12/5/2006 781,4 
215 19/5/2006 702,25 
216 26/5/2006 692,29 
217 2/6/2006 681,52 
218 9/6/2006 664,02 
219 16/6/2006 618,8 
220 23/6/2006 624,83 
221 30/6/2006 661,33 
222 7/7/2006 680,72 
223 14/7/2006 714,9 
224 21/7/2006 683,41 
225 28/7/2006 686,75 
226 4/8/2006 703,06 
227 11/8/2006 694,71 
228 18/8/2006 661,76 
229 25/8/2006 669,68 
230 1/9/2006 669,46 
231 8/9/2006 657,56 
232 15/9/2006 618,37 
233 22/9/2006 634,95 
234 29/9/2006 645,99 
235 6/10/2006 604,53 
236 13/10/2006 631,83 
237 20/10/2006 643,13 
238 27/10/2006 642,76 
239 3/11/2006 671,29 
240 10/11/2006 678,35 
241 17/11/2006 668,87 
242 24/11/2006 681,03 
243 1/12/2006 699,29 
244 8/12/2006 687,06 
245 15/12/2006 672,37 
246 22/12/2006 668,87 
247 29/12/2006 684,48 
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Α/Α ΕΒ∆ΟΜΑ∆ΑΣ Ηµερ/νία ΤΙΜΗ ΚΛΕΙΣΙΜΑΤΟΣ ΟΥΓΓΙΑΣ ΧΡΥΣΟΥ 
ΣΕ ΕΥΡΩ 

248 5/1/2007 657,03 
249 12/1/2007 668,06 
250 19/1/2007 678,02 
251 26/1/2007 695,79 
252 2/2/2007 696,01 
253 9/2/2007 716,26 
254 16/2/2007 716,9 
255 23/2/2007 736,19 
256 2/3/2007 702,69 
257 9/3/2007 703,06 
258 16/3/2007 704,09 
259 23/3/2007 707,37 
260 30/3/2007 713,3 
261 6/4/2007 725,95 
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ΤΙΜΗ ΑΣΗΜΙΟΥ ΤΟ ΚΙΛΟ ΑΝΑ ΜΕΣΟ ΟΡΟ ΕΤΟΥΣ 
 
 

ΕΤΟΣ ΤΙΜΗ ΑΣΗΜΙΟΥ ΚΑΤΆ ΜΕΣΟ ΟΡΟ ΕΤΟΥΣ 
2002 150,3368421 
2003 144,0788462 
2004 179,3264151 
2005 198,0480769 
2006 309,2590385 
2007 341,3192857 

 
 
 
 

ΤΙΜΗ ΧΡΥΣΟΥ Η ΟΥΓΓΙΑ ΑΝΑ ΜΕΣΟ ΟΡΟ ΕΤΟΥΣ 
 
 

ΕΤΟΣ ΤΙΜΗ ΟΥΓΓΙΑΣ ΧΡΥΣΟΥ ΚΑΤΑ ΜΕΣΟ ΟΡΟ ΕΤΟΥΣ 
2002 335,1918421 
2003 382,9869231 
2004 436,8107547 
2005 480,7836538 
2006 652,9721154 
2007 663,2616667 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3: ΓΡΑΦΗΜΑΤΑ 
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