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Evyoprotieg

®a 10ela va ELYOPICTACM TNV OIKOYEVELYL LLOV, TOV GOVIPOQPO OV KOl TOLG GIAOVG OV OV UE
oTNPLEAY KOl LLOV GUUTOPACTAONKOY OAO TO ¥POVIKO SLAGTIUO TOV UETOTTVYIOKAOV GTOVOMV LOV.

Evyopiotd Oeppd 100G KOONYNTEG OA®V TOV EVOTHTOV TOV HETATTUYIOKOD TPOYPAUUOTOS TOV
[Toavemomuiov Ilepaidg «Owovourkn g Exmaidevong wor Awayeipion Exmoidevtikov
Movadmv» Kal e0yopot KaA GUVEXELD GTO £PYO TOVC.

Térog, Ba NBeha v evyopIoTHC® TNV TPYEA] GUUPBOVAEVTIKT EMTPOTY| TG AUTAMUATIKNG LOV
gpyociog kot wintépmg TV emPAénovoa Kadnyntpua k. Avvo Zaitn kabmg Kot T cuvepyatn g
K. MeAmopévn Avooidoov yia tn forfeid Toug KoTd TV EKTOVNON TNG EPYAGIOGC.



Iepiinyn

Avt 1 €pevva €EETOCE TNV 1KAVOTOINGT TOV QOUTNT®V GTO0 TANICIO TPrtoPddag
ekmaidevong, dlepeuvmVTOGS Wiaitepa TV midpacn TG Bedpnong TG ekmaidevong g
KOTAVOA®TIKO ayafd Kot Tov pOAO dapOp®V dNUOYPAPIKAOV YOpoKINploTikdv. H
HUEAETN YPNOLUOTOINCE LU0 TOGOTIKY £PELVOL Y10, VO, GUYKEVIPMOEL OMOVTNOELS Omd
eoutTtéc, €oTlalovtag Kupiwg oTNV 1KOVOTOINeN TOuG Omd SLUPOPEG TTLYES TNG
EKTTOLOEVTIKNG TOVG EUTELPTING, OTN OTACT AMEVOVTL GTNV EKTAIOEVOT] OG KOTAVOAWDTIKO
ayafd Kol oTIC SUPOPETIKEG OMOYELG TOV GUUUETEYOVTOV e Pdor To dSNUOYPOUPIKE
XAPOKTNPLoTIKA TovG. Tar vprpata pog £0e1&ov LYNAO eninedo Kavomoinong pHe v
TOWOTNTA TNG O10ACKOALNG, TO €0pPOC TOV LAONUATOV KOl TIG EVKALPIES Y10 TPOCOTIKN
avamtuén. EmmAéov, ot portntég yevikd Bewpov Ty eknaidevon Toug g pa a&toloyn
OKOVOUIKN EMEVOVOT). Q6TOGO, ATOKAADEON KOV ETIONG GNUAVTIKOL TOUEIG aviiovyiog,
Om®G 1M SVCAPECKELD UE TO SLOIKNTIKO TPOCHOTIKO KOl 1] OVETAPKELN TOV HLAONCLOKOV
nopov. Or MNUOYPAPIKES SPOPES Eman&ay OMUAVTIKO PpOAO GTN SOUOPOOOT| TOV
TPOOTTIKAOV TOV QOITNTAOV. ZVYKEKPLUEVA, 0L POITNTEG TOV gpydlovTal 1 EMSIDOKOLV
dakToptkd dimhmpa £6e1&av vyMAdTEPA EMIMEID IKOVOTTOINGNG, EVD OGOL TANPOVOV
dtdakTpa elyov peyoddtepn TAOT VoL OVTIAAUBAVOVTOL TV EKTAIOEVGT) MG OIKOVOLKS
aya06. Iapd tovg eyyeveic meploptooVs (oG eviaiog, GUYXPOVIKNG HEAETNG, OLTN M
épeuva. TOPEYEL OVCLOOTIKEG YVMOELS OYETIKA He TN oLvBen OvVOIKN TNG
KOVOTIOINoNG TOV QOUTNTMOV KOl TIG KOW®OVIKOOIKOVOUKEG EMITTAOGES TNG, KOODG
VROYPOUUIZEL TNV OVAYKT Y10 GTOYEVUEVEG TOPEUPACELS KO OALOYEG TTOALTIKNG Y10 TV
OVTILETMOMICT TOV EVIOMIGUEVOV TEPLOYDV SVCUPECKELNG KO Yo TNV EVIGYLON NG

GUVOAIKNG EUTEIPIOG TOV QOLTNTOV.



Abstract

This research examined the satisfaction of students in the context of higher education,
particularly exploring the influence of the perception of education as a consumer good
and the role of various demographic characteristics. The study employed a quantitative
approach to gather responses from students, primarily focusing on their satisfaction
with various aspects of their educational experience, their attitude towards education as
a consumer good, and the differing opinions of participants based on their demographic
characteristics. Our findings demonstrated a high level of satisfaction with teaching
quality, course variety, and opportunities for personal development. Additionally,
students generally view their education as a valuable economic investment. However,
significant areas of concern were also revealed, such as dissatisfaction with
administrative staff and inadequacy of learning resources. Demographic differences
played a significant role in shaping students' perspectives. Specifically, students who
were employed or pursuing a doctoral degree exhibited higher levels of satisfaction,
while those paying tuition fees were more inclined to perceive education as an
economic commodity. Despite the inherent limitations of a single, cross-sectional study,
this research provides valuable insights into the complex dynamics of student
satisfaction and its socio-economic implications. It underscores the need for targeted
interventions and policy changes to address the identified areas of dissatisfaction and

enhance the overall student experience.
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1. Ewoayoyn

1.1 Oewpntikoé Yropadpo

Xoppova  pe ot PProypaeio, av  kor 1o Mdpketvyk (MKT)
TPOTOEUPAVIGTNKE Y10 KEPOOGKOTIKOVS GKOTOVG OE EMIYEPNCELS, ONUEPA LIOBETEITON
Kol amd opyavicpuolg un kepdookomkovc. H exmaidevon cuviotd éva amd ta medio
epapuoyng tov Mdapketvyk. O topéag tov MApKeTivyk glval TOADTAOKOG Kot
TEPIOTPEPETOL KVPIWG YOP® amd TNV 1KOVOTOINGN Kol TI GUUTEPLPOPH T®V
KatavoAwtdv. H akdiovdn BifAioypagikn avackdnmnon Siepevvd ovtég TIG EVVOLEG,
EEKIVOVTOG LLE TOVG OPIGHOVGS TNG IKOVOTOINGNG KOl TG KATAVOAWMTIKNG GUUTEPIPOPIS
Kot 6T cuvéxela epPabdivel oTovg Topdyovieg mov ennpedlovy TN CLUTEPLPOPE Kot

TNV IKOVOTOINGN TOV KATOVOADTAOV YEVIKA.

H wavoroinom tov katavaiot opiletal g o Babudc otov omoio n avriinm
aOd00M EVOS TPOIOVTOG 1 LOG VAN PEGTOG TAPLALEL LE TIC TPOGOOKIES TOV KATOVOAMTN
(Oliver, 1997). Kotavolme, otnv amAovctepn HOpON TOoL, givol éva dTopo mov
ayopalel ayaBd wor vmnpecieg vy mpoocwmiky ypnon. H ovumepipopd twv
KATOVOAOTAOV, ond TV GAAN mAgvpd, meptlopuPdvel T peALTn atOp®V, oudd®mv 1M
OPYOVICUAOV KOl TOV OOOIKAGUDY OV EMAEYOLV Yo TN ypNon kot TN Sudbeon
TPOIOVTOV, VANPECIOV, EUTEIPIOV 1 WOEDV Y10 TNV KOVOTOINCT TV OVOYKOV TOV

KOTOVOAWMTY] KO 6€ YeVikevon, TG Kowvmviag (Solomon, 2014).

Mo TAn0dpa mopayoviov emnpedlovy Tr GLUTEPIPOPAE TOV KATUVIAMTOV
evpéwg. H Piploypapion mpocdiopiler Tpelg KOPOLG TUTOVS:  KOWMVIKOVG,
YOYOAOYIKOUG  KOU  TOMTIGUIKOVG — mapdyovteg. Ot kowmvikol  mopayovteg
TEPIAAUPAVOVY TNV OIKOYEVELN KOl TOVG KOWVOVIKOVS POAOVG KOl TIG KATUGTAGELS, TOV
emnpedlovy oNUOVTIKE TIG ayopaoTikeég amopdoelg tov katavoiot (Kotler et al.,
2015). Ot youyoroywoi mapdyovteg meptlapfavouv Kivntpa, aVTIAYEL, GTACELS 1)
TEMOONGELS 7OV  JSWUOPOAOVOVY TOV TPOTMO HE TOV OMOI0 Ol KOTOVOAMTES
avTiloppdvovtol Kot aAANAETIOPOVY pe Ta TPoTovTa Kot Tig vanpecieg (Schiffman &
Kanuk, 2007). Ot moMtiotikol mapdyovieg, SvumeplAapPavouévov Tov Pacik®v

a1V, TOV AVTIMYEDV, TOV TPOTUNCEDY KOl TOV GUUTEPIPOPDOV TOL d1OACKOVTOL 0T
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NV 0KOYEVELNL Kot GAAOVG Paciko Beopovg, mailovv emiong kpiocyo porlo otov

EMNPEACUO TNG CVUTEPIPOPES TV Katavorlntdv (De Mooij, 2010).

Opoimg, moAlol Tapdyovteg TV TPOIOVT®V EMNPEALOVV TNV IKOVOTOINGCT TOV
KOTOVOA®TAOV. AVTA umopel va Kopoivovtolr amd TV ToldTNTa, TNV TIUN Kol TNV
TOWKIALDL TPOIOVTWV 1] LINPECSLOY £MG TO TEPIPAALOV ayopdV Kot TV eEumnpétnon
nedatov (Homburg et al., 2005). To eninedo kavomoinone TV KOTAVOIAMTOV UTOPEl
Vo EMNPEAGEL GNUOVTIKG TN UEAAOVTIKY] OLYOPUGTIKY) GUUTEPLPOPH TOV KOTOVOAMTY,
KaO16TOVTOG TO PACIKO EMIKEVTIPO Y10 TIG EMYEIPNGELS TOV GTOYELOLY VO, EVIGYVUGOLV

™V ToTN TOV TEAATOV Ko Vo, eTavardfouv Tig emyelpnoelg (Anderson et al., 2004).

O Topénc TOMV EKTOIOELTIKOV VINPECLOV OVIUTPOCOTEVEL £VO LOVAOIKO
vrocOvoro ot PipAloypoeio Yo ™ cvumepupopd TOV KOTOVOA®TOV. Edd, 01
KOTOVOAWTEG Oev givol uoévo ot pobntég, aAld Kot ot yovelg 1 ot KnoesUOVeG,
KaO1oTOVTOG TN UEAETN TNG GLUTEPLPOPAS KOL TNG KAVOTOINGNG TOVLS 1dtaiTepa
onpavtiky. H emokdiovdn ocviimmon epfobivel otn povoadikdmrta ovtnig g
KOTNYOPIlOg KOTOVOAMT®MVY, GTN CNUACIN THG JIEPELYNONG TNG KOVOTOINGNG TOLG Kot

OT GLUTEPLUPOPA TOVG OTOV KATOVOADVOLV EKTOOEVTIKES VINPEGIEC.

O 0p1o oG KOl 0 POLOG TOV KOTAVOAMTMOV OTIG EKTALOEVTIKEG VIINPEGLES, KUPimg
TOV padnNTOV Kol TOV YovE®V, OpEPEL amd TOVG TOPAOOGLOKOVG POAOLS TMV
KatavoAoTdv. Ot podntéc Oempovvionl mg evepyol GUUUETEXOVTES Kol Ol ¢ TadnTucol
amodEKTEG OTn pHobnolokn OladKacio, KofloTOVING TOLS GUUTAPAY®YOVS TNG
exkmadevtikng vanpeociag (McCulloch, 2009). Ou yoveig, emiong, Swdpapatilovv
kpioyo poro, kaBmg cuyvd Aapupdvouy TV apytkn amdEAcT GYETIKA e TNV EMAOYN
EKTIOOEVTIKMOV VINPECLOV, EVEPYDVTIONS ®C TOPAYOVIEC EMPPONG 1 OKOUN Kot

amoPacilovies 6T S1edKOGI0 KOTOVAAMONG VINPECIMV.

H épeguva yio v 1Kavomoinon TtV KOTOVOA®TOV TOV EKTOUOEVTIKOV
VINPECLOV Elval amapaitnn AOY® NG AUESNG OYEoNG NG UE TNV TOWOTNTO TNG
exmaidevong. H wavomoinon oe avtd 1o mAaiclo kaboonyeital oe peydio Babuo amd
TAPAYOVTEG OTMG TO TPOYPOLLLO GTOVOMYV, 1| TOLOTNTA SIONCKOMOAS, 01 EYKOTAGTAGELS
Kot ot owwkntikég vanpeoieg (Elliott & Healy, 2001). Eivor ompoviikd o6tt ot

wavomompévolr podntég etvon mo mbavd vo eMPEIVOUV OTIC GTOVOEC TOVS KOl Ol
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Kavorompévol yoveig givarl o mbavo vo GUGTICOVY TOV EKTOOEVTIKO OPYOVIGHUO,

EVIOYVOVTOG TN PN Kot TV EAKVoTIKOTNTA Tov (Douglas et al., 2006).

H «otavodotiky ooumepipopd tov pobntdv oty wEPInToon TV
EKTOLOEVTIKDV VANPECIOV Elval GUVOET, Le APKETOVS TAPAYOVTESG VAL TNV EXNPEALOVV.
Ot emhoy£g Kat 1 IKavomoinom Twv podntov ennpedloviot omd TIg AVIIANYELS TOVG Y10
TNV TOOTNTO TOV VANPESIOV, TI TPOcookieg ko Tig eunelpieg toug (Kotler & Fox,
1995). EmmAéov, mpocomikol mopdyovie OnTmMG To KivnTpa Yo PEAETN, TO GTLA
naOnong Kot o1 Tpoo®TIKOl 6TOYO0L ETNPEALOVY EMIGNC CNUOVTIKA T1 GLUUTEPIPOPA TOVG

(Kahu et al., 2013).

Ot eOutNTEG G KOTAVAAMTEG EKTOLOEVTIKAOV VINPECIOV £YOVV TPOGEAKVGCEL
ALEAVOLEVO EPEVVITIKO EVILAPEPOV AOY® TOV KOUP1KoD pOAODL TTOL Stadpapatilovy ot
SUOPE®OT TOV UEALOVTOG TOV EKTOLOEVTIKOV 1WOpLHATOV. ALt 1 BiAoypapikn
avackomnorn cu{nNTd TN oNUAGIN TN £PELVAG YL TNV TKAVOTOINGT TOV POITNTAOV, TOVS
TAPAYOVTEG TOL GUUPBAAAOVY GE QLT TNV KAVOTOINGT KOl O GUYKEKPUUEVA, TNV

KovoToinom omd T0 aKadNUaiko eMinedo, TIC SIMPOCHOTIKEG OYEGELS KO TIG VITOJOUES.

H d1epeivnon g tkavomoinong twv goitnT®dV oo TIG EKTUOEVTIKES VINPEGIEG
éxel onpaocio, kabdg mopéyel o OVO Yol TIC OVTIMYELS TOV LadnTOV Yoo TV
TOLOTNTA TNG EKTALOEVTIKNG TOLG epmelpiag (Aldridge & Rowley, 1998). Ta vynAidtepa
emimedo Kavomoinomng ocvyvd cvoyetilovror pe PeATiopévn akadnUaiky amdoooT),
dwtpnon ko peAhovtikég evkarpieg amacyoinong (Elliott & Shin, 2002). 'Etot, 1
Katavonon e Kavomoinong tov eountdv gival 1o KAWL yuo o Wpopate vo
BEATIOGOLV TIG VINPEGIES TOVG, VO TPOGEAKVGOVV Kol VO S1OTNPNGOVV POLTNTES KoL VL

EVIOYVLGOVV TN QYUY TOVG.

H wavomoinon amd 1o axadnuaixd eninedo emnpedletar amd TV TO0TNTO TOV
SAEEEMV KoL TV TOP®V LABNoNG, Kot avTd TOKIALEL 6€ TEPIPAAAOVTA GVYYPOVIG KO
acOyypovng naonong. Xt cbyypovn eknaidevon, n evepyodc pdonon, n aAinieniopaon
Kol M apecdTa ivor BepeMdOElg Yo TNV Kovoroinon twv eottntav. Ta acvyypova
nepPdArovio LAONoNG amoTovV SPOPETIKEG EKTIUNCELS, OT®MG gveMéia, €OKOAN

TPOGPOCT OTO LAIK(A KOl ATOTEAECUATIKT ¥pNoT TG Te)voAoyiag (Picciano, 2002).

Ot dompocwmIKES oIS, 10iTEPA e TOVS KOONYNTEG KOl TO OLOKNTIKO

TPOCOTIKO, EXNPEALOVY EMIONG ONUAVTIKG TNV IKOVOTOINGT TV portnTaOV. Ot BeTiKé
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oxéoelg pe touvg kobnyntég, mov yoapokmnpilovior amd déopevor, cefoacud Ko
vrootPiEn, BEATIOVOLY TIG aKaONUaikéC eumelpieg Tov eortntov (Komarraju et al.,
2010). Opoimg, M OTOTEAECUATIKY EMKOWVOVIOL Kot 1] VTOGTAPIEN Atd TO SLOIKNTIKO
TPOocOTIKO cLUPdALoVY og o Betikr] cuvolkn ekmoudevtiky| eumepio (Kuo et al.,

2014).

Ot Beopiéc VTOOOUES, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TV PUGIKAOV EYKATUCTAGEWDV,
™m¢ ac@dielag, Tov PipAodnkov, Tov Te)VIKoD €£OTAMGHOV Kol TG kKabaplotnTog,
dwdpapatifovv emiong kpicyo poOAo oty Kovomoinon Tov eortntdv. Ot gottnTég
avTIAoUBavovTol TIC KOAG GUVINPNUEVES EYKATOCTACELS KOl £VOL AGQPAAEC TEPIPAAAOV
®G EVOEIKTIKA TNG TOOTNTAG KOt TNG OEGUEVONG TOV WOPVUATOS VO TAPEYEL OVADTEPN

eknaidevon (Temple, 2007).

1.2. Enpoocia g perétng

H onuacio avtg g perémg €ykertar omn duvatdTd TG vo PEATIOGEL TNV
KOTOVONOT HOG YL TOUG QOUTNTEG MG KOTOAVOAMTEG EKTOLOELTIKAOV VLITNPECLOV,
AVIADVTOG £T01 oTpaTNYIKEG Yoo T Peitioon Tng 1Kovomoinong Tov @orTnTov.
Alepeuvavtog dapopovs Tapdyovteg mov eMNPEAOLY TNV KAVOTOINGY, ON®OS TO
KOO LOTKO EMITESO, Ol HOTPOCHOTIKES GYECELS KO OL VITOOOUES, 1| LEAETN TOPEYEL LLLOL
€1 PaBog mpoontikn Yo TV mepimAokn eunepio tov eortntav. Kabaog n vyniotepn
KOVOTTOIN O™ TWV QOLTNT®V GLGYETILETON GLYVE e PEATIOUEVES OKAONUATKES ETOOCELG
Kot SloTPNOT, AVTEG Ol YVAGELG EIVOL AVEKTIUNTES Y1 WOPVUOTA TOV GTOYELOLY GTN|
BeAtioTomoinom TV EKTOOEVTIKAOV TOVG TPOSPopav. Emouévog, avt) n épevva
eEumnpetel 01 Lovo Evav BepnTiKd 6KOTO, OAANL TPOGPEPEL KO TPOKTIKEG EMUTTOCELG

Y10 TOVG TOPOYOLS EKTOIOELONG GTO CUEPIVO OVTOYOVIGTIKO EKTALOEVLTIKO TOTHO.

1.3. Kivntpo ¢ perétng

To kivntpo miow amd avt ™ perén mnyalet omd v avdykn va dwokpdel edv ot
QOUNTEG  aVTIAAUPAVOVTOL TOVG €0VTOVE TOVG MG KTEANTEG-KOTAVOAMTES) TMV

EKTOLOEVTIKAOV VLANPECIOV OV AQUPAVOVY KOl VO, EVIOMIGTOVV TOLEG TTLYES TNG
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KOO ULOAKN G TOVG eumelpiag Oempovv mepiocdtepo 1| Aydtepo onuovtikés. Kabmg to
EKTOOEVTIKO TOTIO YIVETOUL TTO OVTOYMVICTIKO, 1 KATOVONOT OUTOV TWV TPOOTTIKMV
etvar {OTIKNG onpaciog Yoo TNV TPOCAUPLOYH TOV EKTALOEVTIKMOY TPOGPOPDOV OTIC
avayKeg KOl TIC TPOGOOKIEG TOV QOITNTAOV. AVOADOVTOG TIS OTOYPADCELS TNG
KOVOTIOINONG TOV QOLTNTMV, AVTN 1) LEAETT] GTOYEVEL VO EVOVVAUMDGEL TO EKTOOEVTIK(L

wpouata pe yvooelg mov Pacilovtal o dedopéva.

1.4. 160G TG peréTng

Yxomdg avtng ¢ perémng etvar va eéokpipdoel tov Pabud otov omoio
avEAVETAL 1 IKOVOTOINGT TOV QOLITNTMOV G GYXECN HE TO OKAOMUOIKO emimedo, TIC
OAANAETIOPAGELS LE TO EKTOUOEVTIKO KOl SIOIKNTIKO TPOGMOTIKO KOl TNV VITOSOUN TOV
mapEeTol omd To eKTodELTIKA Wpvprata. Eotidloviog o€ avtd ta cuykekpiuéva
OTOU(ELNL TNG EKTTOLOEVTIKNG EUTELPINAG, 1) LEAETN TPOGPEPEL LA GTOYELVUEVT e&€Taom
TOV TOAPUYOVTIOV TOL EMNPEALOVV TEPIGGATEPO TNV IKAVOTOINGT TOV POITNTMOV. AVTH
1N TPOGEYYIoN SIEVKOADVEL TOV EVIOTIGHUO TOV dUVOTOTHTOV KOl EKEIVOV TOV OTALTOVV
Beltioon ot0 MAGICIO TOV EKTAOELTIKOV LENPec®Y. Telkd, ot yvdGES TOv
TPOKVTTOVY OO VT Tn UEAETN oToYeLoOLV Vva cupuPfdrovv otn Peitioon g
EKTOLOEVTIKNG TOOTNTAG KOl TNV TPOMONOT MO 1IKAVOTOMTIK®Y KOl TOPUYDYIKOV

KOO LLOAK®V EUTEIPLAOV Y10 TOVG POLTNTEC.

1.5. MgBoodoroyia

H pebodoroylo avthg tng peAétng €xel oxedlaoTel Y10 VO GUYKEVIPMGEL
TANPOPOPIES GYETIKA UE TIC OVTIANYELS TOV QOUTNTOV Yol TNV EKTOOEVTIKY] TOVG
eumepio, Kot Wwitepo o EMMESN KAVOTOINGNG TOVS GE GYEOT UE GUYKEKPIUEVQ
otoyyelo avtng g eumelpioc. To kOplo gpyareio cvAloyng dedopévav givar éva

EPOTNUATOAGYLO TOL dtovernOnKe Gg SElYLLA POITNTMOV TNG TEPLPEPELNG ATTIKNG.

To epotuaTordylo TepLapPavel EpOTNCEL TOV £XOVV GYEONOTEL YO0 Vo
EKLOLEVCOVV TIC OTOYELS TV POITNTAOV GYETIKA LE TOVG POAOVS TOVG MG KATAVAUAMTEG

070 EKTOOELTIKO TAaic10. Epotdvtan edv PAETOVY TOVG EAVTOVG TOVG (O KOTAVOAMTEG
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Kol ooV mopdyovta Bewpohv TO GNUOVTIKO GTN GUVOALKY] TOVS KAVOToinoT. Avtd
emTpénel T depedivnon tov Pabuod otov omoio ot ortnTéC avTiAapPdvovtol Tovg
€0VTOVG TOVG (G EVEPYOVG GUUUETEXOVTES GTNV EKTOIOELGN TOVG, LI TTVYN| TOL UTOPET

VO EXNPEAGEL CIUAVTIKA TN GUUUETOYN KOL TNV IKOVOTTOINGT TOVC.

EmnAéov, 10 ep@mUOTOAOY10 SIEPEVVA TV IKOVOTTOINGT TOV GOITNTMV GE TPl
Baowkd emimedo: TO0 aKaONUUTKO-YVOOTIKO EMIMEDO, TO OATPOCHOTIKO EMINEDO, GE GYEON
1060 e TOVG KOONYNTES OGO KOl LLE TO SLOIKNTIKO TPOGMOTIKO, Kol TO EMIMESO VTOSOUMDV.
AvoAdovTag TNV IKOVOTOINGT HE QVTOV TOV TPOTTO, 1| LEAETT] GTOYEVEL VO TOPEYEL LLdL

TOADTAELPY] KATOVOTOT TOV Tt GUUPAALEL G pior OETIKN epmelpia portnTy.

To axadnuaiko-yvootikd eninedo oyetileTon pe TV TotOTNTo TOV JOALEEWY,
T0 TEPLEYOUEVO TOV HOOMUATOV KOl TNV oKOOMUOiK TPOKANom, Hetalld GAlwov
napaydvtov. To diampocwnikd eninedo eEetdlel TIg oY€ceElg e ToVG KafnyNnTéG Kot To
SKNTKOd  mPocomKd,  cvoumepthappavopévng g dwbeodTTog, NG
TPOGPAGILOTNTOG KoL TNG AMOTEAECUATIKOTNTAG TOVS GTOVG PpOAOVS Tovs. Téhog, To
eninedo vmodoumv efetalel ™V KAVOTOINGN 7OV TPOKVTTEL OMO TO QPUGIKO
TePPAALOV, OTIMG 1 EMAPKELD TOV EYKOTACTACEWV, TO LETPA AGPaAEing, o1 TOPOL TNG

BBAodNKNg kot n kabaproTnTo.

To evppoto avtg TG HeAéTnS Bo TPosPEPOLY AemTOUEPELS TANPOPOPIES Vil
Vv Koavomoinon tov padntov, vroypappiloviag mbovodg TOUES mov  amaiTovV
nepotép® mpocsoyn 1M Pertioon. H ypnon evdg epotnuatoroyiov S1eLKOAVVEL T
GLALOYY €VOG OMUOVTIKOL OYKOL Oedopévav, To omoiol UmopovV GT GLVEXEWD VO
avaALOOVV GTOTICTIKA Yot TOV EVIOMIGUO TOACE®MV, GLGYETICEMV KOl CNUOVIIKOV
evpnuatov. Avty n pébodog emrpémel emiong €vav Pabud oavovopiog yo Toug
GUUUETEYOVTEG, KATL TOV Umopel vor evOappHVEL TLO EVMKPIVELG KO OVOLYTEG OTALVTNGELS.
Yuykekpéva tpoteivovton HEB0d0L EMAYWOYIKNG CTOTIGTIKNG OGS 1 EPOPLLOYT TOL T-
Te0T Yoo oveptnto delypota Kol 1 LOVOTOPOYOVTIKY] OVOIALGY OLOKOLOVGNG
(ANOVA) mpokewévovr vo  odwamotwbel 1 emidpacn TV ONUOYPAPIKOV

YOPOKTNPIOTIKAOV TOV OTOUMY TOL OELYLOTOG OTIG ATOYELS TOVG,.

Ta dedopéva Tov GLAAEYOVTOL KOl 0VOADOVTOL GE OVTY T PeAéT Oa TapEyovv

TOADTIUES YVAGELS TOL UTOPOLV VO EVILEPDCOLV Y10l LEAAOVTIKES PEATIOCELS OTNV
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TOPOYN EKTOOEVTIKMOV VANPESLOV, GLUUPAAAOVTOC £TCL GTN GUVOAIKY] TOLOTNTO TNG

eumepiog Tov podntov.

1.6. Avapevopevo amoterécpaTo.

To ovopevopeva amoteAéopato VTG NG HeAétng efaptdvior amd Tnv
aVOyvVOPIoN TOV TTUYOV TOV EKTOOEVTIKOV VANPECIOV TOL GLUPBAAAOLV TO
ONUOVTIKA otV Kovoroinon towv eountov. Kotavooviog e€dv ot @ortntég
avTIAoUBavovTol ToOVG E0VTOVS TOLG MG KATOVOAMTES Kl TOLOLG TAPAYOVTES Bempovv
otL emmpedlovy TEPIGCOTEPO GTNV IKOVOTOINGY] TOLG, TO EKTOUOEVTIKA 1OpOHLOTO
UTOPOLV VO BEATIOGOVV TIC GTPOATIYIKEG TOVG Y1 VO KAADYOLV KOADTEPD TIC OVAYKES
Kol TIG Tpoodokieg Tov padntov. Ta supnuoto oyeTikd pe TV 1KOvomoinon oe
AKOONUATKO, SOTPOCOMTIKO EMIMEDO KOl EMIMESO VTOSOUDV OVAUEVETOL VO TOPEXOLV
Qo TOAVTAELPN KATOVONOT TOV EUTEPIOV TOV QOUrnTdv. Avtd o pmopovce va
avadeigel Topelc 10006 VIO TMV EKTALOEVTIKMV VINPECIAOV KOl EKEIVMV TOV ATOLTOVV
Bedtiowon. Tehkd, n perétn otoyxevel va cupPdrel ot Pertioon TG eKTOUOEVTIKNG
TOLOTNTOG, TAPEYOVTAS YVAGCELS PACIGUEVES GE OEOOUEVO TTOV EVILEPDVOLV T ANYN
oTPATNYIK®OV omopdcemv. Ta evprjuata evoéyetar eniong vo evOappHVOLV TEPUITEP®
épevva 6e aVTOV TOV TOUEN, EVIGYVOVTOG L0 O OAOKANPOUEVY] KATOVONGT TV
QOUTNTOV G KOTAVOIAMTMOV EKTOUIOEVTIKAOV VINPECIOV Kol vOappOivVovTag TN GLUVEXT

BeAtimon otov ekTadELTIKO TOUEQ.
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2. Zopumeprpopa Kot IKevVomToinon KatavoimTi

2.1. H évvoua Tov KatavoimTi

O Katavolm®TG elval £vog amapaiTnTog TaPAyovVToS 6T SUVAULKY TG 0YOPAc,
LE TN CLUTEPIPOPE KOl TIG TPOTIUNGELS TOV VO SOUOPPDVOVY TOV TPOTO AELTOVPYING
KOl TPOCAPUOYNG TOV EMYEPNGEDV. OVGLOOTIKG, KATAVIAMTAG Etvat £va GTOUO TTOV
ayopdlel ayabd kot vVINPESIEg Yo VO EKTANPDOCEL TPOCOMIKEG AVAYKEG 1 emBupiec.
Mmnopet va givor éva dtopo 1 o opddo, OTMS Lo OIKOYEVELDL 1 VG OPYOVIGUOGC
(Solomon, 2014). Ot gvépyeleg TOV KATAVOAOTOV KUUOIVOVTOL OO TNV OVOyVAOPLoN
pwG avaykng, v avalnitnon tAnpoeopidv, Ty a&lodAdynon eVOALOKTIKOV AOGE®V,

™ ANYN TS AmOPUCTS 0yOPdS Kot T GUUTEPIPOPE LETE TNV ayopdL.

O1 poAOL TV KATOVOAOTOV TNV ayopd elvar moAlamdol kan emnpealovv Pabdid
Vv otkovopia kot v kowovia. [Ipdtov, amoteAovv v Kivnipla Svvaun micm amd
™ {tnomn oty ayopd. Ot avaykeg Kat Ta 0EA® ToV KatavolwoTy| Elval Tov onpovpyovv
{nom Yo TPoidvVTo Kot VANPEGIES, TPOPOIOTMVTAG TNV OIKOVOULKT| dpacTNPLOTNTA.
Ov emyepnoelg avrarokpivovior oe ovt) ™ Mom TPooceépoviag ayodd Kot
VINPEGIES TOV AVTATOKPIVOVTOL GE OVTEG TIG aVAYKES Kot emtBupies, eite mpdKettan Yo
€101 TPMOTNG AVAYKNG OTTMOG POYNTO Kot povYQ., EITE TOAVTELEIEG OTMOG NAEKTPOVIKA 10N

kot owakonég (Kotler, 2012).

Ot KatavoA®TEG 0V €lval amAdS TOONTIKOTL OTOOEKTEG UNVOUATOV LEPKETIVYK,
0AAG evepyol GLUUETEXOVTEG OTNV Oyopd ov emnpedlovv AUecH TIG CTPATNYIKEG
avamtuéng mpoidviov kot papkeTvyK. Avtd eivor 1d1aitepa O10EO0UEVO GTNV
TPEYOLGO YNPLOKN ETOYN, OOV 01 SLAOTKTLOKEG GUUTEPUPOPES KA O TPOTIUNGELS TOV
KOTOVOAOTAOV  TOpokoAovBobvTol Kol OVOADOVTOL TOKTIKA, TAPEYOVING OTIG
EMYEPNOELS KPioeg TANpoPopieg Yia vo kKaBodNYGoLV TIG GTPATNYIKEG AVATTUENG

TPOIOVTOV, LAPKETIVYK, TIHOAOYNoNG Kot dtavouns (Labrecque et al., 2013).

EmnAéov, n duvaun tov Katavolotdv ekteivetal mépa omd TIC AyOPOUCTIKES
TOVG AMOPAcELS. ZNUeEPQ, dtadpapatilovy {oTikd polo otn cuvonuovpyio a&iog pe Tig
emyelpnoels. Méow aAAMAETOpAcE®V GE YNOUIKEG TAATOOPUES, OMMG KPLTIKES

npolovtwv, oaEloloynoels Kot ovlntnoelg HECOV  KOWMVIKNG OKThmong, ot
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KATOVOAWTEG GUUPBAAAOVY €vePYA OTN OLOUOPOMOOT TOV YOPOKTINPIOTIKOV TOV
TPOIOVTOG, T®V TPOTVT®V €ELANPETNONG TEANTAOV, OKOUN KOl NG ONUNG NG
emovopiog. Ot emyelpnoelg mov aE0mooVY OVTEC TIG EI0POES TMV KATOVIAMTOV
UTOPOLY VO SNUIOVPYHGOLV OvATEPT] 0&ia Y10 TOVG TEAATES TOVS KOl Y10 TOVG E0VTOVG

tou¢ (Prahalad & Ramaswamy, 2004).

Emniéov, o1 katovorotég mailovv poro emnpedloviag Tig KOWMVIKEG TAGELS
kot TG moMtiotikég aiec. Ta KaTavOA®TIKA TOLG TPOHTLTA OVTOVOKAODV Kot
SUOPOOVOVY KOWMVIKEG 0&leg, KavOVEG Kol TACES. ATO TOAES AmOYELS, Ot
KOTOVOAWMTEG €lval MYETEG TNG KOG YVOUNG, E0IKE LE TNV (IVOJO TMV EMNPEACTMOV
(influencers) t@v péowv Kowvavikng Oktvmong. Ot TPOTIUNGELS TOVG UTOPOVV VO
kabopicovv TAGEC, Ol OMOiEC pEe TN OEPA TOVG UTOPOVV VO SLUUOPPDGOVV TIG
CLUTEPLPOPES TV AAL®V otnV Kotvavia (Kozinets, 2010). Q¢ ex Tobtov, 1| KOTOVONON
TOU POAOL KOl TNG OVVOUNG TOV KOTOVOAMTN OtV ayopd eival kpiowun yio Tig
emyepnoels. Tovg Ponda va wpoPArémovv Tig TAGES TG AyOPAS, VO OVTOTOKPIVOVTOL
OMOTEAECUOTIKO OTIG OVOYKEG TOV KOTOVOADTAOV KOl TEAKA VO TOPOUEVOLV

AVTOYOVICTIKOL 6TV TaEms e£eMacduevn ayopd.

2.2, Xmpooio TNG OULUTEPLPOPAS TOVL KOTOVOAOTH KOU  TNG

IKOVOTTOIN OGS TOV KOTOVOAMTN Y10 TS EMYEIPIGELS

H peiét xor n xotovonon g CLUTEPLPOPAS KOl TNG KOVOTOINoNG TMV
KaTavoAoTav elval (oTikng onuaciog ywo kabe emyeipnon, eite kpng eite peyding
KMpoKag, Koplomg €mMEN TOPEYOLV OLGLICTIKEG YVAGEIS YO TIS OVAYKES, TIG
TPOTIUNGELS KOl TIC CUUTEPLPOPES TOV KATAVAAMTAOV. ALt 1 KoTavonor Pondd tic
EMYEPNOELS VO AAUPAVOVY TEKUNPIOUEVES OMOPACELS CYETIKA UE TIG CTPOTIYIKEG
UEPKETIVYK, TNV OAVATTUEN TPOIOVTMOV, TNV TYHOAGYN O Kol TN BEATIOON TV LVINPECIDV

(Kumar et al., 2016).

Ta tekevtaio ypdvia, M CLUTEPLPOPE TOV KaTAVOA®TOV &xel e&eliyOel
ONUOVTIKA AOY® TOAAGDV TAPAYOVI®OV, GLUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV TEYVOAOYIKOV
TPOOIMV KoL TNG OAAOYTG TOV KOWOVIKOV Kovovev. H katavonon autdv twv aAloydv

KO TOV TOPOYOVIMV TOL TIG EXNPEALOVV EMTPETEL GTIC EMLYEPTGELS VO TPOGOUPULOGOVV
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TIG OTPOTNYIKES TOVG KO VO TOPOUEIVOLV AVTOYMVIGTIKES TNV TOXEWOS LETARAALOUEVN
ayopd. Ot etaipeiec pmopovv va TpoPAEYOVV TIG TACELS, VO, BEATIOGOVY TO TPOIOVTIQ
KOl TIC VLANPECIEG TOLG KOL VO IKOAVOTOMGOLV TIC €EEMOCOUEVES OVAYKES TV

KOTOVOADTOV KOTAVOMOVTOG 0VTEG TIC 0AAayEG cvumeplpopdg (Lantos, 2015).

H wovomoinon tov xotavodlot®v, amd TV GAAN TAELPd, YPNOIUEVEL ®C
Baoukog deiktng ¢ amdooong piag etopeiag. Ot ikovorompévol mehdreg eival mbavo
vo TpoPaivouv o€ emAVIAAUPOVOIEVES OYOPEG KOL VO TTPOTEIVOLY TO TTPOTOV 1| TNV
vINpecia 6e GAAOVG, LETaPPAlovToc avTd o aVENEVO LeEPTOLO aryopdg Kot KEpSOPOpia
yio Vv emyeipnon. H onuoacio g wavomoinong tov KatavoA®TdV ovTovokAdTol
eniong otov avtiktumd g oV apocimon tewv melatdv. Ta vymid emineda
Kavomoinong 0dnyovv € VYNAOTEPO TOCOGTO JOTHPNONS TEAATAOV, TO OTOI0 LE TN

OEPA TOV HEIDVEL TO KOGTOG OV GYeTICETON e TNV amdkTnon VEwV tehatdv (Anderson

et al., 2007).

Emumiéov, 1 avotpo@oddtnon e tKavomoinong TV KOTavoA®TOV UTopel va
kaBodnynoet Tig enyelpnoels ot Pertioon tpoidoviwv 1 vanpeciov. Katavoovrog tig
TTUYEG TTOL EKTIHOVV Ol KOTAVOAMTES KOU OLTEG TTOL OVTITOOOVV, Ol EMLXEPNGELS
UTOPOLV VO BEATIOGOLV TIG TPOGPOPES KAt TIG O1AdIKAGIES TOVG. AvTd OYL LLOVo Ponba
oTN JWTNPNON NG VIAPYOVCAS KOTAVOAMTIKNG PAONS OAAL Kol TPOGEAKVEL VEOUG

weAATES, SLUPAALOVTOG oV avArTLEN TV entyelproemy (Homburg et al., 2009).

Emniéov, m «xatovonon 1ng CLUTEPLPOPASC KOl TNG 1KAVOTOINoNG T®V
KOTOVOADTAOV EMTPEMEL OTIS EMYEPNOELS VO TUNUOTOTOWOLV TNV Oyopd TOVG LE
axpifero. EvroniCovtog mpotuma KatovoaloTdv, 0l ETUPEIES LTOPOVV VA XOPIGOVY TNV
ayopd Tovg o€ EEXYWPIOTA TUNUOTA, TO KOOEVA LE OLOPOPETIKES OVAYKES, TPOTIUNGELS
KOl GUUTEPLPOPES. AVTO TOVG EMTPEMEL VAL TPOGAPUOCOVV TIG CTPOUTIYIKES LAPKETIVYK
oe k@Oe TUNpO, KAVOVTOG TIC TPOOTAOEIEG TOVG O OTOTEAECUATIKES KOl OATTOOOTIKEG

(Wedel & Kamakura, 2012).

2.3. KaBopiopog s tkavomoinoeng TOV KOTAVOAMTOV KOl TOPAYOVTES

7ov TNV ennpedlovv
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H wavomoinom tov Katovolotdv anotedel £0M Kol 0EKAETIES TO EXTKEVTPO TNG
QKOO UATKNG £PEVVOG KOl TV TPOKTIKMOV EMIYEPNLATIKOV EPOPUOYDOV, KUPIOE AdY®
NG ONUACIOG TNG GTOV EMNPEAGHO TNG CLUTEPLPOPAS EMAVAYOPAS TOV KUTAVOADTMOV
KOl TNG APOGimONG TOLG TPOG L0l EMOVLUIN. ZE YEVIKEG YPOUUUES, 1) IKOVOTOINGT TV
KATOVOAOTOV Uopel vo oplotel o¢ o agloAdynon HeTd v KotavaAmon and Tov
KOTOVOAMTY] OYETIKA HE TO TOGO KOAA &va GLYKEKPIWEVO TPOTOV M vAnpecio
avtomokpiveTon 1 vaepPaivel v apyikn tpocsdokia (Oliver, 2014). Avti n agloloyikn
OTAoN HETA TNV ayopd Bempeitar cuyvd G ovyKplon HeTaEd NG avTiAnynmg Tov
KOTOVOAMTY Y10 TV otOS00T| TOL TPOIGVTOG Kol TMV TPOGOOKIDY TOL TPV Amd TNV

ayopd.

Evd n wavomoinon tov katavolotdv pmopel va ennpeactel omd TOAAY
oTolela, VITApPYoLVY oplopévol Pacikol Tapdyovies, €KTOG omd TNV modTNTA TOL
TPOIOVTOG 1 TNG VANPESING, TNV TN KoL TO TEPPAAAOV ayopdV Kot TNV eEVTNPETNON
TEAATMOV, Ol Omoiol avOADOVTOL OTNV CLVEXEWN, Tov Tailovv KaBoploTikd poro.
YVYKEKPUEVO, OVTA TEPIAAUPAVOLY TNV EIKOVO TNG ETOVLUING, TIC TPOCGOOKIES TV
TEAATMOV KoL TNV EMKOWVOViA Le ToV TeAdTn petd v ayopd (Keller, 2013, Zeithaml et

al., 2013).

H ewova g enovopiog mailer kabopiotikd poAo omnv 1Kavomoinon twv
katavorotov (Keller, 2013). Ot pdpxeg pe woyvpn kot Oetikn ewcova givor wo mbavo
VoL £YOVV IKAVOTOUEVOVS TEAATES KAODG GLUYVE GLVOEOLV TNV EIKOVO TNG LOPKOG UE
TPoloVTO 1| VINPEGIES VYNANG TOWOTNTOS. AVTOL Ol TEAATES £X0VV GLYVA VYNAOTEPY

niomn otV emevopia kot gtvol To mbavd va TpoTeivouy TV ETOVLUIA 6E AAAOVC.

Ot mpocdokieg Twv mehatov givor vag dAlog Tapdyovtog mwov exnpedlel v
wavormoinomn (Zeithaml et al., 2013). O mtpocdoxkieg eivan Ta Tpdtuma pe Ta omoia ot
TEAATEG GLYKPIVOLV TIC OVTIANYELS TOLG Y TV omddoot. Otav ot emyelpnoelg
EEMEPVOLV OVTEG TIC TPOCOOKIES, 1) IKAVOTTOINGT TMV TEANTMOV €lval YEVIKA LYNAN.
AvrtiBeta, 6tav £va Tpoidv 1 pio VINPESIO ATOTLYYAVEL VA AVTOTOKPIOEL oE AVTEG TIG

TPOGOOKIEG, 1 IKOVOTTOINGT LEUDVETOL.

Emumiéov, n emkowvmvia pe Tov meAdTn HeTd Ty ayopd avayvepiletal OAo Kot
TEPICCOTEPO MG EVOG CNUAVTIKOG TOPAYOVTOG TOV EMNPEALEL TNV KAVOTTOINGT T®V

katavorotdv (Gwinner et al., 1998). Ot emyelpnoelg mTov d1TNPOVV VoL TES YPOLIES
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EMKOWVOVIOG HE TOLG TEANTEG TOVG UETA TNV oyopd &ivor mo mbavd vo €yovv
VYNAGTEPN KOVOTOINGOT TTEANTAOV. AVTH 1 EMKOW®VIOL GUYVA AdpPAaver T Hopen
enmokolovbwv KANocewv 1 email, 6mov o1 emyelpnoelg EAEYYOLV €4V ot TEAGTEG Elvan

IKOVOTIOUEVOL LE TV AlyOPA TOVG KoL GV ¥petdlovtat Tepattépm fondeta.

Téhog, 1 ocvvolKn eumelpion TOV TEAATN HE TN dtodKacio oG ETopeiog omod
™V apyn HEXPL 10 TéA0G Tailel pOAO GTNV IKOVOTTOINGOT). £2¢ €K TOVTOV, Ol EMYEPNOELS
OV JIEVKOADVOLV TNV €0PECT TANPOPOPLAOV, TNV TAONYNOT GTOLG IGTOTOTOVG TOVG,
™V LVTOPBOAY TAPAYYEAIDV KOl TN OlEIPIOT EMOTPOP®Y TEIVOLV VO £(OLV TLO
wavoromuévoug meldateg (Meyer & Schwager, 2007). Zvvolikd, 1 KATOVONOT TNG
KOVOTOINGNG TOV KATOVOAMTOV TEPIAAUPAVEL TEPIGGHTEPA OO TNV OTTAY avéAvon
NG TOLOTNTOG TV TPOIOVIWV 1] TOV LINPECLOV. ATOLTEL 10 OAGTIKT TPOGEYYIOT] TOV
AapPaver voyn P oePd TOPAYOVTOV Amd TNV €IKOVO TNG ETOVLUIOG £0C TIG

TPOGOOKIES KO TNV EMKOWVAOVIO TOV TEAATMV.

Qc61060, 1 TOWOTNTO TOV TPOIOVIOV N TOV VANPECSIOV EIVOL OVOTOCTAGTO
oToLYEL0 TNG IKavoToinong Tev Katavolotov. Ommg ot Parasuraman et al. (1988) éyouvv
TEPLYPAWYEL OTN UEAETN TOVLG, M QVTIANTTH TToldtNTo GYETICETOL QUEGH LUE TO TTAS Ol
KATOVOA®TEG avTilapupdvovtal Ty vrepoyn N Vv aploteion VOGS TPOIOVTOG 1 OGS
vampeciag. Otav 1 AertovpytkdTa Tov TPOIOVTOG avTomoKkpiveTan 1| vepPaivetl Tig
AVAYKES KO TIG TPOGOOKIES TV KATAVOAWMTAOV, ViIdOoLuV 1Kavomoinor. Ao v GAAn
TAEVPA, €6V TPOKLYOLV EANTTOUATO 1) €0V U0 LANPECia 0ev ToPadodel Omwg
OVOULEVETOL, 1) IKOVOTIOINOT) TV KOTAVOAOTOV pHetdveTal. To mpoidvta 1) oL vINpecieg
VYNNG TOLOTNTOS LTOPOVV VO 001 YNGOLV G€ BeTiKn amd 6Tdl0 6 GTOUA 0EOAOYNON,

T{OTN TELATAOV KOl GUUTEPLPOPES EMAVAYOPAC.

H tipun ko m mowihia wailovv emiong ovclaotikd poOAo otn SOpdOPE®ON NG
wKavoroinong Tmv Katavorotdv. Onwg dievkpviler o Zeithaml (1988), n avtinm
a&io yio To gpfLate ToL damavmvtal eivat Evag Kpioiog kafopiotikodg TapdyovTag Tng
wavomoinong Tov kotavolotov. Otav ol KotavoAl®TéC moTeEvoLV 0Tl £Y0LV
peyoAvtep aia yio Ta xpipHoTd Toug, To enineda tkavomroinong teivouv va avéavovtal.
Emumiéov, o mowiMa o€ Tpocs@opég TPoidvVTOV UTOPEL Vo KAADYEL SLOPOPETIKEG
aVAYKEG KO TPOTIUNAGES TOV KATOVOAMTOV, cLUPdALOvTag oty Kavoroinon. H
EMelyYn mowiMag umopel vo oONYNOEL TOLG  KOTOVOAMTEG Vo oucBivovton

TEPLOPICUEVOL OTIC ETAOYEG TOVG KOl GTT] GUVEXELX VO LELDVOVVY TNV IKAVOTOINoT).
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To mepiPdAdiov ayopdv emiong, eite oe PLOKO KOTAGTNUO EITE O1UOIKTVOKAL,
UTOPEL VO ETNPEAGEL CIUOVTIKA TNV IKOVOTOINON TOV KATOAVOAMTOV. ZOUGOVOL [LE TOV
Bitner (1992), mepiforrovtikol mapdyovteg OTmG 1 O1dtaln TOL KOTOGTALATOS, 1|
a1oONTIKN KOt 1 EVKOAlD TAONYNONG UTOPOVV VO EXNPEAGOVV TIC OVTIANYELG KoL TIG
CLUTEPIPOPES TV KaTavaA®T®V. Eva giloEevo kat dveto mepiBaAiov ayopmdv pmopel
va BEATUDOEL T GUVOAIKY] EUTEPIO yOPDV Kol Vo, GUUPBAAEL GTNV 1IKOVOTTOINGON TV
KOTAVOA®TOV. Avtifeta, €vo pn eAkvoTikd mepiPdAlov pmopel vo. odnNynoel og

OTOYONTEVOT| Kol SLGOPECKELQL.

H e&ummpémon nedatdv elval évag dALog Kpioog mopdyovtag Tov umopel va
TPOKAAESEL 1] VO LELOCEL TNV KOVOTOINGoT TV KOTavolotdv. H vyming motdttog
eEumnpétnon tedatov puropet va fondnoel oty enilvon tpofAnpdToV, va amovtceL
o€ EPOTNOELS Kot VoL KoY GEL TIG AmOPAGELS ayOpds, 00N yMVTOS £T01 6€ LYNADTEPT
wavornoinon tov katavoilotdv (Hart et al, 1990). H mpoinntikn e&ummpétnon
neAaTOV umopel vo Eemepdoel TG TPOGOOKIEG TMV TEAATMV, OONYDOVINS OTNV
wavomoinomn Kot v apocimon. Avtifeta, n Kakn eEvanpétnon teAat®v umopel va
00MNYNOEL GE TAPATOVA, OPVNTIKEG KPLTIKEG Kot Thovn andiewn medatdv. Emouévac,
avTtoi 01 Tapdyovies cuvePYAlovTal Yo Vo SLUHOPPDOGOVV TO TOTO IKAVOTOINGNG TMV
KOTOVOA®TAOV KOl 1) KATOVONGT aTHG TG SUVOIKNG etvar {OTIKNAG onuaciog Yo Tig

EMYEPNOELG TOV Ay®VILOVTOL Y10l L0 TEAATOKEVTPIKT OVATTUED.

2.4. Eppaduvon ot Xopuneprpopd tov Katavalotdv

H ocvumepipopd 10V koTovoA®TOV, OC £VVOL0, EUTEPLEXEL TNV KOTAVONON TOV
SOKAGLOV AMYNG OTOPACEWDY TOL TEPVOVV Ta ATOUA 1] Ol OULAOES KATA TNV ETAOYT,
™V ayopd, tn ¥pnon M v ondppiyn TPoidVI®V, LVANPECIAV, EUTEPLOV 1 WOEDV
(Solomon, 2014). Eivat ovclaotikd £va Stemotnoviko medio pedétng, mov doveiletot
Bempiec ko pebodoroyieg amd 6164popovg KAEOOLE OTMG 1 YV YOAOYid, 1| KOV®VIOAOYid,
TOL OIKOVOLUKA Kol TO papkeTivyk. H peAémn g ocuumepoopds twv KOToVOA®TOV
EMTPENEL GTOVG EMAYYEALATIEG TOV PAPKETIVYK VO KATOVOT|GOLV Y10Ti Ol KOTOVOAMTES
KEVOLV TIG 0yOpEG TOL KAVOLV Kol TG VIMBOLV Y1a TIC ATOPAGELS TOVG, KATL TOL fon0d

oTN Y0P OMOTEAEGUATIKOV GTPATNYIKAOV LAPKETIVYK.

25



H dwdikacio ¢ ouumeplpopds TV KOTavol®TOV &lvol mepimAokn Kot
TOAVTAELPT), KOl OTTOTEAEITOL KUPIMG A0 Lo GEWPE EVEPYEUDY TTOV EKTEIVOVTAL OTO TNV
avayvmplon g avaykng péxpt v a&loldynon Hetd v ayopd. H tumkn dodikacio
ayopds TV Katovalmtov, couemva pe tovg Engel et al. (1995), aroteleiton amd mévte
oTAdW: avVaYVAOPLoN avaykng, avalnmon TANPoPopldV, aS0A0YNOoT EVOALAKTIKMV

AMOGE®V, amOPUCT 0YOPAS KOl COUTEPIPOPE. LETAL TNV OyOpPd.

To mpoto 014810, M avayvodplon TG avaykng, speavifetor otav €vag
KOTOVOA®TAG avTIAapPdvetar po Stoupopd HeTa&d TG TPEXOVCAS KOTAGTAGTG TOL Kot
Kémowog embountc N WOVIKNG KATAoTAoNS. ALT] 1 ACLUE®VIO TLPOdOTEL TNV
AmOGAGT] TOV KOTOVOAMTY VO KAVEL (i ayopd. Atdpopo ecmTeptkd Kot eEOTEPIKA
gpebdiopata Pmropovyv va Tupodoticovy v avayvaopion e avaykng (Kotler & Keller,

2012).

To o16010 oavalimong mAnpogopidv glvar OOV Ol KOTOVOAMTEG
GLYKEVTIPOVOLV TANpoQopieg oyxeTikd pe mbavég emhoyég mov Ba pmopovcov va
KOVOTIOU|COVV TNV OVAYVOPICUEVT] ovaYKT TovG. Ot Ty TANPOPOPLOV UTOPEL Vo
elval ecoTePKEG (LVNUN, TTpoNYoVUEVEG eumelpiec) 1 e€mtepikég (otKoyEveLn, Gilot,

Kkprtikée, dtpnuicelg) (Schiffman & Kanuk, 2007).

Katd v a&oddynon tov evoALoKTIKGOV AVGEMV, 01 KATAVOAMOTEG GLYKPIvOLY
o Oldpopa mPoidvia M vanpecieg mov mpoodopilovion kaTd TNV oavalntnon
TANPOPOPLOV HE PACN TO AVIIANTTO KOOTOC, TA OQEAT KOl TN GLVOAKN TOvg aia
(Chernev, 2011). Aw@opetikoi KOTOVOAOTEG HTOPOVV  vO.  YPNOLLOTOMGOLV
JSPOPETIKA KPLTNPLoL Yo TV aEloAdYNoT|, aVAAOYO LE TIG TPOCOMIKES TOVG OVAYKEG,

embopieg Ko TPOTIUNOELG.

To o14d10 TG amdPacng ayopds eivor OTAV 0 KATOVOAWOTHG EMALYEL TO TPOTOV
N Vv vanpecia Tov avtilapupdvetor 61t Tpoceépet ™ peyarvtepn atia. Qotdco, 600
npocheTol Tapdyovieg evdéyetal va mapepPaivouy petald e nmpdbeong ayopds Ko
NG amOPAUCNG OYOPAS: Ol GTACELS TMV AAA®MY Kol Ol OTPOGOOKNTOL TOPAYOVTEG TNG

kataotaong (Hawkins & Mothersbaugh, 2010).

To 1ehK6d 6TAd10, 1| CLUTEPLUPOPE LETA TV OyOPdL, TEPIAAUPAVEL TNV EKTIUNON
TOV KOTOVOAMTY] Y10, TNV KOVOTOiN o™ 1 T1 SVoapEGKELL TOV amd TNV ayopd. Ot Oeticég

aE0AOYNOELS UETA TNV ayopd cLyVE 0ONYoLV GE TIOTN TOV KOTAVOAMTOV Kol
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EMOVOAUUPOVOLEVEC AYOPES, EVD Ol PVNTIKEG AEI0AOYNGELS UTOPEL VAL 001 YCOVV GE
TOPATOVa. 1 ETOTPOPEC TV Katavaiwtdv (Oliver, 2014). H xatavonon avtig g
dwdkaociog etvar {OTIKNG ONUOGIog Yo TOVG ETAYYEALOTIEG TOV LAPKETIVYK, KOOMG
TapEXEL TOADTIUES YVAGELS Y10 TIG OOIKOGIEG OKEYNG, TO GLVOICONUATO KOl TIC
OLUTEPIPOPEG TOV  KOTAVOA®TOV, Ponbdvtag TOvg Vo ONUIOLPYHCOLV
OMOTEAECUOTIKEG OTPOTNYIKEG UAPKETIVYK Y10 VO TPOCGEAKDGOVV, VO 10T PTICOLV Kot

VOl IKOVOTIOINGOLVV TOVG TEAATEG-GTOYOVG TOVG.

2.5. Ilapayovres mov ennpedlovy TN GULUTEPLPOPE TOV KOTIVIADTOV

2.5.1. Kowaovikoi [Tapdayovreg

Meta&d 1V mOAA®V mopayOdvTov mov ERNPEALOVV TN CULUTEPLPOPE T®V
KOTOVOIA®TAOV, 01 KOWOVIKOL Tapdyovteg KataAapufavouv onuovikn 8éon Aoym g
GpLeoM G EMPPONG TOVS OTIG AVTIANYELS, TIG GTAGELS KOl TIG GUUTEPIPOPES EVOG ATOLOV.
Avtol ot mopdyovteg, GCULUTEPIAOUPBAVOUEVOV TOV  OUAd®V  OVOPOPAS, TNG
OLKOYEVELNKNG ETPPONG KOL TOV KOWOVIKAOV POA®V Kol KOTAGTAGE®V, S10LOPPDOVOLY
TIG AMOPAGELS TOV KOTAVOAMTN Y10 TO TL, TOTE Kot g va ayopdocel (Bearden & Etzel,

1982, Mangleburg et al., 2004).

Ot opdoEg avaPOpag OVOPEPOVTOL GTO ATOUO 1) TIG OUAOES LLE TIG OTTOLES £VOC
KaTovoAoTg tavtiletol Kot Tig avTilapupdveTot o¢ Baon yio T GUYKPIGN TOL E0VTOV
TOV 1| G TNYN TPOCOTIKAOV TPoTOHI®V. Emnpedlovv onuavtikd TiG GTACELS KOl TIC
oLUTEPLPOPES TV KatavaiwTdv (Bearden & Etzel, 1982). Yndpyovv didpopot tomot
OUAd®V avaPOpas, OTMS ORAdES PIL0d0EING (aTES TOV £val Atopo eATtilel va evtayDel),
OUVEIPKEG Opadeg (exeivec o©TIG omoileg OVNKEL TPOYUOTIKA €vo GTOMO) Ko
S ®PIoTIKEG opadeg (avTéc mov éva dtopo emBovpel va amoevyer). Or opdodeg
avaQOpPAG OOKOLV TNV EMPPON] TOVG HE TPES TPOMOVG: TANPOPOPLOKY| ETLPPON
(TpOocPOPE TANPOPOPLDV), ®PEMULCTIKY ETLPPOT| (IKOVOTOITIKT KOIVOVIKN TECT)) Ko
emppon exppaotikng aflag (exkppalovrog g aieg kamowov) (Deutsch & Gerard,
1955). O avtiktumog TV opddwmv ovapopds TOIKIAAEL avdAoya [LE TNV 0PATHTNTA TOV
TPOTOVTOG, TO EMIMESO SEGEVOTG Y10 TNV OLASA KOL T GLVAPELD TOV TPOIOVTOG LE TNV

opdoa (Escalas & Bettman, 2005).
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H owoyéveln avtimpoownevel Evav GAAO KpIoIHO KOWMOVIKO TapAyovIo TOV
emmpedlel v KotavoloTikn ovumepwpopd. H emppon g owkoyévewng ot
CUUTEPLPOPE TOV KATAVOAOTOV GLUPaiveL EMEWN TO ATOopa ad TNV 1010 OlKoyEveLd
popdlovrot £va mapopotlo TePPEALOV Kot SuVNTIKE avaTTOGGOVV TAPOOL0 TPOTVTN
katavaiwong (Mangleburg et al., 2004). H yovikn KatovoA®TIK] GUUTEPLPOPH GLYVE
YPNOUEVEL OC TPATLTTO Y10, TO, TOLALA, OLULUOPPDVOVTAG TIG OTAGELS, TIC TPOTIUNOGELS KO
TIG GLUTEPIPOPES TOVG KOOMG peyordvovv. EmimAéov, 1 dSuvopukn g OlKoYEVELNG,
CLUUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV POADV KOl TNG EMPPONG TOV JOPOPETIKMOV UEADY TNG
OIKOYEVELDG OT O10OTKOGIo AYNG OMOPACEWDV, UTOPEL VoL EMNPEAGEL CNUAVTIKA TIC

ATOQAGELS AYOPAS d1apOp®V TPpoiovimy kot vanpecidv (Commuri & Gentry, 2000).

TéMog, o1 Kowmvikoi porot kKot BEcelg ennpedlovy GNUOVTIKA T GLUTEPIPOPE
TOV Katavolotodv. Evag kotvavikog porog avagépetal 6to poAo Tov Toilgl Eva dTopo
0€ 0. KOWMOVIKT OHAda KOl GLVOJSEVETOL OO €va GUVOAO TPOGOOKIDV Y10 TO TTAGS
npénel vo. coumeprpépetal o dropo (Biddle, 1986). I'ia mapddetypa, o porAog TG
«untépacy Bo emmpedoel TG OmMOPACES ayopds g mov oyetilovrolr pe NV
OLKOYEVELNKN VYELQ, TN SLATPOPT] 1] TNV EKTAIOELON. ATO TNV GAAN TAEVPA, 1] KOWVOVIKN
0éom avapépetat otn BEon 1 TV Katdtaln evOg 0TOHOL HEGH GE [0 KOVMVIKT] OPLAOaL.
H vymAdtepn kowvovikn 06omn cuyvd cuvodebeTol amd HEYOAVTEPO E1GOOMUA Kot
emmpedlel TNV oyopaoTIKy dVVOUN Kol TO KOTOVOAOTIKA TPOTLTO TV ATOU®V, TOV
oLy Vv KAIVOLV TTPOG TPOIOVTA LYNANG TOLOTNTAG 1 TOALTEAELNG Y10 VO EKONADCOLV TNV

Katdotaon tovg (Eastman et al., 1999).

H enidpoon avtdv 1oV KOWOVIKOV TopayOoviov elvol ONUOVIIKY ©Tn
SLUOPPMOT) TNG CLUTEPLPOPAS TOV KATAVIADTMOV. ATO TIG TPOOMTIKES KOl TIG ATOWYELS
TOV OUAd®MV avapOpds HEYPL TOV GNUOVTIKO OVTIKTUTO TWV OIKOYEVEWIKMOV GYECEMV
KOl EMPPODV, Ol KOTAVOAMOTES €SOPTMOVTOL KOWOVIKA o0 TO KOTOVUAMTIKG TOVG
npotuma. EmumAéov, ot polot kot ot W0TTég mov KATEXEL vl ATOHO €VTOG TNG
KOWMVIKNG TOL OOUNG GLYVA VTAYOPEHOLV TIS OYOPOOTIKEG TOV GUUTEPLPOPES,
VOLYPOUUIGUEVES LE TIC TPOGOOKIES KO TOVG KOVOVEC TOV GYETILOVTOL LLE AL TOVG TOVG
polovg (Commuri & Gentry, 2000). T'a ToUg emayyeAlOTiEG TOV UAPKETIVYK, M
KATAVONGT OLTAV TOV KOWOVIKOV OmoYpOcemV eivatl (oTikng onpaciog. Enttpénet mo
akppn otdyeLoN Kol €EQTOMIKELOT] OTIS KOUTAVIEG WAPKETIVYK, EVIGYVOVTOG

1OYVPIOTEPES GLVOEGELS E TOVG KATAVAAMTES KO, TEAIKA, EXNPEALOVTOG TIG ATOPAGELS
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ayopdc Toug. H xatavonon autdv Tov KOoVIKGOV TapayovIioV UTopEel vo 0ONYNoEL o€
VYNAGTEPEC TOUVOTNTEG EMTVYIOG OTO UAPKETIVYK OGOV 0POPA TN GUUUETOYN TMV

KOTAVOA®TAOV Kot TNV EVOApPLUVON TOV ETBVUNTOV GUUTEPLPOPHV.

2.5.2. Yvyoroywkoi IMapdayovreg

H xatavonon tov yuyohoyik®@v mopaydvtmy mov Exnpedlovy T GUUTEPLPOPE
TOV KATOVOA®OTOV, OTMOG To. KivnTpa, M avtiAnymn, n pddnon kot or otdoelc i ot
nenodnoels, sivan (OTIKNG onuaciog Yo TIG EMYEPNOELS MOTE Vo, TPOPAEYOVV TIg
AVTOPACELS TOV KATOVOAMTMOV KOl VO ONULOVPYHCOVY OTOTELECUATIKES GTPOTIYIKEG

HOPKETIVYK.

To kivntpo eivar £vag amd Tovg mo BEPEMMDIELS YLYOLOYIKOVG TOPEYOVTES TNG
CLUTEPIPOPES TV KATAVOAWTAOV. To Kivntpo meptypdPeTon ¢ MO ECMOTEPIKY
Kivntiplo SOVOLT TOV OVTOVOKAQ OVEKTANPOTES OVAYKEG KO 00N YEL OE CLYKEKPLULEVEC
evépyeteg (Maslow, 1943). Ot katovolmTég TOPAKIVOOVTOL VO 0yOPAGOLV TPOIOVTO I
VANPEGIEC TOV TGTEVOLV OTL O IKAVOTOUCOLVV TIG OVEKTANPMOTES avaykes Tovg. H
Bewpia g epapyiag towv avayk®dv tov Maslow vtootnpilet 6Tt o1 avOpdmiveg avaykeg
elvar dounpéves oe Lo lEpapylky] GEWPA, TOL KLUOIVOVTOL OO TIS QUGLOAOYIKES
aVAYKEG OTO KOAT® WEPOG £MC TIG OVAYKES OVTOTPAYUATOGNG OTNV KOPLON TNG
nmopopidag (Maslow, 1943). To eninedo kivitpov evog katavariwt Ba eEaptndel amd

NV €KTOON KOl TNV £VTOOT] TNG OVTIANTTNAG OVEKTANPOTNG OVAYKNG TOV.

H oavtiinyn mailer kpicipo poéAo ot ddikacio ANYNG OTOQACEDV TV
KatavoAotov. [epthapfdver v emioyn, v opydvoon Kol v epunveio TV
EICPOMY TANPOPOPLDV Yo, TN ONUIOLPYID. UG OVCIOGTIKNG EKOVOS TOV KOGHOL
(Schiffman et al., 2012). H avtiAinyn amoteleitat oamd Tpio 6TAdN: EMAEKTIKY TPOCOYT|
(ot Kotavohotés emAéyovy opiopéva epebicpata evd ayvoobv GAAQ), ETIAEKTIKN
TAPOUOPE®OT| (01 KATOVOAWOTES EPUNVEDOVV TIG TANPOPOPIES e TPOTO OV TaPLALEL
OTIG TPOKATOANYELS TOVG) KOl EMAEKTIKY dtotrjpnon (ot xoatavoalmtéc Bupovvton
TANPOPOPieg TOL VITOGTNPILOVV TIG TEMOIONGEIS TOVS KOl EEXVOVV TANPOPOPIES TTOV TIG
avtikpovouv) (Kardes et al., 2011). Ot enyelpnoelg TPEMEL VO KATAVONGOVV OVTEG TIG
AVTUNTTIKEG O1001KOGIES Y10 VO S1GPAAIGOVV OTL ToL UNVOUATO TOVG TOPATPOVVTOL,

EPUNVEVOVTOL COGTA KO OTTOUVILOVEDOVTAL.
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H pébnon avaeépetor oe odlloyéc omn SLUTEPIPOPE €VOG OTOHOL TOV
TPOoKLITOVV amtd TV eumepio. Or pabnoilakéc Bewpieg, 0w N Bewpio TS KAAGIKNG
TPOETOLLAGIOG KOl 1] AELITOVPYIKT pOOUIOT), TPpOTEIVOLY OTL O1 KOTAVOAMTEG pobaivouv
YL To TPOIOVTA, TIG UAPKEG KoL TO, OPEAT TOLG UEGM TNG GeoNC eumelpiog Kot NG
emavorapPavopevne  €kBeong (Skinner, 1938; Pavlov, 1927). Ou éumopot
YPNOUOTOLOVV GLYVE ALTEG TIC OPYES YO VO SNULOVPYNGOLY BETIKOVG GLGYETICUOVS UE
TOL TPOTOVTO TOLG 1 Y1 VO EVICYDGOLV EMOVUNTEG CLUTEPLPOPES, OTMOS VO KAVOLV Lo

ayopd 1 va. GLGTIGOLV £va TPOidV Gg Evav (ilo.

TéNoG, 01 6TACELG KOt 01 TEMOONOELS £V EGOTEPIKES AEIOAOYTOELS TTOL KAVOLY
Ol KOTOVOAMTEG GYETIKA e TPoidvTa, VINPecies, emwvopiec 1 ovpmeptpopés. Ot
OTAGELS SOUOPPOVOVTAL HEGH TNG HAONOoMG Ko NG eumelpiog Kol €ivol GYETIKA
otafepéc, ennpedlovtag T CLUTEPIPOPE TOV KOTOAVOAMTOV OTEVAVTL GE £VOL TPOTOV 1|
o emovopio (Ajzen, 2005). o moapddsrypo, por Betikny otdon amévavtt 6e o
enovopio mbavotata Bo 0dNYNGEL GE [0 ELVOTKT AYOPOUCTIKT GUUTEPLPOPL. AvtiBeTa,
Ol apVNTIKEG TEMOONGES UTOPOVV VO OTOTPEYOVV £VOV KOTOVOA®TH Ond TO Vo
ayopdoetl. Eivatr cagég 0Tt 1 kotavonon TV VTOKEILEVOV YUOAOYIKOV TOPAYOVTOV
mov emNPedlovy TN OCLUTEPIPOPA TOV KATAVOAOTOV umopel vo Pondnost Tig
EMYEPNGCELG VO OLOUOPPADGOLVV TIG GTPUTNYIKEG UAPKETIVYK TOVG. AEOTOIDVTOG TIG
€VVOLEG TOV KIVITPOL, TNG AVTIANYNG, TG LABNoNS Kol Twv oTdcemv N temoldncewv, ot
EUTOPOL UTOPOVV VO, TPOCEYYICOLV TIO OMOTEAEGUOTIKA TO KOWO-GTOYO TOLG,

001 YMVTOG TO GTNV APOGIMGCT GTNV EMWVU L.

2.5.3. HomtisTikoi [Mapdyovreg

H xovitovpa emnpedlel onuaviikd 1 GULUTEPLPOPH TOV KOTAVIADTOV
dtpopedvovtag TS Pacikéc agleg, aVTIANYELS, TPOTIUNCELS KOl GUUTEPLPOPES TOV
poBaivovtot amd v otkoyéveto Kot GAAovg Pactkos Becpovs. Asttovpyel o¢ Tpicpua

péca amd To omoio ta Atopa PAETOLY TOV KOGUO KOl TOV KOTOVOOUV.

Ot Baowég aieg etvar ot povipeg memoldnoelg 0t £voG CLYKEKPYLEVOS TPOTOG
CLUTEPLPOPAS €lvol TPOCOMIKA 1| KOWWOVIKE TPOTHOTEPOS Omd évav A0 TpdTO
ocvumeprpopds (Rokeach, 1973). Avtéc o aieg amoppopdvial 6e veapn nikio Kot

YPNOUEVOVY MG TTPOTLTA PACEL TV OTOi®V T ATOMO KPIVOLV T TPAYLATO YOP® TOVG,
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CLUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV TPOTOVIMOV Kot TV VInpectov. Exnpedlovv onuovtikd
CLUTEPIPOPE TV KATAVOADTOV KOOI YDOVTOS TIG OMOPACELS TOV KATAVIAMTMOV Y10l
TO TL VO 0yOPAcOoVV, TOTE VO AyopAGovV Kot Tov va ayopdoovy. [a mapddetypa, o
po kowovioa 6mov 1 vyelo Ko 1 gvedilo EKTILOVTOL, Ol KOTOVOAMTEG UTOpEl vo

TPOTILOVV TPOTOVTO Kol VANPEGIEG TOV TPO®OOLV Evav VYIEWVS TPpOTO (NG,

H avtiinym, o1o mAaiclo Tov TOATIoUOD, AVAPEPETAL GTO TAOC 1] TOALTIGTIKY
aVaTPOEN Kol Ol EUTELPIEG SOUOPPOVOVY TOV TPOTO TOL TA ATOUO. avTIAaUPavovTot
TOV KOGHO, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV TPOTOVT®V Kol TV Lanpecst®dv. H moltiotikn
avaTPOPN EVOTOAGLEL OPIGUEVES TPOKOTOANYEL OTOVG KATOVOAMTESG, £TNPEALOVTOC
mv aflohdynon kor v emaoyn tev mpoidvtev tovg (McCracken, 1986). T'a
TOPASELYILOL, TO YPDUOTO EXOVV SLOPOPETIKES TOMTICUIKES EPUNVELES, TIG OTOlEG TPEMEL
VO KOTOVONGOLV Ol EMXEPNOELS. XTOVG OLTIKOVS TOALTIGHOVS, TO AEVKO GULVOEETOL
oLUYVA HE TNV oyvoTnTo Kot TNV afmOmnTd, €VA GE OPIGUEVOLS OVOTOALKOVG

TOMTIGHOVG, GuvoEeTar e To mEVOOG Kat To Bdvaro.

Ol TOMTIOTIKEG TTPOTIUNCELS €ivan o1 KAIGES 1| Ol €MAOYEC TOV KAVOLV Ol
KATOVOAWTEG IOV ennpedlovtal £viova and T0 TOMTIGHKO Tovg VTOPadpo. Avtéc ot
TPOTUNGELS eMNPEALOVY O1BPOPEG TTLYES TNG CLUTEPIPOPAS TOV KATOVOAOTOV,
CLUTEPTAAUPOAVOUEVIC TNG EMAOYNG TPOTOVTOG, TNG OPOGIMCNG TNV EXTWVLLLIN KoL TOV
ayopaosTiK®V cvvnlsidv. I'a mopdoetypa, ot TPOTIUNCELS Yo TA TPOPILN GLVOLOVTOL
oTEVA UE TO TOMTIOTIKO LTOPadpo. ['o Tapddety Lo, 6TOVG AG1ATIKOVS TOAMTICHOVS, TO
midrta pe Paomn to pult TPOTMVTOL TEPIGGATEPO ANH 0,TL GTOVG SVTIKOVG TOAMTIGLLOVG

omov ta mdta pe Baon o youi eivar mo cuvnBiopéva (McCracken, 1986)

Ot ovumeprpopéc mov pabaivovrar amd v otkoyEveln kot AAALoVS Pactkois
Beopovg vroypappilovy TEpAITEP® TOV POAO TNG KOVATOVPAS GTN OUOPPOGCT TNG
CLUTEPLPOPAS TOV KOTAVOA®TAOV. Ot d1ad1Kacieg KOVMVIKOTOINGoNG, 0oL T GTOp
AmOKTOVV TIG eE10TNTES, TIG YVMGELS, TI OTAGELS Kot TiS afieg mov glvan amapaitnTeg
Y va, yivouv Aettovpytkd pEAN T Kowvmviog Toug, dtadpapatiCovy onuaviikd poro
o1 SLUOPPMOT) TNG CLUTEPLPOPAS TV Katavarlotdv. H owoyévela, ta oyoreia, to
OpnoKevTIKA WpLOTE Kot TO LESH EVUEPMOTG Eival LeTAED TV BocKOV G U®Y TOL
cuupdriovy oe avt T dwdikacio. ['o Tapddetypa, ot oKoyeVEIOKEG TOPAOOCELS
UTOpPOVV VO LITOYOPEVOVY GUUTEPIPOPES AYOPDV OTIC OLOKOTEG 1) TPOTIUNGELS

enovopiog (Moschis, 1985).
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H xotovonon autdv Tov ToMTICTIKOV TapayovIoV Vol omapaitnTn yio Toug
EMOYYEAUATIEC TOV PAPKETIVYK, KaBmG Tovg Bonbovv va mpofAéyouy Tn cuoumepipopd
TOV KOTAVOA®TOV, VO, OXEOIAGOVV KOTAAANAES OTPOATNYIKEG MOPKETIVYK KOl VO
amo@Vyovv TOAVEG TOMTIOTIKEG mayideg. o Tig emiyepnoelg mov emibopovv va
enektafovv maykoouimg, KobioToTol OKOUN 7O ONUAVIIKO VO KOTOVONGOLV TIG
TOMTIOTIKEG OTOYPDCELS TOV OLOLPOPETIKMOY Oyop®dV Y. v eEacPUAMooVY emTLYN

deiodvuon TNV ayopd Kot OEGUEVCT] TEAUTMV.

2.6. XOvoeon HETOED KOVOTOINONG KATUVOAMTY] KOU GOUTEPLPOPAS

KOTOVOAOTN

H woavoroinon tov KotavoA®TdV Kot 1 ETPPON NG OTN HEAALOVIIKY|
OYOPOOTIKY] CLUTEPIPOPE ATOTEAEL KEVIPIKO TOUEN €O0TIOGMG OTNV £PELVO TV
KatavoaA®TdVv. 'Evag tkavorompévog meAdtng eivar mo mhavo va emidei&et apooinon,
VoL ETOVOAAPEL TNV OYOPAGTIKY] GUUTEPLPOPE KOl VOL GCUUUETAGYEL G€ BETIKT dtopnion

a6 otopa o€ otopa (Szymanski & Henard, 2001).

H xotavomon avtig m¢ oyxéong HetaEd 1Kavomoinong Kot GLUTEPLPOPAS
amottel po S1EPEVVIOT TV TPOGIOKIDV KOl TS AVTIANTTNG omddoons. Edv éva mpoidv
N (o vampecia veepPaivel TIG TPOGOIOKIES, 0 TEAATNS ivar tkavomomuévos, KTt Tov
pe TN oepd Tov emNpedletl T HEALOVTIKT ayOpPOCTIKN TOV cuumeptpopd (Anderson,
1994). Xvykekpyéva, 1 épevva £xel deiEel OTL N 1KAvomoinom Tov TEAATN Umopel va
00MNYNOEL GE TOTN TOV TEAATOV Kot 6€ avénuévo pepioto ayopdc (Reichheld & Sasser,
1990). Ot wkavomompévor meLdTeg TEIVOVV VO TPOCKOAADVTOL GE £VOL GUYKEKPILEVO

TPoiov N emwvopic, ovEavovtog ta KEPON.

H évvoia ¢ apocinong towv telatdv, cuyvd amoTEAEGHO IKavoToinong, ival
OTPOTNYIKNG onuaciag ywo Tig emyelpnoels. H miotn pmopel va yivel katavonm og po
O€0UEVOT Y10 TNV ETOVOYOPE 1 TNV €K VEOL DTTOGTIHPLEN EVOG TPOTILMEVOD TPOIOVTOG
N VNpeciag 610 UEALOV, TOPE TIC EMPPOES TG KOTAGTAONG KOl TIG TPOoTdOeleg
UAPKETIVYK TTOV £XOVV T SLVATOTNTA VA TPOKAAEGOVY aAAayT cvumepipopdg (Oliver,

1999). H apocimon twv tehat®dv odnyel o€ emavaiopavopevn ayopd, 1 omoia givor
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OIKOVOUIKA 0mod0TIKY|, Kabmg eivon cuvinOmG To domavnpn 1 ATOKTNOT VE®V TEAATDV

mopa 1 dwtpnon tov vrapyoviov (Reichheld, 1996).

Emumiéov, n emavalapfovopevn dpacstnptotnTa omd Totovs TEAATEG UTOPEL Vo
ocuuPdrer omv kepdopopio oG etarpeiag pe ddpopovg tpdémovg. IlpmdTov, ot
emavorapPoavopevol TeAdtec TElvouv va ayopdlovy TEPICCOTEPA E TNV TAPOSO TOL
xpovov, av&dvovtag v afla ddpkelag (owng tovc. Agbtepov, cuyvd KooTilovv
Mydtepo yuo v e&umnpémnon, Kabmg eivol eE0IKEIOMUEVOL [LE TO TPOTOV KOt OTALTOHV
Mydtepeg mAnpogopieg kot fonbewa. Tpitov, ot ikavomompuévor, exavorlappavopevor
TELATEG GUYVA TOPATEUTOVY AALOVG OTNV ETOPELN, CLUPAAAOVTOG GE o oTabepn pon
VE®V TeEhaTOV pe eAdyoto £mg kaBorov kootog (Reichheld, 1996). Emopévoc, n
gvioyvon g aPocimong TV TEANTOV Kot 1 €vOdppuvon g emavOANYNGg TG
EMYEPNUATIKNG OPACTNPLOTNTAG EYXEL CLUAVTIKA OPEAT Y10 TO TEMKO OTTOTEAEGLOL LLLOG
emyeipnong. Avt) 1 ovintmon vroypoappiler | onuocio ™¢ woavomoinong twv
TEAATMOV KOL TOV KEVIPIKO POLO TNG OTNV KOTAVOAMTIKY GUUTEPLPOPV, 1O10iTEPA GTNV
HUEALOVTIKY] 0yOpaoTIKY] Suumeptpopd. O pOAOG TG 0POGIMONG TOV TEAATMOV KOl TNG
EMAVAANYNG TOV EPYOCLOV GTNV emTLYio pog etanpeiog vroypoppilel mepartépm

onpacio g £0TiooNg GTNV KOVOTOINGoN TOV TEAUTOV GTOV GTPATNYIKO GYEOACUO

HoG EnLyeipnone.

2.7. O pOAOG TOV EMLYEIPNCEMV GTT] GUUTEPLPOP KL TNV LKAVOTOINGT)

TOV KOTOVIAOTOV

O pOAOG TOV EMYEPNCEDV GTN GPAIPA TNG GCLUTEPLPOPAS KOl TNG IKAVOTOINOoTG
TOV KATAVIAOTAOV £ival KPIGULOG KoLl TEPITTPEPETOL YOP® ad dVO PACIKES EVVOLES: TV
Kavomoinom Kot TV vaEPRacn TOV TPOGOOKIDV TOV TEAUTOV Kol TNV EVICYLOT TNG

T{OTNG TOV TEAATOV.

H wavomoinon kot n vaépPacn T@V TPOoGOOKIDV TOV TEAATOV &ivat
aVATOCTOGTO HEPOS TV Agttovpytdv kdbe emyeipnone. To poviého dSidyevong-
npocookioc, Onmg tpotadnke amd tov Oliver (1980), eivor pio yvootiky Tpocéyyion
TOL TPOTEIVEL OTL O1 TEANTEG oYNUaTICOVV KPIoELS 1Kavomoinong GuyKpivovtag TV

avVTIANTT oS00 e TPONYOVUEVEG TPOGOOKies. Me amAovGTEPOVS OPOLS, €AV M
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anddoon vrepPaivel TG Tpoodokies, eivar mBavd vo eméABel wovoroinon. Katd
OULVETELD, O1 EMLYEPNOELS Ba TPEMEL VoL EMKEVTP®OOHV Oyl LOVO GTN GLVAVINGT], CALA
Kol 6TV VIEPPAOT) TOV TPOGOOKIDY TMV TEAATMV Y10, VO TPOWONGOLV vyMAdTEPQL
enineda wkavomoinong. Ot Zeithaml et al. (1993) tovicav mepartépm 6t €va ydopa
HETOED TNG OVOUEVOUEVIC LINPECIOG KOL TNG OVTIANTTNAG LANpeciag odnyel oty
OVTIANTITN TTOLOTNTA Kol KOTA GUVETELD GTNV IKOVOTOINGMN TOV TEAATN. £2¢ €K TOVTOV,
ot emyelpnoelg Bo Tpémel cuvey®dS va TPooTafovV va, BEATIOVOLV TIG TPOCPOPES TOVG
KOLL VO, TPOGOEPOVY «ATPOGOOKTTO TPAGHETON» Y10l VAL EKTANGGOLV BETIKE TOVG TELATES

TOVG.

Amd v dAAn mAevpd, M evioyvon ™S aEOCioNG TOV TEAAT®V gival £vag
GAAOG Pactkdg pOAOC TOV TPETEL VAL O1AOPOAUATICOVV 01 ENLYEPNGEIS. O emyelpnoelg
0o mpémer va emkevipwbBouv omnv kaAAépyew oG Betikng cvuvousOnUaTIKnG
GUVOEDNG LLE TOVG TEAATES, GTNV OKOOOUNOT EUTIGTOGVVIG KOt GTNV TOpOYT oTafepng
nowdTNTOg LE TNV Tépodo tov ypdvov (Dick & Basu, 1994). ' mapdderypa, n xpnon
epyoreiov Swyeipong melatelokdv oxécewv (CRM) pmopel vo Pondioel Tig
EMYEPNOELG VO KATOVOT|GOVV KOAVTEPA TIC OTOMKEG OVAYKEG KO TPOTIUNGELS TV
TEAATMOV, VO TPOSAPUOGOVV TIG VINPEGIES KO TIG EMKOWVMVIES KOL VO, dNUIOVPYGOLV
pa o eEatopkevpéVn epmelpio TEAITN Tov propel vo GUUPAAEL GTNV ALPOGIMOT| TOV
nelotdv (Chen & Popovich, 2003). Eniong, n €popproyn mpoypoipidtoy oposimong
mov emPpoPedovv emavorapfoavopeveg oryopEc umopet va evBappOVEL TOLG TEAATES VA

napopeivouy motol (Sharp & Sharp, 1997).

Emumiéov, o1 emyeipnoeig Ba mpénet emiong va divovv Tpocoyn ot GYOALn Kot
T TOPATOVO TOV TEAUTAV, KOOGS avTd TapEYovV TOADTILEG TANPOPOPIES Y10 TO TG
UTopovV va, BEATIOGOVV TIG TPOCPOPES KOl TIG OladKacieg Tovg. Ot EmEPNGELS TOV
Swoxelpilovtal amoTEAEGUATIKA TIG OMOTVYIEG VINPECUDY AVTATOKPIVOUEVES YPIYOpQL
KOl ETOPKAOG GE TOAPATOVO TEAATOV glvar o THAvO vo S TPNGOLY TV EUTIGTOGHVN
Kol TV agocionon tov meAat®v (Maxham & Netemeyer, 2002). Avtd to ototyeio
VROYPOUUILOVY TO POAO TOV EMYEPNCEDV GTY OLAUOPPMOCT) TNG CLUTEPLUPOPAS KO TNG
KOVOTOINGoNG TOV KATAVIA®TAOV, TOVILOVTOG TNV avAyKn Yo TIC ETLXEPNOELS Vi
Aoppévovy TpoAnmTikd péTpa o vo avtamokplfodv kat va vepPolv TiG TPOGdoKies

TOV TEAOTAOV KO VO EVIGYVCOLVV TNV TIGTI TOV TEAATOV.
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3. Kotavolmtic EKTO100TIKOV YN pEGLOV

3.1. Ewoyoyn otmv £évvowe 100 KoTOvoA®T] Exaodevtikov

Ynnpeorov.

2TOV TOHEN TOV EKMOWEVLTIKOV VLINPECUOV, 1 KATOVONGN TOv POAOL TOL
KOTAVOA®TY eivon Tpotapyikng onuacioc. [apadociokd, avtdg o poAog NTav Kupiwg
modnTIKdc, pe v ekmaidgvon va Bewpeiton mpoidv mov AauPdvovv ot pabntéc.
Qo61660, e TV TEAPOSO TOL YPOHVOL, OVTN 1| AoyN £XEL LTOGTEL (il OAACYT. Z1UEPQL,
01 KOTOVOAMTES EKTALOEVTIKDV VINPECIAOV, TOV TEPILAUPEVOLY OYL LOVO LoONTEC AALG
Kot yovelg, Bempovvtal evepyol GUUUETEYOVTEG G Mo Oladikacion GLV-ONUIoVPYiag

a&lag (Vargo & Lusch, 2004).

To oVyypovo ekmodevtikd Tomio gival OAoEva KOt TO OVTOY®VICTIKO Kol T
OYOAEL0l KO TOL TOVETIGTNUIN TPOOSTAOOVV VO, TPOGEAKHGOLV KOl VO S1aTPGOvV
padntés. AwyoviCovior emiong yio v £YKPoN TOV YOVE®V KOl, GE TOAAEG
TEPMTMOGELS, Y10 OLKOVOLUKT] VTOGTNPEN. X& aVTO TO TAAIG10, WOPVUOTE TOV UTOPOLV
VO KOTAVONGOLV KOADTEPO TIG OVAYKES, TG emBupies Kol TIG TPOGOOKieS TOG0 TV
HaBNTOV 060 Kot TV YOVEWDV £X0VV TEPLOCOTEPES TIOAVOTNTES EMLTVYIOC. L2G €K TOVTOVL),
elval onuUovTIKO Yol TO EKTOLOELTIKA WOPVUATO VO KOTOVOIGOVV TOV POAO TV
KOTAVOA®TOV Kot TG ovtdg ennpedletl v mopoyn vanpecidv tovg (Ng & Forbes,

2009).

Ewdwotepa, Tt EKTOOELTIKA WOPOUOTO TPEMEL VO £YOLV ETYVOON TOV
TOAMOTADV Ol0oTAoE®V TTov ToU{ovv POAO GTNV KATOVOA®DGT TOV EKTOUOELTIKMOV
VINPESIOV. Avtd TEpAapPavel Oxt povo v 1o T HoBNGCLoKT EUmEPio 0ALG Kot
BonOntikég vmmpeciec, O vANPEciEg OKAOMUOIKNG VTOCTNPIENG, OLOKNTIKEG
VINPEGiE Ko EEMOYOAIKES dpactnplotntes. Kdbe Eva amd avtd ta cueTOTIKA PTopet
Vo €YEL ONUOVTIKO OVTIKTUTO OTI GULVOAIKY] OVTIANYM Yyl TNV TOW0TNTO KOl TNV

wavornoinomn tov vanpesudv (Gibson, 2010).

H mopoyn exnadevtikodv vinpecidv Pocileton eniong oe peydio Pabud otig

STPOCOTIKES GYECELS, 1010ITEPA GE OVTES PETAED EKTAIOELTIKAOV Kot pLabnTdv Kot
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eortt®v. Ol amOTEAECUATIKEG OYECES UTOPOVV VO EVIGYVOOLV GNUOVTIKE TNV
KOVOTOiNoTn TV POITNTOV Kol va. uuPdAlovy oe Betikd pobdnolokd amotelécpota
(Marks, 2000). A6 v dAAN TAELPE, Ol EKTOOEVTIKOT TPETEL EMIGNG VO KAAAEPYOHV
KOAEG OYECELG e TOLG Yoveig, ol omoiol pmopobv va emnpedcovv Oyt pUovo To
eEKTOdEVTIKO Ta&i0l TOV TodloD TOVE OAAG KO TN QNUN Kol TV OVTIANYN TOoL
EKTOOEVTIKOD 10pVaTOC oty gupvtepn kowvotnta (Hill & Tyson, 2009). EmumAéov,
pe v Gvodo TG TEYVOAOYlOG Kot NG OldIKTLOKNG Habnong, o poiog TV
KOTAVOA®TAOV 6TV eknaidevon £xel yivel akoun mo evepyds. Ot @ortnTég Kot ot YoVeic
Exovv TAEOV L GEWPA Omd EKTOOEVTIKOVG TOPOVS GTA YEPLL TOVS, OIVOVTAG TOVG TN
duvaTdTTo Vo S1dPaIaTicoVY o evepyd pOAO ot pabdnoclokn dadikacio. Avti N
eEEMEN TOVIoE TepaTEP® TN onupacios TG KOTAvONoNG Kol TG KAALYNG TV
€EEMOGOUEVAOV OVOYKMDVY KO TPOGOOKIDV TOV KATAVIAMTOV EKTUOEVTIKMY VI PECIDV

(Selwyn, 2016).

3.1.1. O om0Vd0.0TIG O KATUVALOTIG

O poéAog TOL pOONT] ®G KOTOVOAMTN OTO TANICIO TOV EKTOOELTIKOV
VANPECLOV gival KOUPIKOG. AVTI 1 LOVASIKY| TPOOTTIKY PAETEL TOVG HOONTEG WG KATL
TEPLOCOTEPO MO TAONTIKOVS OMOOEKTEG EKTALOEVTIKAOV YVAGEWV Kol OEI0TNTMV.
Avtifeta, Bewpoldvtolr ®G evepyol ocvppetéyovteg M ovvonpovpyoi a&iog oto
EKTOOEVTIKO TOVG TOEIDL, 7OV  EUMAEKOVTIOL TOADTAOKO OTN  OUOPOMOOT TV

pobnoaxmv Toug amotelecpdtov (Svensson & Wood, 2007).

H mpocéyyion mov avtihopPdvetor tovg pobntég kot Tovg Qortntég Mg
KaTovoATég dgv otepeitoan kpitikng. O emikprrég vmoomnpilovv OtL pmopel vo
00MNYNOEL GTNV EUTOPELLOATOTOINGT TNG EKTOIOEVONG, APOPDOVTOS TO Pactkd B¢ TS
péOnong Kot e amodKTnong yvoons. 261060, 01 VTOGTNPIKTEG Woyvpilovtan 6T divel
™ 0éovca £UQOCT OTNV IKOVOTOINoT TOV HoONTOV Kot oty moldtnte Tov
EKTIOOEVTIKMOV VINPECIOV, £vOAPPOVOVTOS TO WOPVUATO VO OVTOTOKPIVOVTOL GTIG

AVAYKES, TIG TPOTIUNGELS KO TIG TPOocsookieg Tmv portnt®v (Naidoo & Jamieson, 2005).

Ocov apopd Tov Po1TnTH MG KATAVOAMT, SIAPOPOL TOPEYOVTIES SLALOPPHDVOVY
TIG TPOGOOKIES KO TN GLUVOALKY] TOV Kavomoinon. Avtd meptlopfdvovy Ty TodTnTO

NG O0UCKAAMOAG, TN GLVAPELN TOL TPOYPAUUATOS CTOVOMV, TNV TOPOYN LadNGlaKDV
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TOP®V KOl TNV TOPOYN VLANPESIOV LIOCTNHPIENG omovdacT®V. AAAot Pondntucol
TOPAYOVTEG, OMMOC Ol EYKATOOTAGELS TNG TOVETIGTNUOVTOANG, GLUPAAAOVY emiong

oTNV EUTEPIN Kot Ta ENimed tkovomoinong tov gottnt (Gibson, 2010).

Mo onuavtikr didotacn mov TPEmEL vo. AneBsl vdyn oto moapdderypo
«UoONMGg G KoTavoA®MTNG» €lval M av&ovOouevn EMPPON TNG TEXVOAOYING oIV
exmaidevon. H élevon tov ynelokov TAaTeopu®dy Kot Topov pnadnong aAlaée tov
TPOTO LLE TOV OO0 01 POLTNTEG ALGYOAOVVTOL LLE TO EKTALOEVTIKO TEPIEXOUEVO KOl TOVG
EXel OMOEL TEPIGGATEPO EAEYYO OTN HabNnclokn tovg dtadikacio. Avtdg o avENUEVOS
ENEYYOG GULVETAYETOL OTL TOL EKTOLOEVTIKA 10PVUOTA TPETEL VO OVTATOKPIVOVTOL GTIG
avAyKEG KOU TIS TMPOTIUNACEIS TOV QPOITNTM®V, OXl HOVO ®G TPOG TO OKAOMNUOTKO
TPOYPOULO GTTOVOMV OAAL Kol ™G TTPOG TO PEATIOUEVO ad TNV TEXVOLOYia TEPIPAALOV

naonong (Selwyn, 2016).

H drnoyn tov ¢oumtdv og KotavoA®TOv £l €mioNG EMTTOCELS OTNV
vrevfovoTTa  TOV  EKTOOELTIKOV  WPLUATOV. AgdOPEVOV  TMOV  ONUOVTIKOV
EMEVOVGEMV OV KAVOLV Ol POITNTES OTNV EKTAIOEVGT| TOVG, TOGO GE YPOVO OGO KOl GE
YPALOL, OVOUEVOVY QUGIKE 0mdO00T TG EMEVOLONG TOVG. AVTN 1 Tpoodokio BETeL TO
Bapog ota ekmodEVTIKA WOpVUATE VO EMOEKVOOVY oo Yoo To. XPIUOTO KOl VoL
BeAtidvouv cuveymg Ty moldtnta TV LANPEcIdV Tovg (Naidoo & Jamieson, 2005).
Ye avtd 1o mepimloko Tomio, €ivol KPIGO Yo TO EKTOLOELTIKA 1OpOUOTO VOl
KOTOVOT|OOLV TNV TPOOTTIKI] TOL QOUTNTH ¢ KATOVOAMTY] Yo Vo, PEATIOGOVV TIg
VANPEGIES TOVG, VAL PEATUDGOLV TNV IKAVOTOINGT TOV POITHTOV KOl Vo ££06QAAIGOVY

Oetikd podnorokd amoteAécoTa.

3.1.2. O TI'ovéog og Katavarotig

Ot yoveig ypnoedovv emiong o¢ KpioYol KATOVOA®TEG GTO TAAIGIO TV
EKTTALOEVTIKMV VIINPESLDV. O pOLOS TOVG GTN JASIKAGTIO ANYNG ATOPAGEWYV, 13101TEPA
Y0 TNV DIOYPEMTIKY KTaidevon, eivon onpavtikog (Deslandes & Bertrand, 2005). H
GUUUETOYN TOV YOVE®V Umopel va Kuopaivetor amd v €mhoyn Tov GYOAEIOL 1] TOL
novemomuion, ™V afoldynon G mowTNTAG TG  eKmaidevong Kot T®V
EYKATAGTACE®V, MG TNV TOKTIKY EMKOWVOVIK LE TN 010{KNoN TOL GYOAEIOV KOl TOVG

duoKAALOVG.
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H évvola tov «yovémv m¢ KATOvVOAOTOV» TPOKVTTEL amd o Bemdpnon g
exmoidevong mov Poaociletor otV ayopd, OMOL TO  EKTOLOEVLTIKG  1OPVUOTOL
avtoyovifovtal yio va TpoceAkhcovy kat va dtatnprioovy pabntég (Whitty & Power,
2002). Qg Baocwkoi eopeic AMYNS OmOPAGE®V, Ol AVTIAMYELS Kot Ol 0ELOAOYNCELS TV
YOVEWV Y10 TIG EKTOLOEVTIKEG VANPECIEG UTOPOVV VO EMNPEAGOVYV GNUAVTIKE TIg
emAoyég toug. Tlapdyovieg mov AapPdvovv vroyn ot yoveig kKatd T ANYN TETOIWV
ATOPAGEDV TEPIAAUPAVOVV TO TPOYPAUUO GTOVODOV, TNV TOLOTNTO SOACKAAING, TIC
OYOAIKEC VTTOOOUES, TNV OCPAAELN KOt T GUVOMKN eriun Tov Wpduatoc (Bagley et al.,

2001).

H wavomoinon t@v yovémv pe TIC ekTadeuTIkég VN pecies ennpedlet emiong to
eninedo déopevong Tovg pe to idpvpa. Ot tkavorompévol yoveig eivarl mo mhoavo va
CUUUETEYOVV EVEPYE GTNV EKTTAIOELGT TOV TOUOLOV TOVG, CUUUETEXOVTOAG GE GYOAIKES
OPACTNPLOTNTES KOl OULTNPAOVTOS TAKTIKY EMKOVMVIO LE OAGKAAOVG KO SLOYEPIOTEC.
Avt) 1M evepyodg ovppetoyn pmopel vo PeATiOCEL TEPATEP® TNV TOLOTNTO TNG
EKTTOOEVTIKNG EUTEPIAG YOO TOL TOOE TOLG, OMUOVPYDOVTOG Evay deopd BeTiKNg

avatpoeodotnong (Bagley et al., 2001).

Emumiéov, 1 emppon TV YovE®V MG KOTAVOAMOTES ETEKTEIVETAL KO GTOV TOUEN
g TprtoPadpag exmaidocvone. Ot avTIANYELS Kot Ol ATOYELS TOV YOVEMY UTOPOVV Vi
OLLOPPMCOVY TIG EMIAOYEG TMV TOUOIDV TOVG GYETIKA LE TO GE MO KOAEYM M|
navemotiuo 0o pottioovv. Eddm, mapdyovteg Ommg ol tpocpopég podnudtmv, 1 enun
TOV  OWOKTIKOD TPOCHOTIKOD, TO opyxeld TomoBétmong kot m  Cof oy
TAVEMOTNUOUTOAT  Kabiotavror (oTikng onpoacioag 7y Tov  kabopiopd g
wavomoinong twv yovéwv (Perna & Titus, 2005). EmuAéov, oty ymeaxn gxoyn, o
pOAOG TV YOVE®V ¢ KaTovOA®TEG €xel eEelyBel. Ov teyvohoywés eEelielg
TPOCOEPOLY  GTOVG Yovelg peyahOtepn mpdoPacn o€ TANPOEOpies OYETKE pE
EKTTAOEVTIKEG VANPETieg Kot 10pOpata. Ot JadIKTLOKEG TAATPOPIES KOl TAL UEG
KOWMVIKNG SIKTOMGNG TOVG EMLTPETOVY VO EPELVOVV, VO GUYKPIVOLVY Kol VoL AE10A0YOVV
OLPOPETIKA 1OPOUOTO TO OMOTEAECUOTIKA. Avt 1 avénuévn mpocPacn oTig
TANPOPOPIES EVOLVOUMVEL TOVG YOVEIS (G KOTAVOAMTES, EVIGYVOVTOS TEPULTEP® TOV

POLO TOVG GTNV EMPpON TNV ekTondeVTIK ayopd (Lareau & Weininger, 2008).

H xotavonon tov pdAov TV yovEmV MG KOTaVOA®TOV Bondd ta eKTaldevTIKA

WPOUATO VO, OVOTTOEOVY GTPOTNYIKEG Y10 VO avTOTOKPLOOUY GOTIC TPOGOOKIES TOVG,
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EVIOYVOVTOG £TCL TNV IKOVOTTOINGT T®V YOVE®MV Kol EvOOpPOVOVTOG LU0 VITOGTNPIKTIKN
KO 0pOGLOUEVT] GYOAKT KOWVOTNTA. £TO £EMGGOUEVO TOTIO TNG EKTOLOELONG, O POAOG
TOV YOVEDV OG KOTOVOAOTOV 0ev meplopiletal otn ANyn amogdoemv. Bempodvton
eMioNC WG cLVEPYATEG 6TO EKTOUOEVTIKO TSI TV TOdIDV TOVS. MedéTeg delyvouy 0Tt
1N O€0UELOT TOV YOVE®MV GLUPAAAEL GTN PBEATIOON TOV OMOTEAECUATOV TOV LOONTOV
Kol ol ouvvepyooieg yovémv-oyoleiwv £€yovv yiver medio eotioong yuwoo TOAAG

ekmaudevtikd wpovpota (Epstein, 2001).

H o1kod6unon ovclacTiKov oyécemy e TOuG YOvelg pmopel va fondnocet ta
OYOAEID. VO KOTOVONIGOVV KAADTEPO, TG TPOCOOKIEG TOVG, TPOSUPUOLOVTaG £TGL TIG
VANPEGIEC TOVS MOTE Vo ovTamokpivovial 6e awtég TS mpocdokieg. EmmAiéov, m
eUPéreln. TOV YOVEWV MG KATOVOAMTOV EMEKTEIVETOL KOl GTO €MMEdO YAPAENG
TOMTIKNG. ¢ KOTAVOAWMTEG, Ol YOVEIG €Youv TN SvVATOTNTO VO EMNPEACOVV TIG
EKTTALOEVTIKEG TOMTIKEG Kot TpakTikéS. H cuvnyopia tov yovémv pumopel va odnynoet
OTNV €QOPLOYN TPOYPOUUATOV TOV OVTOTOKPIVOVTOL GTIS HOVAOIKES AVAYKES TV
TdIOV TOLG KO, YEVIKOTEPO, VO SUUOPPMVOVY TO EKTOLOELTIKO TOTIO OOTE Vo

avTikotonTpilel kKahdtepa T1G Kowmvikég atieg kot avaykeg (Pushor, 2007).

Emumiéov, n yovikn ikavoroinon mailel kabopiotikd poro oty emtvyio £vOg
EKTTALOEVTIKOD 1PV UATOG. O1 IKOVOTOINUEVOL YOVELG O)L LOVO J1ALTIPOVV TO TSI TOVG
010 1010 dpvpa, aArd Aettovpyobv kot wg TpecsPevtés, ennpedloviag dALOVS YOVEIG
HEG® CLOTACEMV OO GTOUO GE GTOLO, EVIGYVOVTOG £TCL T NN TOL 1OPVUATOG KO
mv mpdéoinyn podntov (Coleman, 1993). Zuvolikd, o pOrAOG TV YOVE®V ®C
KOTOVOADTAOV GTOV TOUEN TNG EKTAIOELONS Efvat ToAVTAELPOG Kot Babic. H katavonon
ToV pHovadkoh Tovg poOAov umopel vo Pondnoel To EKTOMOELTIKA 1WOPVUHOTA VO
BEATIOGOLV TNV TOIOTNTO TOV VANPECUDY TOVGS, ONULOVPYDVTAG ETCL EVOL VTTOGTNPIKTIKO

Kot ELVOTKO TEPIPAALOV Labnong.
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3.2. Innoocia tng Merétng g Ikavomoinong tov Koatavolotov 6T1g

Exnawdevtikég Yanpeoisg

3.2.1. Ikavomoinon Kot TOLOTNTO EKTAIOEVONG

H wovomoinon amd Tig eKmadEVTIKEG VLANPECIEG OMOKTA [0 HOVOOIKY
TPOOTTIKY, AapBAvovTag VITOYN TOGO TIC ATOYELS TOV LAONTOV KoL TOV POITNTOV, 0G0
Kol Tov yovémv. H 1kavomoinon oe avtd to MAGICIO OVOPEPETOL YEVIKOL OTNV
EKTANP®OT TOV TPOGOOKIMV OO TO EKTOOEVTIKO dpupa. AvTéG Ol TPOCOOKies
UTOPOLY Vo TEPIAAUPEVOUY J1APOPeES TTVYXEG OGS 1 GUVAPELD TOV TPOYPALLUATOS
OTOVOMV, 1 TOLOTNTA JOACKAAING, Ol SLOIKNTIKES VIINPEGIES, Ol VITOOOUES, AKOUT Kot
ot e€moyolkéc mpospopés. H katavomon tng ikavomoinons tmv KotavoilmTdv GTo
TAOIGL0 TOV EKTAUOEVTIKAOV LANPECSIOV glvar Bgpelmoeg ototyeio yio T dcPIion

™G mOl0TIKNG ekmaidevong (Gruber et al., 2010).

Q¢ Poaokdg kaBoploTIKOG TOPAYOVTOS TG TOOTNTOG TNG EKmaidevong, 1M
wKavomoinon tov eountov pmopsl va avtavakAid tov Pabud otov omoio €va
EKTALOEVTIKO dpLLa £fval ATOTEAEGLOTIKO GTNV KVPLOL Agttovpyio TOV - T SO0 TNG
yvoone. Meléteg €xovv 0giel OTL 1 Kawvomoinom TV QotNTdv oyetiletor pe to
akaonuaika emrevypota (Eom et al., 2006). Emopévac, éva idpopa mov kavomotel
TOVG POLTNTEG TOV €lvar SuVNTIKA o TOAVO Vo £YEL VYNAOTEPEG EMOOGEIS POLTNTMV,

KOADTEPO TOGOGTA S10THPNONG Kot OTIKN QIuN.

Emniéov, n éupaon oty mototnta ¢ ekmaidevong £xet evrabet pe v avodo
g owkovopiog mov Paciletor otn yvaoon. O ydpeg oe OAO TOV KOGUO £6TIALOVV GTNV
evioyvomn ¢ mowdTNTAG TG EKTAidELONG OC HEGO Yo VO AvamTOEOLY TO AvOpPOTLVO
SVVOIKO TOVG Kot VoL amokToovV avtayovioTikd micovéktnpa (O'Neill et al., 2005).
A€gd0pEVOL OVTOV, 1] LEAETT TNG LKOVOTIOINGNG TOV KOTOVOAMTMOV TOPEXEL TANPOPOPIES
Y0 TNV OTOTEAEGLOATIKOTITO TOV EKTOOEVTIKMOV 1OPVUATOV, EVIUEPOVOVTOS TOAVEG
oTpotyKéC Yo ™ PeAtioon ¢ mowdtmrog NG ekmaidgvong. Extdg amd Tig
AKOOMNUOTKES EMBOCELS, 1) IKOVOTOINGT OO TIC GTOVOEG OTIG EKTALOEVTIKEG VI PEGIES
etvar onuavtikn koBmg emnpedlel Gueca T GLVOAIKN eunuepio TV @ortnTmv. Ot
Oeticéc eumepieg oe éva exkmodevtikd mepPdAAov umopohv v 00NyNOOLV GE

VYNAGTEPA EMITESN OVTOEKTIUNGNG, AVOEKTIKOTNTOG KOl GUVOALKTG 1KAVOTTOINoNG 0td
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™ Con tov portntdv (Aldridge & Fraser, 2016). Avtifeta, n dvcapéokelo umopel vo

00MNYNOEL GE AYYO0G, AMOOEGLEVCT], KON KOl EYKATAAENYT TOV GTOVODV.

Téhog, M HEAETN NG KOVOTOINONG TOV KATOVOAMTOV OTIS EKTOLOEVTIKEG
vnpecieg apopd emiong ™ Aoyodocio. Me avéavopeveg apolBég Kot avEnuéveg
TPOGOOKIEG A TNV EKTAIOELOT|, Ol KATAVOAWMTEG EKTALOEVTIKDOV VINPECIOV -TOGO Ol
QoutNTEC 000 Kol o1 Yyoveig- amoutovv a&ia yia ta ypripata (Sultan & Wong, 2013). Me
™ HETPNON NG IKOVOTOINGTG, TO EKTOOEVTIKA 1OPVLATO UTOPOVV VO AOYOS0TGOLV
OTO EVOLULPEPOUEVH LEPT] TOVS KOl VO ATTOOEIEOVY OTL EKTANPADOVOVV TNV VITOGYECT] TOVG

Y10 TOLOTIKY] EKTTOUOEVON).

3.2.2. Emidpaon TG IKAVOTTOIN GG TOV KATUVIAOTOV GTI] G1UT TOVL WOPVNATOG

370 TAOIG10 TOV EKTOIOEVTIKMY VANPESIDV, 1] IKAVOTOINGT TOV KATAVIADTOV
EXEL ONUOVTIKEG EMIMTAOGELS 6T PN VOGS 10pOHaToS. TavymAd emineda tkavomoinong
TOV KOTAVOA®TOV UTOPOVV VO EVIGYVCOVV TNV OVTIANTTH ONUN €VOG EKTOOEVLTIKOV
10pOUTOC, CVUPAAAOVTAG GE vV EVAPETO KUKAO TO IKOVOTOUNUEVOV QOLTTMOV Kol

o€ vymAoOTepN Beopukn Béon (Clemes et al., 2008).

H onun tov skroadeutikdv wpopdtov dev Paciletor omokAEoTIKE otV
ToWOTNTO TNG eKTaidevong mov mapéyovy. AvtiBeta, 1 eUN eivol 6TEVA GVVOEdENEVN
LE TIC EUTEIPIEG KOl TNV IKOVOTTOINGT TOV KATOVOADTOV TOVG, ONANST TOV POITNTAOV
Kol TV YOVE®V. O amd 6TOUN GE GTOUN GVOTAGELS OO TKAVOTONUEVOVS KOTOVOAMTES
umopovy vo. BeEATIOCOVY TV avTIANTT o0&l Tov WPVUATOG HETAl) TV TOAVOV
QOUTNTAOV Kol TOV YOVEMV TOVS, cuuPdAilovtog o o Betikn enun (Nevill & Rhodes,

2004).

IMa mapdodetypa, ol yovelg mov €ivol IKOVOTOMUEVOL HE TNV EKTOIOELOT TOV
Tad100 TOVG vt o TOAVO Vo LOPAGTOVV TIG BETIKES TOVG EUTEIPIES GTA KOWVOVIKA
TOVG dlKTLA, 0ONYDVTOG 6€ aVENEVN BeTiKn dnpostoTTa Yo To idpvpa (Ng & Forbes,
2009). IMapopoimg, o1 KAVOTOMUEVOL GOUTNTEG YivovTal GLYVA ToTOl amdPOLTOL,
Sltnp®VTOG TN OLVOESN TOLG HE TO 1dpupa kol vrootnpilovtag TO GTOVG

EMOYYEALATIKOVG KOl KOWVMVIKOVS TOVG KOKAOLG.
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Emmiéov, 1 onun tov 10pvpatog £xel Pabiég eMRTOGE GTNV EYYPAPT TOV
eotrtnT®v. O1 vIoYNE1OL POITNTEG Kot 01 Yovelg Toug Pacifoviot cuyva oTn eNun evog
WBpOUOTOG OTOV AQUPAVOLY TNV OTOPOCT TOVS, LE TN UEYAAVTEPT OMUT V. 00NVl o
avénuéveg artnoelg Ko peyoaivtepn emiektikotnto (Hazelkorn, 2008). Avtd, pe
OEPA TOV, EVIGYVEL TO AKAONUOIKO KOPOG TOV 10pVUATOC, OlonmvilovTog Evav KOKAO

VYNANG GNUNG KOl TKOVOTTOIN oM.

H wavomoinon emmpedlet emiong v ikavotnto evog 10pHLOTOS VO TPOGEAKDEL
TOWTIKO TPOoOTIKS. [dpvpata VYNNG EAUNG TPOGEAKLOLY KOl  OlATNPOLV
EVKOAOTEPO KOOMNYNTEG KOl TPOGMOTIKO LYNANG TOLOTNTOS, 0ONYDVTING GE KAAVTEPQ
pofnotlokd aroTeAEGHATO Kot VYNAITEPT] GLVOALKT| tkavoroinon (Aguinis et al., 1996).
Téhog, To VYNAG emineda wovomoinong Umopovv va cupuPdrlovv Ge peyaAVTEPN
OLKOVOLLKY] 6Ta0EPOTNTA Y10 TOL EKTOOELTIKA 1OpVLaTa. Ot IKOVOTOUEVOL POITNTESG
etvar mo mBavd va empeivouy 6T GTOVOES TOVS, 0ONYDVTAG 68 6TaBEPOVG 0p1OLLoVg
gyypapmv Kot a&tomota €coda and didaktpa (Tinto, 2006). Ot wkavomompévol
amoeottol ival emiong mo mhavo va emotpéyouy 610 «Alma Mater» Tovg, 0dnymvTog
o€ avénuéves dwpeég Ko ypnuatoddmon yuo Oeopkn avantoén (Weerts & Ronca,
2007).

270 TOMO TOV EKMOOEVTIKMOV VANPESIAV, O POAOG TNG KAVOTOINOo™MG Kot M
EMPPON TNG GTN PNIUN TV WpvudTeV eivar kpioyoc. H ikavomoinon twv pottntdv Kot
TOV YOVE®V, TOL OVTIKOTOTTPILETOL GTNV TOOTNTA TNG EKTAIOELOTNG KO TI] GUVOAIKT
eumepia, ennpedlel oNUAVTIKAE TNV avTiAny™n ToL Kowvol yia éva idpupa. Q¢ ek TOVTOV,
etvan {otikng onuociog yio To WPOLLATA VO SOGOVY TPOTEPULOTNTO GTNV IKAVOTOINGM
TOV KOTOVOA®TOV TOLG Y10 VO S1OTNPTICOLV KOl Vo, EVICYLGOoVV TN ernun tovg (Weerts

& Ronca, 2007).

H wavoroinom tov eorntav ennpedlet m B€om evog 10pHLOTOC HETAED TV
OUOTiH®V  Wpupdtov, Tov mTOAvOV @OITnT®dV Kot TV Yovémv Tous. Evag
KOVOTOMUEVOG  GTOLOaoTNG €lvor Mo mhavd va GLoTNoEL TO 1OPVLUO GTOVG
ouvopuAikovg Tov, avéavovtag £tot ) dnuotikottd tov (Nevill & Rhodes, 2004).
Emumiéov, éva vymAd emimedo 1kavomoinong TV @ONTdV ONUOiVEL TOLOTIKY|
EKTTAIOEVOT KOl ATOTELECLATIKEG VIINPEGIES VITOGTIPIENG GTOVOAGTAV, EVIGYDOVTIS TN

@NUN TOV WPLUATOG 6TV akadnuaikn Kowvotnta (Clemes et al., 2008).
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Opoiwg, n wovoroinon tov yovéwv mailel €£icov OVOCTIKO POAO GTNV
01KOOOUN O TNG PIUNG EVOG 1WOPVULATOG, KOOMDSC OTMG ONUEIDMONKE KOl TPOTYOVUEVAC,
Ol YOVELG aoKOUV GTUAVTIKY] ETIPPON OTIG EKTALOEVTIKEG EMAOYES TOV TOUSLDV TOVC.
Orav eivat ikovomoinpévot pe v amddoom evog 10pOUATOG, YIVOVTOL VTOGTPIKTES TOV,
TpomBmVTog TOV Becud PESM BETIKNG A GTOUN GE GTOLO EMKOIVOVIONG GTA KOWVOVIKE
tovug diktva (Ng & Forbes, 2009). Avtd oyt povo avéavet v Tpofoin Tov 10pHLATOG,
aALG TpocBéter Kot otV avtiinmy a&io Tov, Yeyovog mov ennpedlet Oetikd ™ eNun
TOV. TNV YNOLOKN ETOYN, 1] IKOVOTOINGT TOV KOTAVIAMTOV KOl O OVTIKTUTOG TNG OTN
ENUN EMEKTEIVOVTOL KO OTIG OLOIKTLOKEG TAATEOpUEG. O1 BeTIKEG O1UOTKTLAKES
Kprtikég Kot Poadporoyleg amd KOVOTONUEVOLS GTOVAACTES KOl YOVEIG Umopohv va
EMNPEACOVY CUAVTIKA TIS OTOPACELS TOV VTOYTPI®V POLTNTOV, EVIGYVOVTOS TI YU

tov Wpvuartog (Hazelkorn, 2008).

2UVOMKA, 1) BeG KT PN €XEL ONUOVTIKEG EMTTMOGELS G€ OLAPOPES TTVYEG TV
Aertovpyudv evog Wpdratos. Emnpedlet v eyypaer| Kot T d1at)pnon Tov Qoitntov,
TNV IKOVOTNTO TPOGEAKVONG Kol SloTpnong Kadnyntodv Kot TposmTikod LVYNANG
TOWOTNTOG KOL TO EMIMEDO TNG YPNUATOSOTNONG KOl TOV dMPEDV oV AouPdvoviot
(Aguinis et al., 1996, Weerts & Ronca, 2007). Eropévmg, n pelétn g iavomoinong
TOV KOTOVOAOTOV Kot 1) Tpootadeia yia fertioon g Ba mpénet va elvar o Guvenc
wpoombela Yo OA T EKTOOELTIKA 1WOpOpata. Etvar évag kpioyog mapdyovtag mov
umopel va. cvopPdaiel oe o woyvpn Beopukn eMun, PeAtiopévn TPOGANYM Kot

dTnpnon Kat, TEMKA, 6T Lokporpofecun emruyio Kot PLoctudTnTo T0L WPOLLATOG.

3.3. KaBopiopog napayovrmv mov eanpealovy TNV KAVOTOiNGT TOV

POLTNTAV

H wovomoinon tov katavalotd®v and TiC EKTAdELTIKEG VINPETieg ennpedleTal
a0 TOAAOVG TAPAYOVTES, TOALOL TG TOLG OTTOIOVG EUTITTOVY GTOV AUEGO EAEYYO TV
EKTTAOEVTIKOV  1WOPLHATOV. Metald avtdv, To TEGGEPO MO KPIoo oTorKEln
TEPIAAUBEVOVY TO TPOYPOLLLO CTOVOMV, TNV TOLOTNTA O1OACKAAINS, TIG EYKUTAGTAGELS

KOl TIG OOIKNTIKEG VRN PEGIEC.
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3.3.1. Avtiktomog Tov Ilpoypdppatoc Xrovdomv

To mpoOypappo cmovddv amotedel T Pdon g puabnclokng eumelpiog o€
omolodnmote ekmoudevtikd mepiBdAiov (Wu et al., 2010). Eivor 10 mpooyédio mov
TEPLYPAPEL TOVG HOONCLKODS GTOYOVG, TIC TOOOYWYIKES GTPATNYIKEG, TIG TEXVIKEG
a&loAoynong kot GAAe Bactkd ototyeio EVOG EKTOOEVTIKOV TPOYPAupaTos. Eva kald
dounuévo TPAYpappe 6ToLdMV Tov €LOLYPOUUIlETOL HE TOVG EMOYYEALOTIKOVG
OTOYOVG TV POLTNTOV KOl TG ATOITGELS TOV KAAOOL UTOPEl va eVIGYDGEL OTLOVTIKA
™V Kavomoinon tovc. Avtifeto, to Eemepacpévo 1 GoYETO TEPIEXOUEVO TOV
TPOYPAUUOTOC GTOVOMV UTOPEL VOL 00N YNOEL GE OLGAPECKELN KOl AKOUN Kol 6€ Oopd

(Lei et al., 2019).

3.3.2. Inpoocia s Adaxtikig [owwtntog

H mowdmta ¢ ddackariog emnpedlet dpeca to podnolokd anoteAéopota,
déopevon kot TV wovoroinon tov eottnt®v. H koA dwackoiio teptiapfavet oyt
novo ™ Yvadomn Tov 0EHaToc oAAG Kot TNV Today®YIKY YVAOOT), GUUTEPIAAUPBAVOUEVTG
™G KavOTTOG Vo €ENYOUVTAL HE GOPNVELD TTEPITAOKES 10£EC, VO TOPAKIVOVVTAL Ol
QOUTNTEG, VO TOPEXOVY ETOKOOOUNTIKY] AVOTPOPOSOTNGT KOl VO OLEVKOADVOLV TNV
evepyd nabnon (Hativa, 2000). H épevva €xetl Ppet otabepd pia Betikn oyéon petald
NG TO1OTNTOS TNG SOACKOAMOG Kot TNG IKOVOTOINo™MG TV PO1TNTAOV 6TV Tprtofdoia

exmoidevon (Marsh & Hattie, 2002).

3.3.3. Péhog TV EyKatactaoemv

Ot gykatootdoelg o€ €va eKTAOELTIKO 1OpLHA TEPIAAUPAVOLY TN QUOIKY
vrodopr], Omm¢ aifovoeg OwaokaAiog, epyaotnpla, PiProdrkes wor abAntikég
EYKOTAGTAGELS, KOODC KOl TNV TEXVOAOYIKY] VTOOOUT, GUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV
VROAOYIGTOV, TG TPOSPacng 610 AladiKTLO Kol TOV GLGTNUATOV dloyelpLong
puéBnonc. Ot ykaTaoTACELS VYNANG TOOTNTAG UTOPOVV VA BEATIOGOVY TO HodNcloKo
nepBairov, vo vrmootnpiovv o mowiMa padncloKdV dpAcTNPOTHTOV KOl VO

ocuupdrovv oty wavomoinon twv eoumtav (Temple, 2007). And v dAAn, ot
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OVETOPKELS EYKATAOTAGELS WTOPOLYV VO, EUTOOIGOVY TN Hddnon kot vo TPoKaAEGOVV

dvoapéokela (Tsinidou et al., 2010).

3.3.4. Inpocio AOIKNTIKOV YN PECLOV

Ot S101KNTIKEG VINPEGIEC AVOPEPOVTOL GTIC OIAPOPES VIINPETIEG VITOGTNPIENG
OV TTOPEYOVTAL GTOVS POLTNTEC, CLUTEPIAAUPAVOLEVG TG EYYPOUPTG, TG OLKOVOLIKNG
Bonbelag, TV oKAONUUIKOV GUUBOLVADYV, TV VINPECLOV GTASIOOPOUING KOl TOV
VINPECLOV VYEING TV POITNTOV. Ol OTOTEAEGLATIKES SLOIKNTIKEG VANPEGIEG LTOPOVV
VoL SIEVKOADVOLV TO EKTOOELTIKO Ta&iol TV pHabntdv, va emAidcovy ta TpoApatd
TOUG KOl VO OnNpovpynocovv o Oetikn eumepio, odnyodvtag o€ vymAdtepm
wavomoinon (Sultan & Wong, 2013). Avtifeta, ot avomoteAeoHOTIKEG 1 UN
OVTOTTOKPIVOLEVES JLOIKNTIKEG VANPEGIEG UTOPOVV VO TPOKOAEGOVY ATOYONTEVCT| KO

dvcapéokela otovg pormtég (Kara & DeShields, 2004).

Ot avapepolevol TOpAyovTeEG ONUOLPYOVV GLAAOYIKA TNV EUTEPIN TOV
KOTOVOADTAOV 0TI eKTOOEVTIKEG vanpecieg. A&iler va onueiwdel O6t1 awtol ot
mopayovieg elval aAANAEVOETOL, VTTOVOMVTOG OTL Ol OVeETdpKeLEG o€ Evav Touéa Oa
pmopovsav va ennpedcovy dAlovg topeic. [a mapddstrypa, Eva Tpdypappo GITovdmv
VYNNG TOLOTNTOS TOV OOAGKETOL OO 1KOVOUG KOONYNTEG EVOEXETOL VO, UMV EMTVYEL
TO EMOUOKOUEVO, OTOTEAEGUATO €AV AEITOLV Ol GLVOOEVTIKEG EYKOTACTAGELS 1] Ol
SLOKNTIKEG LVINPEGIEC. g €K TOVTOV, TO EKTALOEVLTIKEA WOPVUATO TOV GTOXEVOLV GTNV
gVioYLoN NG KAVOTOINONG TOV  KOTOVOAMTOV TPENEL Vo LWOBETHGOLY Lo

OAOKANPOUEVT] TPOGEYYIOT] TOV VO OVTILETOTILEL OAES AVTEG TIG TTLYEG.

3.4. Xopneproopd Katavorot) oto [Mlaicwo tov Exaodgvtik@v

Ynnpeor@ov

270V TOHEN TOV EKTOOEVTIKAV VANPECIAV, 1 AVTIANYN Yo TV TOdTNTA TOV
VANPECLOV ENNPEALEL GNUOVTIKG TIC COUTEPLUPOPES KO TIG EMAOYEG TOV KOTAVIADTAOV,

waitepa tov eortntov (Karna, 2004). H katoavonon avtig g oyéong eivar {oTikng
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onuaciog yoo TNV €vioyvuorn NG OMOTEAECUOTIKOTNTOG TNG TAPOYNG EKTALOELTIKDOV

VINPECIDV.

H moidtrta tov vanpecidv otov Topén TG EKTAidOEVoNG eival TOAVTAELPN.
[TeptiapPavel v mowdto g Sdackariog, TO TEPLEYOUEVO TOV HOONUOTOC, TNV
VTOGTNPIEN TOV POITNTOV Kot To pobnotloko mepiPdiiov (Parasuraman et al., 1988).
Avtd 1o otoyeio yivovtor oavtiinmtd Kou aSloAoyodvior amd TOV  QOUTNTH,
emnpedlovtag v Kavomoinon tov kol ennpedloviac ™ ocvumepupopd tov. [Ma
TAPAOELY IO, 1] AVTIANTT LYNAN TO1dTNTA VANPESIOV UTOPEL va ennpedost BeTikd ™
OLUUETOYN TOV QOITNTAOV, TO TOGOCGTH OAOKANPMOONG TV HoOnudtov Kot v

mBovotnto va suotnoovy 1o idpvpa e dAiovg (Ullah et al., 2007).

‘Eva Bacwd otoryeio otnv avtiknyn g moidtTnTag TOV LANPECIOV Elval ot
npocdokiec Tov @ourntev. Ot mpocdokieg pmopodv va dopopewbodv pe Pdon
Tponyovueves eumelpieg, v amd GTOHO GE GTOHO EMKOWVOVIOL 1 TN @MU TOL
wpvpatog (Zeithaml et al., 1993). Otav n mpaypoatikny epmepio eEumnpétnong
avtomokpiveTon 1 vepPaivel AVTEG TIC TPOGOOKIES, Ol POITNTEG avTIAauPdvovTot TV
moldtTo. TG LANPEciag ®¢ LYMAN. Avtifeta, €dv 1 eKTOOELTIKY VENPECia
VROAEIMETOL TOV TPOGOOKIDV, Ol POLTNTEG TNV AVTIAAUPBAVOVTOL MG KOKNG TOOTNTOG,
00N Y®OVTOG 6€ OLGOPESKELN Kol THAVAS eMNPeAlovTag TNV OKAONLLOIKT TOVG TPAOOO,

1 dlatipnon 1 v miot Toug oto Wpvua (Hill, 1995).

Ot Sahney et al. (2004) tovicav Tov pOAO TNG EEQTOUKEVOTG GTNV QVTIANYT TNG
TOLOTNTOG TMV VINPECLAOV, WHTEPN GE Eval EKTOOEVTIKO TAiG10. Alamictmoay Ott o
EKTTAOEVTIKEG VANPEGIEG TOV  OVTATOKPIVOVTOL OTIC UEUOVOUEVES OVOYKES TOV
eoumTOV Kot TapEyovy  eatopukevpévn mpocoyn ovyvd Bewpodvtor LYNANG
moldtToc. Avtd VTOONADVEL OTL To WOPVUHOTO TPEMEL Vo, €lvol ELEAIKTO Kol
TPOGOUPUOGIUO GTNV TAPOYN TOV LANPECUDV TOLS YOl VO, OVIOTOKPIVOVTOL GTIC

SLPOPETIKEG AVAYKEG KO TPOGOOKIES TOV POITNTAOV.

Ov Parasuraman et al. (1988) avémntvéov v KAipoka E-S-QUAL yw
HETPMNOT NG TOLOTNTOS TMV MAEKTPOVIKAOV VANPECIDOV, CLUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV
EKTTAOEVTIKMV LINPESIOV. KaBmg 01 ekmadentiKég vanpecieg petakvovuvtal OA0 Kot
TEPICCOTEPO GTO OLAGIKTVO, 1 AVTIANYT TOV POITNTAOV Y10, TNV TOLOTITO TOV VN PECLOV

nepAapPdvel emiong TV TOWOTNTO TOV YNEOLIK®OV OETAP®OV, TNV ELVKOMO NG
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SLOOIKTLOKN G TAONYNONG KO TV OTOTEAEGLATIKOTITO TV EIKOVIKOV TEPBAALOVTOV
puédnonc. OvoloTIKA, 1 AVTIANYN Yo TNV TOLOTNTA TOWV VINPECIOV AEITOLPYEL MG
ONUOVTIKOC KaBOpIoTIKOG Tapdyovtag oTn OUOPPMOOT TNG GLUTEPLPOPES TV
QoITNTAOV. )G €K TOVTOV, T EKTALOEVTIKE WOPVUATO TPETEL GUVEYMG VAL AEIOA0YOVV Kot
v BEATIOVOLY TNV TOLOTNTO TOV LANPECIOV TOVS Yo Vo gvBuypappilovion pe Tig

TPOGOOKIEG TOV LOONTOV Kol va. BEATIOVOVV TN GLVOAIKT] TOLG EUTELPIOL.

Ewdwotepa, ot mpocsdokieg kol ot gumelpieg Tov @outntov mailovv emiong
ONUOVTIKO POAO GTY] CUUTEPLPOPE TOVG OMEVAVTL OTIC EKTALOEVTIKEG LINPesies. Ot
TPOGOOKIEG OVOPEPOVTOL OTIC TPOGOOKIEC TOL £YOLV Ol POILTNTEC TPV EUTAAKOVV GE
Qo eKmodevTIKy vanpecio, pe Pdaon mponyodueveg eumelpiec, SOPNUICTIKEG
mAnpoeopieg | T eun Tov Wpvratog (Kotler & Armstrong, 2010). Edv n vanpeoia
toptdler M Eemepvd avtég TIG TPOodOKiec, ot @outntég eivor mhovo va elvon
KOVOTOMUEVOL KOl VO GLVEXIGOVV TN GYéon Toug pe o Wdpupa (Aldridge & Rowley,

1998).

A6 TV GAAN TAEVPA, Ot eumelpieg oyeTiloVTal [LE TIC TPOYLOTIKEG GUVOVTIGELG
7OV £XOVV 01 POITNTEG [E Eva Idpupa. AVTEC Ol gumelpieg Bo pmopovoay va eivol GUESEC,
OM®G AAANAETIOPACELS e TO OOAKTIKO Ko OLOIKNTIKO TPOSOMIKO, 1| EUUEGES, OTMG M
YPON TOV GCULGTAUOTOG OwElPIONG HABMONS 1M TOV  EYKATAGTACEDV TNG
navemotnuovmoins (Umbach & Porter, 2002). T6co o1 Oetikég 060 Ko 01 apvnTIKES
eunepleg Umopobv vo  EMNPEACOLV ONUOVTIKE T OTAGN Kol TN UEAAOVTIKY|
ocoumeppopd TV eormtadv. o moapddstypo, ot apvnTikés eumelpiec pmopel va
00N YNGOLV GE JVGAPECKELD KOl ATOOECUEVTT), EVM Ol BeTKég gumepieg pmopovv va

EVIOYLOOVV TN OEGEVOT Ko TV TioTn 610 idpvpa (Arambewela & Hall, 2006).

Emniéov, oto mlaicio ¢ tprrofaduiag exmaidgvong, ol Tpocsdokieg Kot ot
EUTEPIES TOV QOITNTOV ExEL Ppebel 0TL emnpedlovV TIC aKAONUOTKES EMOOCEL KOt TNV
Yuyohoytk Tovg evekia. o mapddetypa, o pedétn and toug Richardson et al. (2012)
TPAOTEWVE OTL OL POLTNTEG TTOV EXOVV DETIKEC EUMELPIES KO TWV OTOIMV 01 TPOGIOKIESG
KOVOTTO0HVTOL TOPOVGIALOVY VYNAOTEPO, OKOONUATKE EMITEDYLOTO KOl YOUNAOTEPOL
emineda dyyovg. 'Etol, n katovonomn kot 1 dlayeipion TV TPoGOOKIDV Kol T®V
EUTEPLOV TOV EOUTNTAOV gival {OTIKNG oNUOGTaG Yo To EKTAOELTIKA Wpvpata. [Tpémet

Vo TPOGTAOOVV Vo TOPEYOVY EVOL EAKVLOTIKO Kol VITOGTNPIKTIKO TEPPAAAOV LabNnong
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7oL va, eVOVYPAUILETOL LE TIG TPOCIOKIES TV LOONTAOV Kot VoL S1EVKOAVVEL TIG BETUKES

eumelpies.

3.5. Ilpocomwkoi IMapayovres mov Exnpedlovv ™y Xopumeprpopd tov

POLTNTOV

H xoatavonon tov mpocomikody tapaydvieov Onmg o Kiviitpo Yoo LEAET, T
OTLA LAONOMG KO 01 TPOCOTIKOL GTOYO1 UTOPOVV VO TAPEYOLV KPIGIES YVMDOELS Y10l TN
CUUTEPLPOPE TOV QOITNTAOV GTO TMANIGIO TOV EKTOOELTIKOV VINPECIOV. AvTd TO
otoyEio ypNOUEHOVY ®G 1  PUYOKOKOALL TOV EEATOMKEVUEVOV  HaONGLOKOV
EUTEPLOV, SOUOPPDOVOVTAG TV TPOGEYYICT) KoL TNV avTiAnymn Tov pafnti/ omovdaot

Yo TNV EKTAidELOT).

3.5.1. Kivntpa yio 600G

Ta xivntpa v omovdég avaeépovtal 6Tovg AOYOLG Y. TOVG Omoiovg ot
QOUNTEG EMALYOLV VO GLVEXIGOLV TNV EKTAUOELOT TOVG. ZUUPOVO [E TOVG
Vansteenkiste et al. (2006), avtd To Kivntpa pmopovv va tagivounodv gvpémg ce
eowtepkd kol eEmtepkd kivntpa. Ta gyyevn kivintpo wepriapBdvovy v emidimén
ekmaidevong pe ayamn yoo T pdonon, v mePEPYED 1| TNV TPOCHOTIKY OVATTUE).
Avrtifeta, ta eEotepwcd kivntpa meprhappdvovy v emdioén ekmaidevong yo v
enitevén otdy®V oTeddpOMag, TNV OmOKTNON KOWMOVIKNG ovoyvodpong 1
ovppopemon pe eEmtepikég méosels. H épevva dgiyver O6tL ov gountéc pe vynid
gvooyevn kivntpa tetvouv vor €gouv KOADTEPT OEGLELGT), EMUOV KO OKOOTLOTKEG
emdooelg, tovifovtag tnv avdykn ta wWpdprota va evlappivouv tétota kivnrpa (Kuh,

2009).

3.5.2. MoOnowka otoi

Ta podnolokd oTuod avaEEPOVIOL GTOVG OLPOPETIKOVG TPOTOVS LE TOVG

omoiovg ot padnTég TPoTIovV va pobaivovyv. ZOUP®VA PE TO HOVTELO TTOL TPOTELVE O
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Kolb (2005), avtd to0 6TUA pmOpovV va KaTNnyoplomomBovv o€ T€66EPIG TOTOLC:
OLYKAIVOVTO, amoKAivovTa, OQOUOIWTIKE Kol mpooappootikd. Kdabe otud
nepthapPdvel Evav Hovadlkd GuVOLAGHO aVTIANYNG Kot EneEepyaciog TANPOPOPLAOY,
emnpedloviag TV TPOCEYYIoN TOV HoONTOV ®g TPpog TN uddnon kot TNy
oAANAETidpaon HE TIC EKTOOEVTIKEC VINpecies. Ta 1OpOUATO TOL KOTOVOOVV Kot
KOADTTTOLV OUTA TO GTUA PAONOoNC UTopovV va PEATIOGOVY TV ATOTEAECUATIKOTNTO
TOV EKTOUOEVTIKAOV TOLG TPOGPOPAOV, EVIGYKVOVTAG TNV IKOVOTOINGeT Kot TV EmLTu)io

v pottntov (Kolb, 2005).

3.5.3. IlIpoocmmikoi 6Té)0L

Ot mpocomikol otdyol eptlapuPdvouy Tig errodoieg | Tovg GTOYOVE TOV
EMOLOKOLY Ol QOITNTEG VO EXTVYOVV HECH TNG EKTOUOEVONG TOVS. AVTOol Ol GTOYOL
pmopet  vo  mepthapPdvouy  akodnNUOIKG  EMTEOYUOTO, TPOCOMIKY]  avATTLEY,
emoyyeApatiky] €€EMEN N kowoviky déopevon (Kuh et al, 2006). 'Etci, n
LOLYPAUUIOT TOV EKTOOEVTIKMOV VINPECIDOV LE OVTOVG TOVS TPOCSHOTIKOVG GTOYOVG
elval oTikng onuociog yo TV KOVOTTOINoN Kol T GLUUETOYN TV eottnTov. Ta
WpLUOTO LTOPOVV VO SIEVKOADVOLY LTIV TV €LOVYPAULICT TPOCPEPOVTOS EVEAIKTA
Kot eEoTopikevpéva povomdtior pdonong, coen emayyeApotiky kofodynon Kot

evkapieg yio mpocmiky| kot Koveviky avarntuén (Kuh et al., 2006).

3.6. Bedtioon tov Yanpeowov o Exnadgvtika [opopata

210 TAOIGL0 TOV EKTOOEVLTIKAOV VANPECIDOV, EWOIKO OTO TOVETIGTHUA, 1)
BeAtioon TtV vanpeciodv meprhapPdvel v mpocapuoy] pefdowv dSdacKaAiog,
VINPECLOV Kol EEMTYOMKDV EVKOPLAV Y10 TNV KAALYN TV LOVASIKAOV 0VOYKAOV Ko
TPOGIOKI®V TV portnTtev. [lepthappdvet emiong m o1c@dAion 6Tt OAEG OL TTLYES TNG
TOVETIGTNUIOKTG EUTTEPLOG CLUPAALOVY BETIKA GTNV 1KAVOTOINGT KoL TNV EMLTLYI0 TOV

QOUTNTMV. e aVTY TNV EMOIWEN UTOPOHV VA YPNCLUOTON OOV SIAPOPES CTPATNYIKES.

Mo onpovtikn wtoyn e PEATioong TV VINPESLUOV TEPIAAUPAVEL TNV

EVOOUATOON TNG avATPOPOSOTNONS TOV POLTNTMOV GTO GYENCUO KOl TNV TAPOYN
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EKTOOEVTIK®V LIINPeSL®V. H cuAloyn kou n Opdon Pdoel TV oxoAi®mV TOV QorTnTdV,
elte HEo® €PELVAV, TAUGIOV TPOTACEWV 1 OLOOPUCTIKAOV GUVESPLDV, O1AcPAAIleL OTL
01 VN PEGIEG TPOGUPUOLOVTOL CLUVEXDS MGTE VO, AVTOTOKPIVOVTAL OTIG EEEMGCOUEVEC

avdykeg Kot Tpocdokieg Tov gortntmv (Harvey, 2003).

Emniéov, to mavemotiuo Tpénel vo 0GOVY TPOCOYY| GTOV GYEOOGUO T®V
OKOONUAIKOV  TOVG  mpoypoupdtov. To mpoypaupo omovdwv 6Oo mpémel va
EVILEPDVETOL GLVEYMG Y10l VO TOPAUEVEL GYETIKO LE TNV TOYEWS HETOPAALOUEV ayopd
€PYACTOG KOl TIG KOWOVIKEG 0vVAYKeEG. AVTO onuaivel 0Tt Ba Tpénet va eoTidlel Oyt Lovo
OTN UETAOOON YVAOCEWV MOV 0POPOLV TOV KAAOO, OAAE Kou otnv avamTuén
petafipdoipov delottov Onme 1 KPLTikny okéymn, N enilvon TpoPAnudtov Kol ot
Oe&10TNTEG EMKOWVMOVIOG, Ol OTOlEG EKTIUADVTAL OAOEVE KOl TEPIGGOTEPO GTO YDPO
epyaciog (Barnett, 2004). H evoopdtmorn mpoKTIKOV EUTEPIOV OTWOC TPUKTIKN
doxnon, LeAETES TEGIOV KOl EPELVNTIKA £pya UTOPEL VAL TPOGOEPEL GTOVG POLTNTES TNV
TPOKTIKY EUTEPIA TOL TOVG PonBd va cuvoécovy T Bewpia pe v mpdén (Yorke &
Knight, 2006). H evioyvon T@v S101kNTIKOV LANPESI®OV ival pio GAAT Kpiotun TToyn.
Av1o TepthopPavel Tn SGEAAOT OTOTEAEGLATIKMY KOl PIMK®OV TPOS TOVS POLTNTES
JLOOKAGLAOV Y10 EIGO0YES, EYYPAPES, TANPOUES TEADV Kol AALES OLOIKNTIKEG EPYACIES.
H ypnon wnowxkov tegvoloyidv pmopel va  PBEATUOGEL  ONUOVTIKG TNV

OMOTEAECLOTIKOTNTA KOL TV TPOSPacIdTTO 0LT®V TV LINpectaV (Selingo, 2015).

Exto¢ amd 11 axadnpoikés Kot O101IKNTIKES LVINPEGIES, TO. TAVETIGTI O Oa
TPENEL EMIONG VO EMKEVIPOOOVHV GTNV EVIGYLOT TOV UN AKOINUAIKOV TPOSPOPAYV,
Om®g ol vanpecieg VIOoSTNPENG EOUNTAV, Ol EYKATOGTAGELS OVOWVYNG Kol Ot
eEwoyoMiéc evkopies. H  mopoyn OAOKANPOUEVEOV VLANPECIOV  VLTOCTNPIENG
OTOVONCTMOV, CLUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV EMOYYEALOTIKOD TPOGOVOTOAICUOD, TNG
GUUPBOVAEVTIKNG KOl TNG OKAOMLOIKNG VTOGTAPIENG, Umopel va cUUPEAEL oMHavVTIKA
oTNV Wovomoinon kot v enttvyio tov eortntov (Kuh, 2009). E&lcov onpavtikn eivat
N TOPOYN ELKUPIOV KOWMVIKNG OAANAETIOpAONG KOl OECUEVLONG, OTMOS GVUAAOYOL,
aOANTIKEG, TOMTIOTIKEG EKONAMOELS Ko gvkalpieg €0EAOVTIGHOD, TOV HITOPOVV V.
EUTAOVTICOVV TNV EUTEPIN TOV QOITNTAOV KOl VO, GLUPAAOVY GTNV TPOCMOTIKY Kot

KOW®VIKY Tovg avamtuén (Astin, 1999).

2UVOMKA, N PEATIOOT TOV VANPECSIOV GTO EKTALOEVTIKE WOPVUATO OTTOLTEL Lol

OMGTIKY] TPOGEYYIoT TOL AAUPEVEL LTTOYT OAEG TIG TTLYES TNG EUTEPLOG TV QOITNTOV.
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To movemoT o, TOL TNV KATAPEPVOLV UTOPOVV VO EVIGYVGOLV CMUOVTIKE TNV
KAVOTOiNoT, TN 0ECUELGT] KO TNV EMLTLYIN TOV POITNTMOV, EVICYVLOVTAG £TCL TH QYUN

KOL TNV OVTOYOVIGTIKOTNTA TOVG.
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4. Me0Ooooroyia 'Epgovag

4.1. XKkomog NG £pEVVvag

YKomdg ™C €pevvag Tov TpayuaTomomdnke oto MAOIGl EKTOVNONG NG
TapoHGOS SIMAMUOTIKNG EPYUTiag eival 1) S1EPEHVIOT TOV ATOYEMY TOV QOITNTAOV GTNV
ATTIKT] OYETIKA WE TIC EKTOLOEVTIKEG VINPECIEG KoL TNV IKOVOTOINGY| TOVG 0l OVTEC.
[a v Kavomoinon Tov GKOTOV OVTOV, SOTLTMOONKAV TO TOPAKAT® EPELVITIKA

EPOTNLLOTOL.

4.2. To, ePELVTIKA EPOTINOTO,

Ta gpguvnTiKd epoTUATO S1ATVTTOVOVTOL MG EENG.

v Toleg eivarl ol OmOYES TOV EPOTOUEVOV GYETIKG e TNV avTilnym 0Tl M
exmoidevon ivar otkovopuko ayado;

v Tloweg eivar ot omOYES TOV EPOTOUEVOV OYETIKG pe TV a&loAdynon g
onuaciog TV TapayovImV IKoVoToinong;

v Toieg givar o1 amdYelg TV EPOTOUEVOV CYETIKG LE TO TOGO IKAVOTOIMUEVOL
elval pe toug mapdyovteg tkavomoinong;

v Emnpedloviol Kot e ooV TPOTo Ol OmOYELS TOV EPOTOUEVOV O TO, E101KA

ONUOYPOPIKE YOAPAKTNPLOTIKA TOVG;

4.3. To epOTYROTOAOYLO KOL TO OEIYHO TNG £PEVVOG

To epomUOTOAOYI0 TG €peuvag amoTeAeitol amd cuvoAlkd 39 ep®TNGELS TOV
etval Yoplopéveg o€ TEGGEPLG EVOTNTEG. APYLKA 1] TPMTY EVOTNTO TOL EPWTILLOTOAOYIOV
OlEPELVOVGE TAL OMUOYPUPIKO CTOLXEID TOV OEIYHOTOG KO OMOTEAOVVTOV OO EVVIA
epomoelc. H devtepn evomta T00 p@OTNUATOAOYIOV O1EPELVOVCE TIC OMOYELS TV
EPOTOUEVOV CYETIKA [LE TNV AVTIANYT OTL 1 EKTOUOELON Elval KATAVOAW®TIKO ayafo Kot
ATOTEAOVVTAY ATt OEKN EPMOTNCELG- TPOTAGELS E TIG OTOIES Ol EPOTMUEVOL ETPETE VAL
ekppdoovv tov Pabud ocvpeoviag M dweoviag tovg. H tpitn evommro tov
EPMTNUATOAOYIOV OlEPELVOVCE TIC OMOYES TOV EPOTOUEVOV CYETIKE HE TNV
a&loAOYNo™ TG ONUOCIOG TOV TAPAYOVIWOV IKAVOTOINoNG KOl ATOTEAOVVTAY Al dEKA

EPMTNOELS- TPOTAGELS, Ol omoieg amavidvtol oty ot kKAipaka Likert pe avtég tov
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wponyovuevov Tuiuatos. H tétaptn ko tehevtaio evotnto TOL EPOTNUOTOAOYIOV
OLEPEVVOVGE TIG ATOYELS TOV EPOTMOUEVOV GYETIKA LLE TO TOGO IKOVOTOMUEVOL ETvat e
TOVG TTOPAYOVTES IKAVOTTOINGNG KoLl OTOTEAOVVTIOV a0 OEKA EPOTNCELG- TPOTACELS Ol

omoieg amavimvtal otnV 10ta kKAMpoaka Likert pe avtég Tov TponyodEVOL TUNHATOG.

Ytov mivoka mov akolovbel Téhog, mapovcslaloviol To OTOTEAEGUOTH TOL
eréyyov a&lomotiog o Tov Crobach yio To empépovg TUNUATO TOV EPMTNUATOAOYIOV.
Qo1060, CNUEIDOVETAL OTL OTOV £AEYY0 aVTO GLUUETEIYOV PUOVO Ol EPMTNOCELS OV
amavtnOnkayv pe v kMpaxo Likert kot oyt avtég Tov iyov TOOTIKA YOPOKTIPIOTIKAL.
Me dedopévo 6Tt 0 deiktng avtdg Aapfavet Tipég amd to 0 puéypt to 1 yiveton peoveg
ot M aflomotio Tov gpOTNUATOLOYIOL €ivor KOvOTOMTIK KOODG o€ OAES TIC

nepmtocels pe e&aipeon to tunpa I' AapPaver tipég mov Egmepvovv to 0,7.

[Tivaxag 1. 'EAeyyog a&lomotiog epotnuoatoroyiov

Tunua epotpatoroyiov Apipoe (f,m].tépoug Tiun Cronbach’s o
EPMTNOEMV
Tufpota B, I' & A 30 0,780
Tunuo B 10 0,812
TuApa I 10 0,564
Tuqua A 10 0,901

To gpotnuatordylo, T€A0G, oXeOAGTNKE KOl OLOULOIPAGTIKE NAEKTPOVIKE HECH
g epappoyns Google Drive og 180 mepimov dropa pe 1o facikd Kprtiplo 16600V TV
@oitnomn oe kdmowo idpvpo (WIOTIKO 1 dNuocto) tprtoPdduag exkmaidevone. Ta
epOTNUATOAOYIN cuuTANp®OnKav v mepiodo tov lodvio tov 2023. Amd owtd,
EMOTPAPNKAY  cvopumAnpopéva 1o 152, dwpopedvovtag  tov  Pabud

avTomokplootTTag oto 84,4%.
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4.4. X1oTioTikéG péBoool enelepynciog 0£d0pEVOV

Ta epompoatordylo oV cvvéyela petapépdniay omd to excel 6To spss doTE
va gtvan dvvarn 1 enegepyacio TOvg. Le oY€0T UE TO GTOTIOTIKA EPYOAEiQ, TO HETPAL
0éonc kol OloTopds TOv YPMOUOTOONKAY MTOV Ol ATOAVTEG KOl Ol GYETIKEG
ouyvoTNTEG, Ol MECEG TIMEG KOl Ol TUMIKEG omokAioelc. EEGALov, pedetnOnke m
KOVOVIKOTNTO, TOV OEIYLLOTOG KO LETA OO TNV AmOPPLYT TNG GYETIKNG VITOBESTG, OTMC
TOPOVCIALETAL GTOV TPAOTO Tivako TOL TopapTiuatos B, €ywve ypnon tov un
napoapeTpikod eAéyyov Kruskal Wallis otic mepuntdoeig mov n avedptntn petapfint
elye mépav TV dvo TapaydvImv, Kot Tov EAEyyov Mann-Whitney 61ig Tepmt®dGElg Tov
n ave&aptn petaPAnt eixe akpPag dvo mapdyovieg, avtiotorya. Emiong éhafe
YDOPO KL 1] AVAALGT GUGYETIONG LE TV YPNON TOL GVVTEAEGTH Spearman. To dtotno
gUTIoTOoVVNG TomofeTONKe 6t0 95% OM™G cLYNOIleTan GTIC AVTIGTOLXES KOWVMVIKES

€PEVVEG.
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5. To awoTEAECPATO TG EPEVVOG

5.1. Ta ONpoypPa@IKG YOPOKTPLOTIKA TOV OEIYHOTOG

Apywd n TpOTN EVOTNTA TOV EPMOTNUATOAOYIOV SEPEVVOVCE T ONULOYPOAPLKA
oTOt(ELN TOV JElYHOTOG KOl ATOTEAOVVTOV OO EVVIA EPMOTNGELS EK TOV OTOIMV Ol EXTA
NTav KAEGTOV TOTOL Kot 0l dVo NTav avolytéc. H mpdtn diepevvodoe 10 pOAO TV
EPOTOUEVOV. ATO TNV OVAAVGT| TV ATOTELECUATOV TPOEKLYE GLUUETOYN Kotd 19,7%
avTpAOV 670 TEAMKO Ogtypa kot 80,3% yuvaik®dv, OT®MG PaiveTal 6TO KUKAIKO O1érypopLiLol

OV AKOAOVOETL.

1. Duho

W aubpag
M ruvaika

Awypappo 1. dOAO

H debtepn gpdon diepeuvodce v MAKio TOV epOTOUEVOV. ATO TNV
avAALON TOV ATOTEAECUAT®V TPOEKLYE GLUUETOYN KOTA 26,3% atopmv pkpdtepmv
TV 20 €10V 610 TEMKO Ogiypa, Katd 24,3% atopwv petadd 21 ko 25 etmv, kotd
20,4% atopwv petasd 26 kot 30 etdv, Katd 9,2% atopwov petaéd 31 kot 35 etdv ko
katd 19,7% atdpmv peyordtepov Tov 35 eTdv, OTOG QOIVETOL GTO KUKAIKO O1éryporLLLLeL

OV OKOAOVOEL.
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2. Hhikia

H Eug 20 eriv

W 21-25 eriy

W 26-30 eniv
H31-35 eniv
Oave 1wy 35 erav

Adypappo 2. Hhxio

H tpitn epdon depeuvoice 10 katd mOGO 0l EPMTMOUEVOL KATARAAAOVY
JdaKTPA GTO TPOYPOLLLLA TTOV TOPAKOAOLOOVY. ATO TNV AVAALGY TOV OTOTELECUATOV
npoékvye 61t t0 31,6% TOV ATOU®V TOV OElylaTOg AmavTOOV KOTOQOTIKE GTNV
gpOTNON aVTY, OTaV apvnTikKd omavtd 1o 68,4% tov deiypotog, Onme eoiverol 6To

KUKAKO S1dypopipto Tov akoAovOEl.

3. ®oitnon pe SidakTpa
E N
Moy
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Awqypappa 3. @oitnon pe didaxtpo

H tétapm gpdtnon diepeuvoioe 10 £100¢ TV GTOVODV TOV EPOTOUEVOV. AT
mv avdAvon TeV amoTeAecUAT®V Tpoékvye ovppetoyn katd 53,3% atdpmv mov
mopakoiovBodv Kamolo mpomTuylKO TPOYpapIa GTO TEMKO Ogtypa, kotd 40,1%
ATOUMV TOL TOPUKOAOVOOVV KATO10 HETATTUYLOKS TPOYPOLLLA KOl KOTE 6,6% atopumv
OV TOPOAKOAOVOOVV  SOUKTOPIKO, OMWG PAIVETOL GTO KUKAIKO OldypopLpe. Tov

oKoAoVOEL.

4. Eido¢ omroudwyv

H Mpomrruyiaks emimedo
W Wetamruyiaks emimedo
W MBaktopikd emimedo

Avdypappa 4. Eidog omovdav

H néumtn epmtnon dlepguvonce Tov TPOTO TOV EPOTMUEV®V. ATO TNV avdAvon
TOV OTOTEAEGUATOV TPOEKVLYE GUUUETOYT KATA 96,7% atépmv pe TANpN oitnon Kot
katd 3,3% oatopmv pe pepikn @oitnon, Ontmg @aivetal 610 KUKAKO O1dypopLie. Tov

0KOAOVOEL.
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6. TpotTog poitnong

E Marpng goiman
W Wepikr goitnan

Awypappa 5. Tpdmog poitnong

H éxtm epdmon diepeguvovce 10 Katd mOGO 01 £pOTOUEVOL gpyalovTat
TOPAAANAO LE TIC GTOVOES TOVG. ATLO TNV AVAAVGT] TV OTOTELECUATOV TPOEKLYE OTL
70 59,2% TV ATOU®V TOV JEIYLOTOG ATOVTOVY KOTOPATIKA GTNV EPMTNCT VT, OTOV
apvnTiKa amovtd 1o 40,8% tov delylatog, OTmg QaiveTol 6TO KUKMKO SLypOLLLLOL TTOV

0KOAOVOEL.

8. MapdaAAnAn epyacia
M Ha
WOy

Awdypappa 6. [TapdAAnin epyacia
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H ¢Bdoun epmdnon diepevvovse 10 Kotd OGO Ol £pOTOUEVOL epydlovTal
SLOUEVOVV OTIG POLTNTIKEG £0TIEC. ATLO TNV AVIAVOT| TOV OTOTEAEGUATOV TPOEKVYE OTL
10 1,3% TV atOU®V TOV SEIYHOTOC ATOVTOVV KATOPOTIKA GTNV £PpATNON aVT, OTaV
apvnTkd arovid to 98,7% tov delypotoc, OTmg QoiveTal 6TO KUKAIKO Sty pOLLILoL TOV

oKoAoVOEL.

9. AlaovH GE 0TiA

H o
oy

Awypappa 7. Awapovn o€ gotia

Téhog, 0 emdpevog mivakag Tapovsldlel To TEPLYPOUPIKA YOUPOAKTNPIOTIKE TMV
dvo avoyytodv gpotioemv. H mpdtn amd avtég diepguvovce to €11 GTOVIMV TOV
atopv Tov delypatog to omoia eivan 5,06 pe tomiky omdkion ta 2,6 £, evod M
OgvTepPn OlepeLVOVCE TNV GULVOMKT OLIPKEW TOV TPOYPAULOTOS CTOVOMV TMV
ovppeTexovImv oty épgvva. H péon tyun tov mpoypoppdtov eival ta 6,7 eEqunva pe

TUTIKTY amoKAon ta 2,7 eEaunva, OTmG POIVETAL GTOV TTivaKo TOL 0KOAOVOEL.

[Tivaxog 2. Xpovikn StipKeLd GTOVI®V
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Std.

N Min | Max Mean
Deviation
5."Etn 6movddv 610 GHVOAO TG
tprroPéOpiog exmaidcvong 152 1 16 5,06 2,658
(Avagopd apBpov)
7. ZOVOAIKT SLAPKELL TOV TPEYOVTOG
TPOYPAULOTOC 6TOVd®V 6€ e&aunva | 152 2 12 6,68 2,722

(Avagopd apBpov)

5.2. Aoyl TOV EPOTOUEVOV OYETIKG pE TNV avtidnyn o0TL 1

eKmaiogvon eival KaTavoloTiko ayado

H devtepn evomta 100 £pOTUOTOAOYIOV SlEPELVOVCE TIG OMOYELS TV

EPOTOUEVOV GYETIKA e TNV avTiAnymn 0Tt N ekmaidevon eivol KOTOVOAOTIKO oyalfo

KOl OTOTEAOVVTOV OO OEKN EPWTNCEIS- TPOTACELS E TIS OTOieg Ol epwTdpEVOol Ba

Enpene va eKPpacouvy tov Pabud cvpemviag 1 dapwviog tovg. H mpodtn and avtég

avaeepe 0Tl «Oe®PD TOV EOVTO OV KATOVOANDTN TOV EKTAULOEVTIKMOV VINPECIDOV TOV

TAPEXEL TO TOVETIGTHUIO». MeTA TV avdAvon Tov anotelecpdtov Tpoékvuye OTL TO

26,3% TtV aTtOp®V TOV JelyHaTog Vel amdlvta 1) SlapoVel pe TV TPATAGT VTN

otav 1o 44,1% cvppovel 1 CLUPOVEL ATOAVTO, OTMOC TAPOLGIALETOL GTO SLAYPOLLLLN

oL aKOAOVOEL.

1. BEwWpPW TOV EAUTO MOV KATAVAAWTA TWV EKTTAISEUTIKWY UTTNPECIWY TTOU TTAPEXEI TO TTAVETTIGTAMIO.

40

Percent

Llaguivi) aTToAUTa Naguvas

OuTe guguwvL,
OUTE BIOpuUIVLY

ZUPpLIVUD

ZUPpIvUD
aTTOAUTA
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Audypappo 8. Oewpd TOV E0VTO LOV KATOVOAMTN TOV EKTOUOEVTIKMY VANPEGLOV TOV
TOPEYEL TO TAVETIGTNILLO.

H dgbtepn amd avtéc avapepe 0TI «Oempd TNV EKTOIOELON OV MG EVO TPOIOV
oV ayopalw». MeTd TNV avAALGoT TOV ATOTEAECUATOV TPOEKVYE OTL T0 38,2% TV
aTOP®V Tov delypatog dapmvel amdAvta 1 dapwvel pe v TPOTACT VT OTAV TO

36,2% ovpeowvel 1 cvpeovel amdAvta, OTOG TOPOLGLALETOL GTO OLUYPOLLLL TOV
aKoAovOEL.

2. Qewpw ThV EKTTAIGEVOH MOV WG EVU TTROIOV TTOV ayopdlw.

Percent

LoVt aTToAUT Alapuvi QOUTE oUQWYL, ZUPPVL ZUMQVLD
OUTE BITQuIviD ATTOAUTT

Audypoppo 9. Oewpd TV EKTOIdEVOT OV MG EVa TPOIOYV TOV ayopalm

H tpitm amd avtéc avapepe o6t «llepyéve ta do mpdéTuma amd To
TOVETICTAO LoV OTWG KO atd GAAES VIINPESIES 1 TPOTOVTA Y10 TO, OTTOI0 TANPADOVDY.
Metd v aviilvon TV anoteAecpdtov Tpoékuye 0Tt T0 28,9% TV ATOU®OV TOL
delypatog dtopmvel amdAvTa 1) dStap®Vet pe Ty TpdTacT avt 0tav to 44,8% cvpemvel

N CLUPWVEL ATOALTA, OTMOG TAPOVGIALETOL GTO SLAYPULLLLO TTOL OKOAOVOEL.
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3. MepigEvw Ta iG1a TTPOTUTTA ATTO TO TTAVETTICTAMIO HOU OTTWE Kal arTd GAAEC UTTNPEGIES N TTPOIOVTA yia Ta
oTroia TTAnpwvw.

Percent

Al vty arToAuTa

Alggpuovis OuTe guguwv,

ZUHQLIVLD ZUHGpLIvLD
OUTE BIOPUIVLY

aTTOAUTA

Auypappo 10. Tleppéve ta id10 TpdTLIO OO TO TOVETIGTHUG OV OGS Kot omd
GAAheg vInpecieg N TPOIGVTA Y10, TO OTTOL0 TANPOVE®.

H tétopm and avtég avapepe 0tL «Iliotedm 6t1 ®g Qortng/plo €x® TO
KOOI VO OTOT® TOOTIKES EKTOUOEVTIKEG VINPEGiE». Metd v avdivon twv
AMOTEAEGUATOV TPOoEKLYE OTL T0 96% TV atOU®V TOL Oelypatog cvpeovel 1

CLUPOVEL ATOALTO, OTMOG TAPOVCIALETOL GTO SIAYPOLLLLO TOV OKOAOLOEL.

4. MioTevw 611 WE YoITATASIPIA EXW TO SIKAIWHA VA ATTAITW TTOIOTIKES EKTTUISEUTIKEG UTTHPETIEC.

Percent

OUTE oUQUWYL, OUTE S puIvY

ZUP QLD UMV aTToAUTa

Awdypappa 11. TIioted® 0TL ©G POTNTAC/PLa £(® TO HTKOUIMMUO VO OITOLTD TOLOTIKES
EKTOLOEVTIKEG VAN PEGIES.
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H mépnm and avtég avapepe 611 «H owkovopukn enévovon mov kKGve oTnv
EKTAidEVON MOV pE KAVEL KOTOVOAOT». META TNV avOAVOTN TOV OTOTEAECUATOV
Tpoékvye 0Tt T0 29,6% TV aTOU®V TOV delYHOTOS dapmVel amoivta 1 StpmVel [Le
mv tpotactn avth otav to 50,7% cvpepwvel 1| cupEoVvel ardivTa, OTMOS ToPOLSLAlETOL

OTO OBYPOLLLLOL TTOV OKOAOVLOEL.

5. H oIKoVOMIKN ETTEVEUON TTOV KAVW TNV EKTTAISEVCH MOV HE KAVEI KATAVAAWTH.

Percent

LoVt aTToAUT Alapuvi QOUTE oUQWYL, ZUPPVL ZUMQVLD
OUTE BITQuIviD ATTOAUTT

Audypoappo 12. H otkovopikn er€vovon Tov KAvVe oIV EKTAIOEVOT OV LE KAVEL
KOTOVOAW®TY|

H éxtn and avtég avdeepe 6Tt «N1OB® 011 £y AOYO Yo TNV TOWOTNTA KoL TNV
TAPOY| TOV EKTOLOEVTIKOV VLANPECIOV TOL AauPdvorn. Metd v avdivon twov
OMOTEAECLAT®V TPOoEkuye OTL T0 8,6% TV aTOU®V TOL delylatog Vel pe v
TpOTOoT VTN OTAY T0 79,6% SvUPVEl 1| CLHE®VEL aTOAVTO, OTOS TOPOLGIALETAL GTO

Sy PO TTOV 0KOAOVOEL.
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6. NiwBw 6T £xw Adyo yia TNV TTOIOTNTA KAl TV TTApoXn TWV EKTTAISEUTIKWY UTTNPECIWY TTou AapBavuw.
50

Percent

Algguvid OuTe gquguwvw, oUTE ZUH Qv
SOV

ZUHGLIVLD aTTOAUTA

Augypappo 13. NioBow 01t £ AdYo Yo TV mo1dTn T, KoL TV TOpoYN TV
EKTIALOEVTIKMV VINPECSLOV TOL AopPave

H £Bdoun oamd avtég avapepe 0t «H oyéon pov pe o TOVETIGTAMO EXEL
TPOTIOTOC GVVOALOKTIKO yopokTpo». Metd v avdAvon TV amoTEAECUATOV
TPOoEKLYE OTL T0 54% TV ATOU®V TOV delypatog dlapmvel amdAvTO 1| SLPOVEL [LE TNV

pdTacn avtn 0tav o 16,5% cuppwvei | supE®VEL amdAvTo, OTMS TAPOLGLALETOL GTO

Sy PO TTOL 0KOAOVOEL.

7.H 6X£6n HoU HE TO TTAVETTIGTAMIO EXEI TTPWTICTWE CUVAANIKTIKG XUpUaKTHPA.

Percent

Laagpuoviy atToAuTa Alagpuvi OuTe gupLVL, q
OUTE BIOPuUIVLY QATTOALTO

ZUPPVLD ZUHPVLD
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Awdypappa 14. H oxéon Hov He TO TOVETIGTHULIO EYEL TPOTIGTMOG GLVUIALUKTIKO
YOPUKTIPOL

H 6ydon and avtég avapepe 0Tt «@@p®d TOLS AAAOVG POITNTEG WG CLVAOEAPOVG
KOTOVOA®TEG TOV EKTALOEVTIKMV VINPECIDOV TOV TAVETIGTNUIOV». MeTd TV avdAvon
TOV OTOTEAECHATOV TTpoékuye OTL T0 41,5% TtV atdpmv Tov deiypotog dapwvel
amolvta M dweovel pe v mpdtacn avty otav 10 36,2% cvppovel 1 cvLEOVEL

amoOAVTA, OGS TAPOLGLALETOL GTO SLAYPOULLO TOV AKOAOVOEL.

8. Oewpw Toug AANOUG POITHTEG WE CUVABEAPOUC KATAVUAWTES TWV EKTTUISEUTIKWY UTTHPECIWY TOU
TIUVETTICTHHIOU.

40

Percent

Llopiovi atToAUT Alapuvi QUTE oUWV, ZUHQLVLD ZUMQLVLD
OUTE BIaQuUIVLY QATTOAUTO

Awypappa 15. @cwpd 100G GALOVG POITNTES MG GLVAIEAPOVS KATAVOAMTES TOV
EKTIALOEVTIKMV VINPECLOV TOV TOVETIGTNULIOV

H évotn and avtég avapepe 011 «Iliotedm OTL TOL TOVETIGTHLIO TPETEL VO ELvarL
TO TEAUTOKEVIPIKG GTNV TPOGEYYIGT TOVG». META TV avAALGT TV OTOTELECUATOV
mpoékvye 0Tt 10 69,1% TV atdpmV Tov detyoTog dtoemvel amdivta 1 dSeovel pe
v tpotactn ovth 0tav o 13,2% cvpepmvel 1 copeovel ardivta, OTMG Topovctdletal

OTO OBYPOLLLLO TTOV OKOAOVLOEL.
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9. MoTevw OTI TA TTAVETTICTAKIA TTPETTEI VA Eival TTIO TTEAATOKEVTPIKA OTNV TIPOOEYYIOH TOUC.

Percent

Al vty arToAuTa Alggpuovis OuTe guguwv, ZUHQLIVLD
OUTE BIOPUIVLY QATTOAUTA

ZUHGpLIvLD

Auwypoappa 16. Iiotedm 0Tt To TAVETIGTHIO TPETEL VoL EIVAL TTO TEAATOKEVTPIKA
GTNV TPOGEYYIGT| TOVC.

H dékatn kot televtaio and avtég avapepe 6Tt «O1 TPosdokieg pHov amnd Tig
EKTOLOEVTIKEG VINPEGIEG TOV TOVETIGTILIOL SOUOPPOVOVTOL OO TIC EUTEIPIES OV O
KOTOVOA®TNG 6€ AAAOVS TOUElG». META TV avdAVOT TOV ATOTEAECUATOV TPOEKLYE
61170 49,3% TV atOp®V TOV delypaTog dStopmvel amdlvuto 1 Spmvel Le TV TpoOTAoT)

avty Otav 10 22,3% ocvppovel 1 cvue®VEL AmOAVTO, OTMG TOPOVGLALETAL GTO

Sy PO TTOV 0KOAOVOEL.

10. O1 TrpocBokKieg Jou SiapopQUWVOVTAI ATTO TIC EMTTEIPIEC HOU W KatavaAwTAg o aloug TodEic.

40

Percent

Algguvil arroAuTa Alggpuovid OuTe guguwvw, ZUHPIVLD
OUTE BIOPUIVLY QATTOAUTA

ZUHpLIvVLD
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Awdypappa 17. Otr tpocdokieg pov amd TIG EKTOUOEVTIKEG VIINPECIEG TOV
TAVETIGTNUIOL SLOHOPPAOVOVTAL 0T TIG EUTEPIES OV MG KOTAVOAMTNG GE GAALOVS
TOpELG.

5.3. Andyels TOV EPOTOUEVOV OYETIKG pe TV oloAdynoen g

ONUOGLOC TOV TOPAYOVTMV IKAVOTOINONG

H 1pitm evommta 100 epomnuatoroyiov Olepevvodce TIG AMOYES TOV
EPOTOUEVOV GYETIKA LE TNV AEI0AGYNOT TG OMUAGIOS TOV TOPOYOVIMV IKAVOTOINGNG
KOl OTOTEAOVVTOV OO OEKN EPWTNGEIS- TPOTACELS HE TIC OTOiEg Ol epwTOUEVOL Bat
Enpene va eKPpacouvy tov Pabud cvpemviag 1 dapoviag tove. H mpmtn amd avtég
avdoeepe 0Tt «H modtrta ¢ dwdackaAing ival 0 TO ONUOVTIKOG TOPAYOVTAG TOV
emnpedlel TV KAVOTOINGN MOV G0 TO TOVEMIGTHUIO». META TV avOAvon Tov
ATOTEAECUATOV TTPoEKLYE OTL TO 4,6% TV ATOU®V TOV Oelyuatog Soupmvel pe v
TpoOTOoT VTN OTAY TO 85,5% SvUPVEl 1| CLHE®VEL aTOAVTO, OTOS TOPOVGIALETAL GTO

SuypapLpo Tov oKoAovdet.

1. H ro16thtd The S15aokaliag €ival o TTIO GHHAVTIKOS TTAPAYOVTAS TTOU ETTHPEAJEI TNV IKAVOTTOINGH MOV aTTo TO
TIAVETTIGTAMIO.

50

Percent

Alagpovad QUTE oUWV, OUTE ZUMQVLD ZUMQWVL aTTOAUT
felle{OIIN 1]

Awdypappa 18. H mototnta g d1dackariog ival o o onuavTiKos Topdyovtag Tov
emnpeadel TV KAVOTOiNGn LoV amd TO TAVETIGTNHLO
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H devtepn amd avtég avagepe O6t1 «O1 £YKATAOTACEL TOV TOVETIGTN IOV
eMNPeAloVY CMNUAVTIKA TN GLVOAIKN MOV tKavormoinon». Metd v avdivorn twov
amoTeEAEGLATOV TPoEKLYE 0TL T0 10,5% TtV atdpmv Tov delypatoc dStupmvel amdAvTo
N dwpwvet pe v Tpdtacn avt 6tav to 69,1% cvpeovel N copeovel ondivta, OIS

TOPOLGLALETAL GTO OLdypapLpLa TOV akOAOVOEL.

2. 01 EYKATACTAGEIG TOU TTAVETTIOTHHIOU ETTNPEAIOUV CHHAVTIKG T GUVOMKK Hou IKavoTToinen.

Percent

A puoviy atToAUTa Alagpruved OUTe oUWV, ZUPPVLD
OUTE BIOpUIVLD aTToALTa

ZUPGQVLD

Aldypappo 19. Ot eykotaoTdoelg TOL TOVETIGTNIIOL EXNPEACOVY CNUOVTIKA TN
GUVOMKT] LoV Kovomoinon

H 1pitn amd avtég avapepe 011 «H otdon o n eéumnpetikdtato Tov
SOIKNTIKOD TTPOCHOTIKOD EMNPEALOVY CMUAVTIKA TNV Kavomoinon povy». Metd v
avdAvon TV omoteEAEGUATOV TTIpoékuye OTL T0 77,5% tov atdpmv tov deiypotog

CULQPMOVEL 1] GUUPOVEL ATOAVTO, OTOC TAPOVGLALETOL GTO SLAYPOLLLO TOV OKOAOVOEL.
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3. H otacon kai n eZutTnpETIKOTNTA ToU B10IKNTIKOU TTRPOCWTTIKOU ETTNPEA{oUV CNUAVTIKA TNV IKAVOTToinGH Hou.

Percent

QUTE CUPUWYL, OUTE SINPuIvWY ZUH PV

ZUMQVL aTTOAUT

Awdypappo 20. H otdon kou 1 e&uanpetikdtato Tov StotknTikoh TposOTiKon
emnpedlovy oNUOVTIKE TNV IKAVOTOINGT LoV

H tétopt and avtég avaeepe 6tL «H dabecipdmmra ntdépov yio pddnon (m.y.
BiBAoONK, dradikTvakol mOpot) gival (OTIKNG oNUACTNG Yo TNV IKAVOTOINGT LOVY.
Metd v aviivon tov amotelecpdtov mpoékvye 0Tt 10 2,6% TV aTOU®V TOV
delypatog dapmvel pe v mwpdtacn avty O6tav 10 92,7% cvppwvel 1 cvopeovel

amoOAVTO, OTWOC TAPOLGLALETOL GTO SLAYPOLLLO TOV AKOAOVOEL.

4. H S1aBeciétnTa Trépwv yid pdénon (m.x. PIfAMo8Akn, SladikTudakoi TTépol) cival JWTIKA¢ chuaciag yia Thv
IKUVOTTOINCH Hov.

Percent

Alagpuvin OUTE oUWV, OUTE ZUMQLIVLD

ZUMQuIvLD atToAUTa
IOV
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Awdypappa 21. H stobecipdtro toépwv yo pabnon (m.y. tpriodnkm, stadiktvokol
woOpo1) eivon {OTIKNG onuaciog Yo TV IKevoToinon Hov

H néumntn and avtég avaepepe ot «H enun tov mavemotnpiov nailel onpaviikd
pPOLO OTN GULVOAIKT] HOVL 1Kovomoinon». Metd v oviAlvorn Tov amotelecUdToV
npoékvye 0Tt 10 17,1% tv atdpmv tov detypotoc dtuemvel amdivta 1 dStupovel e
™V TPOTOCT 0T 0TaY TO 55,9% cupemvel 1| CLLE®VEL aTOAVTO, OTTMOG TOPOVGLALETOL

OTO OBYPOLLLLOL TTOV OKOAOVLOEL.

5. H ¢AMN Tou TTaveTTIoTRHIoU TTdilel onMavTiké péAo oTH GUVOMKRA Hou IKavoTToinon.

Percent

LI Quiviy atTdAUTa Alaguivid QUTE oUWV, ZUHQLVLD ZUMQLVLD
OUTE BIaQuUIVLY QATTOAUTO

Awypoappo 22. H efjun tov movemotpiov moilel onpovtikd poOAo 6Tr GUVOALKN OV
Kavomoinon

H éxm and avtéc avapepe 6t «To gbpog v pabnudtwv mov Tpoceépet T0
TAVETICTAUO €lval KaBOPIoTIKOS TapdyovTtag Yo TNV kavomoinon povy. Metd v
avdAvon TV onoteAecUATOV TPoékLye OTL T0 5,9% TtV oTOU®V TOL delylaTOg
dwpmvet pe v mpdtacn avtn otav 1o 78,3% cvuemvel 1 coppovel omdivta, 0TS

TaPOLGLALETAL GTO SLAYPOLLO TOV AKOAOVOEL.
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6. To evpog TWV HABNUATWYV TTOU TTIPOCQEPEI TO TTAVETTIOTAHIO Eival KABopIoTIKOE TTapayovTag yia Tnv
IKUVOTTOINCH Hou.

Percent

Algguvid OuTe gquguwvw, oUTE ZUH Qv

ZUHGLIVLD aTTOAUTA
SOV

Avdypappo 23. To €0pog TV HoONUATOV TOL TPOCPEPEL TO TOVETIGTILLO Elval
KaBop1oTIKOG TOPAYOVTOG Y0 TNV IKOVOTOINGT LoV

H ¢Bdoun amd avtég avapepe 01t «H gukaupia yioo Tpocomikn avamtuén eivot
£Vag ONUAVTIKOC TopdyovTog Tov ennpedlel TNV Kavoroinor povy. Metd v avdivon
TOV OTOTEAECUATOV TPOEKLYE OTL TO 96,7% TV atdpmv Tov delypatog cuuemvel

CLUPMVEL AmOALTA, OTMOG TAPOVCIALETUL GTO SIAYPOLLLLO TOV OKOAOVOEL.

7. H eukaipia yia TTpoSWTTIKA avAaTTugn gival Evag onMAavTiKOg TTapayovTag TToU ETTHPEAEI THY IKAVOTTOINGH
Hou.

50

Percent

0

OUTE oUQUWYL, OUTE S puIvY ZUP QLD

UMV aTToAUTa

Adypoppo 24. H evkaipio yio 1pocsomKn ovamntugn eivor £vog onuovtikog
TopAyovTag Tov ennPedlEL TNV IKOVOTOINGT| LoV
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H 6ydom amd avtég avapepe 6t «H Kovmvikn (o1 610 movemot o ival £vag
Kpioog mapdyovtag mov emnpedlel TV Kavomoinon povy. Metd v avaivon tov
AmOTEAEGUATOV TPOoEKVYE OTL T0 16,4% TV atdpmv tov delypatog dapwvel pe v
npdtacn ot 6tav 1o 48% cvuemvel | cvpuEevel amdivta, OTMG TAPOLVGLALETAL GTO

SuypapLpo Tov oKoAovOet.

8. H koIvwvIKA {WH 6To TTAVETTIGTAKIO Eival £vag KPIoIMOE TTApAyOVTaE TTOV ETTNPEATEI TNV IKAVOTTOINGH Hou.

40

Percent

Alapuovin OUTE oUWV, OUTE ZUMLIVLD ZUHQVLID aTTOAUT
IOV

Awypappa 25. H kowvevikn (o1 610 Tavemiotipio eivot évog KpiGILog TapiyovTag
oL ENNPEALEL TNV IKOVOTOINGT| LoV

H évatn ond avtég avaeepe 0tt «To kdotOg TV dOAKTpOV emnpedlet
ONUOVTIKA TI] GUVOAIKT] OV 1Kavomoinon». MeTA TV avaAvcn TV amOTEAECUATOV
TPoEKLYE OTL TO 26,9% TV 0TOU®V TOV delYHOTOS dPVEl amOAvTa 1| SIP®VEL [LE
v mpotact avt 0tav to 52% cvppmvel | cupEevel omdivTa, OTMOG TAPOLGLALETAL

OTO OAYPOLLLLO TTOV OKOAOVLOEL.
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9. To kooTog TwV S5IGAKTPWY ETTNPEALEI TNUAVTIKA TN CUVOAIKRA Hou IKavoTToinan.

Percent

Al vty arToAuTa Alggpuovis OuTe guguwv, ZUHQLIVLD ZUHGpLIvLD
OUTE BIOPUIVLY QATTOAUTA

Auypappa 26. To k66106 TV S10GKTP®V £XNPEGLEL OTULOVTIKA T1 GUVOAMKT] LLOV
Kavomoinon

H déxatn kot tedevtaio amd avtég avaeepe 6Tt «Ot Ty YEAUATIKEG TPOOTTIKEG
HETO TNV OmOPOITNON MOV €MNPEAlOLV OMNUAVTIIKO TNV 1KAVOTOiNocn HOL damnd To
TOVETIGTO». META TNV avAALGN TOV ATOTEAEGUATOV TPoskuye OTL T0 5,3% TV
aTOP®V TOL Oetypatog dtupmvel pe v tpdtacn avtny otav 10 78,3% cvppwvel 1

CULQPMOVEL AmTOALTA, OTMG TOPOVCIALETOL GTO SIAYPOLO TTOV OKOAOVOEL.

10. O1 eTTayyEALATIKES TIPOOTITIKES LETA THV ATTOPOITAOH LoU ETTPEAIOUV CHUAVTIKA TV IKAVOTTOINOR Hou aTTd
TO TTUVETTICTHMIO.

50

Percent

Alagpuvi OUTe oUWV, OUTE ZUHQpVLD UMWV aTToAUTa
SV

10. O1 eTTAyYEAMATIKEG TIPOOTITIKEG META TNV ATTOQOITNCGM Hou ETTNPEA{OUV TNUAVTIKA TNV
IKAVOTTOINCH MOU aTTd TO TTUVETTIOTAHIO.
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Awdypappo 27. Ot emoyyEAUOTIKEG TPOOTTIKESG LETAL TNV OTOPOITNGN LoV ENNPEAloVY
GNUOVTIKA TNV IKOVOTTOINGY| LOV 00 TO TOVETIGTLIO

5.4. ATOYEIS TOV EPOTOUEVOV GYETIKG PE TO OGO LKUVOTOLUEVOL

glval pe 100G TOPAYOVTES IKAVOTOIN GG

H téroptn kot tehevtoion €vOTNTO TOV E£POTNUOTOAOYIOV OlEPELVOVGE TIC
ATOYELS TOV EPOTOUEVOV GYETIKA LLE TO TOGO IKOVOTOMUEVOL EIVOL LE TOVS TOPAYOVTEG
KOVOTTOINGNG KOl OOTEAOVVTOV amd OEKO EPMOTNCELG- MPOTAGEIS LE TIS Omoieg ot
gpotdpevol Bo Enpeme va ekppdcovv tov Babud cvpepomviag 1 dwweoviag tovg. H
PO ond avtéc avapepe OtL «Eipor kavomomuévog/n pHe TV TowdTNTA NG
UCKAAING GTO TOVETIGTALOY». META TNV OVAAVOT) TV ATOTEAECUATMV TPOEKVLYE OTL
10 5,3% TtV atopov tov delypatog dwupmvel pe v tpodtaon avty o6tav 1o 78,3%

OLUPMVEL 1] GLUPOVEL ATOAVTO, OTOC TAPOVGLALETAL GTO SLAYPOLLLA TOV OKOAOVOEL.

1. Eipan IkavoTroinMévogin e THY TToI6TATA TS S1I5AoKaAidg oTo TTAVETTIGTAHIO.

Percent

LI Quiviy atTdAUTa AlogLovid QUTE oUQWYLY, ZUHPLIVL ZUMQLVLD
OUTE Bla(uIvid ATTOAUTA

Audypappo 28. Eipot ikavomompévog/n pe v motdtnta g S10acKaAinG 6To
TOVETLIGTILLO

H de0tepn and avtéc avapepe 6Tt «Eipot ikavomompuévog/n amd 1 otdon Kot
™V €ELMNPETIKOTNTO TOV JOIKNTIKOD TPOCHOTIKOL TOV TavemoTniovy. Metd v

avdAvon tov amotehecudTOV mpoékvye OTL 0 25% TV atOpmv Tov OelypoTog
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dwpmvel amdlvta M owpovel pe v mpodtacn avth O6tav 10 44,1% ocvuewvel 1

OLUPMVEL amOALTA, OTMOG TAPOVGIALETUL GTO LAY PO TTOV OKOAOVOEL.

2. Eigan iIkavoTToInMEVog/n arToé TN oTacn Kal TNV EEUTTNRETIKOTATA Tou S101IKNTIKOU TTPOCGWITTIKOU TOU
TTUVETTICTHHIOU.

40

Percent

Algguvil arroAuTa Alggpuovid OuTe guguwvw, ZUHPIVLD ZUHpLIvVLD
OUTE BIOpuUIVLY QATTOAUTA

Auypappo 29. Efpon ikavorompévog/n and ) otdon kot v eEuampetikdtnta Tov
SOIKNTIKOV TPOGHOTIKOD TOL TAVETIGTN IOV

H tpitn and avtég avipepe 6Tt «Eipot tkovomompévog/n e TIG EYKATUGTACELG
KOl TIG VTOOOUEG TOV TOVEMIGTNHIOLY. META TNV OoVAAVON TOV OTOTEAECUATOV
poékvye OTL 10 29,6% TV atOU®V TOV delyloTog Stoupmvel amdivta 1 dSpovel e
™V TpoTacT avth 0Tav T0 34,2% GUUE®VEL 1| CLUEMVEL ATTOAVTO, OTMOG TOPOLSLALETOL

OTO OAYPOLLLLO TTOV OKOAOVOEL.
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3. Eigai IkavoTtToinuEvogin HE TIC EYKATAOTATEIS Kal TIC UTTOSOMEG TOU TTAVETTICTNHIOU.

Percent

Al vty arToAuTa Alggpuovis OuTe guguwv,

ZUHQLIVLD ZUHGpLIvLD
OUTE BIOPUIVLY

aTTOAUTA

Audypappo 30. Efpon ikavomompévog/n He Tig €YKOTAGTAGELS Kot TIG VITOJOOUES TOV
TOVETIGTN OV

H téroptn omd oavtéc avdeepe 0t «Eipor wavomomuévog/n pe
dwbeoudéTTo. TOPOV Yoo uddnon oto mavemoTUon. Metd TV avaivon Tov
amoteAesLATOV TPoEKLYE OTL T0 32,3% TV atdpumv Tov delypatog dtapmvel ardivta
N dwpwvet pe v tpdtacn avt 6tav to 40,1% cvppovel § coppovel andivta, dTwg

TOPOoLGLALETAL GTO S1AYPOLLLO TOV aKOAOVOEL.

4. Eipan IKavoTtToIinpévogin ME Th S1a0e01uoTATA TTOP WV VI HEBNGH GTO TTAVETTICTAKIO.

Percent

Laagpuoviy atToAuTa Alagpuvi OUTE oUWV, ZUPPVLD ZUHPVLD

OUTE BIOPuUIVLY QATTOALTO
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Awdypappa 31. Eipot ikavomompévog/n pe tn oabectudtnto mopmv yia pdonomn 6to
TOVETLG T IO

H néuntn and avtéc avapepe o1t «Eipot tkavorompévog/n pe to €0pog twv
LOONUATOV TOL TPOCPEPEL TO TAVETIGTHLON. META TNV AVAALGN TOV OTOTEAEGUATOV
nmpoékvye 0Tt 10 14,4% TtV atdpmv tov detypotoc dtuemvel amdivta 1 dStoupovel e
v Tpotact avth 0tav to 60,5% cupemvel 1| CLLEOVEL aTOAVTO, OTTMOG TOPOVGLALETOL

OTO OBYPOLLLLOL TTOV OKOAOVLOEL.

5. Eijan IkavoTToInHEVOEI E TO EUPOE TWV HABNHATWY TTOU TTPOCPEPEI TO TTAVETTICTAHIO.

Percent

LI Quiviy atTdAUTa Alaguivid QUTE oUWV, ZUHQLVLD ZUMQLVLD
OUTE BIaQuUIVLY QATTOAUTO

Avdypappa 32. Eipon icavorompévog/n pe to €0pog Tmv HoBNUAT®Y Tov TPOGPEPEL
TO TOVETIGTN IO

H éxm amd avtég avagepe O0tt «To TOVETIGTAMO TAPEYEL IKOVOTOMTIKES
evkalpieg Yo TPOCOMIKY ovArTTLEN». MeTd TV avIALoT TOV OTOTEAECUATOV
npoékvye 0Tt 10 20,4% TtV atdpmv Tov OetyloTog dtoupmvel andivta 1 dtupovel pe
v TpoTact ot 0tav to 57,3% cupemvel | CLUEOVEL ATOAVTO, OTMOG TOPOVSLALETOL

OTO OBYPOLLLLO TTOV OKOAOVLOEL.
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6. To TTavETTIGTAKIO TTAPEXEI IKAVOTTOINTIKES EVKAIPIES VIO TTPOCWTTIKA avarmugn.

Percent

Al vty arToAuTa Alggpuovis OuTe guguwv,
OUTE BIOPUIVLY

ZUHQLIVLD ZUHGpLIvLD
aTTOAUTA

Audypappa 33. To TavemoTNUIO TOPEXEL IKOVOTTOUNTIKES EVKOALPIES Y10 TPOCOTIKT
avamTuén.

H £Bdoun amd avtég avapepe 6t1 «Eipat tkovorompévos/n amd v Kowmvikng
Con oto mavemoTUo». MeTd TV avAAvon TOV OTOTEAEGUATOV TPOEKLYE OTL TO
15,8% tov atdp®v Tov detypotog dapmvel amdlvta 1 Slepovel pe TV TpATAcT AT

otav 1o 49,3% cvppovel 1 copPvel ArdAVTA, OTOC TAPOLGLALETAL GTO OLAYPOLLLLLNL
oV aKOAOLOEL.

7. Eijen ikavotroinuévogin arrd Thv KoIVWVIKA (WK 6TO TTAVETTICTAKIO.

Percent

Laagpuoviy atToAuTa Alagpuvi OuTe gupLVL, q
OUTE BIOPuUIVLY QATTOALTO

ZUPPVLD ZUHPVLD

Avdypappo 34. Eipot icovorompévog/n and v Kovmvikn (o1 610 TOVETIGTAILO
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H 6yoon and avtéc avapepe 011 «Eipon wavomomuévog/m pe 10 K06T0G TV
OAKTPOV GTO TAVETIGTHION. META TNV 0VAALGT TOV OTOTEAEGUATOV TPOEKLYE OTL
70 34,8% TtV 0TOU®V TOV delypoToc Stoupmvel amdAvTa 1 SlpmVEl pe TV TPOTAOT
avt O0tav 10 35,6% ovppovel 1 ovpeovel amdivto, OTMOG TOPOLCLALETAL GTO

SuypapLpo Tov oKoAovOet.

8. Eijan IkavoTtroinpévogin He To K6oTOE Ty SISAKTPWY OTO TIAVETTIGTHHIO.

Percent

Llopiovi atToAUT Alapuvi QUTE oUWV, ZUHQLVLD ZUMQLVLD
OUTE BIaQuUIVLY QATTOAUTO

Awypoappa 35. Eipot tkavomompévog/n e o k66ToG TV O0AKTP®V GTO
TOVETIGTI IO

H évatn and autéc avdeepe 0TL «ITioTedm OTL TO TAVETIGTALIO LE TPOETOUALEL
KOAG Yy T UEAAOVTIKN MOV Koplépay. MeTd v avaAvon TV omoTEAECUAT®V
TpoékLye OTL T0 26,3% TV 0TOU®V TOV JelYHOTOS dpVel amOAvTa 1| SP®VEL [LE
v TpoTacn ovth 0tav o 43,4% cvpemvel | cuLEOVEL amdAvTO, 0TS ToPOLGLALETOL

OTO OAYPOLLLLO TTOV OKOAOVLOEL.
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9. MoTeEUW OTI TO TTAVETTICTAMIO ME TTROETOIMALEI KaAd yia TN HEAAOVTIKA JOU KapIEpQ.

Percent

Al vty arToAuTa Alggpuovis OuTe guguwv, ZUHQLIVLD ZUHGpLIvLD
OUTE BIOPUIVLY QATTOAUTA

Avdypappo 36. ITicted® OTL TO TAVETIGTAO e TPOETOLUACEL KOAQ Y10l T LEAAOVTIKY|
LoV KaplEPa

H &ékatn «xor tehevtaio amd avtég avapepe Ottt «levikd, eipon
IKOVOTTOMUEVOG/T] LE TNV EUTELPIOL OV GTO TAVETICTHUIO». META TV avdAvon tov
amoteAesLATOV TPoEKkLyE 0Tt T0 13,2% TV atdpmv tov delypatog dtapmvel ardivta
N dwpwvet pe v Tpdtacn avt 6tav to 55,9% copewvel | copevel amdAvTe, OTMG

TOPoLG1AlETal 6TO S1AyPapLLL TOV aKOAOVOEL.

10. FevIKd, €ipal IKAVOTTOINMEVOEIN KE THY EUTTEIPI JOU OTO TTAVETTIGTHMIO.

Percent

I

Laagpuoviy atToAuTa Alagpuvi OUTE oUWV, ZUPPVLD ZUHPVLD
OUTE BIOPuUIVLY QATTOALTO

Audypappo 37. Tevikd, iplon tkavomompévog/n e Ty Umelpior LoV GTO TOVETIGTI IO
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5.5. Ta ovvolka peyeédn Tov petofinrov

O emduevog mivokag mapovotdlel TIG UECEG TIUEG TMOV TPUOV GLVOMK®V
HETOPANTAOV, OTMOC AVTEC TPOEKLYAV HETA TNV YPNOT TOV KATOAANA®V EVIOA®V GTO
SPSS. A&iletl va onpelmBel 611 1 kéBe o omd ovtég TIg LETAPANTEG TPOEKLYE OO TO
G4OpoIGHO TOV EMUEPOVS ATAVTNCEDY GTO OVTIGTOLYO TULOTO TOV EPMTNILATOAOYIOV.
INa mapaderypa n petafint «Exmaidevon o¢ katavodotikd ayafo» mepthopfavet
TPOTACELS OTMG «BE®PD TOV EAVTO LOV KOTAVIAMTH TOV EKTOOEVTIKMOV VINPECUDY
OV TAPEXEL TO TOVETIGTNUIO», «Oemp®d TNV EKMOIOELON HOL ®OC EVO TPOIOV TOL
ayopdlo» kot «H otkovopikn €mévovuon mov KAve TNV EKMOIOELON LoV UE KAveL
katavodotpy. H  petafint)  «Enpovikdmto  mopaydviov  IKovomoinono»
neprhappdvel mpotdoelg 0nmg «H modtnta ¢ ddackoriog gival o mo onuavTiKdg
Topayoviag mov emnpedlel v kavomoinon pov and 1o TavemoTNUo», «Ot
EYKOTAOTAGELS TOL TOVETICTNUIOL €MNPeAlOLY GNUOVTIKE T OGULVOAIKY] OV
wavoroinon» kot «H dwabecipuotmra topmv yo pddnon (.. PpAodrkn, dwdiktvakol
nopor) eivon {otikng onpaociog yw v Kavomoinon pov». Télog m petafintm
«Ixavoroinon» meprhappdvel mpotdoelg OTmG «Eipon tkavorompuévog e Ty motoTnTo
™G OwackaAag oto mavemotnuoy, «Eipot kavomompévog and ) otdon Kot v
eELMNPETIKOTNTA TOV SLOIKNTIKOV TPOCMOMIKOD TOV TovemoTnpiov» kot «Eipon

KOVOTOMUEVOG LLE TO E0POS TOV LOOMUATOV TOV TPOGPEPEL TO TAVETIGTILLLO»

Avoagopwkd pe v «Exmaidevon og katovalotikd ayadd» vtdpyovv GUVOAKA
152 mapoatmpnoeic, pe erdyiot tiun 1,50 ko péyiom 4,70. O pésog 6poc 1 M péon
Babuoroyia €0 eivon 3,1263, vrodnidvovioag po avtiinymn eAappdg Thve omd TO
pécso 0po. H tumikn| amdkAion, éva pétpo g dacmopds 1 s eEanimong TV onueiov
dedopévemyv, stvar oyetikd yapnAn oto 0,63316, vrodeikviovtag OTL Ol OMOKPIGELS
GLYKEVTPMOVOVTOL OPKETA YOP® atd T0 HEGO Opo. [ v "Enpaviikdtnra mopaydviwv
wavomoinong" ot Babuporoyieg kopaivovion and 2,60 £wg 4,80, ue péon tyun 3,9026.
Avtd vmoonlmver 61t ot gpotBévieg Pabporoyovv yevikd 1Tr onpoacio TV
TAPOyOVTOV IKAVOToinong apkeTd vynAd. H tumikn andxkiion elvar axdun pkpdotepn
oto 0,38720, deiyvovtag 6Tl aVTEG O1 AMOKPIGEL CLGGOPEVOVTIOL GTEVA YUP® OO TO
Héco Opo, vrodnAmvovtag £Tol cVUEMVio HeETah TV cvppeteydvtwv. H televtaia

petafintn, «ikavomoinon» &xetl eniong 152 mapatnpnoeis. Ot anavinocelg mowkiiAovy

81



EVPVTEPA Y10l VTNV TN HETAPANTY, ard TO YapunAo Tov 1,00 £wg to vynAd Tov 5,00 kot

n péon Pabuoroyio kavomoinong eivar 3,2658. H tomkn amdxhion yw v

wavoroinomn givat vynAdtepn 6to 0,75011, vrodekvoovag PLeyaADTEPT S106TOPH GTAL

dedopéva KoL, ETOUEVOC, £VOL TTO SLOPOPETIKO EVPOG OTOYEMV GYETIKA LE TOL EMITESQ

wavornoinong. EEdAAov, ta anotedéopata mapovotdlovtol Kot dtoypapoTkd otV

GUVEYELNL.

[Tivakag 3. Ta cuvoAkd peyédn tov petapfintov

N Min Max Mean S.td'.
Deviation
H exmaidevon wg
KOTOVOADTIKO 152 1,50 4,70 3,1263 ,63316
ayado
ZNUOVTIKOTNTO
TOPAYOVTOV 152 2,60 4,80 3,9026 ,38720
1KOVOTOINo™NG
Ikavomoinon 152 1,00 5,00 3,2658 ,75011

ekTTaiGeEUon_ayabo

TTapay OvIEC

IKAVOTTOINGN

Avdypappo 38. To cuvolikd peyédn tov petafAntodv

Mean
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E&dAov, kpiveton okOMEUO oTO onueio avtd vo TOPOVGLOGTOVV Kol Ol
ovoyetioelc avdapeco ot vnd peAétn petaPintéc. H ovoyétion petald g
petafintig «H Exkmaidevon o¢ kotovorotikd ayofd» kot g UeTafAnTNG
«Znuovtikotnto  mopayoéviov kavomoinong» stvar 0,185 kou elval otatioTikd
onuovtikny oto enimedo 0,05. Avtd vmodnAmvel o acBevi) OeTIKY Yok oyéon
HETOED OVTOV TOV 00O PETAPANTOV. OGOV apopd T cLGYETION HETAD TG LETAPANTIG
"H Eknaidevon o¢ kotavorotikd ayadd" kot e petafintng "lkoavomoinon", eivat
ovolaotikd pundevikn (0,035) kot dev eivan otatiotikd onpovtiky (e Ty p 0,672),
VTOINA®VOVTOG OTL OEV VILAPYEL YPULUIKY] OXECT] LETOED QLTMV T®V dVO0 UETAPANTOV.
Opoilwg, M petofAntm) «Znpovtikdmro  mopaydviov 1KOVOToinong» Kot M
«kavomoinon» eppaviCovv oplaxn acBevi) Betikn ovoyétion 0,004, aArd avt) n
ovoyétion Ogv glval oToTIOTIKA onuovtikny pe tun 0,964, Avtd onuaiver 0tL n
YPOUKY oxéom HeTa&D TG ONUOGTOG TV TOPayOVI®MV IKOVOTOINGNG KOl TOV EXUTEOOV
wavonoinong etvar apeAntéo o€ avTd TO GUVOAO OEOOUEVMV. ZUVOTTIKE, 1) HOVT|
ONUOVTIKT] CLOYETION €lvarl o Mo BTk cvoyétion HETaED TG €Vvolag TNG
eKTOidEVONG MG KATOVOAWMTIKOV ayafod Kol Tng onpaciog Tov mopayoviov

wavornoinong. Ta vréorowma (evyn petafintdv dev eLEaviCovv GNUAVTIKES YPOLLUIKES

oY£0ELG.
[Tivakag 4. Ta amoteAéopota TNG 0VAALGNG GLGYETIONG
H exmaidevon wg ZNUavTikoTTo
KOTOVOAWDTIKO TOPAYOVTOV Ixavomoinon
ayafo KavoToinomg
Correlation
. 1,000 ,185% ,035
H exmaidevon og Coefficient
KOTOVOADTIKO Sig. (2-
) ,023 ,672
ayodo tailed)
N 152 152 152
Correlation
_ ,185% 1,000 ,004
ZNHovTKoTnTOo Coefficient
TOPAYOVTIOV Sig. (2-
P g ( ,023 . ,964
Kavomoinong tailed)
N 152 152 152
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Correlation
,035 ,004 1,000
Coefficient
Ikavoroinon Sig. (2- 672 964
tailed) ’ ’
N 152 152 152

5.6. XtoToTIKG ONUOVTIKES Oln@Qopéc €EmTiog  OLUPOPETIKMOV

ONUOYPUPIKAOV TAPAYOVTOV

Téhog, otV evOTNTA 0LTH TOPOVGIALOVTOL Ol GTATIGTIKG OTLLOVTIKES O10POPEG
aVAUESO OTO GTOMO HE OLPOPETIKA OMUOYPOQEIKG yapokTtnplotikd. I[Ipwv v
napovcioon Ba mpémet va yivouv kdmoleg emonpdvoeic. H mpotn etvan 6t omd ta evvid
ONUOYPAPIKE YOPAKTNPIGTIKA YPNGLLOTOMONKAV TOL EXTA, KAODG 01 SVO EPOTIGELS TTOL
a(pOPOVCOV GTNV OEPKELD TV GTOLVOMV TOV EPOTOUEVOV NTAV OVOIKTOD TOTOV.
Emiong n petafint) «Sopovn og eotion dev ¥pnoonomdnke kabmg o1 KOToQUTIKES
EPMTNOELS NTAV AMyOTEPES 0md 5 Ko £tot dgv NTav dvvartn 1 agloldynon tovg. Etot,
amd TG 6 ONUOYPAPIKEG EPMTNOCEL, OTUTIOTIKE ONUAVTIKEG OPOpPEG £dmGAV Ot
emopeves Tpelg . Oa mpénel T€hog vo onuelwbel o1t Yo va yiver xpnon tov Mann-
Whitney xon toy Kruskal-Wallis, ot tpeig véeg petafintég opadomomnkav pe tmv
puéBod0 NG OTPOYYLAOTOINGNG OTNV TANGLEGTEPT] HOVAOOD (DGTE VO TPOKVYOLV
avtiotoryieg pe v S5PdOue kiipoko Likert mov  ypnowyomomnke oto

EPOTNUATOAOY10.

Apykd, Oo pémel vo onueimbel 6Ti ta dTopo Tov eottovv e didakTpa Bewpovv
o€ peyohvtepo Pabud v exmaidevon og otkovoutkd ayafo ce oyéon Le To ATOHO TTOV

eottovv ywpic didaxtpa (p=0.030>0.05) 6mmg eaiveTal oTov mivaka Tov akoAovoet.

[Tivaxog 5. H otatiotikd onuovtikny o1opopd oVAIEGO GTO ATOLLO TTOL (POLTOVV LUE
S1d0KTpO KOl 6T ATOLLO TOV POLTOVV YWOPIG d1daKTPA.

3. ®oitnon pe Std.
N Mean U p-value
didaktpa Deviation
Noi 48 3,3958 ,70679 1996 ,030
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Exmaidoevon og

KOTOVOAWDTIKO O 104 3,1250 ,73323

ayafo

Emumiéov, Oa mpénetl va onpelmdel 61t ta dropa mov epydlovrol TapdAinia pe
TIG OTOVOEG TOVG Bempovv G peyolbtepo Pabud v ekmaidevon MG KATOVOAOTIKO
ayaf06 Kot etval TEPIOCOTEPO IKAVOTOINUEVE, OO TIC CLVOMKEC GLUVONKEG OE oYéom e
T dTopa oL Pottovy Ywpic didaxtpa (p=0.003<0.05 kot p=0.039<0.05 avtictowyn)

OM®G PaiveTal GTOV TIVOKO TOV AKOAOVOEL.

[Tivaxag 6. Ot 6TaTIOTIKA ONUAVTIKES SL0POPES AVALESH GTO ATOoLLa TTOV EpYAlovTat
Kol 6€ aVTA TOV OeV £pyalovtal TapAAANAa LE TIG GTOVIEG TOVG,.

8. MapdAinin Std. U p-value
N Mean o
epyooio Deviation
Exmaioevon No 90 3,3444 , 73685
oG ayado Oxn 62 3,0161 ,68931 2073 ,003
No 90 3,4222 ,73405
Kavomoinon
Oy 62 3,1290 ,89596 2284 ,039

Téhog, T0 SL0POPETIKO LOPPOTIKO EMIMEOO PaiveTal va eNPeAlEL LLE GTATIGTIKA
ONUOVTIKO TPOTO TNV IKOVOTOINGoN TOV EPOTAOUEVOV OO TIC EKTOOEVTIKES VIINPECIEC,
Omm¢ Qaivetor otov mivaka mov akoAovlel. AvoAuTiKOTEPD, OTWG TPOKVTTEL AN TA
otoyEio TOL TOPOKAT® TivaKa, To ATOUA TOL TOPAKOAOVOOVV Eva SOAKTOPIKO lvar
TEPLGGOTEPO TKOVOTOMNUEVO OO TIC EKTOLOEVTIKEG VAINPECIEG OE GYECT LUE TOA ATOWO

OV TTOPAKOAOVOOVV Eva TPOTTLYLaKO TPHYpappa oTovddV (p=0.023>0.05).

[Tivaxag 7. H otatiotikd onuovtikn Sta@opd avaUESH GTO OTOUO LE SLOPOPETIKO
LOPPOTIKO eminedo

Ikavomoinon
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N Mean Std. Deviation H p-value
[Iportuylaxd eninedo 81 3,1728 ,86299
Mertomtuyloko eninedo 61 3,3934 ,71365
AWakToptkd enimedo 10 3,8000 ,78881
Total 152 3,3026 ,81411 7.51 ,023
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YounepdopoTo

Avtd 10 KEPAAOMO TOPOVLGLALEL GLYKEVIPOTIKA TO KOPO EVPNUOTA TNG
napovoag peréc. H épevuva mpoondOnce va eEeTdoel TV €KTAOT TNG IKOVOTOINGNG
TOV POLTNTOV UE SLAPOPOVS TAPAYOVTES GE £VOL TAVETIGTNIOKO TEPPAALOV, TN oTAOT
AmEVAVTL 6TV avTiAnym mov PAETEL TV EKTOIOELON MG KATOVOAMTIKO ayodd Kot TIG
TOPOALAYEC GE OUTEC TIC TTLYEG AVAAOYD HE TO ONUOYPOPIKE YOPAKTNPIOTIKA.
AvaAdovtag O1efodIKA TIG OMOVTNCELS TOV (QOITNTMOV TOVETICTNUOL, 1 £pgvva
amoKAAVYE 10£e¢ TOL GLUPAALOVY GTOV gVPVTEPO S1dA0YO0 Yo T PEATIOTOTOINGT TNG

EUTELPLOC TOV QOITNTAOV GTNV TPLITORAdL EKTAIdEVOT).

Ot amavtoey GTO0 TPATO EPELVNTIKO EPAOTNUO TOPEYXOVV L0 AETTOUEPT
TPOOTTIKT] Y10 TO MG AVTIAAUPAVOVTAL OL POLTNTEG TOV EAVTO TOVG GE GYECN LE TIC
eKTdEVTIKEG VINPESieg mov AapuPdvovv. H mAcioyneio tov @oltntdv avoyvopios
TOVG €0VTOVG TOVG MG KATOVOAMTEG TOV EKTALOEVTIKMY VINPECLDV OV TOPEYEL TO
TOVETIGTI L0, VITOINAMVOVTAG Ut TAOT] TPOG TOV KATOVOAMTICUO GTNV EKTOIOELOT).
Evtovtolg, o0tav pomOnkav oyetwkd pe ) Oedpnom ¢ eKmaidELONG TOVS ™G
TPOiOVTOC oV ayopdlovv, Ol amOVINGELS KOTAVEUNONKAV 7O OUOIOHOPPO UETOED
oLUEOVIOG Kol OP®VIaG, LTOdNA®VOVTOS Kamow apeldopic oTtnv avtiAnymn g
ekmaidevong o¢ katavoiwtikod ayabov. Eivar evdlaeépov 0Tt évag onpavtikog
apOpoc pormtdv Ppédnke va £xet ta id1o TPOTLTA Y10 TO TOVETIGTNG TOVG OGS Kot
Y GAAeG vmpeoieg N mpoidvta Yoo To. omoio. TAnpavovy. Emiong, oxeddv 6Aot ot
epomOévieg Evimoav €viova OTL £€OVV TO OKOIOUO VO, OTOLTOVV  TOLOTIKEG
EKTTAOEVTIKEG LANPEGies. Mia pikpn TAloyMeia avayvodpioe Tt 1 OIKOVOULKT] TOVG
EMEVOLON OTNV EKTOUOEVOT| TOVS EKOVE KOTAVOAMTES. ZUVTPUTTIK(, 1 TAEOVOTNTO TOV
eourmtov acbdvOnke Ot giyov A0yo Yy TV mOWOTNTO KOl TNV TOPOYN| TOV
EKTTOOEVTIKOV VINPESIOV Tov Aapfdvovv. Tlapd avtég TIC KATOVOAMTO-KEVTIPIKES
AmOYELS, N TAEOVOTNTO TOV ep®TNOEVIOV dev Bedpnoe TN oOYECN TOLG LE TO
TOVETICTHUIO OC KOTA KUPLO AOYO GUVOAANKTIKY KoL Ol OTOVINGELG NTAV WKTEG OGOV
apopd to va Bewpolv TOVE AALOLG EOUTNTEC MG GLVOOEAPOVS KOTAVOAMTEG TWV
EKTOOEVTIKMV VINPEGLDY TOV TaveTMoTNiov. EmumAéov, 1 mistoynoeia d1apmyvnoe pe
TV 100 OTL TO. TOVETIGTHUIO B0 TPEMEL VoL €ivoil TO EGTIOGUEVO GTOV TEAATN GTNV
TPOGEYYION TOVG, VITOONAMVOVTOG OVTIGTOGT GTI GLUVOAIKY| EUTOPEVHOTONOINCT) TNG

exmaidgvong.
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Kotd 1 olykpion tov omoteAeGUATOV NG £PELVOG HE TNV LITAPYOVOO
BipAoypapia, Bo Tav yxpnowo va Anebodv voyn peréteg dnwg ot Maringe (2006)
kot Molesworth et al. (2009), ot omoieg £xovv cvlntnost Vv av&avouevn Taon TOL
KOTOVOA®TIGHOV otV TpltoPabiua  ekmaidevon. O Maringe (2006) tovice v
aLEAVOLLEVT] ETPPON TOV UNYAVICUDV TNG 0YOPAg oTnVv Tprtofaduia ekmaidevon, v
ot Molesworth et al. (2009) diepgvvnoay TI§ EMATOGEIS ALTNG TNG TACNS Yo TNV

TOVTOTNTO TOV QOITNTAOV, TV EKTUOEVTIKY EUTEIPIO Kot TA AKAS LKA TPOTLTAL.

Oocov agopd v aloldoynon 1oV TopoyoOvVI®OV 1Kovomoinong o€ &va
TOVETIOTNUIOKO TEPIPAALOV, N TOWOTNTA TNG SONCKOAMOG TPOGIIOPIGTNKE MG O 7O
Kkpioyog mapdyovtag mov emmpedlel T GLVOMKT Kavomoinon twv eottntav. Ot
EYKOTAGTAGELS TOV TAVEMIGTNUIOL €MNPealovy €MiONG OMNUAVTIKE TNV 1KAVOTOiNom
TOVG, He £va a&loonelwTo mM0cooTo cuppeTexdvTov va 1o emPePaidvel. H otdon ko
N €ELMINPETIKOTNTA TOL SOIKNTIKOY TPOSOTIKOV Kpidnkov emiong amopaitnteg amod
onuavtikd opud epomBéviov. H odwbeocipwdommra mépov yuoo pddnom, omwg
BiBAtodNkec kot dadiktvoakoi TOpot, BempnOnkay KPIGIUES Yoo TNV IKOVOTOINGT TOV
epOTNOEVTOV, Le oYXedOV OUOPOVT GUUE®VIO, EVA 1] PN TOV TOVETIGTIIOL OV Kot
EmonEe pOLO GTN GLVOAIKY IKAVOTTOINGT), POVOTAV AYOTEPO EMOPUGTIKY GE GUYKPLOT
pe dGAlovg mapdyoviec. To €0Pog TV LOOMUATOV TOV TPOGEPEPE TO TAVETIGTILLLO 1) TOV
KaBop1oTikdg mopdyovtag Yoo TOAAOVS Kol Ol EVKOUPIES Y1O0L TPOCMOTIKN avAmTLEN
avayvopiotnkay oyedov maykocping og kpioipes. H kotvavikn (on 610 TavETIGTAIO
Nrav eniong £vag KpIGLOg TapAyovTos Yo TEPITOV TOVG HGOVG GUUUETEYOVTEG KOl TO
KOGTOG TV OWOAKTP®V £lYe CNUAVTIKO OVTIKTUTO GTN GLUVOAIKT] KOVOTTOINGT Yo vl
TAPOUO10 TOGOGTO TV EPOTNOEVTMV. Ot TPOOTTIKEG EPYNCING HETA TNV ATOPOiTNON
TEAOG, EMNPEACAY CTUAVTIKA TNV IKOVOTOINGT TOL TOVETIGTNUIOV, LE TNV TAEOYNPia

TOV OELYLOTOC VOL GUULPOVEL.

To amoteAéopata g HEAETNG aVTAG, divovtag EUEOcT Oty TowdTNTO NG
daoKaMaG g KABOPIGTIKO TOpdyovTa Yo TNV IKavorToinon Tov padntdv, cuvdoovv
HE apKeTA akadnuoikd evpnuata g tpoéceatng Pipioypaeioc. I'a mapdaderypa, po
peAétn tov Bigne et al. (2003) evioyvet ) onpacio g VYNANG TOOTNTOS S1ONCKAAING
oTNV Kovomoinomn Tov eoltntdv. O Kpiciog porog ¢ dubesotTog TOPWV GTNV
1KOVOTIOIN O™ TWV QOLTNTMV, OTMS VITOEIKVVETAL OO TO EVPNUATA LLaG, eTPePordveTon

eniong and mpdopateg peréteg. Or Shahsavar & Sudzina (2017), yio moapddetypa,
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vroypappilovy Tmg  TpdSfacn o€ OAOKANP®UEVOVE TOPOVS, TOGO YNPLOUKOVS OGO Kot
(QLGIKOVC, UTOPEL VO EXNPEACEL CTIUOVTIKA TO EMITENQ TKAVOTOINOo™MG TV Potrtntev. H
VYNA onuacio Tov JIVETOL OTIG EVKOIPIEG TPOCHOTIKNG OVATTVENG OTN UEAETN HOGC
evBuypappiletal pe Tov cVYYpovo akadnuaikd Adyo. Onmg devkpviotnke amd tov
Astin (2016), 1 ikovoToinom TV OITNTOV Eval APPNKTO GLVIEOEUEVT LE TIG EVKOPTES
Y10 QL TO-0VATTLEN, OTT®G LTOOINAMVOLV eTiong Ta dedouéva pag. H eE€yovoa BEomn g
TOVETICTNUIOKNG PNUNG KO TOV TPOOTTIKAOV UETA TNV OmoPoitnon otov kafopiopod
TOV EMUES®V 1KOVOTOINoNG oV PBpédnkav otn HeAétn pog €xel amnqynon Me v
npoceatn PipAoypaeia, 6mmg To épyo twv Elliott & Healy (2001) kou Wilkins et al.
(2013) avtictoyo. Qotdc0, M €MPPOT| TAPAYOVTIOV OT®G 1 Kowmviky {on Kot 1o
KOGTOC TV SOGKTP®V GTNV IKOVOTOINGCT) TOV QOITNTMV QOIVETOL VO TOIKIAAEL HETAED
SPOPETIKMOV GTOLODV Kol KOWVOVIKO-TOMTIGHUK®V TAUGI®mV. Avtd vroypappilel
onpacio Oyt LOvo g ££AGPAMONG VYNADY OKAONUOIK®OV TPOTOTT®V, OAAL Kol £VOG
VROGTNPIKTIKOD TEPPAAAOVTOC Yoo Tn @ornTikn (o Kol TNV OTOTEAEGUOTIKY
emoryyeApatikny Kabodnynon, kabdg avtd ennpedlovy GNUOVTIKG TNV IKAVOTOINGT TOV

HaONTOV Ko, TEAMKAE, To EKTOOEVTIKG OTOTEAEGLOLTOL.

['o To tpito gpeLVNTIKO EPAOTNUA GYETIKA LE TO TOGO KAVOTOMUEVOL Elval Ot
QOUTNTEG e SLAPOPOVG TTAPAYOVTES, Ol ATAVTNGELS OELYVOLV EVOLOPEPOVTES TAGELS. Ta
dedopéva delyvouv vYNAO eminedo wKavomoinong amd v TowdTNTO TNG OOACKAAING
0TO TOVETIGTNU0, KOOMOS KOl amd TO EVPOS TOV TPOGPEPOUEVOV LOOMUATOV Kot TIG
evkapieg v mpocsomikn avantvén. H xowoviky {of tov mavemiomnuiov kot m
GUVOAIKY] eumelpio TV @oumtdv @oivetor emiong vo avtipetoniloviol £uVoikd.
Qo1660, VITAPYOLY oNUAVTIKOL TopEelg avnovyiag. ‘Evag onuovtikog aptBpdg portntomv
eKQPAlel OLGOPECKEID HE TN OTAON KOl TNV €ELMNPETIKOTNTO TOL OLOIKNTIKOV
npoconikoV. H dabecipudmmra pabnclokdv topmv, TOVETIGTILOKAOV EYKOTAGTACEDV
K0 VTTOJOUMV gival Emiong TOUEIG TOV £XOVV TPOKAAESEL AvNoLYiEG 6TOVG PortnTES. To
KOGTOG TV OOAKTPWV Elvar Eva dtyaoTikd (TNUa, 1e 6YeOOV 160 OlaY®PICUO HETOED
Kavoroinong kol SuoapEokelng. TELOG, Ol ATOYEIS TOV POITNTAOV Y10 TO TOCO KOAG

TOVG TPOETOWALEL TO TOVETIGTILIO Y10t LEAAOVTIKEG GTAd100pOopies etvorl LIKTEG.

Ta tpéyovta evprjuata emPefardvovy oe peydro Pabud mponyodueveg Epevveg
OTOV TOpEN TNG Kavomoinong tov gottntav. H vymAn kavomoinon oyetikd pe v

oot To TG ddackariog evbuypappiletar pe T dovield twv Hennig-Thurau, Langer
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ka1 Hansen (2001), ot omoiot tovicay v KevTpikn B€01m TN OMOTELECUOTIKOTNTAG TOV
EKTIOOEVTN OTNV 1KOVOTOINGCT T®V POITNTAOV TTavemoTniov. Ot OeTikég andyels twv
QOTNTAOV Y10 TNV TOIKIAOLOPOI TOV HOONUATOV GE auTy| TN HEAETN avTikatonTpilovv
to evpnuota twv Ozkan ko Kanat (2011), ot omoiot vmoypdupcoy to polo g
QKOO LLOAKN G TOKIATOG GTNV TKOVOTOIN o™ TV (ot T®dV. Avtifeta, 1 SVCOPECKELN TWV
QOLTNTMV UE TO OOIKNTIKO TPOSMOTIKO amnyel Ta evpfpato g peaétne tov Douglas,
Douglas xot Barnes (2006), m omoio. onueiwoe 6tt 1 mpoosPaciudtnto Kot 1
eELMNPETIKOTNTAL TOL UM OKOONUOTKOD TPOGOTIKOD emMNpedlovy onNUAvVIIKE TNV
Kavomoinom v eortnToOV. To avAPEIKTo GLVUIGONUATO CYETIKE [LE TNV TPOETOLLACTO
otadtodpopiog evBuypappitovron pe to evprpata tov Wilkins et al. (2012), ot onoiot
TOPOUTPNCAV TOWKIAEC OVIIANYELS OYETIKA HE TNV OMOTEAECUATIKOTNTA TNG

TPOETOLLOGTOC OTASI0OPOUING GE SLOPOPETIKA KOO UK TEPPAAAOVTAL.

Oocov apopd 10 TETOPTO EPELVNTIKO EPMOTNUO GYETIKE LE TIS OLOPOPES OTIG
amoyelg mov Poaciloviar 6e SAPOPO OMNUOYPUPIKA YOPOUKTNPIGTIKA, €vol EUEAVEIS
apketeég alloonueimteg thoelg. Ta amoteAéopato deiyvouv OTL OL POTNTEG TOL
TANpOVOLY didaKTpa, Ge peyoAvutepo Pabud, avtiiapfdvovtol v ekmaidevon g
OKOVOUIKO ayoB0 GE GUYKPIOT| LLE OVTOVG OV dgv TANP@VOLV didaxtpa. Avtd Ha
UTOPOLGE VO VTOONAMVEL avENUEVN avotiunon ywo. v a&ilo g enévovong Tovc.
Opoiwg, 6601 gpyalovior evd omovddlovv teivovv va PAETOLY TV eKTOidELON M
KATOVOAWOTIKO oyofd Kot €lval o KavoTotmUEVOL UE TIC GUVOAKEG GLVONKEG o€
oLYKPLON UE TOVG U1 epyalopevoug eortntés. Avtd Ba umopolvoe va avTovakAd v
Gpeon KOTovOonon TOUG Yol TO OLKOVOUIKE TAEOVEKTNUATO 7OV TOLG TOPEYEL M
exmaidgvon tovg. Eilvar evowopépov emiong Ot 10 emimedo kavomoinong omd Tig
eKTOOEVTIKEG VNpesiec Ppédnke va elval vYNAOTEPO HETOED TOV O00KTOPIKMV
QOUTNTAOV G GUYKPIOT UE EKEIVOLS OV TOPAKOAOVOOVY TPOTTLYLOKE TPOYPELLLLOTAL.
Avto pmopel vo VTOINAMVEL OTL Ol GTOVOEG AVATEPOV EMMESOL, UE TIS GLYVA TLO
EVTOTIKEG KOl EEATOUIKEVUEVEG EKTOMOEVTIKES EUTMEIPIEG TOVG, TAPEYOVV £VOL TLO
Kavoromn Tk mepiPdArov pdnong. Qotdco, Tpénet vo divetal Tpocsoyn oty eE0ymYN
CUUTEPOUCUAT®OV OO OUTA TO OTOTEAEGULOTO, KOUOMDG OLUPOPETIKEG ONLLOYPOPIKES
onades pmopel va €Yovv HOVAOIKEG TPOCOOKIEC Kol EUTEPIEG TOL UTOPOVLV VO

EMNPEGCOVV TO ETIMEO A IKAVOTOINGTG TOVG KO TIG OVTIANWELS Y10, TV EKTOLOEVGT] TOVG,.
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To gvpfuatd pog ammyobV To OTOTEAEGUOTO TPONYOVUEVOV EPELVAV GCE
TOoALOVG Pactkovc Topeic. [a mapdaderypa, peréteg dmwg avtéc tv Maringe (2006) kot
Schertzer kot Schertzer (2004) £xovv PBpet 6Tl 0L POITNTES TOV TANPAOVOLV Yo TNV
EKTTOUOEVOT TOVG €YOLV CLYVA OLPOPETIKEG TPOCGOOKIEC KOl OVIIMWELS Yo TNV
exmaidgvon), Oewpdvtag TV oe peydro Babuo wg vanpesio 1§ owovopko ayado. Avtd
elval TopdAANAo pE TN OWOMICTMON HaG OTL Ol GOITNTEG OV TANPDOVOLY dOAKTPA
BAémovv Vv ekmaidevon ®g okovopkd oyafod mo cvyvd omd ekelvovg mov dgv
TAnpovouy didaktpa. Opoiwg, N avénuévn wkavoroinon peta&d tov epyaldpevov
QOUTNTMV TOV EVTIOMIGTNKE OTNV £peuvd pog evBuypappiletor pe tm UeEAETN TV
Beerkens et al. (2011), n onoia diamictwoe 6Tt 01 £pyalOUEVOL POITNTEG GUYVE EKTILOVV

TEPLOCOTEPO TNV EKTOIOEVGT] TOVG, OONYDOVTAG SVVNTIKA GE AENEVT IKOVOTTOINO.

Lepropiouol g Merétng

Av ko avt) N pEAETN TapoVGIALEl TOAVTIUES YVDOGELS Y10 TV IKOVOTOINGCT TV
eountav, dev givan yopig mepopopovs. Ilpodtov, M pekétn meplopiletonr ota
TOVETLOTN U0, TEPLOPILovTag £TGL TN dLVATOTNTA YEVIKELONG TOV EVPNUATOV GE GAAL
exkmodeuTikd mhaicwa. EmmAéov, o oyedacpog g meplopilel v Kavotntd Hog vo
KOTAYPAPOLUE OALOYEG GTNV IKAVOTOINGT TOV GOUTNTAOV LE TNV TAPOSO TOL YPOVOV.
Télog, n perétn Paciletar oe peydro Pabud oe avtoavapopikd dedopéva, Ta oroia, oV
KO TOAVTILLOL, LITOPOVV VO EXNPEACTOVV A0 VITOKEUEVIKEG TPOKATOAYELS KOl UTOPET

VO NV OVTITPOCSOTEVOVY TANPMS T TPOLYLOTIKG GLVOICONLOTO TOV GUUUETEXOVIOV.

Ipotaoeis yro Mellovrixn Epevva

H peAloviikn €pevva Ba pmopohce vo OVTIHETOTIGEL TOVG TEPLOPICUOVS TNG
HEAETNG VIOBETOVTAG L0l TOAV-EMUTEDT Kol SLOYPOVIKY] TPOGEYYIGT, EVICYVLOVTOG £TGL
N YEVIKELON KoL TN ¥POVIKT| KATOVONGT TOV EVPMUATOV. B0 NToV ENTIONG OQEALO VO
ypnoporomBovv uktég pEBodot, mov GuVIVALOVLY TOIOTIKES TEXVIKES LLE TIG TOGOTIKES
OV YPNOCLUOTOOVVTAL GE QTN TN HEAETN, Yid va GLAAGBoLV o o €15 Pdbog
Katavonon g iavomoinons Tov eortntav. Emimiéov, 1 diepedvnon tov porov dAL®mY

ONUOYPAPIKAOV TopaydvVTeVv Tov dev Aapfdvoviar voyn o€ avt) T HeAEn Oa
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umopovce emiong va Tpooeépel mpodcbeteg mAnpoeopies. Téhog, Ba NTav moALTUN N
Olepelivnon TOL  OVTIKTUTOV GLYKEKPIUEVOV TPMTOPOVAMMV OV GTOYXEVOLV OTN|

Bedtiomn ™G IKOVOTOINoNG TOV GOLTHTMV.
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Hopaptnuo A

To epoTUATOAGY10 TNG £pELVOG

A. ANHOYPAQIKA YOPIKTNPLOTIKG

1. ®v)o
Avdpog

Tuvaixka

2. Hhuio
‘Ewg 20 etV
21-25 gtwv
26-30 etav
31-35 etov

Avo tov 35 stov

3. ®oitnon pe didaxtpa
Nat
On

4. Eidog omovdmv
[Tpomruylaxd eninedo
Metomtuylokd eninedo

Adoktopikd eminedo

5."Emn omovddv 610 cuvoro ¢ tprtoPaduiag ekmaidevons (Avagopd aplfov)

6. Tpdmog poitnong
ITimpng oitnon
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Mepikn eoitnon

7. ZOVOMKY| OLIPKELD TOV TPEYOVTOS TPOYPAULATOS GTTOLOMOV o€ eEdunva (Avapopd

aptOpov)

8. IMapdAinin epyacio
Nat
On

9. Awapovn| o€ eotia
Na
O

B. H avtiAnyn 011 N ekmaidgvon givor KaTavoAmTIKO 0ya06

1. Ocop®d TOV €0VTO LOV KATOVOAMTY TOV EKTOUOEVTIKOV VANPECIDOV TOV TOPEYEL TO

TOVETIGTI 0.

Alpovo amdivta

Awpovo

Ovte GLUEOVD, OVTE HLPOVED
ZOUPOVA

SUUPOVO amOAVTO
2. Oewpd TV eKTaidEVoN LOL MG Eva TPOIdV OV ayopalw.

Alpovo amdivta

Awpoveo

Ovte GLUEOVD, OVTE SLOPOVED
SOUPOVAD

SUUPOVO aTOAVTO
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3. [Tepyévo ta 1010 TPOTLTTA OO TO TAVETIGTULO OV OT®G Kot oo GALEG LN PEGTES

N TPOIOVTA Y10l TOL OTOL0 TANPDOVE.

AlQovo amdlvta

Awpovo

OvtE GLUEOVD, OVTE SLUPOVED
Z0UPOVO

SUUPOVO ATOAVTO

4. Thotedm 06Tt ®g EOTNTAG £X® TO OWKOAIMUO VO OTOLTO TOLOTIKEG EKTOOEVTIKES

VANPEGLEC.

Alpovo amdAlvto

Alopovo

Ovte GLUEOVD, OVTE HLUPOVED
SOUPOVA

SUUPOVO aTOAVTO

5. H owovopikn enévduon mov Kave oTtny eKTOidEVoT] LoV HE KAVEL KOATOVOAMTY.

Apovo amolvto

Awpovo

OV1e CLPUPOVD, 0VTE OLPOVD
LOUPOVA

ZVUQOV® omOlvTOL

6. Niwbw 611 £ym AdYO Yo TNV TOLOTNTA KOL TV TOPOYT TOV EKTOOEVTIKMV VIINPECIDV

oV AopUPAve.

Alpovo amdivta
Awpoveo

OvtE GLUEOVD, OVTE HLOPOVED
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ZopUeOVEO

SUUPOVO aTOALTO

7. H oyéon pov e TO TOVEMIGTALLO £XEL TPOTIGTOS CLVOALAKTIKO YOPOKTNPO.

Apovo amolvto

Alpovo

Ovte CLPUPOVD, 0VTE OUPOVED
SOUPOVA

SUUPOVA aTOAVT

8. Oewpd TOLG AAAOVS POITNTEC G CLUVAOEAPOVS KOTAVOAMTES TOV EKTOIOELTIKOV

VINPEGUDY TOL TOVETIGTNUIOV.

Alpovo amdAvto

Awpovo

OV1e CLPUPOVD, 0VTE OLLPOVD
ZOUPOVA

ZVUQOV® omOlvTOL

9. ITiotedm OTL TOL TAVEMIGTNIN TPETEL VO EIVOL TLO TELATOKEVTIPIKE GTNV TPOGEYYION

TOVG.

Apovo amolvto

Awpoveo

OVte CLPUPOVD, 0VTE OLOPOVD
SOUPOVAD

ZOUEOVEH amolvTo
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10. Ot mpocdokieg POV OmO TIG EKTOUOEVTIKEC VLMNPECIES TOV MOVEMIGTNUIOL

SLOLOPPDVOVTOL OO TIG EUTEIPIEG LOV MG KATOVOAWDTNG 0€ AALOVG TOEIC.

AlQovo amdlvta

Awpovo

OvtE GLUEOVD, OVTE SLUPOVED
Z0UPOVO

SUUPOVO ATOAVTO

I'. H a&loAdynon g onuociog TMvV TopayovTOv IKAVOToino)g

1. H modtto ¢ ddaockoroag €ivol 0 O ONUovTIKOG Topayovtag Tov emxnpedalel v

KOVOTTOINGT| OV OO TO TOVETIGTNLLLO.

Awpovo ardivta

Alopovo

Ovte GLUEOVD, OVTE HLPOVED
SOUPOVA

SUUPOVO aTOAVTO

2. Ot €yKOTAGTAGES TOV TOVETICTNUIOV €nNPedlovy CNUOVTIKE TN GUVOAIKT HOV

avomoinon.

Apovod amolvto

Awpovo

Ov1e cCLPUPOVD, 0VTE OLAPOVAD
LOUPOVA

ZOUEOVEH amolvTo

3. H otdon kot n €ELMNPETIKOTNTA TOL JOKNTIKOD TPOSOTKOD emnpedlovv

OTUOVTIKA TNV IKOVOTOINGN HLOV.

Aoovo amdlvto

Awpovo
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OV1e CLUPOVD, 0VTE HLOPOVD
Z0UPOVO

ZOUEOVGH amolvTo

4. H dwbeopdmra mopov yioe pabnon (m.y. PPAodnkn, swdiktvokoi mdépot) gival

TN onuaciog yo TNV 1Kavomoinot Hov.

Alpovo amdAlvta

Awpovo

OvtE GVUE®VD, OVTE SLOPOVED
ZOUPOVO

ZVUEOVEH amolvTo

5. H onun tov mavemompiov mailelt onpoavtikd poOAo 6T GUVOALKT] OV IKOVOTTOINGM.

Awpovo ardivta

Awpovo

Ovte oLUEOVD, OVTE HLUPOVED
LOUPOVA

SUUPOVO amOAVTO

6. To eipog TV paONUATOV TTOL TPOCPEPEL TO TOVEMIGTHIO Eivor KOBOPLOTIKOG

TOPAYOVTOG Y10, TNV IKAVOTOINGT) LLOV.

Aoovo amdlvto

AlQovo

OVte CLPUPOVD, 0VTE OLOPOVD
LOUPOVA

ZOUEOVEH amolvTo
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7. H evkaipio yio mpooomiky] avdmtuln eivor €vag onUavIiKOS mopdyovtos mTov

emmpedlel TV 1KOVOTOiNoM Hov.

AlQovo amdlvta

Awpovo

OvtE GLUEOVD, OVTE SLUPOVED
Z0UPOVO

SUUPOVO ATOAVTO

8. H xowwvin {on oto mavemiotipio gival £vag kpioyog mapdyovtag mov ennpealet

TNV IKOVOTOINGN HLOV.

Alpovo amdAvto

Alopovo

Ovte GLUEOVD, OVTE HLUPOVED
SOUPOVA

SUUPOVO aTOAVTO

9. To K06T0¢ TV JOAKTP®V EMNPEALEL CTULAVTIKA T1] GUVOALKY] LLOV IKOVOTTOIN oM.

Apovo amolvto

Awpovo

OV1e CLPUPOVD, 0VTE OLPOVD
LOUPOVA

ZVUQOV® omOlvTOL

10. Ot emoryyeMLOTIKEG TPOOTTIKEG PETA TNV OTOPOITNON LoV eMNPEElOVY GNUOVTIKA

TNV IKOVOTOINGT OV OO TO TOVETIGTILUO.

Alpovo amdivta
Awpoveo

OvtE GLUEOVD, OVTE HLOPOVED
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ZopUeOVEO

SUUPOVO aTOALTO

A. TI660 1KavOTOINUEVOL EIVOL Ol GUUPETEYOVTES LE TOVS TAPAYOVTES LKOVOTOINGNG

1. Efpot tkavomonpévog pe Ty Tototnta. Tng S10ucKoAiog 6TO TOVETIGTHLO.

Alpovo amdlvta

Alopovo

OV1e CLUPOVD, 0VTE OLOLPOVD
SOUPOVA

ZOUEOVEH amolvTo

2. Eijpot wovomompévog amd TN oTaon Kot TNV €ELMNPETIKOTNTO TOV O10IKNTIKOV

TPOGMOTIKOD TOV TAVETIGTNILIOV.

Alpovo ardivta

Apovo

Ovte GLUEOVD, OVTE HLPOVED
ZOUPOVA

SUUPOVO aTOAVTO

3. Elpon ikavomompévog pe TG €YKATOOTAGELS KoL TIG VTOOOUES TOV TAVETIGTNLIOV.

Aoovo amdlvto

Awpoveo

OVte CLPUPOVD, 0VTE OLOPOVD
SOUPOVAD

ZOUEOVEH amolvTo
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4. Eipon icovortompévog pe t dtafesipdtto mépmv yio Labnon 6To ToVETIGTIUO.

Alpovo amdlvta

Alpovo

OvtE GLUEOVD, OVTE SLOUPOVED
ZOUPOVA

SUUPOVO aTOALTO

5. Eipon tkavomompévog pe 1o €0pog Tev LadnUdtov mTov TpocpEPEL TO TAVETIGTILO.

Awpovo ardivta

Awpovo

Ovte GLUEOVD, OVTE HLUPOVED
ZOUPOVOD

ZVUEOVEH amolvTo

6. To TAVETGTALO TOPEYEL IKAVOTOMTIKESG EVKOALPIES Y10 TPOCMTIKT AVATTVE).

Alpovo amdivta

Awpovo

Ovte GLUEOVD, OVTE HLPOVED
SOUPOVA

SUUPOVO aTOAVTO

7. Eipon tkavomompévog and v kotvavikn (o1 6T0 TOVETIGTAILLO.

Aoovo amdlvto

Awpoveo

OVte CLPUPOVD, 0VTE OLOPOVD
SOUPOVAD

ZOUEOVEH amolvTo
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8. Eipon tkavomoimpévog pe 1o k661G TV O10AKTPOV GTO TOVETIGTHLO.

Alpovo amdlvta

Alpovo

OvtE GLUEOVD, OVTE SLOUPOVED
ZOUPOVAD

SUUPOVO aTOALTO

9. [Tioted® OTL TO TOVEMIGTNUIO LE TPOETOALEL KOAQ Y100 TN LEALOVTIKY] LOL KOPLEPQL.

Awpovo ardivta

Awpovo

Ovte GLUEOVD, OVTE HLUPOVED
ZOUPOVOD

ZVUEOVEH amolvTo

10. I'evikd, eipon IKOVOTOMUEVOG LE TNV EUTELPLO LLOV GTO TOVETLGTILLLO.

Alpovo amdivta

Awpovo

Ovte GLUEOVD, OVTE HLPOVED
SOUPOVA

SUUPOVO aTOAVTO
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Hopaptnpo B

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

ekmaidevon_ayod

0 Iopdyovreg Ixavomomon
N 152 152 152
Normal Parameters®? 3,2105 3,9803 3,3026
Std. Deviation ,73360 ,45267 ,81411
Most Extreme Differences Absolute 284 ,406 232
,284 ,391 217
Negative -,236 -,406 -,232
Test Statistic ,284 ,406 232
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000° ,000¢ ,000°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
[Tivoxkag 8. ®HAO
Epotnon Al Amdlvteg Zoyvotnteg 2YAETIKEG ZVUYVOTNTES
Avdpog 30 19,7
INovaika 122 80,3
20volo 152 100
[Tivaxag 9. Huxkia
Epotnon A2 Amdlvteg Zoyvotnteg XAETIKEG ZVYVOTNTES
‘Ewg 20 etV 40 26,3
21-25 gtoyv 37 24,3
26-30 etV 31 20,4
31-35 etov 14 9,2
Avo tov 35 etov 30 19,7
20volo 152 100

[Tivaxag 10. ®oitnon pe didaxktpa
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Epoton A3 AmoluTeg Zoyvotnteg 2AETIKES ZUYVOTNTES
Noat 48 31,6
Oxt 104 68,4
XHvoro 152 100
[Tivaxag 11. Eidog omovddv
Epoton A4 AmoluTeg Zoyvotnteg 2AETIKES ZUYVOTNTES
[Tpomtuyloko eminedo 81 53,3
Mertomtoylokd eninedo 61 40,1
AWaxTopikd eninedo 10 6,6
2Hvoro 152 100
[Tivaxkag 12. Tpdmog poitnong
Epoton AS Amdlvteg Zoyvotnteg 2YAETIKEG ZVUYVOTNTES

[TAnpng poitnon 147 96,7
Mepucn goitnon 5 33
20voho 152 100

[Tivaxag 13. [TapdAAnin epyacia
Epotnon A6 Amdlvteg Zoyvotnteg XAETIKEG ZVYVOTNTES

Noat 90 59,2

O 62 40,8

20voho 152 100

[Tivaxog 14. Awapovn o€ eotia
Epotnon A7 Amdlvteg Zoyvotnteg YAETIKEG ZVUYVOTNTESG
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Now 2 1,3
O 150 98,7
20Volo 152 100

[Tivakag 15. Oewpd TOV E0VTO LLOV KATOVOAMTH TOV EKTULOEVTIKMY VINPEGLOV TOL

TOPEXEL TO TOAVETIGTNLLLO.

Epoton Bl AmoluTeg Zuyvotnteg 2AETIKES ZUYVOTNTES

Apovo amdlvto 14 9,2
Alpovo 26 17,1

Ovte cupPevo, 00TE 45 29,6

SPOVO

ZVUQOVD 51 33,6
ZVUEOVEH amolvTo 16 10,5
2Hvolo 152 100

[Tivaxkag 16. Ocwpd TV eKTaidcvon Lov g Eva Tpoidv mov ayopdlm

Epaotnon B2 AmdAvteg Zoyvotnteg XAETIKEG ZVUYVOTNTESG

Alpovo amdivta 24 15,8

Alpovo 34 224

Ovte cupE®VO, 00TE 39 25,7
OPOVO

SOUPOVAD 48 31,6

ZOUEOVEH amolvTo 7 4,6

XHvoro 152 100

[Tivaxkag 17. [eppéve ta id1o TpOTLTTA ATO TO TOVETIGTIO LoV OGS Kot omd GAAEG
VANPEGIEC N TPOTOVTA Y10, TO OTTOL0 TANPOVE®.

Epdton B3 Amolvteg Zuyvotnteg YHETIKEG ZuyvOTNTESG
Apovod amdlvto 14 9,2
Alpovo 30 19,7
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Ov1e cLPPOVD, OVTE 40 26,3
SPOVAD
ZOUPOVA 53 34,9
SUUPOVO aTOAVTO 15 9,9
XHvoro 152 100

[Tivaxog 18. ITiotevm 6TL oG ortnTHC/prar £ TO KM VO OTTOLTO TOLOTIKEG

EKTALOEVTIKEG VTN PEGIEG.

Epatnon B4 AmolvTeg ZuyvotnTeg YHETIKEG ZuyYVOTNTESG

AlQovo amdAvta 0 0
Alpovo 0 0

Ovte cvpeovo, oVTe 6 4,0

SPOVO

ZOUPOVO 54 35,5

SUUPOVO aTOAVTO 92 60,5

2Hvolo 152 100

[Tivaxag 19. H owkovopikn enévovon mov KAve otny EKTaidEVon) LoV e KAVEL

KOTOVOAMTY
Epotnon BS Amdlvteg Zoyvotnteg XAETIKEG ZVYVOTNTESG

Alpovo ardlvta 8 5,3

Awpovo 37 243

Ovte cupE®VO, 00TE 30 19,7
OPOVO

SOUPOVA 62 40,8

ZOUEOVEH amolvTo 15 9,9

XHvoro 152 100

[Tivakag 20. Ntwbw 6Tt éxm AOGYO0 Yo TV TOOTNTO KoL TV TOPOYY| TOV EKTALOEVTIKMV
VINPESLOV TOV AOUPEVED
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Epoton B6 Amoluteg Zoyvotnteg 2AETIKES ZUYVOTNTES

Apovo amdlvto 0 0

Alpovo 13 8,6

Ov1e cLPPOVD, OVTE 18 11,8

POV

ZVUEOVD 71 46,7

SUUPOVO aTOAVTO 50 32,9

XHvoro 152 100

[Tivaxag 21. H oyéon pLov e TO TAVETGTAO EYEL TPOTIGTOS GLVOAAAKTIKO

XOPOKTIPOL
Epatnon B7 AmolvTeg ZuyvotnTeg YHETIKEG ZuyYvOTNTESG

AlQovo amdAvta 24 15,8

Al0povo 58 38,2

Ov1e cLPE®VD, 00TE 45 29,6
SPOVO

ZVUQOVD 20 13,2

SUUPOVO aTOAVTO 5 3,3

XHvoro 152 100

[Tivakag 22. Ocmp®d TOVg AALOVS POITNTES G GVVAGEAPOVS KATAVAAMTES TWV
EKTALOEVTIKMV VINPECLOV TOV TOVETIGTN IOV

Epotnon B8 Amdlvteg Zoyvotnteg XAETIKEG ZVYVOTNTESG

Alpovo amdivta 15 9,9
Awpave 48 31,6

Ov1e cupE®VO, 00TE 34 22,4

IV

SOUPOVA 47 30,9
ZOUEOVEH amolvTo 8 5,3
XHvoro 152 100

119



[Tivakag 23. [Tiotedm OTL TO TAVETIGTHUIO TPETEL VAL EIVOIL TTLO TEANTOKEVTIPIKE GTNV

TPOGEYYIGN TOVC.

Epoton B9 AmoluTeg Zuyvotnteg 2AETIKES ZUYVOTNTES

Apovo amolvto 52 34,2

Alpovo 53 34,9

Ov1e VPPV, OVTE 27 17,8
SPOVO

ZVUQOVD 15 9,9

ZVUEOVEH amolvTo 5 33

2Hvolo 152 100

[Tivaxog 24. Ot Tpocdokieg LoV amd TIG EKTALOEVTIKEG VANPEGIEG TOL TAVETIGTN IOV
SHOPEOVOVTAL 0T TIG EUTELPIES OV O KATAVAAMTNG G€ AAALOVS TOELS.

Epotnon B10 AmolvTeg ZuyvotnTeg YHETIKEG ZuYVOTNTESG

AlQovo amdAvta 19 12,5

Awoovo 56 36,8

Ov1e cLPUPOVD, 00TE 43 28,3
OPOVO

ZVUQOVOD 28 18,4

SUUPOVO aTOAVTO 6 3,9

XHvoro 152 100

[Tivaxag 25. H motdtta g d1dackoriog eival o To onUavTIKOS TapdyovTog Tov
emmpedlel TV IKOVOTOINGT LOV OO TO TOVETIGTLILO

Epomon I'l Amdlvteg Zoyvotnteg YAETIKEG ZVUYVOTNTESG
Apovod amdlvto 0 0
Alpovo 7 4,6
Ov1e cupE®VO, 00TE 15 9,9
SOV
SOUPOVAD 62 40,8
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SUUPOVO ATOAVTO

68

44,7

YHvoro

152

100

[Tivakag 26. Ot €yKaTOGTACELS TOV TOVETIGTNIOV EXNPEALOVY GNUAVTIKA T

GUVOMKT HOV KOVOToinon

Epaton 12 Amdivteg Zoyvotnteg XAETIKEG ZYVOTNTESG

AlQovo amdlvta 5 33
Awoovo 11 7,2

Ov1e cLPP®VD, 00TE 31 20,4

SPOVO

SOUPOVA 79 52,0
SUUPOVO aTOAVTA 26 17,1
20VOA0 152 100

[Tivakag 27. H otdon kot 1 eEuanpettikdTata Tov S101KNTIKOD TPOSHOTIKOD
eMNPeAlovY GNUOVTIKA TNV IKOVOTOINGY| LoV

Epoton I3 Amdlvteg Zoyvotnteg XAETIKEG ZVuYVOTNTESG

Alpovo amdivta 0 0
Awpovo 0 0

Ovte cupE®VO, 00TE 19 12,5

OPOVO

ZVUQOVD 94 61,8

ZOUQOVE® omOlvTaL 39 25,7

XHvoro 152 100

[Tivaxag 28. H dwbeocipotto mopov yio pddnon (w.y. PpAtodnin, dadiktvoakol
moOpo1) etvan {OTIKNG oNUOGIOG Y10 TV IKOVOTOINGT| LoV

Epdtnon I'4 Amolvteg Zuyvotnteg YHETIKEG ZuyvOTNTESG
Apovod amdlvto 0 0
Alpovo 4 2,6
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Ov1e cLPUPOVD, OVTE 7 4,6
SPOVAD
ZVUQOVD 82 53,9
SUUPOVO aTOAVTO 59 38,8
XHvoro 152 100

[Tivaxog 29. H nun tov mavemomuiov woilel onpovtikd poOAo 6T GUVOALKY| OV

Kavonoinon
Epoton I'S AmolvTeg ZuyvotnTeg YHETIKEG ZuYvOTNTESG

AlQovo amdAvta 5 3.3
Awoovo 21 13,8
Ov1e cLPE®VD, 00TE 41 27,0

SPOVO

ZOUPOVO 69 45,4
SUUPOVO aTOAVTO 16 10,5
2Hvolo 152 100

[Tivaxog 30. To e0pog TV HabNUATOV TOV TPOCPEPEL TO TOVETICTHMO Elval
KaBop1oTIKOG TOPAYOVTOG Y10 TNV IKOVOTOINGT LoV

Epoton I'6 AmoluTeg Zuyvotnteg YHETIKEG ZuyvOTNTESG

Alpovo amrdivta 0 0

Awpovo 9 5,9

Ov1e cLPUPOVD, 00TE 24 15,8

IV

SOUPOVA 87 57,2

ZOUEOVEH amolvTo 32 21,1

XHvoro 152 100
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[Tivaxog 31. H geukoupio yio tpooomiky avantuén ivot Evag onuavTikos mopdyovtog

oL ENNPEALEL TNV IKOVOTOINGT| LOV

Epoton I'7 Amdlvteg Zoyvotnteg YHETIKEG ZuYVOTNTESG
AlQovo amdAvta 0 0
Alpovo 0 0
Ov1e cLPE®VO, 00TE 5 3,3
SPOVO
ZOUPOVA 76 50,0
ZOUEOVGH amolvTo 71 46,7
20VOA0 152 100

[Tivaxag 32. H kowvaovikn (o1 610 ToveTIGTAWIO ivorl £vag KPIGILOG TapAyovToS TOL

emnpealel TV KAVOTOiNG1 Hov

Epoton I'8 Amdlvteg Zoyvotnteg 2YAETIKEG ZVUYVOTNTES

Awpovo ardivta 0 0

APV 25 16,4

Ovte cupPevo, 00TE 54 35,5

OPOVO

LOUPOVO 54 35,5

ZVUEOVEH amolvTo 19 12,5

XHvoro 152 100

[Tivaxag 33. To k66T0G TV O1OAKTP®V EXNPEALEL CNUOVTIKA T1] GUVOAIKT] LLOV

Kavonoinon
Epoton I'9 Amdlvteg Zoyvotnteg XAETIKEG ZVUYVOTNTESG

Apovod amdlvto 18 11,8

Alpovo 23 15,1

Ov1e cLPUPOVD, 00TE 32 21,1
SOV

SOUPOVA 50 32,9

SUUPOVO aTOAVTO 29 19,1
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YOvoro

152

100

[Tivakag 34. Ot emayyeAUOTIKEG TPOOTTIKEG LETA TNV OTOPOITNoN LoV emnpediovV
GNUOVTIKA TNV IKOVOTOINGT] LOL 00 TO TOVETIGTI O

Epoton I'10 Amdivteg Zoyvotnteg YAETIKEG ZVYVOTNTESG
Apovo amdlvto 0 0
Al0povo 8 5,3
Ov1e cLPE®VO, 00TE 25 16,4
SPOVHD
ZOUPOVO 73 48,0
SUUPOVO aTOAVTO 46 30,3
Xvvolo 152 100

[Tivaxoag 35. Eipot wavomompévog/m pe tnv moldtnta g 01000KaAlng 6To

TOVETIGTILLLO
Epotnon Al Amdlvteg Zoyvotnteg XAETIKEG ZVuYVOTNTESG
Apovo amolvto 0 0
Alpovo 8 5,3
Ovte cupE®VO, 00TE 25 16,4
SLPOVO
ZOUEOVD 73 48,0
ZOUEOVEH amolvTo 46 30,3
2Hvoro 152 100

[Tivaxag 36. Eipot tkavomompévog/m amd t otdomn Kot Ty eELTNPETIKOTNTA TOL
SOIKNTIKOV TPOSHOTIKOD TOL TAVETIGTN IOV

Epdtnom A2 Amolvteg Zuyvotnteg YHETIKEG ZuyvOTNTESG
Apovo amdlvto 8 5,3
Awpaove 30 19,7
Ov1e cLPUPOVD, 00TE 47 30,9

SPOVO
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Z0UPOVEO 51 33,6
ZOUEOVGH amolvTo 16 10,5
2Hvolo 152 100

[Tivaxoag 37. Eipot tkavomompévog/m e Tig YKOTOGTAGELS KOt TIG VITOSOUES TOV

TOVETIGTN OV
Epotnon A3 Amoluteg Zuyvotnteg 2AETIKES ZUYVOTNTES

Apovo amdlvto 14 9,2
Alpovo 31 20,4

Ov1e cupeovo, 00TE 55 36,2

SPOVOD

ZVUQOVD 42 27,6
ZVUEOVEH amolvTo 10 6,6
Xvvolo 152 100

[Tivaxag 38. Eipot wcavomompévog/m pe tn dtbestotnta moépav yio pabnon oto

TOVETIGTILLLO
Epadtnon A4 AmolvTeg ZuyvotnTeg YHETIKEG ZuyYvOTNTESG
Apovo amolvto 15 9,9
Awpovo 34 22,4
Ov1e cLPUPOVD, 00TE 42 27,6
SPOVO

ZOUPOVO 54 35,5
SUUPOVA aTOAVTO 7 4,6
2Hvolo 152 100

[Tivaxag 39. Eipot tkavomompévog/m pe to e0pog Tov HodnUdTmy Tov TpocPEPEL TO

TOVETIGTI IO
Epaotnon AS Amdlvteg Zoyvotnteg YAETIKEG ZVUYVOTNTESG
Alpovo amdlvta 6 3,9
Awoovo 16 10,5
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Ov1e cLPPOVD, OVTE 38 25,0
SPOVAD
ZOUPOVA 73 48,0
SUUPOVO aTOAVTO 19 12,5
XHvoro 152 100

[Tivaxag 40. To TOVETIGT IO TAPEYEL IKOVOTOUTIKEG EVKUPIES Y10 TPOGMTIKT)

avamTusn.
Epatnom A6 AmolvTeg ZuyvotnTeg YHETIKEG ZuYvOTNTESG

AlQovo amdAvta 5 3.3
Alpovo 26 17,1

Ov1e cLPE®VD, 00TE 34 22,4

SPOVO

ZOUPOVO 72 47,4
SUUPOVO aTOAVTO 15 9,9
2Hvolo 152 100

[Tivaxog 41. Eipot ikavorompévog/m omd tnv Kkovevikn (o1 610 TOVETIGTHIO

Epaotnom A7 AmoluTeg Zuyvotnteg YHETIKEG ZuyvOTNTESG

Apovod amdlvto 5 3,3
Alpovo 19 12,5

Ovte cvpE®Vo, 0VTE 53 34,9

SPOVO

ZOUPOVO 64 42,1
SUUPOVO aTOAVT 11 7,2
2Hvolo 152 100

[Tivaxog 42. Eipot tkavomompuévog/m e 10 KOGTOG TV SI0AKTP®Y GTO TOVETIGTILIO

Epdtnon A8

AmoluTeg Zuyvotnteg

YHETIKEG ZuyvOTNTESG
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AlQovo amdlvta 18 11,8

Alpovo 35 23,0

Ov1e cLPP®VO, 00TE 45 29,6
SPOVO

ZOUPOVA 34 22,4

ZOUEOVEH amolvTo 20 13,2

>Hvoro 152 100

[Tivaxog 43. ITioted® OTL TO TAVEMIGTUIO LE TPOETOUALEL KOAG YOl T LEAALOVTIKN

LoV KaplEpa

Epatnom A9 AmolvTeg ZuyvoTnTeg YHETIKEG ZuYVOTNTESG

Awpovo ardivta 9 5,9
Al0povo 31 20,4

Ovte cupP®vo, 00TE 46 30,3

SPOVHD

ZOUPOVO 55 36,2
ZOUEOVEH amolvTo 11 7,2
XHvoro 152 100

[Tivaxoag 44. T'evikd, elpon tkovomompuévog/n Pe TV EUTELPIO LOL GTO TOVETIGTHILLO

Epotnon A10 AmoluTeg Zuyvotnteg YETIKEG ZuyvOTNTESG

Alpovo amdivta 7 4,6
Awpovo 13 8,6

Ov1e cLPUPOVD, 00TE 47 30,9

IV

SOUPOVA 64 42,1

ZOUEOVEH amolvTo 21 13,8
XHvoro 152 100
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