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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Σε ζεκεξηλή επνρή νη νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ έλα πιήζνο 

δεηεκάησλ, ηα νπνία πξνθχπηνπλ είηε ζην εζσηεξηθφ ηνπο πεξηβάιινλ είηε ζην εμσηεξηθφ. Έλα 

απφ ηα βαζηθά πξνβιήκαηα πνπ είλαη ζίγνπξν φηη θάπνηα ζηηγκή ζα απαζρνιήζεη είλαη θαη απηφ 

ησλ ζπγθξνχζεσλ, θαζψο απηέο ζα πθίζηαληαη πάληα φηαλ ζε έλαλ εξγαζηαθφ ρψξν 

ζπλππάξρνπλ νκάδεο αηφκσλ νη νπνίεο αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο. Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε εμέηαζε ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζε εξγαζηαθά 

πεξηβάιινληα νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ν ηξφπνο φπνπ απηέο επεξεάδνπλ ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηά. ε απηή ηε ζρέζε ειέγρνληαη πέληε δηαθνξεηηθέο 

ηερληθέο δηαρείξηζεο κε ζθνπφ ηελ εχξεζε εθείλσλ πνπ είλαη ζε ζέζε λα επεξεάζνπλ ην επίπεδν 

εκπηζηνζχλεο ησλ εξγαδνκέλσλ, αλάινγα κε ηελ έθβαζε ηεο δηαδηθαζίαο επίιπζεο. Η 

ζπγθεθξηκέλε ζρέζε εμεηάδεηαη ηφζν κε βάζε ηε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία, φζν θαη κε βάζε ηελ 

έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαη έδσζε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα απηή.  
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ABSTRACT 

In today’s world, organizations and businesses have to deal with a large amount of challenges, 

which arise both in their internal and external environment. One of the main problems that is 

sure to be of concern at some point is conflict between people, as conflicts always exist when 

there are groups of people interacting with each other in a workplace. The purpose of this thesis 

is to examine the conflict management techniques in working environments of organizations and 

businesses, but also the way in which they affect the employees’ trust in them. In this 

relationship, five different conflict management techniques are tested, in order to find those that 

are able to influence the level of employees’ trust, depending on the outcome of the resolution 

process. The specific relationship is examined both on the basis of the available literature and 

on the basis of the research that was carried out and gave useful conclusions about it. 
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Δπραξηζηίεο 

 

Αξρηθά ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή θ. σηήξην Βαξειά γηα ηελ 

πνιχηηκε βνήζεηά ηνπ, ηηο ζπκβνπιέο θαη ηελ θαζνδήγεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο 

δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο. Δπίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ θαη ηνπο 

θνληηλνχο κνπ αλζξψπνπο πνπ ήηαλ δίπια κνπ θαη κε ζηήξηδαλ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

θνηηεηηθήο κνπ πνξείαο. 
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1. ΔΙΑΓΧΓΗ  
 

Έλα απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ πξνζδηνξίδνπλ έλαλ νξγαληζκφ ή κηα επηρείξεζε είλαη ην 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη. Σν πεξηβάιινλ κπνξεί λα αθνξά ηφζν ην 

εμσηεξηθφ, φζν θαη ην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ. Καη ζηα δχν απηά πεξηβάιινληα, είλαη 

ζρεδφλ βέβαην πσο θάπνηα ζηηγκή ζα δεκηνπξγεζνχλ ζπγθξνχζεηο. Απηέο κπνξεί λα 

αθνξνχλ ηφζν εζσηεξηθέο κεκνλσκέλεο νκάδεο ζην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, φζν θαη 

ζπγθξνχζεηο πνπ κπνξεί λα εληνπίδνληαη ζηηο ζρέζεηο εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο κε 

αληίζηνηρνπο άιιεο επηρείξεζεο (π.ρ. ιφγσ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δχν νξγαληζκψλ). Η 

ζχγθξνπζε δελ κπνξεί λα απνθεπρζεί, θαζψο είλαη έλα αλαπφζπαζην ζηνηρείν ησλ 

εξγαζηαθψλ νκάδσλ.  

Μπνξεί λα εκθαληζηεί σο κηα δπζθνιία ζπλεξγαζίαο ή θαη αληαγσληζκφο κεηαμχ αηφκσλ ηα 

νπνία δηαζέηνπλ δηαθνξεηηθέο αλάγθεο, ηδέεο, πεπνηζήζεηο, αμίεο ή θαη ζηφρνπο (Thakore, 

2013). Παξά ην γεγνλφο φηη είλαη απίζαλν λα κελ πξνθχςνπλ ζπγθξνχζεηο κέζα ζε έλα 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ην απνηέιεζκά ηνπο δελ κπνξεί λα πξνθαζνξηζηεί. Καη απηφ 

ζπκβαίλεη, θαζψο κηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα θιηκαθσζεί θαη λα νδεγήζεη ζε 

αληηπαξαγσγηθά απνηειέζκαηα ή κπνξεί λα έρεη αξθεηά νθέιε ηα νπνία κπνξεί λα 

θαηαιήμνπλ ζε έλα πνηνηηθφ απνηέιεζκα (Thakore, 2013). Γίλεηαη ινηπφλ, ζαθέο πσο ε 

γλψζε δηαρείξηζεο ησλ εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα νκάδεο νη 

νπνίεο επηζπκνχλ λα είλαη παξαγσγηθέο (Thakore, 2013).  

Χζηφζν, ζηε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία, δελ ππάξρεη κεγάινο φγθνο δεδνκέλσλ πνπ λα 

αθνξά ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, ελψ νη έξεπλεο πάλσ ζηε ζπγθεθξηκέλε 

έλλνηα ζε ζρέζε κε ηελ εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε είλαη 

ειάρηζηεο. Απηφ κπνξεί λα ζπκβαίλεη θπξίσο, επεηδή ε επηηπρεκέλε επίιπζε ζπγθξνχζεσλ 

πνιιέο θνξέο κπνξεί λα θεληξίδεη ην ελδηαθέξνλ γηα πεξηπηψζεηο πνπ αθνξνχλ 

παξαγσγηθφηεηα ή ζπλαηζζήκαηα (π.ρ. ηθαλνπνίεζε ή δπζαξέζθεηα εξγαδνκέλσλ) θαη λα 

κελ επηθεληξψλεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα 

επεξεαζηεί ην θνκκάηη ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο ηνλ εξγνδφηε ηνπο.  

Γηα ην ιφγν απηφ ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εζηηάδεη ζηε δηεξεχλεζε ηεο χπαξμεο 

ζρέζεο κεηαμχ ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηνλ νξγαληζκφ ή ηελ επηρείξεζε ζηελ νπνία αλήθνπλ θαη εξγάδνληαη. Αλαιπηηθφηεξα, ζα 
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επηρεηξεζεί ε εμέηαζε δηαθφξσλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ κε ηελ θάζε κηα 

μερσξηζηά λα ειέγρεηαη γηα ην αλ ζπλεηζθέξεη ζηε κεηαβιεηφηεηα ηεο εκπηζηνζχλεο πξνο 

ηνλ νξγαληζκφ αιιά θαη σο πξνο πνηα θαηεχζπλζε ηελ επεξεάδνπλ. Πξφθεηηαη δειαδή, γηα 

πέληε ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ νη νπνίεο ζπλζέηνπλ ηε κεηαβιεηή ηεο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ θαη απνηεινχλ ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ηεο έξεπλαο, κε ηελ 

εκπηζηνζχλε λα νξίδεηαη σο ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή.  

ηα παξαθάησ θεθάιαηα κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ αξθεηέο πιεξνθνξίεο πνπ ζπλζέηνπλ 

θαη ηεθκεξηψλνπλ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε. Αλαιπηηθφηεξα, ζην πξψην θεθάιαην 

παξαηίζεηαη ε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία πνπ αθνξά ηηο δχν βαζηθέο έλλνηεο ηεο εξγαζίαο, 

απηή ηεο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ 

νξγαληζκφ ή ηελ επηρείξεζε ζηελ νπνία αλήθνπλ. Οη πιεξνθνξίεο απηήο ηεο ελφηεηαο 

έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία πνπ είλαη δηαζέζηκε. Παξάιιεια, 

παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά θαη νη πεγέο πνπ εληνπίδνληαη λα πεξηέρνπλ ζηνηρεία ζρεηηθά κε 

ηε ζρέζε ησλ δχν κεηαβιεηψλ, ελψ ηέινο γίλεηαη νξηζκφο ηνπ ππνζεηηθνχ εξσηήκαηνο, ην 

νπνίν απνηειεί θαη ην θεληξηθφ αληηθείκελν ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

 Ακέζσο κεηά, παξνπζηάδνληαη φιεο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

έξεπλα, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε, ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, 

αιιά θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην δείγκα, ην νπνίν απνηειεί θαη ηελ πεγή δεδνκέλσλ γηα 

ηνλ έιεγρν ηνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο πνπ ηέζεθε πξνεγνπκέλσο. ην επφκελν 

θεθάιαην γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, φπνπ 

κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ φιεο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηή. Σν 

ηειεπηαίν κέξνο βαζίδεηαη ζηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο, φπνπ εθεί γίλεηαη κηα 

παξνπζίαζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ πξνέξρνληαη απφ απηά, ελψ ηαπηφρξνλα νξίδνληαη 

θαη κεξηθνί πεξηνξηζκνί φζνλ αθνξά ην εξεπλεηηθφ θνκκάηη, αιιά θαη νξηζκέλεο πξνηάζεηο 

γηα κειινληηθή δηεξεχλεζε, βαζηζκέλεο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηεθπεξαηψζεθε ε έξεπλα 

ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο.  
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2. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΚΟΠΗΗ 

 

2.1 ΤΓΚΡΟΤΔΙ 

 

Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πιεπξέο ηεο θνηλσληθήο δσήο απνηειεί θαη ε αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. Πέξα απφ ηε ζεκαζία ηεο δεκηνπξγίαο θαη δηαηήξεζεο 

ιεηηνπξγηθψλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ, ε δσή κέζα ζε κηα νπνηαδήπνηε νκάδα (π.ρ. 

θνηλσληθή, εξγαζηαθή θ.α.) κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαηαζηάζεηο ζχγθξνπζεο. Μάιηζηα, νη 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο, θάηη ην νπνίν είλαη θαη ην θεληξηθφ αληηθείκελν γχξσ απφ ην νπνίν ζα 

κειεηεζνχλ ζηε ζπλέρεηα νη ζπγθξνχζεηο, απνηειεί κηα θχξηα νκάδα κέζα ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ελφο κέζνπ αλζξψπνπ (Madalina, 2016). 

Οη πξψηνη νξηζκνί πάλσ ζηηο ζπγθξνχζεηο είραλ εζηηάζεη ζε κηα πιεζψξα θαηλνκέλσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εμήο: 

● Σηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχζαλ πξηλ κηα ζπκπεξηθνξηθή ζχγθξνπζε (π.ρ. 

έιιεηςε πφξσλ). 

● Σηο ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο ησλ κειψλ ηνπ θαλαιηνχ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ (π.ρ. έληαζε, ερζξφηεηα). 

● Σελ αληίιεςε θαη ηελ επίγλσζε κηαο θαηάζηαζεο ζχγθξνπζεο. 

● Σελ πξαγκαηηθή ζπκπεξηθνξά ηεο ζχγθξνπζεο, ε νπνία θπκαίλεηαη απφ ηελ 

παζεηηθή αληίζηαζε έσο ηελ απξνθάιππηε επηζεηηθφηεηα (Pondy, 1967). 

 

Οη νξγαληζκνί απνηεινχλ δσληαλά ζπζηήκαηα πνπ απνηεινχληαη απφ κνλάδεο πνπ 

αιιειεπηδξνχλ θαη εθηεινχλ εξγαζίεο κε έλαλ ακνηβαία εμαξηψκελν ηξφπν, κέζα ζε κηα 

δνκή πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ (Boulding, 1957). Φαίλεηαη ζπλεζηζκέλν λα αλαθέξεηαη θαλείο 

ζηελ χπαξμε ζπγθξνχζεσλ ζε έλα ηέηνην ζθεληθφ. Σα κέξε ζε έλαλ νξγαληζκφ κπνξεί λα 

έρνπλ κηα ζχγθξνπζε ζρεηηθά κε ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ ή κπνξεί λα έρνπλ κηα πην 

ζεκειηψδε ζχγθξνπζε ζρεηηθά κε ηελ ίδηα ηε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηε βαζηθή θχζε ηεο 

αιιειεπίδξαζήο ηνπο (Aubert, 1963). ηαλ ηα κέξε βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε 

αζπκβαηφηεηαο ζηφρσλ, ε ζχγθξνπζε αλαπηχζζεηαη κε δπλακηθφ ηξφπν, μεθηλψληαο 

πνιχηηκεο αιιά θαη αλαγθαίεο επνηθνδνκεηηθέο αιιαγέο ή νδεγψληαο ζε θιηκαθνχκελεο 

ζηξαηεγηθέο θαη θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο (Deutsch, 1969).  
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Μηα ζχγθξνπζε δηαπεξλά ηνλ νξγαληζκφ. Σα ζηειέρε, ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, νη 

πξντζηάκελνη θαη νη ππάιιεινη αληηκεησπίδνπλ ζπγθξνχζεηο γηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ 

απφ ηελ θαηεχζπλζε ηεο εηαηξείαο έσο θαη ηελ θαηαλνκή ηνλ πφξσλ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν απηά ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. Θεσξείηαη δεδνκέλν φηη ε νκαδηθή εξγαζία είλαη 

ρξήζηκε ζε νξγαληζκνχο ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ, θαζψο απνηειεί έλα φρεκα γηα ηελ 

αλάδεημε ηεο αλνηρηήο ζπδήηεζεο δηαθνξεηηθψλ πξννπηηθψλ θαη νπηηθψλ θαη ηελ 

ελζσκάησζή ηνπο ζε βηψζηκεο ιχζεηο (Tjosvold et al., 2014). Οη ζπγθξνχζεηο ζην 

πεξηβάιινλ ελφο νξγαληζκνχ ζεσξείηαη θάηη αλαπφθεπθην, θαζψο απνηειεί κέξνο ησλ 

νκάδσλ εξγαζίαο. Μπνξεί λα νξηζηεί σο “έλαο αγψλαο ή αληαγσληζκφο κεηαμχ ελφο 

πιήζνπο νκάδσλ κε δηαθνξεηηθέο αλάγθεο, ηδέεο, πεπνηζήζεηο, αμίεο ή ζηφρνπο” (Thakore, 

2013, ζει. 7).  

Η ζχγθξνπζε ζε νκάδεο κπνξεί λα είλαη αλαπφθεπθηε, παξ’ φια απηά ηα απνηειέζκαηά 

ηεο δελ κπνξνχλ λα είλαη πξνθαζνξηζκέλα. Μπνξεί γηα παξάδεηγκα λα θιηκαθσζεί θαη λα 

νδεγήζεη ζε κε παξαγσγηθά απνηειέζκαηα, ή λα έρεη ιπζεί επεξγεηηθά θαη λα θαηαιήμεη ζε 

έλα αξθεηά πνηνηηθφ ηειηθφ πξντφλ. Δπνκέλσο, ε γλψζε πάλσ ζηε δηαρείξηζε κηαο 

ζχγθξνπζεο είλαη θάηη ην αλαπφζπαζην ζε κηα νκάδα πςειήο επίδνζεο. Πεξηιακβάλεη 

δηαδηθαζίεο απφθηεζεο ηθαλνηήησλ πάλσ ζηε δηαδηθαζία ηεο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ, 

απηνγλσζία ζρεηηθά κε ηα είδε ηεο ζχγθξνπζεο, επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο, αιιά θαη 

δεκηνπξγία κηαο δνκήο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ κέζα ζην νξγαλσζηαθφ πεξηβάιινλ 

(Thakore, 2013).  

ηαλ νη άλζξσπνη εξγάδνληαη ζε νκάδεο, ε ζχγθξνπζε είλαη ίζσο έλα απφ ηα πην 

πξνβιέςηκα γεγνλφηα πνπ πξφθεηηαη λα ζπκβνχλ. Μάιηζηα, αξθεηνί δηεπζπληέο μνδεχνπλ 

αξθεηφ απφ ην δηαζέζηκν εξγαζηαθφ ηνπο ρξφλν γηα λα αληηκεησπίζνπλ ζπγθξνχζεηο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ πξνβιήκαηα, ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηνπο αλζξψπνπο (Madalina, 

2016). Μέιε νκάδαο ηα νπνία είλαη πνιχ αθνζησκέλα ζηελ παξαγσγή πςειήο πνηφηεηαο 

εξγαζίαο, κπνξεί λα δηαθσλνχλ πάλσ ζηε κνξθή ηεο, ζην πσο ζα κνηξαζηνχλ ηε δνπιεηά 

αιιά θαη πσο ζα θαηαλεκεζνχλ ηα νθέιε φηαλ απηή νινθιεξσζεί (Tjosvold et al., 2014). Η 

θαθή δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη ζε ζέζε λα νδεγήζεη ζε κηα πνηθηιφκνξθε 

θαηαλνκή εζθαικέλεο ελέξγεηαο πξνο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, επηθνηλσληαθά ιάζε πνπ 

ζα πξέπεη λα δηνξζσζνχλ άκεζα θαη κάιηζηα, κπνξεί λα θαηαιήμεη ζε απψιεηα επθαηξηψλ. 

Δπνκέλσο, είλαη αξθεηά δχζθνινο ν ππνινγηζκφο ησλ απσιεηψλ, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε 

ηα αλζξψπηλα ιάζε (Madalina, 2016). 
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ζν νη νξγαληζκνί εμαθνινπζνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ νκάδεο εξγαζίαο ζην εζσηεξηθφ ηνπο, 

νη ζπγθξνχζεηο είλαη αλαπφθεπθηεο. Πξφθεηηαη γηα έλα απνηέιεζκα ζπκπεξηθνξψλ θαη 

είλαη έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο αλζξψπηλεο δσήο. πνπ ππάξρεη αιιειεπίδξαζε, 

ππάξρεη θαη ζχγθξνπζε. Η ζχγθξνπζε κπνξεί λα ζεκαίλεη θαη κηα έθθξαζε ερζξφηεηαο, 

αξλεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ, αληαγσληζκνχ, επηζεηηθφηεηαο, αληηπαιφηεηαο θαη 

παξεμεγήζεσλ. Παξάιιεια, έρεη ζπζρεηηζηεί κε θαηαζηάζεηο νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ 

αληηθαηηθά ζπκθέξνληα θαη ελδηαθέξνληα κεηαμχ δχν αληηπάισλ νκάδσλ. Αθφκε, κπνξεί 

λα νξηζηεί σο κηα δηαθσλία κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ ή νκάδσλ, φπνπ ν 

θαζέλαο πξνζπαζεί λα απνθηήζεη απνδνρή ζηα κάηηα ηνπ άιινπ (Thakore, 2013). 
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2.2 ΠΗΓΔ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

 

Μηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα απνηειέζεη έλα κεγάιν πξφβιεκα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Ίζσο 

λα πξνθχςεη κεηαμχ ελφο δηεπζπληηθνχ ζηειέρνπο θαη ελφο πθηζηάκελνπ (Huan & 

Yazdanifard, 2012) ή κεηαμχ ππαιιήισλ θαη ησλ νκάδσλ κέζα ζηηο νπνίεο αλήθνπλ. Με 

έγθπξεο, ιαλζαζκέλεο θαη θαθψο επηθνηλσλεκέλεο πιεξνθνξίεο απνηεινχλ ηελ πην θνηλή 

πεγή κεηαμχ ησλ κεξψλ πνπ ζπγθξνχνληαη (Huan & Yazdanifard, 2012). Αθφκε θαη φηαλ 

φια ηα κέξε έρνπλ ηελ ίδηα επθαηξία γηα πξφζβαζε ζε θνηλή πιεξνθφξεζε, ηα δηαθνξεηηθά 

άηνκα κπνξεί λα έρνπλ θαη άιιεο αληηιήςεηο πάλσ ζηε ζεκαζία ηεο, βαζηζκέλνη ζηελ 

αηνκηθή θαηαλφεζή ηεο αιιά θαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ ξφινπ (Huan & Yazdanifard, 2012).  

Τπάξρνπλ πάξα πνιινί ιφγνη θαη αηηίεο πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ζπγθξνχζεηο κέζα 

ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. χκθσλα κε ηνπο Sasikala et al. (2021), νη βαζηθφηεξεο αηηίεο 

ζπλνςίδνληαη σο εμήο: 

● Καθή επηθνηλσλία: ηα δηαθνξεηηθά είδε επηθνηλσλίαο κπνξεί λα νδεγήζνπλ 

ζε παξεμεγήζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

● Γηαθνξεηηθέο αμίεο: ια ηα εξγαζηαθά πεξηβάιινληα απνηεινχληαη απφ 

άηνκα πνπ βιέπνπλ ηνλ θφζκν δηαθνξεηηθά. Η ζχγθξνπζε εκθαλίδεηαη φηαλ ιείπεη 

ε απνδνρή θαη ε θαηαλφεζε απηψλ ησλ δηαθνξψλ. 

● Γηαθνξεηηθά ελδηαθέξνληα: ε απηή ηελ πεξίπησζε ε ζχγθξνπζε 

εκθαλίδεηαη φηαλ νη εξγαδφκελνη δηαθσλνχλ ζρεηηθά κε ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπο 

ζηφρνπο, αγλνψληαο ηνπο νξγαλσζηαθνχο, αιιά θαη ηελ επεκεξία ζην ρψξν 

εξγαζίαο. 

● Έιιεηςε πφξσλ: Πνιχ ζπρλά νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη ηελ αλάγθε λα 

αληαγσληζηνχλ γηα ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη, ψζηε λα 

εθηειέζνπλ ηα θαζήθνληά ηνπο. ε έλα πεξηβάιινλ φπνπ νη πφξνη είλαη ζπάληνη 

πξνθαιείηαη ζχγθξνπζε, παξά ην γεγνλφο φηη κπνξεί λα ππάξρεη πιεξνθφξεζε γηα 

ηνλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ πφξσλ. 

● πγθξνχζεηο πξνζσπηθφηεηαο: Σν πεξηβάιινλ ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο είλαη 

θηηαγκέλν απφ δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο, θάηη πνπ είλαη ζίγνπξν φηη θάπνηα 

ζηηγκή ζα πξνθαιέζεη ζπγθξνχζεηο. 

● Καθή απφδνζε: ηαλ κηα νκάδα ή έλαο/κηα εξγαδφκελνο/ε δελ απνδίδνπλ ή 

δελ εξγάδνληαη φζν ρξεηάδεηαη θαη απηφ παξακέλεη άιπην, ηφηε είλαη θπζηνινγηθφ λα 

επέιζεη ε ζχγθξνπζε (Sasikala et al., 2021). 
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2.3 ΔΙΓΗ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

 

πσο αλαθέξεη θαη ν Madalina (2016), εμαηηίαο ηεο πνηθηιίαο θαη ηνπ πιήζνπο νξηζκψλ 

πνπ ππάξρνπλ δηαζέζηκα πάλσ ζηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο, νη απφςεηο θαη ε εηθφλα πνπ 

ππάξρεη πάλσ ζε απηέο κπνξεί λα δηαθέξεη. Δπνκέλσο, ν Madalina (2016) δηαρσξίδεη ηηο 

ζπγθξνχζεηο ζηηο αθφινπζεο ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο κνξθέο: 

● Γηαπξνζσπηθή ζχγθξνπζε: Αλαθέξεηαη ζηε ζχγθξνπζε κεηαμχ δχν 

αηφκσλ. πλήζσο, ζπκβαίλεη ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ δχν 

(Madalina, 2016).  

● Δλδνπξνζσπηθή ζχγθξνπζε: Πξφθεηηαη γηα έλα είδνο πνπ πξνθχπηεη ζε έλα 

άηνκν. Η εκπεηξία είλαη απηή πνπ θπξηαξρεί ζην κπαιφ ηνπ αηφκνπ. Χο εθ ηνχηνπ, 

απνηειεί έλα είδνο ζχγθξνπζεο ην νπνίν κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ςπρνινγηθφ, 

θαζψο ζε απηφ πεξηιακβάλνληαη νη ζθέςεηο, νη αμίεο, νη αξρέο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπ αηφκνπ (Madalina, 2016).  

● Δλδννκαδηθή ζχγθξνπζε: Αθνξά έλα είδνο ζχγθξνπζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηα άηνκα εληφο κηαο νκάδαο. Οη αζπκβαηφηεηεο πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ, αιιά θαη 

νη δηάθνξεο παξεμεγήζεηο πνπ ελδέρεηαη λα ζεκεησζνχλ κεηαμχ απηψλ ησλ 

αηφκσλ είλαη ζε ζέζε λα νδεγήζνπλ ζε κηα ελδννκαδηθή ζχγθξνπζε (Madalina, 

2016).  

● Γηανκαδηθή ζχγθξνπζε: Λακβάλεη ρψξα φηαλ κηα παξεμήγεζε πξνθχπηεη 

κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ. ε φιν απηφ ζπκβάιιεη θαη 

ε χπαξμε ή κε ηνπ αληαγσληζκνχ (Madalina, 2016). Παξάιιεια, απηφ ην είδνο 

ζχγθξνπζεο κπνξεί λα εληζρχεηαη απφ παξάγνληεο φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

αληηπαιφηεηα πνπ κπνξεί λα αθνξά πφξνπο ή φξηα πνπ έρεη ζέζεη ε κία νκάδα 

ζηελ άιιε, θάηη ην νπνίν θαζηεξψλεη ηελ ηαπηφηεηά ηνπο σο νκάδα (Denohue & 

Kott, 1992). 

 

Η ζχγθξνπζε είλαη έλα θαηλφκελν πνπ έρεη κειεηεζεί αξθεηά κέζα ζηνλ 20ν αηψλα. Η 

έλλνηα ηεο ιέμεο κπνξεί λα νξηζηεί σο ε αληηπαιφηεηα κηαο πιεπξάο κε κηα άιιε (Thakore, 

2013). Αθνξά ηε δηαθσλία κεηαμχ αλζξψπσλ ή/θαη κειψλ ελφο νξγαληζκνχ. Μηα ηέηνηα 

δηαθσλία είλαη έκθπηε ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο (Thakore, 2013).  
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χκθσλα κε ηνλ Verma (1998), κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, είραλ δηαθξηζεί ηξεηο 

δηαθνξεηηθέο ζεσξίεο ζρεηηθά κε ηε ζχγθξνπζε ζηνπο νξγαληζκνχο. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

1. Η παξαδνζηαθή ζεσξία, ε νπνία νξίδεη φηη ε ζχγθξνπζε είλαη θάηη θαθφ, έρεη 

πάληα αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη νδεγεί ζε 

κείσζε ηεο απφδνζεο φζν ε ζχγθξνπζε γίλεηαη πεξηζζφηεξν έληνλε. 

Δπνκέλσο, είλαη θάηη ην νπνίν ζα πξέπεη πάληα λα απνθεχγεηαη.  Η αληίδξαζε 

ζηελ παξαδνζηαθή κνξθή είλαη ε κείσζε, ε θαηαζηνιή ή αθφκε θαη ε εμάιεηςή 

ηεο. Ο δηεπζπληήο ζεσξνχηαλ ν αξκφδηνο γηα ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο, 

αξθεηά ζπρλά κέζα απφ κηα πην απνιπηαξρηθή πξνζέγγηζε. Παξά ην γεγνλφο 

φηη ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο ηέηνηεο πξνζεγγίζεηο έδεημαλ λα έρνπλ επηηπρία, 

νξηζκέλεο θνξέο απηφ δελ ήηαλ θαζνιηθά απνηειεζκαηηθφ. Καη απηφ δηφηη, φηαλ 

κηα ζχγθξνπζε έπξεπε λα θαηαζηαιεί, δελ εληνπηδφηαλ ε πεγή πνπ ηελ 

πξνθαινχζε, κε απνηέιεζκα λα κελ ήηαλ δπλαηφλ λα αλαδεηρζνχλ νη ζεηηθέο 

πιεπξέο ηεο ζχγθξνπζεο (Verma, 1998). 

2. Η ζπκπεξηθνξηθή ή ζχγρξνλε ζεσξία, ε νπνία αλαθέξεηαη θαη σο ζεσξία ησλ 

αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ, άξρηζε λα θάλεη ηελ εκθάληζή ηεο απφ ηα ηέιε ηνπ 1940 

έσο θαη ην 1970. Η ζπγθεθξηκέλε ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη ε ζχγθξνπζε είλαη 

θάηη θπζηνινγηθφ θαη αλαπφθεπθην ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο. Δπίζεο, κπνξεί 

λα έρεη ηφζν ζεηηθέο φζν θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο, αλάινγα κε ηνλ ηξφπν 

δηαρείξηζήο ηεο. Δμαηηίαο ηεο ζχγθξνπζεο ε απφδνζε κπνξεί λα απμεζεί, αιιά 

κέρξη έλα ζπγθεθξηκέλν ζεκείν θαη ζηε ζπλέρεηα λα κεησζεί εάλ ε ζχγθξνπζε 

ζπλερίδεη λα ππάξρεη ή παξακείλεη ρσξίο επίιπζε. Απηή ε πξνζέγγηζε 

αλαδεηθλχεη ηελ απνδνρή ηεο ζχγθξνπζεο θαη ηελ εθινγίθεπζή ηεο. Δμαηηίαο 

ησλ ζεηηθψλ νθειψλ ηεο ζχγθξνπζεο, αξθεηνί δηεπζπληέο εζηηάδνπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζή ηεο αληί λα ηελ θαηαζηείινπλ ή λα ηελ εμαιείςνπλ 

(Verma, 1998).  

3. Η αιιειεπηδξαζηηθή ζεσξία, ε νπνία απνηειεί θαη ηελ πην ζχγρξνλε απφ ηηο 

ηξεηο, εμεηάδεη ηε ζχγθξνπζε σο θάηη αλαγθαίν γηα ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο 

κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ. Δλψ ε ζπκπεξηθνξηθή ζεσξία απνδέρεηαη 

ηε ζχγθξνπζε, ε αιιειεπηδξαζηηθή ελζαξξχλεη ηελ χπαξμε ζπγθξνχζεσλ 

βαζηζκέλε ζηελ άπνςε φηη έλαο νξγαληζκφο πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ αξκνληθή 

ζπλχπαξμε, ζπλεξγαζία θαη εξεκία ζην εζσηεξηθφ ηνπ κπνξεί λα θαηαιήμεη λα 

είλαη ζηαηηθφο, απαζήο, ζηάζηκνο θαη αλήκπνξνο λα αληηδξά ζηελ αιιαγή θαη 
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ζηελ θαηλνηνκία. Απηή ε πξνζέγγηζε ελζαξξχλεη ηνπο δηεπζπληέο λα δηαηεξνχλ 

έλα θαηάιιειν επίπεδν ζπγθξνχζεσλ, ην νπνίν ζα είλαη αξθεηφ, ψζηε λα 

δηαηεξεί ην επίπεδν ησλ δηαδηθαζηψλ δεκηνπξγηθφ, θαηλνηφκν θαη βηψζηκν 

(Verma, 1998). 
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2.4 ΣΔΥΝΙΚΔ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

 

Η δηαρείξηζε ηεο ζχγθξνπζεο αλαθέξεηαη ζηελ αληηκεηψπηζε ή ηελ αθαίξεζε ηεο αηηίαο 

πνπ ηελ πξνθαιεί (Thakore, 2013). Μάιηζηα, είλαη έλα θαηλφκελν πνπ κπνξεί λα είλαη 

πνιιαπιφ, αλάινγα κε ηε θχζε ησλ αηηηψλ πνπ νδήγεζαλ ζηε ζχγθξνπζε (Madalina, 

2016). Γεδνκέλνπ φηη ππάξρνπλ πάξα πνιιέο κνξθέο θαη θαηαζηάζεηο φπνπ κπνξεί λα 

πξνθχςεη κηα ζχγθξνπζε, δελ είλαη πεξίεξγν πνπ νη εξεπλεηέο επί ηνπ ζέκαηνο έρνπλ 

αλαπηχμεη πάξα πνιιά ζεσξεηηθά πιαίζηα γηα απηή (Tjosvold et al., 2014). Αξθεηνί απφ 

απηνχο πνπ έρνπλ επηθεληξσζεί ζην ζέκα ζηα πιαίζηα ησλ νξγαληζκψλ, έρνπλ αλαπηχμεη 

εθηεηακέλε γλψζε ρξεζηκνπνηψληαο απηά ηα ζεσξεηηθά κνληέια ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ (Rahim & Magner, 1995), νινθιεξσκέλσλ δηαπξαγκαηεχζεσλ (Brett, 

2000), επνηθνδνκεηηθψλ δηακαρψλ (Tjosvold, 1998) θαη ζπγθξνχζεσλ πάλσ ζε ζέκαηα 

εξγαζίαο ή ζρέζεσλ (Jehn, 1995). Παξά ην γεγνλφο φηη ζηε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία 

αλαθέξεηαη έλα κεγάιν πιήζνο ηερληθψλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, ππάξρεη κηα γεληθή 

ζπκθσλία ησλ αθαδεκατθψλ ζε ηερληθέο πνπ πξνέξρνληαη απφ δχν δηαθνξεηηθέο 

δηαζηάζεηο: 

1. Σε κέξηκλα γηα ηνλ εαπηφ. 

2. Σε κέξηκλα γηα ηνπο άιινπο (Kay & Skarlicki, 2020).  

 

πλδπάδνληαο απηέο ηηο δχν δηαζηάζεηο, πξνθχπηνπλ πέληε δηαθνξεηηθέο ηερληθέο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ θαη ζπγθεθξηκέλα:  

1. πλεξγαζία 

2. πκβηβαζκφο 

3. Δμνκάιπλζε 

4. Αληαγσληζκφο 

5. Απνθπγή (Kay & Skarlicki, 2020). 

 

Με βάζε απηφ ην κνληέιν ησλ δχν δηαζηάζεσλ, ε ηερληθή ζπλεξγαζίαο ππνδειψλεη έλα 

πςειφ επίπεδν αλεζπρίαο γηα ηα ζπκθέξνληα θαη ησλ δχν κεξψλ ηεο ζχγθξνπζεο. Η 

ζπλεξγαζία νδεγεί ζε κηα αλνηρηή αληαιιαγή απφςεσλ κεηαμχ ησλ κεξψλ ζηελ 

πξνζπάζεηά ηνπο λα θαηαιήμνπλ ζε έλα επσθειέο απνηέιεζκα (Rahim, 1983). Σν 

ζπγθεθξηκέλν ζηπι κπνξεί λα κελ απνηειεί ην βέιηηζην ηξφπν δηαρείξηζεο κηαο 
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ζχγθξνπζεο γηα φιεο ηηο πεξηζηάζεηο, αιιά ζε γεληθέο γξακκέο ζεσξείηαη σο έλα απφ ηα 

πην επνηθνδνκεηηθά, θαζψο έρεη ηελ ηάζε λα νδεγεί ζηα βέιηηζηα απνηειέζκαηα θαη λα 

πξνάγεη ηηο ζεηηθέο ζρέζεηο (Tjosvlold, 2014). Απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηνπο Van de 

Vliert et al. (1999), νη νπνίνη αλαθέξνπλ πσο απηή ε ηερληθή είλαη ε πην επνηθνδνκεηηθή 

απφ ηηο ππφινηπεο γηα ην κεγαιχηεξν εχξνο ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ πεξηέρνπλ ζχγθξνπζε.  

ε αληίζεζε κε ην ζηπι ηεο ζπλεξγαζίαο, ε ηερληθή ηεο απνθπγήο έρεη ραξαθηεξηζηεί σο 

θάηη πνπ ζεκαίλεη απηφκαηα κείσζε ηνπ επηπέδνπ κέξηκλαο γηα ηα ελδηαθέξνληα ησλ δχν 

κεξψλ. Η ηερληθή ηεο απνθπγήο πεξηιακβάλεη ηελ απφζπξζε ή θαη ηελ παξάθακςε ηεο 

ζχγθξνπζεο κε θχξην ζθνπφ ηελ απνθπγή ηεο (Kay & Skarlicki, 2020). Παξά ην γεγνλφο 

φηη απηφ ην ζηπι κπνξεί λα απνηειέζεη κηα απνηειεζκαηηθή ηαθηηθή ζηε δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ ππφ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο, κπνξεί λα απνδεηρζεί αξθεηά πξνβιεκαηηθφ. 

Καη απηφ ζπκβαίλεη, θαζψο ε κε αληηκεηψπηζε ησλ ππνθείκελσλ δεηεκάησλ, ζέηεη ηα 

ζπγθξνπφκελα κέξε λα κελ είλαη ζε ζέζε λα αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο θαη λα νδεγεζνχλ 

ζε κηα ακνηβαία ιχζε πάλσ ζηελ νπνία ζα ζπκθσλνχλ (Behfar et al., 2008). Χο ηερληθή, 

απηή ηεο απνθπγήο είλαη απηή πνπ έρεη ηηο κηθξφηεξεο πηζαλφηεηεο λα ηθαλνπνηήζεη ηα 

νπζηαζηηθά ζπκθέξνληα θαη ησλ δχν πιεπξψλ (Kay & Skarlicki, 2020). Χο εθ ηνχηνπ, νη 

ζπγθξνχζεηο πνπ δελ έρνπλ επηιπζεί έρνπλ ηελ ηάζε λα αλαπηχζζνληαη πεξηζζφηεξν 

(Gilin Oore & et al., 2013). Με βάζε απηά κπνξεί εχθνια λα εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα πσο ε 

ηερληθή ηεο απνθπγήο θαληάδεη σο ε ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ (Kay & Skarlicki, 2020).  

Η ηερληθή ηνπ αληαγσληζκνχ πξνθχπηεη φηαλ έλα άηνκν ή κηα νκάδα επηρεηξεί λα 

ηθαλνπνηήζεη θπξίσο ηα δηθά ηνπ ζπκθέξνληα, ρσξίο λα ιακβάλεη ππφςε ηηο ζπλέπεηεο πνπ 

κπνξεί απηφ λα έρεη ζηα ππφινηπα κέιε ηεο ζχγθξνπζεο, θαη σο εθ ηνχηνπ θέξεηαη 

αληαγσληζηηθά. ζνλ αθνξά ηελ ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ, γίλεηαη αληηιεπηή φηαλ ζε κηα 

ζχγθξνπζε δελ ππάξρνπλ νχηε ληθεηέο, νχηε ρακέλνη. Απηφ πνπ επηθξαηεί είλαη κηα 

δηάζεζε θαηακεξηζκνχ ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχγθξνπζεο, αιιά θαη ε εχξεζε θαη απνδνρή 

κηαο ιχζεο πνπ απιά ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο θαη ησλ δχν πιεπξψλ. Απηφ πνπ μερσξίδεη 

απηή ηελ ηερληθή είλαη ε δηάζεζε πνπ έρεη ε θάζε πιεπξά ηεο ζχγθξνπζεο σο πξνο ην λα 

παξαηηεζεί απφ θάηη πνπ δηεθδηθεί.  

Σέινο, ην ζηπι ηεο εμνκάιπλζεο παξαηεξείηαη φηαλ κηα πιεπξά επηρεηξεί λα θαηεπλάζεη ηνλ 

αληίπαιν θαη είλαη πξφζπκε λα βάιεη ηα ζπκθέξνληα ηνπ πάλσ απφ ηα δηθά ηεο. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν, επηρεηξείηαη θπξίσο κηα πξνζπάζεηα δηαηήξεζεο ηεο ζρέζεο κέζσ ηεο 
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πξνζαξκνζηηθφηεηαο ηεο κηαο πιεπξάο (Robins & Judge, 2011). Πξφθεηηαη γηα κηα ηερληθή 

πνπ είλαη πξσηίζησο δηαπξαγκαηεπηηθή. Απηφ βέβαηα ζεκαίλεη απηφκαηα πσο θακία απφ 

ηηο δχν πιεπξέο δελ θεξδίδεη, αιιά θαη νη δχν ιακβάλνπλ έλα αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο πάλσ 

ζηελ θαηάζηαζε πνπ πξνθαιεί ηε ζχγθξνπζε. Παξάιιεια, θαη νη δχν πιεπξέο κπνξεί 

πξνζσξηλά λα αηζζαλζνχλ απψιεηα, θαζψο εγθαηαιείπνπλ ηε δηεθδίθεζε απφ θάηη πνπ 

ήηαλ αξθεηά ζεκαληηθφ γηα απηέο (Verma, 1998). Παξ’ φια απηά, ε εμνκάιπλζε παξέρεη 

ζπλήζσο ιχζεηο νη νπνίεο γίλνληαη απνδεθηέο. Μάιηζηα απηφ ζπκβαίλεη θαη απφ ηηο δχν 

πιεπξέο. Σν κφλν πξφβιεκα κε απηή ηελ ηερληθή είλαη φηη κεξηθέο θνξέο κπνξεί λα 

ζπζηαζηνχλ αξθεηά ζηνηρεία κε ζθνπφ ηελ επίηεπμή ηεο (Verma, 1998).  

Ο Verma (1998) παξνπζηάδεη ηηο ζπρλφηεξεο ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα απεηθνληζηνχλ ζπγθεληξσηηθά ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 
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Σερληθέο Πεξηγξαθή  Απνηέιεζκα 

Απνθπγή Τπνρψξεζε απφ κηα 

πξαγκαηηθή ή πηζαλή 

θαηάζηαζε ζχγθξνπζεο 

Γε ιχλεηαη ην πξφβιεκα 

 

Δμνκάιπλζε Γίλεη έκθαζε ζηηο πεξηνρέο 

φπνπ ππάξρεη ζπκθσλία 

αληί γηα απηέο φπνπ 

ππάξρνπλ νη δηαθνξέο 

Παξέρεη βξαρππξφζεζκε 

επίιπζε ηνπο πξνβιήκαηνο 

πκβηβαζκφο Αλαδεηά επθαηξίεο/ιχζεηο νη 

νπνίεο είλαη ηθαλέο λα 

ηθαλνπνηήζνπλ φιεο ηηο 

πιεπξέο 

Παξέρεη νξηζηηθή επίιπζε 

ηεο ζχγθξνπζεο 

Δμαλαγθαζκφο Πηέδεη ηε κηα πιεπξά έλαληη 

ηεο άιιεο 

Σα ζθιεξά ζπλαηζζήκαηα 

κπνξεί λα επαλέιζνπλ κε 

άιιεο κνξθέο 

πλεξγαζία Πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

πιεπξέο απφ δηαθνξεηηθέο 

νπηηθέο γσλίεο: Οδεγεί ζε 

ζπλαίλεζε θαη δέζκεπζε 

Παξέρεη καθξνπξφζεζκε 

ιχζε 

Αληηκεηψπηζε / Δπίιπζε Αληηκεησπίδεη ηε ζχγθξνπζε 

σο έλα πξφβιεκα πνπ 

πξέπεη λα ιπζεί κε ηελ 

εμέηαζε ελαιιαθηηθψλ: 

Πξνυπνζέηεη αλνηρηφ 

δηάινγν 

Παξέρεη ηε βέιηηζηε ιχζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο 

ζχγθξνπζεο 

Πίλαθαο 1: Σερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ 
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Λακβάλνληαο ππφςε φηη ε θάζε θαηάζηαζε ζχγθξνπζεο είλαη κνλαδηθή θαη δπλακηθή, είλαη 

αξθεηά δχζθνιε ε ζχζηαζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ηερληθήο, ε νπνία ζα απνηειέζεη ηελ 

θαηάιιειε. Η επηινγή ηερληθήο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ κπνξεί λα εμαξηάηαη απφ ηνπο 

εμήο παξάγνληεο: 

● Σχπνο θαη ζρεηηθή ζεκαληηθφηεηα ηεο ζχγθξνπζεο 

● Πίεζε ρξφλνπ 

● Η ζέζε ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε ζχγθξνπζε 

● Έκθαζε ζηνπο ζηφρνπο έλαληη ησλ ζρέζεσλ (Verma, 1998). 

 

Οη ηερληθέο εμαλαγθαζκνχ, εμνκάιπλζεο θαη απνθπγήο είλαη ζε γεληθέο γξακκέο κε 

απνηειεζκαηηθέο ζηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, θαζψο απνηπγράλνπλ λα 

αληηκεησπίζνπλ ηελ πξαγκαηηθή αηηία πνπ ηελ πξνθαιεί. Μπνξεί λα είλαη θαηάιιειεο φηαλ 

είλαη ζεκαληηθφ λα δεκηνπξγεζεί κηα πεξίνδνο εηξήλεο θαη αξκνλίαο, ελψ παξάιιεια νη 

πιεπξέο πνπ ζπγθξνχνληαη πξνεηνηκάδνληαη γηα ηελ επφκελή ηνπο θίλεζε (Verma, 1998). 

ζνλ αθνξά ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, νη Brahnam et al. (2005), ηηο 

δηαρσξίδνπλ ζε επνηθνδνκεηηθέο θαη θαηαζηξνθηθέο. Σα επνηθνδνκεηηθά ζηπι δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπλεξγαζία, ακνηβαίν ζεβαζκφ, επηζπκία απφθηεζεο 

γλψζεσλ απφ ηε ζχγθξνπζε θαη ηέινο, πξνζηαζία ησλ άιισλ (Brahnam et al., 2005).  
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2.5 ΔΠΙΛΤΗ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

 

Μηα ζχγθξνπζε γεληθά ζεσξείηαη έλα θαηλφκελν πνπ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί επηβιαβέο 

(Gupta, 2021). Οη απφςεηο πνπ ππάξρνπλ πάλσ ζε απηφ ην δήηεκα, παξνπζηάδνπλ κηα 

ζχγθξνπζε σο θάηη κε παξαγσγηθφ. Μάιηζηα, ν Benuyenah (2013) ηελ νξίδεη σο έλα 

θαηλφκελν πνπ απνδπλακψλεη ηελ ςπρηθή θαηάζηαζε ελφο εξγαδνκέλνπ θαη ηνλ 

απνκαθξχλεη απφ ηελ παξαγσγηθή ζθέςε (Benuyenah, 2013). Παξ’ φια απηά, φπσο έρεη 

αλαθεξζεί θαη πξνεγνπκέλσο, ε ζχγθξνπζε εκθαλίδεηαη ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο θαη 

κεξηθέο απφ απηέο κπνξνχλ λα έρνπλ νθέιε γηα απηνχο θαη λα θαηαιήμνπλ σο θάηη 

παξαγσγηθφ. Οη ζπγθξνχζεηο είλαη ζε ζέζε λα βνεζήζνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα 

αλαπηπρζνχλ θαη λα κάζνπλ, φζν ε ζχγθξνπζε δελ ραξαθηεξίδεηαη σο δπζιεηηνπξγηθή. Γηα 

ην ιφγν απηφ, νη δηεπζπληέο θαη νη managers ζα πξέπεη λα εζηηάζνπλ ζηελ επηινγή κηαο 

πξνζέγγηζεο, ε νπνία ζα είλαη θαηάιιειε ηφζν γηα ηελ εθάζηνηε θαηάζηαζε, φζν θαη γηα ηα 

άηνκα θαη ηα κέξε ηα νπνία ζπκκεηέρνπλ ζε απηή (Gupta, 2021).  

Η επηηπρεκέλε πνξεία ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ νινέλα θαη απμάλεη ηελ εμάξηεζή ηεο 

ζηελ ηθαλφηεηά ηεο λα δηαρεηξίδεηαη θαη λα επηιχεη ηηο ζπγθξνχζεηο. Η αλάπηπμε θαη ε 

πινπνίεζε κηαο επαξθνχο ηερλνγλσζίαο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ απνηειεί πιένλ 

πξνηεξαηφηεηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο (Ivanov, 2019). ηε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία ππάξρεη 

έλαο κεγάινο αξηζκφο εκπεηξηθψλ θαη ζεσξεηηθψλ πξνζπαζεηψλ γηα κειέηε πάλσ ζηηο 

ελδννκαδηθέο ζπγθξνχζεηο θαη ηνλ αληίθηππφ ηνπο ζηελ απφδνζε ηεο νκάδαο (Behfar et 

al., 2008).  

ην παξειζφλ, έλα κεγάιν πιήζνο εξεπλεηψλ έρεη ηζρπξηζηεί πσο ε δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε επίιπζή ηνπο, απνηειεί έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα 

πξφβιεςεο ηεο νκαδηθήο ή/θαη δπαδηθήο ζρέζεο κεηαμχ ζχγθξνπζεο θαη απφδνζεο (Jehn 

& Benderskly, 2003; Marks et al. 2001). Λακβάλνληαο ππφςε ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ ξφινπ 

ηεο επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κέζα ζε κηα επηρείξεζε ή ζε έλα νξγαληζκφ, παιαηφηεξεο 

κειέηεο έρνπλ δείμεη πσο κηα δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ είλαη ηθαλή λα βνεζήζεη 

ζηε κείσζε ηεο αξλεηηθήο επίδξαζεο (απηφ αθνξά φια ηα είδε ζπγθξνχζεσλ), 

επαλαθέξνληαο ηε δηθαηνζχλε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ πιεπξψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζηε ζχγθξνπζε (Thomas et al., 1992).  

Δζηηάδνληαο ζηελ επίιπζε, ε δξάζε δελ είλαη κηα επηινγή. ηαλ ε ζχγθξνπζε πξνθχπηεη, 

ε κε χπαξμε δξάζεο (δει. ην λα κε ζπκβεί ηίπνηα θαη λα αγλνεζεί ην πξφβιεκα) είλαη 
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ίζσο ε πην θνηλή αληίδξαζε ησλ δηεπζπληψλ. Δίλαη πνιχ πηζαλφ λα ζεσξείηαη φηη 

αγλνψληαο ην πξφβιεκα, ζα νδεγήζεη ζηελ εμάιεηςή ηνπ. Γπζηπρψο απηφ δελ ζπκβαίλεη 

ζπρλά (Gupta, 2021). ηελ πξαγκαηηθφηεηα ε απνθπγή ηνπ πξνβιήκαηνο δε κπνξεί παξά 

λα επηδεηλψζεη ηε δπζαξέζθεηα ησλ κεξψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε ζχγθξνπζε (Kelman, 

1958).  
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2.5.1 ΓΙΑΓΙΚΑΙΔ ΚΑΙ ΣΔΥΝΙΚΔ ΔΠΙΛΤΗ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

 

Η δηαδηθαζία επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ πεξηιακβάλεη έλα κεγάιν εχξνο δξαζηεξηνηήησλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο επηθνηλσλίαο, ηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ, ηεο αληηκεηψπηζεο 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ηεο θαηαλφεζεο ηεο ζέζεο ηνπ άιινπ (Pondy, 1992). Δάλ κηα νκάδα 

επηιέμεη ηελ επίιπζε κηαο ζχγθξνπζεο κέζσ ελφο κε απνηειεζκαηηθνχ ηξφπνπ, είλαη πνιχ 

πηζαλφ ηα κέιε ηεο λα ραξαθηεξηζηνχλ σο επηξξεπείο ζε ζπλερείο θαη θιηκαθνχκελεο 

ζπγθξνχζεηο. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ηα κέιε ζπρλά ζπαηαινχλ ρξφλν αληηδξψληαο ζε 

πξνθιεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ζχγθξνπζεο ησλ κειψλ κηαο άιιεο νκάδαο, αληί λα εζηηάδνπλ 

ζηελ εξγαζία. Χζηφζν, νη νκάδεο πνπ κπνξνχλ λα πξνζαξκφζνπλ θαηάιιεια ηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπο, είλαη πηζαλφλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα νκάδα φπνπ ηα κέιε ηεο ζα είλαη 

ηθαλνπνηεκέλα θαη ε απφδνζή ηνπο ζα εμαθνινπζεί λα βειηηψλεηαη θαη λα εληζρχεηαη 

(Behfar et al., 2008). Πξνεγνχκελεο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη αξθεηνί απφ απηνχο 

νδεγνχληαη ζε κηα θαθή ζηξαηεγηθή ιήςεο απνθάζεσλ, θαη ζπρλά επηιέγνπλ 

θαηαζηαιηηθέο ή αλεπηηπρείο ηερληθέο επίιπζεο δηαθνξψλ. Έηζη, ηέηνηεο κέζνδνη 

ιεηηνπξγνχλ ζπάληα θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο επηδεηλψλνπλ πεξηζζφηεξν ην 

πξφβιεκα (Gupta, 2021).   

Η ίδηα ε δηαρείξηζε ηεο ζχγθξνπζεο είλαη θάηη αξθεηά πεξίπινθν. Ο Ivanov (2019) ηε 

δηαρσξίδεη ζε ηξία βαζηθά ζηάδηα:  

1. Ο θαηεπλαζκφο ηεο ζχγθξνπζεο 

2. Η επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο 

3. Η επίηεπμε κηαο ακνηβαίαο επσθεινχο ζπκβηβαζηηθήο ιχζεο κεηαμχ ησλ κεξψλ 

ηεο ζχγθξνπζεο.  

 

Σελ ίδηα ζηηγκή ζα αλαδεηεζνχλ επθαηξίεο γηα λα κεηξηαζηνχλ νη αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

θαη λα μεπεξαζηνχλ ή λα ειαρηζηνπνηεζνχλ νη ζπλέπεηεο ησλ θαηαζηξνθηθψλ θαη 

δπζιεηηνπξγηθψλ ζπγθξνχζεσλ. ηε ζπλέρεηα, ππάξρνπλ θαη ηα άιια βήκαηα ηα νπνία 

απνηεινχλ κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη πξνεγνχληαη ηεο 

ηειηθήο επίιπζήο ηνπο (Ivanov, 2019). Απηά ζα αλαθεξζνχλ ζηε ζπλέρεηα θαη 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ άηνκα πνπ ιακβάλνπλ δηνηθεηηθέο απνθάζεηο ζε δηάθνξα 

ηεξαξρηθά επίπεδα κέζα ζηα πιαίζηα ησλ επηρεηξήζεσλ ή/θαη ησλ νξγαληζκψλ.  
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Ξεθηλψληαο απφ ηα ζηάδηα, παξαθάησ ζα αλαθεξζνχλ ηα βήκαηα πνπ θαινχληαη λα 

αθνινπζήζνπλ νη δηεπζπληέο (Ivanov, 2019). Πην ζπγθεθξηκέλα: 

● Σν πξψην βήκα απνηειεί ε πξφβιεςε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Πξφθεηηαη γηα κηα 

δξαζηεξηφηεηα πνπ αλαιακβάλεη άλζξσπνο, ν νπνίνο κέζσ ηνπ ξφινπ ηνπ 

θαιείηαη λα ιάβεη δηνηθεηηθέο απνθάζεηο θαη θαηεπζχλεηαη απφ ηελ δηεπθξίλεζε ησλ 

αηηηψλ πνπ είλαη πηζαλφ λα αλαπηχμνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε ζχγθξνπζε (Ivanov, 

2019).  

● Σν δεχηεξν βήκα ζρεηίδεηαη κε ηελ πξφιεςε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Αθνξά κηα 

δξαζηεξηφηεηα πνπ ζηνρεχεη θαηεπζείαλ ζηελ πξφιεςε ηεο χπαξμεο ζχγθξνπζεο 

ή ζπγθξνχζεσλ.  

● Σν επφκελν βήκα ζπρλά είλαη αλαγθαίν θαη αλαθέξεηαη ζηελ ηφλσζε ηεο 

ζχγθξνπζεο θαη έρεη σο ζθνπφ ηελ πξφθιεζή ηεο. 

● Δπηπιένλ, κεξηθέο θνξέο είλαη απαξαίηεηε ε ξχζκηζε κηαο ζχγθξνπζεο, 

κέζσ κηαο δξαζηεξηφηεηαο πνπ ζηνρεχεη ζηελ άκβιπλζε θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο.  

● Σν ηειεπηαίν βήκα ζρεηίδεηαη κε ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη 

πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο απαξαίηεηεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ρξεηάδεηαη λα 

πξαγκαηνπνηήζεη έλαο δηεπζπληήο γηα λα ιήμεη ηε ζχγθξνπζε (Ivanov, 2019).  

 

Σν βέιηηζην απνηέιεζκα απνηειεί ε επίηεπμε κηαο πιήξνπο επίιπζεο ηεο ζχγθξνπζεο 

κέζα απφ ηελ απνηειεζκαηηθή εμάιεηςε φισλ ησλ αηηηψλ θαη ηεο ζπγθξνπζηαθήο 

θαηάζηαζεο. Σν απνηέιεζκα έρεη σο ζηφρν ηελ θαηάιεμε ζε κηα ακνηβαία επσθειή ηειηθή 

ζπκθσλία πνπ ζα ζρεηίδεηαη κε ην πξαγκαηηθφ αληηθείκελν ηεο δηαθσλίαο κεηαμχ ησλ 

κεξψλ πνπ απνηεινχλ κέξνο ηεο ζχγθξνπζεο. Χζηφζν, πνιχ ζπρλά ε επίιπζε θαηαιήγεη 

λα είλαη ειιηπήο. Αξθεηέο θνξέο δελ εμαιείθνληαη φιεο νη αηηίεο θαη νη ζπλνδεπηηθέο 

θαηαζηάζεηο ηεο ζχγθξνπζεο (Ivanov, 2019). Δπνκέλσο, ζα πξέπεη λα ππάξρεη έλα εχξνο 

απφ πξναπαηηνχκελεο θαηαζηάζεηο γηα λα επηιπζεί κηα ζπγθεθξηκέλε ζχγθξνπζε. Θα 

πξέπεη ινηπφλ, απηή λα είλαη αξθεηά ψξηκε θαη ηα κέξε ηεο ζχγθξνπζεο λα ρξεηάδεηαη λα 

ηελ επηιχζνπλ. Παξάιιεια, δε ζα πξέπεη λα παξαβιεθζεί ην γεγνλφο ηεο δηαζεζηκφηεηαο 

ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ θαη κέζσλ, ψζηε λα επηηεπρζεί ε επίιπζε. (Ivanov, 2019).  
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2.6 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

 

Σα απνηειέζκαηα κηαο ζχγθξνπζεο κπνξεί λα πνηθίινπλ θαη εμαξηψληαη απφ πνιινχο 

παξάγνληεο. Οη Robins & Judge (2011), ηα έρνπλ θαηεγνξηνπνηήζεη ζε δχν βαζηθέο 

θαηεγνξίεο:  

1. Λεηηνπξγηθά Απνηειέζκαηα: Η ζχγθξνπζε ιεηηνπξγεί ζαλ δχλακε αχμεζεο ηεο 

απφδνζεο ηεο νκάδαο. Καηαιήγεη ζαλ θάηη επνηθνδνκεηηθφ, θαζψο βειηηψλεη 

ηελ πνηφηεηα ησλ απνθάζεσλ, δίλεη ψζεζε γηα δεκηνπξγηθφηεηα θαη θαηλνηνκία, 

πξνάγεη ην ελδηαθέξνλ θαη ηελ πεξηέξγεηα ηεο νκάδαο θαη βνεζά ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζην λα δηαηππψλνπλ ηα πξνβιήκαηά ηνπο θαη λα 

απηναμηνινγνχλ ηηο ελέξγεηέο ηνπο. Έηζη, ε ζχγθξνπζε ιεηηνπξγεί σο έλα 

εξγαιείν ιήςεο απνθάζεσλ, θαζψο αμηνινγνχληαη φιεο νη απφςεηο. Γελ 

επηηξέπεη ζηελ νκάδα λα εγθξίλεη παζεηηθά απνθάζεηο πνπ ζηεξίδνληαη ζε 

ιάζνο απφςεηο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ακθηζβεηείηαη ε ηξέρνπζα θαηάζηαζε θαη 

γίλεηαη πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο λέσλ ηδεψλ θαη επαλεθηηκνχληαη νη ζηφρνη. 

2. Γπζιεηηνπξγηθά απνηειέζκαηα: Μηα ζχγθξνπζε κπνξεί απφ ηελ άιιε λα έρεη 

θαη θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο. ε γεληθέο γξακκέο κηα αλεμέιεγθηε ελαληίσζε 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δπζαξέζθεηα, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο κπνξεί λα 

θαηαιήμεη ζε θαηαζηξνθή ηεο νκάδαο. Χζηφζν, νη κε ιεηηνπξγηθέο ζπγθξνχζεηο 

φπσο είλαη ινγηθφ κεηψλνπλ θαη ηελ απφδνζή ηεο. Άιιεο ζπλέπεηεο πνπ κπνξεί 

λα ππάξμνπλ είλαη ε παξεκπφδηζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ε απνπζία ζπλνρήο 

ζηελ νκάδα. ιεο νη ζπγθξνχζεηο, αθφκε θαη νη ιεηηνπξγηθέο δείρλνπλ αξρηθά λα 

κεηψλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Χζηφζν, φηαλ νη ζπδεηήζεηο 

κεηαηξέπνληαη ζε αλνηρηέο ζπγθξνχζεηο, κεηψλεηαη ε πνηφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ αληαιιάζζνληαη, ελψ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα 

απεηιεζεί θαη ε βησζηκφηεηα ηεο νκάδαο. 

 

Σαπηφρξνλα, ηα απνηειέζκαηα ηεο ζχγθξνπζεο κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ θαη κε βάζε 

ηα νθέιε πνπ ιακβάλεη ε θάζε πιεπξά. χκθσλα κε ηνλ Spangler (2013), ππάξρνπλ ηξία 

δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα. Πην αλαιπηηθά: 

● Win - Win: Πξνθχπηεη φηαλ ε θάζε πιεπξά ηεο ζχγθξνπζεο έρεη ηελ 

αίζζεζε φηη θέξδηζε. Απφ ηε ζηηγκή πνπ φινη επσθεινχληαη απφ κηα ηέηνηα 
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πεξίπησζε, νη ιχζεηο ηεο ζχγθξνπζεο γίλνληαη απνδεθηέο. Κάηη ηέηνην ζπκβαίλεη 

θπξίσο κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο. 

● Win - Lose: Έλα ηέηνην απνηέιεζκα εκθαλίδεηαη φηαλ κφλν κηα πιεπξά 

εθιακβάλεη ην απνηέιεζκα σο θάηη ζεηηθφ. Δπνκέλσο, θάηη ηέηνην κπνξεί λα είλαη 

ιηγφηεξν πηζαλφ λα γίλεη απνδεθηφ απφ φινπο.  

● Lose - Lose: ηαλ έξρεηαη ην ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα, φια ηα κέξε ηεο 

ζχγθξνπζεο έρνπλ ράζεη φζα δηεθδηθνχλ. ε κεξηθέο θαηαζηάζεηο lose - lose, φια 

ηα κέξε θαηαλννχλ φηη νη απψιεηεο είλαη αλαπφθεπθηεο θαη ηνπο επεξεάδνπλ φινπο. 

Έλα παξάδεηγκα πνπ λα εμεγεί ηέηνηα απνηειέζκαηα κπνξεί λα αθνξά κηα 

δηαπξαγκάηεπζε πνπ γίλεηαη κε βάζε ηηο πεξηθνπέο ζε δηαζέζηκα πνζά 

πξνυπνινγηζκνχ. (Spangler, 2013). 
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2.7 ΤΓΚΡΟΤΔΙ ΣΑ ΠΛΑΙΙΑ Β2Β 

 

Μηα ζχγθξνπζε είλαη δηάρπηε θαη πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα θάηη αλαπφθεπθην ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ζρέζεηο, πφζν κάιινλ φηαλ κεηαμχ δχν επηρεηξήζεσλ ππάξρεη κηα 

ιεηηνπξγηθή ζρέζε αιιειεμάξηεζεο (π.ρ. ζε έλα θαλάιη κάξθεηηλγθ) (Duarte & Davies, 

2003). Έρεη ππνζηεξηρζεί πσο πξφθεηηαη γηα κηα θπξίαξρε κνξθή αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ 

κηαο εμαξηεκέλεο δπάδαο (Pondy, 1992) θαη ζχκθσλα κε ηηο δηαζέζηκεο βηβιηνγξαθηθέο 

πεγέο είλαη θάηη πνιπδηάζηαην (Jehn, 1995; Pinkley, 1990). Οη Amason et al. (1995) έρνπλ 

δηαρσξίζεη ηηο ζπγθξνχζεηο ζε γλσζηηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο.  

πσο εμεγνχλ, κηα γλσζηηθή ζχγθξνπζε παξνπζηάδεηαη σο κηα δηαθσλία πνπ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε πάλσ ζε κηα δηεξγαζία κεηαμχ ζπλεξγαηψλ, πνπ επηθεληξψλεηαη ζηηο 

επηθξηηηθέο δηαθνξέο πάλσ ζην βέιηηζην ηξφπν επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ. Υαξαθηεξηζηηθά, 

αλαθέξνπλ σο παξάδεηγκα γλσζηηθήο ζχγθξνπζεο πεξηπηψζεηο πνπ νη δηεπζπληέο 

εζηηάδνπλ ζε θαζήθνληα θαη δεηήκαηα, δηαθσλνχλ θαη αληαιιάζζνπλ απφςεηο κεηαμχ ηνπο, 

κέζα απφ έλα πιήζνο δηαθνξεηηθψλ πξννπηηθψλ ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν επίιπζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο πνπ αληηκεησπίδεη ε εξγαζηαθή ηνπο ζρέζε. (Amason et al., 1995). Απηφ ην 

είδνο δηαθσλίαο, ην νπνίν εζηηάδεη θαζαξά ζηελ εξγαζία, βειηηψλεη ηε ζπλνιηθή πνηφηεηα 

θαη θαηαλφεζε ησλ απνθάζεσλ (Chai et al., 2020).  

Η δεχηεξε κνξθή ζχγθξνπζεο, πνπ φπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο έρεη νλνκαζηεί 

απφ ηνπο Amason et al. (1995) ζπλαηζζεκαηηθή, νξίδεηαη σο πξνζσπηθή δηαθσλία θαη 

γίλεηαη νξαηή κέζα απφ πξνζσπηθέο δηαθσλίεο πνπ εζηηάδνπλ ζε δηαπξνζσπηθέο 

αληηπάζεηεο θαη δπζαξέζθεηεο (Amason et al., 2015). ηαλ απηή πξνθχπηεη, νη άλζξσπνη 

πνπ ζπκκεηέρνπλ αξρίδνπλ λα θαηεγνξνχλ, θπξηαξρνχλ ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη  

επηδεηλψλνληαη νη ζρέζεηο. Σφηε, ν ζηφρνο ηεο δηαθσλίαο γίλεηαη ε πξνζσπηθή λίθε ηεο 

θάζε πιεπξάο θαη φρη ε εχξεζε ηεο θαιχηεξεο δπλαηήο ιχζεο (Chai et al., 2020). Έηζη, 

φπσο ζπκπεξαίλεη θαη ν Jehn (1994) απηή ε κνξθή ζχγθξνπζεο είλαη θαη απηή πνπ 

πξνθαιεί ηα πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ (Moorman et 

al., 1992).  
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2.8 ΔΜΠΙΣΟΤΝΗ ΣΟΝ ΟΡΓΑΝΙΜΟ 

 

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο θνηλσληθνχ θεθαιαίνπ θαη αληαιιαγψλ ζηηο θνηλσληθέο 

ζρέζεηο είλαη θαη ε εκπηζηνζχλε (Cook, 2005), ε νπνία έρεη νξηζηεί σο κηα “ςπρνινγηθή 

θαηάζηαζε πνπ πεξηιακβάλεη ηελ πξφζεζε απνδνρήο ηεο επαισηφηεηαο πνπ βαζίδεηαη ζε 

ζεηηθέο πξνζδνθίεο γηα ηηο πξνζέζεηο ή ηηο ζπκπεξηθνξέο ελφο άιινπ (Rousseau et al., 

1998; ζει. 395). ηα πιαίζηα ησλ ζρέζεσλ B2B, ε εκπηζηνζχλε κπνξεί επίζεο λα 

αλαθεξζεί θαη σο ε πξνζπκία ελφο νξγαληζκνχ λα βαζηζηεί ζε έλαλ ζπλεξγάηε κε ηνλ 

νπνίν αιιειεπηδξά θαη έρεη εκπηζηνζχλε. Μέζα ζηε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία κπνξεί θαλείο 

λα εληνπίζεη κεγάιν αξηζκφ εξκελεηψλ πάλσ ζηνλ νξηζκφ ηεο έλλνηαο ηεο εκπηζηνζχλεο.  

Δηδηθά ηα ηειεπηαία είθνζη ρξφληα, νη εξεπλεηέο έρνπλ απμήζεη ζεκαληηθά ην ελδηαθέξνλ 

ηνπο ζηε κειέηε κηαο πςειήο πνηφηεηαο ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ θαη ηνπ 

νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίν αλήθνπλ (Rousseau & Parks, 1993). Η εκπηζηνζχλε απνηειεί κηα 

ζεκειηψδε αμία ζηελ αλζξψπηλε δσή θαη ζεσξείηαη σο έλα βαζηθφ ζηνηρείν γηα ην ρηίζηκν 

ζηαζεξψλ ζρέζεσλ. ηα πιαίζηα ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, ε ζεκαζία ηεο 

εκπηζηνζχλεο έρεη αλαγλσξηζηεί ηφζν ζε δηαπξνζσπηθφ, φζν θαη ζεζκηθφ πιαίζην (Costa, 

2017). 

Η εκπηζηνζχλε ζηνλ νξγαληζκφ πεξηιακβάλεη ηελ πξφζεζε ησλ ππαιιήισλ λα 

εκθαλίδνληαη επάισηνη απέλαληη ζε απηφλ. Απηή ε πξφζεζε κπνξεί λα απνδνζεί κφλν φηαλ 

έλαο νξγαληζκφο επηθνηλσλεί κε θαζαξφ ηξφπν ηηο ελέξγεηέο ηνπο ζηνπο ππαιιήινπο ηνπ 

κέζα απφ επίζεκα, αιιά θαη αλεπίζεκα δίθηπα (Tan & Lim, 2009). Σν ρηίζηκν ηεο 

εκπηζηνζχλεο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη έλα απαξαίηεην ζηνηρείν γηα ηελ αλάπηπμε 

θνηλσληθψλ ζρέζεσλ θαη αιιεινεπηδξάζεσλ, θάηη ην νπνίν πεγάδεη απφ ηε δηαθξηηή θχζε 

ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αληαπφδνζεο (Sousa-Lima et al., 2013).  

Γηα παξάδεηγκα, νη εξγαδφκελνη είλαη πνιχ πηζαλφ λα αληαπνδψζνπλ κεγαιχηεξε 

πξνζπάζεηα θαη λα έρνπλ κηα ζεηηθφηεξε εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά, φηαλ εκπηζηεχνληαη ηνλ 

νξγαληζκφ ζηνλ νπνίν αλήθνπλ (Chen et al., 2005). Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνπο Aryee et al. 

(2002), ε εκπηζηνζχλε ζηνπο νξγαληζκνχο ζρεηίδεηαη κε ηηο δηάθνξεο εξγαζηαθέο ζηάζεηο 

ηνπ εξγαδφκελνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε νξγαλσζηαθή δέζκεπζε, ε ηθαλνπνίεζε πάλσ 

ζην ξφιν εξγαζίαο θαη ε πξφζεζε λα παξακείλνπλ ζηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ (Aryee et al., 

2002), ελψ παξάιιεια ζρεηίδεηαη θαη κε αξθεηέο εξγαζηαθέο ζπκπεξηθνξέο φπσο ε 
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επίδνζε πάλσ ζηα θαζήθνληα ηνπ ξφινπ θαη νη νξγαλσζηαθέο ζπκπεξηθνξέο (Chen et al., 

2005).   

Μάιηζηα, ν Ganesan (1994) ηνλίδεη πσο ν νξηζκφο ηεο εκπηζηνζχλεο απνηειείηαη απφ δχν 

δηαθνξεηηθά κέξε. Σν πξψην είλαη ε αμηνπηζηία, ε νπνία θαλεξψλεηαη απφ ην πφζν κηα 

επηρείξεζε πηζηεχεη πσο ν ζπλεξγάηεο ηεο θαηέρεη ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία, ψζηε λα 

δηεθπεξαηψζεη ηε δνπιεηά απνηειεζκαηηθά θαη αμηφπηζηα. Σν δεχηεξν κέξνο είλαη ε 

θαινζχλε, ε νπνία αληηθαηνπηξίδεη ην θαηά πφζν κηα επηρείξεζε ή έλαο νξγαληζκφο 

πηζηεχεη πσο ν ζπλεξγάηεο ηεο έρεη πξνζέζεηο θαη θίλεηξα ηα νπνία ζα ηελ σθειήζνπλ 

φηαλ πξνθχςνπλ λέεο θαηαζηάζεηο (Ganesan, 1994).  

Η εκπηζηνζχλε κεηαμχ επηρεηξήζεσλ ή νξγαληζκψλ ινηπφλ, είλαη ζε ζέζε λα επεξεαζηεί 

απφ παξάγνληεο φπσο ε αληηζηνηρία ζηφρσλ, ε θήκε ηεο θάζε πιεπξάο φζνλ αθνξά ηελ 

αμηνπηζηία ηεο, ε δηάξθεηα ηεο ζρέζεο θαη ε αληίιεςε ηεο θάζε επηρείξεζεο γηα ηελ 

επέλδπζε ζε επίπεδν ζπλαιιαγήο κε ηελ άιιε (Ganesan, 1994). Σέινο, ην ζηνηρείν ηεο 

εκπηζηνζχλεο εληζρχεη ηνλ καθξνπξφζεζκν πξνζαλαηνιηζκφ κηαο εηαηξείαο (Ganesan, 

1994) θαη είλαη πνιχ πηζαλφλ λα εληζρχζεη ηε ζπκκφξθσζε πνπ έρεη δεηεζεί απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, κεηψλνληαο ηαπηφρξνλα ηελ αλάγθε πξνζηαζίαο ζρεηηθά κε ηελ αιιειεπίδξαζή 

ηνπο (Davies et al., 2011).  

Καζψο ε εκπηζηνζχλε δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο, είλαη 

θπζηνινγηθφ λα εληνπίδνληαη αξθεηνί νξηζκνί πνπ επηρεηξνχλ λα απνζαθελίζνπλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε έλλνηα. Μηα ζεκαληηθή πεγή πιεξνθφξεζεο είλαη ην άκεζν θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ ελφο ππαιιήινπ, ην νπνίν απνηειείηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ζπλαδέιθνπο 

(Tan & Lim, 2009). Παξάιιεια, ν ξφινο ηεο εκπηζηνζχλεο ζηελ νηθνλνκία έρεη εκθαλίζεη 

κηα απμαλφκελε αλαγλψξηζε ζηελ νηθνλνκηθή βηβιηνγξαθία ηφζν ζε καθξννηθνλνκηθφ 

επίπεδν (π.ρ. ζηε ζρέζε κεηαμχ εκπηζηνζχλεο θαη νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο) (Algan & 

Cahuc, 2010), φζν θαη ζε κηθξννηθνλνκηθφ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηα πιαίζηα ιήςεο 

απνθάζεσλ γηα ζέκαηα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ (Brown et al., 2015) 
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2.8.1 ΥΣΙΙΜΟ ΔΜΠΙΣΟΤΝΗ ΣΟΝ ΔΡΓΑΙΑΚΟ ΥΧΡΟ 

 

ηνπο νξγαληζκνχο, νη επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο (είηε είλαη δηνηθεηηθέο, είηε 

επηρεηξεζηαθέο αιιά θαη βνεζεηηθέο) δηεμάγνληαη κέζσ ησλ ζρέζεσλ. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε 

εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ κεξψλ απνηειεί ζεκέιην ησλ απνηειεζκαηηθψλ ζρέζεσλ, είλαη 

ινγηθφ λα απνηειεί ιφγν γηα ηνπο νξγαληζκνχο, ψζηε λα απνθνκίζνπλ νθέιε κέζσ ηεο 

ελδπλάκσζήο ηεο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηα πεξηβάιινληα φπνπ ην επίπεδν εκπηζηνζχλεο 

είλαη πςειφ, ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε απμεκέλα ηα επίπεδα ηεο εκπινθήο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ηεο δέζκεπζήο ηνπο αιιά θαη ηεο νξγαλσζηαθήο επηηπρίαο (Serrat, 2017). Σα 

πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξεί λα παξέρεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν εκπηζηνζχλεο ζε έλαλ 

νξγαληζκφ κπνξεί ζχκθσλα κε ηνλ Serrat (2017) λα είλαη ηα εμήο: 

1. Τςειέο αμίεο 

2. Δπηηάρπλζε ηεο αλάπηπμεο 

3. Δκπηζηνζχλε ηεο αγνξάο θαη ηεο θνηλσλίαο 

4. Φήκε θαη αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ brands 

5. Άκεζε θαη αβίαζηε επηθνηλσλία 

6. Δλίζρπζε θαη ελδπλάκσζε ηεο θαηλνηνκίαο 

7. Θεηηθέο ζρέζεηο θαη δηαθάλεηα κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ άιισλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ 

8. Δλίζρπζε ηεο ζπλεξγαηηθφηεηαο θαη ησλ ζπλεξγαζηψλ 

9. Πιήξσο επζπγξακκηζκέλα ζπζηήκαηα θαη δνκέο 

10. Τςειά επίπεδα πηζηφηεηαο 

11. Δκπινθή θαη απηνπεπνίζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

12. Καιχηεξε εθηέιεζε θαζεθφλησλ 

13. Απμεκέλε πξνζαξκνζηηθφηεηα 

14. Ιζρπξή δηαηήξεζε θαη αλαπιήξσζε εξγαδνκέλσλ ησλ νπνίσλ νη ζέζεηο 

πξνυπνζέηνπλ απμεκέλα επίπεδα γλψζεσλ. 

 

πκπεξαίλεηαη ινηπφλ, πσο ηίπνηα δελ είλαη ηφζν ζεκαληηθφ, φζν ε επίδξαζε κηαο 

παληαρνχ παξνχζαο πςεινχ επηπέδνπ εκπηζηνζχλεο (Serrat, 2017). 

Η απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη έλα βαζηθφ ζηνηρείν πνπ ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε 

ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο, σζηφζν κηα ηέηνηα ηθαλφηεηα ηππηθά δε γίλεηαη λα δηδαρζεί ζηα 
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δηάθνξα κέξε ελφο νξγαληζκνχ (Snow, 1997). Οη ζεηηθέο επηπηψζεηο ηεο εκπηζηνζχλεο 

κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ απνηεινχλ κάιηζηα θαη έλα βαζηθφ παξάγνληα απνηειεζκαηηθήο 

εγεζίαο. Οη δηεπζπληέο θαη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε απνηεινχλ άηνκα απφ ηα νπνία ε 

εκπηζηνζχλε ζα πξέπεη λα εθθηλεί θαη λα δηαδξακαηίδεη θεληξηθφ ξφιν ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 

γεληθφηεξνπ επηπέδνπ, αιιά θαη ησλ πξνζδνθηψλ κεηαμχ ησλ δηαθξηηψλ εξγαζηαθψλ 

κνλάδσλ. Η ηθαλφηεηά ηνπο λα δεκηνπξγνχλ, λα θαιιηεξγνχλ, λα επεθηείλνπλ θαη λα 

επαλαθέξνπλ ηελ εκπηζηνζχλε είλαη γηα απηνχο κηα βαζηθή δηνηθεηηθή ηθαλφηεηα (Serrat, 

2017). Οη ππνρξεψζεηο ησλ δηεπζπληψλ, γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ νπνίσλ πξέπεη λα 

αμηνπνηνχλ ηε δσληαλή επηθνηλσλία, θαιχπηνπλ ζχκθσλα κε ηνλ Serrat (2017) 

ηνπιάρηζηνλ πέληε ηνκείο θαη ζπγθεθξηκέλα: 

● Σν φξακα: Απνηειεί κηα δήισζε θηινδνμίαο θαη ζηξαηεγηθήο πξφζεζεο, ε 

νπνία παξέρεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ινγηθή ελέξγεηα γηα ην ηαμίδη θαη ηελ 

θαηεχζπλζε ελφο νξγαληζκνχ. Δάλ ην πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα εκπηζηεπηεί ηνλ 

νξγαληζκφ, ηφηε ην φξακα νθείιεη λα είλαη μεθάζαξν θαη λα αληηπξνζσπεχεη κηα 

εθηθηή επέθηαζε πνπ ζα δίλεη έκθαζε ζηε ζεκαζία ησλ απαξαίηεησλ 

ζπλεηζθνξψλ γηα ηελ επίηεπμή ηνπ. Οη δηεπζπληέο ζα πξέπεη λα βνεζνχλ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, ψζηε λα κεηαθξάδνπλ ην φξακα ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα ην πηνζεηνχλ 

θάλνληάο ην θαη δηθφ ηνπο. 

● Αμίεο: Οη αμίεο βνεζνχλ ζηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ πεξηγξαθή ηεο επηζπκεηήο 

θνπιηνχξαο κηαο επηρείξεζεο. Σαπηφρξνλα, εθθξάδνπλ θαη ην ηη είλαη ζεκαληηθφ γηα 

έλαλ νξγαληζκφ, αιιά θαη πνηεο πξαθηηθέο θαη ζπκπεξηθνξέο ζα πξέπεη λα 

αληακείβνληαη ή θαη ην αληίζεην. Η εκπηζηνζχλε επηθξαηεί κφλν φηαλ νη δηεπζπληέο 

αθνινπζνχλ θαη ππνζηεξίδνπλ ηηο αμίεο ηνπ νξγαληζκνχ κέζα απφ ηε 

δεκνζηνπνίεζή ηνπο θαη ηελ παξνρή ζεκείσλ αλαθνξάο γηα φιν ην πξνζσπηθφ.  

● Πεξηβάιινλ εξγαζίαο: Δίλαη ην κέξνο φπνπ ηα άηνκα θαη νη νκάδεο 

εξγάδνληαη θαη ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα ηε δηνίθεζε θαη ην 

ελδηαθέξνλ πνπ πηζηεχνπλ φηη έρνπλ γηα ηελ επεκεξία ηνπο. Καηαζηάζεηο φπνπ 

ππάξρεη έιιεηςε ελδηαθέξνληνο ζα δεκηνπξγήζνπλ αηζζήκαηα απψιεηαο 

εκπηζηνζχλεο. εκαληηθή επίζεο είλαη θαη ε αηκφζθαηξα πνπ ππάξρεη ζηνλ 

νξγαληζκφ ή ηελ επηρείξεζε απφ ηε ζηηγκή πνπ κηα αξλεηηθή αηκφζθαηξα κπνξεί 

λα ζπείξεη ηε δπζαξέζθεηα. Σν πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα είλαη ζίγνπξν φηη ε 

δηνίθεζε εξγάδεηαη γηα λα δεκηνπξγήζεη έλα επλντθφ γηα απηνχο πεξηβάιινλ.  
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● Πξνζσπηθφ: Οξηζκέλεο απφ ηηο πην δχζθνιεο απνθάζεηο πνπ θαινχληαη λα 

ιάβνπλ ζηειέρε αθνξνχλ ηελ πξφζιεςε, ηελ απφιπζε, ηελ πξναγσγή ή θαη ηε 

κεηαθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ. Δάλ ν νξγαληζκφο επηζπκεί λα ρηίζεη εκπηζηνζχλε, 

ηέηνηνπ είδνπο απνθάζεηο ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη κε βάζε πξαγκαηηθά θαη 

αληηθεηκεληθά δεδνκέλα. Σν πξνζσπηθφ ζα ειέγρεη πάληα ηηο απνθάζεηο 

πξναγσγψλ κε ζθνπφ λα πξνζδηνξίζεη αλ ε δηνίθεζε ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

απφδνζε θαη ηηο αμίεο ηνπ. Οη θαθέο απνθάζεηο είλαη πνιχ πηζαλφ λα δηαβξψζνπλ 

ηελ εκπηζηνζχλε ζηε δηνίθεζε θαη λα θάλνπλ ην πξνζσπηθφ λα ακθηζβεηήζεη ην 

ιφγν πνπ εξγάδεηαη ηφζν ζθιεξά γηα λα αληαπνθξηζεί ζε πξνζδνθίεο, εηδηθά φηαλ 

θαίλεηαη πσο ε απφδνζή ηνπ δελ έρεη θαη ηφζε ζεκαζία. 

● Απνδεκίσζε/Δπηβξάβεπζε: Γηα κηα επηρείξεζε θαη έλαλ νξγαληζκφ, ην 

ζχζηεκα απνδεκηψζεσλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη αληηιεπηφ σο δίθαην θαη φρη 

παξαπνηεηηθφ. Οη δηεπζπληέο θαη ηα ζηειέρε ζα πξέπεη λα αθνινπζνχλ κηα ζπλεπή 

θαη εηιηθξηλή πξνζέγγηζε κε ην λα κνηξάδεηαη ην εχξνο ησλ κηζζψλ, δειαδή λα 

απνθαζίδνπλ γηα ζέκαηα ακνηβήο κε βάζε ηελ πξαγκαηηθή επίδνζε, λα 

πνζνηηθνπνηνχλ κηζζνινγηθά δψξα θαη ην φιν ζχζηεκα λα ιεηηνπξγεί κε δηαθάλεηα. 

Σέινο, ζεκαληηθφ γεγνλφο απνηειεί γηα ηελ επηρείξεζε θαη ην πξνζσπηθφ ηεο, ε 

δηεμαγσγή ζπγθξίζεσλ ζρεηηθά κε ηηο ακνηβέο παξφκνησλ ξφισλ εξγαζίαο ηφζν 

ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ ηνπο 

(Serrat, 2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 27 

2.8.2 Η ΔΝΝΟΙΑ ΣΗ ΔΜΠΙΣΟΤΝΗ ΣΙ ΟΜΑΓΔ 

 

Η ελλνηνιφγεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ζηηο νκάδεο έρεη εζηηάζεη θπξίσο ζε δχν μερσξηζηά 

επίπεδα αλάιπζεο θαη ζπγθεθξηκέλα: 

1. Δκπηζηνζχλε νκάδαο: Οξίδεηαη ζηα πιαίζηα νκάδαο θαη αλαθέξεηαη ζηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ κνηξάδνληαη ζπιινγηθά ηα κέιε ηεο νκάδαο κεηαμχ ηνπο. 

2. Γηαπξνζσπηθή εκπηζηνζχλε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο: Οξίδεηαη ζε αηνκηθφ 

επίπεδν θαη αθνξά ηελ δηαπξνζσπηθή δπαδηθή ζρέζε κεηαμχ δεπγαξηψλ 

αηφκσλ (Costa et al., 2018).  

 

ε έλα κεγάιν βαζκφ, νη αθαδεκατθνί έρνπλ ππνινγίζεη πσο ε εκπηζηνζχλε ζηελ νκάδα 

είλαη κηα ηζνκνξθηθή θαηαζθεπή ηεο δηαπξνζσπηθήο εκπηζηνζχλεο, απνηεινχκελε απφ ηα 

ίδηα ζηνηρεία ησλ ζεηηθψλ πξνζδνθηψλ ζηελ απνδνρή ηεο επαισηφηεηαο θαη ησλ 

γλσζηηθψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ βάζεσλ, κε ηε βαζηθή δηαθνξά φηη ζε επίπεδν νκάδαο, φια 

απηά ππνηίζεηαη φηη ηα κνηξάδνληαη ηα κέιε κεηαμχ ηνπο (Fulmer & Gelfand, 2012). Παξ’ 

φια απηά, ε εκπηζηνζχλε πνπ πθίζηαηαη κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο αλαθέξεηαη ζηελ 

εκπηζηνζχλε κε ζεκείν αλαθνξάο ελφο άιινπ κέινπο ηεο νκάδαο ζε αηνκηθφ επίπεδν. 

Δπνκέλσο, βαζίδεηαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο δπαδηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δεπγαξηψλ ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο (Costa et al., 2018). ε αληίζεζε κε ηα πξνεγνχκελα, ε ζπιινγηθή 

νκαδηθή εκπηζηνζχλε αλαθέξεηαη ζην άζξνηζκα ησλ αληηιήςεσλ πεξί εκπηζηνζχλεο φζνλ 

αθνξά ηελ νκάδα ζαλ κηα μερσξηζηή κνλάδα, ή ηα κέιε ηεο ζαλ ζχλνιν. Δπηπιένλ, ε 

εκπηζηνζχλε ηεο νκάδαο πξνθχπηεη φηαλ ηα κέιε ηεο κνηξάδνληαη ζπλαηλεηηθά ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπο ζε απηή (Costa et al., 2018).  

Δξεπλεηέο πάλσ ζε ζέκαηα εκπηζηνζχλεο, ηελ εμεηάδνπλ σο έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ 

θαηέρεη έλα άηνκν, απέλαληη ζε έλα άιιν. Μεηαμχ αηφκσλ, ε εκπηζηνζχλε ζηελ νπζία είλαη 

ε πξνζδνθία ή ε άπνςε φηη ην απέλαληη κέξνο ζα έρεη ζεηηθά θίλεηξα θαη πξνζέζεηο. 

Δπηπιένλ, ηα άηνκα ιακβάλνπλ ην ξίζθν βαζηζκέλνη ζε απηή ηελ πξνζδνθία, θαζψο ε 

απέλαληη πιεπξά κπνξεί λα κελ ελεξγεί κε θαινζχλε (Whitener et al., 1998). Η 

ζεκαληηθφηεξε ζηηγκή γηα ην ρηίζηκν εκπηζηνζχλεο είλαη ε αξρή κηαο ζρέζεο (Spector & 

Jones, 2004). Σα επίπεδα θαη ε αξρηθή εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ (McKnight 

et al., 1998) δείρλεη φηη απηή βαζίδεηαη ζηελ ηάζε ηνπ αηφκνπ λα εκπηζηεχεηαη, αιιά θαη ζε 

κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθάζηνηε θαηάζηαζε Spector & Jones, 2004).  
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Πιένλ κε ηελ απμαλφκελε επηθξάηεζε ησλ πνιπεπίπεδσλ εξεπλψλ, νη αθαδεκατθνί θαη νη 

εξεπλεηέο έρνπλ μεθηλήζεη λα κειεηνχλ ηελ εκπηζηνζχλε ζαλ κηα αλαδπφκελε θαηάζηαζε 

πνπ εμειίζζεηαη κε βάζε ηηο δηαπξνζσπηθέο αιιειεπηδξάζεηο θαη ηε δπλακηθή ηεο νκάδαο. 

Μάιηζηα, ε πιεηνςεθία ησλ δνκψλ ζε επίπεδα νκάδαο πξνθχπηεη κέζα απφ έλα 

ζπλδπαζκφ δηαδηθαζηψλ ζχλζεζεο θαη ζπιινγηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ 

θνηλά ζηνηρεία θαη δηαθνξέο (ζπρλά κε κεγάιε ζεκαζία) πάλσ ζε ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

θαηέρνπλ ηα κέιε ησλ νκάδσλ (Kozlowski & Klein, 2000). Δπνκέλσο, ε πξφθιεζε εδψ δελ 

αθνξά κφλν ηε δηάθξηζε ηεο εκπηζηνζχλεο ζηηο νκάδεο απφ ηελ αηνκηθή δηάζηαζε κεηαμχ 

ησλ κειψλ, αιιά ηελ αληηκεηψπηζε ηεο δπλακηθήο δηαζχλδεζεο κεηαμχ απηψλ ησλ δχν 

επηπέδσλ (Costa et al., 2018). 

Η δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία πάλσ ζηελ εκπηζηνζχλε πεξηέρεη αξθεηέο ζεσξεηηθέο 

πεξηπηψζεηο γηα ην πσο ε εκπηζηνζχλε πξνθχπηεη θαη αλαπηχζζεηαη κε ην πέξαζκα ηνπ 

ρξφλνπ (Costa et al., 2018). Δλψ ε αλάπηπμε αλαθέξεηαη ζην ρηίζηκν εκπηζηνζχλεο πάλσ 

ζην νπνίν απμάλεηαη ην επίπεδν ηεο ρξφλν κε ην ρξφλν, ε εκθάληζε αλαθέξεηαη ζηε 

δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ε νκάδα δεκηνπξγεί εκπηζηνζχλε κέζσ ηνπ δηαπξνζσπηθνχ 

επηπέδνπ (Costa et al., 2018).  
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2.9 ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΚΑΙ ΓΙΑΣΤΠΧΗ ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΧΝ ΤΠΟΘΔΔΧΝ 

 

Η έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία έρεη σο ζθνπφ ηε κειέηε ηεο 

επίδξαζεο ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηελ εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ 

νξγαληζκφ ή ζηελ επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη. Μέρξη ζηηγκήο έλα κεγάιν πιήζνο 

νξηζκψλ πάλσ ζηηο ζπγθξνχζεηο είλαη γλσζηνί. ινη απηνί νη νξηζκνί έρνπλ αλαπηπρζεί 

κέζα απφ ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ θαη έρνπλ δηακνξθσζεί απφ ηνπο αλζξψπνπο αιιά θαη 

απφ ηελ θνηλσλία (Kohlhoffer-Mizser, 2019). Παξά ην γεγνλφο φηη ε ζχγθξνπζε θαη ε 

εκπηζηνζχλε ζπρλά αλαθέξνληαη σο δχν έλλνηεο αζχκβαηεο, πξφζθαηεο έξεπλεο έρνπλ 

επηζεκάλεη πσο ε δηαρείξηζε ηεο ζχγθξνπζεο ζπλεξγαηηθά θαη ε εκπηζηνζχλε είλαη ζε 

ζέζε λα εληζρχζνπλ ε κηα ηελ άιιε.  

Η εκπηζηνζχλε είλαη έλα θξίζηκν ζηνηρείν γηα ηελ πξνψζεζε πην αλνηρηφκπαισλ 

ζπδεηήζεσλ πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ ελίζρπζε ησλ ζέζεσλ, 

αιιά θαη ζε απνθάζεηο πνπ έρνπλ ακνηβαία νθέιε. Αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ ππνδείμεη 

αξθεηέο ζηξαηεγηθέο πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο ηα ζηειέρε θαη νη ππάιιεινη, 

αλαπηχζζνληαο έηζη ζπλεξγαηηθνχο ζηφρνπο θαη εκπηζηνζχλε. πλεπψο, κπνξνχλ λα 

επηιχνπλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηηο ζπγθξνχζεηο άκεζα θαη επνηθνδνκεηηθά κεηαμχ ηνπο, 

ελδπλακψλνληαο παξάιιεια ηηο εξγαζηαθέο ηνπο ζρέζεηο (Elgoibar et al., 2016). Άιινη 

εξεπλεηέο έρνπλ θαηαιήμεη ζην ζπκπέξαζκα πσο ε ζχγθξνπζε θαη ε εκπηζηνζχλε είλαη 

δχν έλλνηεο πνπ ζπλδένληαη ζηελά. Δπηπιένλ, ππνζηεξίδνπλ πσο ε εκπηζηνζχλε κπνξεί 

λα επεξεάζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ζπκκεηέρνληεο αληηκεησπίδνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο 

(Hempel et al., 2009), ελψ έρεη ζπλδεζεί θαη κε ηελ θαιιηέξγεηα ηζρπξψλ θαη ζπλεξγαηηθψλ 

ζρέζεσλ γεληθφηεξα (Williams, 2001).  

Οη νκάδεο πξέπεη κεηαμχ άιισλ λα αληηκεησπίδνπλ γεληθφηεξα θαη ηπρφλ ζπγθξνχζεηο πνπ 

κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ ζέκαηα ηεο εξγαζίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε δίθαηε 

θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο αιιά θαη ν βέιηηζηνο ηξφπνο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ 

νξηζηεί (Jehn, 1995), θαζψο επίζεο θαη δεηήκαηα πνπ κπνξεί λα αθνξνχλ ηηο ζρέζεηο ησλ 

κειψλ, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα νη παξεμεγήζεηο θαη νη πξνζσπηθέο ερζξφηεηεο 

(Wageman, 1995). Κάηη πνπ κπνξεί φλησο λα ζπκβεί ζε έλαλ νξγαληζκφ ή κηα επηρείξεζε, 

είλαη νη νκάδεο λα βξίζθνληαη ζε ζχγθξνπζε θαζψο βξίζθνληαη ζε ζηάδην φπνπ 

δηαπξαγκαηεχνληαη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο, ζέινληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα 

επεξεάζνπλ ηα επίπεδα αλψηαηεο δηνίθεζεο (Eisenhardt & Bourgeois, 1988).  
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Οη ζπγθξνχζεηο ινηπφλ, θαίλεηαη λα είλαη ζεκαληηθέο επθαηξίεο, ηφζν γηα ηελ αλάπηπμε φζν 

θαη γηα ηελ ππνλφκεπζε ηεο εκπηζηνζχλεο (Tjosvold, 2008). Η θχζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

είλαη ηέηνηα, φπνπ είλαη ζε ζέζε λα εθζέζεη ηηο δηαπξνζσπηθέο θαη εξγαζηαθέο δπζθνιίεο 

θαη κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ ηα θίλεηξα κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ (Hempel et al., 2009). Μειέηεο παξνπζηάδνπλ φηη ε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ κπνξεί λα εληζρχζεη ηηο ζρέζεηο αθφκε θαη αλ νη ζπγθξνχζεηο πξνέξρνληαη 

απφ απηέο (Tjosvold, 2002). Μηα ζπδήηεζε πάλσ ζηηο ζπγθξνχζεηο, κπνξεί λα απνδεηρζεί 

σο ην κέζν γηα δεκηνπξγηθή εξγαζία θαη εξγαζία κε θίλεηξν, θαζψο εληζρχεη ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο αιιά θαη ηε ζπλεξγαζία (Tjosvold, 1998).  

Χζηφζν, παξά ην γεγνλφο φηη ε ζρέζε ησλ δχν κεηαβιεηψλ έρεη κειεηεζεί ζε νξηζκέλεο 

πηπρέο ηεο, ε έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο επηπηψζεηο κηαο ζχγθξνπζεο ζηελ εκπηζηνζχλε 

εκθαλίδνληαη λα είλαη πνιχ ιηγφηεξεο (Hemplet et al., 2009). Γηα ην ιφγν απηφ νξίδεηαη ε 

ππφ κειέηε ππφζεζε: 

 

 

Η1: Οη ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνύζεσλ ζπλεηζθέξνπλ ζηε κεηαβιεηόηεηα ηεο 

εκπηζηνζύλεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκό. 

Η0: Οη ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνύζεσλ δελ ζπλεηζθέξνπλ ζηε κεηαβιεηόηεηα ηεο 

εκπηζηνζύλεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκό. 

 

 

Γηάγξακκα 1: Μνληέιν εξεπλεηηθήο ππφζεζεο 

 

 

 

Τεχνικέσ Διαχείριςησ 
Συγκροφςεων 

Εμπιςτοςφνη των 
Εργαζομένων ςτον 
Οργανιςμό 
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3. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ  

 

Η παξνχζα ελφηεηα παξνπζηάδεη φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηε κεζνδνινγία ηεο 

έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε. πλνπηηθά ζα αλαθεξζεί ν ηξφπνο ζπιινγήο ησλ 

δεδνκέλσλ, ν ηξφπνο δεηγκαηνιεςίαο θαη ζα πεξηγξαθεί αλαιπηηθά νιφθιεξε ε δηαδηθαζία 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα λα ζπιιερζνχλ ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα ηα νπνία ρξεηάζηεθαλ 

γηα λα εθπνλεζεί ε εμέηαζε ηεο εξεπλεηηθήο ππφζεζεο πνπ έρεη νξηζηεί ζε πξνεγνχκελε 

ελφηεηα. ην ηειεπηαίν κέξνο ηεο ελφηεηαο ζα παξνπζηαζηεί εθηελψο ην κέζν ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ, απηφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαζψο θαη φια ηα ζηνηρεία πνπ ην ζπλέζεζαλ.  

Πξνθεηκέλνπ λα ηεθκεξησζνχλ φια ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη 

απαξαίηεηεο βηβιηνγξαθηθέο πεγέο απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, θαζψο επίζεο θαη 

νξηζκέλεο δηαδηθηπαθέο πεγέο. ιε ε βηβιηνγξαθία ζρεηίδεηαη κε ην ππφ κειέηε ζέκα θαη 

αθνξά ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ αιιά θαη ηελ εκπηζηνζχλε πνπ 

παξαηεξείηαη ζην εζσηεξηθφ ηνπο πεξηβάιινλ.  

 

3.1 ΓΔΙΓΜΑΣΟΛΗΦΙΑ 

 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο θξίζεθε αλαγθαία ε ζπιινγή πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ. 

Γηα ην ιφγν απηφ επηιέρζεθε έλα δηαδηθηπαθφ εξγαιείν, απηφ ηνπ Google Forms, ην νπνίν 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο εξσηεκαηνινγίνπ ζηελ απαηηνχκελε κνξθή. 

Παξάιιεια, ε ςεθηαθή ηνπ κνξθή έθαλε πην εχθνιν ην κνίξαζκά ηνπ, θαζψο θαηέζηε 

δπλαηή ε πξνψζεζή ηνπ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηψληαο 

πιαηθφξκεο φπσο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν αιιά θαη 

εθαξκνγέο άκεζσλ κελπκάησλ. Έηζη, νη απαληήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαηέιεγαλ 

απεπζείαο ζε ππνινγηζηηθφ θχιιν ηεο Google, ακέζσο κφιηο ν/ε 

ζπκκεηέρσλ/ζπκκεηέρνπζα ζηελ έξεπλα ππέβαιε ηηο απαληήζεηο ηνπ.  

Μεηά ηε ζπγθέληξσζε ηνπ απαξαίηεηνπ φγθνπ δεδνκέλσλ, απηά κεηαθέξζεθαλ ζε 

ππνινγηζηηθφ θχιιν Excel θαη έπεηηα εηζήρζεζαλ ζην ινγηζκηθφ IBM SPSS Statistics, απφ 

φπνπ θαη έγηλε ε επεμεξγαζία θαη αλάιπζή ηνπο θαη ηα απνηειέζκαηα ζα αλαθεξζνχλ ζε 
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επφκελε ελφηεηα. θνπφο ηεο ρξήζεο απηνχ ηνπ εξγαιείνπ είλαη ε εμέηαζε ησλ δεδνκέλσλ 

κε ζηφρν ηελ επαιήζεπζε ή απφξξηςε ηεο εξεπλεηηθήο ππφζεζεο πνπ έρεη νξηζηεί 

πξνεγνπκέλσο.  

Σέινο, αμίδεη λα αλαθεξζεί ην γεγνλφο φηη ε επηινγή ησλ εξσηεζέλησλ έγηλε κε νξηζκέλεο 

πξνυπνζέζεηο. Η πξψηε θαη πεξηζζφηεξν αλαγθαία ήηαλ νη εξσηεζέληεο λα εξγάδνληαη. 

Παξάιιεια, έγηλε πξνζπάζεηα λα εληνπηζηνχλ άηνκα ηα νπνία έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζε 

θάπνηα εξγαζηαθή ζχγθξνπζε κε θάπνηνλ εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε ηεο επηρείξεζεο, θαζψο ε 

έξεπλα ζηφρεπε ζηελ εμέηαζε ηεο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, φηαλ απηέο ζπλέβεζαλ κε 

θάπνηνλ εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ φπνπ εξγάδεηαη ην θάζε 

άηνκν πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα.  

Η ζχλζεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ εξσηήζεσλ. ια 

ηα αληηθείκελα ήηαλ δηαηππσκέλα ζηα ειιεληθά. Οη εξσηήζεηο αληιήζεθαλ απφ ηε 

δηαζέζηκε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη ε κεηάθξαζή ηνπο απφ ηελ αγγιηθή ζηελ ειιεληθή 

γιψζζα πξαγκαηνπνηήζεθε απφ δχν άηνκα ηα νπνία δηαζέηνπλ άξηζηε γλψζε ηεο 

αγγιηθήο, αιιά θαη ηεο απαξαίηεηεο εμεηδηθεπκέλεο νξνινγίαο. Η δεηγκαηνιεςία ήηαλ 

επθνιίαο, θαζψο ρξεζηκνπνηήζεθε θνκκάηη ηνπ δηαζέζηκνπ πιεζπζκνχ ζην νπνίν ππήξρε 

εχθνιε πξφζβαζε. Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο αλέξρεηαη ζηα 210 άηνκα ηα νπνία έδσζαλ 

απφ κηα απάληεζε ζην θάζε εξσηεκαηνιφγην.  

ζνλ αθνξά ηνπο ζπκκεηέρνληεο, φινη ηνπο θαηνηθνχλ θαη εξγάδνληαη ζηελ ειιεληθή 

επηθξάηεηα, ρσξίο λα επηρεηξεζεί θάπνηα επηπιένλ γεσγξαθηθή εζηίαζε. Δπηπιένλ, 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ήηαλ λα δηαζέηνπλ έλα κέζν 

πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν, λα εξγάδνληαη θαη λα έρνπλ ππάξμεη κέιε νξγαλσζηαθήο 

ζχγθξνπζεο. Καηψηεξν φξην ειηθίαο νξίζηεθαλ ηα 18 έηε. ινη νη ζπκκεηέρνληεο δέρηεθαλ 

λα θαηαρσξήζνπλ ηα δεδνκέλα ηνπο απνθιεηζηηθά γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο, ελψ αμίδεη λα 

ζεκεησζεί πσο δελ ππήξμαλ άθπξεο απαληήζεηο. Σν ρξνληθφ εχξνο δηαλνκήο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ μεθίλεζε ζηηο 05/07/2023 θαη νινθιεξψζεθε ζηηο 19/07/2023, φηαλ θαη 

ζπκπιεξψζεθε ν απαηηνχκελνο φγθνο απαληήζεσλ γηα ηε δηεμαγσγή ηεο ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά φινη νη πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο ηνπ 

πιεζπζκνχ απφ ηνλ νπνίν αληιήζεθαλ ηα δεδνκέλα: 
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Πξνυπνζέζεηο πκκεηνρήο ● Ηιηθία άλσ ησλ 18 εηψλ 

● Άηνκα πνπ θαηνηθνχλ ζηελ Διιάδα 

● Άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηελ Διιάδα 

Υξνληθή Πεξίνδνο 05/07/2023 - 19/07/2023 

Πίλαθαο 2: Πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο πιεζπζκνχ 

 

Παξάιιεια, νξηζκέλεο απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάζηεθε λα θαηαρσξήζνπλ νη 

ζπκκεηέρνληεο αθνξνχζαλ ηα δεκνγξαθηθά ηνπο ζηνηρεία. Γηα ην ιφγν απηφ, ζηελ αξρή 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ ηνπνζεηεκέλεο επηά εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηα 

δεκνγξαθηθά ηνπο ζηνηρεία. Αλαιπηηθφηεξα δεηήζεθαλ ηα εμήο: 

1. Φχιν 

2. Ηιηθία 

3. Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

4. Σνκέαο εξγαζίαο 

5. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

6. Δξγαζηαθή εκπεηξία 

7. Αξηζκφο ππαιιήισλ ζηελ επηρείξεζε φπνπ εξγάδνληαη 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ εξσηήζεηο ζχληνκεο 

ζπκπιήξσζεο θεηκέλνπ (ειηθία) θαη εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο (θχιν, επίπεδν 

εθπαίδεπζεο, ηνκέαο εξγαζίαο, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, εξγαζηαθή εκπεηξία, αξηζκφο 

ππαιιήισλ). 
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3.2 ΓΔΙΓΜΑ 

 

ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο απφ ην νπνίν 

αληιήζεθαλ ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο. Σα άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ αλέξρνληαη ζηα 210, 

ελψ θακία απάληεζε δελ απνξξίθζεθε.  

Ξεθηλψληαο απφ ηελ ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ, ππνινγίζηεθε ν κέζνο φξνο ηνπο ν νπνίνο 

είλαη ηα 35,4 έηε. Απφ απηνχο ην 55,71% ήηαλ γπλαίθεο, ελψ ην ππφινηπν 44,29% άλδξεο, 

φπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα.  

 

Η επφκελε εξψηεζε αθνξνχζε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Απφ ην 

ζχλνιν ησλ 210 αηφκσλ ην 47,14% δήισζαλ πσο είλαη απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, ελψ αθνινπζεί ην 28,57% πνπ απνηειείηαη απφ άηνκα πνπ έρνπλ απνθηήζεη 

κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ. Σν 19,05% είλαη απφθνηηνη Γπκλαζίνπ/Λπθείνπ, ελψ ην 

3,33% επέιεμαλ ηελ επηινγή “Άιιν”. Σέινο, ην 1,90% δήισζε πσο έρεη νινθιεξψζεη ηελ 

απφθηεζε δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ. Σα παξαπάλσ πνζνζηά παξνπζηάδνληαη θαη ζε κνξθή 

γξαθήκαηνο πίηαο παξαθάησ. 

Γηάγξακκα 2: Φχιν ζπκκεηερφλησλ 
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Γηάγξακκα 3: Δπίπεδν εθπαίδεπζεο ζπκκεηερφλησλ 

 

πλερίδνληαο, ζα γίλεη αλαθνξά θαη ζηνλ ηνκέα εξγαζίαο πνπ αλήθνπλ νη ζέζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. πσο θαίλεηαη θαη ζην επφκελν γξάθεκα ην 79% ηνπ δείγκαηνο εξγάδεηαη 

ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Αθνινπζεί ην 21%, ην νπνίν δειψλεη πσο ν εξγνδφηεο ηνπο είλαη ην 

δεκφζην. Αλαιπηηθφηεξα: 

 

Γηάγξακκα 4: Σνκέαο εξγαζίαο ζπκκεηερφλησλ 
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ρεηηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα δήισζε πσο είλαη άγακνη/εο κε πνζνζηφ 48,96%. Αθνινπζνχλ ηα άηνκα ηα νπνία 

δήισζαλ πσο είλαη έγγακνη κε 42,36%, ελψ ην 7,29% αλέθεξε πσο είλαη δηαδεπγκέλνη. 

Σέινο, ην 1,39% ησλ ζπκκεηερφλησλ επέιεμε ηελ επηινγή “Άιιν”. 

 

 

Γηάγξακκα 5: Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ζπκκεηερφλησλ 

 

ηε ζπλέρεηα ζα γίλεη αλαθνξά θαη ζηελ εξγαζηαθή εκπεηξία ησλ εξγαδνκέλσλ. ε απηή 

ηελ εξψηεζε νη απαληήζεηο δφζεθαλ κε πνιιαπιή επηινγή θαη ηα δεδνκέλα είλαη 

νκαδνπνηεκέλα. Αλαιπηηθφηεξα, απφ ηνπο 210 ζπκκεηέρνληεο, ην 43,81% έρεη εξγαζηαθή 

εκπεηξία απφ 1 έσο 5 έηε, ελψ αθνινπζνχλ κε πνζνζηφ 23,33% φζνη εξγάδνληαη πάλσ 

απφ 20 ρξφληα. Σν 20% ηνπ δείγκαηνο αλέθεξε πσο ε εξγαζηαθή ηνπ εκπεηξία είλαη κεηαμχ 

5 θαη 10 εηψλ, ελψ ηέινο ην 12,86% απάληεζε πσο εξγάδεηαη απφ 10 έσο 20 έηε. Οη 

παξαπάλσ κεηξήζεηο απεηθνλίδνληαη αλαιπηηθά θαη ζην παξαθάησ γξάθεκα:  
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Γηάγξακκα 6: Δξγαζηαθή εκπεηξία ζπκκεηερφλησλ 

 

Κιείλνληαο κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ε ηειεπηαία εξψηεζε αθνξνχζε ησλ αξηζκφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο. Σν 38,57% 

δήισζε πσο ε επηρείξεζε πνπ εξγάδεηαη έρεη πάλσ απφ 200 εξγαδνκέλνπο, ελψ ην 

23,81% αλέθεξε πσο εξγάδεηαη ζε κηθξή επηρείξεζε κε θάησ απφ 10 εξγαδνκέλνπο. 

Αθνινπζνχλ άηνκα πνπ απαζρνινχληαη ζε επηρεηξήζεηο κε αξηζκφ εξγαδνκέλσλ απφ 10 

έσο 49 (20,95%), ελψ ηέινο ην κηθξφηεξν πνζνζηφ (16,67%) δήισζαλ πσο εξγάδνληαη ζε 

επηρείξεζε φπνπ απαζρνινχληαη απφ 50 έσο 200 εξγαδφκελνη.  

 

Γηάγξακκα 7: Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ επηρείξεζεο ζπκκεηερφλησλ 
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3.3 ΓΟΜΗ ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ  

 

ε πξνεγνχκελε ελφηεηα έγηλε αλαθνξά ζην κέζν ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε, απηφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Οη ιφγνη πνπ επηιέρζεθε ήηαλ αξρηθά ε 

επθνιία δηαλνκήο ηνπ, ε απιφηεηά ηνπ αιιά θαη ην γεγνλφο φηη κέζσ απηνχ κπνξνχζαλ λα 

εμαρζνχλ αθξηβή ζπκπεξάζκαηα. 

Σν εξσηεκαηνιφγην βξηζθφηαλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξγαιείν 

Google Forms. Μνηξάζηεθε θπξίσο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

αιιά θαη ζε πιαηθφξκεο άκεζσλ κελπκάησλ. Αλνίγνληαο ην εξσηεκαηνιφγην, νη 

ζπκκεηέρνληεο έβιεπαλ αξρηθά κηα εηζαγσγηθή παξάγξαθν, ε νπνία ηνπο ελεκέξσλε γηα 

ην είδνο ηεο έξεπλαο, ηε ζεκαζία ηεο ζπκκεηνρήο ζηνπο ζε απηή αιιά θαη ηνλ ζθνπφ γηα 

ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη. Δπηπιένλ, πεξηείρε ζηνηρεία φπσο ην νλνκαηεπψλπκν ηνπ 

θνηηεηή, ην παλεπηζηήκην, ην ηκήκα ζην νπνίν αλήθεη αιιά θαη ν ηίηινο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο. Σέινο, έγηλε αλαθνξά θαη ζην γεγνλφο φηη ηα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη κε 

ερεκχζεηα θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηελ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε.  

ηε ζπλέρεηα αθνινχζεζαλ νη εξσηήζεηο ζπιινγήο δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ (7 

εξσηήζεηο), νη νπνίεο παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα. Η επφκελε 

ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξνχζε ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Αξρηθά, 

πεξηείρε κηα παξάγξαθν επεμήγεζεο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηεο θιίκαθαο κε βάζε ηελ νπνία 

νη ζπκκεηέρνληεο ρξεηάζηεθε λα δψζνπλ ηηο απαληήζεηο ηνπο. Παξάιιεια, ηνπνζεηήζεθε 

θαη κηα παξάγξαθνο ε νπνία πεξηέγξαθε ην ζθεπηηθφ κε βάζε ην νπνίν ήηαλ επηζπκεηφ λα 

απαληήζνπλ ηα άηνκα πνπ απνηέιεζαλ ην δείγκα. Έπεηηα, ηνπνζεηήζεθαλ νη εξσηήζεηο 

κέζσ ησλ νπνίσλ έγηλε ε κέηξεζε ησλ κεηαβιεηψλ ηεο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ, αιιά 

θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη εξσηήζεηο ζπλνιηθά ήηαλ 27. ηε κεηαβιεηή 

ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert, ελψ ζε 

απηή ηεο εκπηζηνζχλεο ζηνλ νξγαληζκφ ε επηαβάζκηα θιίκαθα Likert. ιεο νη απαληήζεηο 

ησλ εξσηήζεσλ δφζεθαλ κέζσ γξακκηθήο θιίκαθαο.  
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3.4 ΚΛΙΜΑΚΔ ΜΔΣΡΗΗ 

 

πσο πξναλαθέξζεθε ην εξσηεκαηνιφγην πνπ δφζεθε πεξηείρε αξρηθά εξσηήζεηο 

δεκνγξαθηθνχ πεξηερνκέλνπ (θάηη γηα ην νπνίν έγηλε αλαθνξά πξνεγνπκέλσο), αιιά θαη 

εξσηήζεηο πνπ κεηξνχζαλ ηε κεηαβιεηή ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ 

νξγαληζκψλ θαη ηε κεηαβιεηή ηεο εκπηζηνζχλεο ζηνλ νξγαληζκφ.  

ζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξγαιείν πνπ 

αληιήζεθε απφ ηνπο De Dreu et al. (2001), ην νπνίν απνηειείηαη απφ 20 αληηθείκελα. 

Παξάιιεια, έγηλε πξνζαξκνγή ησλ εξσηήζεσλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

Γηα ηε κέηξεζή ηνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ε πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert κε ηηο απαληήζεηο λα 

δίλνληαη σο εμήο:  

1. Καζφινπ  

2. Λίγν 

3. Οχηε ιίγν, νχηε πνιχ  

4. Πνιχ 

5. Πάξα πνιχ  

Σα αληηθείκελα πνπ απαξηίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ σο πξν ηε ζηάζε 

ηνπ αληηζπκβαιιφκελνπ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 

Σερληθέο Αληηθείκελα 

Τπνρώξεζε Τπνρψξεζε ζηηο δηθέο κνπ επηζπκίεο έλαληη ησλ δηθψλ ηνπ/ηεο. 

 Η ζηάζε ηνπ/ηεο ζπλέπηπηε κε ηε δηθή κνπ. 

 Πξνζπάζεζε λα κε δηεπθνιχλεη. 

 Πξνζαξκφζηεθε ζηνπο ζηφρνπο θαη ηα ελδηαθέξνληά κνπ. 

πκβηβαζκόο Πξνζπάζεζε λα θαηαιάβεη πνηα είλαη ε κέζε ιχζε. 

 Σφληζε φηη πξέπεη λα βξεζεί κηα ζπκβηβαζηηθή ιχζε. 
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 Δπέκεηλε φηη πξέπεη θαη νη δχν πιεπξέο λα ππνρσξήζνπλ. 

 Δπεδίσμε έλα δίθαην ζπκβηβαζκφ. 

Δμαλαγθαζκόο Πξνψζεζε ηελ νπηηθή ηεο δηθήο ηνπ/ηεο πιεπξάο. 

 Αλαδήηεζε νθέιε γηα ηε δηθή ηνπ/ηεο πιεπξά. 

 Πξνζπάζεζε γηα έλα θαιφ απνηέιεζκα πνπ σθεινχζε ηνλ εαπηφ ηνπ/ηεο. 

 Έθαλε ηα πάληα γηα λα επσθειεζεί ν εαπηφο ηνπ/ηεο. 

Δπίιπζε 

Πξνβιήκαηνο 

Δμέηαζε δεηήκαηα κέρξη λα βξεζεί κηα ιχζε πνπ πξαγκαηηθά ηθαλνπνίεζε 

θαη ηηο δπν πιεπξέο. 

 Δθπξνζψπεζε ηνπο ζηφρνπο θαη ηα ελδηαθέξνληα θαη ησλ δχν πιεπξψλ. 

 Δμέηαζε ηηο ηδέεο θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο, γηα λα βξεη ηελ ακνηβαία 

βέιηηζηε ιχζε. 

 Βξήθε κηα ιχζε πνπ εμππεξέηεζε ηα ζπκθέξνληα θαη ησλ δχν πιεπξψλ 

κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. 

Απνθπγή Απέθπγε λα ιάβεη ελεξγά κέξνο ζηε ζχγθξνπζε. 

 Απέθπγε φζν κπνξνχζε ηηο δηαθνξεηηθέο απφςεηο κεηαμχ ησλ δχν 

πιεπξψλ. 

 Πξνζπάζεζε λα θάλεη ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ λα θαίλνληαη 

ιηγφηεξν ζνβαξέο. 

 Πξνζπάζεζε λα απνθχγεη λα έξζεη αληηκέησπνο/ε καδί κνπ. 

Πίλαθαο 3: Αληηθείκελα ηερληθψλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ 

 

Η δεχηεξε κεηαβιεηή αθνξά ηελ εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ ή ηελ 

επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη. Η ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα αληιήζεθε απφ ηνπο Hopkins 

& Weathington (2006) θαη πξνζαξκφζηεθε ζηα δεδνκέλα ηεο ηξέρνπζαο έξεπλαο. Οη 

απαληήζεηο ησλ εξσηήζεσλ κεηξήζεθαλ κε βάζε ηελ επηαβάζκηα θιίκαθα Likert θαη 

ζπγθεθξηκέλα: 
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1. Γηαθσλψ απφιπηα 

2. Γηαθσλψ 

3. Γηαθσλψ ιίγν 

4. Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 

5. πκθσλψ ιίγν 

6. πκθσλψ 

7. πκθσλψ απφιπηα 

Δπίζεο, ζηε ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή θξίζεθε απαξαίηεηε ε αληηζηξνθή απαληήζεσλ 

νξηζκέλσλ αληηθεηκέλσλ ιφγσ ηεο αξλεηηθήο ηνπο έλλνηαο. ηνλ παξαθάησ πίλαθα 

παξνπζηάδνληαη ηα αληηθείκελα ηα νπνία ζπλζέηνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ζηνλ νξγαληζκφ: 

 

Δκπηζηνζύλε ζηνλ Οξγαληζκό Αληηθείκελα 

Ο εξγνδφηεο κνπ: Πηζηεχσ φηη είλαη αθέξαηνο ζε κεγάιν βαζκφ. 

 Μπνξψ λα πεξηκέλσ λα κνπ ζπκπεξηθέξεηαη κε έλα 

ζπλεπή θαη πξνβιέςηκν ηξφπν. 

 Γελ είλαη πάληα εηιηθξηλήο θαη αιεζήο. 

 Γεληθά, ηα θίλεηξα θαη νη πξνζέζεηο ηνπ είλαη θαιά. 

 Γελ πηζηεχσ φηη κνπ ζπκπεξηθέξεηαη δίθαηα. 

 Δίλαη δηαζέζηκνο θαη πξφζπκνο λα αθνχζεη ηελ 

πιεπξά κνπ. 

 Γελ είκαη ζίγνπξνο/ε φηη εκπηζηεχνκαη πιήξσο ηνλ 

εξγνδφηε κνπ. 

Πίλαθαο 4: Αληηθείκελα ηεο έλλνηαο εκπηζηνζχλε ζηνλ νξγαληζκφ 
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4. ΣΑΣΙΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ 

 

Η ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα πεξηέρεη φιεο ηηο αλαιχζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ζθνπφ 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο θαη ηελ εμαγσγή απνηειεζκάησλ γηα ην ππφ κειέηε 

ζέκα. Αξρηθά, ζα γίλεη αλαθνξά ζηνλ έιεγρν ηεο αμηνπηζηίαο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ. Δθεί κεηξήζεθε ν δείθηεο αμηνπηζηίαο ησλ κεηαβιεηψλ θαη ησλ 

επηκέξνπο ππνελλνηψλ πνπ ηηο απαξηίδνπλ. ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηήζεθαλ αλαιχζεηο 

πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο, φπνπ ππνινγίζηεθε ν κέζνο φξνο θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ 

αληηθεηκέλσλ πνπ απαξηίδνπλ ηελ θάζε κηα έλλνηα. Έπεηηα, έγηλε ε αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ελψ ηέινο, πξαγκαηνπνηήζεθε απιή πνιιαπιή παιηλδξφκεζε, ε 

νπνία εμέηαζε ηελ χπαξμε ή φρη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο ζρέζεο κεηαμχ ηεο δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ. 

 

4.1 ΑΝΑΛΤΗ ΑΞΙΟΠΙΣΙΑ ΜΔΣΑΒΛΗΣΧΝ 

 

Σν πξψην ζηάδην ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν ηεο αμηνπηζηίαο ησλ 

κεηαβιεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξνχζα έξεπλα. Πξφθεηηαη γηα ην αξρηθφ βήκα 

ην νπνίν είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ, ψζηε λα ζπλερηζηεί παξαθάησ ε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο. 

Χο εξγαιείν εμέηαζεο θαη ειέγρνπ ησλ κεηαβιεηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ν δείθηεο αμηνπηζηίαο 

Cronbach’s Alpha. Ο δείθηεο απηφο είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη κηα κέηξεζε ηεο εζσηεξηθήο 

ζπλνρήο κηαο θιίκαθαο ή κηαο κεηαβιεηήο (Tavakol & Dennick, 2011). Οη ηηκέο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ δείθηε θπκαίλνληαη κεηαμχ 0 θαη 1. Απφ ηελ αλάιπζε, γίλνληαη απνδεθηέο 

κφλν φζεο κεηαβιεηέο εκθαλίδνπλ ηηκή γηα ην δείθηε Cronbach’s Alpha κεγαιχηεξε απφ 

0,7. Απηέο νη ηηκέο ζεσξνχληαη αμηφπηζηεο θαη κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηελ έξεπλα. 

Οπνηαδήπνηε ηηκή κηθξφηεξε απφ 0,7 ζεσξείηαη κε αμηφπηζηε θαη σο εθ ηνχηνπ 

απνξξίπηεηαη. Παξαθάησ, αλαθέξνληαη αλαιπηηθά φιεο νη ηηκέο γηα θάζε κεηαβιεηή, αιιά 

θαη ησλ ππνελλνηψλ πνπ ηηο απνηεινχλ. Πην ζπγθεθξηκέλα: 
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Γηαρείξηζε πγθξνύζεσλ 

Σερληθή Τπνρψξεζεο 

Η ζπγθεθξηκέλε ηερληθή δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ εκθάληζε ηηκή α ίζε κε 0,796. Η ηηκή γηα 

ην δείθηε Cronbach’s Alpha είλαη πάλσ απφ 0,7 θαη έηζη κπνξεί λα ζεσξεζεί σο αμηφπηζηε 

θαη λα ζπκπεξηιεθζεί ζηελ έξεπλα.  

Σερληθή πκβηβαζκνχ  

ε παξφκνηα επίπεδα βξίζθεηαη ε ηηκή ηνπ Cronbach’s Alpha θαη γηα ηελ ηερληθή ηνπ 

ζπκβηβαζκνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν δείθηεο α είλαη ίζνο κε 0,838. Απηή ε ηηκή θξίλεηαη σο 

ηθαλνπνηεηηθή θαη επνκέλσο ε ζπγθεθξηκέλε ππνέλλνηα κπνξεί λα ζεσξεζεί αμηφπηζηε θαη 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηα παξαθάησ ζηάδηα. 

Σερληθή Δμαλαγθαζκνχ 

Η ηξίηε ηερληθή δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ αθνξά απηή ηνπ εμαλαγθαζκνχ. Καη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε ε ηηκή γηα ην δείθηε Cronbach’s Alpha είλαη κεγαιχηεξε απφ 0,7 θαη 

ζπγθεθξηκέλα 0,871. Δπνκέλσο, ε ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή ραξαθηεξίδεηαη σο αμηφπηζηε 

θαη κπνξεί λα ζπκπεξηιεθζεί ζηα κεηαγελέζηεξα ζηάδηα ηεο έξεπλαο.  

Σερληθή Δπίιπζεο Πξνβιήκαηνο 

Η πξνηειεπηαία ηερληθή πνπ εμεηάζηεθε είλαη απηή ηεο επίιπζεο πξνβιήκαηνο. Καη εδψ ε 

ηηκή ηνπ δείθηε α είλαη κεγαιχηεξε απφ 0,7. πγθεθξηκέλα, κεηά ηελ αλάιπζε έδσζε ηηκή α 

ίζε κε 0,926, θάηη πνπ θαζηζηά ηε ζπγθεθξηκέλε ππνέλλνηα αξθεηά αμηφπηζηε. 

πκπεξαίλεηαη ινηπφλ πσο θαη απηή γίλεηαη απνδεθηή. 

Σερληθή Απνθπγήο 

Η ηειεπηαία ηερληθή πνπ ζπκπιεξψλεη ηε κεηαβιεηή ηεο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ είλαη 

απηή ηεο απνθπγήο. Γηα ην δείθηε Cronbach’s Alpha ε ηηκή είλαη ίζε κε 0,719. πσο γίλεηαη 

εχθνια αληηιεπηφ, ε ηηκή απηή είλαη πάλσ ηνπ νξίνπ πνπ έρεη ηεζεί θαη επνκέλσο γίλεηαη 

απνδεθηή θαη ε ζπγθεθξηκέλε ππνέλλνηα ζεσξείηαη αμηφπηζηε.  
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Δκπηζηνζύλε ζηνλ Οξγαληζκό 

Η ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή δελ απνηειείηαη απφ επηκέξνπο ππνέλλνηεο θαη κεηά ηελ 

αλάιπζε αμηνπηζηίαο, βξέζεθε λα έρεη ηηκή γηα ηνλ Cronbach’s Alpha ίζε κε 0,887. 

πκπεξαίλεηαη ινηπφλ φηη θαη απηή ε κεηαβιεηή κπνξεί λα ζεσξεζεί σο αμηφπηζηε. 

πσο γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηφ, φιεο νη κεηαβιεηέο νη νπνίεο ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο 

αμηφπηζηεο, θαζψο εκθάληζαλ ηηκή γηα ηνλ δείθηε Cronbach’s Alpha κεγαιχηεξε απφ 0,7. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζρεηηθά κε ηελ αμηνπηζηία, ε κηθξφηεξε ηηκή αθνξνχζε ηελ ηερληθή ηεο 

απνθπγήο θαη ε κεγαιχηεξε ηηκή εκθαλίδεηαη ζηελ ηερληθή ηεο επίιπζεο πξνβιήκαηνο. 

 

Σερληθέο Πιήζνο Γείθηεο Αμηνπηζηίαο 
Cronbach’s Alpha 

Σερληθή Τπνρώξεζεο 
210 0,796 

 

Σερληθή πκβηβαζκνύ 
210 0,838 

Σερληθή Δμαλαγθαζκνύ 
210 0,871 

Σερληθή Δπίιπζεο 
Πξνβιήκαηνο 

210 0,926 

Σερληθή Απνθπγήο 210 0,719 

Δκπηζηνζύλε ζηνλ 
Οξγαληζκό 

210 0,887 

Πίλαθαο 5: Γείθηεο αμηνπηζηίαο ηερληθψλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ 
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4.2 ΜΔΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΣΤΠΙΚΔ ΑΠΟΚΛΙΔΙ 

 

ε απηή ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη ηηκέο ησλ κέζσλ φξσλ θαη ησλ ηππηθψλ 

απνθιίζεσλ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ έξεπλα. Ο κέζνο φξνο 

νπζηαζηηθά απνηειεί ην ζχλνιν ησλ ηηκψλ ησλ δεδνκέλσλ, δηαηξεκέλν κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

απαληήζεσλ. ζνλ αθνξά ηελ ηππηθή απφθιηζε αλαθέξεηαη ζηε δηαζπνξά ησλ 

κεκνλσκέλσλ παξαηεξήζεσλ ζε ζρέζε κε ην κέζν φξν. Με άιια ιφγηα, ε ηππηθή 

απφθιηζε ραξαθηεξίδεη ηελ ηππηθή απφζηαζε κηαο παξαηήξεζεο απφ ην θέληξν ηεο 

δηαλνκήο ή ηε κεζαία ηηκή (Barde & Barde. 2012). Ο παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη ηνπο 

κέζνπο φξνπο θαη ηηο ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εξεπλψληαη: 

Μεηαβιεηέο Πιήζνο Διάρηζηε 
Σηκή 

Μέγηζηε 
Σηκή 

Μέζνο 
Όξνο 

Σππηθή 
Απόθιηζε 

Τεχνική 
Υποχώρηςησ 

210 1 5 2,75 0,830 

Τεχνική 
Συμβιβαςμοφ 

210 1 5 2,84 0,924 

Τεχνική 
Εξαναγκαςμοφ 

210 1 5 3,69 0,878 

Τεχνική 
Επίλυςησ 

Προβλήματοσ 

210 1 5 2,77 0,926 

Τεχνική 
Αποφυγήσ  

210 1 5 2,95 0,819 

Εμπιςτοςφνη 
ςτον 

Οργανιςμό 

210 1 5 4,60 1,302 

Πίλαθαο 6: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ θαη ηεο 

εκπηζηνζχλεο ζηνλ νξγαληζκφ 
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ηε ζπλέρεηα, εμεηάδνληαη νη κέζνη φξνη θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο θαη ησλ επηκέξνπο 

αληηθεηκέλσλ πνπ απαξηίδνπλ ηελ θάζε κεηαβιεηή. Ξεθηλψληαο απφ ηελ ηερληθή 

ππνρψξεζεο, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα, ηε κεγαιχηεξε ηηκή γηα ην κέζν 

φξν εκθαλίδεη ην αληηθείκελν 3 κε ηηκή 2,85 θαη ηε κηθξφηεξε ην αληηθείκελν 2 κε ηηκή 2,64. 

Αληίζηνηρα, ηε κεγαιχηεξε ηππηθή απφθιηζε εκθαλίδεη ην αληηθείκελν 3 κε ηηκή 1,118 θαη ηε 

κηθξφηεξε ην αληηθείκελν 1 κε ηηκή 0,983. 

Αληηθείκελν Πιήζνο Διάρηζηε 
ηηκή 

Μέγηζηε 
ηηκή 

Μέζνο 
Όξνο 

Σππηθή 
Απόθιηζε 

1 210 1 5 2,70 0,983 

2 210 1 5 2,64 1,050 

3 210 1 5 2,85 1,118 

4 210 1 5 2,81 1,063 

Πίλαθαο 7: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ηερληθήο ππνρψξεζεο 

 

πλερίδνληαο κε ηελ ηερληθή ζπκβηβαζκνχ, ζρεηηθά κε ην κέζν φξν, ν κεγαιχηεξνο αλήθεη 

ζην αληηθείκελν 2 κε ηηκή 2,94 θαη ν κηθξφηεξνο ζην αληηθείκελν 3 κε ηηκή 2,67. 

Δμεηάδνληαο ηηο ηηκέο ησλ ηππηθψλ απνθιίζεσλ, ε πςειφηεξε ηηκή αλήθεη ζηελ εξψηεζε 2 

(1,202) θαη ε ρακειφηεξε ζηελ εξψηεζε 1 (1,080). Οη ηηκέο παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθφηεξα 

ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  

Αληηθείκελν Πιήζνο Διάρηζηε 
ηηκή 

Μέγηζηε 
ηηκή 

Μέζνο 
Όξνο 

Σππηθή 
Απόθιηζε 

1 210 1 5 2,92 1,080 

2 210 1 5 2,94 1,202 

3 210 1 5 2,67 1,130 

4 210 1 5 2,84 1,089 

Πίλαθαο 8: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ηερληθήο ζπκβηβαζκνχ 
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Δμεηάδνληαο ηελ ηερληθή ηνπ εμαλαγθαζκνχ θαη μεθηλψληαο απφ ην κέζν φξν, φπσο 

θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα, ηε κεγαιχηεξε ηηκή εκθαλίδεη ε εξψηεζε 3 κε 3,79, 

ελψ ηε ρακειφηεξε ε εξψηεζε 4 κε 3,53. Παξάιιεια, ε κεγαιχηεξε ηππηθή απφθιηζε 

εληνπίδεηαη ζηελ εξψηεζε 4 κε 1,116 θαη ε κηθξφηεξε ζηελ εξψηεζε 2 κε 0,992. 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ ηερληθή επίιπζεο πξνβιήκαηνο θαη ηα αληηθείκελα πνπ ηελ απνηεινχλ, ν 

παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη αλαιπηηθά φινπο ηνπο κέζνπο φξνπο θαη ηηο ηππηθέο 

απνθιίζεηο. πγθεθξηκέλα, ε εξψηεζε 1 εκθαλίδεη ην κεγαιχηεξν κέζν φξν κε 2,89 θαη ε 

εξψηεζε 2 ην κηθξφηεξν κε 2,69. Σαπηφρξνλα, ε ηππηθή απφθιηζε ηεο εξψηεζεο 4 κε ηηκή 

1,116 είλαη ε κεγαιχηεξε ελψ απηή ηεο εξψηεζεο 2 (1,000) ε κηθξφηεξε. 

 

Αληηθείκελν Πιήζνο Διάρηζηε 
ηηκή 

Μέγηζηε 
ηηκή 

Μέζνο 
Όξνο 

Σππηθή 
Απόθιηζε 

1 210 1 5 2,89 1,022 

2 210 1 5 2,69 1,000 

3 210 1 5 2,73 1,015 

4 210 1 5 2,78 1,116 

Πίλαθαο 10: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ηερληθήο επίιπζεο πξνβιήκαηνο 

Αληηθείκελν Πιήζνο Διάρηζηε 
ηηκή 

Μέγηζηε 
ηηκή 

Μέζνο 
Όξνο 

Σππηθή 
Απόθιηζε 

1 210 1 5 3,71 1,010 

2 210 1 5 3,75 0,992 

3 210 1 5 3,79 1,015 

4 210 1 5 3,53 1,116 

Πίλαθαο 9: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ηερληθήο εμαλαγθαζκνχ 
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Η ηειεπηαία ππνέλλνηα ηεο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ αθνξά ηελ ηερληθή απνθπγήο. 

Αλαιχνληαο ηα αληηθείκελα, ε κεγαιχηεξε ηηκή γηα ην κέζν φξν εκθαλίδεηαη ζηελ εξψηεζε 

2 θαη 3 κε κέζν φξν 3,00, ελψ ε κηθξφηεξε ζηελ εξψηεζε 1 κε 2,88. Σέινο, φζνλ αθνξά 

ηελ ηππηθή απφθιηζε, ε εξψηεζε 3 είρε ηε κεγαιχηεξε ηηκή κε 1,137 θαη ε εξψηεζε 2 ηε 

κηθξφηεξε κε 1,042. Αλαιπηηθφηεξα νη ηηκέο δίλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

Αληηθείκελν Πιήζνο Διάρηζηε 
ηηκή 

Μέγηζηε 
ηηκή 

Μέζνο 
Όξνο 

Σππηθή 
Απόθιηζε 

1 210 1 5 2,88 1,132 

2 210 1 5 3,00 1,042 

3 210 1 5 3,00 1,137 

4 210 1 5 2,94 1,133 

Πίλαθαο 11: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ηερληθήο απνθπγήο 

 

Η ηειεπηαία κεηαβιεηή αθνξά ηελ εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ φπνπ 

εξγάδνληαη. Απνηειείηαη απφ επηά επηκέξνπο αληηθείκελα. Δμεηάδνληαο ην κέζν φξν, ε 

κεγαιχηεξε ηηκή αλήθεη ζηελ εξψηεζε 4 κε 4,97 θαη ε κηθξφηεξε ζηελ εξψηεζε 3 κε 4,19. 

Δπίζεο, παξαηεξείηαη φηη ε πςειφηεξε ηηκή γηα ηελ ηππηθή απφθιηζε αθνξά ηελ εξψηεζε 7 

κε 1,885 θαη ε ρακειφηεξε ηελ εξψηεζε 4 κε 1,474. Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη κε 

ιεπηνκέξεηα ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

Αληηθείκελν Πιήζνο Διάρηζηε 
ηηκή 

Μέγηζηε 
ηηκή 

Μέζνο 
Όξνο 

Σππηθή 
Απόθιηζε 

1 210 1 7 4,61 1,610 

2 210 1 7 4,83 1,553 
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3 210 1 7 4,19 1,786 

4 210 1 7 4,97 1,474 

5 210 1 7 4,62 1,821 

6 210 1 7 4,79 1,644 

7 210 1 7 4,24 1,885 

Πίλαθαο 12: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ηεο εκπηζηνζχλεο ζηνλ νξγαληζκφ 
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4.3 ΤΥΔΣΙΔΙ ΜΔΣΑΒΛΗΣΧΝ 

 

Πξνρσξψληαο ζηελ επφκελε ελφηεηα, πξαγκαηνπνηήζεθε αξρηθά ε αλάιπζε ησλ 

ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εξεπλψληαη. Η ζπζρέηηζε κεηαμχ κεηαβιεηψλ 

αλαθέξεηαη ζηε ζρέζε κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ. Απηή ε 

αλάιπζε βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ ππφζεζε κηαο επζείαο γξακκηθήο ζρέζεο κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ (Gotgay & Thatte, 2017). Γηα ηελ αλάιπζε ησλ ζπζρεηίζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθε 

ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson’s Correlation Coefficient. Οη ηηκέο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζπληειεζηή βξίζθνληαη εληφο ηνπ εχξνπο -1,1. Ή ηηκή -1 κεηαθξάδεηαη ζε ηζρπξή αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε, ελψ ε ηηκή 1 ζε ηζρπξή ζεηηθή ζπζρέηηζε. ζεο ηηκέο γηα ηνλ Pearson’s 

Correlation Coefficient είλαη κεδεληθέο, ζεκαίλεη πσο ε ζπζρέηηζε δελ πθίζηαηαη (Gotgay & 

Thatte, 2017). 

πσο θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα, φιεο νη κεηαβιεηέο εκθαλίδνπλ ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηνπο, εθηφο απφ ηηο ηερληθέο ηεο απνθπγήο θαη ηνπ εμαλαγθαζκνχ, νη νπνίεο 

παξνπζηάδνπλ ηηκή 0,003. Παξάιιεια, αξθεηέο απφ ηηο κεηαβιεηέο παξνπζηάδνπλ 

αξλεηηθή ζπζρέηηζε, φπσο γηα παξάδεηγκα ζπκβαίλεη κε ηηο ηερληθέο εμαλαγθαζκνχ θαη 

ζπκβηβαζκνχ κε ηηκή r=-0,316 θαη κε ηηο ηερληθέο εμαλαγθαζκνχ θαη επίιπζεο 

πξνβιήκαηνο κε ηηκή r=-0,405. Δπηπιένλ, ηα επίπεδα ησλ ζπζρεηίζεσλ πνπ πθίζηαληαη 

ζηαηηζηηθά παξνπζηάδνπλ επίπεδα ζπζρέηηζεο είηε κέηξηα είηε πςειά, κε απφιπηεο ηηκέο 

πνπ θπκαίλνληαη απφ 0,176 έσο θαη 0,766. Πην ζπγθεθξηκέλα, εληνπίδεηαη ηζρπξή ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ ηερληθψλ ππνρψξεζεο θαη ζπκβηβαζκνχ (r=0,704), ππνρψξεζεο 

θαη επίιπζεο πξνβιήκαηνο (r=0,705) θαη ζπκβηβαζκνχ θαη επίιπζεο πξνβιήκαηνο 

(r=0,766).  
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πζρεηίζεηο Μεηαβιεηψλ 

  Σερληθή 
Τπνρψξ
εζεο 

Σερληθή 
πκβηβα
ζκνχ 

Σερληθή 
Δμαλαγθ
αζκνχ 

Σερληθή 
Δπίιπζε
ο 
Πξνβιήκ
αηνο 

Σερληθή 
Απνθπγή
ο 

Δκπηζην
ζχλε ησλ 
εξγαδνκέ
λσλ ζηνλ 
νξγαληζκ
φ 

Σερληθή 
Τπνρψξ
εζεο 

Pearson 
Correlati
on 

      

Sig. (2-
tailed) 

      

Σερληθή 
πκβηβα
ζκνχ 

Pearson 
Correlati
on 

0,704**      

Sig. (2-
tailed) 

<0,001      

Σερληθή 
Δμαλαγθ
αζκνχ 

Pearson 
Correlati
on 

-0,381** -0,316**     

Sig. (2-
tailed) 

<0,001 <0,001     

Σερληθή 
Δπίιπζε
ο 
Πξνβιήκ
αηνο 

Pearson 
Correlati
on 

0,705** 0,766** -0,405**    

Sig. (2-
tailed) 

<0,001 <0,001 <0,001    

Σερληθή 
Απνθπγή
ο 

Pearson 
Correlati
on 

0,431** 0,417** 0,003 0,400**   

Sig. (2-
tailed) 

<0,001 <0,001 0,966 <0,001   

Δκπηζην
ζχλε ησλ 
εξγαδνκέ
λσλ ζηνλ 
νξγαληζκ
φ 

Pearson 
Correlati
on 

0,263** 0,224** -0,176* 0,395** -0,37  

Sig. (2-
tailed) 

<0,001 0,001 0,011 <0,001 0,594  



 52 

Πίλαθαο 13: πζρεηίζεηο ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ζηνλ 

νξγαληζκφ 
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4.4 ΑΝΑΛΤΗ ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΠΑΛΙΝΓΡΟΜΗΗ 

 

Σν ηειεπηαίν ζηάδην ηνπ θεθαιαίνπ πνπ έρεη αθηεξσζεί ζηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε, αθνξά ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε απιήο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο. θνπφο απηήο ηεο ελέξγεηαο είλαη ε 

επηβεβαίσζε ή κε, ηεο ππφζεζεο πνπ έρεη νξηζηεί ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα. Η αλάιπζε 

πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο είλαη ζηελ νπζία έλα ζηαηηζηηθφ εξγαιείν κε ην νπνίν κπνξεί 

λα γίλεη θαηαλνεηή ε ζρέζε κεηαμχ δχν ε πεξηζζφηεξσλ κεηαβιεηψλ (Rubinfeld, 2000). 

Πεξηιακβάλεη κηα κεηαβιεηή, ηελ εμαξηεκέλε αιιά θαη αξθεηέο επεμεγεκαηηθέο κεηαβιεηέο, 

νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε αιιαγέο πνπ κπνξεί λα πξνθαινχληαη ζηελ εμαξηεκέλε. Γηα απηφ 

ην ιφγν εμεηάδεηαη κέζσ ηεο παιηλδξφκεζεο ν ηξφπνο κέζσ ηνπ νπνίνπ νη ηηκέο ηεο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο ζπλεηζθέξνπλ ζηε κεηαβιεηφηεηα ηεο εμαξηεκέλεο. 

Σα παξαθάησ απνηειέζκαηα αθνξνχλ ηελ ππφζεζε πνπ έρεη νξηζηεί θαη ζα εμεηαζηεί 

κέζσ ηεο αλάιπζεο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

Η1: Οη ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνύζεσλ ζπλεηζθέξνπλ ζηε κεηαβιεηόηεηα ηεο 

εκπηζηνζύλεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκό. 

Η0: Οη ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνύζεσλ δε ζπλεηζθέξνπλ ζηε κεηαβιεηόηεηα ηεο 

εκπηζηνζύλεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκό. 

Έρεη επηιερζεί ε πνιιαπιή παιηλδξφκεζε θαζψο ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή, απηή ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ πεξηιακβάλεη πέληε δηαθνξεηηθέο ηερληθέο δηαρείξηζεο 

ζπγθξνχζεσλ θαη ζθνπφο είλαη λα εμεηαζηεί ν ηξφπνο πνπ επεξεάδεη ε θαζεκία ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ. πσο θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 

ηεο ζχλνςεο ηνπ κνληέινπ, ε αλεμάξηεηε ηηκή γηα ην δείθηε Adjusted R Square έρεη ηηκή 

0,194. Η ζπγθεθξηκέλε ηηκή ινηπφλ, ελεκεξψλεη πσο ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή είλαη 

ππεχζπλε γηα ην 19,4% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο. 

ύλνςε Μνληέινπ 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0,462 0,213 0,194 1,16958 

Πίλαθαο 14: χλνςε κνληέινπ ππφζεζεο Η1 
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Αθνινπζεί ε αλάιπζε ANOVA, φπνπ θαη εμεηάζηεθαλ νη εθηηκεηέο ησλ ειαρίζησλ 

ηεηξαγψλσλ. Βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πίλαθα είλαη ε ηηκή ηνπ Sig. πσο γίλεηαη 

νξαηφ θαη απφ ηνλ πίλαθα ANOVA πνπ παξαηίζεηαη παξαθάησ, ε ηηκή γηα ην Sig. είλαη 

κηθξφηεξε απφ 0,001. Απνηέιεζκα απηνχ είλαη ε πξφβιεςε λα ζεσξεζεί ζεκαληηθή 

(p<0,001) θαη ην κνληέιν λα ραξαθηεξηζηεί σο ηζρπξφ. Χο εθ ηνχηνπ, δίλεηαη πιένλ ε 

δπλαηφηεηα εμέηαζεο θαη ησλ επηκέξνπο αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπλζέηνπλ απηή 

ηεο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ. 

 

ANOVA 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 75,565 5 15,113 11,048 <0.001 

 Residual 279,056 204 1,368   

 Total 354,622 209    

Πίλαθαο 15: Αλάιπζε ANOVA ππφζεζεο Η1 

 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε αλάιπζε ANOVA επηηξέπεη ηνπο ειέγρνπο ησλ επηκέξνπο 

κεηαβιεηψλ ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο ζε ζρέζε κε ηελ εμαξηεκέλε, νχζα ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ε ζρέζε ηνπο, ζα αθνινπζήζεη ε αλάιπζε ησλ ζπληειεζηψλ, φπσο θαίλεηαη θαη 

ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. Με βάζε απηφλ ινηπφλ, γίλεηαη αληηιεπηφ πσο νη ηερληθέο 

ππνρψξεζεο, ζπκβηβαζκνχ θαη εμαλαγθαζκνχ δελ ζπκβάιινπλ ζηελ πξφβιεςε ηεο 

δηαθχκαλζεο ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ. Αληίζεηα, νη ηερληθέο 

πνπ ζπκβάιινπλ είλαη απηέο ηεο επίιπζεο πξνβιήκαηνο θαη ηεο απνθπγήο κε ηηκέο 

p<0,001 θαη p=0,001 αληίζηνηρα, θαλεξψλνληαο πσο νη ζρέζεηο ηνπο κε ηελ εμαξηεκέλε 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή.  

Γηα απηέο ηηο δχν κεηαβιεηέο ζα ρξεηαζηεί θαη ε αμηνιφγεζε ηεο ηηκήο ηνπ δείθηε b. Ο 

ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο ελεκεξψλεη ηφζν γηα ηελ θαηεχζπλζε φζν θαη ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο 

θάζε κεηαβιεηήο. Η ηηκή ηεο κεηαβιεηήο ηεο ηερληθήο επίιπζεο πξνβιήκαηνο (b=0,790, 

p<0,001) έρεη ζεηηθφ πξφζεκν κε απνηέιεζκα λα νξηζηεί ε ζρέζε ηνπο σο ζεηηθή. Αληίζεηα, 
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ε ηηκή ηεο ηερληθήο απνθπγήο (b=-0,374, p=0,001), θαλεξψλεη πσο ε ζρέζε ηεο κε ηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή είλαη αξλεηηθή.  

Πίλαθαο πληειεζηώλ 

  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

Model b Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 3,558 0,586  6,068 <0,001 

 Σερληθή 
Τπνρώξε
ζεο 

0,156 0,153 0,99 1,022 0,308 

Σερληθή 
πκβηβαζ
κνύ 

-0,235 0,147 -0,167 -1,601 0,111 

Σερληθή 
Δμαλαγθα
ζκνύ 

0,055 0,105 0,037 0,528 0,598 

Σερληθή 
Δπίιπζεο 
Πξνβιήκ
αηνο 

0,790 0,150 0,562 5,273 <0,001 

Σερληθή 
Απνθπγή
ο 

-0,374 0,115 -0,562 -3,261 0,001 

Πίλαθαο 16: Αλάιπζε ζπληειεζηψλ ππφζεζεο Η1 

 

ιεο νη αλαιχζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ παξαπάλσ, νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ε 

ππφζεζε Η1 πνπ έρεη νξηζηεί κπνξεί λα επηβεβαησζεί ελ κέξεη, θαζψο κφλν νη δχν απφ ηηο 

πέληε επηκέξνπο κεηαβιεηέο πνπ ζπλζέηνπλ ηελ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ εκθαλίδνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, απηή ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ. Σέινο, ελ κέξεη επηβεβαηψλεηαη θαη ε ππφζεζε Η0, θαζψο 

ππάξρνπλ ηερληθέο γηα ηηο νπνίεο δελ εκθαλίδεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ. 
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5. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ, ΠΔΡΙΟΡΙΜΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ 

 

5.1 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

Ο ζθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, είλαη λα εξεπλήζεη ηελ χπαξμε 

ζεκαληηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ θαη ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ. Δπηρεηξήζεθε δειαδή ε εμέηαζε ηεο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ (θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ πέληε ηερληθψλ ηεο) θαη ηνπ ηξφπνπ κε 

ηνλ νπνίν απηή επεξεάδεη ηελ χπαξμε εκπηζηνζχλεο πξνο ηνλ νξγαληζκφ, απφ ηελ 

πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε ζχγθξνπζε. Γφζεθε ηδηαίηεξε έκθαζε ζε 

ζπγθξνχζεηο πνπ πξνθχπηνπλ κεηαμχ εξγαδνκέλσλ ελφο νξγαληζκνχ κε αληίζηνηρνπο 

άιισλ νξγαληζκψλ, ζηα πιαίζηα ζρέζεσλ πνπ κπνξεί λα έρνπλ ζπλάςεη (π.ρ. ζηξαηεγηθέο 

ζπκκαρίεο, εμσηεξηθέο αλαζέζεηο, πξνκήζεηεο θ.α.). Αθνχ πεξηγξάθεθε ν ιφγνο γηα ηνλ 

νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, έγηλε παξνπζίαζε φισλ ησλ 

ζεκαληηθφηεξσλ δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ πνπ ππήξραλ ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ζηελ 

πξνζπάζεηα ζπγθέληξσζεο φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε 

ζπγθξνχζεσλ θαη ηηο ηερληθέο ηεο, ηελ εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ, 

αιιά θαη θνηλψλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν.  

ηε ζπλέρεηα νξίζηεθε ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ην νπνίν εμεηάζηεθε κέζσ 

πξαγκαηνπνίεζεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, βαζηζκέλε ζηα δεδνκέλα πνπ είραλ 

πξνεγνπκέλσο ζπιιερζεί. Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, θάλεθε πσο 

ε ζπγθεθξηκέλε ππφζεζε επηβεβαηψλεηαη ελ κέξεη. Πην ζπγθεθξηκέλα, δπν ηερληθέο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ θάλεθε λα έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ. Αλαιπηηθφηεξα, νη δχν απηέο ηερληθέο 

είλαη απηή ηεο επίιπζεο πξνβιήκαηνο θαη ε ηερληθή ηεο απνθπγήο. Η πξψηε εκθαλίζηεθε 

λα επεξεάδεη ζεηηθά ηελ εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ, ελψ ην ίδην ζπκβαίλεη κε ηε 

δεχηεξε, κε ηε κφλε δηαθνξά πσο ε θαηεχζπλζή ηεο είλαη δηαθνξεηηθή. Απηφ ζεκαίλεη πσο 

ε ηερληθή ηεο απνθπγήο επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ 

νξγαληζκφ.  

Η εμέηαζε ησλ δεδνκέλσλ, είρε σο βαζηθή πξνυπφζεζε ηελ επεμεξγαζία ηνπο, ψζηε λα 

έξζνπλ ζε κνξθή ζπκβαηή κε ην ινγηζκηθφ IBM SPSS Statistics, ην νπνίν θαη 
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ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. Αξρηθά, ειέγρζεθε ν δείθηεο αμηνπηζηίαο ησλ 

κεηαβιεηψλ, κειεηψληαο ηελ ηηκή ηνπ δείθηε Cronbach’s Alpha. ιεο νη ηηκέο ησλ 

κεηαβιεηψλ είραλ ηηκή κεγαιχηεξε απφ 0,7 θαη σο εθ ηνχηνπ ζεσξήζεθαλ αμηφπηζηεο, 

δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα κεηάβαζεο ζην ακέζσο επφκελν επίπεδν ηεο αλάιπζεο, δειαδή 

ηελ εμαγσγή ησλ κέζσλ φξσλ θαη ησλ ηππηθψλ απνθιίζεσλ ησλ κεηαβιεηψλ αιιά θαη ησλ 

επηκέξνπο ππνελλνηψλ πνπ ηηο απαξηίδνπλ. Ακέζσο επφκελν βήκα νξίζηεθε ε εμέηαζε 

ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ, ελψ ηειεπηαίν ζηάδην απνηειεί ε 

πξαγκαηνπνίεζε πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο, ε νπνία είρε σο ζθνπφ ηελ επηβεβαίσζε ή 

ηελ απφξξηςε ηεο εξεπλεηηθήο ππφζεζεο πνπ έρεη νξηζηεί εμ αξρήο.  

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο, έγηλε δπλαηή ε εμαγσγή νξηζκέλσλ ζπκπεξαζκάησλ 

πάλσ ζε κηα ζρέζε γηα ηελ νπνία νη δηαζέζηκεο πεγέο είλαη ειάρηζηεο. Η ππφζεζε πνπ είρε 

νξηζηεί ινηπφλ ήηαλ ε εμήο:  

Η1: Οη ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνύζεσλ ζπλεηζθέξνπλ ζηε κεηαβιεηόηεηα ηεο 

εκπηζηνζύλεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκό. 

Η0: Οη ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνύζεσλ δελ ζπλεηζθέξνπλ ζηε κεηαβιεηόηεηα ηεο 

εκπηζηνζύλεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκό. 

ε απηή ηε ζρέζε εμεηάζηεθε ε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζην πσο νη 

ηερληθέο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηνλ νξγαληζκφ. Οη ηερληθέο πνπ κειεηήζεθαλ ήηαλ πέληε θαη πην ζπγθεθξηκέλα νη εμήο: 

1. Σερληθή Τπνρψξεζεο 

2. Σερληθή πκβηβαζκνχ 

3. Σερληθή Δμαλαγθαζκνχ 

4. Σερληθή Δπίιπζεο Πξνβιήκαηνο 

5. Σερληθή Απνθπγήο 

Απφ ηηο πέληε απηέο ηερληθέο, νη δχν εκθαλίζηεθαλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηε κεηαβιεηφηεηα 

ηεο εκπηζηνζχλεο ζηνλ νξγαληζκφ. Αλαιπηηθφηεξα, ε ηερληθή επίιπζεο πξνβιήκαηνο 

θάλεθε λα επεξεάδεη ζεηηθά ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηεο εκπηζηνζχλεο ζηνλ νξγαληζκφ. 

Αληίζεηα, ε ηερληθή απνθπγήο επεξεάδεη πξνο ηελ αληίζεηε θαηεχζπλζε ηελ εκπηζηνζχλε, 

κε ηε ζρέζε σζηφζν λα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Οη ηξεηο ππφινηπεο ηερληθέο 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ (ππνρψξεζεο, ζπκβηβαζκνχ θαη εμαλαγθαζκνχ) δελ εκθάληζαλ 
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ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ. Απηφ 

επηβεβαηψλεη θαη ηα ιεγφκελα ησλ Masood & Javed (2016) νη νπνίνη κεηά ηελ έξεπλά ηνπο 

θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπλεξγαηηθέο ηερληθέο 

δηαρείξηζεο εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ έρνπλ ηελ ηάζε λα είλαη πεξηζζφηεξν ζπλεξγαηηθνί 

θαη θαηαλνεηηθνί.  

Η ρξήζε ηερληθψλ ζπλεξγαζίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηεο επίιπζεο πξνβιήκαηνο, 

βνεζνχλ ηα άηνκα λα θαηαλννχλ ηα επηπφιαηα ζηνηρεία κηαο ζχγθξνπζεο θαη εληζρχεη ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπο ζηελ εχξεζε ιχζεσλ πνπ ζπκθέξνπλ φιεο ηηο πιεπξέο. Μέζσ ηεο 

ζπδήηεζεο θαη ηεο αληαιιαγήο απφςεσλ νη ζπκκεηέρνληεο ζε κηα ζχγθξνπζε κπνξνχλ λα 

δνπλ θαη λα θαηαιάβνπλ ηελ νπηηθή θαη ησλ δχν πιεπξψλ θαη λα αληηκεησπίζνπλ ηηο 

πξνζσπηθέο ερζξφηεηεο θαη δηακάρεο κέζα ζε έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, κε φιν απηφ λα 

έρεη σο απνηέιεζκα ην ρηίζηκν θαη ηελ ελίζρπζε κηαο απνηειεζκαηηθήο εκπηζηνζχλεο 

αλάκεζα ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνλ νξγαληζκφ ή ηελ επηρείξεζε (Massod & Javed, 

2016). Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη κε ζπλεξγαηηθέο ηερληθέο, φπσο γηα παξάδεηγκα απηή ηεο 

απνθπγήο, θαίλεηαη λα έρνπλ αξλεηηθή ζρέζε κε ηελ εκπηζηνζχλε (Masood & Javed, 

2016).  
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5.2 ΠΔΡΙΟΡΙΜΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ ΓΙΑ ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Οινθιεξψλνληαο φια ηα επίπεδα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη έρνληαο 

παξαζέζεη πξνεγνπκέλσο φια ηα ζπκπεξάζκαηα, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα νξηζηνχλ 

θάπνηνη πεξηνξηζκνί. Ο πξψηνο πεξηνξηζκφο ζρεηίδεηαη κε ηα δεδνκέλα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ. Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πεξηνξίζηεθε κφλν απφ πεγέο πνπ 

βξίζθνληαη εληφο ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαδεηήζεθαλ άηνκα πνπ 

εξγάδνληαη θαη απαζρνινχληαη ζε επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνχο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηελ Διιάδα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε έξεπλα πεξηνξίδεηαη γεσγξαθηθά κφλν ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έρνπλ εμαρζεί κε βάζε απηφ ην 

γεγνλφο. Δπηπιένλ, κηα ηέηνηαο κνξθήο έξεπλα ζα ήηαλ εγθπξφηεξε εάλ ν αξηζκφο ηνπ 

δείγκαηνο ήηαλ κεγαιχηεξνο, νχησο ψζηε λα πξνθχςεη έλα πην αθξηβέο απνηέιεζκα, κε 

βάζε ην απνηέιεζκα ηεο αλάιπζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα απηή.  

Σαπηφρξνλα, δελ ππήξρε κεγάινο πεξηνξηζκφο ζην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

επηιέρζεθαλ. Καη απηφ ζπλέβε θαζψο έγηλε πξνζπάζεηα θαηεγνξηνπνίεζεο ηνλ 

νξγαληζκψλ ή επηρεηξήζεσλ κε βάζε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ δηαζέηεη ε θαζεκία. Οη 

απαληήζεηο ήηαλ αξθεηά κνηξαζκέλεο φζνλ αθνξά ην κέγεζνο, θάηη πνπ δελ επηηξέπεη ηελ 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα έλα θαη κφλν κέγεζνο (π.ρ. κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνί ή πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνί). Σέινο, απφ ηα άηνκα πνπ 

εθπξνζψπεζαλ ηελ θάζε επηρείξεζε, εθαξκφζηεθε σο βαζηθή πξνυπφζεζε ην λα έρνπλ 

ιάβεη κέξνο ζε κηα ζχγθξνπζε, θπξίσο κε κηα άιιε επηρείξεζε ή νξγαληζκφ πνπ 

ζπλεξγάδεηαη κε ηε δηθή ηνπο.  

ηα πιαίζηα απηήο ηεο ζπιινγηζηηθήο, γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηφ πσο γηα ηελ εμαγσγή 

θαζνιηθφηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ, ζα ήηαλ θαιχηεξε ε αλαδήηεζε δείγκαηνο ρσξίο 

γεσγξαθηθφ πεξηνξηζκφ. Γηα ιφγνπο επθνιίαο, ζηελ ηξέρνπζα δηπισκαηηθή εξγαζία, ε 

επηινγή έγηλε κφλν απφ ηνλ ειιεληθφ ρψξν, φπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο. Μπνξεί 

δειαδή ε έξεπλα λα πξαγκαηνπνηεζεί ιακβάλνληαο δείγκαηα απφ επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο άιισλ ρσξψλ, φπνπ δηαθέξνπλ ηφζν ζε ζέκαηα θνπιηνχξαο θαη εξγαζηαθήο 

θνπιηνχξαο, φζν θαη ζε ζέκαηα δηαδηθαζηψλ, αληηθεηκέλνπ δξαζηεξηφηεηαο θ.α. Απηφ ζα 

ελίζρπε ηελ αθξίβεηα ησλ απνηειεζκάησλ, θαζψο απηή ηε θνξά ε έξεπλα ζα είρε 

κεγαιχηεξε θάιπςε ζε επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο αλά ηνλ θφζκν.  
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Δπίζεο, ε αθξίβεηα ζα κπνξνχζε λα εληζρπζεί αλ γηλφηαλ επηπιένλ ζηφρεπζε ζε 

ζπγθεθξηκέλα κεγέζε επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ. Γηα παξάδεηγκα ζα κπνξνχζαλ νη 

επηρεηξήζεηο λα εμεηαζηνχλ μερσξηζηά αλάινγα κε ην κέγεζφο ηνπο (π.ρ. πνιχ κηθξέο 

επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνί, κηθξέο επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνί, κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο/ 

νξγαληζκνί, κεγάιεο επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνί). Απηφ ζα επέηξεπε ηελ εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζα αθνξνχζαλ θάζε θνξά θαη δηαθνξεηηθνχ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο, 

θάηη πνπ ζα κπνξνχζε λα βνεζήζεη αξθεηά ζηε δεκηνπξγία θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ, νη 

νπνίεο ζα αθνξνχλ ηφζν ηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ γεληθφηεξα, φζν θαη ηηο ζσζηέο 

ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο, αλάινγα κε ηελ θιίκαθα 

κεγέζνπο ζηελ νπνία αλήθεη ε εθάζηνηε επηρείξεζε/νξγαληζκφο. Σέινο, ζηηο έξεπλεο ζα 

κπνξνχζαλ λα δηαθνξνπνηεζνχλ ηα δείγκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ άηνκα πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηηο ζπγθξνχζεηο αιιά θαη απφ άηνκα ηα νπνία θαινχληαη λα ηηο 

δηαρεηξηζηνχλε, κε ζθνπφ ηελ αλάιπζε φισλ ησλ νπηηθψλ πιεπξψλ ησλ αηφκσλ ηα νπνία 

είηε κε ηνλ έλαλ, είηε κε ηνλ άιιν ηξφπν επεξεάδνληαη απφ κηα ζχγθξνπζε.  
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5.3 ΠΡΟΣΑΔΙ ΓΙΑ ΠΡΑΚΣΙΚΗ ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΧΝ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ 

 

Σφζν ζην εζσηεξηθφ, φζν θαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη κηα 

επηρείξεζε ή έλαο νξγαληζκφο είλαη ζρεδφλ απίζαλν λα κελ πξνθχςεη κε ην πέξαζκα ηνπ 

ρξφλνπ θάπνηνπ είδνπο ζχγθξνπζε. Οη ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα αθνξνχλ εζσηεξηθέο 

νκάδεο ή κεκνλσκέλα κέιε κεηαμχ ηνπο, αιιά θαη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ ή 

νκάδσλ εξγαδνκέλσλ ελφο νξγαληζκνχ κε αληίζηνηρνπο εξγαδφκελνπο ελφο δεχηεξνπ 

νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο. Οη ζπγθξνχζεηο απηέο κπνξεί λα είλαη είηε δηαπξνζσπηθέο είηε 

λα ζρεηίδνληαη κε εξγαζηαθά ζέκαηα (π.ρ. δεηήκαηα δηαρείξηζεο πφξσλ), ελψ παξάιιεια 

κπνξεί λα πξνθχπηνπλ θαη απφ πξνβιήκαηα πάλσ ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ δχν 

επηρεηξήζεσλ (π.ρ. θαζπζηέξεζε πξνκεζεηψλ, κε ηήξεζε ζπκθσληψλ θ.α.).  

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ πσο νη ηερληθέο επίιπζεο πξνβιήκαηνο θαη 

απνθπγήο επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ. Ξεθηλψληαο 

κε ηελ ηερληθή ηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ, ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο έδεημε φηη αλ ε 

ζπγθεθξηκέλε ηερληθή εθαξκνζηεί κε επηηπρία, ηφηε εληζρχεηαη ε εκπηζηνζχλε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ. Σα ζπγθεθξηκέλα επξήκαηα επηβεβαηψλνληαη θαη απφ φζα 

έρνπλ αλαθεξζεί πξνεγνπκέλσο απφ ηνπο Masood & Javed (2016), νη νπνίνη θαηφπηλ 

δηθήο ηνπο έξεπλαο, ππνζηεξίδνπλ πσο ζεηηθέο ηερληθέο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ (π.ρ. 

ηερληθή επίιπζεο πξνβιήκαηνο), έρνπλ αξθεηά ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ εκπηζηνζχλε πνπ 

ληψζνπλ νη εξγαδφκελνη πξνο ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε πνπ αλήθνπλ.  

Γηα ην ιφγν απηφ, ηα ζηειέρε θαη νη εξγαδφκελνη πνπ θαινχληαη λα ιάβνπλ απνθάζεηο 

πάλσ ζε ζέκαηα ηα νπνία είλαη πεξηθπθισκέλα απφ ζπγθξνχζεηο, ζα είλαη θαιφ λα 

επηρεηξήζνπλ λα εληνπίζνπλ ηελ πεγή ηνπ πξνβιήκαηνο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα 

νδεγεζνχλ ζηηο αηηίεο νη νπνίεο ην πξνθαινχλ θαη έρνληαο σο ζηφρν ηελ εμάιεηςε ησλ 

αηηηψλ, ηφηε είλαη πνιχ πηζαλφ λα θαηαιήμνπλ θαη ζηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο ην νπνίν 

έρεη πξνθαιέζεη ηε ζχγθξνπζε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, πέξαλ ηεο επίιπζεο, ζα εληζρπζεί θαη 

ε εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ, θαζψο ζα θαηαλνήζνπλ πσο ε 

θνπιηνχξα θαη ν ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ είλαη ε ξηδηθή εμάιεηςε 

πξνβιεκάησλ, πξάγκα πνπ εληζρχεη ηηο πηζαλφηεηεο γηα απμεκέλε ηθαλνπνίεζή ηνπο.  

Μεξηθέο απφ ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πηνζεηήζνπλ νη νξγαληζκνί κπνξεί λα 

αθνξνχλ ηελ ελίζρπζε ηνπ δηαιφγνπ θαη ησλ αλνηρηψλ ζπδεηήζεσλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ 
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θαη ησλ κειψλ ηνπο κε ζθνπφ λα απμεζνχλ ηα επίπεδα θαηαλφεζεο ησλ αλεζπρηψλ θαη ηεο 

νπηηθήο ηεο θάζε πιεπξάο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ζχγθξνπζεο. Παξάιιεια, κπνξνχλ λα 

νξγαλψλνπλ άηππεο ζπλαληήζεηο, ψζηε νη εξγαδφκελνη λα εληζρχζνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο. 

Σέηνηεο ζπλαληήζεηο πνιιέο θνξέο εκθαλίδνληαη λα είλαη πνιχ βνεζεηηθέο ζην ρηίζηκν κηαο 

θνπιηνχξαο εκπηζηνζχλεο ζηνλ νξγαληζκφ. Σαπηφρξνλα, ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ζε ηκήκαηα 

δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ ζα πξέπεη λα εζηηάζνπλ ζε δξάζεηο, φπσο νη 

ζπκβνπιεπηηθέο ζπλεδξίεο πνπ ζα επηθεληξψλνληαη ζην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ζηε κείσζε 

ηνπ ζηξεο. Μέζα ζε ηέηνηεο δξάζεηο κπνξνχλ λα εληαρζνχλ θαη ηπρφλ ζεκηλάξηα πάλσ 

ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ θαη ζε εγεηηθέο πξαθηηθέο. Σέινο, θαιφ είλαη 

λα αλαγλσξηζηεί θαη ε πνιπκνξθία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κε ζθνπφ ηελ απνθπγή 

εξγαζηαθψλ θαη ζρεζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ. Άηνκα ηα νπνία πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά 

πεξηβάιινληα θαη δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο, κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ρξήζηκα εξγαιεία 

γηα λέεο ηδέεο, θάηη ην νπνίν ζα βειηηψζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ (Masood & 

Javed, 2016).  
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Πίλαθαο 13: πζρεηίζεηο κεηαβιεηψλ
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Σερληθή Τπνρψξεζεο Pearson Correlation 1 ,704
**
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Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 
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Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 ,001 

N 210 210 210 210 210 210 

Σερληθή Δμαλαγθαζκνχ Pearson Correlation -,381
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 1 -,405

**
 ,003 -,176

*
 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 ,966 ,011 

N 210 210 210 210 210 210 

Σερληθή Δπίιπζεο 

Πξνβιήκαηνο 

Pearson Correlation ,705
**
 ,766

**
 -,405

**
 1 ,400

**
 ,395

**
 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 210 210 210 210 210 210 

Σερληθή Απνθπγήο Pearson Correlation ,431
**
 ,417

**
 ,003 ,400

**
 1 -,037 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 ,966 <,001  ,594 

N 210 210 210 210 210 210 

Δκπηζηνζχλε ησλ 

Δξγαδνκέλσλ ζηνλ 

Οξγαληζκφ 

Pearson Correlation ,263
**
 ,224

**
 -,176

*
 ,395

**
 -,037 1 

Sig. (2-tailed) <,001 ,001 ,011 <,001 ,594  

N 210 210 210 210 210 210 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ΠΙΝΑΚΔ ΑΝΑΛΤΗ ΠΟΛΛΑΠΛΗ ΠΑΝΓΡΟΜΗΗ 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,462a ,213 ,194 1,16958 

Πίλαθαο 14: Πίλαθαο (Α) πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο 

 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 75,565 5 15,113 11,048 <,001b 

Residual 279,056 204 1,368   

Total 354,622 209    

Πίλαθαο 15: Πίλαθαο (Β) πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,558 ,586  6,068 <,001 

Τπνρ ,156 ,153 ,099 1,022 ,308 

πκβ -,235 ,147 -,167 -1,601 ,111 

Δμαλ ,055 ,105 ,037 ,528 ,598 

Δπηι ,790 ,150 ,562 5,273 <,001 

Απνθ -,374 ,115 -,235 -3,261 ,001 

a. Dependent Variable: Δκπηζη 

Πίλαθαο 16: Πίλαθαο (Γ) πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Β 
 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

ην πιαίζην ηεο εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο ζα ζαο παξαθαινχζα λα 

αθηεξψζεηε ιίγν απφ ην ρξφλν ζαο γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ παξαθάησ εξσηεκαηνινγίνπ. Η 

ζπκκεηνρή ζαο ζηελ έξεπλα είλαη αλψλπκε, νη απαληήζεηο ζαο είλαη εκπηζηεπηηθέο θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο. 

αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο θαη γηα ην ρξφλν πνπ ζα δηαζέζεηε. 

 

Καλειινπνχινπ Αζαλαζία 

ΠΜ "Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ"  

Παλεπηζηήκην Πεηξαηψο 

e-mail: athanasia.kan@hotmail.com 

 

 

Δλόηεηα 1 

 

πλαηλψ λα ζπκκεηάζρσ ζηελ παξνχζα 
έξεπλα. 

Ναη 

ρη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:athanasia.kan@hotmail.com
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Δλόηεηα 2 

 

Γεκνγξαθηθά ηνηρεία 

Ηιηθία  
…….. 

Φχιν  Γπλαίθα 
 Άλδξαο 
 Άιιν 

Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο  Απφθνηηνο/ε Γπκλαζίνπ/Λπθείνπ 
 Απφθνηηνο/ε ΑΔΙ/ΣΔΙ 
 Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ Σίηινπ 
 Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ Σίηινπ 
 Άιιν 

Σνκέαο εξγαζίαο  Γεκφζηνο Σνκέαο 
 Ιδησηηθφο Σνκέαο 

Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε  Άγακνο/ε 
 Έγγακνο/ε 
 Γηαδεπγκέλνο/ε 
 Άιιν 

Δξγαζηαθή εκπεηξία  1-5 έηε 
 5-10 έηε 
 10-20 έηε 
 >20 έηε 

Αξηζκφο ππαιιήισλ πνπ εξγάδνληαη 
ζηελ επηρείξεζε 

 <10 
 10-49 
 50-200 
 >200 
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Δλόηεηα 3 

 

Παξαθαιψ βαζκνινγήζηε ηηο παξαθάησ δειψζεηο, κε αθνξκή κηα ζχγθξνπζε ζηελ νπνία 
εκπιαθήθαηε θαη αθνξνχζε ηελ επηρείξεζε/νξγαληζκφ φπνπ εξγάδεζηε θαη κηα άιιε 
επηρείξεζε/νξγαληζκφ κε ηνλ νπνίν ζπλεξγάδεζηε (γηα παξάδεηγκα: Πξνκεζεπηήο, 
Αγνξαζηήο, Τπεξεζία Δμσηεξηθήο Αλάζεζεο: π.ρ. ινγηζηηθά θ.α.), αμηνινγψληαο ηνλ ηξφπν 
κε ηνλ νπνίν ην πξφζσπν πνπ ήξζαηε ζε δηέλεμε δηαρεηξίζηεθε ηε ζχγθξνπζε. 

 
Ο/Η αληηζπκβαιιόκελόο/ή κνπ: 

1 
Καζόινπ 

2 
Λίγν 

3 
Ούηε ιίγν 

νύηε 
πνιύ 

4 
Πνιύ 

5 
Πάξα 
πνιύ 

1 Τπνρψξεζε ζηηο δηθέο κνπ 

επηζπκίεο έλαληη ησλ δηθψλ 

ηνπ/ηεο. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

2 Η ζηάζε ηνπ/ηεο ζπλέπηπηε κε ηε 

δηθή κνπ. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

3 Πξνζπάζεζε λα κε δηεπθνιχλεη.  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

4 Πξνζαξκφζηεθε ζηνπο ζηφρνπο 

θαη ηα ελδηαθέξνληά κνπ. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

5 Πξνζπάζεζε λα θαηαιάβεη πνηα 

είλαη ε κέζε ιχζε. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

6 Σφληζε φηη πξέπεη λα βξεζεί κηα 

ζπκβηβαζηηθή ιχζε. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

7 Δπέκεηλε φηη πξέπεη θαη νη δχν 

πιεπξέο λα ππνρσξήζνπλ. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

8 Δπεδίσμε έλα δίθαην 

ζπκβηβαζκφ. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

9 Πξνψζεζε ηελ νπηηθή ηεο δηθήο 

ηνπ/ηεο πιεπξάο. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

10 Αλαδήηεζε νθέιε γηα ηε δηθή 

ηνπ/ηεο πιεπξά. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

11 Πξνζπάζεζε γηα έλα θαιφ 

απνηέιεζκα πνπ σθεινχζε ηνλ 

εαπηφ ηνπ/ηεο. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

12 Έθαλε ηα πάληα γηα λα 

επσθειεζεί ν εαπηφο ηνπ/ηεο. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

13 Δμέηαζε δεηήκαηα κέρξη λα 

βξεζεί κηα ιχζε πνπ πξαγκαηηθά 

ηθαλνπνίεζε θαη ηηο δπν πιεπξέο. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

14 Δθπξνζψπεζε ηνπο ζηφρνπο θαη 

ηα ελδηαθέξνληα θαη ησλ δχν 

πιεπξψλ. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

15 Δμέηαζε ηηο ηδέεο θαη απφ ηηο δχν 

πιεπξέο, γηα λα βξεη ηελ 

ακνηβαία βέιηηζηε ιχζε. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

16 Βξήθε κηα ιχζε πνπ      
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εμππεξέηεζε ηα ζπκθέξνληα θαη 

ησλ δχν πιεπξψλ κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. 

1 2 3 4 5 

17 Απέθπγε λα ιάβεη ελεξγά κέξνο 

ζηε ζχγθξνπζε. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

18 Απέθπγε φζν κπνξνχζε ηηο 

δηαθνξεηηθέο απφςεηο κεηαμχ ησλ 

δχν πιεπξψλ. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

19 Πξνζπάζεζε λα θάλεη ηηο 

δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν 

πιεπξψλ λα θαίλνληαη ιηγφηεξν 

ζνβαξέο. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

20 Πξνζπάζεζε λα απνθχγεη λα 

έξζεη αληηκέησπνο/ε καδί κνπ. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 
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Δλόηεηα 4 

 

Παξαθαιψ βαζκνινγήζηε ηηο παξαθάησ δειψζεηο, βαζηζκέλνη ζην βαζκφ εκπηζηνζχλεο ζαο 
πξνο ηελ επηρείξεζε/νξγαληζκφ ζηνλ νπνίν εξγάδεζηε. 

 
Ο εξγνδόηεο 
κνπ: 

1 
Γηαθσλώ 
Απόιπηα 

2 
Γηαθσλώ 

3 
Γηαθσλ

ώ  
Λίγν 

4 
Ούηε 

πκθσλώ 
Ούηε 

Γηαθσλώ 

5 
πκθσλώ 

Λίγν 

6 
πκθσλώ 

7 
πκθσλώ 
Απόιπηα 

21 Πηζηεχσ φηη 

είλαη 

αθέξαηνο ζε 

κεγάιν 

βαζκφ. 

 
 
 

1 

 
 
 

2 

 
 
 
3 

 
 
 

4 

 
 
 

5 

 
 
 

6 

 
 
 

7 

22 Μπνξψ λα 

πεξηκέλσ λα 

κνπ 

ζπκπεξηθέξ

εηαη κε έλα 

ζπλεπή θαη 

πξνβιέςηκν 

ηξφπν. 

 
 
 

1 

 
 
 

2 

 
 
 
3 

 
 
 

4 

 
 
 

5 

 
 
 

6 

 
 
 

7 

23 Γελ είλαη 

πάληα 

εηιηθξηλήο 

θαη αιεζήο. 

 
 
 

1 

 
 
 

2 

 
 
 
3 

 
 
 

4 

 
 
 

5 

 
 
 

6 

 
 
 

7 

24 Γεληθά, ηα 

θίλεηξα θαη 

νη πξνζέζεηο 

ηνπ είλαη 

θαιά. 

 
 
 

1 

 
 
 

2 

 
 
 
3 

 
 
 

4 

 
 
 

5 

 
 
 

6 

 
 
 

7 

25 Γελ πηζηεχσ 

φηη κνπ 

ζπκπεξηθέξ

εηαη δίθαηα. 

 
 
 

1 

 
 
 

2 

 
 
 
3 

 
 
 

4 

 
 
 

5 

 
 
 

6 

 
 
 

7 

26 Δίλαη 

δηαζέζηκνο 

θαη 

πξφζπκνο 

λα αθνχζεη 

ηελ πιεπξά 

κνπ. 

 
 
 

1 

 
 
 

2 

 
 
 
3 

 
 
 

4 

 
 
 

5 

 
 
 

6 

 
 
 

7 

27 Γελ είκαη 

ζίγνπξνο/ε 

φηη 

εκπηζηεχνκα

η πιήξσο 

 
 
 

1 

 
 
 

2 

 
 
 
3 

 
 
 

4 

 
 
 

5 

 
 
 

6 

 
 
 

7 
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ηνλ 

εξγνδφηε 

κνπ. 

 


