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HepiAnym

H ovykiion tov apydv tov otpoatnywkoy pdvatipevt pe 1o medio g
TOAVTEAOVG PIAOEEVIOG SLOUOPPOVEL TNV APNYNON OLTNG NG £pevvag, 1 omoia
ocuvoyiletal og po OAOKANpOUEVN HEAETN TEpinT®ONg ToL Egvodoyeiov Crystal Waters.
H perém ooty mepumyeiton oy mepimhokn OAANAETIOPOOT) TOV GTPOTNYIKOV
ATOPACEMV KOl TNG SLVOUIKNG TOL KAAOOV 6TO TAMIG10 Tov Topéa TG erhoéeviag. H
épevva EEKVA e Ol E1COY®YN OTO OTPATNYKO UAVATCUEVT, TEPLYPAPOVTOS TOV
TOAOTAELPO oplopd kot Ta dladoykd otadia tov. Ta Bewpntikd Oepéiia e Bewpiog
TV TOpeV Kot Mg OBsmpiog Tov anpdPAEnTOV TEPIGTATIKOV VLROYPOUpilovy
SLPOPOTTOMUEVT] QU TNG OTPUTNYIKNG ANYNG OTOPACE®V, OTOTEADMVTOS TN
Beopntiky okoAwold Yo TG emakOA0LOES OVOADGES. LT GUVEXEWN, TO TTOVOPOLLLOL
dlevpvvetarl Yo vo. cuumepAdfel ™ ovuPloTiky] oxéon petald TG ToyKOGUOG
TOVPLOTIKNG Prounyaviag kot Tov Topéa ™G erhoéeviag. O poOAOg TV TOAVTEADV
Eevoooyeimv, pe mapdoetypa to Crystal Waters Hotel, avadsucvoeton og dEovag yio tnv
TPOGPOPA GLVOPTACTIKADV EUTELPLDV GTOVS EMOKENTEG KOL TV KOATOAVTIKT OIKOVOLIKT)
avAmTLEN OTO EAANVIKO TOVPLGTIKO TOM(0. XPNGUYLOTOIMVTAG OVOALTIKG £pYOAEia,
omwg VRIO, SWOT, PEST kot [Tévte Avvapelg tov Porter, EgTudiyetol oxoAaoTiKd 1
€0MTEPIKTN OLVOKN Ko 1 e€mTeptkn| TomoBEnon tov Eevodoyeiov. H déopevon tov
Eevoodoyeiov yla Prdvoiun moAvTéLELD, eEaTOoKELIEVES EUmELpieg Ko evBLYpapIon pe
TIG TOYKOGUIEG TACELS TNG PIAOEEVIOG OMOKPUOTOAAMDVETOL GTO TAOUIGIO OLTNG TNG

OTPATNYIKNG VAAVGOTG.



Abstract

The convergence of strategic management principles with the realm of luxury
hospitality shapes the narrative of this research, encapsulated by a comprehensive case
study of the Crystal Waters Hotel. This study navigates the intricate interplay of
strategic decisions and industry dynamics within the context of the hospitality sector.
The research commences with a primer on strategic management, delineating its
multifaceted definition and sequential stages. The theoretical foundations of resource-
based theory and contingency theory underscore the nuanced nature of strategic
decision-making, forming the theoretical scaffold for subsequent analyses. The
panorama then expands to encompass the symbiotic relationship between the global
tourism industry and the hospitality sector. The role of luxury hotels, exemplified by
the Crystal Waters Hotel, emerges as a linchpin in offering immersive guest experiences
and catalyzing economic growth within the Greek tourism landscape. Employing
analytical tools such as VRIO, SWOT, PEST, and Porter's Five Forces, the hotel's
internal dynamics and external positioning are meticulously unraveled. The hotel's
commitment to sustainable luxury, personalized experiences, and alignment with global

hospitality trends crystallizes within this strategic analysis.
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Ewcaywyn

O topéag tov otpatnykol pavotluevt €xel kabopioTikn onuacio yo v
k00001 YNoN TOV 0PYOVIGU®V TPOG TN Prdctun avantvén kot emtvyio. H otpatnykn
elval éva o010 dpdong mov Koataptilel £voc CLYKEKPIUEVOS OPYOVIGUOG Yo TNV
EMITELEN TOV EMYEIPNUATIKOV TOL oTOY®V. Avtd Pacileton £€Tol 6TOV TPOTO PE TOV
omoio ot dtapopeg deopevoelg o cuvdedoHv peta&d ToVg Yo TNV EMITELEN TNG EMTLYIOG
(Berry, 1995). Mo koA otpatnyikn Bondd tov opyaviopud va emThyeEL 0oVVAyOVIoTN
avAmTuEn OV EVIGYVEL TIC TOANGELS, TV KEPOOPOpia Kol TNV NYETIKN BEon oty ayopd
paxponpofeopo. To otpoatnywd pdvorlpevt vrotiBetow 6tt Ponbd ot Anym
anopdoewv ov Oa evioyboovy TV enitevén pakponpdfecuwv otoywv (Kenton, 2022).
Me dhla AOYLa, TO GTPATNYIKO HAVOTEHEVT ivorl 0 LOVOG TPOTOG e TOV 0Tto10 01 6TdYOL,
01 ATOGTOAES KO TOL OPALLOTO EVOG OPYAVIGLOV EEEOKEVOVTOL KVPIMG GE TPOYPALLOTOL
Kot £pya, £T01L OOTE VO ETLTVYYAVOVTOL TATP®G 01 6KOmol Tov £xovv Tebel.

Katd ™ odpkea g évapéng tov otpatnywol pdvatluevt, ot mwoOPol
vrotifetal OTL KOTOVEHOVTOL OMOTA ®ote va Pondfcovv oty emitevén TtV
KaBoPIoUEVOV TPOYPUUUATOV Kot £pymV. APoD kaBoptoTovV To TPOYPAULOTO KL TO
épya, Bo mpémel va vdpyetl évag Tivakag amoteAeGUATOV OV Ba ypnoipomoteitot yio
mv a&loAdynon Tov Kot moécov £xovv emtevydei ot avapevouevol okomoi (Kotter,
2012). To otpatnyikd pdvatlpevt mepiocdTEPO TAPEYEL T CLVOAIKT KOTEVOVVOT TOL
Ba mpémel v akoAoVONGEL EVag OpYOVIGUOS GE o Tpoomtadeia va dtacpaAicel 6Tt Oa
vrdp&et amapapiddn emtvyio. Ocot Bpickoviot 6to enimedo g doiknong vrotifeton
OTL TPEMEL VOL ENVOTICOVV KOAES TAKTIKEG TTOV Oal EVIGYOGOLV TNV EMTEVLEN TV GTOHY®V
mov €yovv 1ebel. Avtd elvar amapaitnto o0t Ba evioyvbel tehkd éva koTdAANAO
mAaic1o yu to mog Oa emtevyOei avtd (Gladwell, 2015). Oa eivar cuvenng pudévo otV
ot gvépyeleg avtég ovpPadifovv pe avtd mOL 1 SOIKNGCN AVOUEVEL VO TTEPEL G
amotéAecpo avtg TG owdwkaciog. o va givol amotelecpatikd 10 oTPATNYIKO
pévatluevt kot va emtoyel avtd mov £xetl 1efel g 6TdY0C, TPEMEL va akoAovOel o
dwdwacio mov Ba to evioyvoel. Avtd oPeileTan GTO YEYOVOG OTL TPOKELTOL YOl LU0l
ouveyn ddkacio Tov Ba Exel LaKPOTPODEGIES EMATOCELS GTNV EMYEIPNOT KoLl TOV
KAGOO 6TO GUVOAO TOV.

O «hadog ¢ @uholeviag mpémel va el (o OOIKAGIOL GTPOTNYKOV
pévatluevt. To otpatnywd pavatlpevt ykertoar oty o&iol TOL TPOYPULUUATIGHOD EK

TOV TPOTEP®V, £TGL MGTE 0 KAAOOG VO UTTOPEL VoL EXEL KOAES EMOOGELS. AVTO opeiheTan



070 YEYOVOG OTL GE TEPIMTMGT TOL deV GYEd1ALoVVY, 0dNyoLVTaL otV amotvyia (Heskett,
1988). H Bropnyavia ypetdleton va €xetl pa d1adikacioo oTpatnyikod Havatipevt yo
evotra, katehvvon kot aichnorn tavtdmTag otV eMiTEVEN TOV EMYEPNUATIKOV
otoywv. To otpamnykd pavorluevt Ba Pondnoet ™ Prounyoavio vo €TITOYXEL TOVS
0PYOVOTIKOVS TNG OTOYOLS LE OMOTEAEGLOTIKO Kol 0modoTiKd TpOTo. Avtd opeiletan
070 YEYOVOS OTL LILAPYEL EVOL OPOLLOL KOL L0 OTOGTOAT TOV TPETEL VOL EMLTELYOOVY TOGO
pakponpodBecua 660 Kot fpayvrpodecpa. O kKAAd0G cuveyilel TEMKA v ovamTTOGGETOL
kot yperaletarl kotevbouven. Me 10 otpatnyikd pdvatipevt oe 1oyd N Pounyovia Oo
UTOPECEL VO KOTAANEEL G€ 0 cVVOETEC doUEG doryelpiong oL eivail amopPoiTNTES Yo
Vo S1EVKOADVOLV TNV avarTTLEN Ko TNV e£EMEN g (Tardi, 2022). Avtd pmopel va yivet
ATOTEAECUOTIKG [E VO KAAG GYESOGUEVO TAAVO TTOV EXEL LEALOVTIKES TTPOOTTIKEC.

H moapovoa dimiopotikny eupabovel ommv mepimAokn oAANAEmiOpacn TOL
oTPATNYIKOL HAvaTiPeVT 6To TAAIGLO TOL KAGOOL TG PLAOEEVING, e 101aiTEPT EROOCT
oto Eevoodoyelo Crystal Waters. Mg ) diepedvnon TV TPOKTIKOV GTPATYIKOD
pévatlpevt tov Eevodoyeiov Kot tnv avaivon g TonofETnong ToL 6TO SLVOKO TOTTIO
TOV TOVPIGUOV Kol NG QUA0&eViaG, M Tapovoa PEAETN GTOYEVEL Vo piEel pmg ot
cLUPLOTIKN GYEon HETAED TV GTPOATIYIKMV OTOPACE®MY Kol TG SUVOUKTG TOV KAAJOV.

To mpdTO KEPAAOMO EEKIVAL LE TN SCAPNVIOT] TG OEUEAMMDOOVS £VVolag TOL
otpatnywov pavatipevt. EpPabdvel otov moAvTAgvpo Opiopd TOL OTPOTNYIKOD
pévatlpevt kot mTapovctdlel To dSPopa 6TAS TOV GUVIGTOVV TO GUGTIUATIKO TNG
mhaicro. H mepartépm diepedvnom emekteivetal otig Osmpieg mov otnpilovv Tto
oTPATNYIKO HavoTluevT, ot omoieg mepthapfavovy 1 Bewpia TV TdpwV, T Bewpia TG
emyeipnong ko ™ OBewpia TV anpdPfrentov KotacTdce®v. AvTéC ot BempnTikég
Baoeig ypnoyevovy ¢ OepéAlo yloo TNV KATOVONOTN TNG UETEMEITO AVOALONG TNG
oTpatnykng mpocéyylong tov Crystal Waters Hotel otov topéa tg gihoeviag.

To ke@dhato 2 oTpEPeTaL TPOS TO EVPVTEPO TAAIGIO TOV KLU0V TNG PLA0EEViag
Kol TN SLUPLOTIKY] GYECN TOL UE TO TAYKOGUIO TOLPLOTIKO TOmio. AlgpgvviTon o
avamTOoTOGTOS POAOS TOV TOLPICUOD GTO TAGICIO TNG TOYKOGUING OWKOVOUING, HE
Wwitepn éppaocn o1 onuocio. Tov 6To0 TANICIO TOV EAANVIKOD OIKOVOUIKOV
napodeiypatog. Emumdiéov, 10 kepdroo avtd epfabivel otov KopuPikd poro mov
SwdpapatiCer n Eevodoyetokn| Propnyavia, toviCovtag v 1010TNTd TS ©¢ A0V GTO
TAoiclo TG TovploTikng eumepioc. H dwapopomomuévn Suvopkn g EAANVIKNG
TOVPLOTIKNG Kot EEVOSOYELOKNG ayOpdg ypnoipevel og vedfabpo yio v alloddynon

tov Crystal Waters Hotel.



To Kepdrawo 3 emyepet pa €1¢ fabog e&€taomn tov Crystal Waters Hotel. Mia
OAOKANPOUEVT] TAPOVGINOT] TOV HOVOOIK®OV YOPUKTNPIOTIKOV KOl TPOCPOPDV TOL
Eevodoyelov cuvovaletal e ol oyunpn otpatnyikny avaivon. H avdivon avt
nepAapPavel TOG0 TOVG E0MTEPIKOVS OGO KOl TOVG £EMTEPIKOVG TOPAYOVIES TTOV
emmpedlovv ™ Aettovpyia Tov Eevodoyeiov, vroypappilovtag £tol T B€on tov 6TO
EVPVTEPO TANIC1I0 TOV KAAOOV. ZTpotnykd epyareio 6mwg to VRIO, 10 SWOT, 10
PESTLE «xot ot mévie duvvauelg tov Porter epopuolovior oYoAaosTiKG Yoo TNV
ATTOKPLITOYPAPN O TNG GTPATNYIKNG 0TAGNS ToL Egvodoyeiov. To tétapto KepdAaio
TOPOVCIALEL TIC OTPATNYIKES OTOPACELS KO TOL OYEOL0 TOV TTPEMEL VAL SIEKTEPOLDOOVV

YL TNV cvvEyion g ProcipdtnTog Kot g evnpepiag tov Crystal Waters Hotel.
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Kepdiaio 1

XTpatnyikd Mavatluevt

1.1. Opiopdg

To otpatnykd pdvorlpevt umopel va oplotel ¢ 1 TV Kot 1) EMGTAUN NG
SLUOPP®ONG, EPOPUOYNS Kol aEloAOYNONG  OLOAEITOVPYIKAOV ATOPAGEMY OV
EMUTPEMOVY GE EVOV OPYOVIGUO VO EMTOHYEL TOVG okomovg (objectives) tov. Onwg
VTOONADVEL O OPIOUOC aVTOC, TO OTPATNYIKO MAVOTCUEVT EMIKEVIPAOVETOL GTNV
evoopdtoon g Olaxeipiong  avlpomivov  mop®v, TOL  UAPKETIVYK, TNG
YPNLATOSOTNGNC/AOYIGTIKNG, TG Tapay®YNS/Aertovpyiag, TG £pEVVAS Kol AVATTUENG
KOl TOV TANPOPOPLOKAV GLGTNUATOV Yoo TNV emitevén opyavotikhg emtvyioc. H
dwdwasio Tov oTpaTNyKod HAVOTCHEVT YpNOIUoToLEitol Yoo vo ovopepOel ot
SpOpe®OoT, TV vAomoinon Kot TV aSAOYNoN NG GTPOTNYIKNG. XKOTOS TOL
oTpatNykoL pavatlpevt etvor 1 eKpeT@AAevon kot 1 dnuovpyio vEov Kot
JLPOPETIKMOV EVKOIPLOV Y10 TO VPO, VO O OPOg UAKPOTPODESUOG OYEOIOGHOG
npoonafel vo BEATIGTOTTOMGEL Yo TO avplo Ti§ Thoelg Tov onuepa (David, 2011).

O 6pog oTpaTNYIKOG GYESUG OGS TPOoEPYETAL amd TN dekaetial Tov 1950 kot NTav
TOAD dNUoPIMNG petald tov péowv g dekoetiog tov 1960 kot tov péowv g
dekaetiog Tov 1970. Katd ™ Sidpkeln ouT®OV TOV ETOV, 0 GTPUTNYIKOS GYESIOGUOG
BempnOnke evpémg 0TL amotehovoe TNV amdvtnomn yio OAa to TpoPfAnuata. Exeltvn v
EMOYN, MEYOAO MUEPOG NG €TAUPIKNG ApepKNg €lxe "eppovh" He TOV GTPATNYIKO
oxedlacpd. Metd and ovt) v "ékpnén", ©o1000, 0 OTPATNYIKOS CYEOLOGHOG
TAPOUEPIGTNKE KOTA T dbpKel TG dekaeTiog Tov 1980, kabdg Ta dtdpopa HoviEAa
oYEOG OV OV ameépepay LYMAOTEPES emdOcels. H dexaetia tov 1990, motdc0, £pepe
mv avafioon Tov oTpatnykod pavoatlpevt Kot 1 oadtkacio epappoletor evpéwg
ONUEPA GTOV EMYEPNUATIKO KOGHO. 'Eva otpamnykd oyédio eivar, ommv ovcio, to
o£010 oy Vol Hog etotpeiog. AkpPmg OTMG Lo TOS0GPALPIKT Opdada ypetdleTat
éva KaAo oy£510 Taryvidlov yuo va Exel mBavotnTeg emTLYinG, (o eTapeion TPETEL VO
€xel éva KoOAO oTpatnykd ox€o10 Yoo vo avtayoviotel pe emtuyio. Ta mepBopio
KEPOOLG UETAED TV EMYEPNGEMV GTOVG TEPLGGHTEPOVS KAAOOVG £xovv pelwbel 1660

TOAD amd TNV TAYKOGULO OIKOVOULKY] DPECT), MOTE gV VILAPYOVY TOAAA TEpBDPLL



AGBovg ot0 cLVOMKO otpatnykd oxédto. Eva otpatnyikd oyx£oto mpokvTTEL 0o
OVOKOAEG OLOIKNTIKEG EMAOYEC HETAE) TOAADV KOADY EVOALOKTIKOV ADGE®V Kot
oNUaTodoTel TN OECUEVOT GE GCULYKEKPIUEVEG OYOPEG, TOMTIKEG, O1001KOCIES Kot
Aertovpyieg avti AoV, "Ayotepo emBupuntdv" tpdnwv dpaconc. O dpog otpatnykd
pavatlevT xpNOILOTOLEITOL GE TOAAG KOAEY1O KOl TOAVETIGTUIO OG LITOTITAOG Y10 TO
uabnua akpoymvioiov Aibov otn doiknon enyeipnoewy (David, 2011).

To otpatnykd pavatlpevt og dadikacio teptlapupdvel Tov KoBoplGHd GKOTMV,
MV ovAAVGN TOV OVIOY®VIGTIKOV TEPPAAAOVIOS, TNV OVAALGY TNG ECMOTEPIKNG
0pYavmoNG, TNV 0EOAGYNON TOV CTPOTNYIK®OV Kol TN Oc@dion 6Tt 1 dtoiknon
avanTOGGEL TIG OTPATNYIKEG 6 OAOKANPO TOoV opyavicud. To otpatnykd pdvatlpevt
yopiletar og dapopeg oxoréc okéyng. H KavovioTiky TpocEyyion Tov oTpatnyikon
pévatluevt meprypdeel Tov TpOTO pe tov omoio Ba mpémer va avomTuyBovv ot
GTPOTNYIKES, EVO T TEPLYPUPLKT] TPOGEYYLION EXIKEVTIPOVETUL GTOV TPOTO LE TOV OO0
Oo Tpémel va EPOUPUOGTOVY 01 GTPATNYIKEG GTNV TTPAET. Ot GY0AEG AVTES HLOPEPOVY (G
TPOG TO ALV OL GTPATNYIKES OVOTTOGCOVTOL LEGM UIOG AVOAVTIKNG d1ad1KaGTog, KATA TNV
omoia Aappdvovtor veoyn dAeg o1 gukaipies Kot ol anellég, N Eivol TEPLGGOTEPO GOV
YEVIKEG KoTevOuvTpLeg apyéc mov Tpénel va epappolovton (Kenton, 2022).

H emyeipnpotikny kovAktovpa, o1 d£E10TNTES KOt 01 IKAVOTNTES TOV EPYULOUEVDV,
KaBmg Kol n opyoveTikn dourn elval OA0L CUAVTIKOT TOPAYOVTIES TTOV EMNPEALOVYV TOV
TPOTO LLE TOV OTO10 £VOG OPYOUVIGLOG UTTOPEL VO EMTHYEL TOLG INADUEVOLS GKOTOVG TOV.
Ov dxopmteg emyepnoelg pmopel vo  OLOKOAELTOLV Vo emMTOHYOLV GE  Eva
petaforidpevo emyepnuotikd teptaiiov. H dnuovpyia evdg eumodiov petald g
avATTLENG GTPATNYIKAOV KO TNG VAOTOINGNG TOVG UITopEl va, duoyepdvet Ta d1evBuvtikd
oTEAEYT Vo TPOocdlopicovy av ol okomol £yovv emtevyBel amotedespatikd (Kenton,
2022).

Evd n avotepn dwoiknon &vog opyoviopol eivar telkd vmedbovn yu
OTPOTNYIKN] TOV, Ol OTPOTNYIKEG GLYVA TVPOOOTOVVIOL OO EVEPYEIEG KOl 10EEC
KATOTEPOV OTEAEYDV Ko gpyalopévav. 'Evag opyoviopog pmopel va £yel apketog
VTOAANAOVG APIEPMUEVOVG GTN OTPAUTNYIKY, avti vo Paciletol amoKAEIGTIKA GTOV
dtevBvvovta cvopfovio (CEO) yia kaBodnynon. Adyw® avtng TG TPayLOTIKOTNTAS, O
NYETES TOV OPYOVIGUAV EXIKEVTIPAOVOVTOL GTN LAONOT 0O TPOTYOOUEVES GTPATNYIKES
kol omv e&étaon tov mepiPdAlovtog 6to cOVOAd Ttov. H ovlioywikn yvoon
YPNOWLOTOIEITOL GTI GUVEYELL Y10 TNV OVATTLEN HEAAOVTIKOV GTPOTINYIKAOV KOl TNV

KaBodyNon ™G oLUTEPLPOPAS TV epyalopévev, GOOTE Vo dacPoAileTor OTL



OAOKANPOG O OPYOVICUOG Kiveital mpog Ta eumpos. Mo toug Adyovg avtovg, To
OMOTEAECUOTIKO OTPATNYIKO HAVOTLPEVT amoitel TOGO M0l €0MTEPIKN OGO KOl o
eEmtepucn mpoorntiky (Kenton, 2022).

O oxomdc Tov atpatnywod pavatipevt eivol va fondnoet pa etapeio va Bpet
TPOTOVG VO YIVEL IO aVTOY®VICTIKY. o T0 0KOTO 0vTo, M €QPAPULOYN TOV TYESI®V
oTPOTYIKOL pAvotuevt oty wpdén elval M MO ONUOVTIKA TTTVYH TOL 1010V TOL
oyxedlacpov. Ta oyéda oty Tpdén mepthapuPdvovy ToV TPOcIOPIGUO TV CNUEi®V
AVaPOPAG, TNV OVOTPOCAPLLOYT] TV TOPMV -YPTLOTOOTKOVOUIK®Y KOl 0VOpOTIVOV- Kot
NV T0m00ETNON NYETIKOV TOP®V Yio TNV eMIPAEYN TNG dNovpyiag, TG TOANCNS Kol
™G AVATTLENG TPOIOVTMV KO DITNPECIAV. XTIS EMYEPNOELS, TO GTPUTNYIKO pPdvatlpievt
eVl ONUOVTIKO EMEWDN EMTPEMEL GE LI ETALPEIN VO OVAAVGEL TOUEIS Y10l AEITOLPYIKN
Beltioon. Xe moAAég mepmmtdOOElS, MUmopel vo okoAovONoEl gite por avoALTIKN
dwdwkacio, mn omoio evromiler mBavég omelhég kol gvkopleg, eite omidg va
axolovOncel yevikég katevBuvimpieg Ypoppés. AedopnEvig TG OOUNG TOL OPYAVIGLOV,
poe etoupeio pmopel va emAélel va akoAovOnoel eite o KOVOVIGTIKY| €ilte pua
TEPLYPOPIKT] TPOGEYYIOT] TOV GTPATNYIKOV LAVATLPEVT. TO TAAIGIO EVOG KOVOVIGTIKOV
LLOVTEAOV, TEPLYPAPOVTAL GTPUTNYIKEG Yo ovAmTLEN Kot ektédeom. Avtifeto, o
TEPLYPOPIKT] TPOGEYYIOT TEPLYPAPEL TOV TPOTO LE TOV OMOI0 [ gToupeion Lmopel va

avartoéel autég Tic otpatnykés (Kenton, 2022).

1.2. Ta otddio Tov GTPATNYIKOV UAVOTIUEVT

H dwdwocio Tov otpatnywod pavatlpevt omoteAeiton amd tpioe otadw:
aviyvevon mePPAAALOVTOC, OOUOPOMOT] CTPOTNYIKNG, EPOPLOYT] GTPATNYIKNG Kot
a&loAOYNo” OTPOTNYIKNG. TN dadKacior TG CTPOTNYIKNG dtoyeipiong, N aviyvevon
10V TEPPAALOVTOG TEPIAAUPAVEL TV EVTOVT AEI0AGYNOT TOV EEMTEPIKAOV TOPAYOVIMV
KOl TOV ECMOTEPIKOV SLVATOTHTOV TOL OPYUVIGHOV, EMITPEMOVING OTO GTEAEYN Vo
eVTOTiLOVV TPOANTITIKA TIG EVKOPIES KOt TIG OMEIAEG TTOV EMNPEALOVY TN SOUOPPOCN
arotereopatik®v otpatnyikav (Tucci, 2020). EmmAéov, 1 S1apudp@mon GTpaTnyikng
nepAapPdvel v avantuén €vOg OpapaTog Kol OGS OTOGTOANG, ToV KaBopiopod
LLOKPOTPODEC OV GKOTTADV, Tr) SNUIOVPYIo EVOALAKTIKOV GTPATNYIKMY Kol TV ETA0YN
CLYKEKPIUEVOV  OTPOTNYIKOV Tpog vAomoinor. Ta Intipota  Sopdpewong

OTPOTNYIKNG TEPIAAUPAVOVY TNV ATOPACT] Y10 TO TOIEG VEEG EMYEPNOELS B e16EA00VV,



moleg emyelpnoel o eykotaielyovv, oG Ba koTaveipovy tovg mOpovs, ov Oa
enekteivouy TIc dpactnprotteg 1 o dtopopomomBovv, av Ba elcélbovv ce d1ebveic
ayopés, av Ba cuyywvevbovv 1 Ba oynuaticovy kowvompaéio kot Tmg o amohyov
pa gxfpucn e&ayopd. Emeidn kavévag opyaviopog dev dtabétel ameptopiotoug TOpove,
ol pavatlep TPEMEL VO AMOPACICOVV TTOLEG EVOALOKTIKEG OTPATNYIKES Ba w@EAGOVY
neplocotepo v entyeipnon (Melnyk & Zlotnik, 2020).

Ot amo@dcelg S1opdpPOOoNG oTPATNYIKNG deopebovv €vav opyaviopd o€
CLYKEKPIUEVO TPOIOVTA, AYOPES, TOPOLE KOl TEYVOAOYIES Y10l 10 EKTETAUEVT XPOVIKN
nepiodo. Ot otpatnyikés kobopilovv  to  pokpompOfecuo  ovVTOY®VIGTIKG
nieovektnuato. Koldg 1 Kok®dg, Ot oTpatnykéG omoQAcels £XOVV ONUOVTIKES
TOAVAELTOVPYIKEG GLUVETELES KOt O10pKN amoteAéopata o€ Evay opyaviopud. Ta avatota
OTEAEYT €YOLV TNV KAAVTEPT] TPOOTTIKY Y10 VO KATOVON|GOVV TANPM®G TIG EMITTAOGELS
TOV OTOPAGEMV SWUOPPMOTG GTPATNYIKNG -ExovV TV eEovoia vo deGUEHOVLY TOVG
TOPOVS TOV amaTovVTAL Yo TV VAomoinon (Ansoff, 2019).

H vAomoinon tg otpamnywng amortel and pia emyeipnon va xoabopicet
ETNGLOVG UETPNOIUOVS OKOTOVS, VO OYEOBCEL TOMTIKEG, VO TOPAKIVIIGEL TOVG
epyalOleEVOVG KOl v KaTOVElpEl TOPOVG, DOTE VO UTOPOVV VO EKTEAEGTOVV Ol
dwtvropéveg otpotnykés. H viomoinon g otpatnykng meptlopfdvet tnv avamtoén
H0,G KOLATOVPOG TOL VITOGTNPILEL TN GTPATNYIKY, T ONULOVPYIL L0 ATOTEAECLOTIKNG
0pYOVOTIKNG Ooung, v  avoakatevfouvon tov mpoomofeldv  UOPKETIVYK, TNV
TPOETONOGIO TV TPOUTOAOYIGU®V, TNV avATTLEY Kol TN YXPNOoN GLGTHUAT®V
TANPOPOPIDOV KOl Tr) GUVOESN NG APOPNG TV epYoloUEVAOV LE TNV OPYOVOTIKY|
enidoon (Djordjevic et al., 2014).

H viomoinon ¢ otpatnykng ovyvd amokoAieitor "otddo dpdong” Tov
otpatnykov pavorluevt. H vAomoinon mg otpatnykig onpaivel v Kvnromoinon
TV epyalopévev Kol TV dlevbuvidv yio vo BE6oVV Ge EQAPLOYY| TIG SIUTUTTMOUEVES
oTPOTNYIKEC. Zuyvd Bewpeital To MO SVGKOAO GTASIO TOV GTPATNYIKOV Hdvatluevt, N
vAomoinom g oTpatnYIKNg amottel Tpocwmikn welBapyio, déopevon ko Bvoiec. H
EMTLUYNG EQPUPLOYN TNG OTPATIYIKNG £EaPTATOL OO TNV KAVOTNTA TV d1EVBVVTOV Vo
TOPOKIVOVV TOVG £pYaLOUEVOLS, 1| oTtola glval TEPIGGOTEPO TEYVN TOPA emoTuUN. Ot
oTPOTNYIKES OV €YoV dtatvmmBel aAld oev epappolovtal dev ELINPETOVY KavEVQ
yprowo okono (David et al., 2021).

Ot Jwmpocomikég de€dtreg eivar Wwitepa KPIGIUES Yoo TNV EMTLYN

viomoinon g otpatnyikng. Ot dpactnpOTTES £PAPUOYNG TNG OTPATNYIKNG



emmpedlovv 6A0VG TOVG epYalOIEVOLS KOl To OTEAEYN VOGS opyaviopov. Kdbe tunqua
KOl DTN PECLO TPETEL VO ATOPUGIGEL Y10 ATOVTNCELS G€ EpOTALATA, OGS "T1 mpémet vo,
KAVOUUE Y10, VO, DAOTOLGOVUE TO OIKO OGS HEPOS THG GTPATHYIKHS TOV 0pyaviguon,” Kol
"Tlog umopodue vo. kavovue kalbtepo. t dovleid, ". H mpdxinomn g viomoinong sivat
va. mapokivnBovv ta dtevfuviikd otedéyn kol ot epyalouevol oe OAOKANPO TOV
OPYOVIGUO VO €PYOOTOVV HE LIEPNPAVELD Kol £VOOLCIOOUO yloo TNV EMTEVEN TV
lopévov okondv (Obembe et al., 2020).

H a&oldynon g otpatnykng eivar 1o 1eAkd 61dd10 ¢ Sodikaciog Tov
otpotnywov pdavatipevt. Ta devbuviikd otehéyn yperdlovial ameyvoouéva vo
Yvopilovy TOTE GUYKEKPIUEVES GTPATNYIKES OEV AEITOLPYOVV KOAL -1 a&loAdYNoN TNg
OTPOTNYIKNG €lval TO KOPLO PECO Yo TNV OTOKTNOT QLTOV TOV TANpo@opt®dv. OAeg ot
OTPATNYIKEC LIOKEWTOL GE UEAALOVTIKEG TPOTOTOMOELS €meld] ot e€mTepkol Kot
ecmtepkol mapdyovteg petafdiriovior cvveydc. Tpeig BepeMddels opacTnPLOTNTES
a&loAdyNong TG oTPATNYIKNG Elvat:

® 1 enaveléTaon TOV EEMTEPIKAOV KO EGOTEPTKAOV TOPAYOVIMV TOV OTOTEAOVV

™ Biom Yo TG TPEYOVGES CTPATNYIKEC,

e 1 uétpnon g emidoong Kot

e 1 AMyn SopOOTIKAOV PETPOV.
H a&oldynon g otpatnykng eivor amapaitntn 610t ) emttuyio onpepa dgv amotelel
eyyomon yw v emtvyio avplo! H emrvyio onpovpyel mévro véa kot O10popeETIKA
TpofAuaTo -0l Qnovyacuévol opyavicpol Pidvovy v katactpoer, (Punt et al.,
2014).

Otr dpaoctpomteg SpUOPE®ONG, VAomoinong kot aloAdynong g
oTPOUTNYIKNG AapPavouy yopa cg Tpio iepapykd eninedo e Evav LeEYEAO 0pyaviGUO:
ETOUPIKO, TUNUOTIKO 1] GTPATNYIKNG CNUOGIOG ETLYEIPNUATIKY] LOVASQ Kol AEITOVPYIKO.
Me v mpomOnon ¢ emkowvmviog Kot TG aAAnAeniopaong peta&d tov devbuvimv
Kol TV epyalopévev og OAa Ta tepapyikd emineda, To oTpatnykd pavatluevt fonda
po emyeipnon va Aettovpyel oG po ovTay®vieTiky opdda. Ot meplocdtepeg PIKPEG
EMYEPNOELS KOl OPICUEVEC UEYOAES EMYEPNOELS OEV OLUUOPPDVOLV ETOUPIKN 1|
EMYEPNCIOKN OTPATNYIKY -01006TOVY HOVO TO EMYEPNUATIKO KOL TO AETOVPYIKO
eninedo. Iap' 6Aa avtd, Ta devBuvTikd oteAéyn Kot ot epyaldpuevol 6e avTd o dVO
emineda o mPEMEL VO GUUUETEXOVY EVEPYE OTIG OPACTNPIOTNTEG TOL GTPUTNYIKOV

uavarluevt (Huy, 2011).



1.3. ®cwpieg otpatnyikov uavatluevt

1.3.1. Ocwpio faociouévy oTovs TOPOVS

H emdiwén tov aviayovieTikov TAEOVEKTHUOTOG VUL TPAYUATL Lo, 10EQ TOV
Bpioketon oto emikevipo peydlov pépovg g PipAoypapiog yioo 0 oTPATNYIKO
pévatlpevt. H  kotovonon tov wnydv 1o  STnPGILOL  OVTOY®OVIGTIKOD
TAEOVEKTNUOTOC £xel yivel €vog onUovTikOg Touéag HEAETNG OTO  GTPATNYIKO
pévatluevt. H Bempio mov Pacileror otovg mdpovg opiler O6t1 6T0 OTPATNYIKO
pévatlpuevt, ot OepeMMOELg TNYES Kot OL KIVITNPLEG OVVAUELS Yol TO OVTOYMVIGTIKO
TAEOVEKTNUO KOL TV AVATEPT] EMIOO0T) TOV EMYEPNOEDV GLVIEOVTOL KUPIMG LE TOL
YOPOKTNPLOTIKA TOV TOPOV Kol TOV IKOVOTT®V TOVS, T omoio £ivol ToAvTIe Kot
damavnpa ywo. ovtrypopr (Peteraf & Bergen, 2003). Baoi{opevog otig vtodécelg 0t ot
oTpoT YKol TOPOL €ivol ETEPOYEVAS KATOVEUNUEVOL GTIG EMYEPNOELS Kol OTL Ol
drapopég avtég etvar otabepég pe v mépodo tov xpdvov, o Barney (1991) e€etalel
oxéon petalld TV TOPOV NG EMYEIPNONG Kol TOL SOTNPNCILOV OVIOYMVIGTIKOV
TAEOVEKTNLLATOG.

Téooepig eumepicol deikTeg TG dSVVATOTNTOS TOV TOP®V TNG EMYEIPNONG VO
OMUOVPYNGOLY OOPKEG OVTAYOVIOTIKO TAgovéKTNUa pmopel var givon 1 A&la, m
Yroviotro, 1 Mn-Avtypayipoémta kot - Mn-Yrnokotactocomra. Katd tov
Barney (1991), ot mbpot ¢ emtyeipnong mepthapfBavouv OXo To TEPIOVGLOKA GTOUYEIN,
TG IKAVOTNTEG, TIC OPYOVOTIKES SLAOIKOGIES, TO YAPAKTNPLOTIKA TNG EMXeEipnong, Tic
TANPOPOPIES, TN YVOON KA. TOV EAEYXOVTOL OO 0L EXLYEIPNON KoL EXTPETOVY GTNV
emyeipnon va SUOPPOVEL KOl VO, VAOTOEL oTpaTNykéG oL PEATIOVOLV TNV
AmOO0TIKATNTO KO TNV OTOoTEAEGHATIKOTNTA TS EmimAov, pa emyeipnon Aéyeton 0TL
€xel évo Ol0PKEG OVTOY®MVIOTIKO TAEOVEKTNUHO OTOV €QApUOlEl 0L OTPATIYIKN
onpovpyiag a&iog mov dev epapproletot TV TOHYPOVA OO OTOLOVGONTOTE VPICTAUEVOVS
N OLVNTIKOVG OVTAYOVIGTEG KOl OTAV OVTEG 01 AALEC emyEpoELg dev givar o BEom va
avTlypbyouv o 0pEAN avthg ¢ otpatnyikng (Barney, 1991). O Barney (1991)
VROGTAPLEE TEPAUTEP® OTL Y10 VAL £XEL TN OLVOTOTNTA VO OUOVPYNGEL AVTUYMOVIGTIKO

TAEOVEKTN LA, £VOAG TOPOG TNG EMYEIPNONG TPETEL VAL £YEL TEGGEPA YOPOKTNPIOTIKAL:



e mpémel va givol TOAOTIHOG, UE TNV EVvola OTL EKUETOALEVETOL EVKALPIES KON
eEovdetepmvel ameIléC 6To TEPIPAALOV NG emyeipnoNG,
o mpémel vo &ivol OmMAVIOG HETOED TOL  ONUEPIVOL KOl TOL  SLVNTIKOV

OVTOY®VICHLOV TNG EMLYEIpNONG,

e TpEmel va £IVOL ATEAMC UM GTLOG KO
® JEV UTOPEL VO LITAPYOVV GTPATNYIKA 1G00VVOLN VTOKATAGTATO Y10, QVTOV TOV

TOPO.

To avtoymviotikd TAeovéKTH elval {0mMG 0 TTO EVPEMS YPNOUYLOTOLOVIEVOS
Opo¢ GTO0 OTPATNYIKO HAVOTCUEVT, MOTOCO TOPOUEVEL OVETOPKMG OPIGUEVOS KO
Aertovpykdg (Ma, 2000). O Ma (2000) kd@ver TPES TAPATNPNOES GYETIKA LE TO
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLOL KO JIEPEVLVA EVVOLOLOYIKA TO S1APOPO TPOTLTO GYEGNC
peTald TOV OVTUY®VIGTIKOV TAEOVEKTNLOTOG Kol TNG €MIOO0NG TG Emyeipnong, Kot
GUYKEKPILEVAL:

® TO OVTOY®VIOTIKO TAEOVEKTNLO OEV 1600VVOLEL [LE avADTEPT EMidOON,

® TO AVTOY®VIOTIKO TAEOVEKTN A Eivol Evag GYECIoKOG OPOG, Kot

® TO OVTOY®VIOTIKO TAEOVEKTNLA VAL GUYKEKPILEVO Y10, TO TAQIG1O.
Emmiéov, o Ma (2000) eEetdler meportépo tpi mPOTLIAL GYEOMNG UETAED
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTLLATOG KOt EMIOOCNG TNG EMLYEPNONG, ONAAON:

Q) AVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTILLOL TTOV 0ONYEL O OVATEPT EMIdOON

(i)  ovToyoVIoTIKO TAEOVEKTNUA YOPIG avdTEPT EMIG00T Kot

(iii)  avotepn enidoon YOPIG AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTILLA.

To avtayoviotikd mieovéknuo eivar m Pdaon ywo avotepeg emdooels. H
KOTOVONON 1TNG OVOTOMOG TOVL OVTOY®VICTIKOD TAEOVEKTNUATOS €lval vyiomng
onpoaciog yio Toug yevikog dtevBuvtéc, ol omoiot épovy v TeEMKN €vBuvn Yo ™
poakponpoBeoun emPioon kot emrvyia pog enyeipnone. O Ma (1999) avanticoet Eva
evomromtikd mAaiclo mov ovopdletor SELECT yuw vo PBonBnoet tovg yevikovg
oevBuvtég var €EETACOLY GLOTNUATIKG TIG OAPOPEC TMTLYEG TNG AVATOUING TOL
OVTOYOVICTIKOD TAEOVEKTNIATOC: TNV 0VGia, TNV £KQPACT), TOV TOTO, TO ATOTEAECLLO,
NV outio Ko T ¥poviKY| Tov dtdpketa. 'Eyet artioAoynBei 4t1 n avdAvom Tov otidv Tov
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS PBonbd o emyyeipnon vo OMUOLPYNoEL KOl Vo
amoktoel mheovéktnuo. H peAémn tg ovolog, g €kepoons, Tov TOTOL Kol TOV
OTOTEAECUOTOC TOV OVTAYWOVIOTIKOU TAEOVEKTILOTOG EMITPEMEL GTNV EMYEIPNON VA

alomomoetl koAvTepa 10 mAcovékTnuo. H e€étaom tng ypovikng SldpKeg Tov



OVTOYOVIGTIKOV TAEOVEKTNLOITOG EMTPETEL GTNV EMLYEIPTON VO, EKUETAALEVTEL TANPW®G
TO TAEOVEKTNUO COLPOVOL LLE TIG dSVVATOTNTEG Kot TN Prociuottd tov (Ma, 1999).

H o¢ulocopio tov otpatywkod pavorluevt g emyeipnong mov Pacileton
oTovg TTOPOVG £xel avaderydel Ta teAevTaio YPOVIL MG Hor IMNUOPIANG Bewpia Tov
AVTOYOVIOTIKOV TAEoVEKTNOTOG. O 0pog emvondnke apykd and tov Wernerfelt to
1984 (Fahy, 2000) kot n onuacio Tng GLVEIGQOPAS OLTNG lval EUEOVAG omd TN
BpdPevon g pe to PpaPeio kaAvtepnS epyaciag Tov Strategic Management Journal
70 1994 y10 AOYoug OTTmG OTL TAV TPAYLOTIKA OEUEAIDING KO L0l TPOUT SNAMON LLog
onuovtikng taong otov topéa (Fahy, 2000). O Fahy (2000) £yet artiohoynoet 0TL N
KOpla cuvelcPopd TG Bewpiag ™ entyeipnong pe Paomn Tovg Topovg NTov wg Bewpia
TOV OVTOY®OVIOTIKOO TAEOVEKTAATOG. H Bactk] Tng Aoyikn eivat oyetikd amin. Eekivd
pe v vdheomn 6Tt To MBLUNTO ATOTELEC LA TG OLOIKNTIKNG TPOSTADELNG HEGH OTNV
emyeipnon etvan va Prdcipo aviaymviotikd misovéktnpa. H enitevén evoc frooyov
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG EMITPENEL GTNV emyeipnon va Kepdilel otkovoukd
KéPON M emidoomn Gve Tov PEGOV Opov. Me ) Gelpd Tov, avTd €0TIALEL TV TPOGOYN
GTOV TPOTO [LE TOV OTOI0 Ol EMLYEPNGELS EXTVYYAVOLV Kol S1OTNPOVV TAEOVEKTLOTA.

H fsopio Tov mépov vmoompilel 6tL N amdvinon € avtd TO £PAOTNUO
Bpioketor oV KaToYN OPWGUEVOV PACIKOV TOP®V, dNAOON TOP®V TOL £YOLV T
YOPOKTNPLOTIKA TNG a&iaG, TOV PPAYL®OV GTNV avTrypaen Kot g otkelonoinong (Fahy,
2000). H dmoyn avt dev dapépel and ekeivn mov mpoteve o Barney (1991). 'Eva
Budoipwo avtayoviotikd mheovékTnud pmopel vo omoktnOel ebv m  emyeipnon
YPNOOTOIEL OMOTEAEGLOTIKG 0VTOVS TOVG TOPOVS GTIS AYOPES TPOTOVTOV TNG. £2G €K
T00TOV, 1 Bewpio TOV TOP®V divEL ELPACT) GTN GTPATNYIKT ETAOYT, ETPOPTILOVTOS TN
dtolknom g enyelpnong Le To GNUOVTIKE KaONKOVTO TOV EVTOTIGHOD, TNG AVATTLENG
Kot g aglonoinong Tov Bactkdv Topmv yio T peyiotoroinon g emidoong (Fahy,
2000). Zvvortikd, axorlovdadvrag tov Fahy (2000), ta Bacud otoryeia g Bedpnong
mov PBaciletal oTovg TOPOLS eivar TaL ENG

(1) Bioopo avtayovioTikd TAEOVEKTNO KOl OVOTEPT) ETIO00,
(1) Ta yapoakTNPIOTIKA Kot 01 TOTOL TV TOP®V TOV SNUOVPYOVV TAEOVEKTNLOL, KO
(ii1) Ov oTpoTNyIKég EMAOYEG TG OLOTKNOTG.

Onwg tovice o Porter (1991), vdpyovv t€6GEPO YOPOAKTNPLOTIKE TOV €YYV

TEPPAAALOVTOC LLOG ETLYEIPNONG TTOL EXOVV TN LEYOADTEPN EMLPPON| GTO AVIUYMVICTIKO

NG TAEOVEKTNO, ONAadYT] Ol GLVONKES TV TapayoVTLV, ol cuvOnkeg {ftnong, ot



OLVOAPEIC KoL VTOGTNPIKTIKOT KAGOOL KOl 1] GTPOTIYIKN, 1 SO KOl O OVTOY®VICUOG TNG

enyeipnonc.

1.3.2. Ocwpio ¢ emiyeipnons

H Bewpia ™ emyeipnong eotidlel kupiwg ot oyxéon petald evioAémv Kot
eVTOA00OY®V. O1 EVTOL0JOYOL LEPIKES POPES EVEPYOVV TIPOG TO SIKO TOLG GLUPEPOV KO
Oyl TPog Tto SLUPEPOV TV evioAéwv. Ta meplocodtepa emyeipiuota g Oewpiog
EMYEIPNONG EMKEVIPOVOVTIOL OTIG EVEPYEIEG YIO. TN MEYIoTOMOINOoM TG 0&lag TmV
petoyov (evroréwv) (Keum, 2020). ‘Eva 0éua culftnong, axoun kot tpwv and v
navonuia, nTov N Ppayvrpdbesoun évavil g paxporpdbeoung aiog. Opiopévor
LEAETNTEG TOV LAVOTCUEVT ACKNGOV KPLTIKT OTIG EXLXELPTOELS TTOL £VOV EULPACT] OTIC
BpayvmpdBecieg YPNUATOOIKOVOUIKES ATOdOCELS £vavTl TNG HaKkpompdeouns a&iog
(Porter & Kramer, 2011). H mavonuio avédeile ™ ovlnmom, emedn TOAAEG
emyepnoelg eméhebov vo emkevipobodv oty emPioon Ppayvrpdbeoua, ©oT660,
e€axoAovBovv va avTeTOMI{oVV TEGEIS YO0. TOV TPOGOOPIGUO  SLOPOPETIKMV
OTPATNYIKOV Y0 VO EMTUXOLV pokpompoBecpa. Adyw g afefoardtntoag mov
TPOKAAESE N TavONia, 1 dtac@diion Ot ot pavotlep divouv ELPACTN GTO GLUPEPOVTAL
TOV 1WO0KTNTAOV £YEL Yivel MO Kpiotun oAAL Kot TPOKANTIKY, €MEWN Ol TOpot givor
ondviol, N emPioon ¢ emyyeipnong anctheiton Kot or Bécelg epyaciog oplopévav
pévatlep Kivovvevovy. EmmAéov, ol mepiocdtepot 1010kt TES Kot pLdvatlep otepovvTaL
EUTEPLOG e YEYOVOTA OGS 1) TTOVONLLiaL, YEYOVOG TTOL KaO1GTA o SVGKOAO Yo 0L TOVG
VO TPOGOI0PIGOVV TIC GTPATNYIKES ATOPAGELS KOl OPAGELS TOV LEYIGTOTOOVV TNV oio
TV pETOY®V. Ot cvvnbelg yvooTtikég dadwkacieg kol evpeTikés peEBodol yoo v
emitevén kot v a&odldynon avtod Tov AmOTEAEGUOTOS Umopel va givar Aydtepo
OTOTEAEGLOTIKEG AOY® TNG TPMOTOPOVOVS SLUTAPAYTS.

Ov BpayvmpdBecpeg amodocel; tov pPeTOYOV Umopel vo givor Aydtepo
ONUOVTIKES OO TN SLOTPNON TG PNIUNG KO TNG AKEPALOTNTOG TNG EMLYEIPNONG KO TN
AMyM HETP®V TOV TPOGTATEVOVV T SLVATOTNTA TNG EMYEIPNONG VO dNovpynoet a&io
pokponpodbeoua, 1iog oto mepiPaiiov g Néag Kavovikdmrag. Zoppova pe oavtn
v dmoymn, o Barney (2018) vrootpi&e 0Tl ) AVIWETOTION TOV PLETOY®V OC OL LOVOL
EVATOUEIVOVTEG O1EKOIKNTES TNG EMLYEIPMNOMNG OEV GLVADEL LE TN AOYIKN NG Bempiag TV

nopwv Yoo TV Wlomoinon TV kePO®OV. YmoomnpiEe OTL Ol UN-1010KTNTEG



evolpepOIEVOL TPEMEL Vo, Aapavouy a&ia ptv amd Toug HETOYOLS, O10TL 1) VITOGTNPIEN
TOV €V AOY® EVOL0QEPOUEVOV lvar amapaitntn Yo T onuovpyio a&iog €€ apyne. Ta
EMYEPNUOTO OVTE OUEIGPNTOVY TNV 1GTOPIKN EUPACT] TOL dOONKE GTNV £pevva. TNG
Oewplag avIIIPOCOTEVONG OTO GTEAEYN KOl TOVG UETOXOVG, OMOKAEIOVTOG TO. GAAQ
EVOLOPEPOLLEVD LLEPT).

Emnmiéov, o1 Barney xou Mackey (2021) vrootipi&av 61t to. volopepOUEVaL
pépn Ba Tpémet va Bewpovviol GUUTANPOUATIKA, d10TL dnpovpyeitor peyodlvtepn adia
otav epydlovion pall mapd otav epydaloviar yopiotd. H évvown tov moAlomimv
EVOLOPEPOUEVOV  LEPOV OC VLIOAEMOUEVOV OlEKIIKNTOV ennpedlel éviova TNV
epappoyn ¢ Bewplag emyeipnone, 010TL OO TO CMUAVTIKA £VOLLQEPOUEVO LEPT
umropovy va BempnBovv og evioreic o kabévag pe dtapopetiég diekdknoelg (McGahan,

2019).

1.3.3. Ocwpio anpoflentwv KoTooTaTEDY

H Bswpio tov anpoéfrentov tapaydviov vrootnpilel OTL 1 TO OTOTEAEGULATIKN
dopn vy évav opyovicpd e€aptdtor amd T doun mov Topldlel 0TO EMIMESO TMV
anpoPrentov mapaydviov Tov opyavicpov. Omov 1 dopn toupualel pe Tovg
AmPOPAENTOVG TAPAYOVTES, TOTE TPOKLITOLY VYNAES EMOOGELS, EVM, OOV 1| OOUN OEV
Taplalel Pe Tovg amPOPAENTOVG TOPAYOVTEG, TOTE TPOKVLITOVY YOUNAEG emdOGELS. Ot
KLPLOTEPOL TOPAYOVTEG ATPOPAENT®V KATOCTAGEWV £ivar To péyeboc, N afefordotnta
TV KoOnKovTov kot 1 dtapoporoinon. Kabe opyavicudc dtapépet og mpog ta enimedd
TOV GE€ OVTOVG TOLG TOPAYOVIEG OTMPOPAENTOV KOTAOTACEWV KOl TIG OVTICTOLYES
dwpBpotikég petafAntés. Oco avédveral o péyebog, TG0 N doun wov Taplalet stvon
TO YPAPEOKPATIKY (dNAadN €xel mOAAE TunpaTa, TOAAGE 1epapyKd emineda, LVYNAN
e€edikevon, vynAn tomomoinon kot yoaunAn ovykévipwon). Oco avédvetar m
afeforonta TV KaONKOVIOV, TOGO 1 KATAAANAN doun eivol AryOTEPO TLTTOTOINUEVT
KOl TEPIGCOTEPO AMOKEVIPOUEVT - O100ETEL £mioNg SOUES Y100 TOV GUVTOVIGUO UETUED
AETOVPYIKAOV TUNRATOV, 0TS Opadeg Epyov. Oco avédvetal 1 dtapopomoinon, 1660
n doun mWPOGOPUOYNG Elvar Tunpatomomuévn, yeyovog mov avédvel tov Pabuod
ypapeokpatikig oounons. Oco peyolvtepn eivor mn Olapoponoincmn, 1060 mo
OQLTOVOLLOL ETVOL TOL TUNLOLTOL KO TOGO UIKPOTEPO £1vaL TO KEVIPIKO Ypapeio TG eTapeiag.

H tunpoatomoinon npénet emiong va toptalet pe v TpoTePOLOTNTO TOL JIVETOL GTNV



Kavotopio. £vovtl TG Helmwong Tov k6oTovg. Ot douég HNTPaS, OPOPMOV TUTMV,
Taplalovv o€ evoldpecsa eMimeda SLOPOPOTOINGNC. ZVVOMKE, TO peYAro pnéyebog Ko n
dpopomoinon av&avovy Tov amattoVueEvo Babpd ypopEloKpaTIKOTOINONG, UE TNV
afefardmra TOV KeONKOVTOV Vo TPOKOAEl KATOEG OLPOPOTOMGCEIS GE QLTOV

(Donaldson, 2001).

1.4, Ztpotnykd pdvorlpevt otov khddo g erioleviag

To otpamyikd pdévatluevt yuoo ™ Popnyovia @riogeviog kol TOLPIGHOV
TEPAAUPAVEL TEMKA TIG O10IKNTIKES TPOSTADELES Yia T ONovPYie KoL TNV EQAPLOYT|
TOV OLOKANPOUEVOV 601V 6TO GLVOAKO TEPPEALoV TOV opyavicHoD. O 6TOYOS NG
OTPOTNYIKNG MYECiag elval var QEPEL TIC KOADTEPES TPOKTIKES OlOXEIPIONG Yo Vo
TOPOUEIVEL GTNV KOPLON TOV OVTAYOVIGUAOV 6TOV KAAS0. Ot emayyelpotieg Tov KAAGOL
™G Prro&eviag dadpapaTilovy oMUAVTIKO POLO GE dLAPOPOVS OPYAVIGLOVG.

O tovpopdc elvar éva 100G OpacTNPOTNTAG AVOYVYNG OV TEPIAAUPAVEL
ta&idla og pa meployn yoo avoyvyn 1 evyapiotnon. [epthopfaver emiong taidia pe
OKOMO TNV EMICKEYN OE TPOOPICUOVS Yol  EMOYYEAUATIKOVS AOYOUS HECH
OpPACTNPOTATOV OavVAYLYNG, OT®MG M mepu)ynon ota aflobéata, n amdOANVOT TOV
TOTIK®V TOAMTIGUOV Kol TOPUOOCEMV, 1] CUUUETOYY] GE KOWWOVIKEG GUYKEVIPMGELS, M
GUULETOYN OE YUXAYWYIKEG OPACTNPLOTNTES K.0.K.

O tovpiopdg €xet yivel o amd TG HEYaANTEPES Prounyavieg 6TV moyKOGHLL
owovopio. H toupiotikn Bropnyavia yivetor dueco 1 éupeso PEPOS OAOKANPNG ™G
KOwmviag oTig dpactnplotTés TG Kol emmpedlet v owovopio. ITapéyer Béoeig
epyoaciog Kot €l0OOMNUO HE TOAAATAODG TPOTOLG Ko omoteAel peydAo mapdyovia
amacyOANoNG Kol OWKOVOUIKNG avantuéne. Eilval po mmyn amacydinong mov €xet
LLOKPOTPODEGLLO YOPUKTIPO Kot EIVOL EVEOUATOUEVT) GTIV KOWVOVIKT| TAEN.

O tovplopdg eivar ovooTikd o Tomiky dpactnpotTa. Ot TOLVPIoTIKEG
OPACTNPLOTNTES, Y10 TAPASELY O, OLUPEPOVY OO TOTO GE TOTO WG TPOGS TIG OIKOVOLKES
EMUITMOGELS TOVG, OTMG 01 EVKOPIES ATOKTNONG EOO®V, 01 SVVOTITNTES OUTOCYOANGNG,
n avénon tov TANBvopoL, ot eEerielg TV VTOdoU®V K.0.K. AvTov TOL €idovg M
avamTLEN NG TOVPLOTIKNG Propunyaviag eEaptdtan €& OAOKANPOL amtd T dtaxeiplon TG,

N omoia yivetal og TOmMKO eminedo.



To tovploTiKd TPOIdV €lvol TO KUPLO EMIKEVTPO TNG TOVPLOTIKNG EMLYEIPNONG
otov topéa TG ero&eviag kal Tov Tovpiopov. O kKAEoog TG PLAoEevioG Kot TOL
TOVPoHOY  amotereitor omd évov aplfud TOPOUOIWV ETXEPNCEMY, Ol ONOLES
avtoyovifovtal peta&h Toug Yo va TpoGEPOLV TV KOADTEPT TOLOTNTO VINPEGLOV Kot
EYKOTAOTACE®V e eEAkvoTikn Tiun. H emyeipnon erhoéeviog kot Touptopov £xet AaPet
VITOYN NG TOVG EEMTEPIKOVG KOl ECMTEPIKOVG TEPLOPITLOVS TOV KAAOOoV. Ot e€mTepikol
neploplopol elvar €0K0A0 va EVTOTIGTOVY, KaBmg ivat ot TepPariovtiKol, KOWV®VIKOL,
TOAITIKOL, OlKOVOIKOl Kot TeYVOAOykol meplopicpol. Ot didpopol ecmTEPLKOL
meplopiopol etvar ot KuPepvntikol KOVOVIoUOl, 0 avIOy®VICUOG, 1 UETARBOALOUEVY
onpoypapio, Ol TPOCOMIKEG CLUTEPUPOPES K.0.K.

Topa, yio ) dayeiplion ToL TOLPICTIKOD TPOIOVTOC LIAPYOLY VO GYOAEG
OKEYNG: M YPOLUUY TTPOIOVTOG Kat 1) YEVIKT TTpocEyyion. H yevikn mpocéyyion dnimvet
OtL t0 pelypo mpoidvrog mpémel va. glvar 1 HOVOOIKY TPATAGT TOANGCNG Yo TOVG
SAPOPOVG TOTOVS TOVPICTIKMV TPOIOGVTMOV. AVTO gival amapaitnTo yio va dotnpnei n
otafepdtnTa. TG TOLPISTIKNG Propmyoviog TapOAO TOL Ol OTOUTHGELS TNG OYOPOS
aAlalovv. Omoleodnmote oAloyég oto petypo mpotdviwv sivor embountd va
avtpetonilovtar pe tpocoyn. H mpocéyyion g ypapung mpoidvimv dniovet 61t Ta
npoioévta mpémel vo opadomotovvron poli pe tov 010 1pdmo OT®MG 6ToV KAGOO TOV
Mavikoy gumopiov. Avtd evoeikvuTtal Yoo T GTPATNYIKY] TOAAATAGV Ttpoidviwy. H
TPOGEYYION TNG YPOUUUNGS TPOIOVTOV SNADVEL OTL 1] KOTAGKELT] TV TPOTiOVTOV Baciletal
OTIG OVAYKES TV TEPIOTAGEWMV. AVTO gvdeikvuTal dtav ol cuvOnkeg aAlalovv.

‘Evag dAloc moapdyovrag mov Aapfdvetor vwoyn omd T dwoeipion Tov
petypartog mpoiovimv eivon 1 tonofétnon. H tomobétnon eivar o kaddtepog TpoOTOC Yo
va tortofetnBel 10 TPoidv 6t0 pLOAS TV TEAatdv. H tomobétmon avrpetonilel ta
EPOTNUOTO CYETIKO LE TO TOOG TPOKELTOL Vo, mopoAdfel to mpoidv ko yati. H
tonofétnon tonobetel 10 mPoidv oe pa gvvoikn B€om. Yrdpyovv 600 Bécelg and Tig
omoieg 10 mpoidv umopel va tonofetnBel 610 pLOAS TOV TEAATAOV, ONANOT 1| PLOTKT Ko
N yuyoypaeikn 8éon. H puoikn torofétnon tpocdiopilel Ty mo1dTnTo TOL TPOTOVTOG
KoL TIG VINpecieg mov eépel. H yuyoypapikn 6éom tpocdiopilet Ty Tpocmmiky UM
TOV TPOTOVTOG. O TEAATNG £l TV AeLOepia EMAOYNG KOl GTIC dVO KATAGTAGELS. AVTO
elval éva koA ToPAdELY L0 TPOGUVOUTOAIGHOD GTOV TEAATT.

Yrapyovv d1dpopec péBodotl Kol TpOTOL Yo TNV OVATTUEN EVOG GTPATNYIKOD
oxedlov. AVAAOYO. L€ TOLG OPYOVMTIKOVG TOPAYOVTIES, TPOYLOTOTOLEITOL KPLTIKN

avdAvon TV SE00UEVAOV Yol TNV TOPOYN MG CMGTHG OTPATNYIKNG mopeing. Eivat



emiong KoAd Yoo TNV etonpeia va Exel Eva YPOmTO OTPAUTIYIKO GYXEO10 TPOKELUEVOD VL

eCaoparioel éva KaAd péEALov. ‘Eva otpatnyikd oyédio mepthapfavel ta akdAovba

Brpota:

1.

© o~ w D

KoBopiopdc tov tpeyouocdv ETEPNUOTIKOV GLUVONKOV Kot Tov TePPEALOVTOG
oL TEPPAAALEL TOV OPYOVIGULO

Avantuén Tov OPANOITOG KO TNG ATOGTOANG

KoBopiopdc tov 6Konmv Tou oTpatnytkov 6Yediov Y10 TOV 0pYaVIGHO
[1poGd10pIGHAC TOV TOUEMY GTOVS OTOIOVE O OPYOVIGHOG TPETEL VO SOTPEYEL
[1poGo10p1IG OGS TV EVKOUPLOY OC ATAVINGN 6TO TEPIPAALOV

KaBopiopog tov tpémov pe tov onoio o opyaviopds Ba diayelpiotel Toug Tdpovg
TOV KOl KOTd TOG0V avToi cupfadilovy 1 Ot LLE TOVG GTOYOVG TV EMLYEIPTCEDV
KaBopiopog tov peboddowv kot tov oaéloloynocewv mov Oa axolovdnoetr o

opyavio oG Yl vo, LETPNGEL TV TPOOSO TOV
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Kepdaioao 2

O Tovpiouog katl o Eevodoyetakos KAddog
2.1. O ToupIGUOC GTNV TAYKOG L0, OTKOVOULiQL

H Tlaykoouio Hpépa Tovpiopod 2015 yoptdommke pe 0éua "Eva
OloEKATOUUVPLO  TOVPioTEG, £vo.  dloeEKATOppVPO  evkarpiec", Tovilovtog TIC
JUVATOTNTEG LETAGYNLOTIGHOV TTOV TPOGPEPOVY O1 £VOL SIGEKATOUUDPLO ToVpioTeS. Me
TEPLOCOTEPOVS OO €vo doekaToppdplo Tovpiotec va taldevovv g évav O1ebvn
TPoopopd KAOBe ypdvo, 0 TOLPIGUOG EYEL KATOOTEL KOPLOAIOG OIKOVOUIKOS TOUENG,
ocvppdAirovtag oto 9,8% tov maykdspov AEIIL kot avtimposwnedovtag 10 7% tmv
ocuvolMkav e&aywydv tov kécpov (UNWTO, 2015). Zdpewove pe tov Iaykodouio
Opyavioud Tovpwopov, 1o €t0¢ 2013 onueiwbnkov mepiocodtepeg and 1,087
dtoeKaToppVpLo. aPiEEls EEVOV TOVPLOTAV Kot £€6000 amd ToV €£MTEPIKO TOLPICUO
vyovug 1075 dwoekatoppvpiov dorapiov HITA. H cvufoin tov tagididv kot tov
ToVP1oHoY 610 aKaBdp1oTo £yydpro mpoiov (AEIT) avapévetar va ¢Bacet o 10,8% oto
téhog tov 2026 (WTTC, 2019). AvTitpocmOmenOVTag KATL TEPIGGOTEPO OMO OAN
OLKOVOLLKY] OUVOUT, TO OTOLXELD OVTE KOTAOEIKVOOLVY TIG TEPACTIES OLVOTOTNTES TOV
TOVPIGHOV, YO TNV OVTILETOTICT) OPIGUEVOV A0 TIG MO TIECTIKES TPOKANGELS TOV
KOGUOV, GLUTEPIAOUPAVOUEVNG TNG KOWMVIKOOIKOVOUIKNG OVATTLUENG KOl TNG
avamTuEng yopic amokAEIcHLOVG.

Ot avanTuGGOUEVES YMPES OVOSEIKVIOVTOL GE CNUOVTIKOVS TOPAYOVTIES KOl
GLVEWONTOTOWOLY OAO Kol TEPIGGOTEPO TIS OWKOVOUKEG TOLG oOvvartotntes. O
OVOTTUGOOUEVOS KOGLOG, OV KAMOTE MTOV OVLGLUCTIKE OTOKAEIGUEVOS OO TNV
TOVPLoTIKY Propnyavia, £xel TAEOV KATOGTEL 0 KUPLOG TOUEAS OVATTUENS TNG. Ot Ydpeg
avtég Pacilovtatl Kupimwg 6Tov TOLVPIGUS Yo TO GLVOAALYLOTIKG TOVG amoBépata. [a
TG COPAVIO QTOYOTEPES YOPEG TOL KOGUOVL, O TOLPWOUOG &ivar 1 devTEPN
OTUOVTIKOTEPN TTNYN GVVOALGYHOTOG netd to tetpéhato (Mastny, 2001).

O yopeg BRICS (Bpalihia, Pooia, Ivdia, Kiva kot Notiow Aepikn) €yovv
avadeyBel g Eva SuVapIKO UTAOK GTIG OVOTTUGCOUEVEG YDOPES TOV EELTNPETEL TOVG
ONUOVTIKOTEPOVG TOLPIOTEG OO TIG AVERTLYUEVEG Y®pPeS. O Tovpiopdg yiveton peilov
0épa otn ovvodo kopveng BRICS Xiamen 2017 nov mpaypotoromdnke otnyv Kiva. Ot

YOPES AVTEG EYOLV 1oYLPO PLOUO AVATTLENG Kot ATOTEAOVY KOUPIKOVS TPOOPIGHOVGS



Yo Tovg TayKOouovg tovpiotes. Katda v mepiodo 1990-2014, or ydpeg ovtég
onueimoav dvodo and to 11% tov naykocuov AEIT og oyedov 30% (Mminele, 2016).
Meto&d tov yopov BRICS, n Kiva katotdocetor o¢ onuavtikdg mpoopiopog,
axolovBovpevn and ™ Bpalidia, ™ Pooia, v Ivdio kot ™ Nota Agppuy (WTTC,
2019).

H onuocio tov eoepyopevov tovptopov €xel avéndei exbetikd, Aoym g
aLEAVOLEVIC GLUPBOANG TOL BTNV OIKOVOLUKT avATTTLEN pokporpdOespa. Evioyvel tv
OWKOVOUIKY] OvATTTUEY OLEAVOVTOC TO GUVOAAGYLOTIKG OTOOEUATO, TOVAOVEL TIC
enevOVOELS G€ VEEC VTTOOOUEC, TO aVOPOTIVO KEPAAOO KOl ALEAVEL TOV AVTOYMVIG O,
npowbel ™ Prounyavikn avantouln, onpovpyel B€celg epyaciog Kot GUVETMOS aVEAVEL
TO EIGOOM LA, O EIGEPYOUEVOC TOLPLOUOG dnpovpyet emiong Oetikéc eEmTepkdTnTES, Kot
TéA0G, KaOMG M owovopio avorticseTol, Unopel Kavelg va vrootnpi&el 0t 1 avénon
tov AEII Ba propodce va odnynoet oe mepartépm adéEnon tov debvoic Tovpiopov
(Rasool et al., 2021).

H vné0eon ¢ tovprotikng avantvéng (TLGH) mov mpotdbnke amd tovg
Balaguer xoi Cantavella-Jorda (2002), oniover 6tt n eméktoon TV debvov
TOVPIGTIKMV OPOUCTNPLOTHTOV TPOKOAEL OIKOVOLIKT AVATTUED, TPOGPEPOVTAS ETGL LLLOL
BepnTiK] KOl EUTEPIKN GVVOEOT] HETAED TOVL E€1GEPYOUEVOL TOVPIGUOV KOl TNG
OIKOVOLKNG avantuéng. Ocwpntikd, 1 TLGH nponibe dueca amd v vrdbeon g
avamtuéng mov kabodnyeitar and Tig eEaywyés (ELGH), n onoia vrootmpiletl 6t 1
owovolkY] ovamtuén umopet va mapoyBel oyt pdévo pe v avénomn g mocoHTNTOG
gpyaciag Kol KeQOAOIOL €VTOG TNG OWKOVOUIOG, OAAG KOl HE TNV EMEKTACT TOV
eEayoyomv.

H "véa Bewpia ¢ avamtuéng", mov avoartoybnke amd tov Balassa (1978),
VRTOOMADVEL OTL M EMEKTAOT TOV €EAY®OY®V UTOPEL VO TUPOSOTHGEL TV OLKOVOLIKT
avamtuén, emewdn mpowhel v e€etdikevon Kot avEdvel TV TOPAY@YIKOTNTO TOV
OUVIEAECTOV HE TNV  oOENCT  TOL  AVIOY®VICUOD, ONHOVPYOVTOG OeTiKég
eEotepkdO™TEg TPOoBDOVTOC TN Jomopd  €EEOIKEVUEVOV  TANPOQOPIOYV Kot
wavottav. Ot eEaymyéc evioyDovv emiong TNV OKOVOUKT avamtuén avédvovtag to
eninedo tov enevdvcemv. O debvng Toupiopds Bempeitor g €vog pn TLTKOG TOTOG
eCaymyne, Kabmdg LTOONAMVEL o TNYN €600®MV KOl KOTAVOA®ONG €mi TOMTOUL.
Agdopévav TV OLOKOAM®MY O©Tn UETPNON TNG TOLPIOTIKNG OPUCTNPOTNTOC, 1|
owovoky Biprloypoeio teivel vo EMKEVTIPOVETAL OTIS €0 YWYEG TPMOTOYEVAOV KOl

LETATONUEVOV TPOTOVTIWV, TOPAUELDVTOG £TGL AVTOV TOV OIKOVOLIKS Topéa. AvdAoya



pe v ELGH, n TLGH avaivet v mbavi daypovikn| oxéon PeTa&d Tov TOupiopon

KOl TG OIKOVOUIKNG OVATTUENG, TOGO Bpayumpdbespo 660 Kot LoKPOTPODes L.

2.2. H onuaocio tov touptopod otnv EAANVIKT O1Kovoia

H EALGOa elvar pio pecoyetaxn yopa mov Bpioketal ovapeso ot AVomn Kot TV
AvatoAn. l'ewypoeikd, Bpicketon 6To votiotepO TUNLE TG Bodkavikng Xepoovicov,
€va LEPOG IOV EYEIPEL EPOTILLOTO GYETIKA LLE TO OV 1) YDPa Elvar Eva PaAKaviKO KPATOS
omv Evpdnn 1 éva evponaikd kpdrtog ota Boikdvio (Rasku, 2007). Owovopukd,
061660, amoterel HEPOS TOL dLTKOD MUGEatpiov. IoTtopikd A®VTAG, TO EAANVIKA
W0e®OM Kol ot eAANVIKES okéyelg Bewpovvior Ta OgpéMa TOv SVTIKOV TOALTIGHOV.
AvtiBeta, and ekkKAnclooTikng mAevpds, n EALGOa avtitiBeton ot Aatvikny Avon
(KaBoiwkn ko IIpotestovtikn) kot tpet grioovatolkn kot veopBodoén Béom. Qg
amotéAeco, o opBOd0Log yploTvVIGHOg cuvdéel v EAAGda pe to Buldvrio kot
QEPVEL TN YOPO. MO KOVIQ GTOV TOMTICUO KOl TNV KANPOVOULY NG AVOTOMKNG
Evponng (Rasku, 2007).

Eivar avt n dtamhexdpevn oxéon g EALGSag t660 pe v Avatodn 660 Kot
pe tn Abdon oe cuvdvacud [e TNV EIKOVO LAG NAOAOVGTNG EEMTIKNG KOl IGTOPIKNG
tonofeciog mov TPoceAKVEL eKatoppvplo Tovpioteg kabe ypovo. Emiong, n yopa
@uo&evel dexaoktd pvnueio moykoouag kAnpovoutds g UNESCO poli pe o
mAnfopa vnowwv, yeyovoto mov kabiotodv v EAAGSe dMUOQIAY TOLPLOTIKO
TPooPIoUo Yo TOALOVS. O ToVpIo oG dadpapatilel kaboploTikd pOLO GTNHV OtKOvouia
™mg Y®pos o€ Pabuo mov cuvéPBare oNUAVTIKA TNV avaKopyn g Letald Tov €TOV
2008-2013. EmumAéov, ocopPdrrer oto AEIT e yopog, otV omacyoAncn Kot ot
ueiwon tov eleippatog tov wolvyiov TAnpoudv (Menegaki et al., 2019).

O opyovopévog Touptoog TpoToep@avictnke oty EALGda to 1895 pe v
dpvon evog Un kepdooKomkoH opyavicpol pe v ovopacia "Tlodniatikdég Oputhog".
‘Extote, éxel 10pvbel po oepd amd cLALOYOLS Kol €xel emioNG TPOYPUUUATIOTEL
TAn0dpa opyavouivov ekdpopumv kot ocdviouwv tafidiov (Konsolas, 2017). O
TOVPoHOG oty EALGSa €kave v gpedvion tov t dekaetio tov 1950 g péco
nepuynong ota a&obéata. Exetvn v emoyn, n EALGSa eiye oyedov cuvérbel amd tov
Agbtepo Haykocpuo TToAe0 Kot TOV ELPVALO TOAELO TTOL TNV TAAITOPNGE Y10 LEYAAO

YPOVIKO dtdotnpa. Ot tovpioteg ypnoyonoovcay v Adnva 1 m Oescarovikn wg



apetnpio yio vo eToke@Oovv AALEC TEPLOYES OPYALOAOYIKOD EVOLOPEPOVTOG 1] TOL VNGLA
0V Zopwvikod kOATov. Tavtdypova, ta vnold g Mukovov, g Képkupag kat g
Pddov dpyoav vo mpoceikvovv 10 TOLPOTIKO gvdlaeépov. Ot mpwtor E€vol
TOVPLOTIKOL TPpdKTOopES eppaviotnkay otnv Képkupa kat t Pddo (Todptac, 2010).

Koatd v ewocaetio amd 1o 1965 £mg 101985, 0 TOLPIGHAG avamTOGGETOL KO
n EAGSa apyilel va edpatdveror oG TPoopicrog Yo, KOAOKOPIVEG OlUKOTEG UE
tovpioteg mov eopéovy and v Evpadnn kou tig HITA. Qotdco, 1 tepdotio avénon
0V ToVPIoUOD, amd 1,6 ekatoppvpla o 1970 oe 5,2 exatoppdpa to 1980 ko 8,9
exatoppdpa o 1990, €xel odnynoel oe TpmTo@av VToPAdcT ToL TOTioL KAl TOL
nepPdArovtoc. O TOMTIGTIKOS TOVPIGUAS KATPaKLAG Kot apyilet va divel T Béomn Tov
010 poviéAo "MMog ko BdAacca", to omoio evioyvetar amd TV avénon TV
TOVPIOTIKMV TPOOPIOUMY GE TEPLOYEG OM®G T Awdekdynoa, ot Xmopadeg kot 1
XoAkdkn. Qg amotédlecpa, avEAVOVIOL Kol Ol TOUPIGTIKEG VTOOOWUES -CNUEPA M)
EAAGOa Sro6étet 40 aepodpdpua, ek tv onoimv ta 15 givar 01e0vn, ko tepimov 10.000
Eevoooyeta. [Tapd tov peydro aptBuod tovg, ta Eevodoyeio avtd yopaktnpilovral omd
Kok yopotadio Kot Kopio pépiuva yio Ty tpootacio tov nepiBdiroviog (Menegaki
etal., 2019).

Ymv mepintoon g EAAGSac, apketés epmelpcés LeAETEG £XOVV OlEPEVVIGEL
M oxéomn petald tov deBvoig TOVPIGHOV Kol TNG OIKOVOLUKNG OVATTTUENG TNG YDPOC.
Yvykekpipéva, o Dritsakis (2004) avélvce T oyéon HETAED TOV TOVPIGTIKOV EGOOMV,
tov AEII kot g cvvairaypatikng wootipiog (1960Q1-2000Q1V), ypnoonoumvog
T0VG eAEyyovg auttdmtag VECM (Johansen) - Granger kot d1omict@oe 9Tt 0 Touplopds
katd Granger TpokaAel TNV OIKOVOLIKY avATTUEN HE pia "ioyvp1| oTiddn" oxéon, evo
N OWOVOMKN avantuén mpokaAel Tov Tovplopd pe o "amAid oitiodn" oxéon. H
Kasimati (2011) avélvoe ) oyéon petaé&d tmv touplotikdv agi&emv, tov AEIT kot g
TPOYUOTIKNG GUVOALQYLOTIKNG 160TIi0G Yo TV EAAGSa katd v mepiodo 1960-2010,
ypnoponowwvtag ™ pnébodo VECM (Johansen) - Granger causality kot dwomiotwoe 61t
OEV LITAPYEL UTIOONG CUVAPELD LETOED TOV HETAPANTAOV.

Emuméov, o1 Eeckels et al. (2012) ypnowonoidvrog v aviivon VAR édei&av
OTL 1 KUKAIKY] GLVIGTAGO, TOV TOLPICTIKOD EIG00MUATOG EMNPEALEL ONUOVTIKG TNV
KLUKAMKN ovviot®ca Tov AEIT ko emkupmoay Ty vtdheon g O1KOVOUKNG avamTuéng
oL Kabodnyeitor amd Tov Toupiopud Yo TNy tepintwon ™ EALGdag katd tnv mepiodo
1976-2004. O Aslan (2013) e&étaoe ) oxéon HeTa&D TOV TOVPICTIKOV EGTPAEE®V,

™™g cvuvarlaypatikig tootipiog kot tov AEIT pe ™ pebodoroyio cuv-olokAnpmong



mavel xor outiotnTog kotd Granger yio dmdska pecoyeslakég yopeg (1995-2010).
KoatéAnée og pektd aroteAéopata kot yio v nepintmon g EALGSag damictmoe pa
LOVOJPOUN OUTIOTNTA TTOL TPEYXEL OO TNV OIKOVOWIKY OVATTUEN GTOV TOLPICUO.
[Ipdopara, ot Lolos kot cuv. (2021) diepedvnoay tn 6o TOVPIGHOD-0vATTVENC OTNV
EMNVIKN okovopio. XpNoIHoToldvTag Tpunviaia ototyeio yio tnv mepiodo 1977-2020
enaAnfevcay v vwodeon g avantuéng Tov kaboonyeitan amd Tov Tovpioud. Emiong,
£oe1&av OTL 1 TOVPLOTIKN AVATTVEN TAPOLGIALEL AGVUUETPT EXOPACT OTNV AENGN TNG
TOPOYOYNG KO OTL M EMOPACN TOL TOVPIGUOV OTNV TOPAY®YN OYETI(ETOL HE TNV
KOTAGTOOT TNG OIKOVOULAG.

Emniong, ot Othman et al. (2012) diepevvnoav 18 onuavtikovg ToVPLETIKOVG
TPOOPICUOVE TAYKOGHIMG, cvopmepthapfovouévng g EALGdaC, ypnoonotmvtag
pefodoroyio ARDL kot katéAn&ov emiong oe HKTE amoTEAEGUOTO. ZTNV TEPITTMOON
g EALGSaG, dev damicTtmaoay aitidon oxéon LeTa&D TOL TOVPIGHOV KoL TG AVATTUENG.
O Dritsakis (2012) &&étace ) oxéon peTo&h TOV TOLPIOTIKOV aQiEE®V, NG
TPOYLOTIKNG GuVOAAaypaTiknG wootipiog kot tov AEIT yio entd pecoyeiakés yopeg,
ooumepthappavouévng ¢  EAAGSag  (1980-2007),  xpnoOmOIOVIOS TN
OLUVOAOKANp®OT Thved Kot v TANpo¢ tpomomomuévn OLS xor evtomice pia
LLOVOSPOLT LOKPOXPOVID, OUTIDON CLVAQPED TOL TPEXEL OO TOV TOLPIGUO OTNV
owkovopukn avartoén. Ot Antonakakis kot ovv. (2015) g&étacav ™ dvvapikn oyéon
HETOED TNG TOLPIGTIKNG AVATTLENG Kot TG OKOVOLKNG avamTuéng o 10 evpomaiiéc
xopeg Yoo v mepiodo 1995-2012. KataAnyovv oto ocvumépacpa OtL 1 oxéon
TOVPIGLOV-OIKOVOLIKNG avATTUENG dgv givar otabepr] dtaypovikd 6Gov agopd To
péyeBog kat v KatevBuvon. Aelyvouv otL 1 oyéon avtr| e€aptdror and To yeyovota,
1010¢ 6€ YMPES TOV AVTIUETOTIGOV GOPAPEG OIKOVOLUKES VPETELS oo To 2009 Ko petd,
omwg n Kompog, n EALGSa, ) [Toptoyario kon 1 [omavia.

O B' Mayxoopiog IToAepog kot o emaxdAovBog Eppoiiog [ToAepoc aonoav v
EMGda og owovopkn kot kowvovikny ovyyvorn. H mepiodog avacvuykpdTnong mov
aKolovOnoe ypnuatodotnOnke kvpiog oamd 10 oxédo Mdapoor tov HITA. 2 H
OKoVOLLio. OLOAOTOMONKE GTASIOKE KOl Ol LOKPOOIKOVOLIKEG TOMTIKES TETVUYOV TNV
enitevén eocwtepikng kat eEmtepikng otabepotntog (Chalikias, 1978). Q¢ amotéleopa,
and to péca g dekaetiog tov 1950 péypt v mpdt evepyslokn kpiomn (1973), n
EMANVIKN OIKOVOLIOL KOTEYPOWE TPOTOPAVELG VYNAOVG £THG10VE PLOUOVS OVATTVENG
™G TéENG ToV 6-7%. MeTd TV Tpd TN Ko péxpt T devTepn evepyetaxn kpion (1978/9)

ot puOpoi avantuéEng vroydpnoay 6to 4-5%, aAAG 6T CLVEKELX Kot PLEXPL T LEGH TNG



dekaetiog Tov 1990 1 eAAnviKn olKovopia TOPEPEIVE CTAGIUN HE ETNOLOVS PLOUOVG
avdntuéng yopm oto 1% (dnwg gaivetar oty ewova 1). Katd v mepiodo avtn
onuemONKe PHEYEAN HETOTOTION OO TOV TPMTOYEVN KOl EVLTEPOYEVT] TOUED TTPOG TOV
TPLTOYEVY] KO TIG VIINPEGIES, AV Kot 1) BLOpNyOVIKY Kot SEBVNC EUTOPIKT TOALTIKT NTOV
apkeTd mapepPatikn (Mnrtoog, 1989). Eniong, and 11g apyéc g dekoaetiog tov 1990
evoyel g éviaéng g xopoag otn {oOvn Tov upd EPOPUOGTNKAY ETITUYNUEVO
npoypdappoto cOykiiong (Lolos, 1998). Q¢ anotéheoua, omd to. Lo TNG OEKOAETIOG
oV 1990 péypt kot petd to péca g oekoetiog Tov 2000 1 owovopio TG TETVYE
vynAovs puluodc avamntvéng g tééng tov 4% emoing katd péco Opo, TOAD

VYNAOTEPOLS amd eketvoug TV ywpav s EE.
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Ewova 1 Ipoidv kot tovpiopdg oty EAAGda, 1960-2020
Inyn: https://www.bankofgreece.gr/Publications/Paper2021289.pdf

Qotdéco, v mepiodo 2007-09 mapoatmpnOnke paydoio emdeivoon twv
ECMOTEPIKOV KO EEMTEPIKMY 1G0PPOTLAOV TNG EAMNVIKNG okovopiag, 1 omoia oxeddv
oLVVETEGE PE TNV EvopEn TS TaYKOGULNG YPNUATOTIOTOTIKNG Kpiong (2008). To 2009,
OG0 1 EEMTEPIKT OVIGOPPOTIRt OGO KO TO EAAELLLUA TOV ONUAGLOL TOpEN EKTOEEHOM KOV
og mepimov 15% tov AEIL, evd 0 Adyog Tov dnpdsiov ypéovg tpog 1o AEIT avéndnke
oe 127% and mepinov 95% mov NTav 610 devTEPO GO NG dekaetiog Tov 1990. To
2010, n xvPEépvnon TPOKEWEVOL VO ATOPVYEL TN XPEOKOTIR LITOYPEDONKE Vo emPALEL
éva avotnpo TPdypappe SphpwTIKNG TPOGUPUOYNS, TO 0Toio o peTATpENOTOV GE

o ogpd mpoypappdtov tposappoyng (2010, 2012, 2015) mov ypnpatodothOnioy
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Kupimg amd Tig ydpec g EE (European Commission, 2018). 'Etol, didgopeg
KuPBepynoelg mov avéloPav kabnkovto kotd TN owdpkew ¢ dekaetiog Tov 2010
VIOYPE®ONKOY VO EQUPUOGOLY aVoTNPE UETPOL ATOTNTOG Y10, TN ONUOGLOVOUIKN
efuylavon, v emitevln efotepikng  1ooppomiag kol T PeAtiomon NG
AVTOYOVIGTIKOTNTOC, CUUTEPIAOUPAVOUEVOV AVENCEMV TNG POPOAOYING KOl TEPTKOTMV
o€ obovg, cuvtdtelg Kot nuepopictia. Q¢ amotéAesLa, 1) OIKOVOUIKT 0pacTNPLOTNTA
VIEGTN (o AveL TPOTYOLUEVOL VeEDN Ydvovtog mepimov to 25% Tng mapaywyns g
(2010-2017), evd 10 mOGOOTO avepyiag Tputhoocidotnke 6to 28% o6& Gyéom UE TIg
Tponyovueves mePLodovs. Metd 1o 2017/8 n owovopio. Gpyloe VO OVOKAUTTEL UE
€tnolovug puBuovg g TaENS Tov 2%, oAl to 2020 cvppikvddnke Kotd 8% Ady®m ™G
kpiong Covid-19. H avepyio peiwbnke otadiokd oe mepimov 16% to 2020.

Ao g apyég g dekaetiog Tov 1950, o ToLpoUOg €xel avadeydesl oe
OTUOVTIKT] OVVOUT OIKOVOMIKNG avanTuéng otig dutikég Kotvavieg. Ot Bdoelg yo
LETATOAEUIKT TOVPIOTIKY avanTuEn oty EAAGSa téfniav ota T€An g dekaetiog Tov
1940. "Extote, N TOLPIOTIKY TOATIKY Slapopembnke pntd pe Paon tig Tpodmodioelg
NG LLOHECNC TNG TOLVPIGTIKNG AVATTVENS, COUPMVA LLE TO GKETTIKO KOl TIC 0dNYIES TOV
Yxediov Mépood. 'Etot, o 61e0vig toupiopnds Ba épepve TOADTILO GUVAAAQYHO KOt
KIVNTOmoinon NG  OWOVOUIKNG  Opactnplotntas, oLpuPdrAiovtag emiong otov
EKGLYYPOVIGUO OAOKANPNG NG Ydpoc. Ta eEapeTikd QUGIKE YOPAKTNPIOTIKO TNG
EA\Gdag, og cuvovaoud pe TNV TAOVGCL0 1GTOPIO TNG KOl TO LOVOOIKO TEPLOVGIOKE
OTO(EL0 TNG TOMTIOTIKNG KANPOVOULAGS, Oa amoTeAOVoHY TOV KATOADTN O QT TN
dwdkacia (Lolos et al., 2021a).

Koatd ™ dwbpxeta tov dekaetidv tov 1950 ko 1960 to kpdtog Eekivnoe 10
OYEOOGUO KO TNV KOTACKELT €VOG OIKTVOV GLYYPOVAV EEVOJOYXEIMV Kol GLUVIPDV
TOVPLOTIKOV VIOdOUDV o€ OAN v EAAGSa, T0 Aeydpevo mpdypapa Xenia, evd ot
1010TEG EMeVOLTEG dioTalav va emevdvcovv otov tovpiopd (Alifragkis & Athanassiou,
2013). Katd 1 odpketa g dekaetiog Tov 1970 ko dwaitepo Katd 1 O1bpKELD TNG
dekaetiog tov 1980, o Tovpoudg amordpPave gOKOAN ypnuotoddTnon omd TO
ereyyopevo amd 1o Kpdtog tpomelikd cHoTNU Kot dnpovpyndnke peydaog aptOpoc
LIKPAOV Kol UECOIMV TOLPIOTIKAOV EMYEPNOEWV, TOL OlELVKOAVVONKE omd TN
Bropnyovikn moAttikn (vopog 1262/82) v T xopynon €XeEVOLTIKOV KIVATPOV GTIC
wotikég emyepnoelg (lMavvitong, 1993). Katd v mepiodo petd v évapén g
eMVIkng  owovopkng  kpiong  (2010), ot Betikég  TovploTkég  e€ehielg

JlevKoAVVONKAY amd TIG HETAPPLOUIGELS TG TOVPICTIKNG OlyOPAS TOoV £dmGaV hONnon



oV eyympo. {TNoN, ®PEADOVTOG oTUOVTIKA TN dokipalopuevn otkovopio, (Kasimati &
Sideris, 2015). Kof' 6An 1t petomolepikn mepiodo, 1N TPOCSPOPE TOLPLOTIKMV
VTOSOUDV CLUTANPOONKE OO IO GNUOVTIKY TOVPIGTIKY SOPNUICTIKY EKOTPATELN
OV YPNUATOSOTHONKE A TO KPATOGC. XMUEPQ, TEPITOL TO NGV NG EEVOSOYELOKNG
dvvapkdétnTog otnv EALGOa avikel oe UIKPEC OKOYEVEINKES povades pe €wg 20
dopdtio  Kabepio. Aappavovtag eniong vwoyn OTL 01 TOVPICTIKES VANPEGIEC EKTOG
Ao TN OOV TOPEXOVTOL KUPIOG 0md UIKPEG OIKOYEVELOKES EMYEIPNOELS, POIVETOL
OTL To. £€0000 OO TNV TOVPIOTIKY dSPAcTNPOTNTA dlayEovTiol o€ UeYaAo Babud oe
peyaAo apOpd atopmy.

Onwg patvetar oty gwova 1, and to 1960 kot péypt to EEomacpa g kpiong
Covid-19 to 2020 1 tovproTiky dpoaotnplotnTo. éNONKe amdTopa pe PHEGO ETNOLO
pvOuod mepimov 8%. Katd ) didpketa g dekaetiog Tov 1960 ot diebveig TovprtoTiKég
api&elg Bplokovrav e yapnAd emineda pe Aryodtepovs amd &va eKatoppiplo EEvoug
EMOKENTEG €TNGIOG Kot 6TIG apyés g dekoetiog tov 1970 ot tovploTikég apifels
avénnkav ce 2-3 ekatoppvplo EMCKENTEG €TNGIMG. ATO Ta PEca TNG OEKAETING TOV
1970 kot PET@ TNV TPOTN EVEPYELOKT Kpiom Kol TV TTOo™n g dktatopiog (1974), o
apOpog tov EEvov Touplotav avénbnke pe toyeig pvBupodc (tepimov 10% etnocimg),
@BdavovTag Ta 6-7 EKATOUIDPLO EMOKENTES £TNGIMG oTOL pésa NG dekaetiag Tov 1980.

Koatd ) detio amd o péca g dexoetiog Tov 1980 m¢ ta pésa g dekaetiog
tov 2000 o1 api&elg TovproTOV dimAaciactTnKay o€ tepinov 14-15 exatoppidpia eTncimg.
Metd toug OAlvumiaxods Ayodveg tg AMvog (2004) kot oe cuvoLOCUO HE TIC
duopeveic GLVONKEG 0TI TOVPIOTIKEG 0yopEG TG AvaToAkng Mecoyeiov oTig apyEs TG
dekaetiog Tov 2010, ot d1ebveig TovproTikég apilels avéNdnkay amodtopa, EOdvovtag
010 péyoto tov 31 exatoppvpiov emokentdv to 2019. Qotdc0, 10 2020 1 TOVPIGTIKNA
dpaotnpiotto enAnyn coPapd and to Covid-19, arid to 2021 avapévetal va kepdicet
10 50% tov emmédov tov 2019. H enidoon avtr| Ba torobetnoet tn dpactnpdtra Tov
eETEPIKOD TOVPICUOV GTO EMIMEDOO Alyo TPV A TNV amOTOUN AOENOT OTIG APYES TNG
dekaetiog tov 2010 (Lolos et al., 2021a).

H tovpiotikn dpacmpiotnto Ocmpodvtay Tavio ToHENS TPOTEPALOTNTS CTNV
EAAGSa. O k0plog 6yKog Tov EAANVIKOD TOLPIGHOV NTOV TAVTO TPOGAVOTOAIGUEVOGS
TPOG TIG OLTIKEG KOvmVieg. Me v TApodo T®V £TMV, N EAANVIKTY TOVPIGTIKT 0yopd
TPOGEAKVEL €MIONG EMOKENTEG OO YOpeg ™G AvatolMkng Evponng, wiwg amd ™
Pwoia, kabng kot and ydpeg g Aciag, pe vynid mocootd g Kivac. Emniong, ta

TeEAEVTOLO YPOVIO. TOPATNPEITAL L0 TTLO OUOIOLOPPT] EMEKTACT] TOV TOVPIGHOD GE OAES



TIG TEPLPEPELES. QL0TOGO, 1 PVGT TOL EAANVIKOD TOVPIGHOV deV £XEL OmOpaKkpLVOEL amod
TO HOVTELO TOV HOlIKOD TOVPIGHOV, TOPE To LEWOVEKTAIATA TOV. [ToAlol dnpopireig
TPooplo ol vrepPaivouy T PEPOLGA IKAVOTNTA TOVG, YEYOVOS TTOL £XEL MG ATOTEALEGLOL
TNV VTORAOION TOV KOWOVIKOV, TOATIGTIKOV KOl TOTIKOV YOPOKTNPLOTIKOV, TNV
NYOPOTOVGT KoL TV OTTIKT POTOVGT] KO TNV KOTOGTPOPT) TOV PLGIKOV TEPPAAAOVTOG.
Eniong, n vrepforkn edptnon amd Tov Lalikd Toupiord ToL EXEL EVTOVI ETOYIKOTN T
KaO1oTd TV otKovopio evdAwt o€ eEmTEPIKONS Kpadaouovg (6nwg pe to Covid-19).
E&GALov, 0 EAANVIKOG TOVPIoUOG OVTILETOTILEL AVTUY®OVIGUO 0O TOAAOVG OGLUTIKOVS
TPOOPIGUOVE AOY® NG peimong Tov Kootoug petagopdg (Lolos et al., 2021a).

H «xotdotaon avt omotel tovpiotikésg petappvbuicelc mov Oa divovv
peyoAOTEPT Epeoon o€ Prodoiues Oepoticég Kot EVOALAKTIKEG LOPQES TOVPIGHOL. Ot
TPOTOPOVAIEG  OVTEG  TPOGEPEPOLY TNV ELKOIPICL  GTOVS  TPOOPIGUOVG VO
SLPOPOTOGOVV TO, TOVPLOTIKA TOVS TTPOIOVTA KOl VO TOPATEIVOVV TNV TOVPLOTIKN
neP10d0 LE TNV TPOOTTIKT) TOV TOVPIGHOL OAO TO XpOvo. Kdvouv Toug mpoopiopoig mo
EAKLOTIKOVG ATOVELOVTAS TOLG TOTIKY| TVTOTNTA, 1) omoia Ba evioyvOel mepattépw av
ovvdebel pe v Tomikn mapaymyn Ko ™ yaotpovouio (Andersson et al., 2017). Ot
oAlayéc autéc Ba eVioyOoOLY TNV OMOGYOANGT, TO AvOPAOTIVO KEPAANO KOl TO
gloodnuota Kot Bo  KwvnTomomoovv véeg €MEVOVOELS, EVIOYLOVTIOG £T6L TNV
TEPLPEPELOKT] AVTUYDVICTIKOTNTA, TNV TOPAYOYIKT IKAVOTNTO KOt TNV gunuepia. Av kot
ov{nrovvtarl cuyvd, avTEG Ol PUOCIUES TOVPLOTIKES TPMOTOPOVALEG EQapuoOlovTon TOAD
Myo oV mpaén AOY® TOV VEIGTALEVOV dopBpOTIKAOV eEAAElYE®V, OTTMG 1 EAAEYT
OeE10TNTOV KO EMYEPNLOTIKOTNTOS GE TOMIKO eMinedo Kot 1 arpobupict Tov KpATOLG
va vrootnpi&el petappuiuicels ovtod TV €100VG GTOV TOVPICTIKO KAGDOO. ZNUEIDMCTE
OTL EVOAAAKTIKEG LOPPEG TOVPIGLOV VILAPYOLY €0 Kot KAPO GE TOAAEC EVPMTOTKES
xopes, 6mwg M Itadio kow n ToAdia, evd oe dAheg ydpeg, 0nwg 1 lomavia, ot
dpBpmTIKEG aALYEG GTO TOVPLOTIKO HOVTELD gival og eEEMEN.

O TOMTIGTIKOS TOVPIGAG, 181MG 0 GYETILOUEVOS LIE TNV TOALTIOTIKT KANPOVOLUILAL,
0 OTO10G AMOTEAEGE CUAVTIKO TUADVO TNG LETATOAELKNG TOVPIOTIKNG avdmtuéng, Oa
npénel va avalwoyovnOel mpokeEVoL va evioyvbel 1 EAKLOTIKOTNTO SPOP®V
TEPLOY DV, 1WIMG TOV AydTEPO EMOKEYIU®V. H vmootnpién tov ToATioTiKo) TOVPIGHO
Oa mpémel va meprhopPdvel v TPOPOAT| TV TOATICTIK®OV YOPOKTNPIOTIKOV TNG
TEPLOYNG LECH TNG YNPLOTOINGNS TNG TOPOVGINGNS, TNV OVAEIEN TV TOTIK®V HObmv,
OpOA®V KO TNG AVOPOTIVIG TAPOVGING GTO TEPAGLN TV AlOVOV pall e TV TpoBoin

TOV QUGIKAOV YOPOKTNPIOTIKAOV. ZMUEWOVETOL OTL TAPd TN ONUAVTIKY avénon tov



ONUOc1o TPOGPACIH®Y PVNUEI®V Kol TOV aplBlol TOV TOVPICTAOV Kol TOV EMCKETTMOV
TOV LWNUEI®V, 1 0VOAOYio TOV EMCKENTOV TOV UVNUEI®V TPOG TIC apiEElS TOVPLOTOV
omv EAAGSa avépyetor oto 60% tov 0vTiGTOLYOV TOGOGTOV GE GAAES EVPOTUIKES
LECOYELOKEG YDPEG. AVTO onuaivel OTL VIAPYEL HeYOAO TEPOMDPLO EMEKTOONG TOV

noMtiotiko Tovpiopov (Kostakis et al., 2020).

2.3. O poAoG TOV EEVOOOYELOKOD KAAOOV

O &evodoyetokdc kKAAd0G Kpivetal G d1aitepa oNUAVTIKOS Yo TNV aAVATTUEN
™G €0VIKNG oovouiog Kot avouEGPNTNTA OmOTEAEL TOV «TLADVEY TOL EAANVIKOV
Touplopov. Ot televtaieg petaforés kat ot TPoOTTIKEG EEEMENG TOV GLYKEKPILEVOL
KAadov mapovsialovtatl otny kKAadkn perétn «ZEENOAOXEIAKEX EINIXEIPHZEIZ
nov ekmovnoe mpoéceata 1 Atevbuvon Owovopikov-Kiadikov Meietov g ICAP
CRIF A.E. Ot ollodamol tovpicte amotelohv TOV KOUPLO «ITEAATN» YO TIG
EEVOOOYELOKES EMYEPNOELS TNG XDPAG Hag, KaB®g mave and 1o 80% tov GuvoLov TmV
JLOVUKTEPEVCEMY OTA SLAPOPA EEVOSOYELOKG KATOADUOTO TPOYLOTOTOOVVTOL OTd
aArodamovg. Metd Tig mepimov 109 exart. 010vuKTEPEDGELS TOL TPOYLLATOTOWONKOY GE
oho ta Egvodoyelokd kataAvpata g xopag to 2019, n mavonuia tov Covid-19 eiye
¢ anotérecpa 10 2020 t0 GUVOAO TV SLVLKTEPEVCEWMV Vo SOHOPPmBEl LOAG GTO
vyog tv 30 €KaT., ONUELDOVOVTOG LTOYDPNOT Heyarvtepn Tov 70% oe oyéon e to
TPONYOOUEVO £T0G. AvtioToryo, 1 HEoN €TNGLO TANPOTNTA OA®V TV EEVOdOoYEI®V NG
xopog and 48,7% 10 2019 peiddnke oto 29,6% 1o 2020 (NewTimes, 2022).

Amd 1o 2004 won petd, n Eevodoyegtaxn vrodoun g EALGSag avaPabuictnke
ONUOVTIKA, KoODG peYdAog oplBnog EEVOSOYXEIOK®Y HOVAO®V OVA TNV EMKPATELL
avakowvioOnke, evd véeg pHOVAdEC LYNAOD emmeédov vanpecldv Eekivnoav 1T
Aertovpyion TOVG. Ava@opikd pe Tov aplBud TV EEVOSOYEKMY KOTOUAVUATOV TOL
Aertovpyobv o1 yopo pag, to €toc 2020 xoataypdonkoav cvvolwkd 10.052
Eevoooyelakég povaoeg pe mepimov 870 yh. khivec. Ta Eevodoyeia Tov 600 aoTéEpOV
AVTUTPOCSHOTEVOLY TO HEYOAVTEPO TOGOGTO GTO GUVOAO TOV EEVOSOYELNKOD QLVALIKOV
(mocootd 36% mepimov). v meprpépeta Tov Notiov Atyoiov GULYKEVIPOVETOL O
peyoAvTepOg aplfpog KAvav (pepioto mepimov 26%) (NewTimes, 2022).

H Tlavonuia Covid-19 mov &éomace oty EALGde tov Mdptio tov 2020

EMEOPOGE KOTAAVTIKG TNV €EEAMEN TOL KAGdoL. H kaBilnon mov véot o TayKOo oG



KOl K0T EMEKTOOT KOl O EAANVIKOG TOVPIoUOG, GUPPIKVOGAY TIG dPASTNPIOTNTES TWV
EEVOOOYELOKMV ETLYEPNOEMY UE APEGO aVTIKTUTTO 6T £€5004 Tovg. H voympnon twv
TOVPIOTIK®OV 0pi&emv 6T Ydpa pog, Eemépace to T060otd Tov 70% 8 oYéomn Ue To
2019, pe amotéheopo 1M avodikn TOpeio TG EYXDOPLOG AYOPds TV EEVOSOYEIKDV
emyepnoewv (5*, 4* ko 3*) va avakomnei to 2020, mapovoidlovtag Ttdon g TaENG
10V 76% o€ oyéon e 10 mponyodevo £tog. To cuvorkd péyeBoc g ayopds (og a&ia)
TV EEVOJ0YEIOKOV emyelpnoemy (5%, 4* kot 3* katnyopiag) Tapovsioce HECO ETHCL0
pLOud avEnong g tééng tov 8% v mepiodo 2013-2019. To 2020 ce oyéon e TO
2019, ta éc0da TV Eevodoyelmv 5* gupdvicav kapyn g tééng tov 75%, tov
Eevodoyelmv 4* peimwon 76% mepinov kar tov Eevodoyeiwv 3* peiowon nepinov 78%.

BeAtiopévn epoaviCeton n eikdva g ayopdg 1o 2021 og oyéon pe 1o 2020. H
oaP®G KAAVTEPN Topeio. TOV TOVPIGUOV (SMAACIACUOS TOV GLUVOMKOV api&emv To
2021/20) eiye o¢ anotéheopa Tov cuvolkd péyedog g ayopds va avénbei katd 172%.
Qo61660, og Kapio epintmon ta €600 Tov 2021 dev £pBacav 6To EMINESO TV EGOIMV
tov 2019. Ta Eevodoyeio 5* extpdror 6Tt KGALVYOAV TO pEYOAVTEPO TOGOGTO (44%
nepimov) g ovvolkng ayopdg to 2021 (NewTimes, 2022).

Yopeova pe épevva g ITEIL 1o 2022, 10 Eevodoyeia otnv EALGda eiyov
drpopetikog unveg Asrtovpyiag. Ta emoyikd Egvodoyeia Aertovpyodsay yio mepimov
5,6 uveg, yeyovog mov vrodnAmvel 6Tt mlavototo S PETOVGAV TOLVPIGTES KOTA TNV
mePiodo ayung TV dwkom®v. AmO v GAAN mAevpd, to Eevodoyeion cuveyovg
Aertovpyiog mapépetvay avorytd yio mepimov 11,4 pnveg, yeyovog mov vrodniavel
peyoAvTepT dtdpkela Asttovpyiog, mOavadg eEuINPETOVTAG TOGO TOLPIoTES OGO Kot
dAhovg emokénteg KaB' OAN ™ SdpKEW TOV £TOLGC. AVLTN M KATOVOUN TOV UNVAOV
Aertovpylog avikatontpilel 10 mowkido tomio g @lo&eviag otnv EAAGOQ, mov
@uoevel SOEOPETIKODS TOTOVG TASIOIWTAOV HE OLUPOPETIKES TPOTIUNCELS KoL

ta&rotikd tpdtuma (ITEIL 2023).
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H mAnpomta tov Egvodoyeinv to 2022 tapovsiace KAmoleg SlokvIavoelg Kod'
OAN ™ dwdpkeld Tov £TOVG. Eekivnoe oyetikd yapnAd oto 23% tov lavovdpio,
VITOOMADVOVTOG EVOEXOUEVOS o TTo opyn TaldloTtik) mepiodo. Qotdc0, Kabdg
TPOYWPOVCE TO £T0C, TA TOGOGTA TANPOTNTOS AVENONKaY oTadlakd, eBdvovtag 6To
péytoto tov 88% Tov AVYovoTo, YEYOvOC oL VTOdNAMvEL vynAn {MTnom yu
KOTOAVPOTO KATd TNV TEPIodo avth. Eved vanpéav Kamoleg Ttdoelc 6Ty TANPOTNTO
KT TN SAPKED OPIGUEVOV UNVAV, GUVOAIKA, ot apBpol deiyvouv pia Betikn téon,
LLE TNV TAELOVOTNTO TOV UNVOV VO, TOPOVGLALEL TOGOGTA TANPOTN TS Ave Tov 40%. Ot
apBpoi avtol avtikatonTpilovy To SPOPETIKA ETITESO TOVPIOTIKNG OPAGTNPLOTNTOGC
Kol TOEWIMTIKOV TPOTOTTOV Kab' OAN TN OdpKEIL TOV £TOVG, AVASEIKVOOVTOS TNV
EMOYIKOTNTO Kol TS dlakvpdveels g {ftnong otov Eevodoyetokd kAado 1o 2022

(ITEIT, 2023).
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Ewova 3 [Tinpdémto Ecvodoyeimv avé Miva 2022

28 total press-conference03.pdf

H xotavoun tov mocostdv mAnpotntos TV dikMvev dopatiov tov Ahyovsto
tov 2022, 01 anekovileTot 6Ty 1KOvVa 4, ATOKAAVTTEL EVOLLPEPOVGEG TAT|POPOPIES.
To éva tétapto Tov dubéciumv dopatiov giye Tipn £og 70€, yeyovog Tov vTodNAGVEL
0L TTLO TTPOGLTH EMAOYN Y10 TOVS TOEWOIMTEG TOV VAL TOVV OIKOVOULKA KOTOADLATO.
Ta picd and ta dopdtio spmintovy 610 €Vpog £wg 110€, Tapéyovtag po HETPLOL TN
v Tovg emokéntes. EmumAéov, ta tpia tétapta tov dopatiov ntoav dtubéoa £og 178€,
AVTITPOCMOTEVOVTOS £V EVPVTEPO PACLE OV PLAOEEVOVCE EMAOYEC VYNAOTEP®V
Tipndv. To kevipiko 50% tov dopotiov kopavotay and 70€ £og 178€, vrodeikviovtag
T0 7o ovVNOICUEVO €0POC TILAOV Yo TNV KaTdAnyn SikAtvov dopotiov Katd T

dugpketla tov cvykekpyuévov unva (ITEIL, 2023).
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IInyn: https://www.itep.gr/wp-content/uploads/2023/04/ITEP_Annual-Survey 2023-02-

28 total press-conference03.pdf

To 2022, ot Egvoddyor otnv EAAGOG OaVTIHETOMIOAV OPKETEG CMNUOVTIKESG
npokAnoels. H egbpeon mpocomikol amodeiydnke eE€xovca duoKOAin, EVOEXOUEVOCS
AOY® ™G EAAEWYNG £pYOTIKOD SUVAUIKOD 1) TOV OVTAY®OVIGHOD Yo eEEOKELUEVOVG
vroAlAovg. Emumhéov, 10 av&ovouevo KOGTOG NG eVEPYEWS AmOTEAECE GAAO €va
eUmOO10 Yoo Toug Eevodoyovg, emnpealovtog o Asttovpyikd ££0da. Ot TPOKANGELS
aVTEG GVVOdEVOVTAY OO GLVENILOUEVES AVIGLYIES, OTIMG M LELOUEVT TANPOTNTO EKTOC
TOV UNMVOV OL(UNG Kol 0 avTayovicpog omd to kataidpota Bpayvypdviog picbmong,
yeyovog mov emnpéace T Ompovpyic £600wv. Téhog, M peLoTOTNTO TOPEUEIVE
TPOPANUOTIKY], AVASEIKVOOVTOG TN CNUOGIN TS SLOEIPIONG TOV TAUELKDOV POMV Kot
NG OWKOVOUKNG otafepdtntag 6Tov KAAG0. Ot dLuoKOAiEG aVTEG avadEIKVOIOLV TO
ovvOeTo TOTi0 TTOL AVTETOMIGOV Ot EEvodoyol otnv EALGda to 2022, amoitdviog
oTpaTNYIKES AOGELS Yo TN Stacediion Piodcipwy Asttovpyidv Kou kepdopopiog (ITETI,
2023).

O KOKAog epyacidv TV Eevodoyeiov 1o 2022 mapovsioce pkpr avénon oe
ovykpion pe 10 2019. Qotdco, vanpée a&loonueint dopopd PeTAED TV EMOOGEDV

TV Eevodoyelmv cuveyovg Asttovpyiog kot Tov Eevodoyeimv emoylakng Asttovpyiag,


https://www.itep.gr/wp-content/uploads/2023/04/ITEP_Annual-Survey_2023-02-28_total_press-conference03.pdf
https://www.itep.gr/wp-content/uploads/2023/04/ITEP_Annual-Survey_2023-02-28_total_press-conference03.pdf

LE TOL TPATA VO, TALPOLSIALOVY CNUAVTIKN Helmon Tov KOKAOL epyacidv. Tov Avyovoto
tov 2022, n Katavour TG otofesIdTNTOC OMUATIOV NTAY IGOUEPDS KATOVEUNUEVT], LLE
T0 piod Egvodoyeia va TpospEépovy dopdtia dve Tov 110 gupd Kot to AL Ied KAT®
ard ovt) v 1. Emumiéov, ailer va onuewwbdel 6t 10 18% TV GLUVOMK®V
Eevodoyelokmv emevovoemy 10 2022 apiepwbnke oe mpwtoPfoviiec Prwoipudtnrog,
vroypoppifovtog tnv avEavopevn otioct) Tov KAAOOL 6€ PLAMKES TPOG TO TEPIPAALOV
TPoKTIKEG. Or KOpleg TPOKANGELS TOV OVTIUETOTIOAY Ol EEVOdOYOL TTEPLAUPavay
JVOKOMEG TNV TTPOCANYT TPOCOTIKOV, TNV aENCN TOV EVEPYEINKOD KOGTOVGS, TN
YOUNADTEPT TANPOTNTO EKTOG TOV UNVOV OLYUNG, TOV OVTOYOVIGUO Ot TO KOTOADLOTOL
Bpayvypdviog picBmwong kot T pewwpévn pevotdmra. Ot TPOKANGES OVTEG
VIOYPOpUpUilovy TOL TOAVTAELPO EUTOOID. TTOV OVTIUETOTIOAY Ol EEVOJOYOL OTIC
TPOCTADEIEC TOVG VO SLoTNPGOVY TNV Kepdoopia Kot T Prdciun Asttovpyio TOvg TO

2022 (ITEIL, 2023).

2.4. H tovprotikn kot n Egvoooyelakn ayopa otnv EALGOQ

H owovopkry eunuepio g EAAGSag €xel ovvdebel pe v avdmtuén tov
TOVPIGLOV, 0 0010 amoTeEAEL Evav OO TOLG CNUOVTIKOTEPOLS TOUEIS TNG YDPOG Kot
£XEL ONUOVTIKT TOAALOTAAGLOGTIKN EXIOPAOT GTNV OKOVOLUKT dpactnprotnta. [laporo
TOL TA XPOVIO, TOV PEGOTOAEUOL, poll pe v dpvon tov EAAnvikod Opyovicpov
Tovpiopod to 1929, amotérecav mepiodo-KAEWL Yoo TOV EAANVIKO TOLPIGUO, M
EICOYMYN WOYVPDOV KPATIKAOV TOATIKAOV Kol GYEOOGHOD, TOV OVIUTPOCOTEVOLV TN
petdfoon g yopag otov cOyypovo palikd tovpiopd, €ytve pudévo petd tov B'
[Maykoopio TloAepo. H mepiodog avt yapakmpiotnie and v Evapén towv opodik®v
a1V Kol TOV CUAVTIKOV TaSIOTIKGOV Ypageiov. O kpatikéc TpmTofoviieg rav
CULLPMVEG LLE TO GKEMTIKO TOL Xyediov Mdapcai, divovtag ELeacn 6TV Epaproyn TOL
TPOYPAUNOTOS Eevia, To onoio mepleldpfave o oyedtacud evog SkTHov GOyYpPOvOV
Eevodoyeinv, opyavmUEVOV TapoldV, KoTaoknvooemy dtoukontodv K.d. (Alifragkis &
Athanassiou, 2013), koBd¢ kot T ¥PNUATOSOTNON TAYKOCUIOV OLOQNUIGTIKMV
EKOTPOTEI®V TOV ovadeikvoay To eEoPETIKE QUOIKE KOl TOMIKG TOATIGTIKA
yapaxtpiotika (Lolos et al., 2021a).

Kotd v televtaio dekaetia, n tovplotikny Propnyavio e yopog avoice,

KaBmOG M EAKLOTIKOTNTA TG OC TASOMTIKOD TPOOPIGHOD TAPEUEIVE LYNAN KOl Ol



OYETIKEG VTTOOOUES EVIoYVONKaY ekTEVAOC. O 0plOUdC TV E1GEPYOUEVMY TOLPIGTAOV Kol
01 TaE IO TIKEG E10TPaelg oOmlastaotnKay Vv mepiodo 2010-2019 mapdAinia pe v
evpitepn €kpnén TOL TAYKOCUIOV TOLPICUOV, OTOPPOPAOVING ETCL €V UEPEL TO
TOPOTETAUEVO VPESLOKO GOK TNG EAANVIKNG Kpiomng petd 1o ypéog tov 2010. Qotdco, 1
peyaAn e€dptnon g EAANVIKNG OtKoVouiog amd Tov TouploTikd Touéa TV Kobiotd
ELAAMTN 6¢ eEMTEPIKOVS KAVOWMVIGUOVS, OTMS, O TPOSPOTO, 1) TOVONUIKT Kpion.
Aoppdavoviag vroyn v movonuioo COVID-19 kor ™ cofoapr] datopoyn Tov
TPOKAAESE GTNV TOYKOCULNL OIKOVOUID, TPOEKLYOV TOAAEG TPOKANGEIS Yol TOV
touplotikd topéa (Adamopoulou et al., 2022).

Kotd v mpo g mavonpiog mepiodo, ot TaEdmTIKES EIGTPAEELS ATOTELOVG OV
Bacuo pépog tav e€aywymv vimpeciov (44%, katd péco 6po, katd v tepiodo 2015-
2019), perpralovtag KAmmg T0 EAAEUO TOV 160LVYIOV TPEYOVCMOV GLVAAAAY®V, TO
omoio otv EAAGOC amodidetor Kupiwg 610 oyxetikd vynAd apvntikd 16oldylo 610
eumopo ayabov. Katd péco 6po peta&d 2015- 2019, or tadwwtikés eompdels
"kdAvyav" o 76% tov gpmopukod eAheippatog (Ewova 5), mpdypo mov onpaivel 6t o
TOVPICUOG NTav M KOpL TNYN "xpnuoatoddtnone” tov eAAEIUUOTOC TOV EUTOPIKOV
woluylov, aviavakAmvtog éva HOVIEAO avATTLENG HE EMIKEVIPO TOV TOLPIGUO.
Yoppova pe t oxetikn Piproypoeio, To KOPLOL YOPOKTNPIOTIKA €VOG TETOLOL
avartuélakoy povtédov esivan ta €€ng ITlpodtov, ov taliduwtikég eompaelg
YPNHUATOSOTOVV ETEVIVCELS GE VITOOOUES TTOV EVIGYVOLV TNV TOPAYOYIKOTNTO KoL TV
AmOdOTIKOTITO TOV TOTIKMV EMYEPNCEDV LE AVENCELS GTO OVOPOTIVO KEPAANLO Kot
v kowotopia (Blake et al., 2006)- oedtepov, n avénon g TovploTikng CRong
BEATIOVEL TOLG EUTOPIKOVG OPOVG Kol TOVMVEL T dnpovpyia BEcemv epyaciog, kabmg
Kol TNV epaproyn texvoroyikov eéediewv (Schubert et al., 2011)- tpitov, Ta £60da
a0 TOV TOLPICUO TOPAYOLV GNUAVTIKEG eEMTEPIKEG Ko OEVTEPOYEVEIS eMOPACELS,
petplalovtag 10 KOGTOG TaPAYMYNS Y10 TIG TOTIKEG EMLYEIPNGELS G AAAOVG TOUEIS TNG

owovopiag (Cernat & Gourdon, 2012).
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Ewova 5 Iog o1 ta&duwtikég etonpdéelg Kaldmtovv 1o eumopikd Ealetppa oty EALGda
Inyn:https://www.alpha.gr/-/media/alphagr/files/group/agores/insights/2022/
insights_tourism_052022.pdf

Axoun kot Tpv amd TNV Toavonpia, 1 TouploTIKY Plopnyavia ToyKoouing glye
apylioet va oAAGCel. Ot TPOTYNGELS TOV TEAATOV GALaLoV porydaio Kot Ol ETLYEPNCELS
avtomokpiOnkayv pe éva gupl @dopa dpdoemv 6e OpPIGUEVOLS TOElG: eveMEla oTIg
TOMTIKEG KPOUTHGEMV KO OKVPDCEMY, ONUIOVPYIN EUTOPIKOL GHLOTOC LEGH YNOLOK®OV
ofovav, OdIKTVLOKEG avalNTNOES, ONUOLPYIKOTNTO Kol SPOPOTOiNcT TV
vampectav. Ta emyyepnpotikd poviéda iyav non apyicel va tpocappolovial o€ Eva
dvoKolo TEPPAALOV, OGTOCO 1 TOVONUIN ETITAYVVE TIG TEKTOVIKEG OAAMYEC TNV
OLKOVOLLIOL TTOV OVOLEVOTOV VO EQAPLOGTOVV TIG ETOUEVES OEKAETIES, 101G OGOV apOopdL
mv ynoewokn texvoroyia. EmmAéov, n avaykn cuvovacpol pog evyipiotns eumepiog
OWKOTTAV He TPONYUEVEG CLVONKEG VYEIOG KOl KOWMVIKNG OMOGTOGLOnoinong Oa
amoTeEAEGEL TOOVOTATO UOVILO YOPUKTNPIOTIKO GTO HEAAOV KO, G €K TOVTOVL, Oat
LETALOPPMOEL TOV TOUEN TOV Tovpiopon (Adamopoulou et al., 2022).

To véo mapaderypa kuplapyeiton eniong and O14Popeg «UEYUTACEIS», LETOED
tov omoiwv: (i) M eméktoon G owovopiog tov home-sharing mov avénoce tov
AVTOYOVIGUO TOV TIUOV GTOV TOREN NG @lAogeviag, odnydvtag €TI0l GE TEPAUTEP®
ahENON TOV TOVPISTIK®Y podv, (ii) N "Tpdotvn petdfacn” ®¢ EMTAKTIKY OVAYKN Yo
TNV KOTOMOAEUNGON TNG KAMOTIKNG OAAOYNG KOl TNV avAyKN OVIYETOTIONS TOV
TEPPAALOVTIKOV EMMTAOGE®V GE TOAAEG TTVYEG TNG LONG LOG, CVUTEPIAAUPAVOUEVDV
TOV TOEWUOV KoL TOV TOVPISHOV, (iil) 0 YNELoKOG LETAGYNUOTIGUOC, TOV enNpedlel TO

LLOVTEAO £PYOGTOG KO TIG EMAOYES O1OKOTMV, KAOMS KOt TOV TPOTO TAPOYNG VI PECUDV-
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(1v) Ta véa TpOHTLTTA KOWVMVIKNG OITOCTAGLOTTOIN GG, OC KANPOVOULA TNG Tovonuiag, (V)
N wpo®Onon ™G TPOSPUCILOTNTOG KO TNG CULUUETOYNIKOTNTOG Kot, TEAOC, (Vi) M
YNPOVGN Tov TANOLGHOD KOl 1] TPOGUPLOYT TOV TOVPIGTIKOD TOUEN, MG OTAVTNOY O
AVTEG TIG ONUOYPOUPIKEG OAAAYEG KOl TIG CUVOKOAOVOES EMMTMOGELS, T.). 1) LETUTOTION
™G {Tomg TV S1apOpOV NAMKIOKOV OUAO®V Kol 1 ELPAVIOT VEOV KOTOVOAOTIK®V
mpotvmwv (Adamopoulou et al., 2022).

Avtéc ot peyatdoelg mpokdAecay €miong OAAAYEC OTIC TMPOTIUNAGES TOV
TEAATOV, OTMG: PeAtioon TG 160ppomiag HeTaED EMAYYEAUATIKNG KO TPOGMOTIKNG
Cong péom Tov GLVOLAGHOV epyaciag Kot Tagldton, avénon g {Rong yia "StoKomég
pe okomd" (OnA. Ta&idla yio GuYKEKPYEVO AOYO, LY. (o eUmeLpia, Lo dpacTnpoTTaL),
kaBmg wor €€epedhivnon MyOTEPO YVOOTAOV TPOOPICUMY  £VOVTL EKEIVOV OV
emmpedlovion amd tov Halikd Touplopd. ZOUP®VA HE TIG EEEAMOCCOUEVES TPOTIUNGELS
TOV TEAATMV, TO, ETLYEIPTLATIKO LOVTEAQ OVOUEVETOL VO TTPOGAPLOGTOVV TEPOLTEPD LLE
SPOPOVG  TPOTOVS, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV ENEVOVCEMY OTNV  KOTAGKELT
"TPACIVOV VTOSOUMV", HE TN YPNON TPONYUEVOV TEXVOAOYIDV, TNV ovATTLEN
EVOALOKTIKOV HOPPOV TOVPICUOD, TNV €0TIOGN GE TPOTLTTO. GLUTEPLPOPAS KOL TNV
gvioyvon g TpooPacipudtntas kKot tg cvppetoyikodmrog (Adamopoulou et al., 2022).

And tic apyég g dekaetiog Tov 2000 kot yuo whveo omd po dekaetio, M
eEAMNVIKN Egvodoyelakt] Propmyavio YVOPIoE (o GUVEYT OVATTLEN, LE TV avaPddion
TV EEVOOOYEWKADV €YKOTAOTACE®WV Kot TN dleicdvon oebvov Egvodoyelakmv
aAVGIdmV oTNV gyydpila ayopd. Xtn dekaetio tov 2000 vp&e onpavtiky avafaduon
TOV VTOOOUMY OLOLUOVIG, GTO TANIGIO TV TPOETOUACIAOV Yo TN O0PYAVOCT TMV
Olvpmokadv Ayovev oty ABnva to 2004, kot Tapdiinin Bedtioon TV VINPECIOV
o€ dAAovg Topelg (Vnpecieg TPOPIL®Y Kot TOTAOV), YeYovog Tov Porjdnce v EALGSQ
va avtamokpifel oty avéavopevn eEotepikny {non. Hopdrio mov N mapatetapévn
VOECT GTOV OO0 TNG KPIoTG INUOGION YPEOVG ElYE TEPAGTIO AVTIKTUTIO GTNV EYYDPLOL
KATOVAA®GT), Ol EMOOGELS TOL TOVPIGTIKOV TOUEN OEV EYOGAV TN SVVOUIKT) TOVS, KAOMG
Kkabopiotnkay kKupimg and v e&mtepikn (nnon (Adamopoulou et al., 2022).

O tovpiopdg amotérece €vav omd TOLVG KUPLOLG TVAMVES OV oTHPEAY TNV
avamtuoén katd T Odpkew TG Pabidg Veeong TG TPONYOVUEVNG OEKOETIOG,
"amoppoP®VTOG TOVG KpadacuovS" g kpiong ypéovg ko avtiotabuilovrag Tig
OPVNTIKEG EMMTMOELG TTOL lYE 0€ AAAOLG TOUELS, KaBmG KAOE xpOVo onueimve 1GTOPIKA
peKOp emdOceE®V, Eemepvaviag otabepd v aviictoyn maykocpo ovamtuén. O

Eevodoyelakdg KAAO0G, 0 0moiog OmoTeEAEl ONUAVTIKO TAPAYOVTO TNG TOVPLOTIKNG



vrodoung otv EAAGSa, avtamokpifnke a&loonueiota oty adénon tov oebvaov
TOVPIOTIK®OV 0piEemV, emPefardvovtac To POAO TOV MG EVOG OO TOVS UEYUADTEPOLS
gpyodoteg Ko e€aymyeig vanpecidv g ebvikng owovopiog (Adamopoulou et al.,
2022).

Koatd v mpoetopacio twv Olvpmokdv Ayovov tov 2004, n Egvodoyelakn
Blounyovia avapdaduice oe peydro Padbuo tig vrodoués e. H cmpevtikny avénon tov
apBpov Tov Eevodoyeinv katd v mepiodo 2000-2004 aviAibe og 10,2%. Qotdc0, 1
abénon mov katoypaenke katd v emopevn 15etia, 2005-2020 (11,2%), dev RTav
eloov evtummaotakn, AapBavovtag vedyn To LEYUADTEPO YPOVIKO SLAGTNLLO. ZVVOMKC,
N advénon tov apBpod TV EEvodoyelmv KATESTNOE T YOPO KAV VO PIAOEEVIOEL TIG
TOVPLOTIKEG EIGPOEG OV TTapaTnpNOnKav katd tn dexaetio Tov 2010 (Adamopoulou et
al., 2022).

H advénon tov apBuod tov Eevodoyeiov omv EAAGSa dievkoddvOnke omd
minbopo emevdvcemv. Ta televtaia ypoévia, Saeopeg KoblepoUEVES OAVGIOES
EMEKTELVOV TO YOPTOPLAGKIO TOVLG HE VEOLG OUIAOVG Kol HAPKES. XOUPOVO HE
extiunoelg tov INXETE (2021), 10 cuvolko Dyog TV ETEVOVCEDV Y10, TV KOTAGKELY|
vémv Egvodoyelmv Kot TV avakaivion velotapuevov Eevodoyeiov to 2019 aviAbe oe
nepimov 1.469 exat. evpo, Evavit 1.735 exat. evpo 1o 2018. Ta endpeva ypovia, M
EMEVOLTIKY] OPOCTNPLOTNTO OVOUEVETAL VO EVIGYLOETL, KOOMDC 01 EMEVIVTEG KivohvTOL Yial
vo en®@eANBobV amd TG OMOEC ELVKOIPIEG TPOKVYOLV, GLUTEPIAUUPBAVOUEVNG TNG
dtevkoivvong avéaxapyns kot avlektwomtag (RRF) mg Evponaikig Emitponnic
(Adamopoulou et al., 2022).

‘Eva evtummotaxkd yopakTnpioTikd Tou EAANVIKOD TouploTiko Topéa eivar M
Kuplopyiet TV OWKOYEVEINK®V Kol HIKp®V Egvodoyeiov (kdtw tov 25 dopotiov).
Qo61660, TPOGPATO TOPATNPHONKE L GUPG TAOT Y10 LOVASEG LeYOADTEPNG KATLOKOC,
KaOdc o aplfudg tov dopatiov avd Eevodoyeio axoloLONce ovoolkn mopeid.
YVYKEKPUEVO, 1] SOPEVTIKN ahEnon v mtepiodo 2012-2019 yia ta Eevodoyeio pe 250+
dopdtia nTav 17,3% kot yuo ta Eevodoyeia pe Aydtepa amd 25 dopdtio poag 0,1%
(Adamopoulou et al., 2022).

Kot v mpogtopacio tov Olvpmiokdv Ayovov tov 2004, 1 Eevodoyetokn
Bounyovia avapdduce oe peydro Padbuod tig vrodoués . H cwpevtikny avénon tov
apOpod Tov Egvodoyeimv kotd v mepiodo 2000-2004 aviibe og 10,2%. Qotdc0, N
avénon mov katoypaenke katd v emopevn 15etia, 2005-2020 (11,2%), dev fTav

e&loov eviummotokY|, AUBAvovVTag VITOYT TO LEYOADTEPO XPOVIKO SLAGTNLO. ZVVOAIKAL,



N avénomn Tov apBuov TV EEVodoyel®V KOTEGTNOE TN YOPU KOV VO PILOEEVIOEL TIG
TOVPLOTIKEG EIGPOEG OV TTapaTnpNONKav katd tn dekaetio Tov 2010 (Adamopoulou et
al., 2022).

Ta elMnvikd Eevodoyeion yvopioav o afloonueiot avapfaduon kot
OTPAPNKOV GE TEPICGOTEPEG TOAVTEAEIC LOVADES Y10 VO OVTILETMTIGOVV TO GUVEYMG
UETOPAAAOUEVO OVTOYOVIOTIKO TEPIPAALOV, TNV TEYVOAOYIKT TPOOJO KOl TIG OVAYKESG
TOV ENOKENTOV. Avtd aviikatontpiletal oto avénuévo pepidlo towv Egvodoyeiov 5*
Kot 4* oto oOvoAo TtV EEvodoyeimv, To omoio £xel duthactaotel and to 2004. O
HeYaALTEPOG ap1BUOG Eevodoyeimv 5* kot 4* kab1oTd SuVaTH TNV TPOCPOPE LINPECIHOV
VYNNG TOLOTNTOG KOL TNV TPOGEAKVOT] EVTOPMV EMCKENTMV, EMNpealovtag BeTikd o
éc0da tov Eevodoyeiov. H avafaduon tov Eevodoyeiov oty EALGSa emitedybnke
HEC® TNG €16000V HEYOA®V d1ebvav Eevodoyelakdy opihmv pe oyvpd brand name.
Qo61660, vIdpyovy TEPBDPLL TEPATEP® avafadionc, kabmg ta Eevodoyeia 2% ko 1*
e€aKoA0VOOLV VO OVTITPOGMOTELOLY GYEDOV TO MGV TOV GLVOAKOD CPOUOL TV
Eevodoyeimv. Opiopéva otoryeio mov emPefoardvovv v aAlaynq Tov TOTOL TNG
Eevodoyelakng Propnyaviag oe évav mo e€eAypévo kol Suvapiko Topéa etvan ta e€Ng:

Q) T0. VYNAOTEPO TOCOGTA TANPOTNTAG ot peyaAvtepa Egvodoyeio (>100
dmpdrie)

(i) 1o yeyovog Ot ta Eevodoyeion vymiotepng katnyopiog (5* & 4%)
AVTITPOSHOTEHOLY TO NGV TNG CLVOAIKTG TPOSPOPES KAvAV, pe to NoTlo
Awyaio, v Kpfjtn kau v Attikn va Eemepvoiv to 50%- kan (iii) o pécog
apBpdc dopatiov kot kKAvov avd Eevodoyeio mapovctdlel avodkn tdon,
ue to Eevodoyeio 5* va tpwtootatodv (Adamopoulou et al., 2022).

O &evoodoyelakodg KAASog otnv EALGSa Bewpeiton dwaitepa aviayovioTiKod,
Wiog petd v €lcodo peydlmv Eevodoyelk®v 0oALGId®V otV ayopd. Avtd
amodetkvoetal amod ta otoryeio g ICAP, coppwva pe Ta omoia Kavévag Egvodoyetokog
OHLog dev Kotelye Pepidto ayopds peyorvtepo amd 4% ce dpovg KOKAOL £pYACIHOV TO
2019. Evdektikd, ot mévte HeyOADTEPOL OUIAOL AVTUTPOSOTEVAY TEPITOL TO 12% TOL
oLVOAKOD KOKAOV gpyactdv tav Eevodoyeimv (ICAP, 2020), evd ot déka peyarhtepot
Eevodoyelakol oplol aviurpooonevay nepinov to 18%. EmmAéov, por dAAn perémn
(Rodousakis et al., 2017) vmootipi&e 011 0 Egvodoyelakog touéac eivor doitepo
AVTOYOVIOTIKOC, Kol aLTO 1oY0EL Oyl LOVO Y10l TO GUVOAO TNG ayopds oA Kol EVTOG
K@Oe Katnyopiag Eevodoyelwv, pHe TOV avioyoVIopOd vo gival vynAdtepog ota

Eevodoyela TV yapnAdTEp®V Kotnyoptodv aotépwv. Ilapd v avafdduon twov



eEMNVIKOV Eevodoyeiov amd dmoyn apBpod kot mowdtmroc, M "aflomoinom g
duvokodTNTOS" TAPAUEVEL OE PETPLOL EMTESA, OTTMG LITOINADVEL 1] LEGT TANPOHTNTO CE
KAiveg, 1 omoia 0 2019 €ptace 10 49%. To yeyovdg avtd avtavakid Eva dtopdpoTikd

YOPOKTNPIOTIKO TNG EAMANVIKNG EEVOdoyElKNS Propumyovios.
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Kepdiaro 3

To Eevoooyeio Crystal Waters

3.1. ITapovoioom Tov Eevodoyeiov

To Crystal Waters Lefkada, nov eykouvidotnke to 2018, avadeiydnke ypriyopa
®¢ M amOAVTN EMAOYN Y1o. OGOVG ovalnTovy 10 EAPETIKO 6TO VNGt TG AguKAdC.
TomoBetnpévo oe évav Waitepa mpovoulakd BOAoKA avAUEse 6TOVS TPOTOOES TOV
Opovg Xkdpog Kot 10 mopafardosto xwpld Nikiava, avtd to "morvtelés KaTaphyto"
TPOCOEPEL LAYEVTIKT] B0 0TO OpeVO ToTio KOt TN BAANGGO, TPOGPEPOVTAG ETGL idL
deleaoctikn mpdtacn. H odokAnpopévn oelpd TOALTEADV VINPESLOV PLAOEEVIOG TG
EYKOTACTOONG, 1 OWOKEKPYEVT YOGTPOVOUIDL KOL 1 YVAGLL TPOGNHAMOT OTN
oxoAaoTiKOTNTA cvvtifevtal oe €va povadikd meplBdAlov, pe OTOKOPOOOU Lo

amapdudin dapovn (Crystal Waters Lefkada, n.d.).

Ewova 6 To Egvodoyeio Crystal Waters.

IInyn:  https://www.tripadvisor.com.gr/Hotel_Review-g776016-d13424443-Reviews-Crystal_Waters-

Nikiana_Lefkada lonian_Islands.html

To Crystal Waters Lefkada amotelel éva paysvtikd katagvylo @uiofeviag,
OOV 1 GLYYPOVI] OPYLTEKTOVIKT QLVETCO, Ol EEAPETIKES VINPECIES KOl 1] EMKPIVIG
eykapdomTo cvykAivouv ampookonta. To MBoc tov Eeympiotov 0épetpov, mOL

nepikAeietan og po oOyypovn agnynon, aykaAldlel Oepud 1o evokd tov TepIPaiiov


https://www.tripadvisor.com.gr/Hotel_Review-g776016-d13424443-Reviews-Crystal_Waters-Nikiana_Lefkada_Ionian_Islands.html
https://www.tripadvisor.com.gr/Hotel_Review-g776016-d13424443-Reviews-Crystal_Waters-Nikiana_Lefkada_Ionian_Islands.html

Kol eEvpvel TNV Tpovoulakn Tov BEom Kol T GLYYEVELD TOV pE ToL VOdTIVA oTotyeio. H
TPOKLIITOVGO. ATUOGPOLPA TAPUUEVEL EVOPLOVIGUEVT LE TO TEPIPAALOV, OTOTVEOVTOG
évav aépa mpeptog kot Eekabapng kopyotntag mov avaPabuiler oAokAnpn
euo&evia (Crystal Waters Lefkada, n.d.).

H peyaronpéneia tov Crystal Waters Lefkada Eedumhmveton, mpooektikd
OYEOLOCUEVT] DOTE VO TPOCPEPEL EKTETAUEVOVG YDPOVS KOl L0 ELYAPIOTY oicOnon
elevbeplag otnv vmaubpo. Ot molvteleic avéoelc, 1 dueon yerrviaon pe v mopoiio
Kot TN popiva, KoBdg Kot [e To. Kopueaio E0TIOTOPLO KOl KEVTPO S0oKESUONS TNG
AgvKadag, GuVOLALOVTOL Y10 VO TPOGPEPOVY GTOVG TEAATEG Eva BEPETPO eEAPETIKNG
dwikpong. Ot ovyypovol, koioicOnta empeAnuévor Ydpot  OMpovpyovv o
CUVOPTOCTIKY CAANAETIOPACN LE TO OPEVO TOVOPOLO TOV VNGLOV, EKTEUTOVTOS L0
@IOEEVT, KovkoLA®pEVT aioBnon yAong (Crystal Waters Lefkada, n.d.).

To Crystal Waters Lefkada éyer e&ehybei oe évav mpaypotikd koufo
EKAETTLOUEVNG OVATTOOTG KO BLdpatikng peyaronpéneiag. Me pa éEumvn okéyn y
N ONUIOVPYIO EVOG 10aVIKOD GKNVIKOD SLOKOTTMV Y10 ATOWO KO OIKOYEVELES, KOAEL TOVG
EMIOKENTES VO, AMOAADGOVY £va NPENO, ACPAAES Kol EEALPETIKO KATAPVYLO GE QVTO TO
Eexwproto kataevyo tov loviov (Crystal Waters Lefkada, n.d.).

Méoa oto Crystal Waters Lefkada, n avalftmon tg yaAfvng kot tng
gumvevong oamepvd KaOe xdpo drofiwong. Ot coviteg Kot To SOUATIO EKTEUTOVY L0
€YYEVT] EVKOMO ATAOTNTAG Ko O10LYPOVIKOD GYESIOGLOV, TPOGKAAMDVTOS TOVG EVOIKOVG
va YoAap®GovV Yopic cupPiBacuovs. Ot TpocekTikd oYEONGUEVOL EGMTEPIKOL YDPOL
OTOTVEOLV 10 EKAETTUGUEVT] LOVTEPVA 01O TIKY], dIvOvTOg ELEACT OT YEVVOLOOMPN
KOTOVOUT TOL XDpov, TV aveon kot Ty anopovoon (Crystal Waters Lefkada, n.d.).

Xapaxtnpiletor amd OYOAACTIKY) TPocoyn kot otabepn Ofécpevon  yio
eCATOHKEVUEVT] PPOVTION, OO TNV ETAOYY TV VAKAOV PEXPL TNV TEAKY] TOPOLGINGT
Kabe mdrtov, to Crystal Waters Lefkada amotelei v mepumtovoio tov tOmOL Yo vou
OTOANOGETE TPOYUOTIKA KOAD QayNTo, amd TIG TPAOTES TPMIVEG MPEG UEXPL APYA TO
Bpadv. Ot kopveaiot a la carte ydpot eoticong Tov Egvodoyeiov enavomposdiopilovv
TV gUmepio. TG YELGLYVOGIOG YL TOVG YVAGTEG TNG YOGTPOVOUIKNG TEXVNG,
TPOCPEPOVTOS L0 GEPA OO OMOANVOTIKEG TPOTAGELS A0 OLOEVTIKEG EAANVIKEG EmG
KoouomoAitikeg pecoyetaxég kovliveg (Crystal Waters Lefkada, n.d.).

[IpooraBdvtag vo dnuovpyel cuovexydg "apyltektovikny yioo v yoyn" Kot
YOPOLG oV gvapuovilovtol ayoya pe to TepPailov tovg, To 10og Tov Crystal Waters

Lefkada emikevipdvetoar ©T0 OYESICUO EUTVELGUEVOV  TEPIPAAAOVI®OV  TTOV



OLUVEVAOVOVTOL OPUOVIKAE pE TO TePBAALOV TOVS, TPOGdidovTag TOGO NPERion 0G0 Kot
Covtavia ot ico Pabuod (Crystal Waters Lefkada, n.d.).

To Crystal Waters Lefkada, to omoio £xet tomobembei w¢ éva draxekpipévo
TOAVTEAEG KOTAPUYLO, YEUATO LLE YOGTPOVOUIKN QLVETOW, TOAVTEAEIG OVECELS Kot
napoyés emmédov club, ocvvdvaler xopuyd to e€arpetikd mpoidvta pe TV dyoyn
eEumnpétmon, evd mopdAAnio mpel TIc apxég TG amAdtnToag, TG acvuPifactng
AGQAAELOG KOl TOV amattnTik®V Kptenpiov towdtntog "Crystal Waters™ (Crystal Waters
Lefkada, n.d.).

3.2. XTpatnyikn ovaAvon

3.2.1. Eowrtepixn avdioon

To Crystal Waters Lefkada, éva e&aicio Egvodoyeio 4 aotépmv Tov Ppioketal
OTIG OKTEG NG AEVKADOG, TPOGPEPEL £VOL KATAPVYLO TOAVTEAELNS GE £VOL TOVPIGTIKO
KOTAPVYL0 OV GLVOLALEL TV Mpepia pe v amopdvoon. Me paysvtikr 0éa oto
LOYELTIKO TOTIO TOL VNG1oV Kot To nuopuévo nAtofacitepa g Agvkadag, ovtd 1o
UTOLTIK SOUAVTL EIVOL TPOGEKTIKA TOTOOETNUEVO MGTE VO TPOGPEPEL VAL KATAPVYLO
YOAVNG KOl OWKEWOTNTAG YO TOVS OMTOLTNTIKOUG EMICKENTEG TOL. APYLTEKTOVIKG
EUTVELGUEVO A0 TIG TOTIKEG TOPOUOOGELS TOVL VNGOV, TO EEvodoyeio cuvovaletl dyoya
TO0 OYXEOOUO TOV HE TN QULOIKN YEOHOPPOAOYio TG meployns. Ot kukAaditiKeg
EMPPOEG KAl O TOMTIOTIKOG omdNyog avinyovv péco omd to KTiptd tov, o omoin
Koopobvtar pe Compd apopatikd @utd, onmpovpydvtag &va moilvaicOnnplokd
HOGOIKO TOL GUYKAIVEL APLOVIKA LE TO TEPPAALOV.

Ka0e yovid tov kataddpoatog eivor pia yoptn tov oucOnoewmv, dNUovpymvtog
po KoOnAotikn epmepio yro kdBe emorkéntn. Me po woiAn yKapo amd oyoAasTiKa
oxedlaGUEVO dmudTio, OA0 GTOMGUEVO [E EKTANKTIKY B€a 610 MAoPacilepa g
Aevkadog, to Crystal Waters Lefkada amoxaAdmtel pia oepd amd eEatopkevpéva
katapOyw yepdto gvelia. Kabe dwpdatio drabétel 1d1wtikd tlakovll, TpooKaAMVTOG
TOVG EMIOKENTEG VO OTOANDCOLV GTIYMES OmOAVTNG YOAGPp®ONG, aykaAdlovtag To
payevtikd tomio. H déopevon tov Eevodoyeiov yia evelio avtikatomtpiletor oTig

TPocaplocuéves vimpecies gvuebiog, dtaocpaiifovtag OtL kdBe dwapovn yivetor Eva



a&éyaoto taidt avalmoydvnone. To eayntd oto Crystal Waters Lefkada sivor amo
HUovVo Tov P eEopeTIKn epmelpial.

To mpwtomoplokd eotiatoplo tov Eevodoyeiov mapovstdlel ™ cOyypovn
eEAMMMVIKY Kovliva EUTAOVTIGUEVT LE TOTIKEG YOUGTPOVOIKEG EMPPOES, dedeqlovtag
TOVC OVLPOVICKOVLG HE o GEPE omd YELGES TOL EELUVOVV TN YOGTPOVOUIKN
KAnpovoud g meployns. 'Eva kold eEomhMopévo pmap, mpoivo a la carte ko emioyég
Y. @OYNTO OTO OMUATIO EVICYDOLV TEPUITEP® TO YUGTPOVOUIKO TOEIOL YO TOLG
a&1ohoyovg emokénte Tov Egvodoyeiov. H emdimén tng eveéiag enekteivetal Kot 6T0
EKTETOUEVO o0l TOV Eevodoyeiov, Eva amd ta peyaAvtepa 6to vinoi. Méoa ce avtn v
6aon avalmoydvnong vLdpyovv TOALEG KOVOXPNOTES MIGTveS, Kabepio amd Tig omoieg
TPOGPEPEL TNV ELKOLPIO VO YOAUPMDOETE GE O EVTLUYIGUEVN LOATIVI] OyKOAld. Xe
ocvvepyocio pe eEmTEPKONS GLVEPYATEG, TO GO TOPEXEL OMOANVOTIKG HOGAL Kot
Bepamneieg gveliog mov evappoviCovv To GOUM, TO HVOAO Kot TO TVEDUA. AVIADVTOGC
EUTVELGT OO TO LOYEVTIKA ToTior Tov mepPdAlovy to Egvodoyeio, to Crystal Waters
Lefkada mpoopépel eEedikevpévo mpoypappato Yyioyko kot  EEQTOUIKEVUEVES
VINPEGIES SATPOPTG, TPOAYOVTOG TV OALCTIKT gvesia pHéo® g vylewng Cong. Avty
1 0£GLEVOT Y10 EEATOUIKEVILEV PpoVTida amnyel TNV apocimon Tov Egvodoyeiov otnv
Tpo®dOnon TG gve&iog TOV EMCKENTMOV TOV.

Q¢ uéLog €vOG OOKEKPIULEVOL EEVOOOYEIOKOD OMIAOL pE TEGOEPIS OEKOETIES
aploteiag otov topéa tov tovplopov, to Crystal Waters Lefkada kinpovopei pia
KA\npovoid dyoymv vanpeciodv. XT1o emikevipo Ttov mMBovg tov Ppiokeror M
avOpOTOKEVTPIKT KOLATOVPA, 1 ontoio oTnpilet TV TPOGANYN KoLl TNV KATAPTIOT) TOV
TPOGOTIKOD TOV. AT TOVG QOIAOEEVOLG PECEYIOVIOT UEYPL TOVS €EELOTKEVUEVOLG
UTApUOV, TOVG CEP, TIC KOUOPLEPEG Kol TO ovvepyeio ocvvrnpnong, kdbe pélog
EVOOPKAOVEL TNV 0pyN TG Prro&eviag mov opilel to Egvodoyeio. Me 6ToAr| mov amnyet
™ S€oUeVoN TOL EEVOOOYEIOD Yl EMAYYEALATIGHO, TO TPOCMOTIKO EVGUPKMVEL TNV
agocioon tov Crystal Waters Lefkada ommv apioteia. KabBodnyoduevol omd pa
SLOKNTIKN 0o TOV EKTIUA TV avamTuén, tnv eunuepio Kou Tov apoifaio cefacuo,
ot gpyalopevol vdoKIHoLV og €va TEPPAAAOV oL KoAMepyel Ta TOAEVTO KoLl TN
OGLVEIGQOPE TOVG. AVTN 1 GLAAOYIKT OéGELON Yo GpLoTn eEurnpETon dacPaiilet
0Tl KdéOe emokéntng Prodvel €EATOUIKELUEVT], VYNMANG TOWOTNTOG (PPOVTION 7OV

OVTOTOKPIVETOL GTIC ATOUIKES TOL OVAYKES KO TPOTIUNGELC.



3.2.2. E wrepixn ovilvon

H Agvkdda, yvwotr ylo T QUOIKN OHOPPLE TNG KoL TO LAYEVTIKE Tomio TG,
&xel edpardoetl T BEon g og &€V TayKOGUL0G TaEOmTIKOS Tpooplopds. H yonteia
ToV VNnolov myalel amd Tov EEYMPIOTO YOPAKTNPO KOl TN CLVOECIUOTNTA TOV,
tomoBeTmvTaC TO ¢ éva meplrtnto brand otov d1e6vn ta&idiwTikd xaptn. H Agvkdda,
OLBETEL oL LOVAOTKY] EAKVGTIKOTNTO TOV UITOPEL VO EMEKTEIVEL TNV TOVPICTIKY| TNG
nepiodo méPa amd To TAPadoclokd ¥povikd mhaicto Ampidiov - Zentepfpiov. QotdGO,
EYOVV OVOKOYEL TPOKANGELS, O OTTOLEG EMTEIVOVTOL OO TO, CLVOLGHNUOTOL TG TOTIKNG
KuBépvnong. ‘Evag agloonpeimtog mapdyovtag mov ennpedlel T0 TOUPIGTIKO TOTIO TNG
Agvkddag sivor M vaépPacn T™C EEPOVOAG KAVOTNTOS TOL VNGOV AdY® NG
aveEEAEYKTNG OIKIOTIKNG AVATTUENG XWPIG TIC KATAAANAEG AdElEG ) LEAETEC. ALTH 1| LN
Budoiun mopeia Bo pmopovce va EUTOSIGEL TIG TOVPLIOTIKES TPOOTMTIKES TOV VNGOV
pokpompoBeciia, KobloTdVTag ovarykaio T 6TpoPY] TPog VIELOVVES TPAKTIKES Yo T
dtapOAaEN TG HOVASIKNG Yo TELag TOV.

Me toug ToEdumTeG Vo TPOTHOHV OAO KOl TEPIGGOTEPO TPOOPIGLOVG TOL
EVOOUATMOVOLV OMOTIKES Pudoipes mpoceyyioes, n Agvkdda £xel v gukopio va
EMOVEPEVPEL TOV €0VTO TNG ELOLYPAPPICOVTOS TNV TOVPICTIKT TNG CTPUTNYIKT LLE AVTEG
T maykoouleg thoelc. xn  petd-Covid  emoy; or  ta&dubteg  avalntovv
eEATOUIKEVUEVEG KOl OVCLOCTIKEG EUTEPIES TOV OVTOVOKAODV TN HOVASIKT TAVTOTNTA
evog mpooptopod. Avtd evBuypappiletor apuovikd pe ™ Pacikn eriocogio. Tov
Crystal Waters Lefkada, ) onoia divet idiaitepn Eppoon oty mapoyr| EATOUKEVUEVOV
VANPESLOV PLAOEEVIOG VYNANG TOLOTNTOG LE GEPACUO GTNV ATOUIKN WOOTIKOTNTO KAOE
emokénT. Ta YopoaKINPIoTIKA TOV VG100, OTTMG Ta H1EBVMG CNUOVTIKA LOVGEID OTTMG
10 AKpOTAPL, N TAOVGIO OWVIKN TOL TTAPASOCT] KOl TO LYNANG TOOTNTAG AypPOTIKA
TPOTOVTO, TAPEXOVV UL CLUVOPTOCTIKY 0P YNoT oL Unopet va Eeywpioet T Agvkdoa
WG TPOOPIGUO EMIAOYNG.

EmnAéov, 6to onueptvd o1kovopuko Tomio wov TANTTETOL Omd TV ToyKOG UL
movonuia, ot Ta&dunTeg avalnTovV OIKOVOUIKAE OTOd0TIKEG OAAG KOl EUTAOVTIGTIKES
eumepiec. Avtd ovpPadifer pe v evkapion ™G AgVKASOS VO TPOCOEPEL
OUVOPTOOTIKEG  EVOAAOKTIKEG ADGEIS 7OV  OVIOTOKPIVOVIOL GE  OLOLPOPETIKOVG
OIKOVOUIKOVG TEPLOPIGHOVS, OOTNPAOVTOS TOUPAAANAC TN HOVOOIKY Yyomteio Tng.
Qo1060, 0 OOYKOVUEVOS OVTOY®VIGUOG GTNV TEPLOYN, TOV LIOYPOUUUileTon and To

dvorypo véwv Eevodoyeimv VIO 1GYVPA EUTOPIKA CNUOTO, OTOTEAEL TPOUEPT] ATEIAN YO



™ 0éon tov Crystal Waters Lefkada otnv ayopd. Ztnv emoyn g poydaiog
TEYVOLOYIKNG TPOOSOL, TOV EMITOYVVETAL TEPOITEP® ard TV mavonpio tov Covid-19,
0 YNOLoKOG avtaymviopog Exet evrabei. Ot dadiktvaxoi ta&idiwtikoi Tpaktopeg (OTA)
&xouv avadeydel oe 1oyVPOVE TaiKTES, OAAALOVTOG TN SUVOUIKT TOV OVTOY®VIGHOD
HETOED TIUNG KO LINPESIOV. AVTN 1 YNPLOKT OVOTOPOYN ATOLTEL (Lot AETTH 100ppOTTiQ
HETOED TNG TPOCPOPAES OVTIOYMVICTIK®OV TIUOV Kol TNG OTh)pnons Ttov LynAov

EMTESOV VANPESLOV TTOL Yapaktnpilel T eriocopia tov Crystal Waters Lefkada.

3.2.3. VRIO

Value:

Otav évag moOpog elvar TOAVTILOG, TAPEXEL GTOV OPYAVIGUO KATOW0 OPEAOG.
Qo61660, évag TOPOC TOL Eivar TOAVTIHOG Kot dev Toupldlel o Kapio omd g dALES
JOOTAGELG TOL TAUIGIOV, OEV OMOTEAEL OVTAY®MVIGTIKO TAEOVEKTN LA 'Evag opyaviopnog
UTOPEL VO EMLTVUYEL OVTOYOVIGTIKT IGOTIO LOVO PLE VOV TOPO OV €ivat TOAVTLLOG KO
dev giva 00Te omAVIog 0VTE dvokoha ppnoog (Mirkovic, 2021).

[IpdTov, N Tpovopaky| totobesio Tov Eevodoyeiov amoterel Pacikn mnyn a&iog.
TomoBetnpévo avapeca 6Tovg TPOTOdEG TOL OPOVS XKAPOS KoL TO YONTELTIKO XWPLd
Niidva, to Eevodoyeio amoropPdvel €va TPOVOUINKO TAEOVEKTIKO OMUEID 7OV
TPOGPEPEL EKTANKTIKY Tavopapukn Oéa tO6co ota emiPAntikd PBouvd 600 kol ot
yovio Bdlacca. AT 1 LOVASIKY] YEOYPaPIKT BEom yiveTtan KevTpikdg LOYAOS TG
yonteiag Tov Eevodoyeiov, kahoTdvVToS TO EEYMPIETO TPOOPIGUO TOL AVTATOKPIVETOL
otV emBopia yio arokAeioTikKOTTO Ko ELPEOLVOTN TNV OLOPPLA TNG PUOTG.

Emniéov, n éupaocn mov olvel 10 Eevoodoyeio otn Plropatiky] moAvtéleln
npocBétel oty mpdtaon aflag tov. H déopevon yio v mopoyn HIVIHOAGTIKNG
TOAVTEAELOG, WOIOTIKOTNTOS KOt OVELPLKOL Tpdmov g Ppiokel Pabid amynorn ctovg
ta101mTEG OV avalnTovV Hio YOANVIO, Kol eKAETTUGUEVT amddpacn. H grhocopia
OYEOOGLOV KO Ol EUTEIPIEG TV EMOKENTAOV TOL £EVOOOYEIOV dNUIOLPYOVV pid OO
NPEMOG Kot EKAETTUGUEVIG ATOAOLONG, OLPOPOTOIMVTAG TO OO To GLUPOTIKA

0€peTPOL KO SNULOVPYDVTOS L0l ATOPAIUAAY TPOGPOPH GTNV ayopd.

Rarity:



‘Evac moépog mov eivar acvvibiotog kot dev dwabétovv ot mEPIGGHTEPOL
opyaviopoi etvar omavioc. Otav évag mopog etvar Kot TOADTIHOG KOl GTTAVIOS, EYETE EVOLV
PO OV GOG divel avTay®VICTIKO TAEOVEKTNUA. TO OVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTIILO TTOV
EMTLYYAVETAL OO €vov TOPO TOV €ival Kot TOAVTIHOG KOl OTAVIog gival cuvnOmg
BpoyvPro, wotdco. Ot aviaymviotég Oo aviiAnebodv ypryopa kot umopodv va
punBovv tov oo ywpig ToAD KOTO. Q¢ EK TOVTOL, TPOKELTOL LOVO Y10 EVO, TPOGHOPIVO
avtaymviotiko tieovéktnuo (Mirkovic, 2021).

To Crystal Waters Lefkada Hotel a&lomoei omoteleopatikd v
nepBorroviikny evaicHncio ®G €va GMAVIO YOPAKTNPIOTIKO TOL EVIGYVEL TNV
avtoyovietikn tov 8éom. H cuvelont) evoopdtwon tov Eevodoyeiov pe T0 pLGIKO TOV
TEPPAALOV aVTOVOKAG TNV EVOVYPALULOT) LLE TNV OVEPYOLEVT TACT] TOV TOEWOIOTMOV [UE
OKOAOYIKT ovveidnon. Avt 1 déopevon ot Prwcotnta oxt povo Eeywpilet to
Eevodoyelo oAl kar Bplokel amnynomn otovs taldidteg mov avalntovy vreHhvvoug
Kot OUMK0VG TTPog TO TEPPAAAOV TPOOPIGHOVS, TOPEYOVTOS EVOL LOVAOIKO omueio
TMOANONG GTO TOMIO TNG TOAVTEAOVS PLA0EEVING.

Emumiéov, m oapocioon Tov Egvodoyelov otV oplotein TG VYNANG
yoaoTpovopiog GUUPBAALEL GNUAVTIKE GTO OVTAY®VIGTIKO Tov TAgovEKT . H Tapovsio
Kopueainv a la carte eotiatopinv Tov TPOsPEPOVY TOGO AVOEVTIKN EAANVIKT 0G0 Kot
KOGUOTOMTIKT pecoyelakn kovliva mpocHéter €éva  emimedo dudkpiong ot
YOOTPOVOUIKY] EUTEIPiO. AVTY| 1] YOGTPOVOULKY] E0TIOGT ameLOVVETOL GE ATOUTNTIKOVG
TaEWIDTEC He €QECT OTN YOOTPOVOULKN €£EEPELVNON KOl OTOTEAEL CTAVIOTNTO GTO
AVTOYOVIGTIKO ToTio, KAoTOVTIOS TO EEVOOOYElo EEXYMPIOTO MG YOOGTPOVOLUKO

TPOOPIGUO.

Imitability:

Ovtdpot givar 6V6KOAO va ppumBovv v sivon eEanpetikd axpifoi yuo Evav dAlo
opYOVIGUO Yo va. Tovg omokthoel. 'Evag mopog pmopel emiong va givor 0Hokolo va
punOel and évav opyaviopd €0V TPOCTATEVETAL PE VOUIKE HEGA, OTMG SUTADUATO
gvpeotteyviag 1 epumopikd onjpata. Ot Topot BempoHvTol OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTLLO
eaqv gtvor ToAvTILOL, GTTAVIoL Kot SUCKOAN UM GIHOL. Q0TOGO, OPYOVIGHOL TTOL OEV Elvat
OPYOVOUEVOL MOTE VO, EKUETAAAEDOVTOL TANPOG KATOL0V TOPO, UTopEel va. onpaivetl 0Tt

0 TOPOG AMOTEAEL OYPNOLUOTOINTO AVTAYMVIOTIKO TAgovEKTNLO YU avtovg (Mirkovic,
2021).



Evd n mpovoupokn tomoBecicn Kot O apylTEKTOVIKOG GYEOAGUOS TOV
Eevoooyeiov Bo umopovoav evdeyouéveog va  punbovv oe kdmowo Pabuo, m
AVOTOPUY®YN TNG TEPITAOKNG 100PPOTING HETAED TNG OPYITEKTOVIKNG OPUOVIOG, TNG
EVOOUATOONG TNG HONG Kot TNG TOAVTEAELNG Umopel va omodetyBel mpdrkAnom yio Tovug
aviayoviotés. [lapopoiwg, evd dAlol Bo pmopovcay Vo TPOGPEPOVY eEOPETIKEG
YOOTPOVOUIKEG EUTELPIEC, M CVOTOPOY®YT] TOV HOVAOIKOD UEIYHOTOS avBevTIKOTNTOG
KOl KOGUOTOAMTIKNG aTUOGPALPOS TOV TOPOVSIALETAL 6T E0TLOTOPLA TOV EEVOSOYEIOL

Ba umopovce va amoderydel SVOKOAN.

Organization:

Ot mopot VO 0pyavIGHOV givol OpyavOUEVOL Yo T GOAANYT a&log povo eqv
vrootpifoviot amd T1g dadikacieg, Tn dopr Kot TV KovAtovpa g etatpeioc. Evog
nopog mov givor TOAVTIHOC, OTAVIOS, OVGKOAN LUNGULOG KOl OPYOVMUEVOS Y1oL TN
oA YN o&lag amotelel pokpompdBeso aviaymviotikd mieovéktnua. 'Evag mopog
dev umopel va TPOGOMGEL KOVEVO, TAEOVEKTNUO O Lo €Tolpeion €av dgv eivan
opyavOUEVOS Yo VoL GLAAGPEL TV a&ia. Movo o emtyeipnon mov givar og Béom va
EKUETOAAEVTEL TOAVTILOVS, GTAVIOLS KOl MPNGLOVS TTOPOVS Umopel Vo EMITUYEL
dapkég avroyoviotikd mheovéktnua (Mirkovic, 2021).

Ta dvvatd onueion ToL OPYAVIGHOV EVIGKVOVTIOL GO TNV OPOGI®MGT TOV GTO
EKTTOOEVUEVO TTPOCOTIKO KO TNV ToldTNTo TV vAnpeciwv. H éueaocn oto dptia
EKTTALOEVUEVO TTPOCMOTIKO TOL TOPEYEL €EATOMKEVUEVES KO GWOYEG VTNPEGIES
SLUUPBAAAEL oNUavVTIKO oTNV Kovoroinorn tov medatdv. H déopevon avtn amortet
ovveyelg emevdoElg OV EKTTOIOELOT KOl TN SLOTHPNOT TOL TPOCMOTIKOD, DOTE VO
dwcparileton éva otabepd emimedo eoupetikmdv vanpecidv kabmg 1o Eevodoyeio

KALLOKAOVETOL.

3.2.4. PESTLE

Political: H EALGSa givar pélog g (dvng ZévyKey, Hog OUddas EVPOTAIKOV YOPOV
HEG® TOV OTOI®V 01 KATOWKOL UTopovV Vo, TaEdebovv eAedBepa, ympic vo yperdletal
va tepdcovy and Eheyyo dafatnpiov 1 GAAO cuvoplakd EAeyyo. AVTO SLELKOAVVEL TV
€16000 01N Y®Pa Yo Tovg Tovpioteg (Bush, 2019).

Economic: H EALGda ivar £vag SnUo@iAng Touplotikog mpooptopiog Oyt udvo yio. Toug

T1a&10Te £vtog TG Evpdnng, aAld kot Yo Toug Taididteg amd OAES TIG YOVIES TNG



I'mg. Ilpooeikbovtag mepiocdtepovg amd 20 ekatoppvpla TaEonTeg Kabe ypdvo, o
TOUPOHOG ekTdTon Ot givar vrevbvovog yio 1o 10 €mog 20% NG GLVOAIKNG
amacyoinong otn yopa (Bush, 2019).

Sociocultural: Xe peydro pépog e Evpanng, n EALGda Bewpeiton 6Tt drafétel mhovo1o
TOMTIOUO Kot KANpovod. ATO T0 HEGOYEINKO GaynTod TS UEXPL TV opyaia 1eTopio
¢, ToAlol Tovpioteg Bpickovv v EAAGO pia cuvapractik) xdpa yi' avtd to AdYo.
Me molvdpiBpa otopikd aviikeipeva kot pépn - émwg o [opbevaovag kot dAla - M
EAAGOa éxet onuavtikd Babitepeg TOMTIOTIKEG Kot 16TOPIKEG pileg amd TOAAES GALES
EVPOTOIKES YOPeG NG Teproync (Bush, 2019).

Technological: TIépa amd t1g otkovopkég dvoyépetec, N EALGda e&arkorovbel va givat
Ho TOAD OVERTUYHEVN YDpa. AVTO onuaivel 0Tt dtobétel omovdaio TEXVOLOYIKY
vrodoun, amd AaeBovovg mOPYoLS KvnTHG ThAspmviag péyxpt a&lomioto dikToa
NAEKTPIKNG vEPYELNG. QG EK TOVTOV, TOGO 01 TOAITEG OGO KOt O1 TOVPIGTEG UITOPOLV VoL
Bacilovtar ©t10 1010 LVYNAO EMimEdO YNOWOKNG GLVOECIUOTNTAS ONMG KOU GE
OO0 TOTE AAAN gVPpOTAIKNY YOPo. Ot YNeLoKoi VOUAJES, Ol TEXVOLOYIKES VEOPLEIS
EMYEPNOELG Ko 01 Kafnuepvol moAiteg pmopohv OA01 va aSlomotcovy T cOYypovn
teyxvoloyia xapn o€ avtn v vrodoun (Bush, 2019).

Legal: To vopiko TAQIGL0 Y10 TV TPOGTAGIO TOL KOTAVOAMTY KAADTTEL TOVG TOVPIGTEG
OYEOOV Y10 OTTOLOONTOTE OLGKOALN AVTIULETOMTIGOVV Y10 TNV omoia evhvveTUL O TAPOYOG
TOV VINPECIDV.

Environmental: Ot cuyvéc mopkoylég katd v Kolokalpivy mepiodo, ot 0moieg EKTOG
a0 TNV KOTAGTPOPY| TOV TPOKOAOVY GTNV TTavida Kot Tnv YAmpida Tov puotkol Tomiov
™G XOPOS £XOVV PTAGEL VO AmEIAOVV Kal TS avOpamives (wéc, pmopovy va 6Tafovv
OMOTPENTIKOG TOPAYOVTAS 0TA GYE0 TV Tovplot®v. EmmAéov, 1 éAleyn kdowv
avakVKA®oNG N N AavBaopévn HeTayeiplon] TOug TOv Eival ERPOVIG OTO TEPLGGOTEPL

onpeta, propel v OMUOVPYNCEL «KOKT» EIKOVO TOV TEAKOV TOVPLGTIKOV TPOTOVTOG.

3.2.5. Porter’s five forces

Ameiln omo veogioepyouevonvs: H amelln] 1oV VEOEICEPYOUEVDV Efval GYETIKA LETpLaL
AOY® TG LYNMANG apyIKNG EMEVIVONG TOV omonteiTon yio TV dpuom evog ToAvTeEA0DS
Eevodoyeiov og pia Tpovopakt torobecio 6nmg to Crystal Waters Lefkada. EnuAéov,

1N eotioon tov Egvodoyeiov ot Lotk TOAVTELELD, TV VYNAT] YOGTPOVOUI0 KOL TV



TEPPOALOVTIKY] EVOOUATOON ONUIOLPYEL EUTOSIO. Y10 TOVS VEOEIGEPYOUEVOVG VO
AVTLYPAYOLV TIC HOVOOIKEG TTPOGPOPEG Tov. To Kubiepmpévo eumoptkd onuo. Tov
Eevodoyeiov Kot 1 BETIKN GNUN TOV GTOV TOUEN TNG TOAVTEAOVG PLAOEEVING TTaPEXOLV
éva ovToyovioTikd  mAgovékTnua mov  Oo  pmopodoe  vo  OmOTPEYEL  TOVG
VEOELGEPYOLEVOVC.

Awampayuoteotiky ovvoun twv mpounbevtwv: H Oompayuatevtikn ovvaun Ttomv
npounfevtdv 61OV KAAS0 TV TOALTEADV Egvodoyeiwv eivar yevikd younin. Ot
npoun0Bevtég oe TOUElG OM®G T TPOPIUA KOL TO TOTA, Ol OVECELG KOl 1 EMIMAMON
EVOEYETOL VO EXOVV TTEPLOPICUEVT] EMLPPOT| OTIG AEITOVPYiEG TOL EEVOdOYEIOL AOY® TNG
dwbeodTTog TOAATAGV TPpounBevtdV Kol TG KavdtTag tov Egvodoyeiov va
npounBedeTon TPOIGVTA VYNANG TOLOTNTOS OO SLAPOPOVG TAPOHYOVG,.
Awompoyuatevticy dovoun twv ayopaotav (emiokénteg): H dtompoypatevtikny dvvapun
TOV 0YOPASTAOV GTOV KAAJO NG ToALTEAOVS Prhoeviag ennpedletol and mapdyovteg
Om®G M EUN TG LAPKOS, Ol LOVASIKES EUTEIPIES KOl 1 apoGimon TV tehatdv. Evd
01 EMOKENTEG UTOPEL VAL EXOVV KATOES EMAOYES GTNV ETAOYT TOAVTEADV KATOAVUATOV,
N WitepotnTa tov Egvodoyeiov Crystal Waters Lefkada, n mpovouiaxn torobeoia kot
N ENUN ToL Ba LTOPOVGAV VO LETPLAGOLV TN SOTPOYUATEVTIKY TOVG SUVOLUN.

Ameidn vroxardotatwv: H ameil TV bTokatdoTat®v eivol oYeTkd younAn, Kadog to
moAvteA Eevodoyeia e mpovouakn tomobecio Kol LOVASIKEG TPOGPOPES, OTMG TO
Crystal Waters Lefkada, £yovv meplopiopéva dueca vrokatdotata. Evd vrdpyovy kot
Ao ToAvtedn B€peTpa, TO pelypa PLOUATIKNG TOAVTELELNS, VYNANG YOGTPOVOUTNG Kot
TEPPAALOVTIKNG EVOOUATOONG TOL Eevodoyeiov Oev avamapdyetol €OKOAM omod
EVOAAOKTIKEG EMAOYEG.

Avtaywvietikn ovtrolotnro: O ovTayOVIGHOS GTOV TOUEN TNG TOAVTEAOVS PrAoceviag
gtvan pétprog. Eva 1o Eevodoyeio Crystal Waters Lefkada Hotel mpocoépet povadikéc
TPOTAGELS 0&log LEGM TNG TPOVOLOKNG TOL BEOTG, TNG PLOUATIKNAG TOAVTEAELNG KO TNG
YOOTPOVOUIKNG OPIoTELRG, AAAN TOAVTEAY] Egvodoyeion otnV TEPLOYN 1| OE TAPOUOLEG
tomofeciec Oa pmopovGaV Vo ATOTEAEGOVV AVTAY®VIGUO TPOGPEPOVTAS TIG OIKES TOVG
Eexyoplotég avéoelg ko eumepieg. Qotdco, m eoticon tov Eevodoyeiov otV
nepPaAloviikn gvoucOncio Kot ) Procyodtta o pTopovce va T0 d1POPOTOCEL

amd TOVG OVTAYWOVIOTEG.



3.2.6. SWOT

Avvozd onpeia (S)

Advvapieg (W)

H otpatnywn 0€on tov Eevodoyeiov
avapeca 610 Opog XKAPOS Kol TO
Y0P10 NIKIdva TpocPEPEL LOYEVTIKT
0éa ota Pouvd ko TN Bdracoa,
ONUOLPYDOVTOG M0 HOVOOIKT Kol
YPOPIKN aTULOGPALPO OV
TPOGEAKVEL EMOKEMTECG oL
avalntodv TN QLGIKN OLOPPLL KOl
TNV OMOKAEIGTIKOTNTO.

H éppaon ot pwvipoAiotikn
TOAVTEAELN, TNV 1OOTIKOTNTO KO
TOV OVEPIKO TpOTO Lm1|g dnpovpyet
o EEYmPLoTi] EUmEPiO YL TOVG

EMIOKEMTEC, KafiotOvTog T0
Eevodoyelo  Eeywplotd g éva
YOANVIO  KOTOQUYLO Yyl TOVG

EKAETTLOUEVOLG TOEIOUDTEG,

H odéopevon vy frocyotto Kot
neppoiroviikny ovveidnon evbv-
yYpoupileTor He TIg TPOTIUNGELS TMV

TaEOIOTOV pe OlKOAOY1KN
ovveidnon,  mpocdidoviag — ©TO
Eevodoyelo  éva  avTOy®VIOTIKO
TAEOVEKTNUO. oIV €ELANPETNON

avtoh TOL OLEAVOUEVOL TUNLOTOG

™G ayopas.

H mapovoia kopveaiov a la carte
eoTITOPi®V OV TPOGPEPOVV
avOevTikn EMNVIKN Kot

KOGUOTOMTIK pesoyelokt] Kovliva
kafiepover tOo  EEvodoyeio ¢
YOG TPOVOUIKO TPOOPIGLO,
TPOGEAKDOVTOG TOVG AAGTPELS TOL
eoynTov Kot TPocHETovIag  Eval
eninedo moALTELEWOG OTNV eumepia
TOV EMIGKENT.

To ekmodeLEVO TPOCOTIKO KOl 1)
apocimon otV mapoyn Gyoyng
eEumnpétnong av&avouv mv
KOVOToinNon  TWV  EMICKEMTAOV,
ONUovVPY®OVTOG 1oYVPA Bepédo yuo
OeTIKN TPOPOPIKN EMKOWVOVID, KO
ETOVOAUPOVOUEVEC ETICKEYELS.

H ovéavopevn onuotikodOtnTa TOL
Eevodoyeiov pmopel va odnynoel oe
nmpofAnuata wov oyetilovrol pe Tov
GUVOOTIGHO KOTA TN OdpKELD TOV

TEPLOOV  Oyune,  emmpedlovtog
EVOEYOUEVOG TNV MPEUN KOt
OTOKAEIOTIKY]  OTUOGQAIPO  TTOV

EMOUDKEL VO TPOCPEPEL.

H odwmpnon tov idov emumédov
e€ATOUIKEVUEVIC eEumnpétnong
KaBdc 10 Egvodoyelo emexteiveTon
O umopovoe va  amotelécel
TpoKANnon, pe mbavd amotélecua

OCVLVETEIEG OTIS  EUmEPieC  TOV
EMIOKENTOV.

H e&apnomn tov Eevodoyeiov and to
QLOIKO  mEPPAALOV Yoo TV

eEAKLOTIKOTNTA TOL B pTopovGE Vo
TO  KOTOOTAGEL  €VOAMTO  OF
anpOPAenteg KOPWKEG GLVONKES 1)
neptParrovtikés alhayég mov Oa
pumopovGOV  vo  EMNPEAGOVY  TIG
gUTEPIEG TOV EMICKENTMOV.

Evkaipieg (O)

Anenég (T)

H Omapén tomkadv  texvitdv,

H ayopd tng molvtehovg erhoeviag




TOMTIOTIK®V ~ OPYOVICUL®V 1N M
TPOCPOPA  EMUEANUEVOV  TOTKAOV
eunepwv  Ba  pmopovoe  va
EUTAOVTICEL TNV  KOTOVONGCY 1TNG
TEPLOYNG OO TOVG EMGKENTEG KO VO
ONUIOVPYNOEL HOVAOIKES EVKOpieg
Y déGevoT).

Yropén eopéwv yuoo v avlmtuén
TPOTOPOVAIDV  PIMK®OV  TTPOG  TO
neplpdAlov, Omwg mn  vmooTNPEN
TOTMKOV TPOCTAHEIDV dlaThpN oG M
1N TPoPOA TPAKTIKOV aelpopioc, Oa
UTOpOoVsCE va TPOGEAKVOEL
tawteg  pe  mepPariovtikng
oLVveldNoM Ko va EVIGYDGEL TN NN
Tov Egvodoygiov.

YropEn  onpoypaeiK®dv  opddwv
T0EOTOV Yo TN dnuovpyia
EMOYLOKMOV TOKETOV 1 Oepatikdv
EKONADGEMV DOTE VAL TPOGEAKVGOVV
OlPOPeTIKO  TANBvoUOd Kol va
HETPLAcOVV TOV THOVO GUVOGTIGUO
pe ™ dpopomoinctn twv mteptddmv
OLYUNG TNG EMIOKEYNC.

elval  avioayovioTikn, HE  GAAO
BépeTpa VYNAGV TPOSIAYPAPDOV V.
avtayoviCovtor  yuoo  wopdpolo
evmopn melateio. Ot avioy®VIoTEG
EVOEYETOL VO OLVTLYPAYOLV OPIoUEVQL
YOPOKTNPLOTIKA 1 aVEGELS,
auUEIGPNTOVTAG TNV  1010UTEPOTNTO
Tov Eevodoyeiov.

Ot 01KOVOLUKEG VPETELG 1) 01 AAAYEG
OTI§ KOTAVOAWMTIKEG cvvnbeleg Oa
pumopovcav  vo,  €anpedoovv  Ta
moAvteA talidia, odnymvtag of
HEl®OTN TOV KPATNGEMV KOl TOV
£G00MV.

[Teppariovticol mapdyovteg, OmMmG

(PLGIKEC KATOGTPOPES il
petaforidpeva, Tomia, Oa
UTopovGOV VO, ETNPEAGOLY TNV
TPOVOLLLOKT) tomofecia TOL
Eevodoyelov kot TV oueOnTikn
EAKLOTIKOTNTO otV omoio
Baociletat.

Mepwcéc  apvnuikéc  eumepieg

TENMOTAOV 1 OPVNTIKEG  KPITIKEG
umopovv  va  dwdobodv  yprnyopa
HECH TV HECHOV  KOWMVIKNG
OIKTOOONG, PAATTOVTAG TN TN TOV
£EVOO0YEIOV KO OTOTPEMOVTOG TOVG
SVVNTIKOVG EMGKEMTEC.
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Kepdioo 4

2TPATNYIKOC XY EONAGUOG

O mpotapyikodg otpotnykog otoyog tov Crystal Waters Lefkada eivar va
kaBepbel ¢ 1 KopLEN TG PLOGIUNG TOAVTELEWG GTOV KAADO TG Prhoieviag. Avto
ocvvemdyetor TV voBETMON TEPPAALOVTIKE LIELOVVOV TPAKTIKOV GE OAEG TIC
OpacTNPOTNTEG TOV, OMO TNV EVEPYEWNKN OMOSOTIKOTNTO MG TN MeElwon TV
armofAtov. H Bopnyovia tg moAvtédelng cuvdéetar Guyvl pe Opovg OT®MG O
VEPPOAMKOG KATOVOADTIGUOG, TO OOEGIHO E1GOIMUO KOl Ol EVOYES OTOANVGCELS.
Q01060, KaOOS o1 KaTavaAOTEG TNG YheTiog Kot TG yeviag Z odnyovv to 85% g
TaykOGHOG adENONG TOV TOANGE®V TOALTEAEINS, Ol TPOCIOKIEG TOLG Yo TNV
eLOLYPAUUION TOV EUTOPIKAOV ONUATOV ToAVTEAEiOG pe TG a&leg TOLG AmOKTOOV
0AOEVA KOl LEYAAVTEPT] GTLOGTOL.

Ov vedtepeg ebmopeg yeviég €xovv mplypott PEYOADTEPY GLVEIONOT TOL
TEPPAALOVTIKOD KOl KOWVOVIKOD OVTIKTUTOL TV 0yOPUCTIKMV TOVG ATOPAGEMV Kot
elvar mo mbavo vo ayopacovuy amd o LAPKO TOV OVTOTOKPIVETOL GTIG TPOGMTIKEG
toug a&iec. Ot HAPKES LYNADV TPOSLYPAP®V TOL BEAOLV VOl SLOTPNIGOVY TO KVPOG
TOVG GTNV 0yopd NG MoAVTELELNG TPEMeL va. eEgAtyBobV Yia va cupPadicovv e vt
mv av&avopevn Taon mpog v Ny kot frocun moivtéreta (Luxe Digital, 2019).

Merétn g Nielsen £oeiée 611 10 73% tov epomOEVIOV ™G YEVIAG
«millennials» fjtav TpdOv oL VO SamavicoVY TEPIGGATEPQ YPTLLOTA Y10, VA TPOIOV GV
TPOEPYETAL OO Lo PLOGIUN ) KOW®VIKG cuveldntoromuévn uapka (Nielsen, 2015).
Emumiéov, 1o 81% twv Millennials avapévouv amod tig papkeg mov ayopalovv va givol
OlPAVEIG OTO MOAPKETIVYK TOLG KOL Vo, WAODV €vepyd Yoo TOV OVTIKTUTO TNG
Brwowotntdag tovg (Nielsen, 2015). To Egvodoyeio otoyedel vo cuVLPaivEL Ayoya TNV
TOALTEAELDL LLE TNV OKOAOYIKY GLVEION 0T, BETOVTOG VEQ TPOHTLTTA Y10 TOAVTEAN OAAG
Kot TEPPAALOVTIKG TPOGEYUEVO KOTAAVLOTAL.

Tov mepacpévo Aekéuppro, 10 meplodikd Hotels avépepe dt1 o1 Tég g
evépyelog elyav petwbet oplakd amd v KopuE®OT ToLvg TO Tpito Tpiunvo tov 2022,
aALG onpeimoe 6t eEaxorovBovcav va etvar Tave amd 20% vynAotepeg amd O,TL IOV
ot10 1010 onueio Tov mpomyovuevov £tovg. Emedn m ayopd elvar actabng kot

anpoPrentn, pe tov TANOwpiopd va eokorovbel va amoterel oe peydio Pabuod



Topayovta, Kavelg dgv umopel va wpoPréyet Tpaypatikd o Bo Bpickovior ot THEG
aKOUN Kot Atyovg punveg apyotepa. OAo Kot TEPIGGOTEPOL POPEIC EKUETAAAELONG GTOV
Eevodoyelokd kAAdo avalnTovv véo oLGTNUATO Kol OovOPadcpéve TPAcIveg
TEYVOLOYIES Y10 VOL LELDGOVV TIC EVEPYELNKES TOVG dOmdves. AVTA TOL LETPOL EVEPYELOKNG
anddoong €yovv 10 MPOSHETO TMAEOVEKTNUA OTL KOOGTOOV 11 Agttovpyio. €vOG
Eevoodoyeiov o Prooun (Wadhwa, 2023). Zvvenmg, to Crystal Waters Lefkada, 6a
UTOPOVGE VO LIOBETNGEL TIG EENG TPUKTIKES MOTE VO, EVICYVOEL TNV PLOGIHOTNTO VIO TO
m\aicio evog luxury Eevodoyeiov:

e Avtopatoroinon: Ot éEumvec ovokevég umopobv va Ponbnoovv otV
€AOIOTOTOINOT TG TEPLTTIG XPNONG NAEKTPIKNG evEPYELNG, BEpLavong Kot
Yo&ng.

o Tevvntpleg avavewoung evépyelag: Ot popeic eKpeTdAAELONG HEYOADTEP®V
TOALTEADV O10KTNOOV B pmopovoov vo e€etdoovy T0 evOogyOUEVO val
YPNCLOTOMGOVV NAOKES, OLOAMKEG 1) LIKPO-VOPONAEKTPIKES LOVADES Yol VOL
eEaoparicovv pokpompdBeoun mopoyn oxetwkd ©Onvng evépyswog. H
€YKOTAGTOON KOl 1) CLUVTPNON TOLG Umopel vo glvarl damovnpn, oAAL Ta
Eevodoyeia o mMOALG pépm propel va eivarn emAEELLN Y10 KPOTIKEG ETLOOTIOELG
N yopnAod KOGTOVG TPAGIve. JAveElD Yol EMEVOVCELS GE  TE(VOAOYin
OVOVEDGCIL®V TTNYOV EVEPYELNG.

o  Avthieg Oeppomroag pe mnyn aépa: H UNESCO cuviotd ) yprion aviMov
Yoo ™ petagopd BepuodtnTog HETOED TOL E0MTEPIKOV Kol TOV £EMTEPIKOV
ADOPOL TOV EEVOSOYEIOL aVALOYA LE TIC VAYKES. AVTOG O TOTOG GLGTNLLATOG
umopel vo kévetl Eva dopdtio Egvodoyeiov mo (gotd N o dpocepOd avaroyo
HE TIG OVAYKEG TOV EMOKENTAV, EVAO TOPAAANAL LEWOVEL TNV KATAVIA®ON
EVEPYELOG.

H frocypomta prnopetl va amotedéoel Eva 1oyvpd epyoreio HApKETIVYK, Evav
Tpomo pe 1ov omoio ta Eevodoyela pmopovv vo  dlapopomombodv amd Tovg
AVTOYOVIGTEG TOVG, TOTOHETOVTOG TOVG MG PIATKOVG TPOG TO TEPPAALOV KOl KOWVOVIKE
VIEVBVVOLG, KATL TOL £tvar 11OHTEPA EAKVGTIKO Y10, ol VEQ YEVIA TAEIOIWTAOV TTOL divel
TPOTEPOLOTNTO OTNV TEPPAALOVTIKY Plocuotnta. Avtd umopel vo odnynoel oe
avénuévn agociwon oto eumoplkd onua, KaOdg Kol oe VYNAOTEpPO. EmimEdQ
KOVOTOiNoNG TOV TEANTAOV, OONYOVIOS o OETIK TPOPOPIKY EMKOIVOVIOL Kol
avénpéveg ovotdoelg. TovTov AeyBEVTOG, Lo TPAYLOTIKA TPOOSEVTIKY EEVOJOYEIOKN

emyeipnon Ba dtuc@aricel 0Tt avorAUPAVEL TPAYUOTIKY OEGLEVOT) Y10 T CTPATIYIKN



Bloodmrtds G, avii va TN YPNOWOTOolEl amAd¢ ®¢ oynuo papketvyk. H
Blroootrta ot erloevia etvar po koA emtyeipnon, oAAd To 110 1oYvEL KO Yo TNV
O1KOOOUNGON TO TPOCOTIKAOV GYECEMV HE TOVS MEAATEG Kob' OAn TN SldpKeld NG
dradpoung tovg pe v etoupeio (Wadhwa, 2023).

"Evog dAlog Bacikdc otpatnykdg oTdY0g TEPIGTPEPETAL YOP® OO TNV TOPOYN
OTOVG EMOKENTEG UG OMOTIKNG epnetpiag daxondv all-inclusive mov vrepPaiverl tnv
amAn dwopov. To Egvodoyeio opapatiletor Tov €avTd TOL OG EVa KATOEVYO0 OOV Ol
EMOKENTEG Umopov va, fuBiotovv oty gueéia, TN YOSTPOVOUIN KoL TV TOAITIGTIKN
eEepevvnon. Ta tedevtaia ypdvia, 6Ao Ko meprocotepa Eevodoyeio emAEyovy va
napEyovv Tovplotikd Takéto all inclusive wg péoo npocéikvong vémv nehotmv. ‘Evag
ueydiog apOuog tovpiotdv mpotiud va ayopdlel éva all-inclusive maxéto emeidn
Bempel O0TL glvor EONVOTEPO, ACPOAESTEPO KO TO OTOTEAEGUATIKO. XVYKEKPLUEVO,
OPIOUEVES EOIKES KOWVMVIKEG OUAOES, OTMG OIKOYEVELEG e HKPE TToudld 1 dTopa Tov
BéLovv yohapég drakomég Kat amoAapPavouy OAES TIC avEGELS VOGS Egvodoyeiov, elvar
ot voymoerot ayopaotég evog all-inclusive makétov doakonmv.

[Map' 6Aa avtd, to makéta all inclusive éywvav onpoeiy kat yioo ToAvteleig
TPOOPIGUOVE, Ol OTOiol GTOXEVOLV GTNV AVENGCN TOL OYKOV TMV KPOTNCEWMV Kol
OUVETADC TNG OWKOVOMIKNG TOVLG EGPONG, EVM EYOLV UEYOAN onuacio Yo Toug
TPOOPIGHOVE m¢g mnyh tovplotikng ewopong (Bilgili et al., 2016). IIpoceépovtag
eEatopkeVUEVEG VIINPEGTES eVEETING, YAOTPOVOIKES AOANDGELS TOV £xovV TIS Pileg
TOUG OTIG EAAMNVIKES TOPOUOOCELS KOl EMUEANUEVES eumelpiec mov gufabivovy ctov
Tomikd moAtiopd, to Crystal Waters Lefkada otoyever va emovamnpocdiopiocst v
£VVOL0 TV OAOKANPOUEVOV SIOKOTTMV.

‘Exovtoc xatd vov éva axpipég kowo-otoyo, to Crystal Waters Lefkada
OTOXEVEL GTNV TPOGEAKLGT TOLPICTMV OO YMPEG VYNAOD EIGOINUATOG TOV EKTILOVV
TNV EKAETTUGUEVT TOALTEAELD KO vl nTOoUV povadtkes epmelpiec. Ta dtopo oavtd, Tov
wpoépyovtal ond yopeg o0nwg ot Hvopéveg IMoMreleg, 1o Hvoupévo Baoilewo, n
I'eppovia ko n Kiva, €éAkovtar omd ™ yonteio tov eAAnvikod A0V, TG YOANVIOG
NPEMOG KoL TOV HOYELTIKOV ToTiov. Katavomdvtog kot ikovomolidvog Tig emupieg
TOVG, T0 £evodoyeio oToyevel va KablepwOel G 0 TPOTIUMOUEVOS TPOOPIGHOG Y10 TOVG
amontNTIKovg TaSdwmTes. o var d1evphvel amOTEAEGUATIKE TNV OmYNCY] TOV GTO
debvéc kowd, to Crystal Waters Lefkada 6o pmopodoe vo e€etdoel 10 £voeyOUeVo
EPOPLOYNG OTPATNYIKOV UETPOV GTOV TOUEN TNG EMAYYEAUOTIKNG LETAPPOONS TOL

TOVPIGHOV Kol GTOYELUEVOV TpwTofovMadv mpomOnong. H mpoomdbewo yio v



TPOGEAKVOT EMOKENTOV 0O OAO TOV KOGHO Omottel Uil EMEVOLOY] OE 1KOVEG
LETOPPOCTIKEG VLANPECIEG, TO OQEAN TV OmMoi®V &ivol £TOlo Vo Amo@EPOLV
ONUOVTIKES OmOOOGELG.

‘Eva xaipo Prjpa mepthappdver v mpoc@opd odnydv Kot @LALASI®V OTIG
UNTPIKEG YAMGOEG TOL GTOYXEVOUEVOL KOOV, OLELKOADVOVTIOG TNV OTPOCKONTN
EMKOWVOVI Kot KAAMEPYDVTOS TNV aicOnon g cvppetoyikoéttos. H dtacediion g
EMTLYOVE TOMIKOTOINONG AMALTEL TV EVOOUATOOT] TOMTICUIKE KOTAAANA®V EKOVOV
nov Ppickovv annynon o€ kdbe cuykekpipévn yopa. Emmiéov, n dnpovpyio nyntikov
EevaynoemV e duvaToTNTo ANYNG 08 014p0opeg EEVEC YAMOOEG amoTEAEL £VaL KAVOTOLO
LEGO YOl TNV TPOGEAKLOT JEBVAOV EMGKENTAOV, OEIOTOIDVTOS TAPAAANAL T1 GUYYPOVN
teyvoroyia. H dobeoidomta avtdv tov EeEvaynoemy ce S1IpopeES GLOKEVEG, OTMC
smartphones «ou tablets, oyt povo avtamokpivetol GTIS OLOUPOPETIKEG YAMOOIKES
TPOTIUNGELG OALA Kot BEATUDVEL T GUVOMKT] EUTELPIN TMOV EMOKENTAOV. LTOV TOUEN TNG
TOUPIOTIKNG UETAPPAOTG, WO GULVETN] TPOGEYYION TEPAAUPAVEL TNV OTOELYN
VIEPPOAKE KUPLOAEKTIKAOV HETAPPATEWDV, KAONDS OPIGUEVES EKQPACELG KO IOIWUOTIKEG
ATOYPMCELS UTOPEL VA S1opeDyOVV TG KAOOAIKNG KATOVONONC.

Ot mepimhokeg O10KPIGES KOL Ol WOOUOPPIES TOPEYOLV [0l AOYIKY| Yo TNV
avdfeon TV TEPUTAOKOV NG WETAPPOONG € EUMEPOVS emayyehpoties. Mia
OTOYELUEVT TpooTdleld PAPKETIVYK €lval omapoaitnTn, M Omoic GUVETAYETOL TNV
avamTuEn EVILTTOV, SLOOIKTLOKOV SOPNUICEDV KOl SIOPNIGE®Y 0TO HEGO MACIKNG
evnuépoong mov €yovv Pabuovounbel ®oTe vo £0oVV OMYNON OTIG YDPES TOL
Tapovstalovy avuénuévo evatapépov. O TpmTapykds 6TOYOS Elval Vo TAPOVGLUCTEL TO
Crystal Waters Lefkada vtd 1o mo guvoikd mpicpa Kot vo TEPLYPapOvY 01 EEUPETIKES
TPOGPOPES TOL AVTOTOKPivOVTOL 6TO amontnTIKO 01e0vEG melatoAdylo. H gumhokm
TOEWIOTIKAOV GUYYPOQEDV LEG® EEATOUKEVULEVOV TPOGKANGEMV Y10l VO YVOPIGOLV TOV
TPOOPICUO AT TPMOTO YEPL Etvar pa AAN 000G Yia T GLYKEVIPW®AOT OeTIKNG TPOPOANG.
Avt| M oTpatNYIKY EMUIPENMEL TNV TPOPOAT} TOV OPETOV KOL TOV HOVOIIKDOV
yapoaxtplotik®v tov Crystal Waters Lefkada péoa amd tov amaitntikd @axd tov
AATpElS TOV TOEOUDV.

Emumiéov, n mopoyn evdg moAdYAwccov mpocmmikoy Bupmpeiov umopel vo
BeAtidoel onuavtikd v gumepio Tov oebvov emokentav. [1épa and 1 yAwoowmn
EMAPKELQ, TO TPOCOMIKO Oa Tpémel va Exel piol Babid Kotavdnon TV TPOTIUCEMY Kot
TOV EVOWPEPOVIOV TOL yopaktnpilovv 10 O1ebvég dnuoypaeikd Kowvd. Avti 1

OAOKANPOUEVT] YVAGT TOVG EMTPEMEL VO, EVOPYNOTPAOVOLV EE0TOUIKEVUEVES EUTELPIES



KOl VO OTOKOADTTTOVY KPLUUEVOLS ONncavpolc mov dtapopetikd Bo umopodoav vo
dwpvyouy Mg tuyoiog mopatnpnons. H o¢riolevia piog o1eBvodg ekonimong
AVOOEIKVOETOL (OC U0 OTOTEAEGUOTIKY] CTPOTNYIKY Yo TNV TPOGEAKLGN TASIOIWTAOV
and to eEmtepikd. H mpoomtikn e prio&eviog piog maykoouiag Ekbeong taidiov, yio
Topadetypa, 0o Lropovce va KATOADGEL TIC GLVOEGELS TOGO LLE TOVG O1e0Velg emoKkénTEg
0G0 KOl LE TOVG EVOLAPEPOUEVOVS POPELG TOV KAAGOV. Mia T€Tol EKONA®GOT O)L LOVO
TPOAYEL TNV TOLPIOTIKY] OEGUEVOT] OALG Kot Ompiovpyel deBvelc emyelpnuaTiKég
ovppayieg ko ovvépyeteg (Interpro Translation Solutions, n.d.).

Avayvopilovtag tn VvV TOV HECHV KOWVMVIKNG OIKTOMOTNC 0TI O10pdpemon
TV oOYYpoveV TaEIBIOTIKGOV Tdoswv, To Crystal Waters Lefkada otoyevet otpatnyka
oe bloggers, Instagrammers kot influencers. Avayvopilovtag tov polo TOVG ®C
trendsetters kot @L030EeG PLyovpeg Yo TOVG GUYYPOVOLG TaEIMTES, TO EEVOOOYETID
EMOIOKEL VO TOPEYEL €va OKNVIKO ONMTIKGL EVIVRMOOCIOKNG o1cONTIKAG 7ov Vv
OVTOTOKPIVETOL OTIS OMUOVPYIKES TOVS PLA000&Eies. Me 1o va yivel (o ayomnpévn
tomoBecia yioo awtovg tovg influencers yia va amotvndoovy Kot vo HolpacTtody Tig
eunelpiec Toug, T0 Eevodoyeio otoyedel va aglomomoetl to medio g ehevbepnc Kot
avBevtikfg dwapnuionc. Ou travel influencers ackobv onpaviiky €mppon GTIC
EKTETAUEVEG KOWVOTNTEG TOVG OTA UEGO KOWVMVIKNG OIKTOMONG, VAl YOPUKTNPIOTIKO
oylotng onuaocioc. Avtoi ot influencers, pe 1o va poipdlovrar TG mAyKOGUIEG
AmOOPAGELS TOVG, KOAAIEPYOUV 0L TEPLEKTIKN a@nynon mov Ppiokel ovtamdkpion
GTOVG OTTAOOVS TOVG, ONLOVPYMVTOS L0 ELKOVIKT] GUUUETOYN 6Ta Ta&idio TOVG.

H otyypovn onuocio tov TaEdtoTikdv enppo®dv Tnydalet omd 1o pOAO TOVG MG
oLYYXPOVOL KPITIKOl, OTLVTAOVOVTOG YVNOIEG KPITIKEG Yo Oldpopa OEépetpa Kot
KatoAvpate pécm 1otoloyimv, VIogs kot ekfécemv ota HEGH KOWVMVIKNG SIKTOMOTG.
Avt 1 awBevtikn 0E0AOYN O, TOL ATEXEL TOAD A0 TIG AVOVGLEG SLOOIKTVOKEG KPLTIKEGS,
TPOcPEPEL 6TOVG TOOVOVS TMEAATES o KAONA®MTIKY] ROt o€ €E0TOUIKEVUEVEC
gUTELPIEG, L0 TTVYT TOV CLYKEVIPMVEL GNLOVTIKT AT YNON. TNV €m0y TS ApBovng
YNOEKNG TANPOPOPNONG, TOv Yopoktnpileton amd o avesitnAn mopovsio 6to
dwdiktvo, emkpatel mn emppon tov influencers, witepa ot oeaipo ™G
KOTAVAA®ONG TOV UECHOV KOW®VIKNG OkTvwong. Koabdg avutéc ot mAateoppeg
AVAOEIKVDOVTOL MG TO TPAYLATIKO ETIKEVTPO TNG EKTOIOEVONG, TNG GUVIEGILOTNTAG KO
TOV KOTOAVOAMTIGUOV, 1 CTPOTNYIKN YPNOUOTNTA TOV HAPKETIVYK EMPPONG OTOKTA
avénpévn onuacio. Avti 1 TTLYN TOV UAPKETIVYK XPNOUEVEL ®G EVOG OPYOVIKOG

aywyos, mapéxoviag oto Egvodoyeia molvtedeiog TNV evkaipio Vo, OTOKOADYOLV TIG



TAOVGIEG TPOGPOPEG TOVE HEGH GTO TEPIPAALOV TNG KAOMNUEPIVIG KATAVAAMONG TOV
uéowv evnuépmong and tovg influencers.

H otpopn mpog 10 HAPKETIVYK EMPPONG MPOKVATEL Omd TNV OnT
TPOYUOTIKOTNTO OTL Ol CLUPATIKEG ETOUPIKEG OPNYNOES TPoKoAoLV  @Bivovca
eumotoovuvn Kot omnynorn. Ot chyypovol KoTavaAmTéG, Ol omoiol eivarl 1dwaitepa
amontnTIKol, oelyvouv por aucsOnT Téon mpog avbevtikég apnynoels Tov dudidovtot
a6 mpaypotikd atopa. Ot travel influencers, ot omoiot givan damoticpévol amd
oxeTIKOTNTA, €lvan og povadikn B€om va tkavomomcovy vt TV av&oavopevn opeén
v oBevTIKEG eumelpiec, KaMGTOVTAG TOVS OTAPOITTOVS GTO TOTO TG PIAOEEVING.
Mo TEGTIKN OTPOTNYIKY] UOPKETIVYK EMPPONG, €MOEEI0L EKTEAECUEVT, €YEL TN
dVVATOTNTO VO AVENGEL GTUOVTIKA TV OVOYVOPLIGILOTNTO KO, OVTIGTOTY0, T1 GUVAPELL
ywo. katoAvpota 6nwg to Crystal Waters Lefkada.

Ewwotepa, é€1016G eKoTpOTEiES, OTOV evOLYpappilovTal GTPATYIKE LE LOKPO-
KO JUKPO-ETMPPOES, YPNOLLEVOVY G AYWYOS Y1 TNV EVIGYLGN TOL KHPOVS TOV KAAOOL
TOV TOATEL®V EEVodoyeiwV, evd TapIAANAa KOAALEPYODV TNV GQyoyn eHun Tovg. H
AmOTEAEOUOTIKOTNTO  TETOWWV  gyKpioewv  dgv  meplopiletoar oty amin
gvocOntonoinon- avtiBeta, EKONADVETUL GE OVGLUGTIKEG LETATPOTES, EVIGYVULEVES OO
70 BgpéA10 TOV YVIGL0V EVILIPEPOVTOS TOL TVPOJOTEITAL OO AEIOTIGTOVG TOPBEYOVTES
emppons. H BéATiom emhoyn tov enppodv yio v ekotpateio BacileTon 6T LETPIKN
g 0éopevons. H amin ékbeon oe éva moAvminBég koo kabictator acnuavin- n
KOAMEPYEWD OEGUELUEVOV KOl ETEVOLUEVOV akpoatnpiov eivol authy mov eveéyel
LETACYNUOTIOTIKES dLuVOTOTNTEG. Ol HIKPOEMIPPOES, LE TOVS OLOKPLTO OPOCIOUEVOVS
omadovg Tovg, avadelkvoovial oe kabopiotikd mieovéktnua. T'a to Crystal Waters
Lefkada, ot otpomnywéc ovvepyacieg pe tovg micro-influencers upmopodv va
oprobetioovv avelitmia Tig gumepieg-onua katotedév mov mPocEEpel to BEPETPO
(McOQuat, 2021).

"Evog Bacikdg otpatnyikdg 6TOY0g TEPIGTPEPETOL YOP® OTd TN dNULovPYio piog
eunepiog 1000 afloonuUei®TNE, ®OOCTE Ol EMOKENTEG Vo, Yivouv &VOOLGLDIELS
VIOGTNPIKTEG TNG UOPKOG. ZEMEPVOVTAG TIG TPOCOOKIES KOl IKOVOTOIOVINS TIG
emBopieg v ToAVTELEWD, MPERiO Kol HoyELTIKO TOTio, To Eevodoyeio oToyevEl va
TPOKAAEGEL VAV KOTOIYIGUO OETIKOV TPOQOPIKAOV GLOTAGE®MY. ALT 1 OPYOVIKN
VTOGTNPIEN OO TOVG TKOVOTONUEVOVS EMCKENTEG £XEL TN SVVATOTNTO VO EVIGYVGEL
ekBeticd ™ OMUOTIKOTNTA TOL EEVOSOYEIOL Kol VO TPOGEAKVGEL val EVPVTEPO KOWVO,

AELTOVPYDVTOG AMOTEAEGUATIKA G 10YLPOG LOYAOS KEpdOPOPLag.
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2OUTEPACLATO,

To Paowkod Bepério Tov otpatnyod pdvatlpevt ypnoipevel og kotevbuvenpio
apyn Yo TOLG OPYAVIGHOVS TOV OMTOGKOTOVV GTNV TAONYNON TG TOPELNG TOVG GE Eval
Taxémg petofariopevo mepiarrov. H e€€taon tov 010popmv QACE®V €VTOE TOV
TAOGIOV NG OTPATNYIKNG OlOXEIPIONG AVAOEIKVOEL TOV HEBOOIKO YOPOKTHPO NG,
TPOCPEPOVTOS GTOVG OPYAVIGHOVG EVOL SOUNUEVO GYEJ0 Yoo eVEAKTN eméktact. O
TOADTAELPOG YOPOKTNPOG TNG ANYNG GTPUTNYIKDOV ATOPACENDY VILOYPoUpileTon amd Tig
BepnTikég Kataokevéc g Bempiag TV Topov Kot G Oempiog Tov anpdPfrentmv
KOTOGTAGEWDY, Ol OTOIEG OVOOEIKVOOVV TNV €YYEVT] GUVOEOT] HETAED TOV ECOTEPIKMV
KOVOTNTAOV, TOV £MTEPIKOV TAAIGIOV KOl TNG GTPATNYIKTG Katevhuvong.

H olnloelaptopevn oyéon peta&h tov O1eBvovg TOLPIGHOL Kol TNG
Eevodoyelakng Prounyoviag ypnoluevel ©g OeleM®dONG TLADVOS GTn oeOipa TG
euo&eviag vyniov mpodiaypapdv. H Eevodoystokn Propunyavia dadpapotilel évav
Kpioo pOAO 7OV GULVOEETOL OTEVOL HE TNV TOALTAOKOTNTO TOV TOLPIGHOV,
AELITOLPYOVTOS MG KVITHPLOL SUVOLT Y10 TV OIKOVOUIKT] OVATTLEN KO TAPEYOVTOG
evkarpieg yio kabnlotikég epmepies.

To emikevtpo ¢ mapovcos Epevvag PplokeTor 6T GTPATNYIKY OVAAVOT| TOV
Crystal Waters Hotel. H otpatnyikr| otdon tov £evodoyeiov omoKaAVTTETOL UE TN
YPNOT LG GEPAS avoAVTIKOV epyareiwv, Onmg to VRIO, 1o SWOT, 10 PESTLE xau
ot évte dvvapelg tov Porter. H e€€taom 1060 TV e00TEPIK®V OGO Kot TV EEOTEPIKMV
TapoyOvVTOV Tov EnNPeAovV TN Aertovpyio TOL YiveTal TO EMIKEVTPO, 00NYDVTOG OE LU0
oAOKANpOUEVT KoTavonon g B€ong Tov oTov KAAD0 ™S ToAvTEAOVG Praoceviag. H
apocimon Tov Egvodoyeiov otn PudoIUN TOAVTEAELD, TIG TPOGUPUOCHEVES EUTEIPIES
KO TNV TPOCTA®GCT OTIG TAYKOGULEG TAGELS TNG PLAOEEVING ETval ELPAVIG OG ATOJELET
NG GTPOTNYIKNG TOV OEWVOTNTOG,.

To xotaAnktikd Keedloo Oivel Eueoomn oTov TOUED TOV  GTPOTIYIKOV
OYEOCHOV, OMOL TO OMOKOPVOMUO TOV YVAOCE®V 7OV omokKTHOnkav omd
TPONYOVUEVES OVOADGELS TAYIDOVETOL GE £V TANIGLO Yo TN ANYN TEKUNPIOUEVOV
aropdacewv. Ot oTpatnykég amopdcelg mov epappdotnrkay and to Crystal Waters
Hotel avtnyovv g o cuvektiky] aAAnAenidpact Hetald BewpnTiKOV £VVOLOV Kol

TPOKTIKNG €papuoyns. H odykMon 1ov KoAd TANPOQOPMNUEVOL  GTPAUTNYIKOV



OYEOOGLOV KOl TNG EVEAIKTNG TPOGOUPUOYNG EVOMOUATMOVEL TIG BEPEMMDOEIS apyEG TOV
OMOTEAECUOTIKOD GTPATNYIKOV UAVATCUEVT GTOV KAGDO TNG TOAVTEAOVS PIAOEEVIOG.
Ev xotaxieidy, m diepedvnon mov Senydn omv mapohoo OSUTAMUATIKY
amoKaALYEe TO mepimloko medio TOv oTpaTYKOD pHAVOT{UEVT OTOV KAGOO TNG
moAvTeLOVG PAoevioc. H alinloelaptdpevn odvoeon petad Bewpiog Kot TpaKTiknig,
oL vVrootNPileTon amd evoehey avAALOT Kot KOTAVONGN TOL TANLGIOV, GNULATOO0TEL
™ peAlovtiky katevbuven opyavicpav énwg to Crystal Waters Hotel. H emdimén g
aploteiog otV molvtedn @lhoevia Paciletor oe po oOvOetn aAAnAemidpaon
OPOLLOTIKOV GYESACLOV, TPOGAPLOCTIKOTNTAG KOl 6TAOEPTG 0POGIMONC OTNV EUTELPiN
TOV EMOKENTAOV, KAOOG EedmAdveTar N TePIMAOKN OAANAERIOPOGT TNG CTPATNYIKNG
Kol TG duvapkng tov kKAddov. Kabmg 1 épevva ohokAnpovetal, 1o tatiol otov
EVOLPEPOVTO TOUEN TOV GTPATIYIKOD LAVATCUEVT GTNV TOAVTEAT GIAOEEVIL PTAVEL GTO

aroKopOEoud Tov, pe T dwfePainon g cuveyobs avanTuéng Kot Bektioonc.



