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A. Oeopntiké Mépog

I. Evcayoyn

i. 'evika

O avBpomvoc moapdyovtag omoTeAEl KOl OMTOTEAOVCE TOV. “aKkpoymviaio Ao oe o
enyeipnon. [a mv évapén Aertovpyiag amattovvtay M- VroapEn. avlporivov duvapkov,
KaOmG amotelel TO TOALTIHOTEPO KEPAANO [uag emtyeipnonc. O TpOTOg Tov AVTO YvoTAY
KOl 0€ KOTOEG TEPUTTMOOELS OKOUO YIVETOL, €1VaL 1€ TOV WOPLTN VO EMAEYEL KATOlXL GTOWOL
Kot €v ouveyeio oTadlaKd vo yivetar 1 oTEAEX®OT. TG eTanpeiag. Avtn 1 eloOva QoiveTot
TOAD HOKPWVY. XTIG HEPES [OG Ot TEPIGGOTEPES. EMYEIPNOELS EYOVV EEXWPIOTO TUNUOL
avOpOTIVOL SLVOUIKOD Kol UAAMGTA TO TEAELTAIN YPOVIO TAPOTNPEITOL KO Lol LETAPBOAN
apUpodIOTATOY, Omo. OomAd TUNpo  «dlekmepainoney o€  otpatnykd etaipo. ‘Eyxouv
GULVEIONTOTOU|GEL - OTL 0. avlp@dmivog moapdyoviog &€ivor To  KOPO  AVIOYOVICTIKO
TAEOVEKTNOL Y10, THY ~avamTuEn Ko eEEMEN g emyeipnong. Ou epyalduevol pe ta
npocdvTa, TN 01d0eon, N cvveyn exmaidevorn, To cvoTNUe avtopolPdv, T Oikoin
UETOYEIPION KO TY] GUUUETOYT OTOVG GTOYOLG TNG ETOPEING SLOUOPPMVOLV Kol Ennpedlovv
EKTOG outd. TNV TEPAY®YIKOTNTO KoL TV OVTIOY®OVICTIKOTNTO, TN OXE0T LE TOVG TEAATES, TN
EN ], TNV EIKOVA KoL TV GUVOMKT eMPimon g emyeipnong.

To T avOpOTIVOL SVVAUIKOD OTOKTA KOVOUPLES OPLOSOTNTEG KOl VEO pOLO. Agv
VILAPYEL TPOCTHAWGT HOVO OTIC TOPAOOGLOKEG AELTOVPYiES, QAL Kuplapyel M AOyKT OTL
ONUAVTIKO OEV €ival TO TL KAVEL, OAAG TMG TO KAVEL KOL TL TPOCPEPEL.
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O pvbuog mov awtd yiveror dev givar TovToL KOWOS. MIADOVTOG GUYKEKPIUEVA YO TNV
EALGSa, ot avartuypéveg kabdg Kot o1 avamtuooOUeVES eTapeieg elval eketves mov divouv
10 évovopo ariayns. ‘Exovv mhéov cuvedntonomoetl 6t oxeddv 1o 40% g aéleg pog
emyeipnong mpoépyeton amd tao dvia ototyeio Tov SBETEL.  ZTOV. TPARELIKO TOUEN, OTOV
TOUED TNAETIKOWVOVIOV Kol BERata oTig moAvebvikég 1 ahiayr givar éviovn. To tunqua
avOpOTIVOL SVVOUIKOD OTOTEAED OVATOGTOOTO KOUUATL TNG OLOKNTIKNG AETOVPYIOG NG
emyeipnong kot Bonda apyikd 6t SLpOPP®ON Ke GiyoLpa 6TV VAOTOINCN TNG ETOPIKNG
otpatnywkns. o m cwot Aswrovpylo oG emyeiprong omorteiton opyavoTiky doun,
aptio opyavopévn Kot pe yepés Paoels Kot anto tvorl Bactkn oppodtotnTo Tov avipamvou
SLVOUIKOV.

Ot appodoTeg TG OTEAEXMONG, TANPOUNS, ETPpapevong éxovv emextabel Kol 68 OVTEG
&xovv mpootebel dAlec, OM®G drotknorn aAAAYNG, TPOANYNG, Tapoyns cvpfovinv. Ta va
emtevyOel 0 TEAKOC GTOYOG NG APTIOG OPYOVOTIKNG SOUNG YPpEGlovTol apKeTd PriLoTaL.
Ext6c and 1o Tpoava@epOUeva, 10 avOp®OTIVO SuVapIKO TPETEL VUL UTOPEL VO LETATPEWYEL TN
Bswpila mov. dnpovpyeiton otic atbovcec ocvuPovAiiov oe mpas&n, va Pertudcost akouw
TEPLGGOTEPO TG WS TOPA APLOOIOTNTEG TOV, VO GUUPAALEL GTNV TANPY| IKOVOTTOINOT TOV
epyalopévmy Ko TEMKO Vo mpowBel TIg aAlayEC KOl Vo, SOUOPPAOVEL TNV ETOIPIKN
KOVATOVPA.

H aXxXay. podrAov.Tov avOpdmTivoy duvapkol TpoyLatomoleitol oTadtoKd Kot ennpedlet To
avBpdmvo - dSuvoulkd cav oOVOAo oAAG Kot TNV KABe dpactnplotnTo Kot Stadikocio

YOPIOTA.
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YKoTOG TG epyaciog ovTng etvat vo peAetnoel Pacikég Evvoleg Kot 10€eg Yo TV eEEMEN
TOV TUNUOTOG avOp®OTIVOU SUVOIKOV, TG NTaV Kol Tmg £xel StopopemBet kot péca amod
KOTOEG LEAETEG TTEPIMTAOCE®V Kol GLINTAGELS LE APUOIIL GTEAEYN VO TPOKOWYOLV YPH G
GLUTEPAGLOTA Y10l TO TOV PPICKOVTOL TOL TPAYUOTO TNV EMYEPNULOTIKT] TPAYLATIKOTITO
omv EAMGSa ko mov mopedovtal. Metd 10 Oepntikd “KOppATL Oo O0VUE UTOYELS
TOAVEOVIKOV €TAPEIDY Oomd TIG emioNUEG 10TOCEASEG TOovg kot Bo. otnprybodue og
OUVEVTELEEIS  ONUOVTIKOV  OTEAEXDV  UHEYOA®Y: EmXEPNCE®V  yloo TNV e&ayoyn

GUUTEPAGUATMV.

Ba aoyoAnBovue e TO TL Elvol GTPATNYIKN, TOG SOUOPPDOVETOL 1] ETOUPIKT] CTPATNYIKY| KO

Ba avalvoovpe Kupimg dvo Bpata:

a  Ztpotnywkn Awiknon Avlpomvou Avvopkon

a XZtpatnywn tov Tpnuatog AvBpdmvov Avvopikob

Oélovpe vo KataAnEOVLE 0TO OTL 01 VTEVHVVOL TV ETAPELDY EVOLAPEPOVTAL LOITEPMS Y10
v e0pubun Agwrovpyio TG emyeipnong Tovg, HEG® NG LVIBETNONG AVOPOTOKEVTPIKNG
oTpatnYlKNG Keu PERora v gvBuypdpuon pe v etoupikny otpatnyiky. Ev oAiyoig, to
KatdAAnAo avOpdmvo duvoptkd etvar to kKAewdl, kabmg apyucd ot pavatlep petappalovv
TNV ETAPIKN OTPOTIYIKN GE TAGVO dpAcng Ko €v cuveyeia ot epyalopevol epapprolovv ta
TAGvo Opdong kot evotepvifoviar a&lec KoL GUUTEPIPOPES TOL OVTA TPOVTOOETOLV.

Bonbovv emopévmg, amoteAeGHATIKA GTNV DAOTOINGT TNG ETALPIKNG GTPOUTIYIKNG.
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ii. Tveivon Ztpatnyuci)

Zrpatnykn etvon éva pokpompdBeopo mAdvo, mov oyedtdletal yio. TV €mitevén KémTolov
otoyov. (Wikipedia)
opeomva pe tov Kenneth Andrews 1 €topikn otpotnykn. etvor:
"Corporate strategy is the pattern of decisions. in a company-that determines
and reveals its objectives, purposes, or goals, produces the principal policies
and plans for achieving those goals, and defines the range-of business the
company is to pursue, the kind of economic and-human organization it is or
intends to be, and the nature-of the economic and non-economic contribution
it intends to make to its. shareholders, employees, customers, and
communities."
Anhadn|, oe erehbepn PETAQPAOT “ETAPIKY GTPATNYIKN EIVOL TO CYNUO OTOPACEDV UIOG
etopeiag, o omoio kobopilet Kol amoOKOADTTEL TOVS GKOTOVG, AOYOVE KOl GTOYOVLS TNG,
TOPAYEL TIG TPAKTIKES KOl SLdIKAGTEG Yo TNV emitevén TV o1d)wv Kot kabopilet To €bpog
TOV AELITOVPYIADV, TO €100G OIKOVOUIKNG TOMTIKNG KO TOATIKNG avOpOTIVOU dUVAUIKOD TOL
OKOTEVEL VAL OKOAOVONGEL KAL TN GVOT] OIKOVOUIKADV OAAL KOl LT — OIKOVOUK®V TAPOYDV
OV OKOTEVEL VO, OOMGCEL GTOVG HUETOYOVG, €PYALOUEVOVS, TEAATEG KOl GTNV €VPLTEPT
KOWOTNTO.
211 OO PP@WST) TNG ETAUPIKNG OTPOTNYIKNG, KBe emyeipnon tov onpepa aveEdptnta and
mv kotnyopia Prounyaviag, péyeboc, meproyr, oeesiker vo Aapupdver vroéym ddpopovg
TOPAYOVTEG OTMG TNV TOYKOGHOTOINom, onAadn ototyeio Ommg evmabng TOMTIKN
kataotaon, Oéuata Oebvolg eumopiov, HETOPANTEG GULVOAAAYUOTIKEG 1GOTYMES Ko

O porog Tov AvOpOTIVOL AVVOULKOD GTNY EMITEVEN TOV ETAPIKADV GTOXM®V
Alixkn Kayxapdkn -4-



MIIZ «Owovopikn & Enyepnoiaxn Ztpatnykn» Tunpa Owovopkng Emotiung, 2004 - 2006

HETAPOAAOUEVES KOVATOVPEG, TO KOUUATL TNG YOPAS 6TO 0moio amevbiveral, dniadn Tt
avaykeg £xel, ONUOYPAPIKA YOPOKTNPLOTIKA KOl ATOTNGELS, TO TPOIOV 1 THV. VANPECIN TOL
TPOCPEPEL, TNV TE(VOAOYID, 1 avAaTTLEN NG omolag TapEYEL TAEOV SVVATOTNTEG TOV TOTE
TPV OEV VINPYAV, TNV AAAXYN, OOV Ol EMLXEPNOELG TPEMEL VO EEMEPAGOVY- TO Status quo,
VO OVOKOADTTOVV VEEG TAGELS KOt Vo fpiokovy VEOUS TpOTOVG Vo, epyalovTal, TiG HEBOS0VG
Yo TNV amokton képdovg Kot BEPara 1o «Epyuyo Kepdratoy, Kabdg n yvoon amotelel
™ Pdon yoo mEPATEP® aVATTUEN, Ol EMYEPNOELS TPENEL VO, PPpioKOVV TO KATAAANAO
avOpdOTVo SLVOUIKO, HE duvaTOTNTA TPOGAPHOYNS, ~EKUAONONS- Kot e£€MENG Ko va

ompilovtal o€ ALTO Yo TV SPOPETIKOTNTA TOVC.

O poAOG TOVL TUNHOTOG AVOPAOTIVOU - SVVOLKOV -OT1 AELTOLPYie TNG emyeipnong Exel va
Kéver pe 10 TG Oo dovAfyel- kKGOe TuNUO. ®OTE T €TOPEIN GTO GOVOAO NG va
CUUTEPIPEPETOUL GTOVE MEAATEG, EMEVOVTEG, VIOAAANAOVG GOGTA, OMOOOTIKA KOl OTOOEKTA.
[Mog pmopel dniaon va- Pondncet 10 TUNRHO ovOpOTIVOL dvVapKoD GTN dMovpYio Kot
vAomoinom NG GTPATNYIKNG. -EEKVOEL 1| oKEYN TV LrevBivov amd to Tov BéAel va
dpaotnplomoindel i emtyeipnon, SNAadn Tt TPOidVTIA, GE TL TN, GE TOLO TUNHO TG OYOPOS,
o€ TOLL OMAO0L. TEAUTAOV, UE T KOAVAALL SLOVOUNG KO GE TTOL0 TUNUO TNG TOPAYDYIKNG
dradtKaciog. X GvvEXEW omo@acilovy T0 THS Bo GVVAY®VIGTOVV Kol B0 aVToY®VIGTOVV.
‘Exev onpocia vo- emopacicovv Tt otdon o kpatioovv kot mwg o yepiotodv TOV
avtayoviopd, av 0o dpacovv cov povada 1 HEC® KATOWG GLVEPYACING, TU EMIMESO

VINPESIOV. B TP ooV Kat BEPata Tole £ivorl Ol amAITOOUEVES OVOPDOTIVES SLVOTOTNTEG.

O\ avt N dadikacio yiveTor og OVO emimeda Kot Exet TIG €EMG LOPPES:
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Ytpatnywkn Atoiknon AvOpomivov Avvopikov (Strategic HR): Ou vevBuvor Bétovv Tig
apyés (principles) ywo tn Agrtovpyio TOL TUARATOS AVOPAOTIVOL SLVOUIKOD GTO. GUVOLO TOL
KOl GUYKPLTIKO PE TNV ETOUPIKT GTPUTNYIKY], DOTE VO CLYKAIVEL LE QLTI Kol 1) EKTANPWOOT)
OTOY®V TOL TUNUATOG aVOPOTIVOL SLVOLIKOD VO GUUTITTEL PHE TNV EKTANPOOT ETOUPIKAOV
otoyv. IIpocmabodv va 0dnynbodv oe po Katakopven. evduypdupon peta&d avatepng
dtolknong Kot TURUaTog avOpdTVOU SUVOULKOD.

Zrpatywr Tpuqpotog AvOpomvov Avvapukov -(HR Strategy): To .tuqua avBpomivov
duvapkov kafopilel Ko OpyavmVEL TNV ECOTEPIKT TOV-AELTOVPYIO KL TIG OLOOKACTIES KoL
TPOKTIKESG oL ypnoomotel. H doiknon avhpodmivov duvapkod &gl 6Ttdovs Kot avtol
elval apykd n emavopmon G ETAPELNG, 1 -amrod0TIKOTNTO TV £pyalopévayv, 1 dtoiknon
oAAaYNG Kol TEAOG Oho exeivo TOL -OOIKNTIKE -GTOWEID. TOL ATOCKOTOVV GTNV OMOAN
Aertovpyia ™G emyeipnong. Aivel Eppaon 6Tig dSuvatdTTEG TV EPYOLOUEVOV Kot ETEVOVEL
og autés. Avt etvan 1 Aoyikn g oplovtiag vbuypdupong Hetald TV S1001KACIOV Kot
mpoktik®v HR -®ote. Qe pion oOpmvole vo GTOYELOVV OTNV EKTANPMOY ETULPIKDOV
GTPUTNYIK®OV GTOYWV.

Ta 600 owth. emimedo eivor 0AANAEVOETA Kol TOAAEG QPOPEC Ol dapopég dev eivan
evotdkpitee, KabBmg mTapdiinia pe tov kaBopiopd TV dadKaci®V, AapuBavetal vwoyn N

oTpATNYIKN oL £)el eMAEXDEel ko akolovOeitan omd TV etanpeio 6To0 GHVOLO TNG.
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I1. Metapépemon Tov AvOpdaIvov Avvopikov

i. H popon t0v avOp@mivov dvveptkov

Onoc avagpépnke 10 avOpodmvo OSvvaukd €£xet aArdEer popen Kor - amd Atoiknon
[Ipoconukod £xetl petapopewdel oe Aloiknon Avlpamvav [Topwv: Agv. gotidlel ma povo
OTNV OTOMIKY] €PYOCio, OAAL OTO OHOSIKO TVELHO Kot TnV. €veM&ia, dev €mADEL HOVO
KaOnuepwva mpofAnuata, aAld oToxeVEL TV EMITEVEN TG OMOOOTIKATNTAG, TNG TOLOTNTOGC
Kot ot oOvoeoT pe oTpatnyKovs otdyxovs. Télog, Ttovilel, voloyilel Kot 6ToYEvEL OTNV

avantuén Kot Sttpnon TV pYalolEVOV Kot 08V omoTeel amAn S1oknTIKn Sladikacio.

H véo popen tov avOp®dIIVOL- SUVOKOD. ETOUEVMOG, TO GLVOEEL UE TNV ETOLPIKN
otpatnyikn. O GUVOLACKOG TNG GTPUTNYIKNG, TG ETOUPIKNG KOVATOVPOS, TV SLOOTKAGIDV
KOl TOV SUVATOTHTOV -OL0HOPPAOVOLY TV dopUN TNG €TALPELNG KOl OO TS OMOLTOVUEVES
avaykeg yiveton 1 oteréxmon. Avti n.dwdikacio BEPara Asttovpyet kKot avtictpopa, kabng
TO VTAPYOV- - TPOCMOTIKOV, TPOCGOUPUOGUEVO GTNV  OPYOVOTIK) OOUN GUVTIEAEL O

SLHOPPWOT TNG KOVATOVPOIS KOl GTPATYIKNG.

ii. Hiotopukn €€€MEN Tov avOpomvov dvvepikov kata tnv Cathy Lee Gibson

Xoppwva -pe v Cathy Lee Gibson oyetikd pe v wotopikn €€EMEN ToVv avOpOTIVOL

SLVAUIKOV TOpakOAOLOOVE TOV TOPAKATO TiVoKOL:
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pw Meta

PoLog avtidpaong PoLog mpdAnyng

Axopyio AWAAOKTIKOTITO

Epappoyn moAttikaov SUUUETOYN OTN SWROPPWOT) TOATIKDV
Avtopyikdg poAog Zvfovrevtikdg porog

‘Epgaon oto tunpa avBpdmivov dvvapkod | 'Epeacn oty etapeior 6o Voo

ITivaxoeg 1
Maog deiyvel mwg 1 devBuvon avBporivov dvvopkov -€xel e€elybel oe otpatnykd etaipo
Kol Tog Olapoponoleitar amd.To personnel management. Apyikd OnAadn ETPOKELTO Yo
TUHo. Tov  AduPoave dpaom, WY OTAV  VANPYE EALEWYN TPOCOTIKOV YIVOVIOLGOV
TPOCANYELS, OTOV TyoUvay KOAG To OIKOVOIKG amotelécpata £6idovio emPpaPevoelg
(reactive), mAvVTO WPETO OO €VTOAN amd Tov Sevbfuvty TUAHOTOS 1| OO TNV OvVAOTEPN
droiknon. 'Hrtayv ovslootikd o TURe o €papprole TPaKTIKES Kot POVTILE Yo TNV GMOTY
Aertovpyia- TG emyelpnong, AMOKAESTIKO HECH TOV Ol0dKACIOV TOL avOpwmivov
SLVOUIKOV.  XTOO0KE. TO- TUNHO. avOpOTIVOL SLUVOMIKOD OTOKTA TPOANTTIKO pOA0. Agv
QaPHOLEL LOVO. ARG OMovpyel TPOKTIKEG OV opeilovv va epapudlovv o vdAouta
TUHOTE 1€ OKOTEO TNV €0pLbun Agttovpyia ¢ emyeipnone, cupPovAevel GAAL TUALOTOL
Kot TAEOV Agrtovpyel pe Paomn to eTopikd Opopa kot dev meplopileTor oto oTEVA TAAICIL
oV avOpdTIVOL duvapkoD. ApkeTA Tapadsiypato pmopodv vo, avaeepbovv. Av otd)0G
g etapeiog ivor vo Tpowbei Ta ayabd g o€ GLYKEKPIUEVT Opada avOp®OT®Y, LYNAOD

€1G00MLOTOG KOl LOPPOONG, TOTE TPEMEL VO EMAEEEL KOl TOVG CMGTOVS TOANTEG Ol 0Toiot
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Bo S1EVKOAVVOLY TNV TPAYUATOTOINGN TOL OTOYOL Kol Bo avVOEEPOVIOL GMOOTH GTNV
emheypévn merateio. Av okomdg piog entyeipnong etvar n avénon g vedTEPNG TEAATELNG,
KaAO etval va emoTpateLTOLV VEOL, £VEMKTOL AvOpwTol Tov Ba TPewOohv- avTd TO GKOTO.
Av o emyeipnon €xel okomd va enektodel oty Kiva kot vo amooteilel exel otedéym g,
01 YVOGELS KIVECIKNG YAMGGOG elvol omapoitnTes.

Onwg avaeépnke to TpuMquo avBpdmTvov duvopkoy. dnuovpyel T PAceElg yioo v
OPYOVOTIKY] OOUT], OMUIOVPYEL TPOTAGEIS KOl GYESN GOV~ EVOL OPYITEKTOVIKO KTIGLLOL.
AtevkoAlvel TG dodkacies pe Kovovpleg TEYVOLOYIEG KOl THV TPodBnon g e ™G
oAhayng. Tt éva onpavtikd omueio mov - mpémet voo yiver Katavontd etvar OtL to
avOpdTIvo duVoIKSO dgv €lvat 0 ONUIOVPYOS TNG OTPATNYIKNG, OVTO TO KAVEL 1| OL0IKNTIKN
opdoda g emyeipnonc. Eivar Opms to tpfpe mov-Ba 0dnyet g cuintoelg oxetikd e v
EPOPUOYN TNG OTPATNYUKNG KOl TH ONUIOVPYIO- TOV KOTAAANA®V mpobmobécewv. To
ONUOVTIKOTEPO OO TOL OVOTEPW - YOPUKTINPIOTIKA €lval TO TEAELTOUO KOl GTO OTO{0
ompiletor kot OAN M VEO OVTILETOMTION ylo. TO TUNHO avOpdTIvov duvapkov. Agv givan
TPOCAVATOMGHEVO. HOVO- OTIC-KODOPES avaykes Tov avOpdmivov duvapkov, aAld gival

TPOGOVOTOMGUEVO GTOVG ETOLPIKOVG GTOYOVC.

AVTO OV OLL®G TOPATNPEITAL HEPIKEG POPES ElvaL TO YEYOVOG 1| OTASIOKT OAAAYT| VO UnV
TPAYHOTOTOLEITAL GUYYPOVOS GE OAO TO Qdoua NG dlevbvvong avlpdTIVOL SVVAUIKOV.
Kdamoeg dtadikacieg eivon mepiocotepo eEehypéveg and daleg. To dotknTikd KOUPATL Kot
OLYKEKPLEVA 1| GUVOEST APOBAV LE TAPOYES KoL 1] TOPOoYN KWNTpwV BeATidvovtol dueca,
aAAG M 0180eom TV epyalopévav yroo adhayn xpeldleTot ypOVo, ETUOVI] KOl DTOHOV €K
pépovg tv 1BuvovVTEOV 1 aKOpo Kot To GpTio opyavoypoppo dgv gival mhvia €0KOAO va
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1ebel og 1YY 0o TBaVOV va ypetdlovTol SOKIUES GTO YPOVO KOl GTOV TPOTO TOL TPEMEL

va EpapUoGBEt.

iii. H petapdpowon tov avlpomvov svvepikov katd Ulrich

Yopemva pe tov Dave Ulrich kot tov Wayne Brockbank éva ohoxkAnpopévo mpooyédio

avOpOTIVOL SVVOUIKOD, GOUP®VO. PLE TO VEX dEdOEVA, TPEREL VA TEPAApPavel S onpeia.

1. H eEotepikn mpaypatikdtnto, dNAad 1 TE(VOAOYID, 1} OIKOVOUIKT KOl TOALTIKN
KATAGTOON, TO ONUOYPAPUKA- OEGOUEVQL.

2. O k6B €idovg evolOQEPOUEVOT;, OTMS Y10 TUPAOELYLOL Ol TEAATEG, Ol EXEVOVTEG, OL
d1evbuvTéc Ko o1 vwdAAnior. e kabe katnyopio mpémel vo Aapfdvovtor vroyn ot
OVAYKEG, O OTTOLTIGELS KO TA CLUPEPOVTAL.

3. Tlpoktikég avOpdmTVOL. SuVAIIKED. TOV aPOoPOovV GTOVS avOPOTOLS, 6TV 0mddooN,
OTNV.TANPOPOPIL KoL OTNV. EPYATi YEVIKOTEPA.

4. Twg opyovdveTar EWOIKOTEPA 1] CTPATNYIKT] TOV TULATOG AvOpOTIVOL SVVOUIKOD.

5. Kar téhog, o1 1kavotnTeS Kot SuVATOTNTES TV VITELOVVAOV AVOPOTIVOL SVVAUIKOV.

Ta 2 TpodTo £(0VV Vel KAVOLV LLE TO V10Tl TO TUNUO avOpOTIVOL dVVAUIKOD Eivol amapaitnTo
o€ Mo EMYEPNON Kol Yot TPEMEL VO TPOCOVATOMEETOL GTO Tl OTOTEAEGUOTO EMIPEPEL
TP 0TO OGS KAvel kATl Ta amoteAéopata Tov EMPEPEL €ivol avTd Tov Ba emnpedcovy
mv etaipeion 610 cHVOAO NG Kot Oyt 0 TPOMOG TOv €PapUOlovTol ot JdKacieg Kot
mpoakTikés. EmumAéov, ta 2 mpdta ototyeio £xovv va Kavouv e To eE®TEPIKO TEPPAAAOV
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KOl TNV TPOGOPUOYT] TOV ETAPIKOV TPOKTIKOV GTIG EKACTOTE GLVONKES, KATL TOL UEYPL
TOpa dgv amoacyolovce v Oevbuvon avBpdmvov dvvapkov. AkorlovBmvtag avtd To
otoyyelo. OLHOPPAOVETOL OPYIKA 1 ETOUPIKN OTPOTINYIKN KOl KOTOTLY. Ol -EMUEPOVC
OTPOTNYIKEG TOV SLOPOPOV TUNUATOV.

Ta tehevtaic 3 agopodv avtd KAOE aVTO GTNV OPYAVMGN. TOL TUHOTOS OvOpOTivo
SUVOIKOV MOTE Vo, €ival amopoitnTo Kot Hovadikd atny- eTonpikn- do).. Exovv va kévoov
LE TIG E0MTEPIKES OOOIKOGIES, Ol OTOIEC TANPMS -OPYAVOREVES KOl EQUPUOCUEVES TEIVOLV

VoL EVOPLOVIGTOVV KOl VO E0OVYPOUUGTOOV [IE TNV ETOLPIKT CTPOTNYUKT.

iv. Adyor kaBvoTépnong peTaTponnis ToV aVOPAOTIYOL JUYANIKOD

H xaBvotépnon kot Hepuces GopéG 1 amoTuyio. TS oAANYNG TG LOPPNG TOL avOpdTIVOUL

SVVOIKOV OQEIAETOL OE S1APOPOVS AOYOVE:

1. H pun ovvewnronoinomn. tov. enetyovrog g aiiayns. Eivar apketd onpovtikd vo punmv
0pYOVOVOVTOL LOVO HOKPOTPOBESLO O£, LE XPOVIKO 0pilovTo PKETMV ETOV, OALL VO
yivetatl mwpoomdBeio. yio AUEST TPOGAPUOYY| OTIG VEEG cLVONKES Ko v unv otonmviletal N
dwdtkasio. aArd vo. Tpocappoletol aueca. Xovidwog n Evapén g dadikaciog oAAoYNG
oprofeteitor and kdmolo yeyovog mov emPAALEL TNV LETABOAT TOL TPOTOL TOL AELTOVPYEL M
etonpeio €mg. onuepa. Boaowm mpobmdBeon etvar m vmapén kdmoov atdpov TANPOG
EVIUEPOUEVOL Kol TPOOLLOVL VO 00N YNGEL BTNV EvapEn TS dladiKaciog.

2. H éhewyn evog kaBopov kot cuykeKpyéEVov opdpatog. To Opapo oyeTikd pe to mov Oo
oonynbovpe kol pe mo TPOTO €ivol amOPOAiTNTO VO LIAPYEL GE OAQ TO. CTPMOUOTH TOV

O porog Tov AvOpOTIVOL AVVOULKOD GTNY EMITEVEN TOV ETAPIKADV GTOXM®V
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oteleydv. H avdtepn doiknon avBporivov duvapkod Tpénel va LeTaAapmodedel ovtd TO
OpopLaL, VO EMKOWVOVEL amOdOTIKG LE TOL A0 OTEAEYN, va Kpivel pe Péon otatioTikd
otoyyelo ko va mpooapudlel ot avaykes Kabe Eexmplotod TUNUATOS TO- GUVOAMKO
ETOPIKO OPOLLL.

3. H éAMetyn omodoTikng €Qoproyng TS OAAOYNG omoTeel orjpovTikd mpdPfAnpa (poor
change management). To va yivel otpatnyikn n d1evbvvon avOporivoy SuVaKoy cov 10€a
OV TNV €YEL AMOJEXTEL 1| AVAOTEPN O101KNOM, HEXPL VO KOTOPEPOLV. ot epyaloOpevol va
OTOdEXTOVV TIG VEEG GLUVONKES, VO KOTOAABOVV-TO €0POG TOV GPUOSIOTITMV TOVG KOl TIC
véeg dwadikacieg BéAel apketr| mpoondbeta. It va gival epikty  TPocaproyn pe ™ véa
OTPOTNYIKN YPEAleTOl EKUAOMNOT KOl Oodoyn TG VEAS KOTAGTAONG, YOPIS Vo vIhpyet
ypnyopn amoyortevon. Ilpénel va opiobet molog Ba eivan ekeivog mov Ba mpoomadnocel va
neioel Tovg epyalopévous yloo TRV ovaykalotnte. e aAAayng kot Oo pmopel vo dpa
GUVTOVIGTIK( KOl GE GUVEPYOSTO 1€ TOL VTOAOITA GTEAEYT).

4. Evo aAlo mpoPAnua etvan vo, vdpyovv Adbog avBpmmor oe Aabog Baelc, ol omoiot dev
€YOUV TN OUVATOTNTO VO. UETAAAUTASEDOLY TNV OvAaykn Yo oAAoyn, TO TAGVO TOL
anopacicOnke ko wpémer vo. akolovOnbel. H oAloayn otn popen tov ovOpomivov
SVVAUTKOD OEV EYKEITOL LOVO GTIV OAAOYT] OPUOOIOTHT®V, OAAG KOl GTNV TOTOBETON TV
KATOAANAoV avOpdTOV 68 cmoTég BEcelc. AvTd apopd Kot ot Kabepouéves epyacieg
oV avfpnivov- duvapukol, ahdd kot otig véeg Béoelg e otpatnykd opilovra. Xwotol
avBpwmol 6& cMOTEG BE0ELg deV TPEMEL VAL LITAPYOVY LOVO GTNV OVATEPT] S101KNON OAAG O
OAO TO PACLA TV OPUOOIOTHTMV.

5. H éewym vmoapéng ocvomudtov pétpnong g onddoons. To cvotiuato ovtd Oa
TOPOUKIVIIOOVV TOVG £PYALOREVOLG Vo epyacBovv o okANpd yo v enitevén v véwv

O porog Tov AvOpOTIVOL AVVOULKOD GTNY EMITEVEN TOV ETAPIKADV GTOXM®V
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dedopévav. ‘Eva iomg amd ta mo onuovtikd koppdtio g dievbuvong aviponivov mopmv
etvar n odvdeon ¢ amddoong pe v apon kot v mapoyr Kwntpov. Kot oavtd yuri
Kk6Be adhayn yur vo yivel amodektn TPEmEL Oxl UOvVo vor unv oAAAlEL-To péXpL TOPO
dedopéva tov epyalopévav, aAdd va Toug divel Katl éva AdYo va-gpyalovrar okAnpotepa
TPOG TN véa Katevhuvon.

6. Apketd onuavtikd emiong eivon Kou n gumelpion KOOGS TPONYOVEVNG OTOTLYI0G TOV
@oPiler ko kabvotepel v e&EMEn. Ko avto yrari o amotvuyio odnyet ot peiowon g
aglomotiog TV LIELOLVOVY, GTN GTOTIAN TOV TOPMOV, GINV OTOYONTELCT TOV VITOAANA®V
KO TOV TEAATMV. X€ AT OLmS To onpeto mpénet vreHBuvor Kot VITAAANAOL va TelGHovv dTL
KéOe katdotaon eivor dteopetiky] Kot pdArota. 6Tt mBovov pio amotvyion vo dMOEL

pofnpaTa Yoo To HEALOV Kot VoL NV AIOTEAEL OVAICTOATIKO TOPEYOVTOL.

v. Tpomor ywo va emtevy0ei  akiayn ypnyopotepa Kol amrodoTIKA

Amd ™ oty o glvor amodekTo 0Tt 1 aAAayn EVOL AVOTOPEVLKTN, GLUGLOAOYIKT KOL L0,
dwdkacio TOv GV cvvavtdtol, Bewpeitor amapaitnto va AneBoHV «TpoAnTTIKdy péETpa
Yy TNV-cOGTI| 010iknon ¢ aAlayne. H avotepn ooiknon Ba mailel onpoviikd poro ce
OUTO" HE TO VO VITOOEIKVVEL oTafepOTNTO, VO (WAL HE EIMKPIVELD KOL HE YVOUOVE TNV
aAnfel Yo 10 Adyo Ko TO €100G TNG OAAOYNG, VO EMITPEMEL TN OCLUUETOYN TOV
epyalopévmy. oe cL{NTACEIS OYXETIKA HE TIG OAAOYEC, VO TPOOTAONGEL VO OTOPVYEL TIG
exkmn&es- kar PéPara va ompiler tovg epyalopévovs. Ogeider va eEnynoet v
AVOYKOOTNTO TOV GAAYOV Kol VO, VITOJEIEEL TOL TPOTEPTLLATO KOl TO TAEOVEKTNLLATO, TNG
Kovovplog KaTAoTaong mov mpokerrar va dnuovpyndel. H cofapdtmta oyetikd pe to

O porog Tov AvOpOTIVOL AVVOULKOD GTNY EMITEVEN TOV ETAPIKADV GTOXM®V
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embountd omotedéopata gival TOAD ONUOVTIKA KoODG emiong kot M avtopolny Tov
TPAEE®V TOL NTOV OMOAVTOG GUVETEIS [LE TN PON TOV TPOUYUATOV.

Otav apywkd aArdlovv ot cuvOfkes, ot gpyaldpevor dev €yxovv. oKOUa KoToAdPel Tt
ocvpPaivel kot Egovv TV acrodoio kdmoov pe eAmn TAnpeeopnon: Tliorevovv 6t KdT
Kavoovplo, mov dev EEpovv Tt givan Ba ddoel dOnon kor Bo-arddEer v KednuepvoTTd
T0VG. MOAG evnuepwbovv 1 Tpmtn avtidpaocn eivor amoiclododio yio to HEALOV, KATL TOV
opeidetan otn ocvvndeln Ko T0 eOPo Tov ayvdotov. Oco. Kot va kKovpaletal KAmolog amd
™V povtiva, dvokora Bélel va aAldel. Me-1n cwot mAnpoeOpNoN Kol TO GMOOTO
YEPWOUO OO TOVG AVOTEPOVG EPYETAL GTAOLOKE 1 EATION OTL Umopel va yivel 1 ahdayn, M
a101000&i0 KOl 1 o1youpld 0Tl TO OVTILETMTILOVV omotd Kou BEPata TEAOG N tKavomoinon
™G emitevéng tov oTOXOL Kol NG “aviouong amd T Asltovpyic TOV KOVOHPL®V
OEOOUEVMV.

OAn avt M Tpoomddein mpémet vor yiver yiotl eivor yevikd amodektod OTL vag VITAAANAOG
amd HOVOG TOV OgV PIOPEL VoL 00N YNOEL TNV 0ALaYY|, OALG e cmoT kafodynomn umopet.
Xopoaktnplotiko -glvor 1o -moapddstypo mov o akorovdnoel, g etapeiog TITAN, mov
avaykaotmke - vo oonynbel oe ek Pabéov orhayr petd 1o KOpo eEayopdv Kot
CLYYOVEVCEMV UE ETAPELEG TOV EEMTEPIKOV, TOGO Y10 TNV TPOGAPUOYT TOV £YY®PI®mV 0G0

Kol TV -EEvoV epyaloévay.

O porog Tov AvOpOTIVOL AVVOULKOD GTNY EMITEVEN TOV ETAPIKADV GTOXM®V
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I11. Ztpatnywn Awoiknon AvOp®OTivov AvvapiKov

i. I'evika

Inuovtikd Prpo eivar 1 0@opoimo Tov TUNUATOG oVOPOTIVOV OLVOHIKOV UE THY-VTOAOITY
emiyeipnon. Koar oe ovtd 10 onueio &povpe ™ Zrtpotnywkn Aweiknon AvOpomivov
Avvopkov. H odhayn ot popen tov avlpdmvov duvaptkoy xpeltdletal ¥povo Kot Tpémet
vo apopolwbel e 0o T0 Pdopa ™G emyeipnons. OempnTikd LOVTEAL VITAPYOLY TOALA
AVOQOPIKA LE TN HOPYN TNG OTPATNYIKNG 'Otoiknons avlpomvov dvvopikod. Ouwmg n

Bewpio dev eivon Thvto akpiPng Kot OV, EQupUOLETOL TAVTO G TNV TEAELTOIO AETTOUEPELQL.

H évvoln Aowmdv g oTpotnyikng -O010tknong -avlpmmvov  duvapikod OovGLIGTIKG
evoopatovel ) devbvvon avBporivov dvvapikol, 6mwg £xel TALOV SoupopemBel, ot
dwdkacio. AqYng “amoedcewv. H- drolknon avBporivov ndépov avorappdver miéov
oTPATNYIKO POAO Kot SLALOPPAOVEL TIG KOTAAANAES CLVONKES MOTE M EMLYEIPNOT VA LITOKIVEL
Kot va. a&tomotel Ttovg epyafopévovc. AAANAETOPA TO GTOMO, HE TNV €PYOCio Kol TOV
OPYOVIGHO KO EMOIOKETOL- 1) OTOKTIOTN OVIOYOVIGTIKOV TAEOVEKTNHATOS. Odnyeiton m
devbuvon-ovlpoTivov SVVOUIKOD GTNV GTPATNYIKY GKEYN TOV GTEAEYMV, GTNV EQOPLOYN
TOV. VIOOETOOUEVOY TPOKTIKOV, oAAL Kou otnv eveléia. Yiobeteitor 1 W0éa OTL TO
avOpdTVe duvokd gival n YN Yo TV 0rOKTNON GLYKPITIKOV TAgovekTHoTog. Efvan
ONAdN amodeKTO OTL pe TO KATAAANAO avOpdTIVO dvvapiko, He Tig KATAAANAES 0eE10TNTES

KOl YVOOELG, LE TOV KMOKO NOIKNG Umopel 1 emyeipnon 610 GOVOAO TNG VA AVTATOKPLOEL

O porog Tov AvOpOTIVOL AVVOULKOD GTNY EMITEVEN TOV ETAPIKADV GTOXM®V
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GTO GLUVEXMDG TO OVTAYOVISTIKO TTepBdAiov. Atveton Eppaocn otov avlpdmvo mapdyovia

KOl OTIG SUVOTOTNTEG TOV.

H otpamyim ooiknon avlpodmvov dvuvopukohd cuvovdlel ToV. TPOYPOHUUATIOHO TOL
avOpdmvov Svvapikoh, HE UL TPOCGEYYION OTO OYXESIACUG . KO | TN Ol0iKNoN TOV
oLOTNHATOV TPoc®TIKOV. Evappovilel Tig mpoaktikég Tig dievbuvong avhporivov mopwv pe

NG EMYEPNOLOKN GTPATNYIKN Kot Bewpel T0 avOp@TIVO SUVOHIKO MG GTPATNYIKO TOPO.

Mo v avainym otpatnykod porov amd 11 devfvvon avlpdmvov duvapkoy TpEnet va

axoAovOnBovv kdmoleg apyes:

o No Aoppdvovior vaoyn o OeeM®ON  YOPUKTNPICTIKA TNG EMXEIPNONG KOl TOV
TePPAAAOVTOC TG,

0 No vVTapyel EVEPYN GUUUETOYN GTN OLUOPPMOOT TNG ETALPIKNG CTPOTNYIKNG OO TOL
avaOTEPA 6TEAEYN Katl Tov dtevfuvtn avBpdTvov duvapkov.

o No emAéyovor ol KOTEAAAES TOMTIKEG avAAOYO LE TNV TEPITTOON KOl UE TNV
mepoutépw €EEMEN Tov Ba MBede va dwdpopaticer 1 devbuvon avBpdOTIVOL
SVVOLIKOV

o No dnmuovpynfel koAn onun ToLv TUAUOTOS OovOPOTIVOL dSvVapKoD Kol Vo
amooglyBel oTovg line managers 1 pNOYOTNTO TOV TUNHATOG.

a Nao dwevpuvBodv ot  opilovteg TOL TUNUHOTOC  AVOPOTIVOL  SLVOLKOD,
mapakoAovOdvTag TG eEEMEEIS OTNV avdTATN 010iKNOT), EVTOG KO EKTOG TOV TELY DV
™G emyeipnong, evidg Tov KAAGOL Kol TG 0yOPac.

O porog Tov AvOpOTIVOL AVVOULKOD GTNY EMITEVEN TOV ETAPIKADV GTOXM®V
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ii. Oempieg yro TNV oTpaTnyIK] droiknon avOpAOTIVOL dVVENIKOD

a. Universalist approach

Xoppova pe m Bewpio avtn, aveCopttog €idovg etaupeiag av  tnpnbodv Kamoieg
TPOKTIKESG TEMKE 00N YOOV 6T EMBLUNTA OpYUVOTIKE aroTeAEGOTO., TEAMKOG 0KOTOG Elvorn
Vo VTAPYEL VYNAO EMIMEdO EUMIGTOCLVNG OTHV. etaipeio, - kdtt mov Ba wbel TOLG
gpyalopévoug va  eivar  amodoTkol, GLVEPYAGIHOL, - EVEAIKTOL - AvTO Bo  cvpPaivet
aveEapTITOS ETAPIKNG OTPATNYIKNG. AnAadn; &ite €lval mPOCAVATOAMGUEVT GTNV ayopd
elte 610 MPOIdV €ite 6TO YAUNAO KOGTOG 1) GTPOINYIKY HE TNV LIOOETNON CLYKEKPIUEVOV
TPOKTIKOV, TOV 1010V KaBe popd, Ba. emttevyfovv-Tar gmbountd. o mapaderypo o Guest
xpnowomotet téooepig mapdayoviee, ®g HR policy goals. Avtoi givar: strategic intergration,
commitment, flexibility,-quality, dnAadn 6Tpatnyk] oAoKAP®ON, dEGuEVOT), eveMEia Kot
To1OTNTO.

Méow OAOY TGV O00KACIOV OV YPNOWOTOlEL TO TUNHe avOp®OTIVOL  SVVOUIKOD
(opyavetiKn -doun, dtoiknon aAkayng, ETA0YN) Kol LE TPOGHAMGCT) GTOVG TPOAVAPEPOEVTEG
otoyovg Bo emirevyBodv G awTd oL emBvpel pa emyeipnon, ONAadn VYA amnddoon
epyaopévmv, Ao TPoPANUATOVY, HEIDMOT KOGTMV, IKOVOTOINGT VTUAANA®Y .

To Betikd - T0V pOVTELOL aWTOL elvar 6Tt €xel EexdBapovg otdyovc. Eivar Opmg kavoviotikd

HOVTELO Ko awT0 LIToOETEL OTL VILAPYEL LOVO EVOIG TPOTOG VO YIVOLV TOL TPAYLLOTOL.

O porog Tov AvOpOTIVOL AVVOULKOD GTNY EMITEVEN TOV ETAPIKADV GTOXM®V
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Ocopio Tov Guest yio TNV ZTpatnykn Awiknoen AvOp®OTivov AVvo Ko

TToAtikég
AvOpomvov
Avvapicod

Amoteléopara
AvOpomvov
Avvapkon

Emyepnooxa
Amoteléopota

Opyovotikn Aopn Yynin
2TpoTnykn Anddoon Epyociog
OLoxApwon
Awoiknon AAayng Yynin
EniAvon [pofinudtov
Alhayn
[Ipocinyn Aéopevon Kowotopia
Entoyn
Kowwvikonoinon > Yynq
EmBpapevon Ambddoom K6GTOVG
Exnoaidevon EveMéia
E&&Mén Mewwpéva
[Mopdmova
Yvotipato, Apoov [Motéttal Amovoieg

Hvyeoio/ KovAtovpo./ ZTpatnyikn

Source: Adapted from Guest (1989)

IMivaxkag 2
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b. Fit approach —Matching Model

H Beopio avt) Paciletor oe dvo onuelo. Apyikd vmootnpiler 0Tt M- OAOKANPOUEVT
OTPOTNYIKN oVvOPOTIVOL SLUVOUKOD OVTOTOKPIVETOL OTIC OTOITIOELS TNG ETLYEIPNONG
(akorovBdvTog to fit model) kot Votepa OTL TO TUNUA CVOPOTIVOL SVVOUIKOD UE TIG
dwdkaoieg Tov (emhoyn, emPpdfevon, avayvopion) AETOVPYEL e TETOLO TPOTO (MOTE VO
QTIAYVEL QLT TN GTPATNYIKY| TOL VIOGTNPILEL TV-eToupeia.. Yadpyet Onkadn to external fit
Kot to internal fit.

H Aoy tov poviéhov avtod eivar 0Tt KAOE ETyelpnolok GTPOTYIKY Yo Vo bAoon el
Kot va emitevydel amortel kdmoa ororyeio amd T0 £E®TEPIKO TEPIPAALOV TTOL £YOVV EMPPON
OTN YEVIKN] CLUTEPLPOPE TV EPYOLOUEVDV,  UEGH TOL OPICHOD TOL OKOTOV KOl TNG
eTOPIKNG oTpatnykne. H Aoy eivor 6t1-0pob kobopiotel T0 HOVTEAO TNG GTPOTNYIKNG
mov Ba axkoiovOnbel tote péoa - ota mAaiclo g emxeipnong Oo kabopiotel kor 1
OPYOVOTIKY SOUN Yo VAL LTOGTNPIEEL TI GTPATNYIKY] aVTH. APoD kabopiotel avtn 1 KOV
(external fit) ~161e 0o koBopiotovy ko ot péBodor Ko SradikacieG TOL TUNHOTOS
avOpoTivou duvaptkov oL B 0dnyovv oe avt T katevbuvon (internal fit).

‘Evo onpoavtikd Kot a&oroyo mapaderypo eivor avtd tov Schuler and Jackson. Avtoi
GLUVOVALOLY ~EMYEPNUOTIKEG  OVTOYOVIOTIKEG TPOKTIKEG HE TPOKTIKEG  avOpPOTIVOL
duvapkon. Bem@pohv OTL VIAPYOLY 3 PACIKEG EMLYEIPNLUOATIKES GTPATNYIKES TOL UTOPEL VoL
emtheyBobv. Elre otpatmnyikn npmTomoplok®v Tpoidvimv 1 LANPESIOV, £ITE GTPUTNYIKN
KOANG moldtntog, €lte TEAOG oTpaTNYIKN YOUNAoL kOoTovg. [ kabe mepintmon

amontoHVTOL JOPOPETIKA aVOPOTIVOL YOPAKTNPICTIKA, POAOL KO GUUTEPLPOPES, TO. OTTOLN

O porog Tov AvOpOTIVOL AVVOULKOD GTNY EMITEVEN TOV ETAPIKADV GTOXM®V
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avTAobVTol amd EMAOYEG GYETIKA LE TOV TPOYPAUUOTIGHO Bécemv, v emPpafevon, v
amolnuimon, TNV EMEKTOCT Kot EKTOIOEVOT] TPOSMTIKOD.

To poviého oto obvoro tov ompileTor 610 HECOV Yo ~@OKTNGY GUYKPLTIKOV
TAEOVEKTILOTOG, ONAOON OTIG SLOPOPETIKES TPAKTIKES AVOPOTIVOD SLVAHIKOD,

External Fit

MoATikég
dvvaperg

Kowovikég
dovaperg

Owovopkég
ovvapelg

YKOTTOG Kal
OTPOTNYIKN

Eraipeia
Opyavortiki Awoiknon
oom avlpomvov
OVVOUIKOV
Source: Fombrun et al (1984)
MMivaxoeg 3

Internal Fit

Emppapevon

Emioym Amodoon

A&woroynon

Source: Fombrun et al (1984)
IMvaxog 4
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c¢. Resource based approach — Capabilities Model

H 6swpia Baciletar oty apyr 0Tt 0 avBpdmivog mapdyovtag eivat antog Tov Oo mpoceépet
TO OLYKPUTIKO TAgovEKTNUO o€ o emyeipnon. H e&éhen - tov. epyalopévay Oa
amotelécovv T Pdon Yo pokpompdbeoun avartuén. To Pacikd. onueio g Bewpiog ko
exel mov dneépetl amd To fit approach eivar 6tL 0 avBpdmivog Tapdyovtag dev epapudlet
povo TPokaBoPIGUEVES GTPATNYIKEG, 0VTE TPOGAPUOLETAL N OVOPOTIVY] GLUTEPIPOPE TNV
emieyOeion €TAPIKY] OTPATNYIKY, OAAG STvETAL EUPAOT OTIC IKOVOTNTEG, TIG YVAOGELS, TIC
GUUTEPLPOPES KO TO TAEOVEKTILOTOL TOU AVOPAOTIVOL dVVOLKOD.

Anhadr, dev mpocapudleTon amAd o avOpdmiv) OUVOUN OTI  GTPOTNYIKY, OAAAL
mpombeiton  €EEMEN Kol AvTOY®OVIGTIKOTTO . TG EMLYEipNoNng Hécw ™G e£EMENG Kot ™G
Bertiowong Tov avOp®OTIVOU SVVOLKOV.

Eniong, onuovtikd koppdtt g Bsmpiag avtg eivor 0Tt yio va yivel avToy®VIGTIKY Mo
«IYN», €V TPOKEHEV®- TO OVOPAOTIVO QUVOUIKO, OQEIAEL VO £XEL KATOWO YOPAKTNPIOTIKA:
va etvatl TOAOTIO, OTTAVIO,. VoL UMV UTOPEL VO YIVEL OVTIKEILEVO HIUNONG KOl VO UV UTOpEl
va avrikatootodet. . Kot avtd. givor otoyeioo mov to ouykevip®vel o avOpOTIVOG

TOPAYOVTOG.

H tedevtaia Oempeio eivar ot mov kepdilel £60poc EvavTl TV GAA®V Kal dIVEL ELPAOT
OTIG. OLVATOTNTES TV avOpdTv. Alapépel onpavtikd ard to fit model ot Aoywn o611
TPOKTIKES- OVOPOTIVOL OLVOUIKOD UTOPOVV, oV EQUPUOGHOVV GE JOPOPETIKA GTOUO, VO
empépovv dapopetikd amoteréopata. Kupapyel pdiiota n dmoyn miéov 0t n aéio piog
etoupeiag oev eaiveTonr HOVO amd To OIKOVOUIKA TNG OTOlKEln Kot To Thylo Tov dlnbétet,
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oAl amd 10 avOpdmvo dSvvouikd. Ilocor epyaldpevor amoympodv etnoimg, TOGEG
TPOCANYELS YivOovTol KOl GAAN OTOTIOTIKG oTotyela eivor amapaitnta yuo Toug 00vovTe.
[o 10 Adyo ovtd Sideton peyddn épeacmn oty a&loAdynon- Kol -YEVIKG Oloiknom

avBpamrivov duvapiKov.

Ta 3 avtd povtéda dev eivan amapaitnto vo Beopnfoldv wg avtayoviotikd petald Tovg.
Ynrdpyovv peréteg mov amodetkvoovy yio mapddetypo 6tt.To universalist model pe to high
performance/high commitment otdy0, &xel €pupuoyn otig Plopumyaviec, Evd 1 AOYIKY TOL

va dnpovpyeitat fit TNV ETOPIKY GTPATNYIKN €XEL EQOPLOYN GTNV TOPOYY VINPECIDV.

iii. O poirog Tov TUNPOTOG AVOPAOTIVOV HUVOHLKOD GTIV ETULPLIKI] CTPUTIYIKY]

2t odloiknon ouviMG. LETEXOVV -0l OVMTEPOL LVITAAANAOL, 7oV ennpedlovv dueca Tnv
mopeia TV Tpaypdtov. Onmd. sival onuovTikdg o poAog Tov okovoukol devbuvn, £Tot
npénel va. petaPindel Kow o -poAog .tov devbuviny avBpomvov dvvapkov. ‘Emg topa
€QaPUOLOVV OTOPAGELS, TAEOV - TTPEMEL Vo, Taipvouy. ['a va Toug gumiotevfodv mpémel va
VILAPYOVV. 0paTa amoTeAEsata. No puropet To TUnpo avOp®TIVOL duVaUIKOD Vo amodei&et
OTL OV givan amAd €vag [lecalovtag, 0ALd OTL YOPACGGEL Topeia LE GTOYO TNV eMitEVEN TOV

EMAEYOEIGADOV GTPUTHYIKAOV.

O etoupeieg €govv KOTOAGPEL OTL TO GNUOVTIIKOTEPO TOVG “asset” eivar o avOpdmvog

napayovtag. Eivor onpoaviikd vo eivor o kotdAAniog avOpmmog ot KatdAAnAn Oéom.

[Ipémetl va €yl T oot ekmaidevon kot BERara ta KatdAinia tposovta. H doiknon taov
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ETAPEIDV EYEL KOTOAAPEL TN ONUAGIO TOV «avOpOTOV» TNG Kot LAAIGTO TOAAES POPES TOL
e€elMypéva ocvotnuata Kot mpoypdupota g oevbuvong avlpomivov “duvapikod eivar
YPNOULOL KO OTOPOITNTO KOl GTO GUVOAO TV ETLXEPTLATIKOV GYEOIWV.

EmumAéov, 1 avodtepn doiknon o€ cvvepyosio pe T  OevBLVOI TPOCOTIKOV KoL UE TNV
QOJOTIKOTNTO TMV «EPYOAEI®V» TOL LT YPNOOROLEl, odnyeiton oV KaAOTEPN
e&ummpétnon eV TELOTOV, 0T dNovpyio KOADTEPNG EEMTEPIKNG EIKOVAG KOl TEMKA 0TI
Bedtiowon g amodoTIKOTNTOG TG EMYEipNoNG. AAMDOTE 1] IKAVOToiNnon Tov meAdtn givol o

TEMKOG GKOTOG Y1 TOV 0moio OAot epydlovta.

[d1aitepa GNUAVTIKOG TOPAYOVTAG TPV OO OTIONTOTE GALO Elvar va dALAEEL O TPOTOG TTOL
0 01eVBVVTNG AVOPOTIVOL SLVOUIKOV OVTIHETMTILEL THY. Kotdotaot. Na unv BAETOLV TOovg
€anToG TOVg MG relationship managers aALd ®¢ resource managers, yvopifovtag 6Tt givan
EKEIVOL TTOV «PEPVOLVYH TNV TNYT] TOL GUYKPITIKOV TAEOVEKTLOTOG otV emtyeipnon. Kaid
emiong etva vo katolofoivouy apyikd eKetvol TV avayKodTnTo, 0AAYNG Kol VoL LTOPOLV

VO TNV S10YETEVOVY. GTO LTOAOUTO TPOSMOTIKO.
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IV. Zrponywn) Tppotog AvOpomvov Avvapikov

i. I'evika

HEeKVOVTOG TNV AVAALGT TOL TUNHOTOG 0vOpOTivey TOpwV, 0G do0uE Twg e&eliyOnke pe
oV Koupd 0 porog Tov vrevbhivov Y To avOpdOTIVO. duvopkd. Apywd Eekivnoe g
oVUVOECUOG HETAED €pyodotn Kot epyalouévav, -av 0ev - HTow- 0 1010¢ 0 £pyoddtng. X
ocuvéyewn avélape appodidtreg PBertioone e Long v epyalopévov Kol TpoympNnoe
amAG VINPETOVTOG OPYAVOCLKOVS oKomovs. - Metd 10- B’ TTaykdouo [1oiepo apyiler o
OYETIKA O OMNUAVTIKOG pOLOS TOV- dlevfuvt| avOpmriveoy mopov ool avolapupdver to
POAO TOV JWTPUYUOTELTN GE M0 ETOYN. ME avENUEVT (Ntnom yw epyacia. Xtadtokd
Eexvael Kot 1 oHVOEST] TOL AVOPAOTIVOV TOPAYOVTA LE TNV amoTEAEGHOTIKOTNTA. EVd amd
0 1990 kou perd m Aettovpyios g devbuvong avlporivov TOpwvV cLVOLETAL PE TIG

OTPATNYIKEG OMOPAGEIS TNG EMYEPNONG MOTE Vo eMTEVYDEL TO GTPOATNYIKO TAEOVEKTNLLOL

Y TNV Enyeipnon-

[MoAAég. emyepnoels omnv. EAAGOa dev épouv akopa EekdBapo Tuqua avOpdmvov
duvapkov., YTapyel -ocovnlmg évog SotknTikodg vrevduvog TOL  TPOYUOTOTOLEL TG
TPOCANYELS Kot €tval vtevBuvog Kot Yoo OAN T dadikacio TANpOUGV, anolnuocemy. X
TEPITTOON  TPOAYOYNG 1 OYETIKA HE TNV VTapEN KWWATPOV KOl TapoY®dV, o vrevBuvog
avOpOTIVOL dVVAIIKOD GULUPOVAEDETOL TOV YEVIKO O1evBuvT| Kot Aapfdvouv amd Kowvol

AmOPAGELS.
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AOY® OU®G TOL TVELHOTOG TNG EMOYNG Ol TEPLGGOTEPEG ETOPEiEG EEKvOUV TN dnpovpyio
ave€ApTNTOL TUNUATOG OVOPOTIVOL SUVOIKOD, AUEGO GUVOEIEUEVOD HE TNV OVATEPN
dtolknomn Kol EVOPUOVIGUEVOD HE TO TVELHO KOU TO Opapa Tng-etoupeioc. Atagaiveton
EMOUEVAOS 0 POAOG TNG GTPOTNYIKNG S101IKNONG avOpOTIVOL SLVOUIKOD, CUVODAGHEVT LE TNV
AKOAOVOOVLEVT] GTPOTNYIKN TOL TUHOTOG avBpdTvov duvapiikov (HR Strategy).

To Tuqpa avBpOTIVOL SLVOUIKOD OPYUVAOVETOL GOV VO TTPOKELTOL Y10 [iet EEXMPLOT UIKPT
enmyyelpnon, HE TOVG EWNUOVEG GTO OVOPAOTIVO -QUVOIKO. VoL avOAAUBEVOLY ouENUEVES
appoddtres. Avtd eivan kot o vonua ¢ akolovBodpevng oTpotnytkng to dievvvong
avlpdTvov duvapkov, ototyeior TG, omoiog- UTopovv. va v10beTnBovv ce omoladNmoTE

OPYOVOTIKY] LOVASQ TNG EMLYEIPNONG, OVAAOYO LE TIG EKAGTOTE OVAYKEG.

Emopévmg, pe v évvowl oTpotnyky] TUHATOS ovOpdTIvov Svvapikod €vvoolOue
XOPOEN HI0G CLYKEKPIUEVNG CTPOTYIKNG, TOV TPENEL VO aKoAovOn Ol dote va emttevybovv
ta embopntd amoteAéopata. Eival meptoadtepo cav Eva yparntd mAdvo, mov meptlapupaver
TOL GTOLYELD TOV EYOVV VAL KOAVOLV UE ERMAOYT, TPOCAN YT, EKTaidevoT Kot Teplopiletal otnv
dtevbuvon. TPocOTIKoL. - Aglrtovpyel 10 TUAUA avOPOTIVOL SVVOUIKOD HE KAVOVES KO
OTOYOVG Kol EMOIOKEL TNV eKTANpwon tovs. Opmg 10 v yayvel kamolog va Bpet €va
YPOATTO KEIPEVO Etvail OVTOTIKO. OVGLUCTIKA 1) GTPATIYIKY avOpdTIVOU duvapikoD givol cav

KATELOVVINPLES YPAUUES TOV TTAOG VAL AELITOVPYEL TO TUN A avOPOTIVOU SLUVOUIKOD.

M vonti opydvmon Tov TUHatog avOpomivov duvapkol, ®ote vo Eepedyel amd To

personnel management £xel oG €£1g Ko Pmopel vo To KAVEL Pe SAPOPOVS TPOTOVS Kol

avdloya pe TG avaykeg kébe etaipeiog.
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1. Apyid 10 TURHO AvOpOTIVOL SUVOUIKOV TPETEL Vo PPEL TOV TPOTO VO KOTOVONGEL
ott mpémer va yiver administrative expert. ‘Olec OnAaodn O ATOLTOVUEVES
dpacTNPOTNTEG VO YIVOVTOL HE TPOTO OMOOOTIKO, (LEGO,EVEMKTO KO EUTLOTO.
AVTéC gival 1 TPOGEAKLON, M) ETAOYT, 1 AVATTVEN, N AELOTOINGT). KOl 1] TPOCUPLOYN
tov epyolopévov. AMwote T0 TPpOTO Pruo. og. kébe - dodwkacio Eivar 1
GLVENTOTOINGN TOL OGO amapoitnTy £ivar. n-aAloyn. Kot va tebel o€ BempnTikd
aPYIKE ETIMESO TO TOV GTOYEVEL.

2. Noa BpebBovv mpaxtikol mAéov tpdmot kibe dadikacio oL -apopd 610 avOpdTIVO
duvapkd va €xel otdyo, Opapa, amotéiespo. Eva Pripe akdpo mo kato givor o
6TOY0G Kol TO Opapo vo elvar Koo e EKEVo NG gTopeiag g ovvoro. O TpOTOg
Tov yivovtal Ol TPOCANYELS, - TO - GTOOW ~TOV 0KOAOLOOVLVTIOL KOl TOlol Ta
avOAQUPBAVOVY, 1) LOPON TOV GUVEVIEVEE®V, 1 KAILOKO OTOdOGEMV, QUOPOV Kot
avtapoPav kot BéPaia n-droiknon. aAlayng eivol Topels 6Tovg omoiovg TpEmetl va
VILAPYEL KOWOC GTOYOG. MTopovv va. emtheyfov TeXVOLOYIKA GLGTHUATO 1) OTAC VoL
OALAEEL M) VOOTPOTIOL TOV £MG TOPO OPYAVAOVOVTAY TO TPAYLLOLTA.

3. No emrevyfel teAikd adEnomn g EPYNCLOKNG KAVOTOINoNG, 0oV TAEOV OAOL Ol
VEIGTAUEVOL AALAQ Kot 01 VEOL epyaldpevol Ba voBETNGOLY pia VED KOVATOVPA, TOV
Bo. odnynoel 6TV avénon TG OMOTEAECUOTIKOTNTAG TNG EMYEIPNONG Kol TN

BEATIOON TOV OMOTEAEGUATOV.
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ii. Alwdkacies AvOpamivov Avvapikov

Oa pelenoovpe ovykeKpéVo Kamoleg dwdikacieg g Oevbuveng avBpamvov

SLVAUIKOV.

o  Avdivon kot weptypoen Bécemv epyaciog, 1-.0moio SV TPOYLLOTOTOLEITOL LE OTTAY|
MAwon amd Tovg devBLVTEC Kot Tovg VIEVOVVOLS “GYETIKA LE TO €100¢ Kot TN
Babpuida twv Bécewv, ahdd N S1eVOVVGT AVOPOTIVOL SUVOLKOD GUUUETEXEL EVEPYQ
TNV ONUIOLPYIO TOV OPYAVOYPALLLOTOS KAl TOV-ATOTHOEDY TOV S1popmv Bécemv
epyocioc. Ewdwotepa, oTig peyOAEg £TOPEIEG. TOD AEITOLPYOVV UE KATOLO KEVTPO
ATOPAGE®V, ONLOVPYOLVTAL UE AETTOUEPEIES O TEPLYPAPES TV BEcemV epyaciog

Kot TOT0HETOVVTOL GTO OPYOVOYPOLILLO THG ETULPELOG.

o [poypoppotiopds avfpomvou - duvapkov, mov Pondd v  emyeipnon va
eEaopariosl 10 KATAAANAO, TOOTIKA Kot TOGOTIKA, mpocwmkd. [Toiodtepa o
TPOYPOUUUATIGUOG YIVOTOV. LOVO BAoel aplOunTik®V dedopéVmV, ONAadn Téca dTopa
amoutovvtar. -ITAEov, o mpoypoappoticpds Paciletor oe chvoro amd ctoyyeion TOL
TPOKVTTOVV- OO TN UEAETN TNG GTPUTNYIKNG TOL OPYAVIGHOV, TN UEAETN Kol TO
oXedOONO - TNG OpYavmons, amd TN HEAET NG KOTOVOUNG TOL TPOCMIIKOV.
Inpovtikd otoyeio eivar kot 1 peAETn G €EOTEPIKNG Oyopds epyociag, T®V
EMYEIPNCLOKDOV oYedimV Kabdg Tov gomTepkol mepdiiovtoc. Me tov TpdMO
avtd  OvVOAVETOL 1M TOPoLoO  KOTAGTOON KOl TPOPAEMETOL 1 UEAAOVTIKT).
SVYKEKPIUEVO Y10 TV VIAPYOLGA TPOGPOPE epyaciog Umopohv vo yivouv PEAETES
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Om®G Yoo TopddEypo. TOGOL VIOAANAOL EVOEYETAL VO OmOY®PooVY, TOGol Oa
wpooyBovv Kot OGOl B petapepbovv oe dAla Tunpata. Me T ypnon SEKT®V

yiveton ko po TpoPAEYN Yo T LEALOVTIKN TPOGPOPE £pYaGiaG.

a Ilpocéikvon, mov €xel va KAvel pe TV ovayKn yio TpdcAnym véamv. epydlopévav
TPOG OVTIKOTACTOON €ite ekelvov mov amoympovv .1 -~ mpodyovtal. BéPfowo m
TPOGEAKVON €EAPTATAL OO TO TAIPLICUO - TOV OTTHoEWV NG Béomng epyaociog pe
TG KavoTES TOL KABe voyneiov. Eivor ovotactikd &va- toiplacpua mpospopas
Kot {nong epyaciog pe okomd TV 0G0 TO dLVOTOV KOADTEPT AVTATOKPIOT OTIC

EMLYEIPNOLOKEG OVAYKEC.

o Emioyn, n omoio akolovBel v wpocélkvuon Kot umopel va yivel pe dtdpopouvg
TPOTOVG OV CLVEYMG e&EMOcovVTal. ZEeKIvagl pe TN SWMIoTOOoN OTL TPEMEL Vol
emieyBel véog vdAANAOG Yo e B€om epyaciog. Avt 1 KAAvymn pmopet vo yivet
LE ECMTEPIKY MeTaKivion M .pe emioyn véov epyalopévov. Ia 1 eEmtepukég
EMAOYEC TPMOTO- Prjna efval va yivel yvootn 1 avaykrn. Avtd umopel va yivel pe
ayyealeg . o€ epnuepideg, €Ovikég, TOMIKEG M KOl EOKOV  OVTIKEWWEVOL, UE
OVOKOIWMGES, GTNV EMICNUN 1OTOCEAIDN, HECH GULUPBOVAMV ETXEPNCE®V N ond
oTOUO 0€ oToua. [0 TNV €mloyn amd Tovg NON VTAPYOVTEG 1) OVOKOIVMOY GTO

intranet 1) o€ TvaKeg € EUPOVI ONUELR EIVaL OPKETT.

a MébBodor emAoyng, mov €ival OVOCTIKG KOUUATL TNG EMAOYNG OAAL OPKETA

onuavtikd. OvoGlIGTIKA ETAOYY] KOVOLV KOl Ol €PY00OTEG KOl Ol €V OULVALEL
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gpyalouevol. Apykd vanpyov HOVO 0l GLVEVTEDEELS, TAEoV AvOion yvmpilovv ot
ypamtég €EeTAGE, Ol OOKNOEL, TPOCOUOI®ONG 1M CLUTANPOOY - AETTOUEPDV
artnoemv. Kébe pébodoc emhéyetal avaroya pe 1o HOOS TS SOVAELAC, TOV. apliud
vroyneiov, 10 KOCTOC, TNV AemTopépelo. mov omonteitat. - [Tapdia avtd n
ouvévtevén ocuveyilel ko amotelel facikd Kpitipro, Kabaog pe v argvbeiog exoen
TPOKVATOVV TA KOAVTEPO GLUTEPAGUATA. . ADTO 7OV ~&xel. OAAAEEL elvar o1
EPWTNOELS, 01 omoieg dev givar Kabapd Ko UOVO Yol TO, TPOGOVTIO KOl TIG YVMOCELS
TOV ATOUOV, GAAG Y10 TNV TPOCOTIKOTITO, TO EVOLOLPEPOVTIN Kal KLUPIWS Yo TO TOGO
N 10106VYKPOUGI0. TOL ATOHOV TOPIALEL LE TNV ETALPIKT] KOLATOVPO, KOl TOV TPOTO

oKEYNG Kot Asrtovpyiog TnG O10iknong g eTonpeiag.

o Exmaidevon kot avamtuén, mov SV VPIGTOVTOL LLOVO YO TV TOPOYN TEPIGCOTEPHOV
YVOGEDV, 0AAL KOt Yo TI-SUvVaTOTNTO avATTLENG TOL £pYalopévoy Kot TPpo®ONoNg
TOV O LYNAOTEPO 1EPUPYIKA ~OTPOUOTA. YThpyovv eEeAypévol, vEol TPOTOL
eknaidevong, Onwg Ta. kévipa a&oldynonc, ov 360° feedback, to coaching,
TPOYPAOT, 1oL TNV -ovOTTLEN MYETIKOV kovotnTov. Kabéva amd avtd €yxet
EAQTTOUOTO. KO TPOTEPNUATO, OUMG OTIG UEYAAEG EMXEPNOELS KATE OLUCTILOTOL
APNOIHOTOIOVVTOL OO Y10 KAADTEPT) EKTAIOELOT KOl Y10 VO KATOANEOVV TO10 TOVG

ToPLaler KaAVTEPQL.

a A&woAdynon tov epyoalopévov pe otdyovg mov Exovv tebel. XTic mEPLOCOTEPO
OVOTTUYLLEVEG EMLYEPNCELS, Ol OTOYOlL GLUVOEOVTAL Kol ME TIG OUOPBEG Kol £TGL
kaBopiletar kol n dvvatdtTa avénong Webdv aAld kol Tpoaywymy. AKOpo To

O porog Tov AvOpOTIVOL AVVOULKOD GTNY EMITEVEN TOV ETAPIKADV GTOXM®V
Alixkn Kayxapdkn -29-



MIIZ «Owovopikn & Enyepnoiaxn Ztpatnykn» Tunpa Owovopkng Emotiung, 2004 - 2006

ONUOVTIKO gival OTL 01 TPOoWOTIKOT 6TOYOL oV £Yovv Tebel Ppiokovtal oe appovia

Kol VOVYPAUULON LE TOVG ETALPIKOVS GTOYOVG.

o  ApoBég ko mapoyés, mov yopilovtal 6e LVAIKEG Kol GUAES- opOIPES Kol €tvart.ovTég
ov OOV ToV gpyalduevo va epyaleTor oKANPOTEPO KoL L LEYUADTEPO OicON L

evbvvng . Mopoakdto akorovdel pedén Kot avdADGT AVTNS TG S1adIKaCTaG.

O  Awiknon anddoong,  onoio GUVIEETOL Pe OAES TIG TOPATAV® AELTOVPYIEG KOl £XEL
okomd Vv Pertimon G OTOUIKNG, OHOOIKNG. KOl TEAKO TNG EMLYELPTLLOTIKNG
anddoone. Eivar o tpomoc pe tov. omoio. Asttovpyohv OA0 TO. GLOCTHHOTO YLl VO

EMPEPOLVV TO EMOLUNTO OTOTEALEC AL

o Epyoacwoxéc oxéoeic e eEmTeptkong mopayovteg, OTMS GLVOIKATO Kol COUOTEID,
OV EMNPEALOVV - AUESH TNV GLUTEPLPOPE, TO STKOUMUOTO KO TIS OTOTOELS TMV
epyalopévmy. ‘Evrovn cvueyétion mopatnpeitar kvpiog oe tpaneleg kol etoupeieg
dMuociov topéa, 0mod Kabe amdeacn yio Tpoaywyr, omdivorn 1 edelovaia ££0d0

UTOPEL VOL TPOKOAEGEL OLUTAPOEN TOV GYEGEDV LLE TO COUATELN.

o - Eocwtepikciy- -emkowvovia  petald tov  epyalopévev, TOv OKOTO  EYovv TNV
EVIUEP®ON, TNV TPOMONGN TG KOLATOVPOS KOL TNV KAADTEPT TPOGOPUOYY| TOV
vroAMAov. [a 10 Adyo avtd €xel kabiepmbel va vdpyet to Intranet, cto omoio
umopel kdmowog va Ppet TANPOPOPIEC YOO CLUVAIEPPOVGS, TPOYPOUUATIGUEVOL
cepvapla, opadtkég exkdmAmoels. Ewdwd yo véovg vmaAAiovg etvon mo opaAn n
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Tpocapuoyn 6tav pumopet va pabet amd povog toug Kot va dStafdcel TANpopopieg yio

OL00IKOGIEG KOl GUUTEPLPOPES OTO VEO TOV EPYACLOKO TEPPAAAOV.

o Opyovooctlokn & dotkntikny avamrtuén, mov eival ovslUGTIKA €KEIV. 1 Agltovpyio
OV GLVOEEL TNV d1eLBLVET aVOPOTIVOV SLVOLIKOD L€ THV. EXYEIPNGN GTO GHVOLO
™¢. ‘Exet va kdvel pe v dayeipion g yvoong, v avartuén g nyeciog,

OTPOTNYIKN EVOVYPAUUION TOV JOUDV.

iii. Apopég kon Iapoyég

Amo 10 ovotépm, TO TEASLTOIO YPOVICL UEYOAN Eueacn divetar otnv opolfny Pdoet
amoddce®v. Aev onuaiver 0Tt divetal Aydtepn onpacio 6Tl vdloumes d10d1Kacieg AmAd
ekelveg ivon o GLGTNUATIKES KO 0lkoAOVHOVV L TO GLYKEKPIUEVT poT]. AVTO cvpPaivel
Yt A0y avtayovicpov 1 kabe emyeipnon emBopel va Soutnpnoel o IKOVE avoTEPO,
OTEAEYT KOLVOL NV TOPOTHPELTOL TO QOVOLEVO, LETA TNV ATOKTNON eumelpiog vo aAlalovv
epyactokd wepPaAioy.

KAedl y10- v avantuén Kot tn Oloyeipion Tov OVIOy®OVIGTIKOTEPOV KOl TOALTIUOTEPOL
TOPOV- TOV_EMYEPNOED®Y €ival Ta. TPOYPAUUATO apolng mov epapuodlovratl. Otav avtd
elval omoTd oYESOGUEVO Kol avamTLUYUEVE, TOTE avéavouv v afla Tov avOpmTIVoL
kepoAaiov: Otav pdiota elvar kol otpatnyikd svbuypappopéva, tote avéavovv
OTOTEAEGHOTIKA TOL £€60000 KOl To KEPON avad epyaldpevo Kot mapdAinio Ponbovdv ot

ST PNON TOV IKOVOV GTEAEYDV.
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Y& TOMEG EMYEPNOEIS TAPOLGIALOVTOL APKETEG OLOKOALES ot dlayeipion ¢ anddoong,
OmmG Yo Tapddetypo 1 SOVoKOALD EVOVYPAPIONG TG CLUTEPLPOPAS TOV EPYALOUEVOV LE
TOVG ETALPIKOVG GTOYOVG, 1 EAAEWYT] GVVIESTG OTOMIKTG KO YEVIKNAG ATOS0CNC; 1 EAMTNG
EMKOVOVIOL TOV ETAPIKOV GTOY®V GTOVG EPYOLOUEVOVS, 1| QLGKOAN: VO S1aY®MPIOTOLY Ol
epyalOUEVOL YOUNAT, LETPLOG KO VYNANG 0TOd00NG.

Ti pmopel va yiver yuo va aAraéovv ta mpdyuata? Aev .givor €dkoho kot omontel
BeAtiopéves dodkacieg TOV GLVIEOLV GTOXOVG TV EPYALOUEVMV LE ETOPIKOVS GTOYOVC,
kabopiopéva kprmpla aglordoynons epyaloévav, oEAGYNoN THS GLVEIGPOPALS TMOV
epyalopéVmV, TEYVOLOYIKN DITOJOUT| Y10l GUCTIOTO OTOOOGEDV- KO AVTIGTOLYION TOPOYDV

HE TNV 00300 (TPOVOULOKT] 0yOPE. LETOYMV, TEPIGTAGLOKA bonus, aVTOKIVNTO).

Ye U100 GUYKPITIKN UEAETN Yo TIG TPOKANGELS TOV TPOYPUUUATOV Ol0KPATNONG 7OV
napovotdletor oto meplodikd HR Professional, mopatmpovpe OtL oTIG emTLYNUEVES
EMYELPNOELS TO TOGOCTO ATOYWPNCEDV CTEAEXDV EIVOL CNUAVTIKA LEYOADTEPO OO OTL OTIC
vorowmeg emyepnoets. - To- 1010 “oyvel kot ywo 10 KO0TOG amoywpnoewv. Exel mov
TOPOVGLALETOL ONUAVTIKY) O1OPOPA KO EYEL VO KAVEL e TNV TAVTIOT TPOcOT®V U BEaelg,
glval otV avtidpaon TOvV TEAATOV G GYEoN HE TNV evoilayn Tpocomikov. BéBata avtd
etvar- AoyKO KaOdG o€ PIKPOTEPEG EMIYEIPNOELS YIVETOL OWTOUATOG UEYOADTEPT) TOVTION
npocdnov pe Bécelc. [lapdia avtd TapatnpodE OTL 01 VTOAOES LIKPESG EMIYEPTOELS OEV

KGvovV TPocTAdela Y10, SIOKPATNON VTOAANA®VY, GE avTIOEST LE TIG EMTUYNUEVES ETALPEIEG.
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MNMpokAnocEls TwV Npoypappdtwv diakpatnons EPYAZOPEVWV

Avikavétnta npooéikuons
katdAAnAou tafdéviou

AvNnouxia yid Ts anaithoels Tou Taféviou
ta endpeva 5 xpdvia

01 neAdtes Sucavaoxetolv pe TNV evafdayn
NPOCWIKOU MNOU £pXOVIal O ENAPN

To Nocootd ANOXwWPNOEWY
ennpeazel to brand

To KOOTOS ANOXWPNOEWY
gival ugnAdtepo and to emBupntd

To Nocootd ANoOXwWPATEWV
gival upnAdtepo and 1o eMBupntd

Kapia 6paon yia Béuata Siakpdtnons

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

[ ] Enrcuxnpéves Emxeipnoers [l Ynonones
Ixfpa 1

IInyn: Merém g Aberdeen Group

Mivakog 5
YUYKEKPEVO, OVOPOPIKA HE TNV - EVOVYPAIIION ETAPIKADV KOlU OTOHKAV GTOX®OV
TOPOTNPOVUE TAA OTL TPOOOOS. TAPOVGIALETAL - GTIC - EMTVYNUEVES EMLYELPNCES TOV GE
1060616 21% o1 gTaupikol Kot ATopIKOE 6T0Y0L GLVIEOVTAL AMOADT™G KO TO ATOTEAEGLLATA
vt dvvavtol Vo Bs?wwa@o@ Kabbg oe 060610 79% o1 pavatiep evNUEPGVOLY TALOV

T0V¢ £pYaOEVOVC TOVC Y10, TV GTPATNYIKY Kol TOVG GTOXOE TG ETALPELNC.

EuBuypaupion ETAIRIKMV Kal OTOHIKMV OTOXWY

79%
T—— 65%
23%
21%
01 HAVOTIZED EVNUERVOLY [ Ewnv nopodoa ouypn, O ordxon
TOUS EpYOZOMEVOUS | Sev UNAPXEl PONos WOV EPYOZOMEVIOV
TOUS NS O OToxol va evBuypoppiooupE ouvbéovtar
ous ouvBiovial TOUS ETQIPIKOUS HE TOUS HE TOUS CTaIRIKOUS
HE TOUSs SIKOUS TOUS | ATOIKOUS OTOXOUS
[ Emmuxnpéves Emxeiphoers W Ynodoines
Exfipa 2
4 4
[Inyn: Merémn g Aberdeen Group
,
Mivaxoag 6

Téhog, ot emrvuynuéves emyelpnoels v va kpdet kor eEaxpiPobel n amddoon

Aappavovior voyn TOPAyovteEG OTMC 1 VOOTPOTio TV €PYOlOUEVOV Kol 1) OUOOIKY|
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epyacio kabhg emiong ko M mpoomdbeion mov KotaPdrer o epyalopevoc vo epyachel
amodoTikd kot vrevuva. AxoAovBoldv, N TAPAYOYIKOTNTO O©E GLVAPTNCN UHE TO
amoTEAEOHOTA, £VOG TOPAYOVTOG TOV £XEL GNUAVTIKY] CNUACIO OTIG MKPATEPES Kol AryOTEPO
avenTUYHEVEG emyelpnoelc. 'Evag GAAOC onUavTiKOg TopdyovTos “yio - TS HKPOTEPES

enmyelpnoels ivar n Petioon amdI06NG GYETIKA LE TOV TPONYOVUEVO XPOVO.

Kpithpia yia tnv e€akpifwon tns noidtntas tns anédoons

Nootponia 68%
Kal opadikn pyaacia 57%
4 58%
MpoonaBsia A

Mapaywylkétnta gs ouvaptnon 47%
HE MOIOTNTAa KAl NocOTNTA anoteNeoPATWY 86%
- - ” 46 %
Ikavoneinukn ektéfleon s epyaocias 7 57%
o
MNpwtopoudia, npoBupia a5t 57%

| 5 5 37%
Ecoba avd epyazOuevo 2258 s0%

BeAtiwon anédoons 29%

anoé NPoONYoUHEVO XPOVo 1 64%
& 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Enituxnpéves Enixelphoeis [] YnoAoines

Ixhipa 3

IInyn: Meiém g Aberdeen Group

Hivaxag 7

AvVoQopiKd. e - To. TopeEYOUEVO KivnTpa, ovTd ouviBmG £xovv TN HOPYN ETHOLOV
TpoypoppdTOv M- Kot pokpormpdfeopwv apoPov. Extdg amd to owkovopkd kivnrpo,
amapaitntes TAEov gival Kot ot Tapoyég mov avafabuilovv v modtta epyaciog Kot TV
mowdtto. {ong tov epyalopévev Kot Gpo OmOTEAOLY KOALYN OvOPOTIVOV OVOYKOV

(acpdireln, avoyvoplon, enitevén otoywv). Kdmoleg mapoyéc mov emkpatodv Evavtl TV
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GAAov elvar To OpOdIKG OCQOMOTIKG Tpoypdupata, To Taidl KIVATPOV, Topoyn
yvevpdrtov (Ticket Restaurants), etopikd ovtokivnta, Toupikd Kvntd.

Awgoivetar Aomdv 0Tt pmopel to TUNUA AvOPAOTIVOL SUVOULKOD VO £XEL GTPOTIYIKN, VO
€xel 6TOYOVG, Vo, aKOAOLOEL TOL TPOAVAPEPOUEVE OLMOG GLYXPOVOS UTOPEL VO cuVvIEDEL oAl
pe to tactical HRM, dniadn v amAn Seknepoimtikny- Agttovpyio. tov. ‘Aev €yel mavto
duvapukn kot eveMéia amd poévo tov. Eivar onpovtied va Exel pioemyeipnon midvo yio to
avOpOTIVO SUVOUIKO TNG, OAAG LLE TO VO AELITOVPYELEVA TUHLO LOVO TOV COGTA OEV £(OVUE
to gmBountd amotelécpata. Exel Aowmov givar mov emoTpéPovpe otV ZTPATNYIKY|
Awoiknom AvBpodmvov Avvapukod kot PAEmovpe TEMKE mwg cvvocovtal petad Toug Kot

mOGO amopoitnTo €ivor To €val Yo TO . GAAO, KaBd¢ Kol To dVO Yyl TNV Topeion NG

emyeipnong.
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B. lIpaktiké Mépog

L. Zoyypova mapadeiypoto

Mepucéc amd Tig HeyOADTEPES ETAPELEG TOV OPAGTIPLOTOOVVTAL GINV EAANVIKY 0yOpd 10M
€PapUOLOVV TPAKTIKEG TOV PETOTPETEL T O1EVOVVGN . AVOPDOTIVOV SUVOHUIKOD GE GTPATIYIKO
etaipo. AAAEC TEPIGGOTEPO GLVELINTH Kol GALEG OTAG AKOAOVOMVTAG TO PEVUA TNG EMOYNG
TPOooTaoVV KOl LETATPETOVV TIS ECMOTEPIKES TOVG OLOOIKOGIES TOVILOVTAG TN GTPATNYIKY|
onpacio Tov avlporivov mTopov. AkorovBolv apyikd kdmwolwn mapodelypoto oamnd TV
KOTOYEYPOUUEVT] ATTOYT| HEYOA®Y ETALPEIDV YO TO THNUO AvOPAOTIVOL SUVAUIKOD KOl TMG
T0 TOPOVGIALOVY GTNV EMIGN N IGTOGEAION TOVG KOl 0KOAOVODV 01 AmOYELS ApLOdimV HEGH

a6 cLVEVTEDEELS 1| Ko apOpal.

i. VODAFONE

AVOoQoptKd pe. TNV amocToA ToV TUNHTog AvOpdmivov Avvapukod 1 etapeio avapépet:
«E&aocediion Nyetkng BE6MCE, S1001KAGIOV KOl EUTEPOYVOUOGHVIG Yo T PeAtioon Tov
0PYOVIGHOD KOl TOV. KOVOTNTOV TOL avOpdmvov dvvapikod kot emitevén  pog
TAEOVEKTIKNG B€ong mov glvar PG Ko OVTOY®OVIGTIKY.

[Tietedovpe 0Tt T0 AVOPOTIVO SLVOLIKO LOG OTOTEAEL TO CNUAVTIIKOTEPO TEPIOVGLOKO LLOG
otoyElo. XApn 6T0 SVVAUIKO, EVEPYNTIKO KOl TOANVTOVYO TPOCHOTIKO WOG WUTOPOVUE VO

emrvyovpe 10 Opapa kot tic Agieg pog.»
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Ymv etapeio Vodafone 1o tuiqpo AvOpomivov Avvopikod eival vrevbovo yio v
TPOGANYN, TNV EMA0YN, TN datnpnon Kot v e£€EMEN Tov epyalolévay, Tovg 0moiovg
Bewpel Talavtovyovg avOpmTOLG.

Yvveyilovv Aéyovrog Ot To TUNHO AvOpdmvov Avvopkod tov Opilov- amoterel v
Kapdld Tov opyavicpov Kot dtadpopatilel factkd poOAO OTHV AVATTLEN TG KOVATOVPOS.
Kvprog 61006 givor n onpuovpyio g PEATIOTNG TOyKOGHING OUASAG Kot 1 0vAdEEn Tov
Vodafone Group 6€ eKTANKTIKO YMOPO EPYOTIOS.

Evioydovv m Bempia pog Bsmpdvtag 1o tunpue AvOpdmivov Avvopikod og Eexwplotd
EMUEPNULOATIKO €TOIPO TO 0TO{0 GLVEPYALETOL GTEVA LIE TNV EMYEIPNOT GTO GUVOAO TNG YO
va Bondnoet otnv avaTTLEN TOV GTPATNYIKOY GTOYMV, VO ONLLLOVPYNGEL KOl VO KOTOGTIOEL
YVOOoTO £va 16vpd Ovopa otov TopEn. s Epyodooiag kat va avadeiel to Vodafone Group
O€ TPOTYMUEVO EPYOSOTN).

Kotd oporoyia g dtoiknong g etapeiog, 1 LOVadkn emtuyio TOV TEAELTUL®OV ETOV TNG

Vodafone opeileror omv amd Kool epyacio eEpeTik®V avOpdToV.

ii. INTRACOM

M oo TiG - peyoltepeg etanpeiag teyvoroyiog otnv EAAGSa diver peydin a&lo otov
avBpwmo — gpyalopevo kot Paciletar oe avTOV Yo TNV TEPALTEP® TPOOdO BewpdvTag OTL:
«O -ovBpomivog mopdyovtag omotehel otoryelo KaBOploTIKNG oNnpociog Yo T CLVEXN
mpoodo kar avantuén tov opikov ¢ INTRACOM HOLDINGS. H eknAnpoon tov
OTOY®V Kol TOV EMOMEEDV TOV ETUPIOV TOV OpiAov &rovv otnpydel ce peydro Pabud
otV Omapén eEEOIKELUEVOL KOl EUTELPOV AVOPDOTIVOL SLVALLKOD.
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O ouhog g INTRACOM HOLDINGS évag amd Tovg pHeyaAdTEPOVSG TOAVEBVIKOVC
Opidovg ommv EALGSa mov dpactnpromoteiton GTIS TNAEMIKOWVMVIES, OTRV- NAEKTPOVIKTY)|
dtokvPépynon, otov Tpomelikd Kol EMYEPNUATIKO TOUEN, OTOL NAEKTPOVIKG OUVVTIKA
GUCTNUOTO KOl OTIS KOTOOKEVES, TPOCOEPEL UL GTOOI00POUIN YELATY  TPOKANGELS Y10
dTopo Pe VYNAOVG ETAYYEALOTIKOVS GTOYOVG Kot EEQPETIKA TPOGOVTO.

O o6mwrog g INTRACOM HOLDINGS dwkpivetat yio 10 GpIGTO €PYOCIUKO TOL
nepPaiiov  Omov  KoAMepysitor mTveOUO  OHOSIKOTNTOS, OLVEPYOOTIOg Kol GLVEXODG
avalnTnong yvoons, 6To omoio Ot TPOOTTIKES EEEMENG £EAPTAOVTIOL ATOKAEICTIKA amd TNV
amodoon tov KAbe epyalopevov. H ekmaidevon ko m ovveyng mpoocomikn eEEMEN
ATOTEAOVV ONUAVTIKEG TPOTEPALOTNTEG, DOTE VO, 0 OUAOG VO OmOTEAEL TOV TLPNVO TV
TEXVOAOYIKOV €EEMEEMV GTOVG TOpELS OMOL, dPACTNPOTOIEiTOL Kol Vo OlTNPEl TOLG

avoO1KoUG PLOOVS OVATTVENG KO- TN OTPATYIKY TOV BEom.»

iii. PATE

Xepd €xer o amd’ TG HeyaANTEPES YalakToBlopnyovieg mov £xel edpardoel T BEomn ™G
otV EAMMVIKT TtyelpnpaTikn ayopd. I[lapovsialovrog o tunpa avOpdTIVOL dLVOLLKOD
dnAover o1

«'vaon, pepdkt, eumepio, @oavtocio, aQocimon, LVYNAN KATdpTion. AQEEPOUEVOL GTO
opope ™G amoAlvtng modtnrag, ot dvlpomor g PATE emevdvouv kabnuepwvd tov
KOAADTEPO -EAVTO TOLG GTN ONUOLPYID TOV TPOIOVIMV TTOV £YVAV KOUUATL TNG EAANVIKNG
Corfg.

H ®ATE emduvkel va €yel amdivta Eumepo kol wkavd avlpomivo dvvauko. ‘Etot, ta
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EKTOOEVTIKA TG TPOYPAUUOTO £YOVV OKOTO Vo aENGOLV TNV TOPOYOYIKOTNTO KOl Vol
EMTPEYOLV GTOVG EPYALOUEVOVS TNG VO evILep®BOVV Yo TS eEEMEEIC DBTE VO EMTOYOVY
HE HEYOAAVTEPT] EVKOAMO TOVG ENXAYYEALATIKOVG TOVG GTOYOVC.

To ovvoukd g etapiog, 1300 ewdwevuévor gpyaldpevol, Balel ™V TPOCOMIKY] TOL
oppayido o kdbe 6TAGI0 NG TOPAY®YNG, OOVAEVOVTOG. LE-EVO, KOU [LOVOOIKO GTOYO: Vo
KAvel TO KOAO, OKOUN KOAVLTEPO. AVLTA M KOWI TPOCTAOED, HE. TO EVIVTMOGCLOKG
OTOTELECUOTA, OMOOEKVVEL OTL M TO TOAVTW- enévovon g PALE eivar ot id1o01 ot

avOpwmoi tnG.»

iv. TEPMANOX

M etoupeion mov To TEAELTOAQ YPOVIEL EYEL. OvVOTTUYOEL OPKETA KOl TPOGPATMG
TPOTAYOVIOTEL 0T dpdeva pe ~e&ayopéc, O1ebvn eméktaon Kot av&avouevn mpdodo
onAovetL:

«O Opwog Eraipiov TEPMANOZ. dwbéter éva and to mAEOV GOYXpOVOL HOVTEAQL
0pYOAVOONG, UE TIG KATAAANAES. SLOOIKOGIES KOl OOUES MOTE VO ETITVYYXAVEL TNV TOYVLTOTN
MyM amoQdcemv, Kot £va astomioto cLGTNHA EMA0YNG Kot aS10AOYNoNG TS 0TdO0GN G TOVL
avOpOTIVOL SLVOLIKOD, GCOUG®VO HE TO GLOTNUO GOV Kol TOVG GTPOTNYIKOVS GTOYOVG
tov Opirov. ‘Etot, 0Aot o1 epyalopevot govv Tnv evkarpio vo avartiEouy Tig YVOOELS TOVG
Kot va a§loTomoovy Tig 0e&10TNTEG TOVG TPOG OPEAOG O1KO TOVG KOl KOT' EMEKTACT, TOV

Opirov.
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Ov AvBpomor pog eivar n Avvapr poc. Kévoov mpdén to Opapd pog kot ytiCovv to
Méiov pag. Me v miom 610 avOpdmvo duvapkd pog emevoOLUE GTRV -EMTVYIN TOV
avOpOTOV HOG Kol 1I5YLPOTOL0VUE TN BE0T TOLG 6TV AYOopd.

Me amodAlutn entyvmon g onUaciog Tov GEPOVY O AVOPOTIVOL TOPOL Y10, Hog, avalnTovue
wKava otedéyn kot otnpifovpe tn dtopkn Kot TOAVTAEVPN, eEEMEN. TOLG e TP®TOPOVALES -
Oeopovg. ‘Eva tétolo mopdderypo amotedel n dnuovpyio tov mpdTov Emiyeipnoiokov
[Mavemomuiov otnv EAAGda mov eivon n "Axadnpioc TEPMANOZX". H dtacpdiion dpiotov
TePPAAAOVTOG £PYACIOG OV EMOIOKEL TNV KAOEPWOT -EVOS GOYYXPOVOL Kol aEloKPATIKOV
povtéhov dtoiknong avePfdlovv Tov Ty ATodeTIKOTNTAS TOV oVOPOTOV LOC.

H dvvopin tov 5.000 avBporwv mov epyalovral otov Opiko TEPMANOZL o115 7 ydpeg
dpaotnplomoincng tov, pig Tomobetel peTa &y TV peyorlvtepwv gpyodotdv. Ot pvBuoi
aHENONG TOL APVOLY CNUAVTIKA TEPIODPLO. TPOGIOKIDV Y10 TO LEALOV.

JuyKeKpUEVa, ovoyvopilovtag Tov KaTaAvTiko podo Tov dadpapatilovv ot avOpmmoi Tov,
o Outog Etapiov. TEPMANOX engvdvel oto avOpodmvo kepdAoio, tOG0 pE TNV
TPOGEAKVLON IKOVAY KOl KOTAPTICUEVOV GTEAEXDV, 0CO KOl LLE TN GLVEYXN EKTAIOEVOT KO
avamtuén Toug.»

H etoupeio emevover-1dwoitepn otn cvveyn eKTOidELoN Kot LAMOTO £XEL ONUOVPYNOEL Hd
KON IO, TOVG GTOYOVG TNG OTOT0G OVAAVEL G EENG:

«H otpatnykn pog v enévovon ot dopK Kot TOAOTAELPN avanTLEN TV AvOpOT®V
HoG- He KOPLO.-6TOYO0 TNV TANPN OCULUUETOYN TOVG OTIG GUYXPOVES TE(VOAOYIKES Kot
EMYEPNUOTIKEG €EEAIEELS OMOKPVOTOAADVETOL OTIG 000 ONUAVTIKEG TPOTOPOVAiES -
Oeopotg pag, v Akadnuio FEPMANOX kot v Akaonuio e-Learning. Méca and
GUGTNUOTIKY] YVOOTIKN KATOYOP®WGN, T0 avOpOTIVO SVVOUIKO HoG UTOpel Vo amoTeAEEL
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TPOYLOTIKA OVTAYOVIGTIKO TAgovEKTa Yo pag. O topéag g véag texvoAoyiag oAl Kot
Ol VEEG HOPPES OPYAVMONS TOL £pYOcakoD TEPPAALOVTOS TPORAAAOVY EMTOKTIKA TNV
avayKn ToyOTOTNG TPOCUPUOYNG o€ vé dedopéva o évav Ourho, o-omolog Oéier va
Bpioketon péoa otig e€ehigelg pe myetkn 6éom ot ayopd OmeG 0. Ophog - Etoipiov
F'EPMANOZX.»

EmumAéov, €yoviog Katavonoel TANP®G To OEUa TOV - £VIOVOL  BVTOYMVIGHOD Kol TNG
LETAKIVIONG TOV EMTUYNUEVOV GTEAEXDV EQPTIOEE TPOYPAULOTO LOKPOXPOVIOV KIVATP®V
KoL O1ApOPOV GALDV TOPOYDV.

Ewwotepa, o Ouhog mapéyel oe OAovg. Tovg epyalOUeVOLS  KaODS Kot tar PEAN TV
OIKOYEVELDV TOVG TPpOGHeTn acpiieln Zong & latpopapuakeutikng tepiBaiyng, evd 6A0
10 TPooc®MKO Tov Opilov aceaAriletal yio tagotwtikny fondeia.

Kobng oto olyypovo emyeipnuotikd mepifaiiov €xovv StapopomombBel apketd ot
TAPAUETPOL TOL OGTNPILOVV TIG “POKPOXPOVIEG OYECELS HeTalDd oG etoupiog Kot ToV
OTEAEYMOV TNG, UE OTOYO TNV ‘OLOTNPNON LG HOKPOXPOVIOS GYXEONG UE TO OVMTOTO KOl
avatepa oteléyn tov Opikov.xet.oyedlaotel Kot Aertovpyel cuVTaElodoTIKO TPOYPALLULAL.
[Switepng . 0&log, Adym TG HOvadKOTNTAS TOV, €lval TO GLVTASIO00TIKO TPOYPOULN
noAntoy. GERMANOS PRO. Zoppova pe avtd, tov omoiov ot1dyog &ivar m mopoym
KIVITPOV Y10l TV QeKPOYPOVI TAPOUOVT] TOV TOANT®OV 6Tov Opido, ot TOANTEG TOL EYOVV

TEPLGGOTEPU ATTO. TEGTEPA., YPOVIL GLVEPYAGING, OKOovVTAL OVTAEN.
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v. MICROSOFT

Me o oAwon, m peyoAn avty molvebvikn etopeion Toviler-Tn omovdNOTHTA - TOV

avOpomTVoL TAPAyOoVTa.

«H ekmApwon ¢ amooToAng pag omottel omovdaiovg avpdmovg mov- givor Xaumpoi,

dnpovpyKot, evepyntikol Kot Tov yopaktnpifovral amd T1g akodAovdes adiec:

*  Axepa1dTnTO KO TILOTNTA.

* [1400¢ yio meAdTES, CLVEPYATEG Kot TEXVOLOYiaL.

* Euuxkpivela kot 6ePacpd v GALOVG Kot 0pocimon ot PeATinon Toug.

* O&\non va avorapPavovy pHeydkes TPOGKANGELS KOl VA TIC OIEKTEPALDVOLV.

* Avtoxpitikn, €&étaom Kol OECUEVON Y10 TPOCHOTIKN TeAEdTNTO Ko Pertivon Tov
€00TOV.

* Y7ohoyot yio deCUEVTELS, OMOTEAEGUATO, KOl TOLOTNTO GE TEAATES, LETOYOVG, GUVEPYATEC

KoL VTIAAAOVC.

[Tpoxvmter 611 o1 GvBpwmol gival 10 peyodvtepo KeedAaio ¢ Microsoft. To Tunqua
avOpOTLIVOL. dLVOLKOD v apprddLo Yo TOV EVTOTIGHO, TNV TPOGANYN Kot TN ST )pnon
TVEVUATIKOV - TOAEVTIOV, KoODG Kot Yoo TNV avantuén kot Sloyeipion TPOyPUUUETOV
amolnuiowong ket mpovopiov, ®ote va onpovpyndel éva mepiPdAlov epyaciag mov
OVTOTOKPIVETOL OTIS TPOGOOKIEC TV EPYULOUEVDV.

H mpécinyn tov cootdv atoumv Kot 1| KATOAANAN @POoVTIOn TOLG €lval [0l GNLLOVTIKY
anootoAr]. [Tailel oAy onuaviikd porlo oty mpoomdBeia ¢ Microsoft va onpiovpyet
texyvohoyio mov €xel Oetikd amotedécpota otig (wEG eKaTOppvpiov avOpoOmoV oE
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oAOKANpo Tov KOopo. H etanpeio Microsoft otv EAAGSa, avartdcoetl kot epapudlet v
TOYKOOULO. GTPOTNYIKN KO TOAITIKY TNG UNTPIKNG Microsoft oyetikd pe Tig amolnuidoelg
KOl TO TPOVOWULOL OV OMOPPEOLY OO OVTH. AVOTTUGOEL ETXEPNUOTIKG, ETOLPUCH KoL
LELOVOUEVO TPOYPAULOTO OVATTUENG NYETIKAOV YOPOKTPICTIKOV TOV GTEAEXDOV- TNG.
Evtoniler kau mpochopfavel eEapetikd taAévia ®ote Vo -emrevybel 10 Opapa Kot ot
emyyelpnuatikol 6tdyot g Microsoft.

AvtO MoV TPOKLTTEL aMO OAEC TIG TOPATAVED TEPUTTMOGELS-. €lval OTL TapaTnpeiton pio
oTpoY1| 6TOV avOpdmvo Tapdyovia Kot oTiS duvatdTTEG ToV. O AVOTEP® AVOPEPOLEVES
ETOIPELEC, TOVL OMOTEAOVV KATOEG OO TIG HEYOAVTEPES GTNV EAANVIKT ayopd e6TIALOVY 0N
onpovpyia evog epyaciakob mePBAALOVTOS TOV B omomVEEL EUTIGTOGVVT], Oa dtaTnpel Kot
o mpowbei tovg epyalopévovs. OpyovOVOLV. TPOYPAUUATO HE CGKOTO TNV TEPUTEP®
avantuén Tov epyalopévev, T cuveyn ekuabnon kol katdption tovc. Ot gtaipeieg 610
oLVOLO TOVG BE®POHV TOAD GTUOVTIKO GTASLO TH GMOOTH OPYAUVAOTIKY] SOUT, KOOMG amd exel
YiveTal 0 OpIoUOG OPLOSIOTHTMV. KOl 1) GUVOALKN AEITOVPYi TNG EMEIPNONG.

Eniong, toviletar  mpoonAmen oto -Opape Kot TNV €TopK) otpatnyk. 'Exovv cogdg
KaToAdPEL ot vTeLBuvor 10 POAO TOL AVOPOTIVOL SLVOUIKOD GTNV SLUTHPNON, OAAL Kot
BeAltimon. ¢ eTapikne “Kovitovpas. AAhayéc ovpfaivoov ocuvveymg, oAAE av  dgv
aQOROIwOOLV- amd TOVG EPYALOUEVOLG OEV UTOPOVV VO, YIVOUV KOTOVONTES KO OTOJEKTES.
Yrdpyel to Opapa kot ot ETopikes a&ieg Kot BAGEL AVTMV TOPEVOVTOL TO VITOAOLTOL T LLOLTOL
™G ETopEiog.

‘Eva emiong onuoavtikdé onueio givor n kovomoinon mov KoAd eivar va vidBovv ot
epyalouevol yia va €xovv to Kivitpo va mopapeivovv otabepol 010 epyastokd mepPaAiov.
Kamoweg etaipeiec @tidyvouv cuvvtalodotikd mpoypappata, kabmg elval @ovepd OTL
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anocyorel OAOEVOL KO TEPLGGOTEPOVS. XLTIG TEPIOCOTEPES dIVOVTOL TOPOYES LLE TN HOPPN
VAMKOV ayafdv, 0Tmg Kivntd, autokivnto. e 0GOVG 0GOAOVVTOL LE TOANGES TAPEYOVTOL
bonus 6NV TEPINT®OON BETIKOV ATOTEAEGUATMV TOV £0VV OVTIKTUTO GTEL ETOPIKE KEPIT.
Emiong, onpovpyovvrot axadnuies yo Ty Tepottépm® ovAmTTLET TOVG.

ENUOVTIKO GTNV TopEia TNG EMYEIPNONG, EKTOC OO TNV TPOGAN Y1 TOV GMOGTOV avOpdTIVOU
duvapkov, givar kot 1 dtetipnon tov. Kot yio var yiver avtd mpemel vo. vtapyovv 1oyvpd
kivntpa, mEpa omd v apoPr], mov va divovv Ty duvatdTta oTovs £pyalonévoug va

avantuyfovv ota TAAic TOV ETOPIKOD GKOTTOV.

vi. Eraupeioa TITAN

O porog Tov AvOpOTIVOL AVVOULKOD GTNY EMITEVEN TOV ETAPIKADV GTOXM®V
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a. Evcayoywkd Xroyeia

H TITAN A.E. 19p00Onke 10 1902 kot eonydn oto X.A.A. 0éka ypoVia HETA, OTIC 22
DePpovapiov 1912. Zuepa n TITAN A.E. éxer edpoarmdoet v mopovsio e oedvag
KaODS S100£TEL KO EKUETAAALEDETOL TOPAYMYIKEG LOVAOEG O TOAAES YDPEG TOL KOGLOV.
[Two ovykexppéva o Opthog TITAN €xel oty Katoyn ToL:
e 11 povddeg mapaywyns ToEVTIOL, €K TV omoimy 4 omv- EAAGda, 2 otig HITA
(Bptlivia kot Propvta), 3 ota Baikavia (Boviyapia, ZepPia kot FYROM) ko 2
ot Méon AvatoAr (AlyvmTog), GUVOAIKNG €TNOLOG TOPAYMYIKNG duvapikotntag 15
EKOTOUHVPIOV TOVOV.
e 7 xévipa SvOUNS TOWEVTOL €k- TV omoimv 2 Ppickovionr otig HITA, 2 oty
Atyvnto, kot and- 1 oty [todia, AyyAio kou [oAlio.
o AxéOun dwatnpel 67 povddeg £Totpov okvpodépnatog (4,5 ex. u3).
e 10 Aotopeia ko 3. opvyeio (19.€k. TOVOLQ).

e 1 povéoa mapayoyng Koviopdtov (INTERMIX)

1 povada mapoywyng emtpanéliog mopoeidvng (IQNIA A.E.)

H emjoa dvvapikotto Topoymyns tolpnéviov g etaipeiog otnv EAALGSa avépyetol og 6
eKOT: TOVOUS Katéyovtag mepimov 10 40% g ayopds. EmmAéov, n emoa mopoymykn
duvapkodtre, topéviov tov Ouidov TITAN oto ewtepikd avépyeton o€ GAAOVS 8 eKar.
TOVOULG.

Kotd v dekaetio Tov '90 kupiwg, 0 OUA0¢ KaBETOTOINGE GNUAVTIKA TIG OPOGTNPLOTNTES
TOV €MEVOVOVTOG GTOVS KAADOOLG ETOIHOL OCKLPOOEUATOS, AOPAVAV LAK®OV Kol GAA®V
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CLUVOPOV VAKGOV (KOVIAUATO, TEYEVTOAID0T). ZNUEPA, Ol KOOETOTOUEVEG OPACTIPLOTNTES

amo@épovv mtepimov 10 40% TV EVOTOMUEVOV TOANGEMV.

b. Zvvévrevén

INo ™ perémn g etaipeiog TITAN kot GUYKEKPIUEVA Y10 TO WWOPOTIVO. SLVALIKO Kot TNV
nopeia Tov cvvopiAnca pe tov K. Hiio Mooyové, AtevBuvin. AvOpodmivov Avvapkov tov
Opidov. O k. Mooyovdg elvar ta televtaia 5 ypovia oty etarpeio TITAN, acyoAeiton
OU®G e TO AVTIKEILEVO TOVL OvOPOTIVOD. SLVOUIKOD Yoo 24~ xpdvio. GE UEPIKES amd TIC
peyorvtepeg etapeiog g EALGdag, 6mms ot Colgate Palmolive, otnv Pepsico, omnv
Diageo. Z& oOvoro 10 tunpa avBpdmvou: dvvautkev g TITAN ava tov kdopo €xel Yopo
ota mevivta (50) dtopa, evm 6to corporate center atnv EALGda Ppiokovral oktd (8).

Hexwvovtag poali tov v cvlnmon v 10 HR, éywve katavontd o6t n eroupeio TITAN
péypt 10 1992 Mrav. 101utépws - ecOGTPEPNS. Me TN cuveyl| EMEKTACT OTO £EMTEPIKO KO
péaoto oe yopeg Omws. ov-HIA, m doun g etopeiog émpeme va oAddéer. Tote
InuovpyRdnkav téooepig emyepnpatikés povadeg (business units) kot BEPona Empene va
VILApYEL Eva EMYEPNUATIKO. KEVTpo (corporate center) yia va Tig cvvrovilel. Exeivo tov
ka6 enehéydn N Mc Kinsey yio v avoikodounon kot HetafoAr g Soung g ETapeiog.
O téo0epig emtyelpnUaTiKES povadeg 1 otabuol ivar g EALGSac, g NoTloavatoAkng
Evpdnng, g Aryomtov ko tov HITA. Ta mpoidvta tov otabudv yopilovior ce 2
KOTNYOPIEC: 6TO TOEVTO Kot 610 okvpddepa. o mapdderypo otov topéa g EAAGSOC
avinkovv 12 Aatopeia, 4 epyootdota, 22 otabpoi £Toyov okvpodépatog, ot N.A. Evpdnn
3 gpyootdola ToWEVIOv o XKoo, XepPia, BovAyoapia kot 4 povadec €toytov
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oKVPOSENNTOG, 6NV Alyvto 2 €pyooTdoio TGHEVTOV Kot 2 TA®MTOl 6Tafpol dlovoung Kot
téhog otig HITA 2 gpyootdoia toévrov ot Virginia kot 6to Miami, 11 orafpoi dwavopung
Toévtov, 47 povadeg okvpodépatog, 2 Aatopsio. AoV avaeopdg eivelt Kot To YEYovog
™G WTAUEVNS TEPPAG, Eva vEo Tpoiov mov mapdyetal otig HITA Ko to-omoio. evay Bempeito
&va «Gypnoto» TPoidv, Tdpa LETE and EKPETAAAEVOT Kot EneEepyacio KabicTaTol ¥pNoIo
KoL aropoiTnTo.

Metd v véa dopn g etanpeiog kot pe v Pondeia kot cupBoir tov K. Mooyova €1€0n o
Kuplapyog 610YX0G TS eToupeiog Kot ot a&leg Pdoel TV omoiwv Asttovpyel. Yndpyet Aowwdv
évag otoY0G 0NV dakvPEpvnon g etatpeiog:

«H xobiépwon pog wg Iolvebvikn Etaipia, . n omoio-vroroyiletar og aveEdptntn S vaun
OTNV TAYKOGULO ayOpd TV SOUIKDY DAIKAOV. Kot GVVOVALEL TNV EMYEPNUOATIKN KAVOTNTO
KO OVTOY®OVIGTIKOTNTO e TO GEPACHO Y10 TOV GvOpmTTOo, TV KOvmvio Kot T0 TEPBAALOV.»
H onlowon avt) cvpmvkvovel Oio oe 6co. Tiotevel o Outhog TITAN. Na yivel kopiopyog
«TOUKTNG» OTOV TOMEN TOVL, oLVVOLALOVTOG —omapoitnTo  TEYVOYVMOGIO, EUTEpia,
AVTAYOVICTIKOTNTO KO KUPIMG TPOBAAAOVTOS TO KOWVWOVIKO TPOGMTO Kt TO0 GEROcUd GTOV
avBpwmo, 10 TEPIPAAAOV Kot THV KOWV@VIN YEVIKOTEPO.

[Tépa amd Tov Kupiapyo oTdYO TNPOLVTAL Kot KATOES 0&iEC TOL OVGLUGTIKA 0ploBeTOVY TOV

TpOTO Aertovpyiog ™S etaupeiog. Avtég ot aéieg etvan:

= AKEPAIOTHTA :
Etlkpivig Ko ovoikTr) emtkovmvia
A&omotia
A&ompénela

O porog Tov AvOpOTIVOL AVVOULKOD GTNY EMITEVEN TOV ETAPIKADV GTOXM®V
Alixkn Kayxapdkn -47 -



MIIZ «Owovopikn & Enyepnoiaxn Ztpatnykn» Tunpa Owovopkng Emotiung, 2004 - 2006

"HBog

= NQZH:
e BaBog yvmon kdbe Aettovpyiog
Aebpovon tov I'vootikod Keparaiov

[IpwtoPovAio 6t yvdon

= AEJA XTON IIEAATH :
[TpoPAreym Kot KAALYN TOV AVOYKOY TOL TEAQTT|
[Ipwtomoprokég AGELS Y10 VTAYOVIGTIKO. TAEOVEKTH LLOL

[Tootikn cvvepyasio pe TOLS EGOTEPIKOVS TEAATES

» AEXMEYZXZH ENANTI XTOXQN :
OprobBémon EekdBapwv otoywv-(Metpriootl, Amodektoi, [IpokAntikoi, ‘Eykaipot,
SVVOPELS)
ExpdOnon amd to AdOn Ko t1g emtruyieg
YynmAd mpdtoma

Hpdcbeon a&iog Yo Tovg petdyovg

= YYNEXHX BEATIQZXH :
Avalnmon véwv TpoTmv Aettovpyiog
Mn epnovyacudg pe TV emtuyio
AVAANYN VTOAOYIGUEVOV KIVOOVOV
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Opydvoon mov pabaivet

= KOINQNIKH EY®YNH :
Evepyo kittapo g kowvaviog
Agpdpog Avdamtoén

Yefacpoc otov AvOpmmo

Téhog, vépyovv TEGGEPIS ETAPIKES GTPATNYIKES TOL g@apuolovtar otov Opko TITAN
kot PBéoer avtdv kabopiloviar Kot o1 SWIPOPES EMUEPOVS CTPATNYIKES TOV TUNUATOV
GUUTEPTAAUPAVOUEVOD TOV TUNHOTOS ovOP®TIVOL. SUVALLKOD.

e Zvuvéyon g 01e0voic eMEKTAGNS GTOV. KAAOO TOLUEVTOL [LE GKOTO TNV EVOLVAU®GCN
™G MEPUPEPEIOKNG TAPOVGIOG . 0TI 4 TEPLOYEG TOL NON OWTNPEL TOPAYDYIKY
dpaomnpiotta (EALGda, HHA, Baikavia, Méon AvatoAn).

o Ilepatépm * kabetomoinon OJpactnplotitv, OmOL Ol cvvOnkeg oyopds Kot
OVTOYMOVIGHOV TNV EVVOOUV.

o ZVvENGS PeAtioon KOGTOVS KOl TOPAYOYIKOTNTOC.

e Béktiom. aflomoinon tov avOpOTIVOL SVVOIKOD KOl TPOGOPUOYT] TOL OTNV
dtefvomompév. Lopen ™G TOPEiNG.

H ocvvolkn ewoéve-and ta avotépon avaeepopeva givar 6t o Ophog TITAN egpapudlet
KATOW GTPATNYIKN, M OTolol AETOVPYEl 6TO TANIGIO TOV 0EIMV Kol LE TEMKO GKOTO Vo

EKTANPADGEL TOV ETAPIKO KVPLOPYO GTOYO TNG.
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JVYKEKPYEVQA, Y10 TO TUNHA avOp®OTIVOU SUVOUIKO 6TO 0moio TTpoicTatol o K. Mooyovag
VTAPYEL KOt EQAPUOCETOL W10 GUYKEKPIUEVN] OTPOATNYIKN TOL UTOPOVHE OUMG VO TN
Oe@PNOOVILE OC VTTOGVVOAO TNG TETAPTNG ETALPIKNG CTPUTIYIKNC.

Avt elvor m emAoyn, exkmaidgvon Kol SWTAPNON TOL KOTOAANAGTEPOL. avOpOTIVOL

SVVOLKOV.

[Ipoywpdviag otn otadkn ovdivon kabe PARaTog TG OTPATNYIKNG avOpdTIVOL
SUVOIKOD TTPOKVTTOVYV GNUAVTIKA GULUTEPECHOTO YOk TO TMOS - AEITOVPYEL TO TUAUO

avOpdTIVoL duvaptkov, ovtd Ko’ avtd.

Emoyn

Yxomog tov Opidov TITAN ‘givar va yiver avtd mov Aéue preferred employer. Na givol
dNAadn epyoddtng otov-omoio Ba emBupel kdmolog va epyactel Kot Oo Tov TpoTiud amod
dArovg. o va yiver antd mpaypotikdTHTO EY0VV Yivel KaUmdvieg Tpooing g toipeiog
0€ TAVEMIGTI IO, 6€ OXOAES. ‘Exovv dnpovpynbei assessment centers pe 6komd va KTicovv
oTH TV €KOVO Kol VoL 6Ta0EPOTOcoVY 610 PLaAd Tov gpyalopévou tov Opiho TITAN
g p entyeipnon wov o kabévag Ba nBele va epyacbel kat va kavel KapiEpa. Amd ekel kot
TEPAL 0KOAOLOOVVTAL - OlOdIKAGIES Yt TNV TPOGEAKLON, EMAOYN KOl TPOCANYTN TOV

TPOSWHTIKOV:

Youveyn EEEMEN

O porog Tov AvOpOTIVOL AVVOULKOD GTNY EMITEVEN TOV ETAPIKADV GTOXM®V
Alixkn Kayxapdkn -50 -



MIIZ «Owovopikn & Enyepnoiaxn Ztpatnykn» Tunpa Owovopkng Emotiung, 2004 - 2006

H ovveyn e&éMén tov gpyalopévov givor avaykaio Kot entBounty). EeKvOVTOG KATO10G Vol
epyaotel omnv etoupeio ypelaletor GOOTN EVNUEPMOOT] Y10 TO TEPPAAAOV, TOVG KOVOVES KoL
TIG OpopeTIKEG Aettovpyies. Opyavadvovtor AoV NUEPES EVNUEPOONG VEOEITOYOEVTMOV
LLE GKOTO TNV KATAPTIOT TOLG GTO VEO £PYUGLOKO TEPIPAALOV.

Ev ovveyeio, to avtikeipevo gdikevong tov TITAN mov givor 10 to1pévto. givan KATL TOV
npénel va ddaybel kot va apopowwdel amd tovg €pyalopévous.  YTApYouV (pOPLOVAES
Aertovpyiag mov Ogv gival yevikd YvmoTég, aAAd-1 ekpddnon - Tovg eivar amd TG apyIkég
apLOAOTNTEG TV EPYALOUEVOV.

H e&éMén, extdc and v ekmaidevon,. €xel va kKaver Kou- pe v agloldoynon tov
epyalopévov. Avtol Bo kplBovv Pacer Se£I0TTOV. Kol MG OVTEG CLUVOLOVTAL UE TIC
ETOPIKES AVAYKES KO 0TI GLVEYELRL B (IITOpOVV VoL TpoayBovv, vo HeTakvnBouv 6e AALEG
0éoelg, va oAAGEovv 1epapyikd- -emimedo. BéPata, avtd de Ba yiver tuyaion oAAd

aKoAovOmVTag TPoypappaTe LETAIECEMV KAl LETOKIVIGEWDV.

Awtnpnon Epyoalouévav

To tpito Kot TEAELTALO KOUUATL TNG CTPOTNYIKNG TOV TULATOS OVOPOTIVOL SLVOUIKOD EXEL
Vo KAVEL HE TO -OAOEVOL KO "UIKPOTEPO TOGOGTO €PYOLOUEVOV TOV OTOY®POVV Ao TNV
EMUYEIPNOT LE GKOTO VO SOLAEYOLV KATOV 0AA0V. 10 Vo UTopEcel Kaveig vor S1aTnproeL To
EUYLYO. OLVOLKO TTPETEL VO TAPEYEL KIVITPA. EEKIVOVTOS 0O £vay PacKO avTOy®VIGTIKO
o6, Avtd givor to TpdTO TOL KOTdEL Kovelg Kot opeidel va givar avtayovieTikoc,
OGLYKPITIKA L avTioToryovg Hoebovg oe avtiotoyov PBeAnvekols etoupeieg kot BEPora oe

mapopoteg Béoers.
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[Tépa tov ebov oy etaipeio TITAN vrdpyel 6T KIVTPOV Kot 0 AOYOG EIVOIL TPOPAVIG.
Onwg éyet avoaeepbel cav alo g etapeiag eivor 1 EKTANPOOT TOV. - CTOY®V OV
vrtapyovv. [pénet va d00el to Evavoupa otovg pyalopévous va POV -TOVS GTOYOVE, Vo
TAAELOVY Y10 TO KOADTEPO Kol va divovv adia oto meddtn. Avtd otnpilovv ) oTpatnyikn
g etapeioc. Apa ot gpyaldpevol ev télel otnpilovv tn GTpaTnYIKN TG eTapeiog.

Emumdéov, oty etaipeioa TITAN ta kivntpa dev apopd {10VO 610 Geso HEAAOV, 0ALG glval
pakpompdOespov oyedtacuov. o Tapddetypa, 6e VYNAO ETITEDO GTEAEYMDY OPYUVMDVOVTOL
3et mpoyplppate EMTEVENG OTOYOV KOL OTOTEAOVV. “CNUOVIIKO - KivnTpo Yy ocuvveym
Bertioon. Kt axkdpa mov frav tpwtonopio yio tov-TITAN ko tdpa epapudleton o
mAnBopa etopeudy gival to stock- option. -Emitpémetar onAadn otovg epyalopévoug va
€EAOKNOOLV  OIKOUMUOTO TOANGCNG. UETOXOV. - GE- TYES OPKETEG YOUNAOTEPES Omd TIG

1GYVOVGEG GTNV Oyopd EKELVI) TN XPOVIKY| GTIYUN.

Téhog, omnv etapetan TITAN €xovv dnptovpynBel kdmoteg emrponéc. M amd avtég givan
n Enutpomn apoiBov. Amotereitat amd péAn tov Aokntikov Zvppoviiov, Katd mwpotipnon
and to aveEdptnra uEA. H Emponn eonyeital oto Atowkntikd ZopovAlo TV TOALTIKN
AUOPOV, TOPOYDV- KOl OIKOVOUKOV KIVATPOV Yo T0. avedTote oteAéyn e Etaplog kot
€101KOTEPOL:
= - [Ipoteivel Tig apyég ™S MOMTIKNG apolBadv Kot mwapoymv g Etaupiag, otig omoieg
Ba Bacifovtat ot devBuvTikég amoPacELs.
*  Etonyeitor to cuvoro Tov apoifav (otabepmdv Kot LETOPANTOV-TEpILAUPAVOUEVOY
KOl TOV OKOIOUATOV Tpooipeong ayopds petoxav) tov Ilpoédpov kot tmV
EKTEAECTIKOV HEADV TOL A101KNTIKOD XZVUPBOVAIOL KOl TOV TUXOV GLYYEVAV QLTOV

O porog Tov AvOpOTIVOL AVVOULKOD GTNY EMITEVEN TOV ETAPIKADV GTOXM®V
Alixkn Kayxapdkn -52-



MIIZ «Owovopikn & Enyepnoiaxn Ztpatnykn» Tunpa Owovopkng Emotiung, 2004 - 2006

péxpt B Pabpod ovyyevelog, tov otehey®dv tepapykol emmédov E kol tov
SELOLVTIKADV GTEAEYDV E6MTEPIKOVL EAEYYOL TN Etanpeiog.

* Tvopodotel yio t0 Vyog TOV amO(NUIOCEMY TOV HEADV TOL AIOIKNTIKOD
Yvppoviiov, g EAeyktikng Emitponng ko g Emrpomng Xyedtaopon -Aadoyng
kot Etopikng Ataxofépvnong.

[Mopatmpovpe pe ) Pondeta kot v KaBodnynon tov. k. Mocyovd 0Tt VGPYEL Lol ETOULPIKT
GTPATNYIKY, TOV €QPAPUOLETAL LE TNV TNPNOT KOl 0T0d0Y. KATOIWV SV KOl GLYYPOVOGS
VILAPYEL KOl OTPATNYIKY TOL TUNUATOS avOpOTIVOL SLVOUIKOD, N oolo cuvdEeTal dpeca
KOl OVOQEPETOL OTNV ETOUPIKY] OTPOUTNYIKN, -Etvol dNANON GUEGO GUVOEOEUEV UE TIC
ETOPIKES TPOKTIKEG Ko S1dIKAGiEg Yo Vo -0onynlody TeAKE 6TV TPOYUATOTOINGT TOV

ETOPIKOV KUPLOPY®V GTOHY®V.

Kotd tov k. Mooyové kat katd v Oempio tov HR kotd Ulrich, to avBpodmvo duvapiko

TPEMEL VAL EIVOIL GE TTPOKTIKO EMIMESO:

= 3TpaTnykog €Tapog, AUECH KOl ATOJOTIKG CLVOEOEUEVOG LLE TOV APHOSIO d1ELOBLVTY|
(strategic partner)

v Y7evBuvog yior Ty aAloyn Kou T petodapmdadevon otovg epyalopévovg (change
agent)

" EOMuov ot TPpoKTIKEG Kot Oodkacie ToOL TUNHOTOS ovOpAOTIVOL SUVOUIKOD
(functional expert)

»  Koldtepog petald iocwv, va dlvel 10 évavopo yo epyoacio Kot vo, odnyel tovg
vroloinovg (employee champion)
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Kdamolog mov €xer 1o avotépm omotelei HR leader, opyoavdvelr to tunque tov c6motd,
GUUUETEXEL OTN ANYT OTOPAGEDV, GTNV VAOTOINGN GTOY®V Kol 6T HaKpOypovia evnpepio

KOl 0VTOY®OVIGTIKOTNTO.

Yav yevikd cvpmepdopota omd tn cvlntnon pe Tov K. Mooyovd pmopovpe mAéov va
dtokpivovpe Evav TEPIGGOTEPO GLUPOVAELTIKO POLO.TOV TUNLOTOS AVOP®OTIVOV dVVOKOD.
Agv gival amAn epappoyn ddtkacidv aAld Kot dnpovpyio vémv. Emione, ot dtudikaocieg
dgv Umopovv vor glvar SOPOPETIKES amd yMdPA-GE YMPA, OAANL ToYKOGUIOV BEANVEKOVG.
Muiape emopévac ywo global procedures, mov dev eEetdlovv poOVo TV amdd0on oAAG Kot
TIG HEAMAOVTIKEG Ko pokpomtpOBeoueg mpoontikég. [hiotevgl apketd oy 10€a Tov global,

corporate human resource, OnA0dTN TOL TOYKOGUIOD-ETAPIKOV avOPOTIVOL SLVALKOD.

Onwg dpmg kdbe aAloyn and 10-0 6To P Oev £ivar €DKOAN, £TGL KoL 1] LETAUOPPOOCT) TOV
avOpOTIVOL SVVAUIKOV - EYEL CLUVOVINGCEL KOL GLVOVTOEL OVOKOAMES. XVYKEKPYEVO GTOV
Opo TITAN. mpwv v aAiloyn - dopng, ta ypapeio g ABMvoc Mtav to KEVIPIKE Kot
povadikd.  Eivor apketd - SUGKOAO Vo ETIKOWVMOVIGELS GTOVS LVITAAAAOVS TO YEYOVOS OTL
TPETEL VO GVVEPYALESUL PE AALES YDPES, VO TOVG TEIGELG OTL Kol G€ GALES YDPES YivovTon
KOAG KO 0O OTIKG TPAYLOTO.

Ye kabe mepintwon, ot efayopés sivor dvokorec. Ta mpaktikd Oépata g VTapéng
TEPLGGOTEPOV. TPOOCOTIKOV KaO15TOOV avaykaieg Tig arldayés. IToAd onuoavtikd eniong eivon
Kol TO0 O€po TG UETEYKOTAGTOONG TPOCMTIKOD G€ Hovadeg tov eEmtepikov. [Ipénet va
mpoPrepBodv {ntnuota ebov, £ykaTAcTAONS, JPOPOV TPOCPOPDOV MGTE VO, YiVel
EAKLOTIKY M 1060 TNG EMOYYEAUATIKNG OmOGYOANoNG o€ GAAN yopo. Eivor onuaviikd va
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eBodv voYn mapdyovieg OT®G 1 owoyéveln Tov gpyalopévov kol Katd moco Oa
axolovOnoel 1 Ol

Téhog, éva onuelo mov mpémetl va yivel KoTavontd ivol 0Tl TPOCPOPA KAVOV -EPYATIKOD
SLVOUIKOV VTLAPYEL Kol o€ GAAES y®peG Ko B UTOpovoE KATOIES “POPES. Vo - EmheyOet

KOO0 0vAOTOTO GTEAEXOC OO TO EEMTEPIKO.

Tehewdvovtag ) ovlntmon pe 10 K. Mooyovd dwakpivape 000 €idn. aVIYWETOTIONG TOL
avOpdTIVOL duvaKoy 6Tov W1mTkd Topéa. Eite miom otov dvBpomo, tig duvaTdTNTES
TOL Kol 6TV Wéa 0Tl 0 avOpOTVOg TopayovTas KAVEL T d10popd, £ite amid vioBETnon Tov

HR o¢ poda kot og avtiAnymn «va éxovpe Kot EPES apov EYOVV OLEC O1 EMYEIPNCELD.

H oAhayn kot m opyn yivetor amd TOUG- EMKEQOAEIG. XTOOIKA VIOOETEITOL OO TOLG
VTOAOITOVG KOl OTN . GLVEXEWL YiveTal TPOTOS Agttovpyiog Kot avaykodtra. Kot €6d
eaivetal n avdykn o vrevBuvog va etvar Ko pdvatlep kot nyétn. O pdvatlep acyoAeiton
Kol KOLTéEL 1O, TL,~0 MYETNG -TO MAGC.. 2oV OMOTEAEGHN €lval va pmopel ko {owg kot va

amonteiTo KAmolog val etvor Kot fravotlep Kot nyETng.
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vii. EATA

Ta EAnvica Tayvdpopeio amotehodv o kKepdopdpo etopeio-tov Anpodctov - Touéa,
anacyorovtag 11.500 epyalopévovg. Enuepa, Ppiokoviolr og KPIGUUN  KOUTY “GE o
npoonddeie va exouyypoviotovy. Ot amoyelg tov CEO ket tov. Aievbovny] AvBpdmivov
Avvopikod  pog BonBodv va KataAGBovpe T®G 1. GEST) CLVEPYOTiO TOVG UTOPEl va

OmTOdMOEL KOADTEPH OTOTELEGUOTOL.

O x. Avopéag Tampoavilng eivor o CEO tov EATA. Mulovtag oto mepodwd HR
Professional 0¢tel wg o160, petd and po mopeio 180 ypovwv, v evioyvon g oxEong
EUMIGTOCVVNG LE TOVG TEAATEG Kol TV TPooHnkn. vEéov aSudv 6Tto 101 16)vpo brand name.
Mo va emtevybel avtd opeiker va-ovadelydel 1 TOOTNTA TOV VANPECIOV GE GTPATNYIKO
010Y0 Kot mpotepandtnTo. H mowdtnra- exppaleton pécm g KaAng e&ummpétnong ota
KOTOGTUOTH, KE TNV ToLTNTO. Kot “tnv aflomotic Tov vanpecidv dwvounc. Eyxet
exkmovnOel y1010-AOY0 0VTO Eva TPOYPOLLLLL EKGLYYPOVICLOV e ETEVOVGELS v Ttov €300
ek. To mpdypapupa anvtd, 6€ GLUVOLAGUO LE TO KEPOT OV TOPOVGLALEL M EmyElpnon Ta
terevtoio 6 ypovia, kabotd o EATA o ohyypovn avtayovieTikny extyeipnon, Le EVTovo

KOW®MVIKO TPOGOVATOMGLO.

YOVERMC, N ETAPEIR UE GTPATNYIKN TN cvuveyn PeATion TNng ToWdTNTAG Kol TNV EVIGYLoN
NG OVIOY®OVICTIKOTNTOG KOl HE M0 VEQ TEANTOKEVIPIKY KOl TOANCLOKY KOLATOOPO, O
GLUVOLOGUO HE TO YEYOVOG TG PLCIKNG OAAOYNG TG OOUNG TNG, odnyeital og Eva TAEYUa
aAdayav. Ot oAdayég Ba mpémetl va apopolmBodv amd Tovg epyalopévovg oe PIKPO XPOvIKO
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dionua. kot avtdg eivor kotd tov k. Toampoviln o kpiowyog porog g AtevBuvong
AvBpaomivov Avvapkod. Eitvat kpioo va mapovciacei otovg epyalopévons 1o Opapo Ko
va vodeyBel o TeAKOC mpoopiopds. [lpénel va vdpyet dthoyos-pe Toug epyalopévoug,
apopaio eumioToovVN HETAEL TNG 010iknomg Kot TV epYaloHEVOV. Y10, TV, TPO®ON o™ TOV
GUUPEPOVIMV KOL YEVIKOTEPQ 1GYLPT] ETKOVOVICL.

To peydro otolynua twv EATA elvar va Kata@épe 1. emtyelipnon Vo 0poUoudGEL KoL Vol
a&lomomoel TIG oLVTEAOVUEVEG OAAaYEC. Me Tov: TpOmO. awtd 0 POROC TOL TUNUOTOG
AvBpdmivov Avvoptkod yivetol To onUavTiKOS, OES0UEVOD OTL 1] 10YXVPY] ETKOVOVIO KOl 1
amoTeLecaTIKY ekmaidevon eivar peilovog onpaciog yio v enitevén TV eTLEPNOLOKOV
otoy®v. Me avtd Katd vov avtipermmiletol kot to-0éua Tov a&loloyncemy g amddoong,
mg emitevéng tov otdymv, ¢ emiPpdfevong Kot e eEEMENG TOV OTEAEXDV KOl TOL

TPOGMOTIKOV.

O «. TanpavilngKieiver Aéyovroc:
«H avadelén e Kovotopiog ket 1 evOLVAL®moN TOV avOpOTOV pHoag, 1 evioyvon g
OVTOTENOIONGNG TOVG, 1] TAPOKIVION KOl 1 OVOYVOPICT, OCTE VO ATEAEVOEPOCOVE TN

OMUOVPYIKOTITO. TOVG Elval T ETOUEVO PrILLOTO LLOGY.

H dmoyn tov HR Director, k. Bafovyviod oto HR Professional, cuykiivel 6e moAAd
onueio. Eekwvaetl Aéyovtag 0tL 11 Alevbvvon AvBpdmivov Avvoptkov dev givor mAéov o
OTAT] VTOGTNPIKTIKY OlOIKNTIKY AELITOLPYID HE YPOUPEWKPATIKEG EPYACIEG POLTIVAG.

AvtiBétmg, elvar mpooavatolouévn oto opapo twv EATA, pe évroveg oyéoelg
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EUMIGTOOVVNG Kol cuvepyosiog Tov avBporov g emyyeipnons. To {ntoduevo eivar n
EKTAMP®ON dV0 GTOYWV:

o) n ovéoeln tov polov TV epyalopéveov oMV EMITELEN - AVTAYOVIGTIKOV
TAEOVEKTLOTOG

B) n ovpPorn otV ENiTEVEN TOV GTPATNYIKMOV KO ETLYEIPNCIUKDY GTOY®V.

O «. BaPovyviog motevetl 011 6 gtarpeio EVIACEMS £pYOsing ot aAlayes £xovv d&ova To
TPOcOTIKO, KoOMG eKelvo mpémel apykd vo- aAAGEEL meptexOpevo epyacieg pe véa
KaOnKovTa Kot aplodldTNTES GTO TANICIO TV VEMV OPYUVOYPUUUAT®V, VO OTOKTNGEL VEEG
YVOOELS Kol EUTELPTES, VO AVOTTVEEL VEN VOOTPOTLOL OTNV KATEVOVVOT TOV ETUPIKAOV aEUDV

KOl TOV GTPOTNYIKOD GKEMTIKOV, VO AOTEAEGEL LOYAO QALOYNG Yo TNV {10 TV EMLyEipn o).

opemva pe tov Atevbuvt AvBpdmivov Avvapukov, n cuvepyasio pe tov CEO mpémet va
elvar oe OAo To emimedn: €KTEAEOTIKO, OOWKNTIKO kot PéRaro otpatnywco. Oieg ot
TPOTOPOVAMES TOV TUNHATOS -VOPOTVOL dSLVOUIKO 0PeiAOVLY Vo £XOVV TNV amodoy] aAAd
Kot v atpign ¢ avatatng otoiknone. H eumhokn g droiknong emPdireton oe Oépata
TOMTIK®V, - GCOGTNHATOV KOl OldKacldV NG Oloiknong kot ¢ oaélomoinong Tov
avOpOTIVOL dVVOIKOD, TAVTO TPOGOVOTOMGUEVEG GTOVG GTPUTNYIKOVG 6ToYovs. H véa
emBounth. KovAtovpa mpémel va. vioBemBel and Tovg epyalopévous, kvpiwg péca amd
TOMTIKEG ekTaidevong kat avantuéng. Kupiog og éva mepipdriov onwg too EATA, pe v
WOUTEPOTNTA TOV OVEAUCTIKOV SLOOIKACIOV EMAOYNG Kol TPOGANYNG €ivol akOpo o

OVOKOAO Kot amapoitnTo Vo LETOAAUTOOEVTEL TO TVED O, TNG OvOryKaiog aAAOyNG.
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Yav copmépaocpa katoinyovpe 0tt To Tuqpa HR dev dpa anofevouévo, aAld dbvotot va
Stoporicet TG avnovyies Kot TG avaykeg TV epyalopévmy Kot vo. LOAGTO VO, GPOVTICEL
va AN@eOovY LTOYN GTO GYESUCUO TOV ENLYEPTCLUKDY OVOYKDV.

Toco o CEO 660 ka1 0 HR Manager éyovv mpocdoxkieg o €vog amd-tov: aAro. O-devBuvng
avOpOTIVOL SVVOUIKOD TPOGOOKH Kabapr| ETKOv®Via, 160THN GLVEPYGia, O1EVKOAVVGN
Kol VTOGTNPIEN MOTE Ol TOMTIKEG VAL LETATPATOVV GE 0TOYOLG Kol vo vAoroovv. O CEO
OO TNV TAEVPA TOL AVOUEVEL OO TO TUNLO OVOPATLVOL dLVOLIKOD Vo, avaldpel cuveldntd
poLo otV gVOLYPAUIOT TOV CTOX®V TOL € EKEIVOVSTNG EMYEIPNONG, VO KOTAPEPEL VOl
avantoéel ota GAAo Tunpato vootpomien eEumnpEmong Kot gveMéioc, vo avamtiEet
ATOdOTIKEG TOATIKEG YIOL TNV EVOLVOUMON TOV - IKAVOTHT®V TMOV CTEAEY®V KOl TEAOG Vol
avaderyBel oe Nyt ™G OAAAYNG, DTNPDOVTOG KOl ETEKTEIVOVTAG TO YOPAKTNPIOTIKE TOL
OpPYOVIGLLOD.

fuepa to TUAHO ovBpdmvov dvvoptkov twv EATA givor oe moAd kahd opopo. H
npoomdOela yoo evapuovion wpoktik®v HR 1 dtucpdiion vyniod emumédov agpocimong,
amOd00NG KOl GVATTLENG IKAVOTHTOV, 1 0510TTOINGT) CUGTNUATOV Kot 1] GUEST) AVTATOKPIOT
OTI EMYEPNOIOKES -OAAaYEG €lvarl povo n apyn. Oa pmopohoe HAAGCTO Vo ATOTEAEGEL
napadetypo. yio toAréc AEKO mov axdpa dev éxovv EeKIViGEL KOl KATOVONGEL TNV

OVOYKELOTNTOL TOV TUIHOTOS 0vOpOTIVOL SUVOUIKOD.
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viii. Tpanela [Merpardg AE

O Ophog Ieparmdg mapovoidlel pio tayvtot ovimtuén 1oco oty EAAGO0 060 katr oto
eEotepikd. H eméktaon ovt) onuovpyel véo mepiPdAroy, vEeg OmOUTAGELS Kot VEEG
TPOKANGELS. AVTEC 01 TPOKANGELG UETAPEPOVTAL KOl GTO YDPO TOV, OVOPAOTIVOL dUVOUIKOD
Kot ovykekpéva g ekmaidevonc. H k. Evtoyia Koaoeldxn, AtevBovipio AvOpdmivov
Avvapkov tov Opidov pidder oto meplodikd HR- Professional ko exfBétel Tig amdyelg tic

OYETIKA e Ta VEQ OEGOUEVAL.

Ymoompilel 6Tt o1 TpokANcEelg elvarl TOAAES. Kot 1 aAlayn Ba elvar Eviovn. Eeywpiletl Ko
AVOAVEL KATOLES OO aVTEC. APYIKA £Ivat 11 TPOCEAKVG Kl EVEOUATMON IKAVAV GTEAEXDV
Kot véwv gpyalopévav. Avtol opeihovy va €govy d1dbeom yia epyacio, cuveyn eEEMEN kan
ekmaidevon, ot oty £Toupeio Kot va poomadovv yio 1o BEATIOTO amoTEAESHA LEGH OO
GLALOYIKT Opdon Kot okEyM. Yapyovv atoyol kot yio v EAAGSe kot Yo to eEwtepiko.
Ymv EAAGOA, . O O1POPETIKES TKOVOTNTES KOl OLVOTOTNTES TMV GTEAEYDV TPEMEL V.
a&lomomBov Kat To- S1ELOLVTIKA oTEAEYT opeihovy, péca amd Tpoypdupata, vo fonbovv
TOVG VROAANAODS Vo e£0IKEIMOOVY e TNV KOLATOVpO Kot TS apyxég g Tpdanelag. Xto
eEMTEPIKO. TA-TTPAYHA TO Elvar SuoKOAOTEPA. APEVOC TPEmeL va emAeXHOVV Ta KATAAANAQ
oteléym amod v EALGdo mov o petagépovv gumelpieg Kol YVOOES Kol OPETEPOVL VO
BpeBovv avepydueva oteréyn amd to eEmtepikd mov Ba tauptd&ovv Kou Ba amodeybovv to
nepPailov Kot Tig cuviBeteg.

Muw dAAn mpdKAnon eivar o eviomiopdg Kot 1 avATTLEN €0MTEPIKOV oTeAey®V. H K.
Koaoghdxn 0éter og 6100 Yo to 2006, t0 60% g KOALYNG TOV oTEAEYOKOV OEcE®V VO
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elvarl amd ™V eo®TEPIKN ayopd epyociag. Avtd mpobmobitel doutumpoTikd projects ko
owotd channeling ®ote va pmopodv T LYNAGL GTEAEXN VO ATOTEAEGOUV- TN S0y GE
OLYKEKPUUEVEG EMLYEIPTOLOKESG LOVAIEG.

Inuavtikd yu v Tpdamelao Tepoaung, dnwg Kot 6YedOV Yo T0 GHUVOAO. TWV- EMYEPNCEDV
glvot 1 avomoinom Tov mEAATN. Xe avT Aotov T mePiodo aliayng o dnpovpyndel Eva
mpoidv kowvotopo, mn XyoAn Emyeipnuotikng Ametehecpatikotnteg, to omoio Qo
viomomBel and cvpuPoviovg emyepnoewv kot Bo Pacileton o Epevva oe mEAATES, OE
0OKNOELS TPOGOUOIMONG Kol 68 GLINTNOELS LLE 6TEAEXMN TOV dtKTVLOV: Me TOV TPOTO VT
OTOXEVOVV GE OKOUO LEYOADTEPT IKOVOTOINGN TOV TEAATAOV KOl EMOUEVAOS GE AVENGN NG
OTOOOTIKOTNTOG KO OVTOYOVICTIKOTNTOG.

Téhog, peyaAn mpOKANGN Kol GNUEVIIKI - TPOTEPOATNTO EIvol 1) OHOYEVOTOINGT TV
TOMTIK®OV Kol TPOKTIKOV. avOpdTvoy dvvapikol oe 6Aa ta tpunpate HR tov Buyotpikov
€0MTEPIKOV Kol eEMTEPIKOV. Mg 10V TpdTMO 0VTO Kol TNV Vmapén eviiog NAEKTPOVIKNG
TAOTPOPLOG OLoYEIPIONG OEOOUEVOV aVOPOTIVOL SUVOUIKOV, OTOS00NG Kol EKTOIOEVOT|S,

Ba yiver 0 Opihog mo amodotikds, EVEAMKTOC Kol TOLOTIKOS 6T ANYT OTOoPAcE®V.
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ix. Ntpovkoapprev EALGS AEBE

Metd amd To TapadelyloTo TV HEYOADTEP®OV ETAPELDV TOV dIVOUV.TO TOPAOELYLLOL V1oL TNV
mopeio. T@V vmoAoimwv, Bo HEAETNOOLUE KOl TO TOPAOELYHO WG €TOPELRG TOL
aKOAOVOMVTAG TO TVEDUO KOl TIG OVAYKEG TOV KopdV  onuovpynce Atedbvvon
AvBpdmivov Avvapko.

O k. Taooc Ntookag pe @pbpo 10V o100 TEPLOOKO HR- ‘Professional xortabéter Tig
TpoTEPAUOTNTEG TG VES AtevBuvong AvOporivouv Avvapikov. H gtarpeio Ntpovkedapumey
OpacTNPLOMOLEITAL OTOV KAADO TUTOYPAPIKAOV LEAAVIDV;. LEAOVIOV EDKAUTTNG CVUOKEVAGING
KOl OIKOOOHK®V Xpopdtov kot Bepvikiav Kal amacyorel 318 epyalduevoug oe EAAGSO Ko
BoAkdvia. Avayvopilovtog ) onRovIIKOTRT TOL. avOpOTIVOL TapayovTe artopAcice Vo
oALGEEL OmO  TIC TOPAOOCIIKES- GTIS GUYXPOVES TPOKTIKEG Yoo TNV Oloiknom Tov
epyalopévov kol pPAAGTO ov Kol akopo oty apyf] Ppapedinke omd 10 ZvUmOc10
AvBpdmivov Avvapiucov g KPMG.

Mo ™ onovpyia-tng devbuvong avérafov KATolEG ONUOVTIKEG TPOTOPOVATLES, 01 0TolEg
elval 1 oloInpNnom.. TG OVTAYOVIGTIKOTNTAG, 1 PeATioon ¢ moldtnTog Kot TNg
TOPUYOYKOTNTAG, 1) THPNOCN TOV VOUIKAOV KOl KOW®OVIKOV LTOXPE®oe®mV Kol BEPoata M
€PYOAGLOKT) IKAVOTTOINGoTN Kol avAamTuén Tov epyalopévay.

[TAéov, 1 d1e0BVVeN avBpdOTIVOL dVVOIIKOD TEPAV TV KOOEPMUEVOV AEITOVPYLDOV EYEL ®OG
OTOYO TNV avATTLEN Kot EQopHOYT| dadikactdv dlayeiptong epyalopévey yuo TNV Tapoym
TOV OTOLTOVUEVOV EPYOLEI®V OTO OTEAEYN MOOTE VO UTopohV Vo TopakoAovBovv v
TOPEIDL TV VPICTOUEVOV KOl VO GUUUETEXOVY otV a&loAdynomn kot avtapolfn tovg, va
dvvavtor  va  vmootnpilovy  TOLG  VPIGTAUEVOLG TOVG, Vo avTueTOTilovy  pe
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OVTIKELEVIKOTNTO, TUYOV TpoPAnuate mwov dnuovpynbodv, vo eivar €VKOAOTEPM N
SlOKPATNOT IKOVOV OTEAEXDV Kol 160G Pactkdtepo amd OAo vo gvBuypappilovv tovg
G6TOYOVG TOV TUNUATOG TOGO HE TOVG ETAPKOVG OGO KO PE TOVG GTOUIKOVG GTOXOVS TOL
KaBevog.

Me Baoet OAn T0. OVOTEP® 1) ETOLPEID GE GHVTOUO YPOVIKO JIACTIO TPOYDPNCE GTNH ANy
OTUOVTIK®OV HETP®V Yo TNV KOTAPTIoN, aloddynon kot emPpapevon tov epyolopévov,
OULVESESE TNV OUAOIKY KOl OTOUIKY omdd00T HE T ApOIBES. Kol GLUVESESE TO OPOLLOL TNG
etapeiag pe Tov TpOTOo AEITOVPYING TOV TUNIOTOS AVOPOTYOL SVVAULKOD.

Ye k@Oe Ouwc mepintwon vmapyovv oty opyn OSvokoAies kot mpokAnocels. Kat oty
GLYKEKPWEVT  eTaipeion €YOVV Vo KAVOLY- PE - THV- Vmapsn OloPOPETIKOV GuVNOEIDV,
EPYUCLOKADV KO TOAMTIGUIKOV, 1] «GUYKPOVGI». TOVG [LE TNV ETOLPIKT] KOLATOVPA, 1| AT0d0YN
™G 100G TNG OAAOYNG, KOOGS 0T TPODTOOETEL KOl SIOPOPETIKA KEVTPO OTOPAGEDY KO TL
KApa a&lokpatiog Kol ERMIGTOCUVIG TOV TPETEL VO DITAPYEL V1oL VO TOPEVLTEL 1 EMyeipnom

UEALOVTIKA.
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I'. TprooraoTaTo POVIELD GTPATYIKNG

Metd ) perén g Bewplag, T cvvévtevén pe Tov K. Mooyova Kot TG TEPITTAOCELS TMV
ETOPELOV OV EEKIVOUV KOl Ofvouv peYAAN onuoacio oTov - avlpdmivo -Tapdyovio
KOTOAYOUUE OTL HOG EVOPEPOVY OVOIUCTIKA TPELS mapdyovtes. Etal dnuiovpyeitol to
TPLEOIoTOTO PHOVTELO oTpatnyikng T@v Lynda Gratton kou Catherine Truss.

Apywcd pog evoraeépet pa atpatnykr] HR mov drapopomoteitan avaroya pe 115 aieg, Toug
OTOYOVG KOl TNV ETOPIKT OTPATNYIKY. ATATEITOL GVVOEST OVANUESH GTO OPUUO KOl TOVG
OTOYOVG TNG ETALPEING, GUUPOVO e TN O0IKNON Kol TO OVAOTOTO GTEAEYN, KOL GTOVG
oTOYOVG KOl TN GLAOGOGIo TOV M EmelpNoN AVIETOTILEL TO avOPOTIVO SVVOIKO TNG,
wote pe ) ovufoAr tov Tpupatog HR vordnpovpyeiton 1o avioyoviotikd mieovéktua. H
EIKOVOL QLTI VTOINAMVEL TN GOVOEST) OVALLEGO GTNV. ETOLPIKT GTPATIYIKY KO T GTPUTNYIKY|
HR. Zopowva pe tig Lynda Gratton kot Catherine Truss (épgvva kot apBpo dnpocievtnke
oto Academy -of . Management Executive, 2003) ovtd6 ovopdletor KOTOKOPLEN
gvBuyphppon:

Ao ™V GAA TAEVPA, OTOLTEITOL VO VTTAPYEL GUVETELD O OAES TIG EMUEPOVG ToMTIKEG HR,
ONAad- va vrapyxovy. EexdBapeg dwadikacieg HR, mov va avantdccovtal cuvovaoTikd Kot
Vo dOVOTOL VoL ETIKOWVMVEL ToL UNVOLOTO KO TIG TOAMTIKEG 6TOVG £pYalopnévoug. Avtd eivan
1N amokaloOpevn optovTia evBuypapon.

Kot-gvod o pmopovoav vo gival appnkta cuvoedetéveg HETOED TOVG Tapatnpeitan GALOTE
va vmhpyst aueon ovvoeon otpartnykng HR pe v etapikn otpotnykn, aAld va pnv
VILAPYEL KOAT OPYAVMOGT] TOL TUNHOTOS avOpOTIVOL dLVOUIKOD 1 avTIBET®MG Vo vIThpyoOLY
EexABaPES TPAKTIKEG OAAGL VO, UMV LWITOPOVV GTO GHVOLO TOVG V. cLVOEDOVV LE TNV ETOPIKN
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oTpATNYIKY. AAMOOCTE, 1 KATOKOPLEN €VOLYPAUIIGT) OVAPEPETOL GTOV TPOTTO TOL TEAKA 1|
OTPATNYIKY OVOPAOTIVOL SUVAULKOV, HEGH TMV OPYUVOCLOKADV TPUKTIKAOV, EEVTNPETEL TOVS
oTOYOVG TNG emyeipnong Kot 1 oplovrie evOLYPAUUIOT AVOPEPETAL- BTNV ECMTEPIKN
oLVOYN Kol 0pYAvmoTn T®V TOMTIKOV Kot dadtkacidv HR .mov cuvBétouv. ™ cuvorikn
otpotnywn HR.

AxpBig emeldn] vdpyel 1 SVGKOAID GVVTOIPLAGUATOS, DIAPYEL KOl Ltd, TPIT TOPAUETPOG,.
H viomoinon kot m avainym dpdong, mov pmopel vo- eivar gite vymAn eite younAn.
Anpiovpyodvior pe avTO TOV TPOTO OKTIM GTPUTNYIKES, OTOAVTMOG KOTAVONTEG Kot

SLLPOPETIKEG G TPOG TIC TPELS TPOOVOPEPHEITES dl0GTAGELS.

1) OewpnTikég TOKTIKEG

2) OsopNTIKES S10OIKAGTIES

3) Oe®pNTIKN GTPOTNYIKN

4) Xkén pnropikn

5) Apbonpe aEova amAéc TaKTIKES
6) Apdon e dEovo drodkacieg

7) Apbon e dEova GTPATYIKN

8) - Apdon pe GEova 6TPATNYIKY KOl S10OIKOGIEG
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To tpiobiaotato POVIEAO TNS LTpatnyikns A Hpwnivou AUVapiKou
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1) OcopnTIKEG TOKTIKES

Eivar m ekdoyr Omov Vmbpyovv. younAd emimedo Kot KOTOKOPLONG Kol opllovTiog
evbuypappiong, aAld kot dpaonc. [Ipokvntel 6TV MEPinTM®ON OV dEV VIAPYEL ELOLAKPLTN
OTPATNYIKN CVOPOTIVOV. SUVOUIKOD Kol 08V GLUVOEETAL O TPOTOG S10IKNONG TOV avOpOT®V
LE TOVG EMLYEPNOLOKOVG 6TOYoVS: To 110 cvpPaivel Kot pe TG dodikacies Kol TOMTIKEG
tov HR, o1 omoieg umopel-var unv etvar anhog achvdeteg aAld Kot avtikpovopeves. 'Eva
TAPASELY IO GLTOV-EIVAL VO VITAPYEL GVVIEST apOPNG Kot EmMTAEOV ekmaidgvone, aAAL va
unv-€xovy ANeOel vroyn HETPa Yoo KovEva €100¢ eKTaidevong oTa TAaIcLo TG ETAUPEioG.
AVT6 10 PavOpEVO Umopel Vo Tapovctocel 68 PIKPEG EMLXEPNOELS, TOV OEV EXOVV TUN O

avOpOTIVOU SLVOUIKOV.
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2) OempnTIKEG O10OTKOGTEG

Xe vt v mepintwon ta péAn tov tpunqpoatog HR €yovv v ikavdmto vo avarntdcsovy
ddkocieg pe tov KaAVTEPO duvatd TPOMO, TOV UTopel Vo, elvor cOVOETES, TEXVOAOYIKA
e€elMypéveg OpmG dev GLVVTOAOYILOVV TIC EMYEPNCIOKES “0ElES KO GTOYOVG. Agv £xouv
oniadn  emyepnuotikég  wovotnteg.  Exet  dndadn  vymAd- . emimedo  opiloviiog
evBuypappiong, oAAG yapnid Kotakdpveng kot dpdons. ‘Evo. mapdoetypro mov avapépetan
omv épevva tov Lynda Gratton kou Catherine Truss givon tng Citibank. Xe po mepiodo
aAAOYNG  OTNV  €TOUPIKN  oTpaTNYIKh, vmnpéov Ko petaPforés oto tunue  HR.
Anuovpyndnke to Talent Inventory. Hrav. pior véa diadikacio mov Ba vrootpile kot Ba
OVOVEMVE TIG TPOGANYELS, T TPOYPAUUATA 0100y GS, TIS emPpapedoec. [Tapora avtd, To
oLOTNHO 0VTO deV YpNoIOTOONKe 0o Tovg line managers, e OTOTEAEGLO, VO OTOTELEGEL

€va KaAO epYaLelo TOL OULMOC TOPEUEIVE OVO GTO AOYLOL.

3) OewpnTIKI GTPOUTNYIKN

Eival n. mepintoon mov vrdpyer otpatnytkny avOpdmTvov SUVOUIKOD Kol HAMOTO &ivon
OLOTUTTOUEVT LE COENVELD Kol pe EEKABOPOVG GTOYOVG, OAAGL SEV VITAPYEL TO GUVOAO TMV
TOMTIKOV, JOdIKAGIOV Kol OpAce®V oL 10 btootnpilel. To Tupa avhpdOTIVOL dVVOUKOD
ONAadn, KOTOVOEL TOVG EMYEPNCIAKOVS GTOYOVS, OEV £YEL OUMS TN SLVVATOTNTA VO TOVG
Kével Tpa&n HEC® TV €QPAPUOCUEVOV TOMTIKGOV. Eyxovue emopévmg, youniod eminedo
oplovtiog evBuypauuong Kot Opacns, OoAAG omd TNV GAAN  LYMAY  KOTOKOPLEN
gvbuypdppuon.
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4) Zkétn pnTopikn

Elvor o xatnyopia mov n otpatnykn ota xoptid kot otn Oempeiogtvar onyoyn; adrd oev
epappoleral. Yrdpyovv vynid eninedo katakOpLONS Kot 0piovItes EVOUYPAURIoNGS, 0ALA
YOUNAG emimedo dpAonc. AVIKOUV €3( Ol ETXEIPNCELG IOV €XOVV EEKABaPOVS GTOYOLS Yo
T0 avOpOTIVO SUVOUIKO, EVOPUOVIGUEVOLS UE TNV -ETOUPIKY] OTPOTNYIK Kol TANP®G
VrooTNPWOUEVN amd SodIKAGIES Kol TPOUKTIKES. - AVTH UG 1 ekdvo-dev gival gpeovn
otV KaBnuepvn Aettovpyia g emyEipnong.

Xmv mepintwon avty éva mopdderypa efvar m BT Payphones: Tnv emoyn mov 1 kivnt
TAEQ®ViO EMEKTEWVOTAV, 1| ETOUPELR XAPAEE HIOL GTPOTNYIKT) LE GTOYXO TNG EELTNPETNOT TOL
TEAATN, TNV OAAOYN TNG ETOPIKNG KOVATOVPOG KO TNV oTopukn omddoon. o va
vrootnpyOel aVTN N GTPATNYIKN TO TULE AVOPOTIVOL SVVOUIKOD dNUIOVPYNOE TPOKTIKES
OV OKOTO glyav TNV €KMOidOELoN TV “EPYOlOUEVOVY, TNV OPOPETIKY OEWOAGYN O, TNV
nepatéP® avamTLEN Tovg. Opmg, M TOAVTAOKOTTO TOV S100IKACIOV KOTEGTNCAV TNV
EPAPLOYN TV TOMTIKOV dVoKOM| ¢ advvatn. Ot gpyalduevol Kot ot d1evBuvtég Toug

SBETOVY AYOYEC TPAKTIKEG GTA YOPTLA, TOV OEV LITOPOVV VO EPAPUOGHOVV.

5) Apdion pe GEOVO TOKTIKES

Eivarn mepintwon mov avTioToy el 6T Sl EPIOTIKN AEITOVPYIO TOL TUNUATOG OVOPOTIVOL

duvaptkov. Ymapyovv vymAd eminedo opaons, oAAd younAn Katakdopven kot oploviio

evbuypdppion. Ov emyepnoelc mov dev Bewpodv to HR otpatnykng onupaociog
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ePaprofovV amld KATOlEG TPOKTIKES Yo TIG Pacikég S10d1Kacies, XOPIg Vo VITAPYEL GALECT|

GUVOEDT) LLE TOVG EMYEPNCLOUKOVS GTOYOVG.

6) Apdon pe dEova dadIKaGies

H opuown €£EMEN ™G S EPIoTIKNG AEITOLPYIOG . TOV - OVOPAOTIVOL JUVOIKOD Elval va
EEpouv va oyed1dlovv Kot VoL VAOTOI00V TOATIKES KOl SLOOIKAGIES, OUME VL UMV LITAPYEL
KOL VoL UMV €mMOOKETOL Kopio otpatnykn evbuypdupon. Eved dniaor mapoatnpeitor vynan

oplovtia evBuypdppon Kot dpdon, n Katakopuen evbuypduon amrovctdlet.

7) Apbéon pe dEova GTPaTYIKN

2y Kotnyopio. ovT O 0prOSI0S SLELBVYTNG €YEL KOTAVONGEL KOl GUVELONTOTOWGEL TO
OmOPOiTNTO GLVTAIPLOIGHO HE TOVG GTPATNYIKOVS GTOXOVS. Me tov TpOmO avTd LIAPYEL
VIOV Kol OpyavOUEVH. KaTaKopuen vbuypdauon kot BéBowa m oamapaitntn dpdon.
[Tapdra owTd. OUWOC, CNUAVTIKES SOOIKACIEG KOl TOAITIKEG OEV LEICTOVIOL KOl HE TNV
EMeym oplovriag evbuypappong dev fonddet v amodoTiKn) AElTovpyict TOV TUNUOTOG
avOpomivov SUVOLIKOD.GTo TAAIGLO TNG EMYEIPNOTNG.

AvrtioToro mopddetypo amotelel n mepintmon g Hewlett Packard.

[Mpw.oto 1994:ctnv HP vanpye e capnvela S0TuT®UEVOG, GTNV OTOGTOAT TNG ETALPEING,
0 010)0G Yo To avOpwmvo duvapko. H dwyeipion g otpatnykne HR elye agpebel ota
yéplo TV line managers Kot GUVETMG €lxe AUECT] GYEOT LE TOVS EMYEPNOLOKOVS GTOYOVG,.
Opwg o poAog TOL TUAHOTOG AVOPAOTIVOL SUVOLIKOD NTOV TEPLPEPEIOKOS KOl OEV
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vroroyifovtav 1 TVYOV EUTEPIO TOV GTEAEXDV, Ol UETARUAAOUEVES TPOUKTIKEG aAVOPMTIVOV

SVVAUIKOV IOV EQUPUOLOVTOV GE AALEC ETLYEPNOELS KO Ol TPOTACELS TMOV UPHOSIMV.

8) Apdiom pe dEova GTPATYIKY Kot S10OIKOGIES

H tekevtaio and TIg OKT® OTPOTNYIKES OMOTEAEL KoL THV. W00VIKT GTPUTNYIKY avOpOTIVOL
dvvaptkov. Ymapyovv — opbéc Kol CUVAQEIS TOMTIKEG. kol SldKaoieg avOpOTIVOL
Suvopkov, gVOLYPAUUICUEVES HE  ETOPIKOVS. OTOYOVG KO - pdAioto  epapudlovton
OTOTEAEGLLOTIKAL.

Eivalr dvokoro va moapatnpndel oe emyelpnoets, -av Kot to televtaio ypdvia eivar
ovyvotepo. Metd T ocvvévtevén pe Tov- K. Mooyovd eivor @avepd 0Tt onv etaipeio
TITAN ovt) 1 otpatnyikn €pappoleror. - Oa UTopovoE Vo, OTOTEAECEL TOPAOELYU Y10
TOAAEG EMXEPNOEIS KOt €lvar Kat 0 A0Y0g tov £xet Bpafevtel kot mg Best Workplace 2004.
ZOpemva Kol Pe TV €pevva, o€ vt THY Kotnyopio avikel kot n etarpeio Kraft Foods.
Otav 1 gtapikn -otpomnyikn- eotiole otv avantuén péow eayopdv, epappocinkov
mpokTikés HR. vy evomdudtmon tov TPOKTIKOV TPOCSOTIKOD TOV VEOV ETUIPEIOV OTN
uNTPIKY. - Yanpyov- kivntpo. yio tnv viobétmon kot epoppoyn tovg. Otav Alya ypovia
apYOTEPA 1] ETOLPIKT) GTPUTNYIKY GTPAPNKE GTNV OVATTVEN HEGCH KOvOTOH®V, GAAaEE Kot
N €TOpIKn “KOLVATOUpa kot to Tunue HR knbnke va v petaiapmadedcel otovg
epyatopévoue. ‘Ot véeg afleg TG Kovotopiog €mNPEOCE TO GLUOTNUO OlOYEIPIONG NG

amdO0oNGC; KaOMS KoL TNV TEPUTEP® AVATTLEN TOV GTEAEYDV.
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A. T'evikd Xopnepaocpota

H mponynbfeica épevva pag Bonbdet va Katavoncovpe moto gival to emBuuntd otddto. yio
vo @Taoel po emtyeipnon, oAAG Kol T0 YEYOVOS OTL LECOAABOVY OPKETA GTASWL LLEYPL VO
etdoel ekel. Yrapyovv kdmota wov ot Bewpia Kuplopyel aALd deV umopel voryivel Tpaén ko
KAmo10 6TAdL0L TOL OKOLA OEV EXEL YIVEL ATOAVTOC KATAVONTO TO EXOVUNTO OTOTEAEGLO.

21ic uépeg pog, m Bewplo v otpanyikn Hopen. avOpdTIVOL. SuvouKoy O1060KETOL Kot
etvar amopaitmro o eketvovg mov emBvpodv. va aoyoAnBovy -emayyEALATIKA HE TO
avtikeipevo. Xg  €viovn) ovyvOTNTO, TPAYHOTOTOODYVTOL TUEPIOES, EKONAMGES Kot
EKTOOEVTIKG TPOYPALLUATO Y10 VO UETAAAUTOOEVGOVY ovTd T dedopéva (ITAPAPTHMA
III). ' T0 A0Y0 0w To €lvan Glyovpo OTLGTO AUESO UEALOV 1] TAELOYNPIO TOV ETLYEPNCE®V,
OVOTTTUYHEVEG KO AVOTTUGOOUEVES, Bo amodexfel TV avarykn yio odhoryn TG SOUNG TG Ko
NG ONUOGING TOL TUNIATOG OVOP®TIVOV GLUVOUIKOD GTNV TOPoVoH Kot LEAAOVTIKY eEEMEN.
YKOTOG OA®V TOV EMYEPNCEWY glvar va gival avtayovioTikés. Avtd omoartel vo £xovv
GTPOTNYIKY GTOYEVOUEVN. oTa €mfuunTd omoteAéopata, mov Bo gumvéet Ko Oa AapPaver
voéyYn ™G TOV TEAATN. ATouTeitol OO Vo UTOPEL 1 GTPOTNYIKN VO UETOTPEMETAL GE
mpdaln. -EmmAéov, otic emyeipnoeig ypealovral kot Ny£ETeG, ol omoiot Ba dnpovpyovv To
opapta, o Kabodnyovv. Tpog avty ™V Katevbuvon, Ba Tpocpipovv TAdva dpdong kot Oa
BonBovy evtédel Tovg avOpdOTOVG TOVG Vo EVOPUOVIGOOLV pE aVTO TO Opapo Kot Vo
TPOGOPUOGOLV. - T GLUTEPLPOPO TOVG HE TNV €Touplk] otpatnyikn. I[lpoxvmrer 1
AVOYKOOTITO TOV NYETOV 0€ KADE EMYEIPNON TOL GNUEPQ, GE U0, ETOYN OAAAYDV KOl
Kpiopov Kopmomv. Mmopobv ot pdvatlep vo etvon ko nyéteg, aArd ypeldletor TpomOnon
pog avtn Vv KatevBvvon. Tehkd Ba dnpovpynbet avt n popen emtyeipnong, mov Kabe
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epyalopevog oe avt Ba Aettovpyel, IKOVOTOMUEVOS KOl GUVEION TOTOINIEVOG, GE GOUTVOLNL
HE TO €TOPIKO OPOO KO TOVG €TOUPKOVS otoyxovs. Kot emmiéov OAeg ot gtonpeieg Oa
aKOAOVONGOVV TO TOPAOELYLO TOV OVOTTUYHEVOV Kol Bo €5patdGOLV T GNUAVTIKOTITO
TOV TUHOTOG avOpPOTIVOL dLVOULIKOD, TO 0toio OA0Eva Kol Bo 0moKTd. IoyvpdTepn Pdon,

TEPLOGOTEPES OPLOSIOTNTEG KO OVOVTIKOTAGTATO POAO.
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E. Hopoptipata
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