ITANEIIIXTHMIO IIEIPAIQX
TMHMA OPI'ANQXHY & AIOIKHXHY EHNIXEIPHXEQN

executive

MavemoTnuio
[Nelpalwg

IMPOTPAMMA METAIITYXTAKQN XITOYAQN XTH AIOIKHXH
EINIXEIPHXEQN I'TA XTEAEXH

EXECUTIVE M.B.A.

AHNTAQMATIKH EPT'AXIA

«ANAAYXH TOY KAAAOY TQN AYTOKINHTQN XTHN
EAAAAA. MEAETH ANTIITPOXQITEIAYX AYTOKINHTQN.»

MAIZHE AIM. TIEAOITIAAY. - AHMHTPIOX

EINIBAEIION KAGHI'HTHX NIKOAAOZX B. TEQPI'OIIOYAOX

[Mepodg, Iavovdprog 2023



Napdptnua B: BeBaiwon Exwovnong ArmrAwpankrig Epyaoiag

MANENIZTHMIO NEIPAIQZ
IXOAH OIKONOMIKQN ENMIXEIPHMATIKQN KAI AIEONQN ZMOYAQN
TMHMA OPFANQZHZ KAl AIOIKHZIHZ EMIXEIPHIZEQN
MPOrPAMMA METAMTYXIAKQN ZMOYAQN
ZTH AIOIKHEH ENIXEIPHZEQN TIA ETEAEXH

BEBAIQZH EKNONHZIHE AINAQMATIKHE EPTAZIAZ

(repihapBaveral we exwptar (de0repn) ogAida ore owua ¢ Simhwpankic epyaciag)

chAnhivi umedBuva On n SmAwpankdg epyacia yia ™ Afjyn Tou pevamruakoC Tithou
onoulkiv, rou Navemormuiov MNepaiig, orm Aloiknon Emyeprioewy yia Zehéyn : E-MBA» pe

mR yJ D\I\ L) L N

\\LH...!Q JEADAEA TON PATOO RTON  CTHA
\ - AAENETH PuJT WG EENGAL It Tond
txu cuvvpoosl (mo r.pevo cmox).swnxd xa1 o10 O0VOAG TNG. Aev éxsl tmoBAnB:l QUTE EXEI
EVKPIBE OTO TAGIgIO XATOIOU GAAOU WETATTUXIGKOU TTPOYPGUNATOS f TTROTTTUXIaKoy TiTAoU
omoudiyv, otnv EAAGSa 1} oro efwrepikd, olTe efvar epyaoia f Tpfua epyaciag akadnuaixed f
ETQYYEALGTIXOU XOPaKTHpa.

AnMav emong umedBuva o1l ol TMyEG OTIG OTTeiEg avirpega yia TV exmévnon Tng
ouykekpiuévng gpyaciag, avagpépovral oto clvodd Toug, kdvevrag TArfpn avapopd ortoug
ouyygagelg, Tov eKBOTIKO Oik0 1) 10 EPIOdIKG, CUUTIEPIATPBOVOREVIWV K1 TWY TIMYWY TTCU
evdexopéviug Xpnomporraiidnkav amé ro diadikruo, NapaBacn mg avwripw axadnpoikie pou
euBOvn amateAt ouoildn Adyo yia trv avaxAnor rou TrTuKiou Jous.

Yroypagf) Meramrmuyiakos oy TPIOG. ..o i
OvoumewwvuonfQ’/;"iv\> &9.‘}..‘.‘..9‘.) ...... A \n:\ TONS



IHepiinyn

Ot onuepwvég owovopieg oAAGCOLV OPOUOTIKG, HE OQOPUN TNV OVATTLEN TOV
avadLOUEVOV  aYOPAV, TNV ETITOYLVOUEVY] GVOd0 TV VEOV TEXVOAOYIDV, TNV
EMKPATNON TOV TOAMTIKOV PLOCIHOTNTAG Kol TIG UETOPUAMOUEVES TPOTIUNCELS TOV
ayopoaotdVv O0cov agopd v  wiloktmoia. H ynmeomoinom, m  av&ovouevn
OLTOLOTOTTOINGCT KoL TO VEQ ETMXEPNOLOKG HOVTEAD EXOVV (QEPEL EMAVACTACY GE
TOAALOVG KAGSOVG, Kat 1 avtoktvnToPlopunyavia oev amotelel e€aipeon. H onuepivi
EMOYN, €IVl OSOUPIGPNTNTA U0 ETOYN OALXYDV KOl GUVEXDV LETATOTICEDV. ATO TN
pia, n niektpokivnon amotelel o véa Ao, OV £VEXEL TOAAL BeTiKd, v OO TNV
GAAN, popet va amatteitanl 1 pliky] aAAoyT| TNG GYXECNG TOL EKACTOTE MEAATN LE TO
avtokivntd Tov. Mia amd avtég ivorl Kot 1 TOANCT TOV QVTOKIVIITOV HOVO HECH TOL
Awdiktoov. 'Hom molhég peydieg etaupeieg, £xovv vioBetnoet avtn v Kotevbuvon,
evad M Volvo ckomelel va movAd To NAEKTPIKA TG ALTOKIVITO LOVO NAEKTPOVIKA, £MC
70 2030. O mpodedpog g Ford, oe o optdior Tov piknce gubéwmg yro to péALOV TV
AVTIPOSOTEIDV. ATd TN OIKN TOL OTTIKY, €KOVE AOYO Yoo o HETAPaoT OTIC
NAEKTPOVIKEG TOANCELS OOV M Ttapddoon Ba yivetar oto omitt. Avtd dev Ba yivel
dpeca, aAld propel va vapéet £va dStotna 6Tov ot avIupocwieg Ha GuVLTAPYOLY
HE TIC MAEKTPOVIKEG LANPECiEG TV ovTOKVNTOROUNYOVIOY, £0C OTOL pewwOET
OpacTIKA 1 TOPOoLGio TOVS. Bo UTopoVGUV KATOES OO OVTEC VO TOPOUEIVOVY GE
Aertovpyia, mpoopépovtag Kamoleg (morotkég) after sales vmmpeoieg. H mopovoa
gpyacia aoyoAnOnKe pe Tov v A0Y® kKAAO0, voBeTOVTAG TNV TO10TIKY HEB0d0. ATd ™
dlevépyela ocuvevtenEemv e 3 oTeAéYN NG VO UEAETN AVTITPOCOTIOG, TPOEKLYOV

EVOLOPEPOVTA KOl YPTICULOL EVPTILLOLTAL.
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Kepdioro 1°

Ewayoyn

Ot onuepwvéc owovouieg oAAALOLV JPOUATIKG, HE GQOPUN TNV OVATTLEN TOV
avaOLOUEVOV  OYOPAV, TNV ETTOYLVOUEVT] (VOO0 TOV VEWV TEXVOAOYIDV, TNV
EMKPATNON TOV TOMTIK®OV PlOcOTNTOS Kol TIG UETOPUAAOUEVEG TPOTIUNGELS TOV
ayopoaotdVv O0cov agopd v  wiloktmoia. H ynmeomoinom, m  av&ovouevn
OLTOLOTOTTOINGCT KOU TO VEQ EMXEPNOLOKO HOVTEAD €XOVLV QEPEL €MAVAGTAOT GE
ToALOVG KAAdOVG, Kot 1 avtokivnTofropnyovia dev amotelel e€aipeon (McKinsey,
2019).

H onuepwn emoyn, elvan adtaporoBrtnTa tio EToyn SNUOVIIKOV 0ALXYDV KOl GUVEXDV
petotomicewv. Amd tn pia, 1 niektpokivnon amotelel pia véa Td.om, TOV EVEXEL TOALA
Oetikd, evod amd v GAAN, pumopel va amorteitor n Pk aAAayn TG GYEGNS TOL
EKAOTOTE TEAATN e TO o TOoKivITO TOL (newmoney, 2022). Mia amd avtég sivorl Ko n
TAOANGT TOV AVTOKWVATOV HOVO PES® ToL Ataduktov. 'Hon moArég peydieg etarpeieg,
&yovv vioBetnoetl avtn TV KaTtevBVVON, evd 1 Volvo okomedel va TOVAL To NAEKTPIKA
g avtokivinTa povo niektpovikd, £mg to 2030. O npdedpog ¢ Ford, oe o opthia
T0V pidnce €vBémg yoo To HEAALOV TOV OVIWTPOCONTEIDMV CLTOKIVITOL (NEWMONey,
2022).

Ao TN 01K TOV OTTIKY, EKOVE AOYO Y10l pid LETAPOOT OTIG YNOLOKES TOANGELS OTTOL M
napddoot Ba yivetan 610 omitt. Avtd dev Ba yivel dueca, aAld propet vo vidpéet Eva
dtonue. 6mov ot AvIIPoowTieg o GLVLTAPYOLV LE TIC YNPLOKEG VINPECIEG TMV
avTOKIVNTORLOUNYOVIDV, £mG OTOL HElBEL dpacTikd 1 Tapovsio Tovg. Bo uropodoav
KATOEG AO OVTEG VO TAPAUEIVOVY GE AELTOVPYia, TPOCPEPOVTOS KATOES (TO0TIKES)
vmnpeoieg petd v moinon (after sales support). Emopévog 10 péAdlov tov
avTimpoo®mOV avtokwviTov (car dealerships), paivetal vo evéyel oNUAVTIKES OTEINES

o¢ eminedo emPiwonc.

Ao to mopamdve, uropetl vo yivel copéc, OTL 1| TPOTPOTY| Yo GLVEXT] Yn@lomoino,
pmopet vor Unv 1oy0eL Yo 6Aovg Tovg opyavicpovs. Tlotwo eivat to vonpa g ynelakmg
HETOUOPP®CNG TOV OVTITPOCOTUDY AVTOKIVITOV, OTAV TNV 10100 6TIyUn, o1 Bropmnyovieg

OLTOKIVITOL UTOPEL Vo KAvouvy To 1010 Ttpdypa; Ot avtimpocsmmieg pailov Oa mpémet va



gotidoovv oe mo «SOfty/pahakd otorgeio, Ommg M avENON NG EPYACLOKNG
wavomoinong (mote va €pbel kol mn mEAATEWKY), N €1 Pabog katavonon g
TEAATEIOKNG EUTEPIOG, 1) IOYLPOTOINGT TOV SECUDV EUTIGTOGVVIG OVAUESH GTOVG

neldtec/epyalOpeEVoLs Kot Tovg meAdtec/opyaviouo.

Ot avtimpocmmnieg umopel 0KOAO VO ATOAEGOVY T CMUAGIO TOVG GTNV yopd, av dg
dpdoovv mpoinmiikd. To kaAbtepo mov pmopel va kdvovv givor pAAAOV v
dlcaricovy OTL Ol TeAATEWKEG eumelpiec elvan Betikég oto péyioto Padbud, evo
TAVTOYPOVA. UTOPEL VO OPYOVAOCOLV [0l LEAAOVTIKY oTpatnyikl. H otpatnywkn avt)
Umopel vaL apopd TO TL TAPUTAVE® PUTOPEL VAL TAPEYOVY GTOVG KATAVOAWMTEG, GE GUYKPLON
pe tic avtokwnrofropnyovies. Mmopet yio mopdaderypo. vo, amoTeEAEGOVY oL YEQUPQ
EUMIGTOGVVIG, OVALEGN OTIS TOAVEDVIKEG KOl TOVG KATAVOAMTES 1) £0TIEC KOWMVIKNG
kawvotopiog, 6mov 1 EKE (Etopikny Kowvovikr] EvBovn) avanticcoeton paydaio kot
ONUOVTIKA. Xg K0Oe mepinTmon, 1 onuacic Tov TPOosOMTKOV givarl HdALOV Kpioyng
ONUOGIOG, YO AVTO KOl 1) TAPOVGO SIMAMUOTIKY, ETKEVIPOONKE GTO EGOTEPIKO TOV

AVTUTPOGOTLADV.

H mapovoa epyacia elye wg otdyo v euPfdduvon otov KAESO TOV OVTITPOCOTUDY
QLTOKIVITOV, V1oBeT®VTOG o oAMoTikn ontikn (AdAlag, 2020; Toapn kot [Tovpkde,
2015). Otgpevvntikol 6Td)01 0PopoVGaY TNV KATAOEIEN YPNOUOV GTPUTNYIKDV, POV
e€etdotnie KpITIKA 10 £EMTEPIKO/ECOTEPIKO TEPIPAALOV TOV VIO UEAETN OPYOVIGHLOD
Kol TOV KAGOOV GLUVOMKA. XTO KEPAANO TNG Be®@PNTIKNG EMOKOTNONG, e€TdOTNKAY
OeopnTiKd o1 pETAPANTEG €MPPONG TNG EMTLYING TV GUYYPOVAOV OVIUTPOCSHOTIDV
OLTOKIVATOVL. XT0 KeQOAoo TG pebBodoroylag avaAvOnkov ot dVvo  mo
yvootég/kuplapyes epevvnTikég péBodor kol emenyndnke 1o ywori emAéybnke 1
OCLYKEKPIUEV. XTO KEPAANIO TMV OMOTEAECUATOV NG £PELVOS, TOPOVCIACTNKOV

OVOADTIKA TO OTOTEAEGLOTA TG O1EEAYMYNG TOLOTIKNG EPELVOG.
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Kepdioro 2°

Ocopntik) Emokonnon

2.1 Ewoayoy

AmO kopd €1 Kopd, To OpyavOSIoK TEPIPAAAOVTO VPICTAVTIOL KATOUKAVGUIOIES
avakoTotdEelc/aAlayég 1060 EQPVIKES KOl EKTETANEVES MOTE v aALALoVY TNV TTopeia
OAOKAN POV Blopnyavidv, Vo, ameAovV TIC TPOGOPUOCTIKEG IKAVOTNTEG OKOUO, KOL TOV
O OVOEKTIKOV OPYAVIGUAOV KOl VO, DTEPTNOOVV TIS OLVOTOTNTES KOTOVONONG AKOLLOL

Kot v éumepov pavatlep (Meyer, Brooks & Goes, 1990).

Av16 10 amdomacpa, YPappEVo tpv omd 30 ypovia, pmopet vo TePLypaeEL ETOPKOS TO
Tavon ko mepfaiiov oto omoio Ppickeror o KOGUOG TV TP Tepiodo. Onmg
e&nynoav ov Meyer et al. (1990), této1eg acvveyelg aArayég amoutovv avTioTOLYES
KOWVOTOUIKEG avTdpdoels. Xty moavonuio tov Covid-19, ot opyavicuol mpémel va
EMVOOVV S1OPKAOG GTPOTNYIKES Y10l VAL OVTILETOTIGOVV TIG BpoyumpdOecEG AGVVEYELES
Kot T onuovtikn afefatdotnta, mpokeévov va emPidcovv. Metd v Veeon g
navoniag, ot pokpompoBecpeg oTpatnyikés oAloyég umopel v ypelaoctel va
EQOPUOCTOVV, OGTE v TponyNdodv 6To AVIAY®OVIGTIKO TOTio Tov B TPOoKVYEL OTN
«éa kavovikotntoy, 1 omoia Ba mapéABel péow TG OOUOONG TOV SUPOP®V
TEYVOLOYIKMDV, KOWMOVIKOTOMTIK®OV Kot Becpikdv aAlaydv (Ahlstrom, Arregle, Hitt,

Qian, Ma & Faems, 2020).

Yrhpyovv moAhd TapadElyHoTo, ETTUYNUEVOV EMYEPTCEOV GE TOYKOGUIO EMIMEDO.
Eve éyovv avayvopiotel opiopévol onuoviikol mapdyovieg yuo TNV emituyio. Tovg
VILAPYEL U10L OKOUN TTTUYN TTOL UIopel VoL eEQGPAAITEL OTL O1 EMLYEIPNCELS EMLTLYYAVOVY
avtd mov &yxovv Bécel g KEVIPIKO o©TOYO: TNV opyovmolokn otpoatnyikr. H
EMYEPNUATIKT CTPOTNYIKN UTOPEL VO SLOPOPOTOLET TIG EMTLYNUEVES ETLYEIPNCELS OO
Tg un metoynuéves. Ilopdio mov pmopel va @oivetor ®g [l oepd  amd
vroAoyiopévec/opBoroyikés amopdoelg, umopet dpmg va givor kdtt eEopeTikd mo

TEPIMAOKO KOl AP PNUEVO.

H emuyeipnpotikn otpatnyikn avaeépetol o OAEG TIG AmOoPAcELS oL AapPdvovTot Kot

TIG EVEPYELEG TOV avoAQpPAvEL pior emyeipnon ywoo TV emitevén ToL €VPVTEPOL



opapotog. H yvodon tov Tt givon 1 EXEPNUOTIKY] GTPOTNYIKY Kol TOG VO EKTEAECTEL
omoTd pmopel vo fondncel TIg ETYEPNOELS VO YIVOLV MYETEG TNG OYOPAS GTOV TOUEN
T0uG. H emyeipnuotiky otpatnyikn amotelel Tn payoKokaAld KAOe opyavicpov («n
povodikn Bempio avaTTLENG KATO0L OVTOY®MVIGTIKOD TAEOVEKTHLOTOC) Kot TUXOV
eMelyelg pmopel voo onuoaivouy OTL Ol EMYEPNUOTIKOL GTOYOl UTOPEL Vo pnv
emtevyBodv M akoOpa YEPOTEPO. VO UTEPOEVTOVV, LE OTOTEAECUO. TNV TOPOYOYN
OLVEYDS AVTLPATIKOV EMODEEWV. Ot aTpatnykol 6tdyotl pmopet va yivouv katovontol
®G 10 PPEVO/YKALL evog opyavicprov. Otav dev vITEPYOLV 01 ECOTEPIKEG GUVONKES TOV
Bo 00MYNCGOLV GE E0MTEPIKA GLVETELS EMOUDEELS (cMTEPIKES KO EMTEPIKEG), €ivan
mlavd €vog opyaviGHOg Vo «oTdel YKASL Kot PEVO TOAVTOXPOVE CTPATNYIKA» 1 Vi
OVTOOVALPEITOL (CTTATOADVTOS GLUVEXDS TOPOLG, Y10 TOPAOELY L ATV TO OPOLLL OEV EXEL

katavondei og Paboc N £xel mapepunvevtet) (Emeritus, 2022).

Kobbg 10 emyepnoloxd mepidriov, yivetar OAO KOl 7O OVTOYOVIGTIKO KOl
ePIMAOKO, 1| CNUAGTO TNG EMYEPNUATIKNG CTPOTNYIKNG £ivat {6mMG O GNUAVTIKY 0o
noté. Avapgifoia amorteiton ToAOS TPOYPOUUUOTIGUOS KOTE TN OBpKE VTG TNG
dwdkaciog, €WwKd ota apyikd otddlo. Xt cvvéxewn, Otav M myecio pmopel va
SWHOPODOCEL L0 GTPOTINYIKY], 0LTO pmopel vo fondnoel ot Pabdid kotavonon twov
duvatdv/advvotov onueiov evog opyaviopod. OvclacTikd 1 6TPATNYIKN £XEL VO KAVEL
HE Ho TOAD GNUOVTIKY] O1ad1Kacio avaAvong, Omov emTLYXAvETOL £VO GUVTOIPLUGLO
OV €£MTEPIKOV UE TO E0MTEPIKO TMEPPAALOV Kot po vBLYPAUHION aVAIESO OTIS

gvkaipiec/ amedéc kou Tig duvapelg/ advvapieg (Fempyodomovrog, 2013).

Apyd glva O UOVTIKO va ScPaAGTOOV ot 6T1OY01 ™mg
OTOTEAECLATIKOTNTOG/ OTOOOTIKOTNTOS, KATL TOL OE GUVETAYETOL TN HOKPOTPOOEGUN
emtuyio. Avto duwg dev etvan TAéov avaykoaio otoyeio, KaOMOG amattovvtol Kt dAAa
otoyeia (N enitevén amotelecpatikdTnTag/ amodotikdtTnTag Bempodvol g minimum
otoyeio aviayoviopov). H otpamnywkn g emyeipnong agopd TNy mopoym
ATOVTCE®V GTO TAOGC, T, TOL, YTl Kot wote. To mpdTo oToLyNEio €ivat - 1 ATOGTOAN,

10 Opapa kat ot emdiwéeis (Emeritus, 2022).

H devtepn cuvictmoa gival o facikég adieg pog emtyeipnong, ot onoieg Oa mpémet va
etvat caeig amd v apyn. Ot apyég emnpedlovy T0 GpaLa KOl TNV OATOGTOAT, KOt 0VTA

elvar dtotdoelg mov aAralovv oto xpovo. To tpito otoryeio eivon n avdivon SWOT.



H SWOT avapépeton ota duvatd onueio, Tig aduVapies, TIg EVKOPIES Kot TIC OMEINEC.

AvT6 o ddoEL pia 100 Y1 TV TPEYOVOH KOTACTOON TG EMLYEIPNOTG.

To tétapto otoryeio eivan or Agrtovpyikég taktikég (operational tactics), n omoia
AVOQEPETOL GTOV TPOTO LE TOV omoio M emyeipnon Ba emtvyel Toug kKabopiopévoug
OTOYOVG OMOTEAEGLOTIKG Kot amrodotikd. H méuntn cuvictdca apopd tv mpoundeia
KOL TNV KOTOVOUN TOV TOP®V, EVAM 1) TEAELTAIN TOVG TPOTOVG EAEYYOV TNG ATOS0CNS

(éleyyoc/ mapaxorovdnon) (Emeritus, 2022).

2.2 O xKA600g TS avToKLVIITORropunyaviog

H oavtokivnrofopnyavia €xel amoteAécet 10 €mikevipo TOALAPIOU®V HEAETOV T
terevtaia ypovia. H Biploypapio £xet kalvyel o motkidio Oepdtov, Ommg 1 avdivon
™¢ {NTNong Kot e Tpocseopas oty avtokivnrofrounyavia (Berry et al. 1995, Sudhir
2001, Berry et al. 2004), # enidpaomn tov Aladiktoov otig Tipég (Zettelmeyer et al. 2007)
KoL 1] EMOPACN VE®V HOPOOV QLTOKIVATOL 6TV KatavaAwtikny {Rtnon (Petrin, 2002;
Luan et 1. 2007). Ot pehéteg avtég £(0VV TAPAGKEL CNUOVTIKES TANPOPOPIES YO TOV
TPOTO LLE TOV OTO10 01 KATAGKEVOUGTES AVTOKIVIATAOV avToy®vilovTal Kot yio Tov TpOmTo
LLE TOV 07010 01 KOTOVOAMTES AVTIOPOVV GTO YOPUKTNPLOTIKA TV TPOIOVIWOV KOl GTIG

dpACTNPLOTNTEG TOV HUAPKETIVYK.

H Movikr| rdoinon avtokivitov aAddlel Ypiyopa Yo TOAAOVS ELTOPOVS CLTOKIVITMV
Kot Yo o amoteAéopatd toug. Ta péca Aeltovpykd KEPON TOV OVTITPOCHOTELDV
petovovior  onuaviikd teievtaio. To KAMpo TV  avIWIPOCOTOV OAOEVH Kot
yapaxtpiletor anaictodoéo, pe Pdon mpdoeotec Epgvveg Tov kKAadov (McKinsey,

2019).
Avo mapdyovteg paivetal va meplopilovy Ta KEPOT TV AVTITPOCHTMV:

MpoTov, o1 avtokvnToProunyavieg cvveyilovv va evioybhovv Ta «KivinTpo TPOg TaL
Katw» (M TPog Tovg mEAATES) KAODS avTILETOTILOVV AVEAVOLEVO OVTOY®VIGUO TILDV,
ovumeCovtog £tot Ta TEPBDPLO KEPHOLG TOV SIKTH®V AVIITPOSOTMV TOVG. Emopévag
N VTOPEN TS TUPAUOTKNG OXEOTG (AVAUEGO GTIC UINTPIKES OVTOKIVITOPLOUMYOVIES Ko
TIG OVTUTPOCHOTIES, QaiveTal Vo Asttovpyel vép TV UNTPKOV etopidv. To {Rtnua

pmopei va gtvart e&oupetikd amdo: Av Kot pio avtokivntoftopnyoavio Lropel vo mmAncet



OTUOVTIKO 0p1OUd oVTOKIVATOV G€ o ydpa (ekpetoilevopevn To brand image kot tnv

EAOLY1GTOTOINOT TOL KOGTOVG AVIUTPOGAOTEVGNG), Oa elvarl KEPIIGUEVN.

Avtdg eivar kot 0 AOYOoC OV 1) GTPOTNYIKN OVOALGT GE QTN TNV €pyacia, KivnOnke
pog «bAlovc/apaveic mopayovtecy) (omwe to employers brand). Avtoi pmopei va.
Bewpnbodv o1 povor a&OMGTOL TPOTOL AVATTVENG «AUVVOSH TOV OVIUTPOCOTIDOV

OQVTOKIVTOV, LEGM TNG TPOGEAKVOTNG TAANVTOVYOV TPOGSHOTLKOD.

2mv ovcia M KOTACTOGON, 10M¢ pmopel va meptypoapel g €€NG- Ol TOPASOCIOKES
avtokivnrofrounyavieg ypedloviayv avimpoo®movs mov Ba yvoplay KaAdtepa v
KOVATOVPO. TOV TOTIKOD TANOLGLOV KOt OTL VTO GLVETAYETOL. XTT GTUEPIVY| ETOYN, OL
peydies avtokwnToplopnyovieg, oAoéva Kot GKEPTOVIOL MG TEPLTTO TOV POAO TMOV
AVTITPOCAHOTAOV, OESOUEVOL OTL VILAPYEL 1] YNOLOKT YVOOT. AvTd onuaivel, 6Tt propel
va pdBovv ta 101 Yoo TV KaTavoAoTik cvurepupopd tov EAAvaov (1 Kwélov,
lamovov, k.4.) Katavodotdv, ite £xouv o aviumpoownio gite availvovy dedopéva
niektpovikd. Avtd BéPara otnpileton omnv TANpN emkpdtnon tov akyopiBuwv. Ta
Intuata TG KOLATOUpaG Etvat omd ypdvia, LETAPANTEG TG TAYKOGLOGC, ETEKTOTIKNG
TOMTIKNG TOAA®V oAveBvikav. [ToAlol opyavicpol, éxovv amotvyel 6to mapeAbov,
akpPog yati eivon e€apetikd acOp@opn N Katavonon g kébe Kovdtovpag, Kot 1

TPOCUPLOYN TNG GLVOALKTG TPOGPOPAS GTOL LETPAL TNG.

AgiTepOV, Ta YyNOoKAE Kavai Tpitev pepav (yia mopddetypa, Autotrader, CarGurus,
Cars.com kot TrueCar) kot o1 yneuokég ayopég oynudtov (Yo mopddstypa, Carvana,
Shift koau Vroom) pmopei va av&dvouv 1o ninedo S109aveLNS TOV TILOV TOV OXNUATOV
Kot vo 8tvouv T uVaTOTNTA GTOVS KATOVOAMTEG VL KAVOUV EVKOAITEPA TOAAOTALS
ovykpicels mpoioviov, meplopilovtag £rol TN dvvoTOTNTO TOV  EUTOP®V VO

OTOKOHIGOVV TTEPBDPLA KEPOOLS Y10 TO YN

Opoimg, N MavikKn TOANCY] LETAXEPICUEVOV OVTOKIVITOV YNELOTOLEITOL ETiONG LE
tayeig puOuovs, kabmg ol avatpentikol veosioepyouevol (0mtmg ot Carvana, Roadster,
Shift kot Vroom) AovGapovv €mEIPNUATIKG LOVTEAD LE OVIOYOVICTIKES TIUEG TOV
OTAOTTOLOVV TNV EUTELPTR OYOPAS KOl TMANCTG Yo TOVS KaTovalwtés. Emteivovtog to
TPOPANUO, Ol OPYOVICUOL OVTITPOCMONTELSONG ouveyilovv va  avtipetomilov
AEITOVPYIKEG TPOKANGELS TOL TEPIAAUPAVOVY TOL LYNAL TOGOGTA KUKAOL EPYUCLDY KO
TIG TECELS evomoinong. ¢ amotéAeco, To KEPON TOV OVIUTIPOCOTMV TEIVOLV Vo

LLELOVOVTOL SL0YPOVIKAL.



Ot avtimpooomniec avtokvitev Bo TPEMEL amd €0M Ko TEPA VO, OIKOOAOYNCOLY TN
GUVOAIKY] GUVEICQOPE TOVE, OO TN GTIYWY|, TOL UTOPEL Vo LITAPYEL (OT®G TOVIGTNKE)
dupeon (Ynowokn) ox€on OVAUESH GTIC OVTOKIVNTOPROpNYOvVieEG Kol TOVG TEANTEC.
EmumAéov, pmopel va vdpyovv ymelakd KavaAie 6Tov KGVouv auTh T ox£om oKOu

7o €VKOAN (LEC® TNG VTTOPENS KPLTIKDV, 0ELIOAOYNCEWMV K.4L.).

Youpovo pe ™ McKinsey, (2019), n kabodiky TTOON TOV AVIUTPOCHOTLDV
avtoKvnitov, umopel va edpaleton ota €ENG: MV TAOTM Yoo awTOvouio, Yo
ocuvdeoluotnTa, Yo eEnAektpiopd (mpootacio Tov TEPIPAAAOVTOC) Kot Yo, KON
KwnTikdtnta (car sharing). Tavtdypova,  0LEAVOLEVT] YNELOTOINGT TNG EUTEIPLOG TOV
neAdTN Kot 1 Svvoptkn Tov franchise TOV AVTITPOCOT®V EVOEYETOL VO TPOKAAEGOLY
aAday€g otn Otavoun ovtokviTeVv Bpayurpdfecua kot peconpdbeopa. Ennpeacuévec
amo TG €€eMOGOUEVES TPOCOOKIEG TOV KATAVAAWTAOV, Ol TACELS QVTEG Umopel va
exdnroBodv mapdAinia kot va aAinioevioyvovtat. H cuveyilopevn ynetomoinon g
MOVIKNG TOANONG OLTOKIVATOV KOl 1) OLEAVOUEVT] GNUOGIN TOV TOAVKOVOAKOUV

HAPKETIVYK B0l GKNGOVV TEPALTEP® TTEGN GTA TEPOMPLOL KEPOOVG.

[TBavoli peconpdbecpotl otoyot Ba propovoay vo mepAapPdvouvy TNy TPOGPOPA oG
AmPOCKOTTNG, YNOOTOMUEVIG eumelpiog o€ OAN TNV SUPKEW TNG OYOPUCTIKNG
dwdkaciog Kot WoKTNoiag oxnUaTog, dcTte vo. dnpovpyndel TpookOAANoN Le To
brand tov avtimpécmmov kot vo pmopohv vo cuvdebodv ol ayopucTEG pE TNV
aviumpoconeio. H petdPfaon and o ontikn pe Pdon 1o Oynua, o€ po TpoPfoin pe
Baon tov meAdtn kot TN Onpovpyio pog mo eEATOUIKEVUEVIG TTPOGEYYIONS TV
neAATOV pmopel va fondnoet mepartépm Tig avTrpocwneieg, aAld pumopel va gtvor pio

OTUOVTIKY] TPOKANOT).

H extetapévn Katdption oto ecwtepikd pmopel va eivon eEopetikng onuacioc. Avtd
pmopel vo, apopd TNV E0MTEPIKN, ekmaiocvon (Hetald dAAlmv), T PeAticTonoinor tov
YPOVOL OmOKPIoNG Kot TV onpeiov enagns. Evd avth n tpocéyyion Bewpeitan cuyvd
Baocwn/ Bepelmdone, moAlol opyavicpol yavovv guKopieg Yoo TOV EVIOTMICUO TV
OVYKEKPIUEVOV TPOPANUATOV KO GTEPOVVTOL GTOYEVLLEVNG ATOUIKNG KOO0dyNoNG Kot

Kataptiong (McKinsey, 2019).

Me Baon v avdivon otoyeiov, n avtimpoconeio o wpénel va givar oe Béon va
OYEQACEVEPUPUOCEL EVTOVEG EENTOMKEVUEVES, TEAUTELIOKEG OAANAETOpAsELS. Emiong

Oa mpémet va eivar og BEom va TpoPaivel 6T YoM OESOUEVOV TG AVTITPOCHOTEINS KOt



TPITOV Yo TNV TPOANTTIKN TPOCEYYIOT TOV TEAUTOV LE TN OW®OTH TPOCPOPH

HUAPKETIVYK, T1 GOGTY GTUYUN.

Me v €16000 VEOV yME1aK®OV TapoyOvVImV, 01 TPOGOOKIES TV TEAUTMV £X0VV OALAEEL
paydain. Ot opyavicpoi oev umopohv TAEOV va avaptodV anAmdg To amdOepnd Tovg 6To
AwdikTVo Kot va eEATilovV Yo T0 KaADTEPO. AVT' AVTOV, TPETEL VO SNULOVPYTGOVV TIG
OTTOLTOVLEVES SVVATOTNTES Y10l VO, EUTAEKOLY TOVG TeEAdTEG TOCO online 660 Kot offline

HEC® U0C TTOAD-KOVOALKNG CTPOTNYIKNG.

Enopévag, mpémel vo katovoricovuv Pabid Tig AOcEIS ToL MAekTpovVIKOD gumopiov.
Kobng 10 ynewokd cdomuo, devpvvetat, ot Eumopol opyavicpoil Bo mpémer va
TPOGEYYIGOVV GTPATNYIKA TIG GLVEPYOGIES YL VO EVIGYOGOLV TNV YNOLUKY TOVG

napovcio kot v omnichannel (moAvkavaikn) mopeio Tovg.

2.3 Zrpotnyiki] avaivon Tov KAGO0V TS GuToKIVITOopnyoviog

Ta avtokivnta vrdpyovv €0 kot mepLosoTepa omd 150 ypodvia, aArd HOALG T
teAevTain YPOVIOL TOPATNPOVVTAL Ol TPOUOKTIKEG TEPIPAAAOVTIKEG EMMTMOCELS TNG

avtokwnrofrounyaviag (Bush, 2019).

Ymv akdéiovdn avaivon PESTLE, 6o &fetactovv or moAitikoi, otkovopkoi
KOIWV®OVIKOTOMTIG KO/ KOIVOVIKOTOAMTIKOL, TEXVOAOYIKOT, VOUIKOL Ko TepIBailovTiKol
napdyovteg mov ennpedlovv v avtokwntofounyovia, pe v eAnioa vo amoktnOet

o Babud eidva o Tov ToV YOPOV.
IHoMTkol

Kavovicuoi acpaiciog

H odnynomn unyavokivntov oynuatov propet va givar eoanpetikd emkivovvn. Av Kot
T AEPOTAGVA POivOVTOL OC PN acPaAn péoa, 1 aAndeia elvar 6Tt lval oUOVTIKA TO
mOavo vo vrapEel atoynue. pe avtokivinito N potoowAéta (Bush, 2019). Qc
amoTEAESHO. OLTOV, Ol KuPepvnoelg o€ OA0 TovV KOGUO emPEALOLY avGTNPOVGS
KOVOVIGHLOVG ac@aAeiog yup® amd tnv avtoktvntofropnyavia. Ot kavovicpotl oavtoi dev

Oémovv HOVO TNV KOTOOKELY] TV UnyovoKivitov oynudtov. Avtd kabiotd mo



OUOKOAN TNV &10aymyn MG VENS EMXElpnong otov ydpo avtd, Ponboviag to

vrapyovoa brands vo dtatnpricovy v VIapyovceo BEcn Tovg oTNV ayopd.
Holtikég o€ oyéon ue TIS EKTOUTES aEPiV

Extog amd tov €heyyo NG WTLYNG NG OCQAAENG TNG OvTOKVnTOPlounyoviag, m
TOMTIKY] MYecio evOlOQEPETAL EMIONG TTOAD Yo TIC TEPPOAAOVTIKEG GUVENEIEG TNG
VIapENG TOV UNYOVOKIVITOV OYNUATOV. ZYed0V OAQ TO. ALTOKIVITA, Ol LOTOGIKAETEG
Kol To, AEQOPEiR KIVOOVTOL [Le OPLKTO KOG, OTTMC TO TETPEANLO Kol TO VTILEA, Ta
omoia Tapdyovv pia 6epd amd TePPaAloviikoV pOTOVG. Mo GNUOVTIKY oviiouyio Gg
oYE0M UE TO UnyovoKiviTa oxnpato eivol autn Tev eKToundv 610&€10iov Tov dvBpaka,
ONAadn g mosoTNTag S1oEtdion Tov dvBpaka Tov Tapdyetot amd TNV 00N YNOT| EVOS
oynuotoc. Qg ek 100TOV, Ol KLPEPVIOELS EXOVV EMIONG UEYOAO EVOLAPEPOV YO TIG
EKTTIOUTOV TOV VEOV KOl TOV VEIOTOUEVOV oynuatov. Avtd, pall pe GAleg
nepPorrOVTIKEG avnovyieg, elvarl pia akoun puOoTtikn petafAnt mov mTpEmel va

SLLYELPIGTOVV 01 KOTOCKEVOGTES AVTOKIVITOV.
Owovopikot

Avénon Ty d100é61U0Y EIGOONUATOV

Qg yevikn| téon, ta dtopa 6€ OA0 TOV KOGHO KePOILovV OO Kot TEPIGCOTEPA YPNLLOTA
KaOe xpovo. Avtd onuaivel OTL £(0VV TEPIGGOTEPA YPNLATA Y10 VO E0SEWOVV GE €10
moAvTELEIOG, O NAEKTPOVIKA £10M KoL, PUOIKE, avTokivnTa. Agv amotehel EKTANED,
Aowov, to yeyovog Ot {nnon vy pnyavokivinta oxynuato avédvetal apyd oAl
otafepd. Avtd oyvEL WWHTEPA OTIG OVATTUGGOUEVES YMDPES, OMOV Ol TPOGPATEG
owovolkég eEelMEelc €xovv HOMG TOPO. KOTOOTNGEL duVATO Yol TO PTOYOTEPQ
VOIKOKVPLE VO OTOKTNGOVY TO OKO Toug avtokivnto. Telkd, avt) n avéavouevn
{ftnomn yor unyovoKivnto oxIaTo SUOiVEL OTL EVOEXETAL VO, TOAOVVTOL TEPLGGOTEPO.
avtokivnto kot m ovtokwvnToflopnyavia Bo yiver akdun mo KepdOPOPA YO TOVG

GUUUETEYOVTEG € aVTN (e PACT TOV OIKOVOLLKO TTapayovTa).
Kowovikoroltikoi

Agv vrbpyet apeiforia 6t1, 1 SNUoOTIKOTNTA TNG 001 yNoNg avéavetat. ['veton Kowvog
TOMOG Yo TIG OKOYEVELES G€ OAO TOV KOGUO VO €(OLV GTNV KOTOYN TOLG €va 1
TEPLGGOTEPO.  UNYOVOKIVITO, OYNUOTO- OTNV TPAYUATIKOTNTO, 1 KOTOYN €VOG 1
TEPLOGOTEP®V UNYAVOKIVIITOV OYNUATOV OTOTEALEL O TOV KAVOVO OTIG OVETTVUYLEVEG
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Y®pec, 6Omwg ot Hvopévec ITolteieg, o Kavaddg kot éva peydro pépog tg Evpomaikng
‘Evoong. Ev pépet avtod eivat €éva moMTIGHIKO QavOUEVO: TOAAG GTOWO TTOV UTOPOVV
vo petakivnBolv pe modniata Kot Aew@opeia, EmAEYoLY va odnyodv pnyavokivito
OYNMOTO OTAMG Kol LOVO EMELDN OVTO AVAUEVETOL OO aVToVG. Emopévag pmopel va
VILAPYOLY 2 OLVAUELS €0MD-01 KOUPOPUIOTIKES (TU GVAUEVETOL OO OVTOVG) Kot Ol
aTokEG (1o TL BEAEL TO LECO ATOLO, MOTE VO U] VIOGEL OTL LEVEL KOIVOVIKA «TIGM»).
Mmopel vo vrootnpryfel €dd, 011 N avartuén tov car-sharing tov «apvntdv» g
10310KTNo1l0g aVTOKIVIATOD, pmopel va eivar éva kKivuo xopig 101oitepa oMNUOVTIKI
duvapk (KTOC AmPOOTTOV-Y10 TOPAdELY L. 01 VEFanS amoTeAoLV T0 3% TOL EAANVIKOV

mAnBucpov ce oyeTikn avtiotoryia) (naftemporiki, 2021).
Teyvoroyikoi

Xopic apeiBoria, mn peyohdtepn TeEXVOAOYIKN 0AAOyn mov emmpedlet v
avtokvnrofrounyavia etvor n tpdodog g TexvoAoyiag avtd-00Mynons. Me opiopévec
pépkeg avtokvntov, 6mwg N Tesla, va mpoceépovv 1oM oxeddV TANP®S AVTOVOLLL
punyavokivnta oynuata, otov opifovra dtopaivetol pia TepAGTIO. 0AAAYT] GTOV TPOTO
TOL UETAKIVOLVTOL T dTtopa. Avtd dev givol omopoitnto KoAd 1 KoKO Yoo TNV
avtokivnrofrounyovia, oAAd pmopel vor onpaivel 0Tt Ol KATOGKEVOOTEG GUUPOTIKMOV
aLTOKIVATOV B0 TPENEL va dAAAEOLY TNV EMYEPNUOTIKY] TOVG GTPOTNYIKY YO VO

mapapeivouy emikaipot.
Belniwuévny acpdicio

Extoc amd v élevon TV OUTOKIVOOUEVOV OULTOKWVATOV, o GAAN peydAn
TEYVOLOYIKT] TPOOSOC otV avtokivrrofropnyavia gival, o€ YEVIKECG YPOUUES, T
ACQPUAELD TOV PUNYovoKivnTav oxnuatov. MOAg ot dekoetioo tov 1980 1 xprion {ovov
ACQOAELNG £YIVE VTTOYPEMTIKN- OLOIWG, YPEICTNKE VO PTAGOVV 01 LAPKES LTOKIVITOV
YOUNAOTEPNC Katnyopiag HEYPL TIS apyEg TG dekaetiag Tov 2000 yio va apyicovv va
dwbétouv aepdoakovg ota povtéda toug. Oyt pévo ta mpdtuma PeAtudvovior o€
oAOKANPO TOV KAGSO, OAAG kor M vmokeipevn texvoroyia. ITo mpdoeata, ot
KOTOOKELOOTEG GVTOKIVATOV Gpyloay vo €odyovv cvotiuoto vrofondnong g
TEOMNONG EKTOKTNG AVAYKNG GTA OYNUOTE TOVG, LEIDVOVTOG CTIUOVTIKA TV THavOTnTo

LETOTIKOV GUYKPOVCEMV.

Nopwkoi
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AxoAovBovv o1 vopukoi Tapdyoviec mov ennpedlovy TNV VTOKIVITORLopMyovia:
Oduata TVELUATIKOV SIKAIWUATOV

Eivon evolapépov 6tt 10 (NTNpHo TV TVELHOTIKOV OTKOMOUATOV ETNPealel eniong v
avtokivnrofrounyovia. Opiopéva YopaKINPIOTIKE EVOS AVTOKIVITOL - A0 TO EUTOPIKO
OT O TOV HEYPL KON KOL TO GYT IO TOV - LITOPOVV VO, TPOGTATEVOVTOL OO TOLG VOLLOLG
TEPL TVELHOTIKAOV SIKOULOUATOV, EUTOPIKAOV CNUATOV 1] OMAOUATOV EVPECITEYVING.
Mnopel va  eivar  acvovn01oTe Ol VOMIKEC OVOUETPNOELS OTOV  YDOPO NG
avtokivntofrounyoaviog, aAld copfaivovv. Tig tedevtaieg dekaetieg, Eva avEAvOUEVO
Mmuoa  stivor avtd TV KIVeCIKOV  o0TOKIVNTOPOUMYOVIDY OV  UTOpEl  va
O1KELOTTOLOVVTOL OTPOKAAVTITO, TAL GYEOLNL TOV SVTIKMV OLOAOY®V TOoVS. oL mapddetypa,
n kel pdpka Geely dnuodpynoce pepucd mapodpowa avtiypaea e Rolls Royce
Phantom, pe amotéiecpa va dnpovpyndel odykpovon. Agv givar cagég oo givot 1
kaBapn emidpacn mov £xel vty M TAOM avtiypaeng otn Propmyovio, oAAd eivor

clyovpa mtoapovoa.
Heprfarrovrikol

To d10&eidro Tov avBpaka givar Evog amd Tovg coPapotepous teptPariovtikovg pOHmovg
7oL TTapAyovton amd TV avtoktvntofropunyavia. Iailer peydro péro onv moykdsua
KMUOTIKT oAAayT], LEG® TOVL Potvopévov Tov Beppoknmiov. Ta televtaia ypdvia, to
MMua Tov eKTopm®Vv 010E€15{0V ToL AvBpaKa £xel KEPOIGEL TNV TAYKOGULLL TTPOGOYY].
Yvveyileton n odnynon unyavokivitawv oynudtov, oAl oev eivar co@ég av ot
KuPBepynoetg Ba avaykacstodv va avardfouv peyoldtepn 0paom Yo Vo GTAUATHIGOVY
v vrepBépuavon Tov TAOVATN -Kot ovTd pmopel va mepAapfdaver v mANpm
ATOYOPELGT TNG TOPAYOYNG N TNS YPNONS UNYAVOKIVIITOV OYNUATOV 1] TOLAGYLIGTOV TN

OTPOPN TTPOG TOL NAEKTPIKE O} LOTOL.

Axolovbei n avaivon tov Porter (ue Bdon tig 5 dvvdpeic tov Porter) (Ashraf, 2019).
Ameri ™G £vTaéng vEv opyavicp@v (advvaun).
1. Amouteiton peydio mocd ke@aiaiov

2. IIiBovn €vtovn ekdiknon amd TIG VELOTAUEVES €TALPEIEG, €AV Ol VEOELGEPYOUEVOL

(QPEPOLV KALVOTOWA TPOIOVTO KO 10EEC GTOV KAAOO
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3. Nouwol @payuol 7mPOGTOTEVOLV TIC VEICTOAUEVEG €TOupeEieg Omd  TOVG

VEOELGEPYOLLEVOVG

4. Oleg ot avtokivnToPropnyavieg £xovv Kabiepmpévn ewovo kot enun (mov givor

OPKETA OVGKOAO VOl AVTILETOTIGHOVV)

5. Ta wpoidvta d10popoTOloVVINL KUPIMG Omd T0 GYeSOoUO Kol TV TOldTNTO TNG

LUNYAVIKNG, KATL ToV avtikortomtpiletan oto brand image

6. O veoeioepydpevog pmopet edkoAa va Exel TpOGPaCT 6g TPOUNOEVTES KOt SLOVOUELS

(oG eivon TOAD dvGKOAO va. avartiget Eva TeTvynuévo brand image)
7. Etvar moAd 600KoAo va emitevyBovv otkovopieg KMUOKOG Yo TIG UIKPEG ETOLPEIES

8. O1 xuPepvnoelg GLYVE TPOGTATEVOVV TIC EYXDPLES AYOPES TOVG EIGAYOVTOS VYNAOVG
QOpovg elcaymYNS (emopéveg m debvng mopovcio mov pmopel vo cuvemdyston

Kkepdopopia, pumopel va gival dSOoKkoAn/ emimovn)

AWTPAYROTEVTIKT SVVOUT TOV TPOouN0gvTOV (0 dVVauN):

Ot pounBevtég 10V KAGOOV, LTOPOVV VO, EVIOTIGTOVV GTOV TOUEN TV EEUPTNUAT®V.
INa moapdderypo oty Iomavia vrdpyovv mepimov 1.000 mpounbevtég avtokivnong,
eEaocpaMlovtag TIC LANPECIEG Kol TOV €POOIACUO TMOV EPYOCTACIMOV KATUGKELNG

(ITpeoPeia Tng EALGS0g ot Madpitn, 2020).
1. Meydhog apBudg mpoundevtomv
2. Opiopévol mpounBevtég elvan peydiot ahdd ot tepiocdtepot givar apkeTd pikpol

3. Ot etaipeiec ypNOYOTOLOVY SOPOPETIKO £100G VAIKOD (PNOILOTOI0VV EVa, LETOAAO

avti yio €vo dAL0) aAAd povo oe Kamoto Pabpd (TAaotikd avti yio HETAALO)
4. Ta vAkd eivan evpémg TpocPhoipo

5. Ot tpopunBevTég deVv AmOTEAOVV ATEIAN GE GYECT LE TNV EUnpocsBofapr) OLOKANpmoN

(to va emektafovv ot Aoviky, avarticcovtag Eva brand).
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AWTPAYROTEVTIKI] OVVUUT TOV 0YOPUSTAOV (16YVP1N):

Ot ayopactéc pmopet va givor dtopa, opyavicol (6mmg ot avVTITPOsOTIES AV TOKIVITOV)

Kol KuPBepVNoELC.
1. Yrdpyovv morrol ayopaotég

2. O1 mep1ocdTEPOL AYOPACTES EIval 1O1OTES TOL oyopAlovV £va aTOKIVITO, dALG Ol
etoupeieg N ot kuPepvnoelc ayopdlovv cuvnOmME PEYAAOVS GTOAOVG KOl LITOPOVV VAL

STPAYLLOTELTOVV YOUUNAOTEPES TIUEG

3. Agv KooTilel TOAD 6TOVG AYOpPaCSTEG VO OAAAEOLY GE GAAN LApKO OYTLLOTOG 1) VO

apyicovV va, YPNOLUOTOOVY AAAO E100G LETAPOPAC
4. Ot ayopaoTég LTOPOVY EVKOAN VO EMAEEOVY EVOALOKTIKY LAPKO OVTOKIVITOVL

5. Ot ayopaoTtég gival oxetikd gvaicntol otnv T kot  amdeacn toug PacileTon

ovYVvé 610 TOGO KOoTiLEL Evar dymua

6. Ot ayopaotég amotelohv amelly MG TNV TPOG T Tio®/ KABETN 0OAOKAN PO

ATEUM] VTOKOTAGTATOV TPOIOVTMYV (0.60gVNC):

1. Yndpyovv morrol evaALOKTIKOL TOTTOL LETAPOPAS, OTMOS TOONAATA, LOTOGIKAETEG,

Tpéva, Aewpopeia 1 agpomidva (1 Théov to car sharing)
2. To vrokaTdoToTo GTAVIK UTOPOVV VO TPOGOEPOVY TNV 1510, EVKOALN

3. Ot evoddaxTtikol TOTOL PETOPOPAS KOOTILOVY GYEdOV TAVTO AYyOTEPO Kol UEPIKEG

Qopég elval mo PLAIKol Tpog To mEPIPAALov

AVTOyOVIGHOG 6TOV KAGOO (TOAD 16YvPOc):
1. Métproc apBudc avtaywviet®v

2. Av ma emyeipnon amopdoile va eykotaieiyet Evav KAGoo Bo pmopodce va vootel
tepAoTieg Cnuieg, omoTe TIC MEPIGCOTEPES POPES EiTE YPEOKOTEL £ITE TAPAUEVEL GTOV

KAAOO0 NG avtokvnroflopnyoviog yio OAN g ™ {om

3. O KAdd0g gival TOAD peydrlog oAAG ®PLLOG
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4, To péyeboc TOV OVIOYOVIOTIKOV ETEPNOCEOV TOKIAAEL OAAG ocvviBwg

avToy®viCovTot Yo S1opOPETIKG TUNLOTO KOTAVIAMTMOV
5. Ovmeddteg etvan ouvnOMC mGTOl GTIC LAPKES TOVG

6. Yrdpyet pétpia anetdn e&oyopds omd KATolo avIoy®vioTy|

2.4 Tlopayovteg emppons TNS OYOPUOTIKIS GUUTEPLPOPIS TOV
aYOPUCTOV

AxolovBel 1 tehkn mapdOeomn TOV TAPAYOVIOV ETPPONG TNG OYOPACSTIKNG TPdOeoNS,

0T0 TAOIGLO TV AVIUTPOCSHOTIDOV OVTOKIVITOV.

H tomofecia tov xotactnudtov pmopei vo Stadpapotilel onpaviikd poro oTig
amopdoelg ayopac (Progressive Grocer, 1995) kat ot pavatlep pmnopei va Eodevovv
OMUOVTIKO XpOVO Kot TPOSTAOEL Y10l VO LENGOLV TN YEOYPUPIKT) EAKVOTIKOTNTO TMV

kotoothudtov (Bell et al. 1998)

Xe oY€omn LE TIS AVIWPOCMOTIES AVTOKIVITAOV, O1 SVVNTIKOL ayopaoTEG Oev avalnTovV
TAEOV LOVO OTKOES TIES, AALA divouv LEYOADTEPT] ELOOGCT) GTI) GUVOALKN EUTTEPIO TNG
ayopds. X210 TAAIGLO QVTMOV TOV TPOKANCEWMV, UTOPEL VoL DTTAPYEL Lol evKopiaL Y10 TOVG
OPYOVIGLOVG VO EVIOTIGOVV TOVG TEPLOPIGUOVS TOL TOPAGOCIOKOD HOVIEAOD KOl VO
AVOKOADYOLV VEOUS TPOTOVG Y10, TNV AVATTLEN EVOG TO OMOTEAEGUATIKOD YNOLUKOV

nepPEALOVTOG.

Ot avtimpoownieg pmopet va avtipeTonicovy {ntuota pe Kabvotepnoelg oe eminedo
amofepdrov (wfs360, 2022). Néo kol HETAXEPIOUEVO OXNLOTO, OVTOAAOKTIKA
OYNUAT®V Y10 TO. TUNUATO TOV GEPPLS, TPoidvTa TpooTfENEVNG a&iag Yo T PeAdtioon
™G EUMEPLOG TOL TEAUTN - OA0 aVTA givorl omoBEpaTa TOV Popel var E1GEPYOVTAL Kot
va e&épyoviat kabnuepva omd Tic avimpocswneieg. O 0pyavicGuol avtol 0ev umopoHv

VoL AEITOVPYNGOLV YMPIG Eva OpYAVOUEVO cVGTNHO dloyElplong amofepdtoy.

Optlopéveg amd TIG TPOKANGELS TOV UTOPEL Vo avTILETOTILOVY Ol OVTUTPOCMOTEIES G

EMIMEDO AMOYPAPNG UTopEl Vo TEPIAAUPAVOLV:

15



- Xopéveg evokopleg HEC® NG AOLVOLIOG EKTANPMONG TOV TEAUTELNKDV
TOPUYYEMDV

- To mheovdlov amdOepa vo deGUEVEL KEPAAALO KOl VO KATAVOADVEL YDOPO

- Mn emitevén 10V  TPOAYMHOTIKOD SLVOUIKOL TEPB®PIOL  KEPOOVLS NG
OVTITPOCMOTELNG

- XounAdtepn 1Kovomoinon TV TEAATOV, KOOOC umopel v TEPYUEVOLV

TEPLOCOTEPO YPOVO Y1 TO GEPPIC TOV OYNUATOS TOL

Téhog, umopel v vwootnprydel OTL VIGPYOLVY CPKETOL TPOTOL LE TOVG OTOTOVG KAOE

avTIpocOTEia pmopel v aENGEL TNV EUMIGTOGHVI TOV TEANTOV:

- Avénon g déopevong (engagement) TV TEAATAOV: Ol TEAATEG ATOITOVV
Gueon mpdcPacn ota brands mov sumiotedhovian TEPIGGOTEPO, AVEEAPTNTA OO
70 OV TVYOLVEL VO BpioKOVTOL 1] TO10 GLGKELT EXOLV GTA XEPLA TOVG. To va €xet
L0 OVTUTPOC OO, Lol TAN PN 16TOGEAISA, UTOpEl va. 00NYHGEL 6T dnpovpyio
eumotoouvns. Katd cuvéneia, ot dpeg Aettovpyiog kabictavtar dvev onpociog
Kot pmopel va mposeepbel évog eEatopikevpévog Tpdmog SucPAAIoNG TV
OeTIKOTNTOG TOV TEAUTELOK®V TAONYNCEDV

- IIpng owedvera: H ekpivela givor moAd onuovtiky otov KAGG0 ToVvV
OLTOKIVATOV, Yo avtd Kot ot gtaipeieg o mpémel vor givor mavto dapaveig
OYETIKA e TUYOV MOS0 1] KAOVGTEPNGELG TOV UITOPEl VAL TPOKHWYOLV KT TN
dibpkelo, Tov omolovdMmote mehatelokod Ta&dtov (CUstomer journey: to cHvoro
TOV EUTEPLDOV TOL ECAOTEPIKEDOVY Ol TEAATEG OTOV OAANAETIOPOVV LE TNV
etaupeio ko to brand)

- Ot ayopaotésg autokvnTeOv TPEnel vo aicBdvovial TPosTATELPEVOL OTAV
Kavouv pa tOco onuavtikn enévovon. Eva avtokivnto givor puo peydan ayopd,
Kol 1o aplepwbel apketodg xpovog M to vo mapateodv TOALUTALS, TUPLUCTES
eMA0YEG, umopet va BempnBel o¢ kdTt onuavTiKo.

- H dwyeipron Tov dwenpaypatedoemyv o€ oyéon pe Ty TN, propet va eivan
éva onuavtikd otoryeio (onedealer, 2022). ZvvnBwg ot meddteg Oa Eyovv TV
Thon va yayvouv Yo Tpocpopés Kabe popd mov Ba ypelaotel va ayopdcovy
éva vEo avToKivnTo Ko TPETEL VO O106POMOTEL OTL | avTrpocwneio Eeympilet
avdpeco oTg evoAlokTikés Avoelc. Edv n avtmpocomeion dgybel Tig
SmPAYLATEDGELS TPOCPEPOVTOS EKTTMCELS OTOL YPeLdleTal 1 TPocshETovTag

pdcOetn alia aALOV, 01 TEAATES UTOPEL VO OPYICOVV VO TNV EUTIGTEVOVTOL

16



- H vwaoéoyeon poévo 6cwv pmopovv va vAomomBovv- 0ev vmApyEL TIMOTA
YEWPOTEPO OO WO OVIITPOCHOTEI TOV VTOGYETOL «TOL TAVIOY, OALA
AmOTLYYAVEL OTAV PTAGEL 1] OTLYUN TG TAPAdooNS. AV Evag TELATNG TPOGELDEL
Yo vo TopoAdPel To VEO Tov avToKivnTo Kot dlomioTdoet Ot KAt mTov {ftnoe
&xel Eexaotel, avtd Oa Tov aenoel P doynun evivmwon kot Oo weplopioet
ONUOVTIKA TNV TO0VOTNTO LEAAOVTIKNG EMGTPOPNG. Kdtl onuavtikd givor 0Tt
10 eminedo eumiotTocHvng umopet va givar pkpd egopyne. H dwatypnon tov
nedatov Oa teivel v avénbel pdévo edv n avtimpocwneio tnpel whvra (1,
WOOVIKE, VITEPKAAVTTEL) TIG VTOGYECELS TNG.

- H emévovon ot koAVTEpEG TEYVOLOYiES: O KAASOC TNG QLTOKIVNTO-
Bounyoviog emmeeAeiton amd £vo TEPACTIO QAoUa £PYUAEi®V TOV £YOULV
oxed100TEl Yo Vo avENGOVY TN AELTOVPYIKY] ATOTEAECUATIKOTNTO OE EMMESO
avtmpooconeiag. Avtd onpaiver 0t pumopet va BpebBodv Tpdmot TavTdYPOVNG
abENONG TG MEANTEWKNG EUMIGTOGUVIG Kol TG PEATIOONG TOV E0COTEPIKAOV

Aeltovpyldv

Enopévac, mpokeyévon va avéndei ) eUmiotosivi HETOED TV OVTITPOCOTMOV KoLl TOV
AYOPOSTAOV OVTOKWVNTOV TPEMEL Vo appoPnmOel n mapadociloky), GUVOUAAUKTIKY|
dwdwacio TdAinong mov Paciletoar 6to TPOidv. O meAdteg Tpémel va avtapeifovton
YL TNV 0QOGimon Tovg, aAAG Kot va unv €xovv kopio apeiBorio 0Tt KaBe vodcyES

™G avtimpoconeiog oag 0o mpndei (gless, 2022).

Otav Aeitovpyodv 6mGTH, Ol OPYOVICUOL EUTOPIOC/AVTITPOCAOTEVCTG OVTOKIVATOV
pmopovv  va  egivar oAV  kepdopopol. Ilepiocotepa and 40,8 ekatoppvpla
petayepiopéva avtokivnta toindnkay 1o 2018 kot n o&io TV TOANcE®V VE®OV
oynuétov ayyi&av to 1 tpioekoatoupdplo dorapia to 2019 (gless, 2022). Yrdapyovv

TOALEG OLVATOTNTEG AVATTVUENG, EVED 0 KAAOOG TOPOUEVEL IOAHTEPO OLVTOYDVICTIKOG.

Muw avtimpoooneion @rloEevel dlapopovg TOMOVE TEAAT®V, ONO EKEIVOLE TOL
EUTLOTELOVTOL TOVG TOANTEG MGTE VOL TOVS OEIEOVV TO COGTO ALTOKIVITO PEYPL EKETVOVG
oV £Yovv £0dEWEL aUETPNTEG DPEG Epevvag Kat EEpouv axpidg Tt BEAoVY (Vhpyet
ONUOVTIKOS PaBUOg TELATEIOKNG EUTAOKNG GTNV ayopd ovtokiviitov) (autoawards,
2022). AveEapnto and 1o mooa yvopilel Evag mehdng, eEokolovbel vo mpooPAémet

OTNV AVIUTPOCMOTELQ V1o Vo ToVv Bondfoet pe TIg EMA0YEG TOV, E01KA OTAV EMAEYEL TO
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KOAVTEPO HOVTEAO 7oL vo. Tanplalel otov mpobmoroyiond tov. Kdabe meldtng mov
EICEPYETOL OTNV OVIUTPOCHOTEIN OVTOKIVATOV &ivarl O10popeTikdc. Mmopel va €xet
oplopéveg amantnoelg 6tav avoaintd £vo avToKivnto Tov propel va Sa@épovy amd Tov

emopevo. Ot duvatdtnTeg £0TOUTKEVONG, LITOPETL VO EIVaL ONUOVTUKEG.

2.5 To brand image Tov avTirpocomTdv
Mia amd Tig To SVGKOAEG TPOKANGELS TOV UTOPEL VOL OVTILETOTICEL L0l AVTUTPOCOTTIOL

elvalr 1o va Egywpioel og, oe o TOALTANON, €EQUPETIKG OVTOYWVIGTIKY Oyopd
(Zabaneh, 2021). EmuAéov pmopei va giva Todd SVGKOAN 1] GNUOVTIKT 10popoToinon
amd v edva Tov brands mov aviumrpocwredovral (umopel vo eivar ToAd SVGKOAN N
avamTuEn oG JKPITNG €KOVOS TG avTmpoowmiag, o€ oyéon pe v BMW yia
nopadetypa). ‘Etot, o1 meptocdtepeg avtimpocmnies umopel va «kpOfoviaw Tiow omod
mv ekdva Tev brands ovtokviTov ToV EKTPOcOTOVV. AVTO UTopEl VoL ivort apKeETH
apvntikd, kabmng eEaptdTon 1 Topeia TOVG, Amd TNV TopEia EVOG EEVOL OPYOVIGHOD Kot

dev vdpyet kapio avTovopio Kot Tepimplo TPodPacTIKOV/GTPAUTNYIKOD GYESOGHOD.

Onwg n dwwpoponoinomn etvor pmopet va givor kevipikng onuacioc. Xe po mToykOGuo
ayopd Omov ot Kotavadlmtéc Pacilovioar onuovtikd oty NAEKTpoviKY épguva (o€
oxéon HE TA OQEAN TOV OAPOPOV ayop®V), UTOPEL v YivOouv €VEPYELEG TOL VO
SloQoAMGoLY TN HoKpOoTPOBeouUn aVATTLEN TEAATEWKNG OPOGIOoNG, Yol L

QVTITPOCOTILC CVTOKIVIITOV.

1. Opioudg rov brand ecwrepira

[Ipwv pumopéoet va mpowBnBel éva epumopikd GNpo Kot v ONUOVPYNCEL £VOL «OVOLLO
oTNV ToTIKN ayopd, Ba mpénet va katavondel ecwtepikd. H toavtdtTO TOL £UmOPIKOD
ofuorog (brand identity-kevtpikn didotoon tov brand image) Oo npénetl va amavtd oTig
aKOAOVOEC EpOTNOELG:

- Tlow givon n povadikn| a&io ™G ovTTpocmneiag Tov TapEyxeTal;

- Tlow &ivor to Baocikd dpapa TG AVTITPOSHOTELNGS;

- Toto givon 10 Pacikd puivopa T avTImpooomnreiog;

Edv dev umopovv va amavinbovv pe capivelo outd To EpmTUATO, TPETEL VO, APlepmOEel
xPOVOG Yo var epeuvnBoiv evdelexdg ta mopandve. O kaboplopds TV d1a6TAcEDV

wog erovopiag/brand o mpémel va eivon po opadiky tpoomdbeia. Eivor onuavtiko to
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va OloQUALoTEL OTL AapPAveTal avaTpo@odOTNon omd TNV OUAdN TOANCEW®V, TOVG
epyalOUeEVOLG oL aGyoA0VVTAL e TNV ELANPETNON, TOL LEAN TG OLAOOS LAPKETIVYK
K.0. (Zabaneh, 2021).

2. Aqurovpyio katevQovripiwy ypouuv yia to brand

MoMg omuovpynBel o tavtdémra pdpkag, Bo mpémer va avamtvyBodv ot
KaTeELOVVINPIEG YPOUUES TNG UAPKOC. AVTEC Ol YpOUUES Ba dtac@aiicovy OTL OAEC Ol
OPACTNPLOTNTEG TOV UAPKETIVYK KOl TOV TOANCE®V O TNpovV Ta 1010 TpodTLTTA Ko Ba
VILAPYEL CLVETELD. AVTA €lval amapaitnTo GTOXELD Yot Tr ONUIOLPYIO UG CLUVETOVG
EIKOVOG TOGO 0 GYEom Me VvEovg 000 Ko pe emavarappovopevovg mehdrec. Ot
KkatevBuvipieg ypoppég Oa mpémetl va meptrappdvouv:

e To Aoyotumo Ko 10 GVOoLa TNG AVTIUTPOCMOTELNG

o Tn ypopoatiky ToAéTo Kot TOV KOTAAOYO EYKEKPIULEVAOV YPUUUATOCEPDV

e To cAdykav TG avIITPOCOTELNG

e To Bacwd pnvopata g péprog

e Tig eykekpluéveg eIKOVEG TNG AVTITPOGMTELNG
3. Aéopgvon Yo 60.Q1], GOVETY] UNVOROTO.

[Mo va edpatdoet o avTimpoooneio £va avayvoPIoUEVO EPTOPIKO GO TNV ayopd,
npémel va. Tapapeivel ovvemng ota unvopata tov brand. Xpewaletor ypdvog yia va.
OMOKTNGOVV Ol TMEAATEC emMiyvmorn YOp® omd o HAPKE KOl VO OWKOOOUT|GOLV
EUMGTOGVVT 6€ aVTN. Oa Tpémel va yivel o avdAlvon e Gy€om e To KOVOALD OV
pumopel vo AEITOVPYNGOLV KAADTEPO, OVAAOYO HE TO OMUOYPOQEIKE KOWE 7OV
otoyevovtal. [ mapddetypa, ol ayopaosTéS QVTOKIVIITOV TOV oyopalovV Yo TPAOTN
Qopd, pumopet vo TpoceyY1o0ovV amOTEAEGLATIKOTEPO GTA YNOLOKE KavaALlo, KaBmG ot
VEOTEPES YEVIEG TPOTILOVV VO GTEAVOLV UNVOUATO 1) VO GUVOLIAODV NAEKTPOVIKA LE
TOVG QVTITPOCAOTOVG TOANGEMY AVTL VO TNAEPMOVOVV 1] VO ETICKETTOVTIOL LKL PUGIKY
tomofecio. Ot opdodeg mMOANCEWV, 01 OpAdES eEuINPETNONG, N NYESiO KoL OAol OGOt
OAANAETIOPOVV pE TOVG TEAATEG TTPETEL VO, TOVICOLV TaL 10100 GLUEMVNUEVE UINVOLLOTO GE

OTL 0POPE TNV EIKOVA TNG LAPKOG.
4. Xovepyacia ue THY TOTIKY KOWVOTHTA

‘Evag amd toug kaAdTepovg TpOTOVS Yo TNV ovamtuén ¢ ewovog tov brand pag

AVTITPOCHOTEING LTOPEL VaL £lvaL 1] GUVEYNG ELTAOKT] e TNV Koot Ta. Y TépYouV mthpa
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ToALOl TpOTOVEVKAPTEG EUTAOKNG Kot Tapoys Bondetac. Opiopévol pmopet va etvon n
dopYavoon AaVOpOTIKOV EKONADGE®V (OTTOL PIAAVOPOTIKEG OPYUVOGELS LTOPEL VO
TOPACTOOV GLAAEYOVTOG TOPOLS Yo TIG OPAcTNPLOTNTEG TOVG), N Evapén/mpomOnon

efehoviikdv dpdoemv, N yopnyia piag abAntikng opdadog k.a. (Zabaneh, 2021).
5. EvOappoven Tty 0liniemiopace®y 6Ta HEGA KOIVWVIKHG OIKTVWONS

H avbevtikdmra givor mold onuovtikd otoryeio, v ta dTopo TEtvouy va Aotpgvovy
Vo 0oYOAOVVTOL HE UAPKES MAEKTPOVIKA, OV €IVOL TPOCHOTIKES Kol cvyKpiowes. H
ocvvénelo pmopet va givan emiong onuaviikr). Oco mo cvyva yivovtol avaptioELs, Kot
OGO o YPNYOPQ amavTaTol £V UVLLO, TOGO HEYOADTEPT Umopel va eivon 1 epPéreta

Tov brand.
6. 2viioyn avaTpopodotnons

Eivor mépo modd onpavikd, va aplepavetol ypovog 6T GLALOYT AVATPOPOIHTNONG
and TV VIGEPYOVGO TELUTEIOKN PACT GYXETIKA e TNV amoTelecpaTikOTTA TOL brand
¢ avimpoowniag. H avatpopoddtnon npénetl va ompileton otig e€ng 3 daotdoeic-
mv avayvoptopotta (Otav évac mehdtng PAémetl T pbpka, v avayvopilet), Tovg
GUGYETIGUOVG (1 KOTOVONGN TOL TMOG TO UNVOUATO Hmopel Vo Onpiovpyovv

GUGYETIGUOVG) KOL TNV EUTLGTOGVV.
7. Emkévipwon oty 01k0d0uncn pokponpolsouns eumetocvvys

O teMio¢ 6tOY0¢ O Tpémet va etvar 1 ScPAAGT LaKPOTPOBECUNG EUTICTOGVVIG LUE
tovg eldteg. Ooo mo otabepd tpei T1g vooyéoelc Tov éva brand, téco mo edvkolo
givar va edpodoet pa 1oyvpn eikova. Emmiéov 1 evioyvon g a&iog tov brand propei
vo gtvar onuoavtikd otoryeio. Téhog o1 mpocwmikés emapéc umopet va givar moAd

OTNUOVTIKEC.

YUUTEPACLOTIKGA, Ol 7o Pooikol  mapdyovies EMNPEONGLOV  TNC EMTLYIOS  TOV

GLYYPOVAOV OVTITPOCOTLOV GVTOKIVATOV, uropel va eivar (uetaén dAlov):

- To va yvopilel kadd N avimrpocsomio Tovg TeAdTeg TG (Va £l LIOOBETHCEL pa
OLOTNUOTIKY, ETICTNUOVIKE] TPOCEYYIOT GE GYECT LE TNV KOTOVONCY TOV
TACE®V, TOV OUNOOTOMCE®Y, TOV TUPUYOVI®V ETPPONG NG TEAMKNG
KOTOVOA®TIKNG GUUTEPLPOPAS K.(.)

- O Bobudg emitevéng ynEokNg LETAUOPPMONG KOl KOVOTOUIOG TOV UITOPEL Vo

OUVETAYETOL TN OOUOPP®ON/aVATTUEN ADGE®V KOl VE®V OTTIKMOV KOl TNV
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OeTiKNM, NAEKTPOVIKT TOPOLGIN (VO SLHOETEL LIl ATOTEAECUATIKT 1IGTOGEADL, LE
VYNAQ enineda eEummpénong, engagement «.d.)

- H xatavomon (oto péyioto Pabud) g melotelokng eunelpiog oOAMoTIKG Kot
GLVOALKA

- H avdntoén pokpompobécpmv deocumv kol oyxéoemv (ot Pdon g
EUTLOTOCVVTG) AVAUEGO GTOV OPYAVIGHO/ TEAATES, TOVG EPYOULOUEVOLS/TEAATES
KOL TOV 0pYOVIGHO £pYOLOUEVOVS. AVTEC 01 «OYECIOKES dVAOECH UTOpEl va etvat
aAANAévdeTES Kat dvokoAro oto va emenynbovv (Brodie et al, 2009)

- H ovamtuén evoc Swkprrod brand image, oe oyéom pe T aviioyeg
avtokivnrofounyaviec. Efvor moAd onuovikd va unv  tovtiletor 1M
avtimpoownio o€ eminedo ewdvog pe ta brands tov avtokivitov, oAAG va
avartuEeL pa EEXWPIOTY|] «TPOCSAOTIKOTNTO» (0 pOLOS TOV TPOGHOTIKOV KOl TOAL

pmopet va givarl KEVIPIKNG onuaciog).

2.6 H évvowa Tov employer’s brand
Ot Hsieh et al. (2004) opioav éva gumopikd cNUe G T GLVUCHNLATO, EVIVTMOGELS,

AVTIMYELS, TemodNoelg Kol otdoelg amévavtt o€ €va opyaviopud. To branding
EMIKEVIPOVETOL KUPIOG OTIG €EMTEPIKEG OUAOES EVOOPEPOVTOC, OMMG Ol TEAATEG
(Aurand et al., 2005). Ot Oetikéc otdoelg og oyéon pe £va brand, propei va ennpedlovv
OMUOVTIKA TNV OYOPOGTIKY] CUUTEPLPOPE TOV TEAUTAOV, KOl GUVETMG Umopel va glvan

Lotk onuaciag yo ™ pokpoypdvia emitvyio evog opyavicpod (Hoek et al., 2000).

Qg ek TovTOL, M épgvva Yo To BEpa o TO givar BEPEADOOING GYETIKA LLE TNV KATOVOTON
TOV TPOTOV ETNPEAGUOD TOV TEAATELNKADV GTACEOV (AP0 KOl TOV EPYUCLUKADV, OV

BempnOei o epyaldpevoc/n ecmTEPIKOS TEAATG).

Y10 mhaioto g Piproypapiag tov branding, n emetuovikn Biproypagia £yel Tovicel
TN ONUOGI0 TOV EUTEPLOV TOV TEAATMOV TOV ONULOVPYOVVTAL HECH SOPOPOV LOPODV
OAANAETIOPACE®Y, OT®G 01 OAANAETIOPACELS TEANTN-TTEAATT), EPYALOUEVOVL-TTEAAT KOl

etarpeioc-teratn (Brodie et al, 2009; Merz et al., 2009; Payne et al., 2009).

Aapupavovtag vmoyn ovtd T0 VPO EACUO CAANAETOPAGE®Y, O E£AEYYOS TV
OPYOVIGLAOV QOIVETAL VO LELOVETOL KL YIVETOL TPOPAVES OTL OEV EIVOL OAEG O GYETIKES
aAniemdpdoels 10 1010 eheyydueveg amd éva opyavicpd. Me Bdaon ovtég Tig

EKTIUNOELS, Umopel va TpokOyeL To akdAovbo epmtnpa: «IIdg pmopet £vag opyavioroc
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va eEakoAovOnoel va Aettovpyel amotelespatikd, emmpedlovtag v aviamTuén TV
TEAUTELOKDOV EUTEIPLOV GTO TAOIGIO €VOC TOAVTAOKOV OIKTUOV OAANAETIOPAGEMV;)»

(Schlager et al., 2011).

H épevuva oto papKeTvyk vanpectodv £yl Tovicel T onuoacio Tov epyaldpevoy Kol
TV aAANAemdpacewv TV epyalopévav (Brodie et al, 2009; Palmer, 2010). Idwaitepa
070 TAQICLO TV VINPEGLAOV, Ot epyalouevol eivar og Béom vo cLUBAAAOVY CIUAVTIKA
oV avdamtvén tov brand image (King and Grace, 2005; de Chernatony & Segal Horn,
2003). Ot gpevvntég cvykAivovv 610 0TL, G€ €va. aVTIGTOLXO TANIGLO OVOPOPACS, Ol
eumelpleg TOV TEAATOV HE TOV OPYOVIGUO, €K@PALoVTOl TOAD 1GYVPA HECH TV

aAniemidpdoemv pe Tovg epyalouevovs (lacobucci kot Ostrom, 1995).

Q¢ €K TOVTOV, £va ol TO MO KEVTIPIKA KAONKOVTO Hi0G ETAPELNG VIINPESIOV givor M
OTOTEAECUOTIKY] JLOYEIPION TOV EPYOCLOKADOV OTAGEMV KOl GUUTEPUPOPDV, EMELON
UTEG UTOPEl VO KATOOTOLV GUECOH OPOTEC OTNV OAANAETIOpOCT UETOEL TOV
gpyalopévav kot tov melatdv (Pugh, 2001). Ymdpyer emopévog o EMTOKTIKN
avdykn yio eotiocn otovg epyalopévoug otav eEgtdletan to branding 6to mAaiclo po

TPOGEYYIONG LE EMKEVIPO TNV TOPOYT LINPECIADV.

H évvoia tov Employers Branding/Ewova tov gpyodotn (1] EB ev cuvtopio gpeéng)
TEPLYPAPEL TO PaBUO TNG OPYAVAOGIOKNG EAKVGTIKOTNTOG GE GYECT) LE TOVS VITAPYOVTES
(Berthon et al., 2005) kot tovg dvvntikovg epyalduevovug (Slaughter et al., 2004). Q¢
ex tovtov, éva woyvpd EB umopel va onpiovpyel evvoikég otdoelg e duVNTIKOVG
epyalopévoug. Ou Berthon et al. (2005) avépepav 6Tt LVIAPYEL VYNAN EVVOLOAOYIKT|

ovvdeon avdpecsa oto EB kot g dAAeg £vvoleg, OTMG TO0 EGMOTEPIKO LAPKETIVYK.

O mpdTOg 0plopdg ™ Evvolag Tov EB 800nke and tovg Ambler kou Barrow (1996, o.
187), ot omoiot 6pioay TNV £Vvola 0G «.. TO TOKETO TV AEITOVPYIKADV, OTKOVOUIKMY KoL
YUYOAOYIKAV OPEADY TOV TOPEYOVTOL OO TNV ATOCYOANGT| KOl TOL TAVTILETAL LE TOV

0PYOVIGLO OTOGYOANCOM.

Me Bdon avt) v mpocéyyion tov EB, 0 mpwtapyikdc 6tdyog eivar 10 va mapdoyet
€Vo CLVEKTIKO TAOIG10 Y10 TO HAVOTCUEVT, OOTE VO AMAOTOMOOVV PKETH TPAYLOTOL,
va  emtevyfel  emMKEVIP®ON GE  ONUOVTIKEG TPOTEPAOTNTEG, Vo avénbel m
TOPUYOYIKOTNTO Kot VoL BEATIO00V 01 HeTaffANTEG TG SLoT)PNONG KO TNG EPYACIOKNG

déoevonc.
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Enopévmg, o xuproc otdyog ¢ évvorag tov EB gtvan va 1o va emmpedoet Betikd tovg
VILAPYOVTES (VO VDGOV Y10l TOPEOELY L0 VTEPTPAVELD Y10l TOV OPYOUVIGHO K.(L.) KOl TOVG
UEAALOVTIKOVG  €pYalOUEVOVG, TPOKEWEVOL VO TPOCEAKVGOOUV  dTopa  LYNA0D

taAévtov/ duvoutkng (Berthon et al., 2005).

Ot opyavicpoi pe woyvpd EB pmopodv va peidcovv 10 KOGTOG Yoo TV OmOKTINGN
epYalOoUEVOV EVIGYDOVTAG TIG EVVOTKES GTAGELS AVALEGO GTOVG TOPLVOVS EPYALOUEVOVS
EVO TOPAAANAL UTOPEL Vo, EVIGYDGOVY TN UETAPANTA TNG EPYACLOKNG ST pnong (Tng
peimwong g tpdheong amoympnong).

[Mapopoimg, ot etarpeieg pmopovv vo peid@covy (o€ kdmowo Padud) tovg cbois yia
avtiotoryovs epyalolevoug oe oyéon e etaupeieg pe acevéstepo EB (av kot avtd dev
etvar poAdov o otoyoc) (Ritson, 2002). To EB yiveron dwaitepa onpoviikd oto
ONUEPWVO EMYEPNUOTIKO TEPPAALOV AOY®D TOL YeYovoTog OTL givorl OOOKOAN M
dtopalon  epyalopevOV LYNAOL EMTESOV TOL VO TEIVOLV va givol  TovTOYPOVA
agpociopévol (Berthon et al., 2005; Michaels et al., 2001). Ot gtopeieg Tov vioOgTOVV
tokTikég EB elvatl og koAn 0éon va amoktnoovv oyvpn 6€6m otV oVIOY®VIGTIKY

ayopd epyaciog.

[Mopdro mov n évvola tov EB éyer pelemBel oe pa cepd epevvav (Berthonet al.,
2005; Collins and Stevens, 2002; Ewing et al., 2002), dgv £xet avaivbel 60 Oa énpemne

070 TAOIG1O0 TOL EEMTEPIKOV LAPKETIVYK.
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Kepdioro 3°

Me0Boooroyia Epevvag

3.1 Epgvvnrikn péboodog

H xowovikn emomun dev €xel ®G HOVOOIKO GTOYO TNV MEPLYPOPY| TNG KOWMVIKNG
TPOYLOTIKOTNTOG KOl TOV SIUPOP®V TAEVPOV TNG, OAAGL OCYOAEITOL GLUGTNUATIKG UE
mv enitevén g eme€Nynong kol NG KOTOVONOoNG TMV KOWOVIKOV EVVOLOV/
eowvopévev (Adirag, 2020).
H évvolwa g eneENynong éxet ouvdebel pe v mocotikn néBodo, Kot 1 Katavonon Le
NV mo1oTikn Hé€B0d0. Ot gpevvnTikég avtég néBodot, pmopei va emnpedlovtar Babid amd
™V €peELVNTIKY Prhoco@ia mov viobeteitar. H erlocoeio cuvdéston pe T1g apaveic
TOPUOOYES TTOL EVOOUATDOVOVTUL KKPUOA» (U1 PAVEPA), GTNV EPELVNTIKT OOUN KoL TNV
gpevvnTikn dadtkacio. Ot mapadoyés avtég pmopet va giva:

e TG ovroroyiog (QUOM NG KOWMVIKNG TPAYUOTIKOTNTOG KOl KEVIPIKES

TAPASOYES MG TPOG TNV TPOGEYYIGT) EVOG POLVOLEVOV)
e NC emoTNnoroYiag (To TL aPopd TV YKL, ETCTNUOVIKY YVAOOT]) KOl

e ¢ a&loroyiag (pOAoc T NOIKNC 6TV epevvnTIKY dladikacio)

H mocotikr péBodog éxer ovvoebel pe 1t Oetikiotiky mopddoom, TOv  evEXEL
GLYKEKPLUEVES TOPAOOYES; OTL 1] KOWMVIKT TPOYLATIKOTN T £ivar i (Ot TOAALATALS),
otépen, aveEaptntn and v mopatnpnty kot petpnown. H mapomdve pébodog,
Bewpeiton onpavtikn, yoti pmopel ko aglomotetl ) otatiotikny péBodo, pmopel va
eréyCer v eykvpdTa/adlomiotioo TG EPELVNTIKNG OlOKAGIOG Kot dVuvatol Vo

oLUPGAEL 0T YeViKEVOT) TOV EVPNUATWOV.

H mototikn| pnébodog, Exel ouvoebel pe v epunvevtikn tapdadoon. O Pacikdg okomdg,
etvar  euPabovvon ce KOWOVIKEG £VVOLlec/QaIvOUEVO 1| 1| OAICTIKY KATOVONGT TOVG
(6mwg Tpaypatikd emtovppaivovv ce éva optopévo mhaicto avapopds). H epunvevtikn
QUL0c00i0, PEPEL MG KEVIPIKT TAPAOOYN, OTL 1] KOWMOVIKY TPOYUATIKOTNTO €V Elvarn
aveEdptnmn amd Tovg cvppetéyovieg (oe avtiBeon pe 1 Oetikn emoun), sivon
noAvdidotatn, OSvvapkn Kot dwdpapotietor  otn Pdon TS 01KodoOUNoNg,

EMKOWVMVIOG, ONUOTOIOTNONG KoL TPOTOTOINGNG VONUATOV 0O TOVS GULUETEYOVTEG.
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21006 tvan 1 euPdbvvon o parvopeva, Kabdg EIGAYETOL TO dNUOVPYIKO GTOLYXEID Ko
N dvVVaTOTNTO AVAAVLOTNG TAOVGLUG TANPOPOPIaG, LE Eva TPOTO OV OvTITIOETOL GTNV
avoTNPn oplobémmon tev HETOPANTOV NG MocoTIKNG ueBoOdov. Avalnteitor m
Katavonon, HEGM NG VI0BETNONG TOAAATAMY TPOOTTIKMOV KOl TNG KATAVONONG TOV
OTACEMY Kol TV gUMEPLOV. QG apvnTikd otoyeio, pmopel va avaeepbel, n un
KAVOTNTO YEVIKELONG T®V EVPNUATOV. QG duvaTO GTOoLKED, UTOPEL VO TOVIGTEL OTL M
nowoTikn puéBodog umopet va cvuPdiel otnv kdAvyn OepnTIKOV KEVOV KOl GTOV

eUmAoLTIoUO TOV BepnTiKod VITOPabpov.

Ymyv gpyacio ovtn, TpoTunOnke 1 TOOTIKN HEDOSOG, KOOMG MG E€PELVNTIKA
katevbvvon Kobopiotnke M UEAETI] TOV GTACEOV/OVIIAMYEDY TOV OTEAEYDV TMV
EAMMNVIKAOV OVTITPOCOTUDV OVTOKIVATOV Kol OYL 0 EAEYYOG CUYKEKPLUEVMV EPEVVITIKMV
vroBécewv. Ta gupnuata, dgv HropoHv va Yevikevhovv, aAld umopel vo mapovctdlovv
gpeuvNTIKO evolapépov/atia kot va givar yprioya. O Adyog eivar pmopet va epfabddvovv
o€ TPOMOVG CGKEYNG TOV GTEAEXDV TOV Vo UV £€ovv Toviotel o¢ topa. Emopévac
VIAPYEL TO oTowEio TG mpwToTuTiog avbevikdtnTag, TV o oTIyH| mov 1

a&lomotio Kot 1 IKOVOTNTO YEVIKELGNG TOV EVPNUATOV EIVOL TOAD YOUNAES.

3.2 Evvol0A0Y1K0 TAOIGL0 KO EPEVVITIKY] OL0OIKOGLO

Metd v KpiTikn avayveon g EmGTNUOVIKNG PipAtoypaeiog, avamtiydnkov Tpeig
gpeuvnTikol d&oveg (TOV APOPOVV KOl TO EPELVNTIKA EPOTNUOTA): TO EEMTEPIKO

nep1BaAlov (evkapiec/anetréc), To E6MTEPIKO (dloyEiplon TPOSMTIKOV).
A&ovag 1og: 1 perém tov eEwteptkov TEPPAALOVTOS TOV VIO LEAETT) OPYOVIGHOD

Epsvvntikd epotiuoto

e [low elvan  twpw Katdotaon oy ayopd avtokvitov oty EALGSa v
TOPLVI GLYKLPIW;

e H mavonuia, umopet va £xet LovieG EMOPACELS GTNV 0yOpd;

e Tloteg eivar o1 TO ONUAVTIKES, KATOVOAMTIKEG TAGELS, GE GXECT LE TNV AyOpd
OLTOKIVIITOV GTNV ayopd;

o [loweg eivar ot mBavES, HEAAOVTIKES KOTAVOAMTIKEG TAGEIS, G OYEON UE TNV

ayopdl CLLTOKIVIITOL GTT| YOO
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e  Ymdhpyovv kdmowo Waitepa oTOLYEID/ XOUPAKTNPIGTIKA TOV VO TEPLYPAPOLV TO
puéco EAAnva xatavalmtn, 610 TAIG10 TG amOKTNONE GUTOKIVITOV;

e [I6c0 onuavtikny givar ) évvola g Etaipikng Kowvavikng Evbbvne, oe oyéon
HE TOV KAGOO T®V OVTITPOGOTLOV CLTOKIVITOV;

o Iloteg eivar o1 onuovTIKOTEPES EVKALPIEC GTOV KAKOO;

o [loteg eivar o1 oNUOVTIKOTEPES TPOKANGELS;

o Ilog yivetow M oLYKEVIP®ON KOl OVOALOY] OEOOUEVOV TOL OPOPOVV TO
e€mtepkd mepPdArov;

e [lowog sivar o Pabudcg eumotochvg ota dedopéva, TOV TPOKLATOVY AT
analytics/ 6TaTIOTIKN avaAvon;

e [lowog elvar o BaBuog eumictochHvng oto 6edopéva TOL TPOKLITOVY GO TN

dwicOnomn Eunelpwv, IKOVOV GTEAEXDV;
A&ovag 20g: To ecwtepikd mepPdiiov

Epsvvntikd spotiuoto

o [ldg dwoeaiiletoar M avdmtuén deoudv, avdpecso ce epyalOpEVOLg Kot
TEAMATEG;

e [lowr elvar To onuovtikdtepa otolyelo o oyxéomn pe TNV avamTLEN
HoKPOTTPODECU®V SEGUDOV OVAUEGH CGE O AVTUTPOCSHOTEIN LTOKIVIT®V (TOVG
epyalopevoug katd Béomn) Kot Toug TEAATES;

e  Me mota kplrTnplo TPOcEAKLOVTAL Kot EMAEYOVTOL duvnTiKol epyalopevorl;

e Me mowr xpupu o&oAoyovvtol kot emPpofedoviol Ot VIAPYOVIES
epyalouevoy;

o Yyedalovion evépyeleg, o€ oyéomn He m ovveyn Peitioon Tov ecwTEPIKOD
KAMpotog;

o  Ymdapyelr evowpépov o€ oYEON  UE TN OEPEVLVNOT NG KOVOTOINGoNG TWV
epyalopevav;

e Tlowa givon Ta onuavTikdtepa TpofAnuata mov avipetonilovral, 6 0Tl apopd
TO TPOGMOTIKO;

e Tloweg Bewpovtar g, ot o mOAVEC HEAMOVTIKEG TAGELS G GYEON HE TO

TPOGMOTIKO;

A&ovag 3og: H otpatnyikn Tov vd HeAETN OPYOVIGHLOV
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Epsuvntikd spotiuato

e [lowa otpatnykn epaproletol avTn TN CTIYUN KO V10T,

o Jloweg elvar o1 OKEWYEIS OYETIKA HE TNV EMTELEN  KATOWOL HEAALOVTIKOV
TAEOVEKTNIATOC GE OYXECT UE TNV ayopd Kot TOV ovtaywvicpd; Me motovg
TPOTOVG;

e Jlown elvar m okomovUEVT OVIOTOKPION OTIS UEAAOVIIKEG TPOKANCELS KO

gvkapieg;

H épevva 01eé&nydn 1o Noéuppro tov 2022. H cuAlhoyn TV TpOTOYEVAOV dEd0UEVOV
£yve QLGIKA (€K TOV GLOTAINV) Kol PEGM TNG TEXVIKNG TNG TPOCMIIKNG GUVEVTELENG
Kol pe ovtov Tov Tpomo, eEacpariomke (o€ éva Pabud) n alomiotio TV EVPNUATOV.
A&iler va toviotel 0Tt dgv vnpEav Waitep TPOPANUATO KATO TN OLEVEPYELD TMV
GLVEVTEVEEMV KOl O PAVIKE VAL VTLAPYEL KATOL) EALELYT] KATOVONONG TOV EPOTICEMV.
O1 gpoocelg oxedidotnKay, MOCTE Vo elval OmAEg, KATavoNnTég, avolytég (Vo pmv
oLUPBEALOVY 6N XEWPAYDYNON | 6TV AvTANGN EMOLUNTOV OTAVINCEWDV) Kol VO, NV

001YOUV G€ EVVOLOAOYIKEG TOPEPUTVELECS.

H pelém mepintmong mov emAEyOnke G EPELVNTIKY TEXVIKY, ATOTEAEL Lol 1daiTepn
TEYVIKN, KAODG 0V 0POPA TOV TPOTO TPOCEYYIONG HOG VIO HEAETN EVVOL0C, OAAL TO TL
Ba peketnOei. Zopoova pe toug Toapn & IMovpko, (2015). n perémn mepintwong
eotdlel 610 TAOC kol TO Yati. Xto 1010 MAAicl0, 0 OpYAVICUOS TOL OTMOTEAEGE TO
avTikeipevo g peAéng mepintmong, amopaciotnke otn Pdon g gvkoriag, Kabmg o
gpeuvng epyaleton ekel. Emopévog Adym mepropiopévaov mopmv, Umopodcov va
oLYKevTpBoHV TpwToyevn dedopéva amd dropa mov pmopei va 0mpnbovv g yvOoTES

TOV VO PEAETN EVVOLDV.
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Kepdioro 4°

AmoteréopnaTa EPEVVOC

210 KEQAAOO aLTO B0 TOPOLGLOGTOLV TO ELVPNUATH TNG TOLOTIKNG €pevvag. Ot
ATOVTAOELS TOV EPOTNOEVTOV cLYKEVTPOON KAV avd epdTNOoN, o€ éva [Tivaka, ®ote va
umopel vo yiver por SNUovPYIKN Kot KPLTIKY oviAvor Tov meplexopnévon (LEcw Tng
oVYKPIONG TOV omavInoemv). Ot copuetéyoviec epydlovion vepyd otov VIO PEAETN
opyavicpd ko katéyovv kKopupikég Béoelg. Avtd dtucearilel to dtL umopet va givan
YVOOTEG TOV VO UEAETN Qavopévav Kot gvvoldv. Kmdikomombnkay yior Adyovg
evkoMoag og E1, E2 kot E3 (epomBévtag 1,2 kot 3). O E1 givon  Epmopikn dievbovepia
oV VO peAETN opyavicpov, o E2 o Awvbuviig etoupikov mtoincemv kow o E3 o
2oppovrog toiicewv. A&ilel va TovioTel 0TL 0 0pyavIoHOG TOV LEAETHONKE OVIKEL OTAL

premium avtokivnta (BMW), evd dio8étet ioyvpn, dtaypovikd spmepio.

Téhog, vp&av 3 gvvoloroyikol dEoveg g ev AOY® avaivong (6mwg £xel ToVioTEL): oL

EPMTNOELS TOV APOPOVV TO EEMTEPIKO TEPPAALOV, TO ECOTEPIKO KOl TV OPYOVOGLOKT|

OTPOTNYIKY.

To eEmtepiko mepipariov Tov VIO PEAET] OPYAVIGHOV
Ytov mapokdto [Tivaxka Tapovstdloviot ot anavtioEelg TV EpMTNOEVTOV, 6TV TPAOT
EPOTNON TOL gpevvNTKOV epyolelov-«llwg Kpivete TV KOTGOTOON OTHY OYOPA

avtoxivtov atnv EAAdda v twpivy avykvpia, .

Mivakog 1: Anavmoeig epomBéviov oty gpaton 1 (Ilog kpivete v katdotoon

oV ayopd avtokvitov oty EAAGSa v Tmpivi) cuykupia;

Epoton 1 Kotdotaon otnv ayopd avtokiviitov
oty EALGO otV TOpIVI] GVUYKLpiL

El Bpiokopaote o moAd kouPikd onueio
KO M 0yopd TOV AVTOKIVITOV Eival TOAD
pevotn. EAMéw g evepyslokng kpiong

0AAG kol Tov moAépov oty Ovkpavia,
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€xel pelwbel Katd mold 1 TPocPopd eV
n {tnon Topopével 6e VYNAAQ ETLTESAL.

E2 Bpwokopaote oe pio don mov n ayopd
OVOKAUTTEL Omd TIC OULVEMEIEG TOL
Kopovoiov aALd Prdvel TV emnidpoon Tov
moAépuov oty Ovkpavio Kor NG
evepyelokng Kpiong. Xe kbbe mepintwon
glval pevotd ta Tpdypata

E3 Apxketd  actafng  kor  aféPam.
Yvveyopeveg arayés and tov Covid ko
HETE KO PEYAAN €MIOPACT] TOV TOAELOL

otnv Ovkpavia.

Kot o1 3 epotnBévieg Ekavav Adyo yio pua pevotr], actodn katdcstacn. Mdiota o E1
TOVIoE OTL «EAEW TNG EVEPYELOKNS KPIOoNS 0AAG Kol TOV ToAEuov oty OQvkpavia, Exel
HEIWOEL KOTA TOAD N TPOGPOPE, €V N (HTNON TOPOUEVEL OE VYNAG ETITEIAY. AVTO TTOV
TaPOLGLALEL EVOLOPEPOV, EIVOL O LT TOVIGLOG TOV TANO®PIGTIKOV TEGEWV GTNV ayopd.
K01 TOUG KOTavaA®TEG. MAALOV vtovoegitan 0t Tpémet va, Bpefovv tpdmot amoppoenong
g mAeovalovcag Tpooceopds, otn Pdon pag cuvexds peovpevng (ntmong. Avtod
pmopel v avtikotontpilel TV TopoVcH KATAGTACT, XOPIg va onuaivel 0Tt amotelel
Qo CNUOVTIKY] TPOEWomoinon yio PeEAAOVTIKEG Kataotdoelg (OnAadr pumopel vo
aAAGEEL). Ot poakpootkovopkol mapayovieg avtol pumopel vo eivol TOAD onuavTiKoi,
oAAG Bo Tpémel va TovioTel To €€1G-01 VYIELG EMYEPNGELS, LTOPOVY GYEOOV TAVTO VOl
Bpiokovv tpdmoOvg avTIGTPOPNG TV dedopévmv. Avtd onuaivel 01t pmopel vo
Oplapfevoovy og o kpion Kot To 1010 Vo KAVouv 6€ pia epiodo avOnonc. Xuvenmg
vmapén vywwv Bdoewv o eminedo pdvatluevt, propet va Bopakicel Eva opyaviopuo mov

AE1TOVPYEL TPOOPATIKA KO GTPOATIYIKAL.

Ot emyelpnoelg mov tetvouy va avTLETOTILOVY TEPACTIEG OLGKOAIEG O TEPLOOOVG
kpicewv (cuviBwg un TPoPAEYIL®V), LTOPEL VO EUTEPIEYOVV CNUOVTIKEG OVETAPKELES
o€ eMmed0 oTPATNYIKNG oKkEYNG, Padidg avdrivong tov mepiPdirovtog (ecwteptkot/
e€mtepcon) kot emitevéng eveMéioc. Kabmg to mepifaiiov yivetar 6Ao kot wo pevoTto,

Ol TOLPOTTAVE® TOLHTNTEG YIVOVTOL OAOEVO KO TTO GTAVIES KOl TOAVTILEG.
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MMivaxkag 2: Anavtoelg epombéviov oy gpdton 2 (Oswpeite 6T N Tavonuia,

umopel va £xel LOVIEG EMOPACELS GTNV ayopd;)

Epoton 2 Moévipeg emopaoels ™G movonuiog
otV 0yopa

El H mavonpio avt kaf’ avtr dev pmopet
va  éxer pdvyueg emdpdoelg. O
OLUVOLOGUOG TG MCTOCO  HE TNV
EVEPYELOKY] Kpion OAAG kol avT TOV
noAépov oty Ovkpovio, SVGKOAEHOLY
TOAD TNV EMGTPOPT] GTNV KAVOVIKOTNTOA.

E2 Agv pmopoldpe vo T0 TOVUE HE GLYyOuPLd.
[Tavtmg 1 enidpaom g otV ayopd TV
OLTOKIVITOV NTAV LEYAAN.

E3 Oyt, po6vo mpocmpvéc. Oemp®d TG UEXPL
10 2024 0Bo emotpéyovue otV

KOVOVIKOTNTO

Ot gpotBévteg cuvékhMvay oto Ot M| Tavonuio oev Ba €xel LAAAOV, CNUOVTIKES,
noakpompdBecpec emmtmoelc. O El tovice 0t «ip mavonuio avty ko’ avty oev umopel
va. Eyel LOVIUES EMIOPATELS», v 0 E3 oNlwoe OtL «Oy1, puovo mpoowpivésy. O E2
AVEQPEPE OTL «IEV UTOPODUE Va. TO TOVUE e aryovpiay. H paxpompdbeoun enidpaon g
TavONUIOG G€ GNUOVTIKOVS TOPAYOVTES ETPPONG TNG OPYAVAOGLOKNG AErToVpYiag, £xel
vrdpéel Eva onuoavtikd (o, Apyikd vIpENY akpoieg TOTOOETNGELS GYETIKA LE TO
Mrua. [ToArol avépepav Ot «uetd v Tavonuia tirota oev Ba givar id10». Avtd d¢
dmotmdnke. Kdatt onuovtikd mov avarntoydnke, eivor to kivipo tov quiet quitting

(otwmnAng mapaitnong) (Kvilhaug, 2022).

2tV ovcia, po onUavTiKn pepida tov epyaldpevov (cuvnbng véwv oe nhikia), dpyloe

Vo EKTANPOVEL BEPEMMOMS TIC EPYOCIOKES VTOYPEMCELS, YOPIG va mpoPaivel og
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avtiotoreg Ovoiec/vmoywpnoelg (va pével apyd oto  ypageio, Vo  OOVAEVEL
TEPLoGOTEPEG DPEG K.4.). O eyKAeIoNOC TG TavONUiOG QOIvETAL VO 001 YNGE CE Lol
emava&lohdynon Pacikdv a&umv Kot o€ TEPIocOTEPT E6MTEPIKT okEWYT. Ot epyalopevol
eoivetor vo eivar Atydtepo mpdBvpol vo amodEYovTol OTOKEID TNG EC0MTEPIKNG
Aertovpyiog mov dev £yovv Oetikn oxéon pe to well being tovg. Tvvenmdg 6o kat
TEPLEGATEPOL EPYALOUEVOL ITOPEL VO, LPTIVOLV TO YPOPELO TOLG GTN ANEN TOL EMIGN OV

®papiov, aKOW KL oV 1) KOLATOOPA EMTACCEL OTL O TPEMEL var LEvouv PExpt apyd.

Avtd pmopel va glval TOAD ONUOVTIKO Yl TIG OVTITPOCMOTIES OVTOKIVITOV, KoOMG
otmpifovtol oe mOAD onuavtikd Babud 610 TPOCHOTIKO TOLG. AV [ AVTITPOGOTIN
ompydei oto brand image ¢ etaupeiog mov eknpoownei (Yo wapdderypo. Audi) kot
dev dnUovpyN el pa d1aKpith €1KOvVa, pmopet va xet mpdPAnpa (yoti n avrimpocorio
nov Ba £yl éva Tpoocwmikd brand image, Oa £xel onuavtikd mAsovéktnua). Xto 1610
TAOIG10, Ol O1OPAGELS KOL Ol OEGLLOT TOV AVOTTUGGOVTOL AVALESH GTOVG TEAATES Kot
toug gpyalOpevovg, pmopel va eivar koboplotikng onpaociog, kabmog pumopel va
EMNPEACOVY CNUAVTIKA TNV AVATTLEN TNG EIKOVOS TG avTitpocwnios. Ot epyalopevol

pmopet va givort e£0peTIKA CNULOVTIKO LEPOG TNG EMTLYING TWV OPYAVICUADV QUTAOV.

Mivakog 3: Anavioeig epommbéviov oty gpoton 3 (Iloeg Bewpeite g T1g o

ONUOVTIKES, KOTOVOAWOTIKEG TACELS, GE GYECT] LE TNV AYOPE OLTOKIVIITOL GTN YOPQ

Hag;)
Epoton 3 INUROVTIKES KOTAVOAMTIKES TAGELS, G
oyYE0N pHE TV 0yopd GUTOKIVI|TOV GTNV
ElLada
El AVT1| TN OTIYUN GTNV 0yOPd OVTOKLVITOV

omv EALGda eEakoiovbel va vmdpyet
avénuévn (o v kvntpeg Peviivne.
H mopopiioroyio 1y evdeyouevn
katdpynon tov diesel £€yer kpartnoet
Loviave To eVOLQEPOV YO KIVITNPES
Beviivnc. Emiong A0ym g €0KNg
oxéong mov €xet o 'EAAnvog pe 1o

OVTOKIVITO , TAPAUTNPOVLE OKOW EVTOVO
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E2

E3

EVOLOPEPOV  YIOL  OWTOKIVIITAL  LYNAOD
KuPiopov. Ocov aeopd 10 GYESNCTIKO
KOUULATL, Ol TEPIGCOTEPOL EVOLAPEPOUEVOL
kotrtovv ta SUV og avtifeon pe ta Sedan
1 Ta Hatchback.

Avt| T oTlyun M UEYOAVTEPN
KOTOVOA®TIKY TAom &ivol To MAEKTPIKA
kot VRpd plug in avtokivnta. Ocov
aeopd tov TPOMO amdKINong stvar 1o
Leasing

Hlextpikd plug-in xor SUV avtokivnta.

H ayopd xveiton o mold oto Leasing.

Ot 16o¢1g mov TovioTnKav 0POpPOvV Ta avToKiviTa LYNAOV KVBIopnol («..Ad0yw ¢

EL0IKNG ayéong mov Exel o EAlnvag ue to avtoxivyto, Topatnpovue oKouc Eviovo

EVOLAQEPOV YLa. OTOKIVHTO, VYLD KvPiouov. Ooov apopd To cxedlacTiko KOUUATL, o1

mep1ocotepol evorapepouevor koitovy ta. SUV..) (E1), ta «..nlextpird xou vppioika plug

in avtoxivyta, uéow Leasing») (E2) kou tnv emkpdnon tov Leasing.

Mivakog 4: Anavioelg epommbéviov oty gpotnon 4 (Iloeg Bewpeite g T1g O

mOAVEG, LEALOVTIKEG KATAVAAWTIKES TAGELS, GE GYECT] LE TNV OyOpdl ALTOKIVITOV GTN|

XDOPOL HOG;)

Ep®ton 4

E1l

IMBavéc, perhovrikéS KOTAVOAOTIKES
Tdoeg, o€ oyéon pe TNV Oyopa
OUTOKIVI|TOV OTT] YOPU

Avtf| ™ otiyun n oyopd Kweitoar mpog
TOVG  KWWNTNPEG MNAEKTPOKivoNng Kot
vPpOKNGg Kivnomng. Ot véeg odmyieg g

Evponaikng £évoong oyetikd pe TG
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EKTOUTES  pimtwV  €(0VV  avayKAGEL TO
€PYOoTACLa VO, piyvouv OA0 TO BAPOG EKEL.
Avto éxer oonynoet v EAAGda cov
YOPO Vo EKODGEL €101KN vopobesio kot
TPOVOULD,  GTNV  ayopd OVTOV  TOV
QLTOKIVATOV. ATOTEAECUO OVTOV Elval )
avéovopevn taon Yoo leasing  kou
ETOUPIKA OVTOKIVNTO GTNV OyOpdL.

E2 Yto pélov 1o leasing Oo extivoyBel
axopa meplocOTePo kot Ba pewwdel M
ayopd ¢ Awavikng. Emiong vmbpyet
peydan tdomn mpog t uEBodo tov car
sharing

E3 Hlektpwcd  avtoxivmra ot véeg
teXvoAoyieg Kavoipmy. Eniong avtovoun

odnynon

Toviomkav moAAEC tdoelg, Omwg Ta LVPPOIKE avtokivnta, Ol vEeg TEXVOAOYIES
KOLGIH®V, 1 avTtOVOUN 001 yNo1, To car sharing kot to leasing. Avtég ot thoelg pmopet
Vo amoteAoVV evkatpies, AL Kol ATEIAES Y10 TOVG VTG PEAETN opyavicpovs. Evd yuo
napadetypa ot tpwtoPfoviieg e EE oyetikd pe v mpoctacio tov mepfdiiovtog,
LITOPEL VOL 00N YGOVV GE GUYKEKPIUEVES OYOPUOTIKES ATOPAGELC, TO car sharing pwopet

va givor KATL EVIEADS O10POPETIKO.

g autd T0 TAOIG10 GLVEPYUTIKNG OIKOVOUTOG, Ol KATAVAAWMTESG potpalovtal va dynua,
TPOKELLEVOD VAL SLOVOCOVV L0 GUYKEKPIULEVT] ATOGTACT). AVTO pmopel va 09N yNoEL 6T
peiwon tov k66ToLvG (avd ATOHO) Kot TOV TEPPAAAOVTIKOD amoTVTONTOS (avTi Yia 3
Sldpopés Yo mopddetypa, pmopel va yivetor pa). Amd v GAAN dgv VLTAPYEL
avtovouia, KATL Tov aiveTOl Vo amacyoAel onuavTikd to péco 0dnyd otnv EALGSa
(6mwg Ba tovioTel oV €MOUEVT EPATNOT OO TOVG CLUUETEXOVTEG, TOL UTOPEL VoL
BewpnBovv ¢ yvoortec). Ta niektpikd avtokivinto pmopel va givol pio GNUOVTIKY
TAON, OV KO OolToOVTaL KPOTIKEG VITOSOUES (Y10 TOPASELY O TPOTOL AVOVEDGTG TNG

EVEPYELNG).

38



Mivaxkog 5: Amoviioelg epombéviov oty gpoton S5 (Oewpeite, 6Tl LIGPYOLY
KAmolo 13104TEPO. OTOLYEIO/YOPAKTNPIOTIKG TTOVL Vo TTePtypdoovy 10 péco "EAinva

KOTOVOAW®TY);)

Epoton 5 Iowitepa oToryEio/ YOPUKTPLOTIKA
ov va mePLypaeovy to péco 'Erinva
KOTOVOAOTY)

El O péoog 'EAMnvag €xet axopo KpoTnoet
mv  Wwitepn oxéon  TOL  UE  TO
avtokivnto. AVTO TOL TOV YOPUKTNPLE
KOl OTIS EMOYEG TPW TNV OLKOVOUIKN
Kkpiom. Ymdpyer kupiog mpotipnon oty
ayopd TOV GLTOKIVITOVL UETPNTOIG M HE
YPNUOTOSOTNGN EVED VIAPYEL Mo Hkpn
OTOGTPOPY] GTINV OATOKTNGCN TOV UEC®
ypovouiclwong.

E2 Ot 'EMAnveg ocov  TEAATEC-0YOPOOTEG
aVTOKVNT®V  gival TOAD  amoutnTikol
OGOV aPOPA TNV TOLOTNTO TOL TPOIOVTOG,
™V TN 0AAG KO TNV TANpo@opio. Tov
Aappavouv ko’ OAn N OldtKacio TG
TOANONG HEXPL TNV TEMKN TOPAAAPN.

E3 [ToAd amontnTkdg Kot OEPEVOS HE TO
avtokivnto. Oélel va €xel €KOVOL TOL
TPOIOVTOC amd KovTd. ZuvnOiopévoc oty

KTnon kot oyt picbwon.

Ol GUUUETEYOVTEG CLVEKAMVOV OTO KEVIPIKA YOPOKTNPIOTIKA TOL péGov, EAinva
KOTOVOA®TY. Zopeovnoav ot gival wwitepa omoutnTikdg kot Ogpévog e TO

avtokivnto. O E3 1évice 0Tl «eivar moAd amoutntikos Kai OEUEVOS UE TO QDTOKIVHTO.
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Oclel vo. Eyel €1KOVOL TOV TPOIOVTOS OO KOVTA. 2vVvHOIoUEVOS aTNY KTHON KOl Ol TH
uicBwaon», o E2 avaeepe 0TL «..civar moAd amoutntikoi 06wV apopd, THY TOLOTHTO, TOD
TPOIOVTOG, TNV TIUN AL KoL THY TANpopopia wov Loufavovy ko’ oin ) dadikocio e
Tinong uéxpt ™y telikn mopotafiny xor o E1 011 «...omdpyel kopiwg mpotiunon otnv
0YOPE, TOL AVTOKIVATOV UETPNTOLS 1 UE XPHUATOOOTNON EVED DIGPYEL ULO. UIKPH ATOTTPOPH
OTNV mOKTHON TOD pETW xpovouioOwanscy. Avtd mov umopel va toviotel eivatl 6t o
HEGOG KOTavaA®TG otV EALGSQ, £xel o 1dtaitepn GYE0M e TO 0 TOKIVITO, KATL TOV
umopel axdpa Kot vo eneEnyet T0 VYNAOTATO TOGOGTO AVTOKIVITIKMY SVGTUYNUATOV

(advvopio amoympiopol, aKoOpa Kol 6€ Katdotaorn Heng K.4.).

Avtd mov @aiveror avTovonto, Umopel vo unv 1oyOel 6€ OAAEG YMDPES, OMOL TO
avtokivnto pmopel va Bempeitor amd moAAOVG ®g €va LEGO eMITEVENG CKOTTAOV. ZTNV
EALGOa, propel va amotelel pio mpoéktact)/ SNAMOT TG TPOCOTIKOTNTOS TOV 031 Y0V.
Av1o pmopet va glvar ToAd evolapépov, Kabmg pmopel va ypnoomondel og otoryeio
oYEOOGOV TOV punvopdtov pog oepdg unvopdtov EKE, oe oxéon pe mv aceoin

odnynon.

IMivaxkag 6: Amavimoelg cvppeteydviov oty epotnon 6 (Iléco onuavriky Bewpeite
mv évvole ¢ Etapwkng Kowowvikng EvBdvne, oe oyéon pe tov kAdoo tov

AVTUTPOCAOTIAV OVTOKIVITMV;)

Epoton 6 INUovTikOTNTe TG VVOolnS  TNG
Etapuig Kowovikig Evfiovng

El Eivor moAd onpavtikny kobong e&optdron
dpecoa  pe v wePPAALOVTIKN
evacOnronoinon kol COUPOVA HE TOVG
TOYKOGUIOVG  KOVOVIGHOUG Yo TIG
exmounes  pvomwv. Emiong onpovim
KOTNyopio. apOPOVV TO OVTOKLVITIKA
OTUYNHOTO OTN YOPO Ko Kol Bo mpémet

v 010pYOVOVOVTOL OPAGELS CYETIKA LLE
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TNV 001KN OOQAAE Kol TNV  O0OIKN
GLUTTEPLPOPAL.

E2 Agdopévovr TOL  €VPEDOG KOOV OV
vapyel oty EALGSa , elvarl onpavtikn n
eToPIK]  vIevBuvoTnTa.  6TOV  KAADO
KaBmg eivor apketd peydAo 1o Kovod mTov
Oa emnpedoet.

E3 AvoTu®G GTNV YOPO HOG Elvar pikpn M

onpocio g

Ao TAOVOVTOL CUOVTIKES O10popEG OTIS amoOyels Tov epotndéviov. Ot E1 kot E2
tovicav 0Tt Oempotv 6TL 1 évvola g EKE pmopel va givar onpovtikn yo tov kAdoo.
O EIl pilnoe kot yio cvykekpluéveg gukaipieg, mov Bo pmopodoav vo. omoTeEAEGOVV
ayun Emitevéng KAMOOL TAEOVEKTNUOTOS, GE EMIMEDO EKOVAG TNG UAPKOS TV
avTmpooOmdV. Miknoe vy ) Olevépyslo. OPACEMV TOL VO OPOPOVLV TNV
TEPPOALOVTIKY] €0OIGONTOTOINGT] KOl TAL KADTOKIVATIKG. OTUYHUOTO OTH YOPQ....THV
001Kl a0@dieio ka1 TV 001ky ovumepipopa». O E2 tovice Ot elvon «..onuavikn n
etaupiky vmwevBovotnTo, oTOV KAGOO KOOGS €Ivol OpKeTa UEYGLO TO KO1VO Tov Oa
EMNPEATELY, LOANOV VITOVODVTOG OTL OOTEAEL ol vkapia yio To brands tov kidadov.
[Ipaypotikd, pmopel va Toviotel 0TL GTOV KAGOO TMV OVIUTPOCHOTIDV, OVTIGTOLYES

EVEPYELEG LTOPEL VOL 001 YNGOVV GTNV evicyvor Tov brand image kot t dtapopomoinom.

Ot aravtioelg pmopel va apketd evolapépovass, kabmg o E3, avépepe 6t «otn ywpa
Hog givor pikpn n onuocio ey, KATL TOV UTOPEl VO VITOOEIKVVEL 0L TPOGMIIKY|
AmOYONTEVOT), «NOKNG amdypwons» (eivar o vo vtovoet 0Tt GAOL EVOLOPEPOVTOL Yo
TNV TO1OTNTO TOV VTOKIVIITOV KOt OYL Y10l T1) GLVOAIKT, LOKPOTTPOOEG N EMIMTOGT TV
emAoynv Tov6). [Tapora avtd, n évvola ¢ EKE pmopel va givor moAd ypnowun yia tig
oLYYPOVES aVTITPOS®TiES avTokviTov. Ot 10éeg Tov El, umopei vo amotedécovv
Baon Oevépyelog eEOPETIKA OMOTELEGUATIKOV EKGTPOATELOV OVATTUENG TNG EKOVOG
pog avtmposomiag. O oyedlaciog Kot 1) EQAPUOYT HOG EKGTPATEING TOV VA POPA TNV
oo YK vIeLHLVOTNTA KO TO ATVYNUATA, UTOPEl va eivan évag eEopeTikdg TPOTOG

evioyvomng Kot S1opopomoinong g EIKOVIS LG OVTITPOCMTIOGC.
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MdaMmota ovtd umopel va onprydet 6to eENg-0£00UEVOD OTL TOAOVVTOL AVTOKIVITA, Ol
eToupieg umopel va onuatodoToovy 4Tt avarticcovy Eva aichnua vrevbuvotntog ylo
TOV TPOTO YPNONG TOV TPOIOVIMV TOVS (LETA TNV TOANGT], TAPOLO TOV TPOPAVAOS OEV
evbivovtal yio MV 0dNYIKN GLUTEPIPOPA TOV TEANTOV). Avtd pmopel va eivon
KOUP1KO-OTL ONA0ON 01 ETAUPIES OEV EVOLAPEPOVTOL OTTAL Y10l TIG TOANCELS KEPOOPOPia,
OAAG avorapBavouy OAKE KOvmViKy €v0hvn Kot TPoopaTIKG EVOLOLPEPOVTAL Y10, TO
GLALOYIKO OPELOG TNG XPNONG T®V TPoidvTeV Tove. H amatstodoia tov E3, pdAiiov Ha
npénel vo, tefel ev auePorw. To 6tL ov meplocdTEPOL MEAATES Ogiyvouv Vo pnv
acyolovvtor pe v évvola ¢ Etapikng Kowwvikng EvBdvng, dtav mpoxeitor va
eMAEEOLV €va QVTOKIVITO (TOL aOTEAEL Lol GNUOVTIKY 0yOpPd VYNANG TEAQTELOKTNG
EUTAOKNG), O¢ onuaivel amapaitnta 6Tt d¢ Bo emnpeactovy Oetikd and evépyeleg EKE
wog aviumrpoowniog (og eninedo dropnpiong kot brand-building). MdéAlov ioydet to
avtifeto. Avtiotoryeg woumdvieg umopel va  elvor  eEpeTikd  KeEPOOPOPECS
pokponpofeca, TapOAo TOV N EMIOPACT] TOVS GTIG TOANGELS Umopel va elvat SVGKOAO

VoL QOvel.

Mivakag 7: Anavioelg coppetexoviov oty gpoton 7 (IToeg Bewpeite 611 givar ot

ONUOVTIKOTEPESG EVKAIPIEG GTOV KAADO GOG, VTN TN CTLYUN;)

Epoton 7 YNUROVTIKOTEPES EVKOLPIES 6TOV KAGOO

El Avt|] 1 oTyun 1N ONUAVTIIKOTEPT
evkapioc oTov KAGOO TOL CLTOKIVITOV
glval to peydAo avorypo mov yivetonl 6To
leasing. Metd Tic peydleg etoupeieg
VILAPYEL KEVO OTIG AYOPEG OGOV 0POPaL TIG
UIKPOUECOIES  EMYEPNOELS KOL  TOVG
elevbepovg  emayyeipatiec.  Omorog
otoxevoel ekel Oa  xoTOpépEl  va
OTOCTAGEL PLEYAAO Lepidlo TG TiTog.

E2 Avty ™ otmyny 6Oa  mpémer  va
EKUETAAAEVTOVE TNV OYETIKN EAAEYN

MOV  VRAPYEL OTN TPOCEOPA  AOY®
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TEPLOPIGUEVOV  TTOPOYOY®OV  amd  To
gpyootacta .Eivor evkopioa yio tov
EMYEPNUATI VO TEPOPIGEL  TIG
EKTTTMGELS Kol VoL aLENCEL TO TEPBDPLOo
KEPOOLG avd avTOKiVITO MG KoL M
{mon mopapével o€ apKETE VYNAQ
emineda.

E3 H a&lomoinon tov vanpesiov Kot oyt n
€oTioon  HOVOG  6TO0  mMPOiOdV 7oL

TPOGPEPETOL GTOV TEAATT

davnke po opKeTd TEPLOPIGUEVT] KOTAVONGCT] TNG £VVOlOG TNG EvKopiog, ¢ pa
poakponpoBeoun mnyn otpatnykng avdntvéng. O El tovice Ot «..ny onuovtikdtepn
EVKALPIO, GTOV KAGDO TOV QDTOKIVITOV EIVAL TO UEYAAO GVoIyuo, TOL Yivetal oto leasing»,
0 E2, t «..gyetikn ElAe1yn mov vmapyer 0TH TPOGPOPL AOYW TEPLOPLOUEVODV TTOPOYD YDV
ano o epyoataoia. Eival evkaipio yio tov eTYEIpRUOTIO VO, TEPLOPITEL TIG EKTTWOEIS KOl
va. avénoel 1o Te1fapio kEPOAOS ave, aDTOKIVATO I0G Kol 1] (HTHOH TOPOUEVEL € OPKETA
vynAa eximeoon, evd poévo o E3 pidnoe paxponpdbeoua. O E3 tévice ) onuacio tov
customer service, ce oyéon He TNV EKUETAAAEVLOT, PBpayvmpdbecumy EVKUPLOV.
Miknce yio T onpocic «..allomoinons Twv VINPETIOY Kal Oyl TS E0TIO0H UOVO OTO
TPoidovy, KAt mov pmopel va givar va BewpnOei éva eEapetikd onpavtiko insight. Eva
evogyouevo {Nmuo pe Tovg emayyeApatiec tov kKAAdov, pmopet va givor OtL dgv
avtilopupdvovtor T onupacic T@V TopEXOUEVOV VINPECIOV oTovg meAdtec. H
OVTITPOCHOTIOL GTNV OLGI0 «TTOVAGEY WAAAOV EUMIGTOGUVI), EUTEPES GLUPOVALC,
k0000 YNON KOl GYEGELS AVAUEGO GTOVG TEAATES Kol TOV OPYAVIGHO (OEVTEPEVLOVTWMG
movAdet avtokivnta). H gupovi ota wpoidvra, pmopei va eivar emlfuo ota vroloura
otoyeio. MdMoto 1 gupov oto TPoidvta, UmOpPEl vo. 0ONYNOEL GTNV TAVTION TNG
ewovog TG avtimpoomniag, pe to brand image g tapeiog tov avtoKviTOV. AVTO
dev gtvan kTt BeTkd, kabhg eivor KaAd va vrapéet o S1iKpiomn, mTov UTOPEL va
emrpéyel Eva amotedecpotikotepo branding, otn Pdon tov KavOVeV/1IS100TEPOTHTMV
NG GLYKEKPLUEVNG ayopds. Av pia avtimpoooneio TavtileTon pe Ty eikova tov brands
TOV TOLAAEL, Uopel va pnv ivar og BEom va TPOGAPOCTEL OTIC ECMTEPIKES GLVONKES

AVTOYOVIGHOD Kot 6TIG LETAROAAOUEVEG CLUVONKEG AVTOYOVIGHLOD.
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IMivaxkag 8: Anmaviioelg epotmbéviov oty epoton 8 (Iloteg Bewpeite, 6Tt glvan ot

ONUOVTIKOTEPEG TPOKANGELS;

Epoton 8

E1l

E2

INUOVTIKOTEPES  TPOKANGELS  TOV
KAGOO0V

Ot peyolvtepec mpokAnoels eivar 1

OVTILETOTION ™mg TEPLOPIOUEVIG
TPOGPOPAC-TIOPALYWYNG and Ta
EPYOGTAGLOL. Oa TPEMEL ot

OVTUTPOCMOTEIEG AVTOKIVATAOV GOUPOVO
mhvta  kor  pe v Ponbewn  twv
EI0OYOYIKOV gTalpeldV otnv EALGSa, va
neicovve TIC popdoeg eToupeiec ota
gpyootdola g M ayopd ™ EALGSag
KOTEYEL £VOL LEYAAO UEPIOIO TNG YEVIKING
Evpomnaikng ayopds kot mmg yio to Adyo
avtd Oa mpémer vo pog eEaceaiicovv
neplocotepeg  Béoeic ot ypopun
TOPUYOYNG TPOKEUEVOL VO UTOPEGOVLE
vo  avtaneEéABovpe oty avgavopevn
tnon.

Ol onUavTIKOTEPEG TPOKANCELS Elval va
TEICOVUE  TOVG  AYOPOOTEG TMG Ol
EMNTMOGELS O&V €lval LOVILES KOl TTMG OEV
VIAPYEL EKUETOAAEVOT] OO  TAELPAG
AVTUTPOCHOTELDV. AdY® TNG EVEPYELNKNG
Kpiong vdpyel EAAELYN GTNV TPMOTN VAN
TOPAYOYNG TOV OVTOKIVIITOV 0AAGL Kot
KaONUePVEG aALAYEG OTIC TIUES TOVG Ol
omoieg enmpedlovy Kot TNV TEAKY| TN

tov avtokwvntov. H telkn tun tov
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OVTOKIVITOV OPIOTIKOTOLEITOL UE  TOV
exteloviopnd tov. H peydin mpodxkinon
homdv elvar va eicovpe Tov TEAGT Vo
ayopdoel K4TL T0 0moio oTNV ovcia dev
yvopiler mote oxkplPog Oo mopaidpet
OAAG Ko 00TE GE TTOl0L TIU).

E3 H oAlayn vootpomiog 66wV agopd tnv
OIKOAOYIKN Kol otkovopkny odnynon. H
oTpOPN TPOG To TEPPAALOV TOGO OTo
mAevpds etopeiog 060 Kol amd TAELPAG

TEAATT

Yrndpyer p tepdotio dwpopd amoyewv. Ov El ko E2  avoaeépoviar oe
BpoyvrpoBeopeg Taoelc Kot onpacies, evod o E3 og mo paxponpdecpa onpeia. Té6vioe
WG TPOKANGELS TOV KAAOOVL «..THV QLo VOOTPOTIas 0G0V a@popa. TV OIKOAOYIKY KOl
okovoiky oonynon». Xe avtidlotodn, o El avépepe v «.ovIleTdmON NG
TEPLOPIGUEVTG TPOCPOPAG-TIAPOYMYNG Ao Ta pyootdcian kol o E2 «ro va meicovue
TOVG AYOPOOTES TG 01 EMTTWTELS OEV EIVOL UOVIUES KO TS OEV DIOPYEL EKUETOALEVTN

OO TAEVPAS OVTITPOTOTELDV. . .. ).

Enopéveg toviotnke éva {mua epmiotoocvvng and tov E3, evd eaiveton 6tL pmopel
VoL VTaPYoLVY CNTAHOTE VOOTPOTIOG, TTOL GaiveTal va givor onpoavtikd otov kKAddo. Etvat
a&loonpeioto, 0Tl avapépovtal 1060 GLYVAE (NTNLLOTE VOOTPOTIOG MG CNUAVTIKE, Kot
noté dev avtipetomiCoviat. Zoyvd, to (NTMUOTO TOL OPOPOLY TN VOOTPOTi TMV
odNy®V (Yo Topdoetypa), YpNOYLOTOIOVVTOL OG HEGO U1 OVOANYNG CUYKEKPIUEVOV
evBLVAOV. ZTNV TPAYHATIKOTNTO, 1] «<VOOTPOTio Elval pia Evvola Tov £yl avaAvbel 6to
TAOIG10 TNG KOWMVIKNG EMOTHUNG Ko £xovv Ppebel apkeTd onuavtikd mopicpata Kot
npotdoels. Ta oteléyn o€ avTioTOoL0VG (TEYVOKPATIKOVS) KAAOOLG GUYVE OVOQEPOVTOL
AenTopepElakd 6€ avOALTIKA oTotyEia Kol omaving o€ {NTHUATO GTAGE®VY, AVTIMYE®V

K.6. (To avTipeT®milovV e TOV 0pO TNG VOOTPOTIOG).

Mivaxkag 9: Anavtioelg epombéviov oty epamon 9 (Ildg ocvykevipdvere ko

AVOAVETE T OEOOUEVO TTOV APOPOVV TO EMTEPIKO TEPPAALOV;)
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Epoton 9

E1l

E2

E3

Tpoémog oviloyng oedopuévemvy  mov
a@opovV 10 EEMTEPIKO TEPIPdrlov

H mnpoeopia mpoépyetal xvupimg amd
mv eloayoyiky etopeia. AeEdyovon
TOKTIKEC  €PEVVEG  AYOPAS,  EPEVLVEG
wavomoinong  meEANTOV  oAAG Kot
AAPopeS AAAES TOLOTIKEG EPEVVEG OO TIG
omoleg TPOKVITOVY agomorto
ooumepaopaTo. AvTi N TANpoPopio Hog
glvar  ypnown TPOKEWEVOL VL
UTOPEGOVUE VO PBEATIGTOTOMGOVHE TIG
VANPEGIEC TOV TAPEYOVUE OAAL KO VO
UTOPEGOVUE VO, avTamokplBodue oTo
£pyo pag [e oKomd mhvto Ty adENoT TV
TOAGEDV KoL TOV HEPLSIOV ayopdg.

YTC avTImpoo®TEieg OV LIAPYEL
avtictoyo tunpo. Qotdéco OAn 1
TANpOYOpio. OV aPOPA TO EEWTEPKO
nepParrov, Epyetanl o€ EUOC UECH TNG
EI0aYOYIKNG  eToupeiog  mhvio o€
cuvepyocio Le TO €pY0oTAclo. Ymhpyet
EMGTNUOVIKN opdda ) omoia dte&ayet Tig
EPEVVEG KOl HOG EVNUEPOVEL YO TO
GUUTEPACLOTO TOVG.

Meletgpe to  OMOTEAEGUOTO  TOV
guphtepov avtayovicpov otnv EAAGda
avé tpiunvo. Me tov 0po vphTEPOC
OVTOYOVICHOG EVVOOUE T
avToyoviotikd  luxury brands  tov
KAadov. Emiong katoaypdpovpe T
avVTIoTOY(0. VOOUEPO, TOV ECMTEPIKOV
avIoyoviopov avd tpipnvo. Ecotepikd

AVTOYOVIGHO EVVOOVLE TOVG VITOAOUTOVS
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dealers otV EA\Goo oL
AVTITPOSMOTEVOLV TO 1010 brand pe gudg.

Ta voduepa wpoépyovtal amd to £TioNng
OTOTEAEGLOTOL TOL avTiGTOr(0V

EMAYYEALATIKOD GLVOEGHOV otV EALGSQ

Enopévmg vapyel o onpovtiky, EToTNUoViK) Baon a&lomoinong ETGTHOVIK®Y
oedopévov. O El toOvice 0Tl «.0eldyovion TOKTIKES EPELVES QYOPOS, EPEVVES
IKOVOTIOINONG TELOTAV 0AAG KoL OLOQPOPES GALEC TOLOTIKES EPEVVES QMO TIC OTOIES
TPOKOTTTOVY alIOTIOTO. COUTEPATUATA. ...», 0 E2 0Tl «wmdpyel emotnuoviky oucoa n
omoia oielayer tig Epevveg» kar 0 E3, 0T «..kataypdapovue ta aviiotoryo voduepo tov
EOWTEPIKOD  OVTOYWVIGUOD ova. Tpiunvo. Eowtepikd ovioywvioud evvoovue tovg
vroLoimouvg dealers otnv EALdoox. Ta mapondve elvar onpovtikd, Kaddg vrapyet o
EMIGTNUOVIKT] TOPOAKOAOVONGT TOL OVTAYOVIGHOV Kol AAUPAvovVTOoL VTOYN ELVPNUATO
1060 TOGOTIKNG OG0 Kol TOl0TIKNG épgvvag. To (ntnua BEPara eivar ot petafAntég mov
coumepthappdvoviar 6to TOGOTIKE HovTEAD eme&ynong ¢ Kovomoinong Kot ot

EPMTNOELS OV AEI0TOLOVVTAL GTIG TOLOTIKEG LEAETEG,

IMivakag 10: Anavmoeig coppeteydviov otny gpdton 10 (Katd toco sumiotedeote

ta dedopéva mov mpokHToLY omd analytics/ otatioTikn avaivon; o)

Ep®ton 10 Epmotoodvny ote  dgdopéva mov
npoKvTTTOULY 0nté analytics/ cTaTioTIKY
avdivon

El Ta anoteAéopoto Tov TPOKHITOLY Eival
¢ et Tov mAeiotov aélomota. QoTtOG0
Oa mpémer mavta vo €YOovpE GTO TOW
HEPOC TOL HLOAOD pHOg OTL Yo Vo
ovveyioel va 1oyvel avtd, Ba mpémet ot
épeuveg  va  ekovyypoviCovior G610
TEPUGLOL TOV YPOVOL COLPOVO TAVTO, [LE
TIC OVAYKEG TIC OYOpPAC KOL TAVTO LE

emikevtpo v Peitiotomoinon TV
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vanpect®V pag. Emiong moAd onpovtikd
glvar o 1tpdémoc pe  TOV  Omoio
TOPOVGLALOVTOL TO, ATOTEAEGLOTO KOOMG
etvat ToAD €DKOAO VO TAPOLGLUGTOVV UE
OLLPOPETIKO  TPOTO  OVOAOYOL E TO
amotéleco Tov BEAOVY va TETVYOLV

E2 Ta Oedopéva mov eEdyovion amd TIg
€peuvec avTég o¢ et TV mAsioTwVv gival
aomota. Qotdco mavta Oa mpémetl va
€Yovpe 610 TG® PEPOG TOL LLOAOD HOG
10 pKpo6 mepmpro AdBovg (ekovoov 1
0KOVGLOV).

E3 Eivan enionpo voouepa to onoio €xovpe
pia Baon wotdéco dev Ba mpémel va Ta
eumiotevopaote 100% kabobg vrdpyovv
Kol mWoAAOl  mopdyovieg TOL  TO
emnpedlovv ot omoiot 0gv pmopovv va
arotutwBodv  ota  voduepa. T
TOPAOELY L 0 0P1OUOC TV TAEVOUNGEDV
poG papKag EopTaToL Ko ord Tov puiuo
TOPAYMYNG TV  EPYOCTOGI®V  GTO
e€otepkd OAAA KOl TOV Ol00EcIHmV
0écemv TOPOYOYNG OV avtd
TPOGPEPOLY Yo TNV ayopd g EAAGSaC.
Ot petafAntég avtég pmopet dtopépovv
amd papko oe pbpka Ko amd dealer og
dealer. O dealers tng AOMvag Aappdvoovv
neplocotepe Béoelg mapaywyng and to
EPYOCTAGIO GE OYEON HE OVTOVG TNG

enapyiog.

YUVOMKE VILAPYEL IO EUTIGTOGVLVT TOV EPOTNOEVTOV GTN GTOTIGTIKY 0VAALGT, OAAG

pe emeuAdelc. O El1 avépepe 011 «..0a mpémer moavta vo Eyovue o10 Tow UEPOS TOV
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HUvaiod uog ot Ba mpémer o1 Epevves vo. EKaVYYPOVILOVIOL OTO TEPOCUO TOD YPOVOD
OOUPWVA. TTOVTO, UE TIG AVAYKES TIG QYOPAS KO TOVTO, UE ETIKEVTIPO TNV PeATIoTOTOINON
TV VITNPETIOV poG. Emions moAd anuavtixo eivai o pomog ue tov 0mwoio mopovalaloviol
ta amoteréouozon. O E2 10vice 011 «..0a mpémel va Eyovue oto Tow péEPOS Tov HDOAOD
Has 1o uikpo meprbwpio rabovg (exodaiov 1 axodaiov)» kar o E3 Ot «.. vomapyovv kai
TOALOL TOPAYOVTES TOV TO. EXNPEGLOVY Ol OTOIOL OEV UTOPOVLY Vo, amoTorwhody ota
voouepa». Ta mapamdve propel va Bewpnbodv cwotd Kot xpnoia, aALd dtopaiveTot
po emevAaln oe oyéorn pe TN otatioTikn avdivon. Ta amotedéopato pmopel va
TapovcslcBodv e KATOWLG TPOMOVS, av O0EV VLRAPYEL EMAPKNG YVAGCN TOL

aVOYVOGT/0KPOOTY|.

EmumAéov pmopet va vépyovv mopdyovies mov 0€ @aivovol 6To VPTLATA, ALY Yo
avtd T0 AOYO VIAPYOLY TOAAESG Evvoles (TeplBdpla GOAAUATOS, TOGOGTH EXEEYNONG
NG GLVOMKNG HETAPANTOTNTOG) oL PonBovv w¢ mpog avtd. H aduvapio katavonong
TOV CTATICTIKOV gupnudtov, pmopel va givar Eva mpdpAnua yro ke pavatlep evog

oLYYPOVOL OPYOVIGHOV, OTOLOLONTOTE KAASOVL.

Mivakag 11: Anavioelg cvppeteydvtov oty epoton 11 (Katd néco eumiotevecte

T 0EOOUEVO TTOV TPOKVTTOVV At TN O10icONoN EUTEPOV/IKOVOV CTEAEYDV;)

Epoton 11 Epmotooivn ot dwicOnon Eunerpov
OTELEY DV
El Oo 7pémel vo. TOL  EUMIGTEVOUOGCTE

andivta. Qotdéco mhvia Oa mpémer va
oKePTOpOIOTE €4V LTApxel  ADYOG
aALoiwong 1 Tapovsiocng TV GTotKElMV
LLE TETO0 TPOTO TTOV VO EMTHYOVV KATOL0
ovykekpluévo  amotédecpa.  [ToAAég
eopég  to  Oevbuviikd  oTEAEYM
TapoLCLIovy  TA  OMOTEAEGUOTH  E
161010 TPOMO ®OTE Vo €6TALOVY GTA
apyNTIKG  oTolyeld  TPOKEWEVOL VO
0GKTNGOLV mieon Yo emitevén

OTTOTEAECUAT®V OO TOVG VPICTAUEVOVG
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E2

E3

O emoyyeALOTIGHOC OV OTTolTEL Vo TO
eumoTeEvOpL amorvTa. QQoTOGO amd TNV
eumepio pov €xm kaToAdpel T TOAAEG
QOPEC Ol EIGAYMYIKEG KO TOL EPYOCTACLOL
TOaPOVCIAlovY  TOL  OMOTEAEGUOTO  WE
TETOL0 TPOTO TTOL VO MPEAEL TOVG OIKOVG
TOVG YEVIKOTEPOVS GTOYOVG

Agv pmopovpe Vo T EUTIGTEVOUOGCTE
100% kabmg 0 xdpog elvar 1060 PELGTOC
mov okOpo kot 1M dwicOnon  evog
EUMEPOL  OTEAEYOVG pmopel vo  Pyet
AGBoc.

Eniong 1o k40 éunepo otéleyoc pmopet
vo. Tapovctdlel avénuéva 1N petwpéva
VOULEPO OVAAOYOL HE TIC OKOTIUOTNTES
tov. Iy pmopel vo epgovifer vyniég
TPoPAEYELS Yia va TteicEL TN O10iKN oM TG
elval kovtd oty emitevén oToOYOL 1 VO
mapovotdler  younAdtepo  voOuepa
TOANGEWDV Y10, VO, TEGEL TOVG GLUPOVAOVG

Vo KatafBAAoVV HeyoAdTEPN TPOCTAOELD.

Apywd mpémer vo. Toviotel 10 €€Ng, mov amoteAel €va meplopiopd g épgvvag. H

EPOTNOT APOPOVCE TNV EUMICTOCLYN TNG Myeoiag otn dwicOnon tov Eunsipov

OTEAEYDV Ko Ol oTO OgdoUEVO, TOV TPOKLTTTOLY Otd TN OlaicOnon tovg (AdBog

dwtvmmon). O1epoOEVTEC AmAVTNOAY GE GYECT LLE TO EAV EUMTIGTEVOVTOL TO. VOOLEPDL

nov mopadidet o kibe pdvatlep.

2UVOAKA TEAL LI PEE L SVOTIOTIO GE GYXEOT LE TN LTATIOTIKY), KaHMG TOVIoTNKE OTL

TOL VOOUEPOL UTTOPEL VO TAPOVCIACTOVV WE TPOTOVS OV VO EELTNPETOVY SLAPOPOVS

ot1oyovs. O E1 avépepe 011 «..0a mpémel va oreptouoate €0V DTAPYEL A0YOS aALolwans

1 TOPOVOIOONS TV OTOLYEIWY UE TETOLO TPOTO WOV VO EMITOYOVY KATOIO GUYKEKPIUEVO

amotédeouoyn, 0 E2 0Tl «..amd v gumeipio pov Exm KOTOAGLEl TWS TOALEG POPES O1
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ELOOYWYIKES KL TO. EPYOCTOTLO TOPOVTLALOVY TO, ATOTEAETUATO. LUE TETOLO TPOTO TOV V.
WPEAEL TOVG OIKODG TOVG YEVIKOTEPOVS TTOXOVGS. AEV UTOPOVUE VO TO. EUTLTTEDOUAOTE
100% KkaBw¢ o xwpog eivar 1060 PELTOS TOV GKOUO. KoL 1] O1010ONaH €VOS EUTELPOD
oteAéyovg umopel vo, Pyer Labocy» kol o E3 0t «...10 kKabe éumeipo otéleyog umopei vo.

TOPOVOLALEL QVENUEVOL ] LUELWUEVO. VODUEP O, OVAAOYO. UE TIS OKOTTLUOTHTES TOD. . . ».

H otatiotikn) avédivon pmopet vo gival Eva eEoipetikd onuovtikd epyaieio, g oyéon
pHe ™V 0EOAOYNON ONUOVIIKOV SlOTACE®V TNG omdO00NG Kol TNG TOPElNG TV
opyavioudv. E1dikd yo 11 avtimpoocomics, ototiotikég ueiéteg (1 data analytics) mov
aPOPOVV TIG AVAYKES TV TEAATMV, TIG O1BPOPES TUNUOTOTOMOELS K.G. Hmopel va elvat
eEapeTikd onuoavtikés. To va avaAdovtal ot TEAATEIOKES aVAYKES KO Ol TOAAOTAEC
doTaoElg TG, umopet vor BempnBel wg kAT TOAD oMuUavTIKe. ATO TNV GAAN, TO VO
VILAPYEL TETOW QVGTIGTIOL GTO EVPNUATO TNG GTATICTIKNG avdAvons (6tL umopet va
TOPOVGLOCTOVV OO CLUPEPEL TOV KAOE pdvatlep K.4.), Lmopel vo VTTOINADVEL APEVOCS
po EAAELYT GYETIKNG YVAOONG KO OPETEPOL TNV VTTOPEN £VOS KALOTOG KOyLTToyiog 6To
ECMTEPIKO TOV OPYAVIGHOV. AVTO UTOpel VO ATOTEAEGEL [0l CNILOVTIKY SlomioTMON,
070 TAAICL0 TNG AVATTLENG TOV CLUTEPACUATOV KOl TOV TPOTACEMY TNG TOPOVCOG

epyociog.
To Ecotepiko mepifpariov g vwo perétn emyeipnong

Mivakog 12: Anavioelg epombéviov oty gpaton 12 (Ilog dwocearilete v

AVATTUEN OEGUAV, AVALEGO GE EPYALOUEVOVS KO TTEAATES;)

Epoton 11 Awo@aiion o€ oyéon pe TNy avartodn
ogop®OV avapeca otovg gpyalopevovg
KOl TOVG TELATES

E1l dpovrtifovpe va €govpe cvyvny Emaen
pali tovg. Eipoote mévta oto mievpd
TOVG TPOKELLEVOL VO SICPAAIGOVE TTMG
o emAvvetor kdBe mPOPAnUa oV
TPOKLITEL TO0O0 o€ sales 000 Ko o€
aftersales eninedo.

E2 Méow ¢ koAl  oyéong  mov
avanTOGGOVV GUUPOVAOL TOANCEWDV E

ToVg meAdTEG. YThpyel Slopkng emapn
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E3

amd TNV TPAOTN UEXPL Ko TNV TEAELTOLN
nuépa g owdikaciog mapayyehMog Kot
TapAdooNG. Ot OVTUTPOCMOTELES
OLTOKIVATOV €YOVV 7O  OIKOYEVEIOKO
YOPOKTAPO Kot OEV €lval TO0 ampOGHOTO
mpopilk mov €yovv 0Ol TOALEBVIKEC
EI0AYOYIKEG KOl TO EPYOCTAGLOL.

Enedn omowg simape o ‘EAAnvog €xetl pio
Wwitepn oxéon pe TO  oWTOKIvNTO,
epovtiCovpe va elpacte o QUECOG
OLVOETIKOG KPikog pe To mhbog Tov Yo
v ovtokivnon. ®povrilovpe va Exovpe
plo  TEAQTOKEVIPIKY] TPOGEYYIOT KoL
eotidloope oty efumnpénon kot OxL
otV ToAnon. H aviumpoconeio eivat pia
OlKOYEVELOKN €myeipnon mov  apBpuet
neprecotepa amd S0 ypovia wotopioc. H
oYé0MN TOL Elye OMUOLPYNOCEL O WOPVLTNG
™G etopeiog pe TOLg TEAATEG, EXEL
petopepbel kol oty véa yevid NG
dolknong oAAd Kol TV TEAATOV.
Yrhpyel otev) oxEOM Kol EMKOLVOVIQ
HETOED TEAATN KOl GLUPBOVAOL TOANGEDY
aKOpo kot petd v moAnon. Téco oe
eminedo avOpomvo aALG Kot
emoyyeApatikd oe 6povg after sales. Ot
TEAITEG AOUPAVOVY GUYVEC EVIUEPDGELS
v Olec TG eEeliooelg tov brand evo
OLYVA TOVG TMPOCKOAOVUE GE OLAPOPES
EKONADOELS  TPOKEWEVOL VO TOVLG

del&ov e TV EVYVOUOGUVT LOG.
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e avtd 10 onueio, d0OMKAY TOAD 1KAvOTOMTIKEC amavTioels. Ot oy€oelg/decpol Tov
OVOTTTOGOOVTOL OVAUEGH GTOVG £PYALOUEVOLS KOl TOVG TEAATEG LLOG OVTITPOCOTIOG
OQVTOKIVATOV, UTOPEL va givol amd TOVG MO GNUOVTIKOUS KOl OPOVEIS ToPAyOVTES
emtuyiog. Ed® @aivetar va éxet katavonbei avtod kot va omnpiletan evepynrikd. O El
TOVIGE OTL «..ppovtilovue vo, Exovue avyvy emopn uoll tovg..», o E2 Ot «.omapyet
OLOPKNG ETAPN OmO TNV TPAOTH UEYPL KOL TNV TEAELTAIO. NUEPO. THS OLAOIKACIOC
rapayyeriog Kai Topadocnsy, kal o E3, 0Tt «..o1 meddteg Lopufavovy cuyvég eviuepwoels
yio OAeg Tig eCediooeis Tov brand eva ovyva T00S TPOTKALODUE TE O1GPOPES EKONIWDTELS
TPOKEIUEVOD Vo, TOVS Ogicovue TV evyvouoovvy pos». [lapdho mov dev amavinOnke
GUECH M EPAOTNOT, POIVETOL VO VRAPYEL U0 VYMG TPOCEYYIOT GE GYEGN UE TNV
KOTOVON O™ TNG OCNUAGTOG TNG OVATTUENS AVOEKTIKMV OEGUAOV OVALEGO GTOV OPYAVICUO

KOl TOVG TEAATEC.

®aiveron 0TL awtd onpileton Beopikd, n oyéomn Aappdavetar coPapd kot vroopileTon
KOl HETA TNV EMITEVEN TOANCEWV, EVD O CNUAVTIKO Ol TEAATEC TPOGKAAOVVTIOL GE
EKONAMGELG MG éva HEGO €vOEEng evyvopoovuvng. Avtd pmopel vo toviotel oG éva

e€opetikd onpavtikd Kot Betikd ororyeio.

Mivaxkog 13: Amaviioelg epombéviov oty gpommon 13 (IHow evar o
ONUOVTIKOTEPA OTOWXEIDL KOTA 1Tn YVOUN ©0C, € oyéon pe TNV ovamtuén
LOKPOTPODECU®OV  OECUADV  OVAUESH GE U0 OVIUTPOCMOTEID  OLTOKIVIITOV-TOVG

epyalopevoug katd Béon-Kot Toug TELATES;)

Epoton 13 INUovTIKOTEPO GTOLY ElN, 0E OYEoN pE
™mv  avaatoén poxponpodeopmv
OEOPAV OVANECH GE PLY UVTITPOCOTELN
QUTOKIVI|TOV KOl TOVG TEAATES

E1l To PBacwkdtepo otoryeio ivon 1 emitevén
kéBe otdYoL TOL BETOLUE OC TPOG TNV
Kovomoinon Tov meAatdv. Avtd oTtnv
nopeia B Pondnoet 1660 pe v Mo
wavomoinon kKo emPpapevon TtV
OTEAEYDV HOG 00O  KOU  UE TNV

poakponpoBeoun avénon ota embountd
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voouepa. ‘Evag wkavomompévog meldtng
UTOPEl va. pEPEL EMTAEOV KEPON LEGH TOV
loyalty aAAd ko péow tov word of mouth
L& GLOTACELG GE AAAOVG TEAATEG.

E2 Eivor n odwmpnon 1ov mpocomikon
GTOLXEIOV GTNV €MOPT KO 1] ELPOCT] GTO
owoyevelakod KAMpo. Oa  mpémer  va
dmcovpe oTov mEAITN TV aicOnomn g
dopovIKOTNTAG GTNV ALOEVTIKOTNTO Kot
™MV EMKPIVEWOW  TTPOKELEVOL Vol
KOTOPEPOLLLE VO TETVYOVLE TO loyalty.

E3 Ta Pacwodtepo otoyeion eivar 1 ovyvn
emaPn Kot 1 emilvon kdbe mOavol
TPOPANUATOG TTOL pmopel Vo TPOKLYEL
koBdg kot M gvopeon  mbavov
evodlhaxktikov. H  aviopopn g
TOTOTNTOG €VOG  MEAATN Omd TNV

emyeipnon.

Ot amavtioelg kot TdAl propet va BempnBodv mpog ™ cwot katevbuvon. O El tovice
™ onuocio ¢ OcPAAIoNG TG TEAUTELNKNG tKavoroinomg, toviovtag, 0Tt «...7
emitevcn kabe aroyov mov BéTovue WS TPOS TNV IKOVOTOINGH TV TEAATOV....GTHV TOPELQ.
Qo fonbnoer tooo ue Ty NIk tkovomoinan Kou ETLPPOLEVON TWV GTEAEYMDV LS 000 Kol
ue v upoxpompobeoun ovénon». H Betikn) oyéon ovlpeca otnv TEAATELOKT
Kavomoinomn kot 6ty aicinomn ndng iavonoinong/ emPpdpfevonc tov epyaldpevoy,
umopel va 1oydel, aAAd pdAlov amaitovvion kot GAAeG petapintég/mapdyovreg. Ot
epyalouevol evdgyeton vo unv eivor wévto tkovoromuévot (po Kot va Tetvouv vo umv
KEVOLV TOL LEYIOTO MG TPOGS TNV AVATTLEN IGYVPDV SEGUADV LLE TOVG TEAATEG), OTAV OTAL
dtopariletor n melatelokn| Kavoroinor. H epyaciokn wovomoinon pumopet va givat
éva amapaitnto (ntovuevo, Ko dev eEac@arileTon uOVO PECH TNG TEAONTELNKNG

wavomoinone. Emopévog oe avt) v amoymn, umopel vo. LIdpyovv GNUOVTIKE

ntiuata.
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O E2 avépepe OTL ivorl ONUOVTIKY «1 SOTHPNOT TOV TPOGMOTIKOV GTOYEIOV OTNV
ETOLPT KOL 1) ELPOCT] OTO OIKOYEVELOKO KA, KOl TO VO VO OOGOVUE GTOV TEAATN TNV
aicOnomn g SoypoviKOTNTOS TNV ALOEVTIKOTNTA Kot TNV ELMKpPIvELd...», eV 0 E3,
OTL «...ta Pooikdtepa otolyeion eivar m cvyvny emaer] kol 1 enilvon kdbe mOBavol
TpoPANLaTOg TOV Umopel va TpoKOYEL KaBmG Kat 1) e0pec MOAVAOV EVOAAAKTIKOV..)».
Ot tapomdve aravinoelg pmopel va BempnBovv apketd evotoyeg ko Kaipiec. H ocvuyvn
emaen (TOV VITOINAMVEL EVOLPEPOV) KaL 1] SLoPKNG Tapoyn ADcewV og KABe TpdPAnua,
UTOPEL VoL 00MNYNGEL GTI EVIGYVOT TNG EUTIGTOGVVNG KoL TG IGYXVPITNTAS TOV dECUOV
opyavicpov/ meAdtn. Emiong o Toviopdg tov  oToEimv TOL  «OKOYEVELNKOV
YOPOKTPO KOt TNG OLOYPOVIKNG EMKEVIPOONG GTNV miTeLEN elMKkpivelas, pumopel va

&xovv TOAD BeTiKd amoteAéGLOTAL.

"o va cvoppodv ta mapamdve, Ba Tpémel vo LTAPEEL KOl L0 EGMTEPIKT EMKEVTIPMOOT)
otg ovaykes tov gpyalopevov. Eivar onpovriké ve katavonfei, 6t1 o1
IKOVOTTOMpuEVOL epyalopevol 0a Teivouv va @EPOVY IKEVOTOINUEVOVS TEAATES, KL

oL To avtioTpo@o.

Mivaxkog 14: Anavmoelg epombéviov omv epommon 14 (Me mowa kpumpa

TPOGEAKVETE KO EMALYETE dVVNTIKOVG EPYULOUEVOUG;)

Epoton 14 Kpwmpwe mpocéikvong kot emroyng
UV TIKAOV gpyalopevev

El To kpumpro eivor n mpodmnpecia GTov
Y®PO KOOGS eivor apkeTd mePimAOKOg Ko
amoutnTkog. Emiong vmdpyer dwitepn
TpoTiunon o€ dropa veapng nikiog pe
Open Yio SOVAELY Kol KOTE TPOTIUN O™ e
axadnpaiko background

E2 Yrapyet vmevbvvog HR o  omoiog
acyoieiton ne ™mv dwdkacio
TPOCMYE®Y G  TPOTO  EMimedo.
Xpnowonowovvtor  Okeg ot péboodot
TpocEAKLONG epYalopéEVmV. ATd TOVG To

TopadoCloKoVS  HEYPL  TOVG O
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oVYXPOVOLG. ATO aryyeMeg HEXPL MUEPES
kapiépag. To mpdTo screening yiveton
and 10 HR kol omn ocvvéyswn and tov
avtiotoryo vrevbvvo tupatos. Baociko
oTOLYEl0 £ivol 0 YUPUKTPOS KAl GTI)
ovvéyewa to, soft skills.

E3 Baowo kpumpio givorl o yopokmmpog Kot
n ope&n vy doviewr. H oyeticn
TpoviINPeEcio. mov omatteital dev eivan
OTOAVTO.  OTOLTNTIKY. XTOYEVOLUE GE
avOp®OTOLG OA®V TOV NAIKIOV Kol YOPig
dwkpiocelg. MeydAn onuacio divovpe
oTig mBavotnTeg £EEMENG £VOG avOpdTOV
eVTOq NG emyeipnong 1 tov opiiov

YEVIKOTEPQ

g VTN TN CNUAVTIKY] EPMOTNON, OLPAIVOVTOL CUAVTIKES OVOVTIGTOYIES, OE EMIMEDO
arnavtnoewv. O E1 «dével A0yo Y «.. mpoimnpeaia atov ywpo kobag eivolr opkeTa
TEPITAOKOG KOl QmOITHTIKOG KOl LOIOITEPY TPOTIUNGY T GTOUO. VEGPHS NAIKIAS UE OPECH
Y10, OODAEIG. KOou KOTG TpoTiunon e okoonuaixo backgroundy», eved o E3 Aéel om
«..Poagixo kpitipio givor o yopokxtnpog koi 1 opetn yia dovieia. H ayetikn mpoinnpeoia
oV omouteital 0ev eival amoivta amortntiky. Meyain onuacio divovue otig mbavotnteg
eCEMENG eVvOs avBpmov VTOS THG ETLYEIPNONS 1 TOV OUIAOD YevikOTEPA». O SPOPES
avtég umopet va glvar eEapeTikd oNUOVTIKEG, KOODS LVTOSNADVOLY SOPOPES OE
EMIMEDO GTPATNYIKMOV TOP®V, KOTAVONONG TOV EGMTEPIKOD TNG ETAPEING, TOV OVAYKDV
T0V, NG Agttovpyiag Tov k.0. H molotikn avédivon pmopel va ivor onpovtikn S0t

umopet (LeTald GAA®V) VO SOTIOTOCEL AVTIGTOLYES, EVVOLOAOYIKEG ACVVEYELEC.

O E2 dnlwoe 611 «..xpnoiponmotodvtal OAeg ot HEB0d0L TPOGEAKVONG £PYOLOUEV®V.
Baowod otoyeio elvarl o yapoakmpag kot ot cvvéyewo ta soft skillsy. Ta soft skills
avaeépnkay pévo and tov €vo gpmmBévta (amd tovg 3), evad umopel va givon
e€opeTikd oNUAVTIKEA ©€ oY€omn HE TNV HoKpOompOBeoun emrtuyio aviicToy®v
opyavicpudv. H 6peln vy dovdeld degv Pmopel vo LIOKOTOGTAGEL TNV OpeEn Yo

avamtuén Tov podokov oeglottev (evovvaictnon, emikovovia, cuvepyacia), OTOV
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yivetal Adyog yia £vo KAAOO OOV 01 GYECELS OVALEGO GTOV OPYAVICUO Kol TOVE TEAATEG

elvar tepdotiog onuaciog. [Topatnpeitol Evo pmépdepa oe GYECT LE TNV 1EPAPYNOT TOV

ATOITOVUEV®V OEE0TNTOV TV SVVNTIKAOV (KOl TOV VIToPXOVTOV) epYalOUEV®V.

H 6pe&n yua dovAetd, cuyva umopel vo U cuVETAYETOL ETLTVYI0 GTOV KAADO0, OTTMG Kol

N wpobmnpecio. e ovTO TO ONUELD, TAPUTNPELTAL IO CUAVTIKY advvapio, 6€ oyéon

LLE TN GLVETT O1EVKPIVIOT TOV ATOLTOVUEV®V OeELOTNTOV EVOC VEOL £pYalOUEVOUL.

Mivaxkog 15: Amavtioelg ooppeteydviov oty gpoton 15 (Me mowo kpumpa

a&lohoyeite ko emPpoPevdere Tovg VAP OVTEG EPYALOUEVOLG;)

Epoton 15

E1l

E2

Kpumpw a&roroynong KoL
emppapevong Tov TPOSOTIKOD

Ot  epyaldpevor  aloroyodvion e
KPUINPLo TV EMITEVEN TOGOTIKAOV GTOYWOV
Om®G €lvol o1 unviaieg Kot Ol ETNOIEG
TaSIVOUNGELS  OVTOKIVITOV. Y TTAPYOLV
®OTOCO KOl TOOTIKOL GTOY0l O®WG Ylo
TOPASELYHOL ~ TO  TOGOGTO peto-
tpeynotTrog tov leads oe Kiesipoto
wopayyeMaov 1N kot o PadBuoc
LETATPEYILOTNTOS TOV OYOPDV AOVIKNG
oe ypnuotodotnoels. H avtapopr tov
epyalopévov yivetonr pécm bonus To
omoia. elval unviador ypnuatikn apoPn
avdAoya pe T0 TOCOGTO EMTELENG TOV
oTOY®V

Baowod kpumplo eivor m emitevén twv
EMMOWWV  MOGOTIK®V  otoywv. H
emPpapevon Epyetar pe v omddoom TV
cupeovNUéveaY bonus enitevéng otd)OL.
Ye Pabog ypdévo  cvvvmoroyilovion
abpolotikd o1 etnoleg  EMTEVEELS

TOGOTIKAOV OTOY®V 0AAL Kot  Omolo
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TOOTIKOL  OTOUYElD.  TPOKEWEVOL Vol
eCetootel 1O EvOEOUEVO  EMMAEOV
emPpapevong n avénong webov

E3 Me Bdoet v emitevén TOV TOGOTIKOV
oTOY®V € eMinedo aplOU®V OAAG Ko [LE
Baoelt v emitevén TOV  TOOTIKOV
YOPOKTNPIOTIKAOV.  Xvyvhy  a&loAdynon
TV gpyalopévav ano TOVG
TPOTCTOUEVOVG KO AETTTOUEPNS OVALPOPAL

oto HR.

Yg ovtn m epodtom, VIPEE o oviotoyio Tov amaviicemv. Ot gpyaldpevor
eatveron va agtoloyovvtar otn Paon g emitevéng MOGOTIKOV GTOY®V, OAAL KoL e
TooTIKA Kprtpla. Ta mooTikd Kpitiplo Propodv vo Slc@OAIGOVY TNV OVTIANTT
dkatoovvn (var pn yivovton Gdikeg cvykpicel k.4.). Edd yivetar Adyoc ywo tnv
e€mtepkn owbdotaon TG Kwnromoinong, O6mov ta ototyelo elvar o picBog, M
EMOyyEAPATIKY] avEMEN K.6. Oa pmopovoe vo 000el €upoon Kol 6TV €0MTEPIKN
KWVNTOTTOINGM, OOV GNUOVTIKY €Ivol 1) IKOVOTTOINGT HECM TNG OLEVEPYELEG TNG OTTOLOG
EMOyYEAULOTIKNG dtadkasiog (kaBovtng) HEC® TNG EKTANPOONG KOVOTEPMV, LEPOUPYIKA
ECMOTEPIKOV OVOYKOVY» (OT®g 1 awTo-emitevén, N avtd-e&éMén k.4.). H socmtepkn
Kivnromoinon pmopel va oxetiCeTon e TNV OVTIANTITI] GLTOVOULIE, LE TO VO KOl TV

npooonikn eEEMEN (Cherry, 2022).

IMivaxkag 16: Anavioelg epotmBéviav oty gpotnon 16 (Zyedwdlete evépyeleg, o€

oxéon pe TN cvveyn PeATimon Tov ecmTEPIKOD KALATOG;)

Epoton 16 Evaoyéinon pe ™ ovveynq Peitioon
TOV EGMTEPIKOV KAPATOG

El O evépyeteg mov oyeddlovpe eivar ota
mlaioce tov team building kot tng
emowg aflohdynong He OKOmO TNV

evogyouevn PeATion TOV OIKOVOUIK®OV
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Opwv ota bonus emPpdfevonc twv
epyalopévav.

E2 -

E3 Noat. Aopyovodvovpe SpAacELS Yol TOVG
epyalopévoug pe okomod to team bonding.
[Ipocpépovpe  dwpedv  mpoyplupoTo
exkmaidevong otovg epyalopévoug Kot

JPAGTNPLOTNTES OVOYLYNG.

O E2 dgv amdvinoe ot ovykekpipuévn gpmton. O El tévice 611 oyedidlovion
evépyeleg 6To mAiG1o OV «..team building ko1 ¢ etnoiog alloAdynong ue okomo v
evogyouevn Peltioan twv otkovouikwv opwv ato. bonus emfpafevons..», evd o E3
AVEPEPE OTL «O10PYAVOVOVUE OPATEIS... e OKOTO 10 team bonding kou mpoopépovue
OWPEQY TPOYPGUUOTO, EKTOLOEVTNS TTOVS EPYALOUEVOVS KL OPATTHPLOTHTES AVOWOYHON.
Edd pmopei va toviotei 61t o team building kot n etqola a&loldynon oe eninedo

OWKOVOLLKT|G EMPpaPevong, umopel va glvar avTiKpovOUEVOL GTOYOL.

To team building pdAlov mpémer va yivetar aveEaptnra, pe Paon tig aieg g
KOVATOUPOC, TIG GTPUTNYIKES EMOUMEELS K.A. AKOpa Kot va yivovtol dtakpitd, icwg Oa
TPEMEL VO, OXEOLNOTEL Ll YEQLPO, OVALESH GE OVTEG TIG 2 Asttovpyieg (KabBdg M pio
vrotiBetar 0Tt 0dnyel omn opdvow/ cvumvolwr Kor M GAAN pmopel va Opéopet
avToyovioTikég ouvdpelg). O E3 Mtav mo cuvemne, avogépoviag EKTOOEVTIKA
Tpoypappote Kot tnv €vvolo. Tov team bonding. Emopéveog avtd pmopei var yivet
KOADTEPO PECH OPACTNPLOTHTOV OV «EVAOVOLVY (VTG TNV €Vvold TNG GLALOYIKNG
KOALTEPELONG TOV JEEIOTHTOV Y1 £Vl KOO 6Komo) Kot dev dtaywpilovv. Ta pndvoug
amddoong umopel va lvarl Tapayovtag ooy mpiopol kot o Oa Tpémetl va cuyyEeTon pe

v évvola Tov team bonding.

MMivaxkog 17: Amavtioelg ocoppeteydviov oty epaton 17 (Acyoleiote pe ™

depelivnon g tKavomoinomg Tov epyaloUevoy;)

Epoton 17 Evooyéoinon pe 1 depedvinon g

IKOVOTTOIN GG TOV EPYaLopeEvmV
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E1l H emowa a&oAdynon mov yivetan , givon
1060 OO TAV® TPOG TOL KAT® OGO KOl ALtd
Kbt® mpog ta mhve. Ot mpoictdpevor
a&loA0yohV TOVG VPIGTAUEVOVS KOl TO
ovtifero. Xto mwAaiclo  ovTtd, OF
mepinT®ON OV mapotnpnOel
dvoapéokelr amd TOvG ePYALOUEVOLS
epovtifovpe va dlepevuvaTol PE GKOTO

NV ALY TOV KOTOGTAGE®MY TOL TNV

TPOKAAOVV.

E2 Not. ‘Evog wkavorompévog epyalopevog
LETOQEPEL TO OVTIOTOLYO KAILO KOl GTOV
TEAATY.

E3 Notw.  Toxtwkés afoloynoelg tov
TPOICTAUEVOV Kol ano TOVG

veotapévous. [lpoortabovue va divovpe
oToV £pYalOUEVO KOl TOPOYEG TTEPAV TNG
picBodociog. Qotdco eivor okdpo cg

TOAD TPAOYLO GTAO10.

H ewova €00 elvar apketd pmepdepévn. Amod ) pia toviomke and tov El, 611 «ip
etnoto. allol0ynan wov Yivetor eival T000 amd TAV® TPOS T0. KATW 000 KOl OO KATW
pog ta mavew. O mpoiotouevor 0CloAoyody TovS DPLOTOUEVODS Kol TO aVvTiOeToy,
EMOUEVMG VTLAPYEL 0L OMOTIKN TPOGEYYLIOT| Kot 0140eom yoviung kprtikng. O E2 pidnoe
Y10L TY] GXECT OVALESO GTNV IKAVOTTOINGT TV £PYAOUEVOV KOl TOV TEAATMV, KOTL TOAD
ONUOVTIKO. Xe avTO avapépeton Kot T0 Ecwtepikd Mdapketivyk, 6mov ot gpyalopevot
AVTILETOTILOVTOL MG E0MTEPIKOL TEANTEG Kot amodideTol EAPETIKY] ONUAcio. TNV
eunpepia Tovg, KaBdg OVTOG o€ KOONUEPIVY ETOPN LLE TOVS TEAATEG, UTopEl va ivat ot
TO aMOTEAECUATIKOT TPEGPEVTEG TOV ekdotote brand vimpesidv. Me avtdv Tov TpodTo

umopel va ovomtuyBel towtOXpOove M EPYOCIOKN OECHELGN KOU 1) TEAOTELOKN

wavomoinon (Conduit, Matanda, & Mavondo, 2014; Lee, Chen, & Lee, 2015).

Amo Vv GAAn, o E3 avépepe 0Tl «..mpoomabodue va divovue atov epyalouevo Kol

wopoyés mepoy s pobodooiog. Qotoc0 €IVol OKOUO. 08 TOAD TPOWO TTAOLON.
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Enopévmg n perlétn g epyaciakng wkavoroinone, umopel va Ppiocketonl oe mpmdua
0TAoW aKOUa, TOPOAO TOV YIVOVTOL TPOSTAOEIES EVOALAYNG TOV TPOOTTIKMV (TOGO
Ao IOV TPOS To KAT®, 0G0 Kol 0md KAT® TPOg T0 TAV®, KATL TOAD OeTikd). Avtd
umopet av givan £va kopPukd onpeio e mapovoa Epevvag. Ae paiveTon vo LITAPYEL [
KOWY|, OTPOTINYIKN avAALONG NG €PYACOKNG Kovomoinons. To Tpocwmikd oTig
avTmpocmmieg umopel va dtadpopotilel e€aipetikd onpovtikd poro, Kabmg umopel va
cuuPdriet dpeca ot PeATioTOTOINGT TNG TOWOTNTAG TNG TEAATELOKNG eELINPETNONG
Kot g mehatelakng epmepiag. Ot epyaldpuevol Tov £pYOvToL 6 GUECT) EMAPT LE TOVG
neAdteg pmopet voo cupPdAlovy otV avanTvén poakporpodecpmv decpudv otn Pdon

NG EUMIGTOGVVIG Kot 6TV gvicyvomn tov brand image tov opyavicpov.

Ext6g avtov, o1 avBpwmor oty avtinpocsoneio eival ovtol mov Ba cuppdirovv ctov
GpTIO0 OYEOIAGUO TNG 1IGTOGEADNS, TNV EVIGYLOT TNG NAEKTPOVIKNG TOPOLGING, GTNV
TPMTOYEVY] KATAVONGCT T®V OUOBOAMOV/ TOPATOVOV TOV TEAUTOV K.0l. LVVETMG L0
AVTITPOCHOTEIN LTOKIVITMV OEV OMOTEAEITOL OVOLAGTIKA 0md ovToKiviTa, GAAL 0md
ToVG avBpmmovg oL Ba Ta emdEiEovv, Ba Ta ToVANGOVY Kot Ba avarTHEOVV GYEGELS e
toug mehdtes. H wkavomoinon tovg, pmopetl va cupPdiret o péytota oty avantouén
WOYLVPOV CYECEWV WE TOVG TEANTEG KU TIC OMHAOES evOlupEéPovTog cuvoAkd. To
TPOCOTIKO UTOPEl Vo elval TOGO GNUOVTIKO Kot Yoo GAAOVG AOYOUG-GE W0 PELOTH
EMOYN, GLVEXOVS OAAAYNG KOl SLOYKOUEVOL OVTOY®OVIGHOV, LOVO Ol IKAVOTNTEG TV
OUAd®V €VIOC TV OPYOVIGU®OV pumopel va Kavouv 1t dweopd. Ta oyéda kar o
TPOYPOUUATIGHOG UTOPEL VO AvaTPOTOVV atd GTLYUN GE GTLYU, EVO Timota dgv pumopel
VO VTTOKOTOGTIOEL TIG IKAVOTNTEG TNG OUOOIKTG TPOGOPUOGTIKOTNTOS, TNG veMEiag,
MG TPOoTAGing NG ONuovpykotntag K.a. Ot cvyypovol opyavicuol givor 6A0 Kot
TEPIGoOTEPO VoG Hovadikog cuvdvacpds capabilities (duvatotitmv) kot 6ho Kot
MyOTEPO €vaG GUVOLAGUOS VAMKGOV TOpwV. Ot duvaTdTNTES OVTES OEV UTOPOLV VO

avartuyBoOV GE OVTIKPOLOUEVEG 1] ACPUKTIKEG GUVONKEG.

Avtd mov vmovositon eivor to €&ng (o éppeon omtikn). Ot avTmpocmmieg
QLTOKWVITOV Umopet vo avtayoviloviol o eninedo ewdvag g pdpkag, tomobesiog,
To10TNTOG EELTNPETNONG TOV TEANTAOV K.A. O1 duvaTtdOTNTEG TOPOYNG AVCEWV GE OAN TOL
mpoPAquata, pmopel va mpoéABovv KuPIE GLVOVOCTIKA, HECH HOG YOVIUNG
aAANAETIOpOONG, OVALESH GTOVG EPYOLOUEVOVG, TO HEGOi0 OTEAEYN KoL TNV NYECIA.
Oco mo emotkodounTikn eivat ot 1 01ddpacT), Kot OGO TEPIGGOTEPO AVTUALACTOVTOL

YVOUEG YVOGELS OO TAV® TPOG T KAT® (KOt TO avTioTpo@o), TO60 mo mbavod gival
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VoL EMTUYEL £VOG OPYOVIGLOC KO VOL OITOKTIOEL TAEOVEKTILOTOL T CT|UEPIVY| ETOYN TNG

Kupropyiag g yvaong (Brodie et al., 2009; Vargo and Lusch, 2008).

AMOG pmopel va ToAevEL 6 GYEOT HE TV EMPI®oN TOV, TOLTOYPOVO LE TV ETTALON

TOV EGOTEPIKOV TOL GLYKPOVCEWV. 'l Topdoetypa o1 TOANTEG, UTOPEL va, £X0VV Hid

TOAD GoEN €IKOVA Yol TIG TEANTEIOKES AVAYKEG KOl TOVG TPOTOVG avafaduong Tov

TEAATEIOKDOV EUTEPLOV. AV 1 YVOUN TOVG dgv gloa0KovGhel enionua kot o AneOst

oYM, umopel va yobel ToAdTIUN YVOOo).

IMivaxkag 18: Amovioeic epombéviov oty epommon 18 (Ilow eivor ta

ONUOVTIKOTEPA TPOPANLLATO TTOV OVTIULETOTILETE, GE OTL APOPA TO TPOCOMIKOS;)

Epoton 18

E1l

E2

Inpovtikotepa mpoPfipote o€ 6Tl
0QPOpPa TO TPOCMMTIKO

To onuavrikdétepo mpdPAnua eivor To
gpyactlakd burnout Tov Tpoomabovue va
amo@Oyovpe AOY® TG QUONG  TNG
JOVAELIC. AVGTLYMG M VO™ TNG OOVAELAS
OEV LLOG EMTPETEL VOL OTVOVLLE TNV EMAOYN
TAepyaciog oTovg epyoloHEVOLS Kot
avtd dnuovpyel dvcapéokela. Emiong o
OVTUTPOCMOTELES OQVTOKIVI TV
Aertovpyobv ko too XaPPata Kdatl TO
omoio  OVOTLYMG OEV  UTOPOVUE VO
oaAAGEovpe  yuo  Tovg  EPYalOMEVOLG
KLPIOG OTIG TOANGELS.

To onuavrikdétepo mpdPAnua eivor 1
QLYN  ePyOaTIKOV  duvapikov. Emedn
VIAPYEL HEYAAOG OVTAYOVIGUOS OTNV
ayopd epyoaciog Tov KAGSOL HOG, OEV
Bélovpe ot epyaldpevol g emtyeipnong
LG VO 00€VC0VV GE KATOOV 0md TOLG

AUEGOVS OVTOYMVIGTES LLOG.
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E3 Yrapyet pio GYeTIKN TAGN PLYNG KLPLOGC
and véoug epyalopévouc m omoio Oa
npénel va pelwbel oto eldyioto. Avtd
opeiletal 610 YEYOVOS TG ovalnTovv
HEYOADTEPN TOKIAIOL TPOVTINPESING GTO
Bloypagikd TOLG UE  OKOMO Vo
TOPOVGLACOVY EUTELPIO OO JLOPOPETIK
nepPaAlovta o HEALOVTIKOD £PYOSOTEC.
Eniong vrdpyer oyetkn dvokoiio otnv
€VPECT ETOU®V KL LLE EPTELPTIA GTO YDPO

epyalopévav.

Enopévac pnopet vo vdpyovv onpoavtikés TpokANGES GTO EGMOTEPIKO TOV VIO PEAETT
opyavicpov. O El tovice 0Tl «..T0 OHUAVTIKOTEPO TPOPANUG EIVOL TO EPYOTLAKO
burnout», o E2 011 «..eme10n vmdpyel pueylog avioywviouos otny ayopa pyacios Tov
KGO0V uag, dev Gélovue o1 epyalouevor e EmYEIPNONS HOS VO 00EDOOVY GE KATOLOV
amo TOVG GUECOVS OVTAYWVIOTES (og» Kol 0 E3 0T «..omdpyer pia oyetikn tdon goyng
KOPImG amo véougs epyolousvoug. Emiong vmapyel ayetiky ovokoiio oty eDpETN ETOLUDY

KOl [UE EUTELPIO OTO XWPO EPYALOUEVIVY.

Yuvend¢ aivetal v vdpyovy TOAD oNUOVTIKG, ecmTepka (nthiuata. To burnout
umopet va gtvorn eEonpetikd onpoavtikd BEpa, pe moAamALS, apvntikég emdpacelc. Exet
TOVIGTEL OTL OPOPA TNV YVYOAOYIKT) TOPOLTNOT|, TV OTOTPOCOTOTOINGN, TV VATTLEY
Koviopov k.d. (Maslach, 1991, otovg Green et al., 1991). Anote)ei éva mepimhoko
YUYOAOYIKO QatvOpevo, Tov Og Tpémel va AneBel coPapd, kabdg pmopel va emnpedoet

TNV OTOUIKT] 0TOO0CT| KOl LETETELTOL TNV OUAOIKT] KOl OPYOVOGLOKT).

H dwtpnon tov epyalodpevov umopet va glvar emiong £va onpoavtikd B€pa mov va
oyxetileton pe Vv wkovomoinomn, Onwg dpavnKe G€ L0 TOPATAVE EPMTNGTY, Ol
pévatlep tov VIO HEAETN OPYOVIGHOD EKOVOV W0 EUIECT] GLUGYETION OVAUESH GTNV
TEAQTELOKT KOl TNV EPYNCLOKY] KOVOTOINGM, 0Tov Toviotnke 61t ot gpyalopevol Ba
teivouv va givar wcovomomuévol av ot meAdteg eivol Kavomomuévol, HEG® NG
aioOnong enitevéng g amocstoAng tovg. To avtifeto pdAlov oyvel- o wehdTeg Oa

TEIVOUV va eivar IKOVOTOREVOL av oL EPYULONEVOL EIVUL UPYLKAS IKAVOTOLUEVOL.
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Téhog o E3 avépepe OTL «.vomapyel oyetikny ovokoAia oty e0pean ETOUMV KOL UE
EUTTEIPLO. OTO YWPO EPYOLOUEV@VY, KOTL TOV Umopel va oyetiletal pe v £vvola Tov
employers brand, 1 tg eAikvotikotnrog evog brand mg dvvntikdg Kot TPVOC

epyodo6tg (Slaughter et al., 2004).

H évvoua tov employers brand, pmopei va givot onuavtiky, Kabmg apopd o cOyypovn
piEn TV Beopldv Tov EMGTNHOVIKOL pdpkeTvyK Kot Tov HRM. "Exet vtootnpiydel 61t
ol ovyypovol meAdteg teivouv av cuvarcBdvovior kot vo Aapfdavovov vmoym to
aoOnuata Kol TG oTacelg Tov epyalOlevey, KaTd TN OGPKED TOV HETOED TOVG
aAniemdpdoewv (Vella et al., 2009). Zvvendg 1 melotelokn sumelpio evOg TEAATN
umopel va petmBel av de vimoet 0Tt 0 epyalOpevos eival «ekel», etvat tkavomomuévos/
TANPNG Kot £TOOG. Av Og yivel avto, pumopel vo vimoel AfoAia/ doynua 1 va okeOet
fomg Ot KAt «dev mhel koA pe v eToupeion (akdpo Kot vo umv pmopel va to
«omodei&et, o avtiotoryn okéyn, UTOPEL v Eival KOTOGTPOPIKY| Y10l T1) GLVOALKN

EUTIOTOGVVI] GTNV ETALPELR).

Amd 0Tl Qaivetar, o mpoPAnpate TG etonpeiag VIO HEAETNG Elvol €0MTEPIKA Kot
aeopovv paiiov ) dwyeipion tov mpoocwmikov. O E3 avépepe 0Tl «..ny pdon ¢
O00VAELAS OEV OGS ETITPETEL VO, OTVOVUE TV ETAOYVH THAEPYATIAS OTOVGS EPYOLOUEVOVS KOl
avto onuiovpyel ovoopéokelo. Emions o1 avumpoowmeieg avtoKIivTWY AEITOVPYODY KOl
ta. Xaffarta katl 10 0Toio dvaTVY DS JEV UTOPODUE VO, AlLALoVUE VI TOVS EPYOLOUEVOVS
Kupiw¢ otis TwAnoeigy. Avtd unopel va givor Eva onpoavtikd gupnua-ot epyalopnevol
dgv €xovv 1 duvaTOTNTO AVTIANTTYG eveMEiaG, KAt Tov o pmopovoe v 00NN OEL GE
evioyvpéva aicOnuato eVOUVAR®MONS, LTOVOUING KOl OVTIANTTOU EAEYXOV. Apa avTd
«Bo mpémer vo Ppebel kdmov oAAov». Efvar modd Oetikd mov 10 mapomdve
avayvopilecat, aAld dev pmopei mapd va tovictel 6t To dedopévo ototyeio, Oa mpénet

va avantuydel pe dAAovg TpdTOLG.

MMivaxkag 19: Anavtioelg coppeteyoviov oty gpaton 19 (Ioweg Bewpeite, wg T1g
TOOVEC LEALOVTIKEG TAGELS GE GYEOT LE TO TPOSMTIKO TOV AmeLOIVESTE (VITAPYOVTES

Kol dvuvnTikol epyalOpEVOL;)
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Epoton 19

E1l

E2

E3

IMBavéc perlhovrikég TaoElS 6 oyion
HE TO TPOOCMAIKO 7OV amevVOVVETAL 1
egtoupeia (vmapyovres kKor SvvnTIKOL
gpyalopevor)

Metd v covid emoyn , €xel avénbei to
altnua yio vBp1ok” epyocio pe Evo piypo
oo €Pyacio PLGIKY TAPOLGIN OAAG Kot
niepyoocio. Eivor x4t to omoio
napatnpovpe mog Cnteitor amd TOLG
vroynevg  epyalopévovc.  Emiong
vrdpyel Téon vo {NTovvTol Kot ToPOYES
éPAV ToV UIoBoh OmC Yo Topadery Lo
O1OTIKN 0GEAAON , ETALPIKO QL TOKIVNTO,
KoL KOL GUVOPOUR  Yupvaotnpiov.
TéNog, 6T0 0 LOKPIVO LEAAOV EKTILOVULE
¢ Oa tebel To Oépa axdpo Ko 4npepng
gpyaciog.

Ot tdoe1g Ba elvar mpocomKd pe TOAD
VYNAES YN eLokég 0e£10TNTEC GG MV 0POPdL
ta mpoodvta. Emiong vmbpyer peydin
Tdon Yy TV TOAVYA®GGio HE TOAAES
Eéveg YAMOGEG OAAG KO TPOGPOPA Yo
0écelc mov axdpo dev vmhpyovv (Y
social media, influencing  «Am).
Avoopikd pe TIG cvvinkeg epyaciog
emiong (nteiton oAV 1M VPPOKY| EMAOYN
nn TAepyoocia.

Ot dvvnrikoi epyaldpevotl Tov HEAAOVTOG
&yovv TV 1don va (NTovv meEPIGGOTEPO
ocuvOnkeg Tniepyaciog KobOG ko
mapoyés mépav tov pebov. H ayopd
gpyaciog &xel TV TAon vo Kiveital Tpog

TOPOYES  WOIOTIKNG  ACGPAAoNG Kot
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TOPOYDOV EMTAEOV TOV UIGOOV OmmG Ty

yedpoTo EPYOGiag 1 ETAPIKO AVTOKIVITO.

Kot o1 3 epomBéviec €Becav 1o (Rtnua g thAepyasioc, KATL TOV GUVOLETUL AIESH
LLE TOV YNOLOKO LUETACYNUOTICHO TV OXETIKOV opyavicp®dv. O El1 oflwoe 6tL «.. gyer
avlnbel to altnuo. yro vPp1oIKN EpYaTio e EVa IO OO EPYATLO. PVOIKN TOPOVTLO. OAAG
Ka1 tpAgpyooia... exktiuovue mwg O tebel to Osua arxoua koa 4nuepns epyocios». Kot to
3 oteléyn piAnoav yia T aVENUEVES ATOUTNOELS TOV VEDV £PYALOUEVOV TOL APOPOVV

TNV «..I0LOTIKY 00QGAI0N, ETOLPIKO ODTOKIVATO, QKOUO. KOL TH GOVOPOUN YOUVOCTHPIOD).

H tlepyocio oTig avTtimpoconie aUTOKIVATOV O0&v UTOPEL EVOEYOUEVMOS V.
epappootel (o€ omolodmmote Padud), ov OV LLAPYEL L0 YNOLOTOINOT) TOV VN PECLDV.
Axopa Kt €161, 01 TEAATEG, Umopel va emlnTodv TN QUOIKY EMOPN LE TOVS TOANTEG,
®oTe Vo vITapyeL £vo aicOnpo eUmeTOGUVNG Kot VoL uopohv va extAvfovv ot tuydv

amopies (N ayopd ALTOKIVATOL £lvarl o ayopd VYNANG EUTAOKNG).

AvT10 g onuaivel OPMG, OTL N EPYOCIOKN QLTI OVAYKT OEV TTPEMEL VAL AVAYVOPLOTEL Kol
va yivel kdt yioo v iavortoinon mg. Ta otedéyn eaiveton va avoayveopilovv 0Tt ot
duvnrikoi vroynerot emntovy kaAvTEPES cLVONKEG epyaciag (Ot avTég mov umopet
va odnyncovv og burnout, 6mwg dnAmaoe o E1), kat cuvOnkeg 6mov vadpyet pio GYeTIKn
avtovopio. Ot Tapamdve avaykeg Ogv UTOPEL VO, TOPAUEVOVV «OGYOAIGTES) 1) VO, UV
yivetal Timota oYeTIKA pe avtés. Aviifétmg e Kdmolo Tpomo TPEMEL va ToVieTel 0Tt
avayvopilovtar kot 0t yivetar 6Tt KOADTEPO, MOTE VO €LVOLYPOUUGTOVV HE TOV
0pYavVOCIOKO TPOYPAUUOTIoHO. Tomg éva omd ta mo emkivdvva otoryeio 6To
E0MTEPIKO EVOG OPYUVIGLOV, UITOPEL VoL Elvar 1 U1 avoyvadpiloT avTicToymy TAGE®V (Tt
va «BdBovtay 1 va unv yivetoar A0yog yioo ovtd). Avtifétmg, mpémetl vo tovifovTon Kot

va yivetor AOyog yo. avTd.

H onpoocia tov employers branding, o¢ péco onuatoddTnong tov opyavmGLoK®Y
a&ov, propet va givorl o onuavtiky ond moteé, kabmg Hovo £tct pmopei va petmbodv
T0 O1dpopa poPinquato avavtiotoyiog. Eivar mo onuovikd and moté (iowg), ot
0pYAVIGHOL VO TPOGEAKHOVV GTEAEYT TTOL VO, £X0VV TIG 101e¢ aieg Kot va Taptdlovv pe
TNV OPYOVOGLOKY KOLATOVpO. AkOpo ki €161 umopel va givorl onuoviikd va
avayvopiletor n avaykn yio tniepyacia (atodiadeon), aArd va tovileTon TapdAinia

Ot {om¢ kot vo unv givarl @ikt o€ amdAvto Pabuo. Tavtdypovo pmopei va yivouv
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VIOYWPNOELS G eMnedo eEMTEPIKOV TOPOYDV (EmmALOV TOV cHod dmmg yevuato

epyaciog 1 eTapkd aVTOKivTO).

MMivakag 20. Amovioeig epomBéviov omv epotorn 20 (Ilow otpatnykn

€QOpUOLETE QTN TN GTIYUN Ko yorti;)

Epoton 20

E1l

E2

Topwvi] oTpotnyKi] T0v VT perétn
0pYaVIGHOY

H otpatnywn mov epappolovpe avtn
OTLYUN| EMIKEVIPMOVETOL 010
¥pNuHotootkovoukd koppdatt. H dwpopd
oe oyxéon pe mpw 2 ypdvia givor mmG
AoV EIHOOTE  OVOYKOGUEVOL Vo
EKUNOEVIOOVUE TIS  EKMTAOCEL €V
{ntdpe TOAD peyaAdTEPEC TPOKOTAPOAES
amd Ttovg meAdtes. Avtd pog  dtvel
LEYOADTEPO  KEPOAOO Kivmong evod
peylotonotel kot to mePdPlo KEPOOLG
HOG OvVA TOANCT TAPOAO TTOL VTAPYEL
HELOWUEVT TPOGPOPEL.

Avtn ™m OGTLYUN| epappoloopue
covinpntikn  otpatnywr.  Eyovue
TOYDOGEL TIG TPOCANYEIS TEPAV TV
avaykoiov eve  TPocmpvd  ellooTe
oCUVINPENTIKOL G 7POG TIG  OTMOLEG
enevovoelc. [lepuévoovpe va dovue mmg
Ba KtvnBei n ayopd oo dpeco péAlov Kot
elpaote ThvTa o€ gypnyopon
TPOKEWWEVOL VO EIHOCTE EVTOG OYOPOC.
Emiléyovpe v otkovouikn otabepdtnta

Kol Kuplowg To  ovENUEVA  TOUELOKE
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dwbéoipa Aappdvovtog peydla mooh mg
TPOKATAPOAY Ol TOVE TEAATEG.

E3 H otpatyin mov epapuoler n etapeio
avt Tt otyun eivor  peioon  tov
EKTTOCE®WV  KOODG  vrmapyel  mOAD
TEPLOPIGUEVT] TTPOGPOPA AGY® KOl TV
pelpéVOY Bécemv Tapayw®yng omd o
gpyootdotla. Emouévog mpoomabolpe
ocav gtarpeio va avénoovle To mepBmplo
KEPOOLG 010 K6Oe avToKivnTo
TPOKEWWEVOL VO UV HOG  EMNPECCEL

TAWPELOKA 1) KPioT OTNV TOPOYOYT).

Ot gpoBévieg amdvinoav pHeE OWKOVOMIKOLG OpovG (1] OPYOVAOGLOKY GTPOTNYIKY|
OTPOTNYIKN TOLTIOCTNKE HE TNV owovoulkn otpotnywkn). O El 1tévice 011 «.7;
OTPATNYIKY ETIKEVIPMOVETOL OTO YPHUOTOOIKOVOUIKO KOUUAT..», 0 B2 011 «..epapudlovue
oovTypnTIKy otpatnyiky. Exovue maymoel Tic mpocAnyeEls TEpay TV avaykoiwy eva
TPOCWPIVO, EIUATTE COVINPNTIKOL G TPOS TIGC OMOIES EmeVOvoels» Kol o E3, ot
«..poamoboiue va avénoovue to TEPLIBwpPLo KEPOOVS 0TO KADE GVTOKIVITO TPOKEIUEVOD
Vo, Uy Hog ETNPEGOEl TouElaka N kpion otny mopoywyn».  Edd Sweoaivetar m
EMKPATNON TOV OIKOVOUIKAOV GTOLElMV G€ EMMed0 GTPATIYIKNG. AVTO gival amOADTOC
avaUEVOLEVO KOl A0Y1KO, aAAE Bo LTopovGE v LTAPYOLY Kot AAAEG TTPOTAGELS (TOV VO
oyxetiloviotl e OLTO TOV EWOONKOV TOPATAVO-Y10, TOPASELYHO. OTL GTOYEVETOL M
HEAETN TG TNAepyaciog Kot TOL €6V Hmopel vo EPApPUOGTEL GTNV £TOLPELD EMTVYDG).
Ta oteléyn oaivetor vo oyvooLv T0 €0MOTEPIKO TEPPAAAOV, GTPOUTNYIKO Kol Vo
Bewpovv 6Tl KAVoLY OTL umopovv, dedyovtag épevveg kavomoinong. Avtd mov o€
eoivetal vo  yivetor oavtiinmtd, eivor 10 0TL, 660 WO TOAAVTOUYO GTONO
npoceikvofovv, T060 avéavovrar or mOavoTnTES TAPOYNS AVGE®V GE OAO TO

0PYOUVOGLUKA TPOPApaTO.
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Mivaxog 21. Anavmioeic ocvppeteyoviov oty gpoton 21 (Ilodg motevete 6T O
UTOPOVGOTE VO EMTOYETE, KATOL0 LEAAOVTIKO TAEOVEKTNLO GE GYECT] LLE TNV ayOpdL Kol

OV avtayovicpd; Me molovg Tpomovg;)

Epoton 21 MegrhovTIKO TAEOVEKTNLO 6 GYE0N pE
NV ayopd Kol TOV VT y®VIGHO

E1l O povadikdg tpomog Ba Mrav pécw
EMEVOVGEMY  KUPIOG  GLOYETICUEVTG
dromikoiAnong, Oa TPEMEL va
OTOXEVCOVLE GTNV TOPOYN EVOAAAUKTIKMOV
VINPECLAOV, TAVTO OU®G OYETILOLEVOV LIE
T0 avtokivnto.  YTApYouv  OpKETEC
OKEWYELG OUTH TN OTIYUN Ol Omoieg dev
pumopovv vo KowvomombBovv. To pdvo
olyovpo eivar g Oa mpémetl va glpacte
éva frjHo UTpooTd amd TOV aVTAYWOVIGUO
Lo,

E2 Oo mpEmeL pe TV TPOTN guKopio. TOV
eovel mog M Kotaotoaon Oa emoTpEyeL
omv Kavovikotn o, va 10
EKUETAAAEVTOVLE KO VO, AEITTOVPYNGOVLE
LE O EMOETIKN CTPATNYIKN. XTO oNuEio
oavtd Bo avolntioovpe mEPIGGOTEPO
TPOCOTIKO EVD VIAPYOVV GKEYELS Yo
eNEVOVGEIS TPOKELUEVOD V. KOADWYOLUE
KEVEL NG ayopdc TOL OWTOKIVITOL KO
Kuplwg g ayopdg Tov leasing.

E3 H ayopd tov avtoxivitov ta emdpeva
YPOVIO QOivVETOL VO TPOGOVATOALETOL GTO
leasing o¢ avtiBeon pe v Aovikn mwov
elyape ovvnbicel yuo ypoévia TdpPO TNV

EAAGOSa. Zav avTimpoconeio
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QLTOKIVATOV B TPETEL VoL PPOVTIGOVE
va Bécovpe TIG PACEIC TPOKEWEVOL VoL
EKUETOAAEVTOVUE TV TAON OO TOPO.
Yrdpyet nON TUNUO ETOIPIKOV TOANGEDV
otV etoupeiag pog aAld Ba mpémel va
ENEVOVOOVUE  TEPIGGOTEPO  GE  OVTO
TPOKEWEVOD  HEC®  TPOCANYE®Y VO
VIAPXEL TO  OmapaitnTo  avOpdOTIVO
duvapko, va avortuyfoldv ot KatdAAnieg
oxéoels Me meAdTEG eTaupiec Ko TIG
etapiec leasing ov omoieg eivor kot ot
dpecotr TPoPodOTEG TOPAYYEMMDY OTO

GUYKEKPLUEVO OVTIKEILEVO.

Ot mpotdoelg Tov oteleydv NTav apketd cvykekpluéves. O El 1dévice 0tL «..70 novo
aiyovpo eivar Tw¢ Qo mpémel va elaoTe Evo. PO UTPOCTE, OO TOV OVTAYWVIGUO HOCH.
O E2, 011 «..y ayopd T00 a0TOKIVHTOV TO EXOUEVO. XPOVIO, POIVETAL VO, TPOGOVOTOAILETOL
oto leasing oc avtifeon ue v liovikn mwov eiyoue ovvnbioer yio. ypovia. twpo. oty
Elldoo» kar o E3, 0TL «..y ayopd t00 00TOKIVHTOD TO. EMOUEVA. XPOVIO. POIVETAL VO
rpocavatoliletar oo leasing o ovtifean ue v Aavikn mwov eiyoue ovvnbicer yia
xpovia topa otny EAAdda». Opeilel Tavtog va toviotel 0Tt | 6tpoen oto leasing, dev
0o ocdoel evogyopévmg TV KOTACTOOT, OMOL Ol gpyalopevol dev aicHavovron
EVOLVOUOUEVOL, IKAVOTOINUEVOL Kot OTL bITooTnpilovtal omd TOV OpYaVIGUO GTOV OTO{0
gpyalovtat. Mo onpavtikn dwomictowon sivol 11 eukodior Tov To oTeAéyn umopel va
ATOGLVOEOLV TO E0MTEPIKO LE TO eEMTEPIKO £VOG OpYOVIoLOV. Mmopohv dnAadt| va
avaeEPOVTOL 6€ {NTNHOTA EPYOCIOKTG IKAVOTOINGNC KOl EPYACIOKNG S1OTPNONG, EVD
TOPAAANAC VO KAVOUV TPOTAGELS Yo To €mtepikd mepidiiov (molog Gpaye Oa

oxed1dGEY EQUPUOGEL AVTES TIG TPOTAGELS, TO SVCAPECTNUEVO TPOCHOTIKO; ).

IMivokog 22. Anavtioelg cvpueteyoviov oty gpotnon 22 (Ilog okomevete va,

aVTOOKPOEiTE OTIC LEALOVTIKES TTPOKANGELS KOl EVKOPIEC;
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Epoton 22

E1l

E2

E3

Avtamokpion oTIC REALOVTIKEG
TPOKMGEIS/ EVKUIPIES

O Baocukog pog Tpdémog Ba sivar povo péca
oo TNV amOKTNON Kot O10KPATNoN TOV
amopoitnTov avlpdTIVOL dvVaUKoD. O
TPETEL VO PPOVTIGOVLE VO GTEAEYDGOVLE
KaOe T O pe vEa tKava oTeAEYN YEUATO
@uod0&ieg kol @péokeg 10€eG, TAVTA
dwbéopa va Tpoteivovy AVGELS Ko VEES
EVOALOKTIKEG G€ O TaL emimedal.
YKomeDovpE Vo EILAOTE TPOTOTOPOL GE
OAovg TOLG TopElG. AmO TNV ynoelokn
TOANGN UEXPL TIG EVOAAOKTIKES LOPPES
OmOKINONG OLTOKWVNTOV ONMC TO car
sharing. Yrmapyet 161 apuddio tunpa to
omoio e&etalel OAa ta Thava cevdpla kot

gvkapieg mov pmopel vo TPOKVYOLV.

‘Exovv yiver 1dn to business plans mov

yperdlovion kot gipoote  €toluol  va
TPOYMPNGOVUE OTIG AVALOYEG EMEVOVCELG
otav o €600 Ba givarl dPLLo Yo oTO.
Ov mpokoelg mov Ba TPOKLYoOLV T
EMOUEVA YPOVIO, OLPOPOVV GTOV TPOTO TOV
Bo yivovtol ol TOANGES CLTOKIWVATOV
omv EAAGSa. O TPOCOUTOS
TPMOTOTOPLOKOS TPOTOG TapayyEAioG Kot
TAOANCNG TOL £XEl EQUPUOCEL UEYAAOG
OVTOYOVIGTNG luxury NAEKTPIKOV
OLTOKIVATOV , £YEl  KOVEL KOl TIC
voAomeg eToupieg va TO OKEPTOVTIOL
oA cofapd. Emopévac vhpyet peydin
mBavotnro vo  petafovpe  amd v

QLOIKN GTNV SLUSIKTVAKY TOANGT] TOAD
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ovvtopo. H etapeio pog Bo mpémer va
elval étoyun va avrameEédel ota véa
dedopéva. Avtd onpaivel Tog Bo Tpémet
Vo EKTOOEVOELS TO VILAPYOV TPOGMOTIKO
Kol {omg va TpoPel o€ vEEG TPOCANYELS
TPOKEWWEVOL 1 Vén  Olodikacio  va
KOTOPEPEL VO OlTNPNOEL N KOl Vo
BeATIOOEL TO OMOTEAEGIOTO GTO KOUUATL
TOV TOAMCEDV. X& YEVIKES YPoUUéS Oa
npénel vo Pplokopacte mhvta Eva Prino
unpootd amd 115 €EeAifeic. Avt ™
OTIYU] 1M TPOKANCN TOV  YNOUIKAOV
TOAMGEOV elval akOpo PEYOADTEPT KoL
oo To TPOPANLLOTA TOV TPOEKLYAV OO
TNV EVEPYELOKN Kpiom.
Xe auTd 10 onuEio, OA TOL GTEAEYN AVOYVOPLIGAY T CIHOGIO TOV TPOCMOTIKOD KOl TNG
TPOCANYNG, VE®V Tahavtovywv epyalopevov. O E1 tdévice 011 «..0 facikog pog tporog
Qo eivar puovo péoa amd ™y amoKTNON Kol OlOKPATHON TOV AmOPOITHTOD avEp@TIVOD
ovvauixody, o E2 011 «.. axomedovue va einaote mpwtomopol o 0A0vG ToVS ToUElS. ATo
NV WHPLOKN TOANGH UEXPL TIG EVOAAOKTIKES UOPPES OTOKTHONG ODTOKIVHTMV OIS TO
car sharingy», kot o E3 011 «..0a apémel vo ekmaidedoeis To vmapyov mpocmwmiko Kol iowg
VoL TPOPEl g€ VEES TPOTANYEIS TPOKEWEVOD 1] VEQ O10OIKATLO. VO, KATOPEPEL VO. O10THPHOEL

1 KO Vo PEATIOOEL TO OTOTEAETUATA OTO KOUUOTI TWV TWACEDVY.

H de0tepm dudotaon pmopel apopd v ynelomoinon kot v KatdAinAn dnpovpyia
VE®V LOVAS®V, LE TO KATAAANAO Tpocmmikd. Exetl evolapépov 0Tt € auTh TNV EpOTNON
(avtamdkplon oTIC LEAAOVTIKEG TPOKANCELS evkapieg) kol ta 3 oTeAéyn avapepav

PNTA TO CNUAVTIKO POAO TOV TPOCHOTTIKOV.
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Kepdioro 5°
YVOUTEPAONATA-TPOTACELS

5.1 ZopunepdopoTta-npPoTacElg

H mapovoa epyacio apopd v avdAvomn Tov KAAOOV TOV OVTUTPOCOTLOV CVTOKIVITOV.
Eméybnike n mowotikn epevvntik) péBodog, Omov Oepelddng okomdg elvar 1
eupabvvon ota ved perétn eoawvopeva. Avtd éywve kabdg TEOMKE ®C £PELVNTIKY
KatevBouvon, N KaTavONoN TEPITAOK®OV QOIVOUEVOV/EVVOIDV GE OedOUEVA TAOIGLOL
avagopds. O khddog tov avtokvitov givar NON eapetikd mepimiokog (kabmg ot
KOTAVOADTIKES TAGES 0A0EVA Kot 0AAALOVV pE ampOPAETTOVG TPOTOVC), EVD 0 KAASOC

NG AVIUTPOGAOTEVGNG WITOPEL VO EIVOIL AKOLOL TTLO TTOAVTTAOKOG.

AoV 1enyOn pia evoedeyng LEAETT GE GYEON LE TIC OVTUTPOCHOTIEG AVTOKWVITOV (O
eminedo Piproypapiog), dtomotdbnkoy 10 €ENG- UTOopel Vo 0mOTEAOVY Ui EEYMPIOTN
Katnyopio emyeipnong, €WKA &v PEGHO TOL GOYYPOVOL, €EAUPETIKA PEVGTOV

eEmtepcod mepPaiiovtog.

Evd apykd o oxomdg rav 1 emKEVTpmOon o€ (NIRRT YNeLoKoD LETACYNUATIGLOV,
£YIvE GOPEG OTL O1 OVTITPOCHOTIES UITopel G€ AVTO TO GTAS10, VO TPETEL VOL OVOTTOEOVV
véeg weavotnteg (capabilities). Towg dev £xel cuveldntorombel enapk®dC 1 ATET NG
YNOLIKNG EMEKTACNG TOV PLOUNYOVIOV OVTOKIVIATOV Kol 1 OTAdOKY HeloN NG
ONUOVTIKOTNTOG TOV POAOL TOV avTITPosOTIAV. O1 VTd peAéTn opyavicuol GAAMGTE,
elyav woyvp1 Tapovsio o€ Eva Tapadocslakd KaBEGTAOC, OTOL 1) ETKOWMOVIO OVAUESH
GTOV OPYOVIGUO KOTAGKELNG KOl TOV TEAATN NTOV dSUGKOAN €mG advvarn (Umopel va
BonBovoav tic Prounyovieg oe oyéon pe T JSXEIPION SAUPOPETIKOV KOVATOLP®DV,

TEAUTAOV K.C4.).

210 véo ynolakd kocpo, 1 BMW (v mopddstypa), pmopel vo TpoceAKdcEL oG
SVVNTIKOVG TNG TEAATEG YNOLOKE, LE L0 TOVIGYVPN KOUTAVIO GTO, LEGO, KOWVMVIKNG
OkTOmong kot va eivoar oe Béom va Olayelpileton amOTEAEGUATIKA TIG GYECELS
OPYOVIGLOV/TEAAT®OV o€ KaOnpepvo eninedo. EmumAéov pmopel va apyicet va avalntd
v ane€apTnon g amd 10 Tapadoc1aKo SIKTVO OVTITPOSOTMV, 6TO Badud mov propel

(Léow Tov Atadiktvov kot g aéloroinong twv analytics, uropel va katavoei OA0 Kot
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o Padd, T 1ITEPOTNTEG TOL EAANVIKOL KO1vOoU Yio mopdoetypa). O polog Twv

AVTIPOSHOTOV KaBioTaTon EVOEYOUEVOS OAOEVO KOl ATYOTEPO YPTOUOG.

[MapdAinio, n onuovTikOTTo TNG EMITELENG KOVOTOUTOG (O GYECT LE TIG TEAUTELOKECG
eumepieg) Kabiotaral OA0 Kol IO CUOVTIKOS Y10 TIG OVIITPOSHOTIES. AVTOG UTopel va
etvat évag TpOTOg VoL 1oYLPOTON GOV TOVG SEGUOVG EUTIGTOGVVNG LLE TOVG TEAATES Kot
Vo avVaKOAOWOLUV VEOLG TPOTOVG TTPocPopds atiag (Yoo mopdderypo KotvoTopieg o€

eninedo after sales).

Amd Vv moloTIKN avAAvon, OloEdvnke OTL 0 VIO UEAETN OPYOVIGHOG Oev €)EL
aVTIGTOLYEG GLVEIONTOTOMGCELS. AVTIOET®MG «OKEPTETO GTPOTNYIKE UE PAoT TOLC

YPNULOTOOIKOVOLLKOVG Opovg (leasing k.d.), evd pailov ybvetor 1 peydin eikova.

O vnd pehétn opyoviopds @Aavnke o€ TOAAG onueion emapkng. AmO v GAAN
dtpdvnkav ToALATAES advvapies. H otatiotikn Katovonon tov NYETIK®OV GTEAEYDV
Nrav apketd eToYN (kabng TovioTnKe T0 0TL 1| GTOTICTIKN 0VAALGT propel va elvon
€Vag TPOMOG EMITEVENG TOMTIKOV GTOX®V €VIOC NG ETALPEING), EVO GLVOMKE TO
€0MTEPIKO TEPIPAIAOV OE PavNKE va €xel pedetn el 660 Oa énpene. [TapatnpnOnke pio
OYETIKO EAMMNG KOTAVONON KOl OVIYETOTICT ONUOVIIKOV EVWoldv, Om®mg 1
TAEPYAGio, 1 €PYOCIOK OlTAPNGCT, 1 OYECN TEAATEOKNG KOl EPYOCIOKNG

KOVOTOiNGMG, 1 KATOVONOT TNG £VVOL0G TNG ECMTEPIKNG KIVITOTOINOTG.

O opyoviopog eavnke o¢ eEopetikd coPapdc amd t pa (elxe Eekdbapeg amdyeLg Tov
OVTOVOKAODV TN HECT], EAANVIKT TTPAYLLOTIKOTNTA TOV EMYEPELV), ALY I6MG LVOTIKOC
Kot KovtoeBaipog amd v GAAn. Ot Tpotdcelg agopodv Kupimg v €vvolo TOL
employers branding, kaf®¢ poévo 1o guyaPIeTUEVO/ TAAAVTOVYO TPOCHOTIKO UITOPEL VaL
TPOGOMGEL VEEG OMTIKEC/ADoEIS ota mpoPAnuata mov availvdnkav. Oco kot va
avoALOEl M KATACTOON TOV OVIITPOCSHOTIOV £EMYEVOC/ATOCTUCIOTOUEVE, YIVETOL

TOPASEKTO OTL 01 EPYALOUEVOL UTOPOVV VO TAPEXOLV TIG TEMKEG ADGELS GTO TOPATAVED

{ntporo.

Avtd mov mpoteivovTal gival Ta €ENG:

- 0 TEPLOPICUOG TNG UNOEVIGTIKNG AOYIKNG, OTL 1] GTATIGTIKY YPNOUYLOTOLEITOL Yol
mv géummpémon coueepodviov k.6. H otatiotiky propel va givon e&onpetikn
YPNOUN Y10 TO GTEAEYM, OV EE0IKEIWOOVV UE TIG OLVALEIY/TEPLOPIGIOVS TNG

- M oTpaTNYIK) ¥pnon wynoelomompéveov Adcewv ko data analytics pe éva

GLYKEKPIUEVO, GTPATNYIKO GTOYO: VAL OVOTTOEOVV TIG OYEGELS LLE TOVG TEANTEC.
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Ov avtmpooonieg Ba mpémer va emkevipoBovuv otnv ovoPdduion g
TEAOTELOKNG EUTEIPIOG, OOTE VO UTOPECOLV v otafodv amévavil oTIg
avtokivnrofropnyoavieg peldlovikd. To mpodto Pua pmopel va eivor 1
EMKEVTIPMOT GTOVG OECUOVE AVAUESO GTOVG TEAATES KOl TOV OPYAVIGUO Kol
avipeca otovg meAdtec kou Tovg epyalouevovc. ‘Emeita Oo mpémer va
EPOPUOCTOVY TOMTIKES avoPAOIONG TG YNPLOKNG YVDGNS, OTO EGMOTEPIKO
TV opyavicpmv. H medateiaxn eunepia omoteAet pia moAvovvoern £vvola Tov
ywo. vo. katovon0el, amatteital o cuvdvacpog Toco tv analytics, 6co kot g
EVEPYNTIKNG AVOYVOPIONG TG «COPLOg» KOl TV TPOOTTIK®OV/ Insights twv
epyalOUEVOV IOV £PYOVTOL GE ALECT] ETAPY| LLE TOVG TEAATEC.

- M avamtuén evog dlakprtov brand image, Pdaon tov mopomdve. Eivol
OTNUOVTIKO, Ol OVTUTPOGMOTIEG VO EXOVV LA IGYVPY], TPOCOTIKTY EKOVA TOV Vi
dapopomoteitar omd ta brands mov avtirpocmredovy (AAAMMG KIVELVEDOLV Va.
x0aBohv 6TO0 MAOIGIO TNG YNOLIKNG EMAPNG TOV UEYAA®V ETOUPIOV UE TOVG
TeAATEG avaL TOV KOoU0). TIpokelpévou va vtapéet por onpavtiky avafaduion
o€ eminedo ewdvag ¢ papkag, Oa mpémel va Stacaiiotel 0Tt 0AOKANPN M
OVTITPOCHOTEIN £YEL CAPT KATAVONGT OLTHG KOl TOV SOGTAGEDV TNG, OTMG TO

OpOLLaL, 1) OTTOGTOAN K.6L.

Ol 1o mopamdve dev pmopel va yivouv yopig TV TPOGEAKVLON Kol ST pnon
epyalopevaV, Tov £Y0LV TAAEVTO 0ALA Kot polpdlovtotl Tig opyavactokes adieg g
etapeiog. Ola pédAriov exkivodv amd tov avBpomvo mapdyovta (ot aAloyég, ot
dVVNTIKEG ADGELS, O1 KOVOTOpIES K.4L.) Ko Ywpic avTov timota 0ev pumopel vo emouuPet.
Etvot moAd onuoavtikn  avantuén pog ynetakng mopovusiog mov vo d1apopomoteitol
and o, brands tov avtokvnTev Kat va £xet d1kn ¢ vrdotaon. Kabdg n niektpovikn
napovcio/ eEumnpémon elvar amoAVTeG anopaitnto ototyeia, Oo mpémetl va yivouv e
éva TpOTo OV va dtoc@aAiletor | avantuén avbeviikotroc. H EKE pumopel va givon
TOAD YPNGLUT, OTTMG KoL 1] AVATTUEN EVPAVTAGTOV (KOWOVIKE OPEAMUMOV) EKCTPATELDY

(Yo TapddetypLa vor apopohv TV 00MNYIKN AGOAAELN KOl GUUTEPIPOPA).

‘Eva tehkd SWOT analysis g avtimpooconeiag, pmopel vo eivor o¢ €EXg (ne Baon ta

ELVPNUATA TNG TOLOTIKNG OAVAALGTG, GE GLVOLAGUO LE TN PIPAOYPAPIKT EMIGKOTNON):
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Avvaperg
H oyéon mov éxovv avamtdéel pe tovug

meAdTeG

O yvdoelg mov Exovv avantuydet amd v

enyeipnon

H evvoikn tomobBecia. (my oe kevipikn

Aew@dpo kovtd oe gtapeieg).

H oot Tal ™mg TEAOTELOKTG
eEumnpétnong

To dwxprtd brand image g
OVTUTPOCMOTELOG

To dvvartd brand image g BMW

Evkopieg
AvvoTdTnTo OVELPEGTG EPEVVMV Y10, TOVG
ayopaoTéS (TOCOTIKEG KoL TOLOTIKEG),
pali pe v alomoinon tov data
analytics, ywo. ™v katavonon tov Tt
axpimg BElovv ot TeAdTEG Kot TL pmopel
va olopBmbel. Avtd pmopel v 0dnynoet
oe abénon TOV TOAMCEOV Kol 1TNG

TEAOTELOKNG IKOVOTTOINGN G/ apocimaong

Advvapieg
H é\Mewyn mopov, oe oyéon upe TIC

neydieg Propnyavieg avToKIViTO

H evoeyduevn, ehmng emotnuovikn
YVOOTN G€ OYE0N UE TNV KOTOVOAMTIKN
(ot

GLUTEPLPOPAL EULLLOVEG, ot

TapoAeiyelg K.4.)

H advvapio katovonong me ocouyypovng

TPAYUOTIKOTNTOS TOV KAASOV

H éldewyn pog mAnpovg, evnuepopuévng

10T0GEAMOOGC Kot

wg  Ponbntukii,

aLOEVTIKNG NAEKTPOVIKTG TAPOLGIOG

H yopunAn mapaxivnon tov tointdv kot

TV epyalopeveov

H éewyn oyupdv deoumdv pe TOVG

VILAPYOVTEG TEAATES

Amelrég
O évtovog avToy®vIGHOg Tov KAAOOU
H OTOO0KY| eEdreyn TV
AVTITPOGOTIAOV (KOl TOL POAOL TOVG),
HEC® TNG EVOLVAUMONG TNG OTOUIKNG
oY£0NG OVAUESH GTOVG TEAATEG KOl TIG
avtoKvNnToflounyovies (newmoney,

2022)
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H vmopén evnuepopévov kol eEapetika
OTTOLTNTIKOV TEANTAOV 7OV  OTOLTOVV
0AOEVOL KO OTOTELECUATIKOTEPEG ADGELS/
Kivntpa mov Ba KGvovv TV OyOpPaGTIKY
dladkacio 7o eOKOAN Kol
OTTOTEAEGIATIKY Kol UTOPEL VoL 0N YNOEL
oTN O POPOTOINCT| OO TOV AVTUYMOVIGHO
(Berman, 2022)

BeTikdv

Yrapén oYOAlV

NAEKTPOVIKY] GEAMOO 7OV EVIGYVOLV TN

oV

QNN G ETarpeiag

Ymopén

H ol 6&vvon tov evolagpEpovtog yia
T0 TEPPAAAOV KO T EMKPATNON TNG
Taong vy car-sharing (xdtt mov Mon
aVONMTOOCETOL GTO €EMTEPIKO, OOV 1
GYE0T ATOULOV-CTOKIVIITOV UTOPEL va

givan acbevéotepn) (McKinsey, (2019)

Ot okovouikég cuvinkeg (TANOPLoOG)
umopel va. odnynoet oe peiwon TOV
TOMGE®V (01 KATAVAAWDTEG VO GTPAPOLV
og QTNVOTEPO, HOVTEAD 1| VO, 0d1yoUV
MyOTEPO KOl VO KPOTAVE TO TOALEL TOVG
avtokivnta) (Berman, 2022)

APVNTIKOV  GYOM®V o1V
NAEKTPOVIKY] GeAldO NG emyeipnong,

OV EMOPOVV APVNTIKE GTI P TG

5.2 Ilgpropropol TG £PEVVOS KOl TPOTAGELS Y10 LEALOVTIKES EPEVVES

Ot mepropiopol g Tapovoag £pEVVOS apopovV TNV TO0TIKN HEB0SO oL emALyOnKe

Kol TNV avtioTolyn HElOUEVN dLvaTOTNTO YEVIKELONG TOV CLUUTEPUCUATOV. Xg OTL

aPOPA LEAALOVTIKES £PEVVES, TPOTEIVETAL 1] TEPAUTEP® TTOLOTIKY avdAvon ota (oo

mov avadelyOnkav (TMV yneK ovATTLVEN TOV OVIUTPOSHOTIOV GE GYECN UE TIG

Blopnyoaviec, 1o HEAALOV T®V OVTITPOCOTLOV, TNV KALVOTOWIN TOVG K.4.).
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https://eclass.uowm.gr/modules/document/file.php/NURED263/%CE%8A%CF%83%CE%B1%CF%81%CE%B7%20%26%20%CE%A0%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%BA%CF%8C%CF%82%20%CF%80%CE%BF%CE%B9%CE%BF%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE%20%CE%BC%CE%B5%CE%B8%CE%BF%CE%B4%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%AF%CE%B1%20%CE%AD%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1%CF%82%202015%20book.pdf

>10:
https://eclass.aueb.qgr/modules/document/file.php/O1K308/%CE%9C%CE%AC%CE
%B8%CE%B7%CE%BC%CE%B1%205%CE%BF.pdf
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https://eclass.aueb.gr/modules/document/file.php/OIK308/%CE%9C%CE%AC%CE%B8%CE%B7%CE%BC%CE%B1%205%CE%BF.pdf
https://eclass.aueb.gr/modules/document/file.php/OIK308/%CE%9C%CE%AC%CE%B8%CE%B7%CE%BC%CE%B1%205%CE%BF.pdf

Hopaptnpuo
Epotmpratoioyro yio AvTimpoooneilo AVTOKIVI|TOV
Eotepwo meprpairov

[log kpivere v kotdotoon otnv ayopd ovtokivitov otnv EAAGSa v topivi

oLYKLPi;
Ocwpeite 6TL M TavONpia, Propel va Exel LOVILES EMOPAGELS TNV OYOPdL,;

[Toeg Bewpeite ®G TIG MO GNUOAVTIKES, KATAVAADTIKEG TAGELS, GE GYECT LE TNV QyOpd

OQLTOKIVIITOV GTY| YMPOL LLOGC;

[Toteg Bempeite mg T1g O TOAVES, LEALOVTIKES KATOVAAMTIKES TAGELS, GE GYECT LLE TNV

ayop&l GLLTOKIVIITOV GTT| YOPO LOGC;

Ocopeite, OTL vEApYoLV Kamow 1dlaiTEP GTOVKElD/ YOPAKTNPIOTIKA TOL VO

nePLYpaeovy to pHéco EAANva katavaiwt);

[T6co onuavtikn Bewpeite v Evvora g Etapikng Kowvmvikng Evbovng, oe oyéom pe

TOV KAGOO TOV AVTITPOCSHOTIDV AVTOKIVITOV;

[Toleg Bempeite 611 elvar o1 onpavTikKdTEPES EVKAPIEG GTOV KAADO GOG, VTN TN CTIYUN;
[Moteg Bewpeite, 6T givar o1 onuAvVTIKOTEPEG TPOKANGELS;

[Mog cuykeVIpOVETE Kot AVOADETE TAL OEOOUEVE TOV OPOPOVV TO EEMTEPIKO TTEPIPAAAOV;

Katé méco eumoteveote to dedopéva mov mpokvmTovy omd analytics/ otoatiotiky

avéivon; [Narti;

Kot oo eumoteveste ta 0d0puéva TOL TPOKLATOLY and T dlaicOnomn Eunelpwv

wavav oteleyav; ot

Eocmtepiko nepifpdriov

Agdopévov, OTL OTIC OVTUTPOCHOTIEG AVTOKIVNTOV, TPOEYEL 1 ONUOLPYIKY ToPOYN

AMoe®V KoL 1 avATTLEN IGYLPOV OEGUDV, AVAIEGO GE OPYOUVIGLOVS/ TEAATES
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[Tog dacorilete TNV avATTLEN OECUMV, OVAUESH GE EPYOLOUEVOVG KOl TTEAATEG;

[Tow glvar Ta onpavtikdtep GTOLXEID KOTA TN YVOUN GG, GE GYECT LUE TNV OvATTTLEN
HOKPOTPODECU®Y OECUMY  OVAUESO GE U0 OVTITPOCMOTEIN OVTOKIVATOV (TOVG

epyalouevoug katd Pdon) kot tovg merdtec; o,

Me mota Kp1Tiplo. TPOGEAKVETE Kol EMALYETE SVVNTIKOVG EPYOLOUEVOVG;

Me mow kprtipra a&loroyeite kKon emiPpapedete tovg vdpyovieg epyalOUeEVOLS;
Yxedldlete evépyeleg, o€ oy€omn e TN ovveyn PEATiOoN TOL E6MTEPIKOV KAILATOC;
Aocyoleiote pe T O1EPELVNOT TS IKOVOTTOINGNG TV £PYALOUEV®OV;

[Tow elvar ta onuoaviikodtepa mpoPfAnuota mov avtipetonilete, e OTL apopd To

TPOCOTIKO;

[Toteg Bewpeite, w¢ T1g MBAVEG LEALOVTIKEG TAGELS GE GYEOT LE TO TPOCOTIKO TOL

angvBHveote (Vdpyovteg Kot duvntikol epyalopevol);

XTpoTnyK
[Tow otpatnykn epoappodleTe ovTN TN GTIYUN KO YLoUTi;

[Tdg motevete Ot1 o pmopovcate vo EMTOHYETE, KATO0 HEALOVTIKO TAEOVEKTNLOL GE

ox€0om HE TNV ayopd Kot ToV avtayovicpd; Me molovg Tpomovg;

[l oromeveTe Vo avTATOKPOEITE OTIG LEAALOVTIKEG TPOKATOELS KOl EVKOLPIEG;

ATOVTIGEIS TPAOTOV EPOTNOEVTO

E&otepiko neprfdriov

[®g kpivere TNV KOTAOTAGN 0TV GYOPa avTOKIVIjTOVL otV EALGOG TNV TOpIvI]
ovyKLpia;

Bpiokdpoote o moAd kopPikd onpeio kot n ayopd TV ALTOKIVATOV givol oA
pevoth. EAém g evepyslokng kpiong aAld kot Tov morépov oty Ovkpavia , £xet
pelmBel katd TOAD N TPOoEOPA VA 1) {NTNON TOPAUEVEL GE VYNAQ ETiTED L.
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Ozopeite 0TL N TOVONRIC, PTOPEL VO EYEL POVIIES EMOPAOELS OTNV OYOPd;

H movonpuio avt kab’ avtn dev umopet va £xetl povipeg emdpacelc. O cuvovacproc g
®oTOGO e TNV gvePYELNKN Kpion ARG Kot avt pov ToAépov otnv Ovkpavia ,
SVOKOAEDOLY TTOAD TNV EMGTPOPT GTNV KOVOVIKOTNTA.

Ioweg Oempeite OC TIS MO CNUOVTIKES, KATAVOAMTIKES TAGELS, 6€ 0YECT NE TNV
ayopd GVTOKIVI|TOV GT1| (OPO. NOC;

Avt) ™ otyun oty ayopd avutokivitov otnv EALGSa eEaxoAiovbel va vrapyet
ovénpévn Gnnon yu kvneipeg Beviivng.

H mapagiroroyio yio evdeyduevn katdapynon tov diesel éxer kpamoel {ovtavd to
evolapépov v kwvntpeg Peviivng. Emiong Adym tng €dwng oxéong mov €xet o
"EAANvog e To ovtokivTto , TopatnpovUE oKOUO EVTOVO EVOLOPEPOV Y10, CVTOKIVITA
vyniol kuPopod. Ocwv agopd T0 0YeOIACTIKO KOUUATL , Ol TEPICCOTEPOL
evolapepouevot kortovv ta SUV og avtifeon pe ta Sedan 1) o, Hatchback.

Ioweg Bempeite mg TIg MO TOGVES, HEALOVTIKES KATAVUAMTIKEG TACELS, 6€ oyfon
[LE TNV 0YOPE GVTOKIVI|TOV GTT] JDPO. NOG;

AVt TN oTIyun M oyopd KIVELTOL TPOG TOVS KVNTHPEG NAEKTPOKIVIIONG Kol VPPIOIKNG
kivnong. Ot véeg 0dnyieg g Evpomaikng évaong oyeTikd e TIG EKTOUTES Pim®V EXOVV
avVaYKAGEL TAL EPYOGTAGLA VO piyvouV OAO TO PApOog eKEL.

AvT10 €pet oomynoet v EALGSa cav ydpa va ekdDoELS £101KT vopobeaio kot mpovopuo
TNV 0yOpd QVTAOV TOV CLTOKIVITOV.

Amotéleopo avto givar 1 av&avopevn taomn yio. leasing kot etoupikd ovtokivnta oty
ayopd.

Ocopeite, 0TV VAGPYOLY KATOWH WOLNITEPE OTOLYEID/ YOPUKTNPLOTIKA TOV VO
aeprypagovy to péco 'Erlnva katavarot;

O péoog 'EAMvog éxel akOpo KPOTNGEL TNV O10ATEPN GYECT] TOV LE TO OLTOKIVNTO.
AvT6 OV TOV YOPOKTPILE KO OTIG EMOYES TPLV TNV OLKOVOULIKT| Kpiom.

Yrhpyet wopiowg mpotiunon oty ayopd TOV OVLTOKWVINTOVL HETPNTOIC M UE
YPNUATOSOTNON EVA VRAPYEL MO UIKPY OTOGTPOPYT GTNV OTOKTNON TOV HECH
xpovopicBwonc.

[Moco onpavtikny Oempeite v évvora g Etapukic Kowovikig EvOovng, o¢
oY£01 NE TOV KLAOO TOV UVTUTPOSOTLOV CVTOKIVI|TOV;

Eivor  moAd onupoavtikn xoabBog egaptdror  dueca pe v mepPaAlOVTIKN
gvacnromoinon Kot GOUEOVE [LE TOVS TAYKOGUIOVS KOVOVIGHOVG Y10 TIG EKTOUTES
pimv.
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Eniong onpovtikn katnyopio apopohV o GUTOKIVITIGTIKO ATUYNLOTO GTN XOPO LG
Kol 0o TpEmeL va, S10pyavmdVOVTAL OPACELS CYETIKE LLE TNV 001KT AGPAAELD KOL TNV 0J1KN
GLUTEPLPOPEL.

Ioweg Bsmpeite OTL €ivor o1 GNUAVTIKOTEPES EVKALPIES 6TOV KAAOO GOC, VTI) TN
oTIYI;

Avti ™) oTIyun M ONUOVTIKOTEPT €ukopios 6TOV KAGGO TOL GLTOKIVITOL &ivol TO
ueydo dvorypa mov yivetar oto leasing. Metd tig peydleg etaupeieg vIapyetl Kevo oTIC
ayopd 66V aPopd TIC LKPOUECAIES EMLYELPNOELS KOl TOVG EAEVOEPOVS EMOYYEALOTIES.

Onoloc otoyevoet exel B KATAPEPEL VO, ATOCTAGEL LEYAAO LEPIOO TNG TTiTAG.
Ioweg Bcmpeite, 6TL €ivar oL GNUOVTIKOTEPES TPOKANGELS;

Ot peyoddtepec TPOKANGELS €lval 1 QVTIUETOTION TNG TEPLOPICUEVNG TPOCPOPAS-
TOPUY®YNG 0 TA EPYOCTAGLA.

Oo TPETEL O AVTITPOCHOTEIEG OVTOKIVITOV CUUP®VA TAVTA Kot pe v Pondela twv
EICOYOYIKOV €TOlpeldv otV EAAGSa ,va meicovve Tic popddeg etoupeie ot
gpyootdola mog M ayopd g EAAGdoc katéyxelr éva peydAo pepidlo g yevikng
Evponaikng ayopdg kot mwg yio to Adyo avtd Oo mpémer va pog e€acpoaiicovv
TeEPLOCOTEPEG OECEIG OTN YPOUUN TOPOY®YNG TPOKEWWEVOL VO, UTOPECOVLE VO
avtaneEEABovpe otnv aw&avopevn {nnon.

[IOg oVYKEVTPOVETE KOl OVOAVETE TO OEOONEVE TOL GPOPOVY TO EEMTEPIKO
nepipairov;

H mnpogpopia mpoépyetar Kupiwg amd TNV 100 YOYIKY ETOPELNGS.

AteEdryovtor TOKTIKEG EPELVEG AYOPAS , EPEVVEG TKAVOTOINONG TEAATAOV OAAL Kot
olpopeg  AAAeg moOlOTIKEG €pevuveg omd  TIG Omoiec mpokvTOLV  a&lOTICTA
cuumEPACLLATA.

Avt m mnpoeopio pog eivor  YPACUN  TPOKEWEVOL VO UTOPECOVUE VL
BEATIOTOTOMCOVE TIG VANPECIES MOV TOPEYOLUE OAAG KOl VO UTOPECOVUE VO
AVTOTOKPIOOVUE GTO £PY0 HOG LE OKOMO TAVIO TNV aHENCT TOV TOANCE®V KOl TOV
pepoiov ayopdc.

Katd noco epmictedeste To dedopéva mov mpokvatovy oo analytics/ etatioTiki
avdivon; INarti;

Ta amotehéopato Tov TPOKVTTOLY Eival ®G €Ml TV TAEIGTOV 0EOTIGTA.

Qo1600 Bo mpémel mAvTo Vo €(OVUE OTO TOW HEPOS TOL HVLOAOD HOG OTL Yo Vo
ovveyioel va 1oyvel auTtd , Oa TPENEL 01 EPEVVEG VAL EKGVYYPOVILOVTOL GTO TEPAGLLO TOV
YPOVOL COUP®VA TAVTO HE TIC OVAYKEG TIG OYOpds Kol TAVTO HE EMIKEVIPO TNV
BeATIOTOTOINGT TOV LANPECIOV HOG.
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Emiong moAd onuovtikd eivat o TpoOTog e Tov 0moio TapovctdlovTol To amoTEAEGLOTOL
KaBmG eivar TOAD €OKOAO VO TOPOLGLUGTOVY UE OUPOPETIKO TPOTO aVAAOYW LE TO
ATOTEAEG O, TTOV BELOLV VO TETVYOVV.

Kotd moco epumotedeote ta dedopéve oV APOKVLATOLV OO TN OrwnicOnon
EUmEPOV IKOVAV oTtereyOV; [Noti;

Oa TpEMEL VO, TO EUTIOTEVOUAGTE amOALTA. QQ0TOCO TAVTO B0 TPEMEL VL GKEPTOLOOTE
eqv vrdpyel Adyog aAloiwong 1 Tapovcinong TOV GTOYEI®MV LE TETO0 TPOTO TOV VO
EMITVYOVV KATOL0 GUYKEKPIUEVO ATTOTEALEGLOL.

[ToAAéC popéc Ta drevBuVTIKA GTEAEYN TOPOVGLALOVV T ATOTEAECLLATOL LLE TETOLO TPOTO
®OoTe Vo €0TIALOVYV OTOL OPVNTIKA GTOLYEINL TPOKEUEVOL VO OCKNGOLV TEST Yo
eMitELEN OMOTELECUATOV OO TOVS VPIGTOUEVOVG,.

Eocotepiko mepifpariov

Agdopévov, OTL OTIC OVIUTPOCOTIEG AVTOKIVITOV, TPOEYEL 1 ONUOLPYIKT TOPOYN
AMoE®V Kot 1) avATTUEN IoYVPDV SEGUMV, OVALEGH GE OPYOVIGHOVS/ TELATES

[og dwwopariletre TNV avaTTVEN OECUAV, OVARESA GE EPYOULONEVOVS KU TEALATESS

®povtiCovpe va égovpe cvyvn emaen poali tovg. Eipoaote mévia 610 mAevpd tovg
TPOKELEVOD VO, StacPaAicov e Tmg Ba emAvvetal kaOe TpOPAN LA TOV TPOKHTTEL TOGO
oe sales 600 kot oe aftersales eninedo.

Mow givor T onuavTiKOTEPE OTOLYEID KOTA TN YVOUN 060G, GE GYEGN ME TNV
avanTuEn poKPOTPOOEGNMV HEGUAOV UVANESU GE PO AVTUTPOCMOTELN CVTOKIVITOV
(Tovg gpyalopevoug Kata aocn) ko Tovg merares; Nati;

To Pacwodtepo otoyeio eivor n emitevén kdbe otoOYOL TOL BETOLHE WG TTPOC TNV
KOVOTIOIN G TV TEAATMV.

Avt6 oy opeia Ba fondnoet TOGo pe TV BN Kavoroinon Kot emiPpafevon twv
OTEAEYDV LOG OGO KO LE TNV HOKPOTTPOBesun avénon oto emtBopuntd voOuepa.

"Evag ikavomompévog meAdtng umopei va. pépet emmAéov képon puéow tov loyalty aAla
kot pécm tov word of mouth pe cvotdoelg oe dGAlovg TeLdTEC.

Mg moro. KPrTipLo TPOGEAKVETE KOL EMALYETE OVVNTIKOVS EPYULONEVOVG;
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To xpumpro elvor  wpovimnpesioo oTov YdpPo KaODG elval apkeTd mePITAOKOC Ko
amoutnTikoc. Emiong vrdpyet diaitepn mpotipnon o€ dtopa veapng nhkiog pe opeén
Y10 SGOVAELY KOl KATG TPOTipnon e okadnuaikd background,

Mg mowo. kpreipra aéroroyeite kor emPpapfedete Tovg VAP OvVTES EPYALONEVOVCSS

Ot gpyaldpevotl a&loAoyovVTaL LE KPITHPLO TNV EMITELEN TOGOTIKMV GTOYWOV OTMG Eivor
Ol UMV101ES KOl O1 ETHGLEG TOEIVOUNCELS OVTOKIVIT®V. YTAPYOVV GTOGO KOl TO10TIKOL
oTOY01 OTIMG Y10, TAPAdELYUa TO TOGO0TO peTaTpeYipndTnTOC TV leads oe kiewoipata
mopoyyeMav 1N kKot 0 Pobpdg  HETOTPEYIUOTNTOS TMV  OyopdV AOVIKNG OF
YPNLOTOSOTNGELG.

H avtapopn tov epyalopévov yivetor péom bonus ta omoia eivot pmnvioio xpmnpotiky
apopn avarloyo e TO TOGOGTO EMTEVENS TOV GTOYWV.

YyeoraleTe evépyeleg, o€ oyéon pe 1 cvveyn] Pertioon Tov E0OTEPIKOY KAMPATOGS;

O1 gvépyeteg mov oyedialovpe gival ota mhaicto Tov team building kot g ethotog
a&loloynong pe okomod v evogyouevn PeAtioon TV OKOVOK®OY dpov ota bonus
emPpapevong tov epyalopévmy.

AocyoleioTe pe TN Sigpediviion TG IKAVOTOINGNG TV EPYALONEVOV;

H emowa a&oldynon mov yivetor , givon 1060 amd mhved TPog T KAT® 0G0 Kot omwd
KAT® TPOG T TAV®.

Ot mpoictdevol a&10A0Y0HV TOLG VEIGTAUEVOLS Kot TO ovTifeto. Xta mAaica avtd ,
o€ mepintmon mov mapatnpndel ducapéokela amd Tovg epyalopévoug epovtilovpe va
SLEPELVATAL [LE GKOTO TNV OAANYT] TV KOTAGTAGE®Y TOL TV TPOKAAOVV.

Iow gival Ta onpavTikétepa mTpoPfinpata Tov avTipeTOnILeTE, 6€ OTL GLPOPA TO
TPOCOTIKO;

To onuavikotepo mpdPAnua eivar to gpyaciakd burn out mov mpoomabovpe va
amoPHYOLHE AOY® TNG PUOTG TNG SOLAELEG.

Avctoy®dg N eHoM NG SOVAELS OEV LOG EMTPEMEL VOL OTVOVLLE TNV EMAOYT TAEPYUGTOG
0ToVG £pYAlOPEVOLG KOl AVTO ONUIOVPYEL SLGAPECKELDL.

Emiong ot aviumrpocwneieg avtokiviitov Asttovpyovv kot to. XdPPoto Kdtl To omoio
JVGTLYMG dEV UTOPOVUE VAL AALAEOVLLE Y10 TOVG £PYALOUEVOVS KLPIWG OTIC TOANGELS.

Moweg Bsmpeite, g TIg MOAVEG pEALOVTIKES TAGELS GE GYE6T NE TO TPOCHOTIKO TOV
anev0iveote (VTAPYOVTES KO SV TIKOL Epyalopevor);

Metd v covid gmoyn , £xel avéndel To aitnua yio VPPN epyacio pe Eva piyuo amod
gpyacia LOIKN TaPoLGio ALY Kol ThHAEpYaGia.

Eivon k1 10 omoio mapatnpodpe g (nteital amd Toug vToOYNELovg £pYaoUEVOLG.
Enriong vrépyet tdon va {nrodvran kot wapoyé mEpay Tov ebol dnwg yio mopdoety o

WOIOTIKY 0CQAMGOT| , ETALPIKO CVTOKIVITO , AKOLO KOl GUVOPOUT YOUVAGTNPIOL.
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TéMog , 610 mO paKpvO HEAAOV EKTILOVUE TG Ba Tebel TO BEpa akdpa Ko 41uepng
gpyaciog.

XTpoTnyK
owu oTpaTnyK) €QoppoleTe VT TN OTIYUN KO YLOTI;

H otpamyiki 7mov  eopuoélovpe avT T  OTIYUN  EMIKEVIPOVETOL  GTO
XPTNHOTOOIKOVOUIKO KOHHATL.

H dwgpopd o oyxéon pe mpv 2 ypdvia eivarl Twg TAEOV EILOCTE OVOYKOGUEVOL VO
EKUNOEVICOVUE TIG EKTTTMOOELS VM (NTALE TOAD UEYOAVTEPES TPOKATAPBOAES OO TOVG
TEAMATEG.

AvTO pog divel peyoldTepo KeEPAAOLO Kiviiong €V HEYIOTOTOEL KOl TO TTEPO®PLO
KEPOOLG LOG AVA TTMOANCT] TAPOLO TOV VIAPYEL LELOUEVT TPOGPOPUL.

Iog motevete 6TL B0 pTOPOVOATE VO EMTVYETE, KATOLO HEALOVTIKO TAEOVEKTILO.
o€ 6£01 1E TNV ayopd Kol ToV avTayovicpuo; Me morovg Tpomove;

O povadikdg tpdmog Oa NTav HECH EMEVIVCEMY KUPIMG CLGYETIGUEVNG SLOTIKAOIOTG,

Oo TPEMEL VO GTOYEVGOVUE GTNV TOPOYN EVOALUKTIKOV VINPECIOV , TAVIO OUMG
oYeTWLOUEVOV LE TO AVTOKIVITO.

Yrdpyovv apKkeTEC GKEYELS QLTI TN GTIYWUY| Ol OTOIEG OV UITOPOVV VO KOVOTTOOoUV.
To poévo oiyovpo givar mwg Bo mpémer va eipaocte éva Pripo umpootd omd ToOv
AVTOYOVICUO LLOG.

I®Og okomeveTE VO OVTATOKPLOEITE GTIS HEALOVTIKES TPOKANGELS KO EVKULPIES;

O Baowog pag tpdémog Ba givor povo pésa amd v omdKTNoT Kol dloKpATNGN TOL
amapoitnTov Avlp®TIVOL SLVOLLKOD,

Oa TPETEL VO PPOVTICOVLLE VO, GTEAEYMGOVLLE KAOE TUNLLOL LE VED TKOVO GTEAEYN YELATA
Qu000&leg KoL @péokeg 10€ec, mOvVTO OtaBéoiua vo. TPOTEIVOLV AVCELS KOl VEES
EVOAMOKTIKEG G OAOL TOL EMITED L.

ATOVTIGELS 0EVTEPOV EPOTNOEVTO
E&otepiko neprfdriov

I®g kpivere TNV KOTGOTAGN OTNYV GYOPa avTOKIVIjTOVL otV EALGOG TNV TOpIvI]
ovyKLpia;

Bpiokopaote og pia @aon mov n ayopd oVOKAUTTEL OO TIG GUVERELES TOV KOPOVOIOV
oAAG Budver v emidpacn Tov TOAEROL oty OvKpavia Kol TG EVEPYELNKNG KPIoTG.

Y KG0e mepintwon elvar pevoTd TO TPAYUATO
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Ozopeite 0TL N TOVONNiC, pTopEl va £xEL pOVIPES EMOPAGELS GTIV OYOPd;

Agv pmopodpe vo to movue pe oryovptd. [dvimg n emidpacrn g otnv ayopd Tmv
OLTOKIVITOV NTAV LEYAAT.

Ioweg Oempeite OC TIS MO GNUOVTIKES, KOATAVOAMTIKES TAGELS, 6€ 0YECT NE TNV
ayopd GVTOKIVI|TOV GT1| (OPO. ROC;

AvT| TN OTUYYUN M LEYOAVTEPT] KOTOVOAMTIKY TAOT €lval To NAEKTPIKA Ko VPP
plug in avtokivnto. Ocwv agpopd tov Tpdmo amdkTong eivor to Leasing.

Ioweg Bempeite g TIg MO TOAVES, PEALOVTIKES KATUVUAMOTIKEG TACELS, 6€ oyfon
ILE TV AYOPE GVTOKLVI|TOV GTI| Y OPO. HOC;

Y10 pédov to leasing Ba extvaybel axdpa teprocdtepo kot Ba pelwbel n ayopd g
Movikne. Emiong vapyet peyddn téon mpog t nébodo tov car sharing.

Ozopeite, 0TV VAGPYOVY KATOWD WOLNITEPE OTOLYEID/ YOPUKTNPIOTIKA TOV VO
aeprypdoovv to péco 'Erinva kotavarot;

OUv'EAMveG ooV TEAATEG-0YOPUGTES OVTOKIVITAOV Elval TOAD QTaLTNTIKOL OGOV 0pOpPa
TNV TOOTNTO TOV TPOIOVTOC, TNV TN OAAG Kot TNV mAnpogopia mov AapBdavouvv kod
OAN T Stadikacio TG TAOANONG HEXPL TV TEAIKN Topaiafn.

[éco onpavtiky Oempeite v évvoro g Etapucic Kowovikig EvOovng, og
o£061] LE TOV KALGAOO0 TOV UVTITPOCOTIAV GVTOKIVI|TOV;

Agdopévou tov gupgog kotvov mov vrdpyel oty EALGSa , efvorl onpovTik ) etanpikn
vrevBouvoTnTa GTOV KAADO KOS givan apKeTd peydaio to kotvd mov Bo exnpedoet.

Ioweg Osmpeite OTL givar oL GNUOVTIKOTEPES EVKALPIES 6TOV KAGOO GOC, VT TN
oTuyp;

Avt| ™) otiyun Ba mpEmEL Vo EKUETOALEVTOVUE TNV GYETIKN EALELYT TTOVL VILAPYEL OTN
TPOCPOPA AGY® TEPLOPICUEVOV TTAPAYOYDV amd Ta epyostdota .Efval evkaipia yio tov
eMLEpNUATiO VO TEPLOPICEL TIG EKTTMCELS Kol Vo, avENGEL To TeplBmplo KEPOOVS avd
avtokivnto pag Kot 1 {fTnon Tapapével oe apKeETO VYNAL emimedal.

Ioweg Bcmpeite, 6TL Eivar 0L GNUOVTIKOTEPES TPOKANGELS;.

Ol onUaVTIKOTEPEG TPOKANCELS EIVaL VO TEIGOVUE TOVG AYOPOAOTEG TG Ol EMUTTAOCELG
dev gtvat LOVIES Kot TG OV VTTAPYEL EKUETAAAEVGT OO TAEVPAS OVTUTPOCOTELDV.

AOY® TG evepYElOKNG Kpiong vapyel EAAEWYN oIV TPAOTN VAN TOPAYOYNG TOV
aVTOKIVITOV 0AAG Kot KaOnpeptvEg oAhayEC OTIG TILEG TOVG Ol OToieg EMNPealovy Kot
TNV TEMKT T TOV GLTOKIVITOV.

H telikn T Tov auTOKIVITOV OPIGTIKOTOLEITAL [LE TOV EKTEAMVIGUO TOV.

H peydin mpoéxinon Aowtov eivor va teicovpe Tov TEAATN Vo 0yopdoeL KATL TO 0010
otV ovoia oev yvopilel mote axpiPag Oa mapardfet aArd kol 00Te G€ O TIUT.
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IIOG GUYKEVIPOVETE KOl OVOAVETE TO OEOOUEVE TOV GPOPOVY TO EEMTEPIKO
nepipairov;

2TIC OVTITPOCOTEIEG OEV VTLAPYEL OVTIGTOLYXO TUNHA. Q6TOGO OAN M TANPOPOPiN TOV
aQopd 10 eEMTEPIKO TTEPIPAALOV , EpYETOL O EUAC LECH TNG ELCOYWYIKNG ETOIPEIOG
TAVTO, GE GLVEPYACIO LE TO EPYOCTAGIO.

Ymhpyet EMGTNUOVIKT OpAd 1 omoia SIEEAYEL TIG EPEVVES KO LG EVIUEPMDVEL Y10, TOL
GUUTEPACLOTO TOVG.

Katd méc0o epmictedeste To dedopéva mov TpokvaTovy o6 analytics/ etatioTiki
avaivon; INarti;

Ta dedopéva mov e€dryovtat amd Tig EpEVVES AVTEC G £l TV TAEIGTOV givar a&lomioTa.
Qo1660 mhvta Bo mpémel vo £OVUE GTO MG® UEPOS TOV HVLOAOD HOG TO HIKPO
nepllplo AdBovg (exoHG10V 1| 0koVGLOV).

Kota moco epmotedeste 100 dgdopuévo. mov TPOKLATOULV 06 TN OwnicOnon
énmelp v IKavov oterey@v; INati;

O emayyeApoticpndg pov omoitel vo to epumotevopot amodAvto. QoTtOc0 amd TV
eumepion pov €y KATOAAPEL TOS TOAAEG POPES Ol EICOYOYIKEG KOl TO EPYOCTAGLO
TaPOLGLALOVY TO AMOTEAECUATO UE TETOWO TPOTO OV v ®PEAel TOVG OUKOVS TOVG
YEVIKOTEPOLG GTOYOVG.

Ecotepiko meprfariov
[og dwwo@arilete TNV avaTTLEY OECHDV, AVANEGO 6 EPYOULONEVOVS KO TELATESS
Méocm ™G KaAn 6YE6MS TOV AVaTTOGGOVY GOUPOVAOL TOANGEMY LUE TOVG TEAATEC.

Ymhpyet StopKng ETapn amd TNV TpOTH HEYPTL KOL TNV TEAELTAIN NILEPA TNS SLOOKAGTOG
napayyeiiog kot tapdooons. Ot avImpoo®RElEg AVTOKIVITMV EXOVV TTO10 OIKOYEVELOKO
YOPOKTNPO KoL OgV €fvorl TO ampOC®TO TPOPIA TOL EYOVV Ol TOAVEBVIKEG E1GAYOYIKES
KOl TOL EpYOCTAGLOL.

IMow givor To. onpavTikOTEPE OTOLYElD KOTE TN YVOUN 060G, GE GYE6T ME TNV
avamTuEN HOKPOTPOOEGNMV HEGUAOV UVANECH GE PLO. AVTITPOCMTELY CVTOKIVIITOV
(Tovg gpyalopevoug Kata faocn) ko Tovg melares; Nati;

Eivor m dwmpnon 1ov Tpooomikov GToleiov otV €maen Kot 1 EUEOCT GTO
owoyevelakod KAlpa. Oa mpémer vo ddoovpe otov meAdTn v aicnon g
JaypoviKOTNTOAG 6TV AVOEVTIKOTNTO KoL TNV EMKPIVELD TPOKEYEVOL VO KATAPEPOVLLE
va tetvyovpue to loyalty.

Mg moro KPLrTipLo TPOGEAKVETE KOL EMALYETE OV TIKOVS EPYULONEVOVC;

Ynrdpyet vevbuvoc HR o onoiog acyoieitat pe v d10d1kacio TPOCANYEWDY GE TPMTO
eminedo.
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Xpnowonmowovvtor OAeg ot uéBodor mpooéikvong epyalopévov. Amd TOovg MO
TOPAS0GLOKOVS HEYPL TOVG TTLO GVYYPOVOLG.

Ao ayyehieg uExpt nUEPES KAPEPG.

To mpmdto screening yiveton and to HR kot otn cvvéyeia omd tov avtiotolyo vrevhuvvo
TUNHOTOC.

Boowko otoryeio givat o yapaktipog kot otn cvvéyeta ta Soft skills.

Mg mowo kpreipro agroroyeite kon empPpapfevete Tovg vAdpyovTES EPYALONEVOVGS;

Baowo kpumpro givor n emitevén tov emolwv mocotikdv otdoymv. H emPpdfevon
EPYETOL LE TNV aOS00T TOV GLUPEOVNUEVEV bonus eritevéng otdyOv.

X Babog ypovo cuvumoroyiloviat afpoloTikd 01 ETNGIEG EMTELEEIS TOCOTIKAOV GTOY MV
0AAG Kot 6ol TO0TIKA GTotYEl0 TPOKELEVOL VO EETOGTEL TO EVOEXOUEVO EMTAEOV

emPpdPevong N avénong pichov.

AocyoleioTe pe TN O1EPELVN O TS IKAVOTTOIN OGNS TOV EPYALOPNEVOV;

Nat. 'Evog wavomompévog epyaldpevog petagépel to avtiotoyo Ao Kot otov
TEAATN.

Iow gival Ta onpavtikétepa mpofinpota mov avripetonilete, 6€ 6TL GLPOPA TO
TPOCOTIKO;

To onuavtikdtepo TpoPAnpa eivar n euyn epyatikod dvvoptko.

Eme1on vrdpyet peydrog aviayoviopog otnv ayopd epyaciog tov kKAGOOL pHag , OgV
0éhovpe o gpyalduevol g emyeipnong HoG vo. 00E0GOLV GE KATOOV OO TOLG
GLLEGOVG OVTAYOVIGTEG LLOGC.

oweg Bcmpeite, g TIg MOAVEG pEALOVTIKES TAGELS G€ GYE0T NE TO TPOCAOTIKO TOV
anevdiveote (VTAPYOVTES KO SV TIKOL Epyalopevor);

O téoelg Ba gival mpocmmkd pe TOAD VYNAES yMoelakég 0eldTTeg 6GmV 0Popd To
npocdvta. Emiong vrdapyet peyddn tdon yro v moAvyAwooio e ToAAEG EEvES YADGGES
AL Kt TPooPopd yia. Ocelg mov axdpa dev vrdpyovv (my social media , influencing
KAT).

Avagopikd pe T1G ovvOnkeg epyaciog emiong {nteiton moAD M VPPOIKN €mAOY M N
Aepyacia.

YrpoTnykn
owa oTpaTnyK) €QoppoleTe VT TN OTIYUN KO YLOTI;
Av ) otryun epapuoOlovpE GUVTNPNTIKN GTPATNYIKY .

‘Exyovpe moymoel TIg TPOCANYELS TTEPAV TOV OVOYKOIOV EVEO TPOCMPIVA EIHOCTE
oLVINPNTIKOL WG TTPOC TIG OTOolEG emevovoels. [lepiuévovpe va dovpe Tmg Ba Kivnbel n
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ayopd 6TO QUEGO UEAAOV KOl EILOOTE TAVTO GE EYPNYOPON TPOKEUEVOL VO EILOCTE
EVTOC 0YOPag.

Emidéyovpe v otkovopikn otafepdtnra kot Kupiog To avEnpéva Tapelokd dtafécipa
Aopavovtag peydio Tocd ™G TPOKATOPOAN Ao TOVG TEANTEG,.

Iog moteveTe 6TL B0 PTOPOVGATE VO EMITVYETE, KATOL0 HEALOVTIKO TAEOVEKTILA
o€ o£01 HE TNV ayopd Kot ToV avTtayovicpuo; Me morovg Tpomovg;

Oa mpémel pe TV TPOTN gvKopio TOL Pavel TOC N KATACTAON B0 EMOTPEYEL GTNV
KOVOVIKOTNTO, , VO TO EKUETOAAEVTOVHE KOL VO, AEITOVPYNGOVLUE UE TO EMOETIKN
GTPOTNYIKY.

210 onpeio avtd Ba avalnTnoov e TEPIGGHTEPO TPOGOTIKO EVA VILAPYOVY CKEYELS Y10
EMEVOVGELS TPOKELLEVOL VO KOADYOVE KEVA TNG AYOPAS TOL LTOKIVITOV Kot KUPimg
™¢ ayopdg tov leasing.

I®g okoneveTe va avTamokpLOgite 6TIg pEALOVTIKEG TPOKAGELS KO EVKALPIESS
2KomeHOLUE VO EIHACTE TPOTOTOPOL GE OAOVG TOVS TOUELS.

ATO TV yMEoK) TOANGT UEXPL TIG EVOALUKTIKES HOPPEG ATOKTNONG OVTOKIVITMV
6mwg to car sharing.

Ynrdpyet 1o appoddio tunqpe to omoio e€etdlel OAa To mBAVA cEVAPLA KO EVKOLPIES
OV UTOPEL VAL TPOKVYOULV.

‘Eyovv vyivet dn ta business plans mov ypewdlovron ko eipacte £ropol va
TPOYWPNGOVLE OTIS OVALOYEG EMEVOVGELS ATV TO £00pog Ba etvar dppo Yo avTo.

Amavtioelg Tpitov epoTndivTa

Eéotepiko meprBallov

[®g kpivere TNV KOTAOTAGN OTNV GYOPa avTOKIVIjTOVL otV EALGOG TNV TOpIvI)
ovyKupia;

Apketd actabng kot aféfoun. Tvvexduevee aldayéc omd tov Covid kor petd xot
peydaAn emidpaoct tov morépov otnv Ovkpavia.

Ozopeite 0TL N TOVONUiC, pTOPEL VO £YEL LOVILES ETOPACELS TNV OYOPA;

Oyp . Movo mpocwpvég. OQewpd mog puéxpt to 2024 Ba emotpéyovpe oty
KOVOVIKOTNTO.

oweg Oempeite G TIS MO CNUOVTIKES, KATAVOAMTIKES TAGELS, 68 0YE0N NE TNV
ayopd GVTOKIVI|TOV GT1| (OPO. NOC;

HXextpwd plug-in ko SUV avtokivnto.

H ayopd xwveitar o mold oto Leasing.
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Ioweg Oempeite Mg TIG MO TOAVES, HEALOVTIKES KATOVOAMTIKEG TACELS, 6€ GoYfon
KLE TNV OYOPE GUTOKLVI|TOV GTI| Y OPO HOCS

HAextpikd avtoxivnta ko véeg texvoAoyieg kawaoipwv. Exiong avtdovoun odnynon.

Ocopeite, 6TV vAdpYoVY KATOo WOKiTEPE OTOLYEID/ YOPUKTNPLOTIKA 7OV VO
agprypagovy to péco 'Erlnva katavoroT;

[ToAD amoutnTIKOG Kol OEUEVOG LE TO OWTOKIVITO.
Bghetl va £xel E1KOVA TOV TPOIOVTOC OO KOVTA.

2uvnOiopévog otnv Ko kat oyl ™ picbwon.

I[Iéco onpavrikny Bempeite v évvore g Etapuiig Kowovikig Ev@vvng, os
oY£01 NE TOV KLAO0 TV UVTUTPOCOTLOV CVTOKIVI|TOV;

AvoTuymg 6TV YOpO Hog etvat pkpr n onupocio tg.

Ioweg Bsmpeite 0TL givar o1 GNUOVTIKOTEPES EVKALPIES 6TOV KAGOO GOC, VT TN
oTUYp1y;

H a&onoinon tov vanpesudv kot 0yl 1 €otiocn LOVOG GTO TPOTOV TOV TPOGPEPETOL
OTOV TEANTY.

Ioweg Bcmpeite, 0TL EIvar 0L GNUOVTIKOTEPES TPOKANGELS;

H aAlayn vootpomiog 65mv apopd TV 01KoAOYIKN Kot 0tkovopukn 0dnynon. H otpoen
TPOG TO TEPPAALOV TOGO atd TAELPAS ETAPEING OGO KOt Otd TAEVPAG TEAAT.

IIOg oVYKEVTIPAVETE KOl OVOADETE TO OELOONEVA TTOV APOPOVY TO £EMTEPIKO
nepipairov;

Meletdple To AmOTEAEGUATO TOV EVPVTEPOL avTayVicLol oty EAAGSa avd tpipmvo,
Me tov 0po gupOTEPOC AVTAY®VIGHOG EVVOOULLE Ta avtaymviotikd luxury brands tov
KAadov. Emiong xotaypdapovpe Ta ovTiototyo VOOUEPO TOV ECOTEPIKOD OVTAYWOVIGLOV
ava tpiunvo. Ecwotepikd aviaywvioud evvooipe tovg vmoAotmovg dealers oty EALGSa
TOL AVTITPOS®TEVOLV TO id10 brand pe epdc.

Ta vovuepa mpoépyovioar omd To €MONG OMOTEAEGUOTO TOVL  OVTIGTOL(OV
EMAYYEALATIKOD GLVOEGHOL 6TV EALGOO.

Katd néco epmictedeste To dedopsiva mov mpokvatovy oo analytics/ etatioTiki
avdivon; INarti;
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Eivon emionuo voduepa ta omoia €yovpe pio Bdon wotdco dev Oo mpémel va ta
eumotevopocte 100% Kabdg vtapyovy Kot TOAAOL TaPEyoVTES TOV TO EMNPEALOVY O1
omoiotl dev pumopovv va amotvrmbodv ota voduepa. I'a mapdderypo o apOuds twv
tavopncemV (oG papkag eEaptdrol Kot amd Tov puiuo mapoymyns Tmv EPYOSTOGImV
010 e€MTEPIKO AAAG KOl TV S10OECIUOV BEGEDV TAPAYMYTG TOL QVTA TPOCSPEPOLV Y10,
v ayopd g EAAGdac. Ot petafAntég avtég pmopei S10pEpouy amd LapKo GE LAPKOL
ko oo dealer oe dealer. Ou dealers g AbMvog Aaupdavovv mepiocotepeg Béoelg
TOPAYDYNG OO TO EPYOGTAGLO GE GYECT] LE AVTOVG TNG EMAPYING.

Kotd moco epumotedeote Tta dedopéve OV APOKVATOLV Omd T OwnicOnon
EUmEPOV IKOVAV oterey@V; [Noti;

Agv pmopodpe va ta gpmiotevopacte 100% kabmg o ydpog etvar 1060 pevotdg Tov
axopa kot 1 dwicnon evog Eumelpov oteréyovg umopet va Pyet Adbog.

Eniong to xéBe éumepo otélexog pmopel va mopovcstdalel avénuévo 1 pepéva
VOOUEPO OVAAOYOL LE TIG GKOTILUOTNTES TOV.

[y propel va eppaviCel vymiég TpoPAdyelg yia va meicet ) dtoiknomn mwg eivol Kovtd
oTNV €niTELEN GTOYOV 1) VA TOPOVGLALEL YOUUNAOTEPO VOOUEPO TOANGEDV Y10 VO TIEGEL
T0VG GLUPOVAOVG Va KaTaAAOVY peYOADTEPN TPOCTAOELD.

Ecowtepiko wepifpaiiov

Agdopévov, 0T OTIC OVTITPOCMTIES CVTOKIVIITOV, TPOEYEL 1] SNULOVPYIKY] TO.POYN
AOGE@V KU1 1| aVATTUEN LGYVPAV FEGUAV, AVAUECH OE OPYUVIOROVS/ TELATES

Mog dwwo@arilete TNV avATTLEY OECHDV, AVANEGO 6E EPYULONEVOVS KO TEAATESS

Enedn omwg simape o EAANG £xet pia draitepn oyéon pe to avtokivnto , ppovtilovpe
va elHooTE 0 GPEGOg cLVOETIKOG KPikog pe To TABOG TOL Yol TNV aVToKivno.

®povriCovpe va €govpe pion TEAATOKEVIPIKY) TPOCEYYION KOU €0TIALOVUE OTNV
eEumpéton kot Oyt oty moOAnon. H avimpoconeio eivor pio otkoyevelokn
emyeipnon mov apBuel mepiocodTepa and 50 ypdvia otopioc. H oyéon mov elye
ONUIOVPYNGEL O WOPVTNG TNG ETALPELNG LE TOVG TEAATES , £XEL PLETaPEPDEL Kot otV véa
YEVIA TNG S10TKNoMG OAAL KOl TOV TEAUTOV.

Yndpyet otevi oxéon kot emtkovmvia petald meAdtn Kot GLUBOVAOL TOANGEDV OKOU
Kot petd v noinon. Toéco oe eninedo avOpdTIVO aALG Kot ETAYYEAUATIKO GE OPOVG
after sales.

Ot mehdteg AouPavoovv cuyvég evnuepmoslg yia Ohec Tic e€ehiooelg tov brand evod
oLYVE TOVG TPOGKOAOVUE GE OIAPOPES EKONAMCELS TPOKELEVOD VoL TOVG OeiEove TV
EVYVOUOGUVT| LLOG.
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IMown givor To onpavTiKOTEPE OTOLYElD KOTE TN YVOUN 60G, 6E GYE6T ME TNV
avaTTUEN HOKPOTPOOEGUMV EGUAOV UVANESH GE PO, AVTUTPOCMOTELY, CVTOKIVI|TOV
(Tovg gpyalopevovg Kata facn) ko Tovg merdres; Nati;

Ta Bacikdtepa oTor el eivar ) cuyvn ETaP Kot 1 eniAvon Kdoe mbovod TpoPAnuaToc
7oV pmopel va mpokvyel kabmg kot 1 evpeon mhovodV evarroktikdv. H avtapoln g
TIOTOTNTOG EVOC TEAATY OO TNV EMLEipn oM.

Mg oo KpLTI|pPLo. TPOGEAKVETE KOL EMAEYETE OVVITIKOVG EPYALONEVOVGS;

Baowd kpurmpro givat o yapaxtipog kot 1 6peén yo doveld. H oyetikn mpobnmpecio
7oV amouteiton Ogv ivor AmOALTO ATOLTNTIKY).

2toyevovpe 6€ avOpOTOVG OAMV TOV NAKIOV Kot Yopic dakpioelc.

MeydAn onuaocia divovpe otig mBavotteg e£EMENG €vOg avOp®mOL €VTOG NG
emyelpnong 1 Tov opAoL YeVIKOTEPO.

Mg oo kprepra agroroyeite ko emPpafeveTe TOVS VAAPYOVTES EPYALONEVOVG;

Me Baoet v enitevén TV TOGOTIKOV 6TOYWV 6€ £MINESO apOU®V 0ALA Kot [e PAcet
TNV EMTEVLEN TOV TOLOTIKAOV YOPAKTNPICTIKGOV. Zoyvn a&loddynon tov epyalopévav
amd TOVG TPOIGTAUEVOVS Kol AemTopepng avagopd oto HR.

Yyeodlete evépyeres, o€ oyéon pe T ovveyl] PeATioaon Tov E6MTEPIKOV KAIPNATOC;
Nat. Aopyavdvovue dpacelg yia Tovg epyalopévoug pe okond to team bonding.

[Ipocpépovpe  dwpedv  mpoypdppoto  ekmaidgvong  otov  epyalopévovg Kot
dPaCTNPLOTNTES OVOVLYNG.

Aocyoleiote pe TN digpediviion TG IKAVOTOIN GG TV EPYALONEVOY;

Not. Toxtikés afloAoyNoel TV TPOIGTOUEVOV KOl o0 TOLG VPIGTAUEVOUC.
[IpooraBovpe va divovpe otov gpyaldpevo Kol mopoyes mépav g Hebodoaciog.
Qo1600 givol aKOpo 6€ TOAD TPMOUO GTAJLO.

IMow gival Ta onpavTikétepa mpofinpota mov avripetOnilete, 6€ 6TL AQPOPAE TO
TPOCOTIKO;
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Yrdapyet pio oxetikn Tdom euyNg Kupimg and véoug epyalopévoug 1 omoio Oa mpémet
va pewwbel oto eAdyloto. Avtd ogeiletal 6To Yeyovog MG avalnTtoby HeyoAdTEP
TOWKIALDL TPOVTTNPEGING GTO PLOYPAPIKO TOVG IE GKOTO VO, TOUPOVGLAGOVY EUTEPIO OO
JdtpopeTiKd TEPPAAAovTa € LEALOVTIKOD EPYOOOTEG.

Emiong vapyetl oxetikn dvokoAio otV €0pecn ETOW®Y Kol HE EUTELPIN GTO YDPO
epyalopévav.

oweg Bsmpeite, g TIg MOAVEG PEALOVTIKES TAGELS GE GYECT PUE TO TPOCAOTIKO TOV
anev0iveote (VTAPYOVTES KO SVVNTIKOL Epyalopevor);

Ot dvvntikot epyalduevol Tov péAAovtog €xovv v thorm va (NTovv mepocdTEPO
ouvOnkeg Aepyacio kabng kol mapoyés mépav tov piehob. H ayopd epyaciog £xet
™V Tdomn vo Kwvelte Tpog mapoyEg WOIMTIKNG AGPAAIOTG KOl TAPOYDY EMTAEOVY TOV
HieBov dnwg Ty YELUATO EPYOGIOG 1] ETOPIKO AVTOKIVITO.

LTPOTNYIKY
IMow oTpaTnyk) epoappolete vt TN OTIYU] KO YOTI,

H otpatnywn mov epappdlel n etapeio aut T oTIYRN| €ivon Helmon TOV EKTTOGEDV
KaBmOG vIdpyel TOAD TEPLOPICUEVT] TPOGPOPA AOY®D KOl TOV UEIWUEVOV OécemVv
TapaymYNG and to epyootdcia. Eropévmg mpootaboipe cav etarpeio va avEnocovpe
10 EPDPLO KEPOOLE GTO KADE OVTOKIVIITO TPOKEWWEVOL VO PNV WOG EMNPEACEL
TOUEWOKA | Kplom 6TV Tapoyyn.

g moteveTe 0TL B0 PTOPOVGATE VA EMTVYETE, KATOLO PEALOVTIKO TAEOVEKTI LA
o€ 6£01 1E TNV ayopd Kol Tov avtoyovicpud; Me morwovg Tpomove;

H ayopd tov avtokivitov ta endpeva ypdvio @aiveTor vo tpocavotorilete oto leasing
og avtifeon pe v Aavikn mov giyape cuvnbicet yuo xpovia topa oty EAAGS.

Yav avrmpoconeio avtokvitov 0o mpémel va gpoviicovpe va Bécovpe T PAcelg
TPOKELEVOD VO EKUETOAAEVTOVUE TNV TAGT] OO TAOPO. Y TAPYEL NON TUNLLO ETOPIKDV
TOAGEOV TNV gToupeiog pog oAl Ba mpénetl va EnevOVCOVUE TEPICTOTEPO GE OLTO
TPOKEUEVOD HECH TPOCAYEDV VAL VITAPYEL TO OTOPAITNTO avOpOTIVO dVVOIKO , VO
avoamtuyfovv ot kKatdAAnieg oyéoelc pe meAdteg etaipieg kot Tig eToupieg leasing ot
omoieg elval Kot 01 APEGOL TPOPOOITEG TOPAYYEAMY GTO GLYKEKPIUEVO AVTIKEILEVO.

I®Og okomeVeTE VO VTATOKPLOEITE GTIC HEALOVTIKES TPOKANGELS KO EVKULPIES;

Ot poxAncelg mov Ba TPOoKOYOLV T EMOUEVO YPOVIO APOPOVY GTOV TPOTO OV Ot
yivovtotl ot ToANGELS avTtokviTeV oty EALGDA.

O mpOcEATOG TPMOTOTOPLUKOG TPOTOC TOPAYYEAINSG KOl TOANGNG TOV £YEL EPUPUOCEL
ueydAog avtaymviotic luxury nAeKTpik@v anTokviT®V , £XEL KAVEL KOL TIC DVTOAOITEG
eToupieg vo 10 okEPTOVTOL TOAD GoPapd.
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Enopévog vmapyer peyddn mbovomnta vo petafodue amd TNV QUOIKY OTNV
OLOOIKTVOKT] TTMOANGY] TOAD GUVTOLAL.

H etoupeia pag Ba mpémetl va etvon £toun vo avtaneEEAOel ota véa dedopéval.

Avtd onuaivel Tog Bo TPEmEL Vo EKTOOEVGEL TO LIAPYOV TPOCMOTIKO Kol {6mE Vol
npoPel e vEEG TPOCANYELS TPOKELUEVOD 1) VEQ J1OOIKAGTO VO KOTAPEPEL VO, SLOTNPTOEL
1N Kot vo. BEATIOCEL TAL ATOTEAEGLLOTA GTO KOUUATL TOV TOANCEDV.

e yevikéc ypoupés B mpénel va Ppiokopacte mavio £vo Ppa UIpootd and TiC
eCeMéelc.

Avt) ™ oTyu 1 TPOKANOT TOV YNOLOKOV TOANCEOV VoL OKOUO LEYOADTEPT KoL
amd T TPOPANLLOTO TTOV TPOEKLYAY OO TNV EVEPYELNKT] Kpiom.
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