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1.ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

  

Η Σειεξγαζία δελ απνηειεί έλα ζηνηρείν ηνπ ζήκεξα, αιιά πξαθηηθή πνιιψλ 

ρξφλσλ. Η κνξθή ηεο, ε ζπρλφηεηα πνπ εκθαλίδεηαη θαη νη θιάδνη πνπ ηελ 

εθαξκφδνπλ, είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλα κε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηηο 

θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ παγθνζκίσο. 

Η εμέιημε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ε νινηαρψο πνξεία 

πξνο ηελ παγθνζκηνπνίεζε, έθαλε απηή ηε κνξθή εξγαζίαο αθελφο λα 

ρξεζηκνπνηείηαη φιν θαη πην ζπρλά θαη αθεηέξνπ λα δεκηνπξγήζεη ζέζεηο εξγαζίαο 

πνπ ζηεξίδνληαη εμ νινθιήξνπ ζε απηή. 

Παξά ηελ αλνδηθή ηεο πνξεία σο ηξφπν εξγαζίαο, ζηε βάζε ηεο παξακέλεη  

κηα πξναηξεηηθή πξαθηηθή, πνπ ππφθεηηαη ζηε δηθαηνδνζία ηνπ εθάζηνηε εξγνδφηε, αλ 

ζα ηε ρξεζηκνπνηήζεη, ελψ παξάιιεια δελ ππάξρνπλ μεθάζαξα λνκνζεηηθά πιαίζηα 

πνπ λα δηαθπιάζζνπλ θαη ηνλ εξγνδφηε θαη ηνλ εξγαδφκελν, φπσο απηά πνπ δηέπνπλ 

ηελ δηα δψζεο εξγαζία, φηαλ απηή επηιέγεηαη σο ελαιιαθηηθφο ηξφπνο γηα θάπνηνλ λα 

εξγαζηεί. 

Δμεηάδνληαο ην ζήκεξα, βιέπνπκε πσο, ζε κηα ρξνληά πνπ ζπληάξαμε φιν ηνλ 

θφζκν ε έιεπζε ελφο επηθίλδπλνπ ηνχ πνπ αθφκα είλαη ζε εμέιημε, ε κνξθή απηή 

εξγαζίαο επέηξεςε λα κε παξαιχζνπλ νη αγνξέο, λα κε ραζνχλ ζέζεηο εξγαζίαο θαη 

παξάιιεια λα παξακείλνπλ αζθαιείο νη άλζξσπνη ζε κηα ηφζν θξίζηκε πεξίνδν. 

Πνιιέο ρψξεο πιένλ, ην έρνπλ ζηελ εξγαζηαθή θνπιηνχξα ηνπο λα 

εθαξκφδνπλ ηειεξγαζία. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ηνπο είλαη εμνπιηζκέλεο θαη 

πάληα πξνεηνηκαζκέλεο λα ηελ εθαξκφζνπλ. Άιιεο πάιη ρψξεο, θξαηάλε κηα 

επηθχιαμε γηα απηή ηε κέζνδν εξγαζίαο θαη πξνζπαζνχλ λα απνθεχγνπλ λα ηε 

ρξεζηκνπνηνχλ, είηε γηαηί δε ηε ζεσξνχλ απνηειεζκαηηθή, είηε γηαηί έρνπλ ζπλεζίζεη 

ζε θιαζηθά κνηίβα εξγαζίαο ή αθφκα θαη γηαηί δελ κπνξνχλ λα ηελ ππνζηεξίμνπλ. 

Μέζα ζηηο ρψξεο πνπ ζπγθεληξψλνπλ ρακειά πνζνζηά εθαξκνγήο ηεο είλαη 

θαη ε Διιάδα. Μέρξη θαη πξηλ ην μέζπαζκα ηνπ COVID-19, ε ρψξα καο ζπγθέληξσλε 

πνιχ κηθξφ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ πνπ δνχιεπαλ εμ απνζηάζεσο, ζε ζρέζε κε άιιεο 

ρψξεο ηεο Δπξψπεο ή θαη άιισλ επείξσλ. Γελ έρεη γίλεη αθφκα ζαθέο, αλ νη ιφγνη  
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γηα ηνπο νπνίνπ ζπκβαίλεη απηφ ππφθεηληαη ζην ηζνδχγην ησλ αξλεηηθψλ θαη ζεηηθψλ 

ζηνηρείσλ ηεο ηειεξγαζίαο ή αλ απιά δελ απαζρφιεζε πνηέ ηηο επηρεηξήζεηο λα ην 

κειεηήζνπλ σο κνληέιν εθαξκνγήο. Αθφκα θαη ηψξα, πνπ γηα ιφγνπο πγείαο 

εθαξκφδεηαη εθηελέζηεξα, δελ κειεηάηαη σο έλα ζχγρξνλν κνληέιν πνπ ζα πξέπεη λα 

έρεη λνκνζεηηθφ πιαίζην θαη ηξφπνπο εθαξκνγήο ζηηο επηρεηξήζεηο. 

΋ια ηα παξαπάλσ δεκηνπξγνχλ ην εξψηεκα γηα ην αλ ηειηθά ε ηειεξγαζία 

έρεη πεξηζζφηεξα ζεηηθά ή αξλεηηθά ζηνηρεία έλαληη ηεο δηα δψζεο. Καζψο επίζεο, αλ 

ππάξρεη θάπνην ηδαληθφ κνληέιν εθαξκνγήο ή θάπνηνο ηξφπνο λα κπνξνχκε λα 

μερσξίδνπκε, ζε θάζε επηρείξεζε, πψο δχλαηαη λα εθαξκνζηεί κε ηνλ βέιηηζην ηξφπν, 

εθφζνλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα. 

Σα παξαπάλσ ζηνηρεία θαζψο θαη ηα εξσηήκαηα απηά ,ζα πξνζπαζήζνπκε λα 

αλαιχζνπκε ζηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμνπκε ζε κηα φζν 

πην μεθάζαξε άπνςε γίλεηαη γηα ην αλ ε ηειεξγαζία ζα έπξεπε λα έρεη ζπρλφηεξε θαη 

εληνλφηεξε ρξήζε ζηελ Διιάδα ζήκεξα. 

 

2. ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΢ΤΝΣΟΜΗ Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ 

 

Αλ ζέιακε λα δψζνπκε έλαλ απιφ θαη γξήγνξν νξηζκφ ηεο ηειεξγαζίαο, ζα 

κπνξνχζακε λα πνχκε φηη είλαη κηα επέιηθηε εξγαζηαθή πξαθηηθή ε νπνία αμηνπνηεί 

ηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ θαη επηηξέπεη ζηνλ εξγαδφκελν λα 

παξάγεη φιν ην έξγν πνπ ηνπ δεηήζεθε απφ ην ζπίηη ηνπ ή απφ ην θπζηθφ ρψξν πνπ 

επηιέγεη ν ίδηνο
 [1]

. 

                                                             
1 Πιζρρου ΢τακοφλα, ΢τοφμπου ΢οφία, ΢επτζμβριοσ 2006, Θετικζσ και Αρνθτικζσ 

επιδράςεισ τθσ τθλεργαςίασ ςτον εργαςιακό τομζα τόςο ςτο παρόν όςο και ςτο μζλλον, , 

Πτυχιακι εργαςία, Σεχνολογικό εκπαιδευτικό ίδρυμα Θπείρου, ΢χολι Διοίκθςθσ και 

Οικονομίασ, Σμιμα Πλθροφορικισ, Επιβλζπων κακθγθτισ ΢κανδάλθ Παραςκευι. 

(https://apothetirio.teiep.gr/xmlui/bitstream/handle/123456789/144/tlp_000417.pdf?se

quence=1) 

 

https://apothetirio.teiep.gr/xmlui/bitstream/handle/123456789/144/tlp_000417.pdf?sequence=1
https://apothetirio.teiep.gr/xmlui/bitstream/handle/123456789/144/tlp_000417.pdf?sequence=1
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Λφγσ ησλ πνιιψλ κνξθψλ ηειεξγαζίαο, δε ζα κπνξνχζακε λα δψζνπκε έλα 

πνιχ εμεηδηθεπκέλν νξηζκφ θαζψο αιιάδνπλ πνιιά επηκέξνπο ζηνηρεία (ηερλνινγίεο, 

ηνπνζεζίεο, κνξθέο εξγαζίαο θιπ.). 

Κάλνληαο κηα αλαδξνκή ζην παξειζφλ, εθηεηακέλε ρξήζε ηειεξγαζίαο  

παξαηεξνχκε ην 1970. «Ο φξνο «ηειεξγαζία» ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα ππνδειψζεη 

ηελ εξγαζία καθξηά απφ ην γξαθείν, θπξίσο κέζσ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο, σο 

ππνθαηάζηαην ηνπ θπζηθνχ ηαμηδηνχ» (Nilles, Carlson, Gray & Hanneman, 1976).
 

[2]
΋πσο είλαη ινγηθφ, ηελ επνρή εθείλε ε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα 

πνπ βξίζθνληαλ ζηελ εηαηξεία ήηαλ, αλ φρη αδχλαηε ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ζίγνπξα 

πάξα πνιχ δχζθνιε. Καη αθφκα θαη αλ ππήξρε απηή ε δπλαηφηεηα, ν ηξφπνο θαη ν 

εμνπιηζκφο γηα λα γίλεη απηφ ήηαλ νηθνλνκηθά αζχκθνξν λα ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο.   

Μέρξη θαη ην 1980, εξγαδφκελνη θαη εξγνδφηεο, αιιά θαη θφζκνο απφ ην ρψξν 

ησλ κεηαθνξψλ θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ζεσξνχζαλ πσο ε ηειεξγαζία απνηεινχζε 

κηα κεγάιε επαλάζηαζε ζηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα. Έθηνηε, φκσο ,νη ηερλνινγίεο εθηφο 

ηνπ φηη εμειίζζνληαη, γίλνληαη θαη νηθνλνκηθά πην πξνζηηέο. Οη microcomputers θαη 

ηα PC μεθηλνχλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο, εκθαλίδνληαη εμνπιηζκνί φπσο 

εθηππσηέο θαη ηα δίθηπα ζπλερψο εμειίζζνληαη. Η ηειεξγαζία επνκέλσο αξρίδεη λα 

μεπεξλά πνιιά εκπφδηα. 

Απφ ην 1990 κέρξη θαη ζήκεξα, ε πξφνδνο είλαη αικαηψδεο. Οη ηερλνινγίεο 

βειηηψλνληαη θαη ε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζπλερψο απμάλεηαη. Η ρξήζε client-

servers
 [3]

 είλαη έλα πνιχ ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο εμέιημεο ζηελ πξφζβαζε 

απηή. 

                                                             
2 David Lamond, Peter Standen and Kevin Daniels, Contexts, Cultures and Forms of 

Teleworking, Macquarie Graduate School of Management, Macquarie University, 

Department of Management, Edith Cowan University, Sheffield University Management 

School 

(https://www.academia.edu/20588553/Contexts_cultures_and_forms_of_teleworking) 

 
3 Client-Servers ι αλλιϊσ δίκτυο πελάτθ-διακομιςτι είναι το μζςο μζςω του οποίου οι 

πελάτεσ αποκτοφν πρόςβαςθ ςε διάφορουσ πόρουσ και υπθρεςίεσ μζςα από ζναν 

κεντρικό υπολογιςτι, δια μζςου ενόσ τοπικοφ δικτφου (LAN) είτε δια μζςου ενόσ 

δικτφου ευρείασ περιοχισ (WAN), όπωσ είναι το ίντερνετ. Πθγι: Omni-Sci, Client-Server 

Definition (https://www.omnisci.com/technical-glossary/client-server) 

https://www.academia.edu/20588553/Contexts_cultures_and_forms_of_teleworking
https://www.omnisci.com/technical-glossary/client-server
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Αλ θνηηάμνπκε ην ηψξα, ζα δνχκε πσο ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχκε ζήκεξα 

καο επηηξέπνπλ λα δηαρεηξηζηνχκε ζρεδφλ ηα πάληα θαη απφ νπνπδήπνηε. Σν λα 

εξγαζηεί θάπνηνο απφ δηαθνξεηηθφ ζεκείν θάζε θνξά γίλεηαη εθηθηφ απφ ηε πξψηε 

ζηηγκή πνπ ζα ην απνθαζίζεη, θαζψο ε ζχγρξνλε ηερλνινγία μεπεξλά δπζθνιίεο θαη 

εκπφδηα. Απηφ βέβαηα δελ ζεκαίλεη πσο φια ηα πξνβιήκαηα έρνπλ ιπζεί θαη πσο ε 

θπζηθή παξνπζία ζηνλ απζεληηθφ ρψξν εξγαζίαο κπνξεί λα κελ απαηηεζεί θαζφινπ. 

  

3. ΜΟΡΦΕ΢ ΣΗΛΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

  

Κάζε εξγαζηαθφο ηνκέαο, πνπ εθαξκφδεη ηελ πξαθηηθή ηεο ηειεξγαζίαο, έρεη 

ηα δηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά πξνθχπηνπλ ηφζν απφ ηε θχζε 

ηεο δνπιεηάο θαη ηε κνξθή ηεο εθάζηνηε εηαηξείαο, φζν θαη απφ ην πψο κπνξεί ε 

ηειεξγαζία λα είλαη εθηθηή θαη απνηειεζκαηηθή, απφ άπνςε θπξίσο νξγάλσζεο, 

εμνπιηζκνχ θαη ζέζεο. 

Αξρηθά, έρεη κεγάιε ζεκαζία ε ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ εξγνδφηε θαη 

εξγαδφκελνπ. Ο βαζκφο ειεπζεξίαο πνπ δίλεηαη ζε θάπνηνλ (φηαλ θπζηθά δε κηιάκε 

γηα απηναπαζρνινχκελνπο) θαη ε έληαζε εξγαζίαο πνπ νξίδεη ρξφλνπο θαη απφδνζε, 

θαζνξίδεη ηε κνξθή ηεο. 

΢ε ζπλέρεηα απηνχ, έξρεηαη ε ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηεί ν θάζε 

εξγαδφκελνο θαη ε πξφζβαζε πνπ έρεη ζε απηή. ΋ηαλ ιέκε, ηη ρξεζηκνπνηεί, ελλννχκε 

ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηα κέζα πνπ δνπιεχεη (ππνινγηζηέο, ίληεξλεη, εθηππσηέο θιπ.) θαη 

κηιψληαο γηα πξφζβαζε, ελλννχκε ζε ηη βαζκφ ηνπ ηα παξέρεη φια απηά ε εηαηξεία 

ηνπ ή αλ πξέπεη λα ηα αλαδεηήζεη θαη λα ηα απνθηήζεη κφλνο ηνπ. Φπζηθά, κέζα ζε 

απηφ ππάξρεη θαη ε ιεπηή ηζνξξνπία κεηαμχ ηνπ ηη απνηειεί βαζηθή αλαγθαηφηεηα γηα 

λα εξγαζηεί θαη ζην ηη ηνπ επηηξέπεη λα θάλεη ηε δνπιεηά ηνπ επθνιφηεξε θαη 

γξεγνξφηεξε. ΋πσο θαη λα έρεη, ν εμνπιηζκφο δηακνξθψλεη αλάινγα θαη απηφο ηελ 

ηειεξγαζία. 
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Ο παξάγνληαο γεσγξαθηθή ζέζε είλαη, επίζεο, έλα ζηνηρείν πνπ επεξεάδεη ηηο 

κνξθέο ηειεξγαζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ραξαθηεξηζηηθά απηνχ ηνπ παξάγνληα, 

είλαη αθελφο ην πνπ βξίζθεηαη ε έδξα ηεο εηαηξείαο θαη πνπ ν εμ απνζηάζεσο ρψξνο 

εξγαζίαο. Ση πνζνζηφ παξνπζίαο απαηηείηαη ζε θάζε ρψξν, ζε ζπλάξηεζε κε ηελ 

επθνιία πξφζβαζεο αιιά θαη δηαζχλδεζεο κεηαμχ ησλ ρψξσλ πνπ εξγάδεηαη θάπνηνο. 

Απφ ηα παξαπάλσ δηαπηζηψλνπκε πσο ζπλαληάκε δηάθνξεο κνξθέο 

ηειεξγαζίαο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε θάπνηα θνηλά νκαδηθά πιαίζηα γηα 

λα ηηο μερσξίδνπκε. Η θαιχηεξε θαηεγνξηνπνίεζε έρεη δνζεί απφ ηελ Ursula Huws 

(1991) πνπ αθφκα θαη ζήκεξα ηαηξηάδεη ζε φιεο ηηο κνξθέο θαη παξνπζηάδεη ηα εμήο 

είδε ηειεξγαζίαο
 [4]

: 

- Πνιπιεηηνπξγηθή ηειεξγαζία 

- Σειε-νηθηαθή εξγαζία 

- Διεχζεξε ηειεξγαζία 

- Κηλεηή ηειεξγαζία 

- Μεηαθεξζείζεο ιεηηνπξγίεο back-office (ηειε-θέληξα, ηειε-αγξνηθίεο) 

 

 

3.1 ΠΟΛΤΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΗ ΣΗΛΕΡΓΑ΢ΙΑ  
 

Πολςλειτοςπγική τηλεπγασία: Δίλαη ίζσο ε ζπλεζέζηεξε θαηεγνξία πνπ 

ζπλαληάκε θαη ε κνξθή πνπ έρεη ν πεξηζζφηεξνο θφζκνο ζην κπαιφ ηνπ, φηαλ 

θάπνηνο κηιάεη γηα εμ απνζηάζεσο δνπιεηά. ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία έλαο ππάιιεινο 

κνηξάδεη ηνλ ρξφλν ηνπ  κεηαμχ ηεο εξγαζίαο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε θαη 

ηεο εξγαζίαο ζε θάπνην άιιν ρψξν. Ο άιινο απηφο ρψξνο κπνξεί λα είλαη 

                                                             
4 -Δοντάκθ Βαςιλικι, Ιοφλιοσ 2019, Θζμα «Σθλεργαςία», Πανεπιςτιμιο Μακεδονίασ, 

Σμιμα οικονομικϊν επιςτθμϊν, Πτυχιακι εργαςία, Επιβλζπουςα: Νικολάου Αγγελικι 
(https://dspace.lib.uom.gr/bitstream/2159/23324/6/DontakiVasilikiPe2019.pdf) 

-Κάκκου ΢πυριδοφλα, 2012-2013, Ιατρόσ Τγειονολόγοσ, Μεταπτυχιακό πρόγραμμα 

επαγγελματικισ και περιβαλλοντικισ υγείασ, «Σθλεργαςία. Μια ευζλικτθ μορφι 

εργαςίασ», Εκνικισ ΢χολισ Δθμόςιασ Τγείασ. 

(http://www.esdy.edu.gr/files/005_Epaggelmatikis_Ygieinis/%CE%A4%CE%97%CE%9B%CE%95%C

E%A1%CE%93%CE%91%CE%A3%CE%99%CE%91.pdf) 

 

https://dspace.lib.uom.gr/bitstream/2159/23324/6/DontakiVasilikiPe2019.pdf
http://www.esdy.edu.gr/files/005_Epaggelmatikis_Ygieinis/%CE%A4%CE%97%CE%9B%CE%95%CE%A1%CE%93%CE%91%CE%A3%CE%99%CE%91.pdf
http://www.esdy.edu.gr/files/005_Epaggelmatikis_Ygieinis/%CE%A4%CE%97%CE%9B%CE%95%CE%A1%CE%93%CE%91%CE%A3%CE%99%CE%91.pdf
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νπνηνδήπνηε ζεκείν επηηξέπεη ζηνλ ππάιιειν λα εξγαζηεί, αλ θαη ε πην ζπλεζηζκέλε 

επηινγή πνπ ζπλαληάηαη είλαη ην ζπίηη ηνπ εξγαδνκέλνπ. Πνιιά παξαδείγκαηα 

ζρεηίδνληαη κε απηή ηε θαηεγνξία. Έλα απφ απηά ζα κπνξνχζε λα ήηαλ έλαο 

ππάιιεινο κηα λαπηηιηαθήο εηαηξείαο. 

 

 

3.2 ΣΗΛΕ-ΟΙΚΙΑΚΗ ΕΡΓΑ΢ΙΑ 
 

Τηλε-οικιακή επγασία: ΋πσο πεξηγξάθεη θαη ε νλνκαζία απηήο ηεο 

θαηεγνξίαο, αθνξά ηελ εξγαζία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ην ζπίηη. ΢πλήζσο είλαη 

κηα επηινγή πνπ θάλνπλ πνιινί εξγαδφκελνη γηα πξνζσπηθνχο ιφγνπο, φπσο ην λα 

ζπκπιεξψζνπλ ην εηζφδεκά ηνπο ή ην λα πξέπεη λα παξακείλνπλ ζπίηη γηα λα 

θξνληίζνπλ θάπνην πξφζσπν πνπ έρεη αλάγθε, αιιά παξάιιεια λα ζέινπλ λα 

εξγαζηνχλ. ΢ε απηή ηε κνξθή, νη εξγαδφκελνη δελ έρνπλ απαξαίηεηα θάπνηα πςειή 

εμεηδίθεπζε, αλαθέξνληαη ζε έλα εξγνδφηε ρσξίο απαξαίηεηα λα δειψλνληαη σο 

επίζεκνη κηζζσηνί. Η έδξα ηνπο είλαη ην ζπίηη ηνπο. Παξάδεηγκα απηήο ηεο 

θαηεγνξίαο ζα κπνξνχζε λα είλαη θάπνηνο πνπ θάλεη κεηαθξάζεηο. 

 

 

3.3 ΕΛΕΤΘΕΡΗ ΣΗΛΕΡΓΑ΢ΙΑ 
 

Ελεύθεπη τηλεπγασία: Η θαηεγνξία απηή είλαη αξθεηά φκνηα κε ηε θαηεγνξία 

ηεο ηειε-νηθηαθήο εξγαζίαο. Η νπζηαζηηθή δηαθνξά είλαη φηη ζηε πεξίπησζε απηή, νη 

εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα εξγάδνληαη γηα πνιινχο πειάηεο θαη φρη λα απαζρνινχληαη 

ζε έλαλ κφλν εξγνδφηε.  Καη εδψ ζα κπνξνχζακε λα θέξνπκε ην παξάδεηγκα ελφο 

κεηαθξαζηή. 

 

 

3.4 ΚΙΝΗΣΗ ΣΗΛΕΡΓΑ΢ΙΑ 
 

Κινητή τηλεπγασία: Σν θχξην γλψξηζκα απηήο ηεο θαηεγνξίαο, είλαη φηη ν 

εξγαδφκελνο δελ έρεη κηα ζηαζεξή βάζε γηα εξγαζία, αιιά κεηαθηλείηαη ζε 

δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο θαη εγθαηαζηάζεηο, φπνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ. Οη λέεο ηερλνινγίεο έρνπλ εμειίμεη ηδηαίηεξα απηή ηε κνξθή, θαζψο έρνπλ θάλεη 
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πην εχθνιε ηελ επηθνηλσλία αθφκα θαη φηαλ ν εξγαδφκελνο είλαη ζηνλ δξφκν. Έλα 

πνιχ γλψξηκν παξάδεηγκα είλαη νη ζχκβνπινη επηρεηξήζεσλ. 

 

  

3.5 ΜΕΣΑΦΕΡΘΕΙ΢Ε΢ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΕ΢ BACK-OFFICE 
 

Μεταυεπθείσερ λειτοςπγίερ (back-office): Η θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλεη 

πνιιέο επηκέξνπο κνξθέο. ΢ε φιεο απηέο, ην βαζηθφ ζηνηρείν είλαη φηη κηιάκε γηα 

ρψξνπο εηδηθά δηακνξθσκέλνπο θαη πιήξσο εμνπιηζκέλνπο, πνπ επηηξέπνπλ ζε 

κεκνλσκέλνπο αλζξψπνπο ή θαη νιφθιεξα ηκήκαηα λα εξγαζηνχλ ζαλ λα βξίζθνληαλ 

ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξείαο. Τπνθαζηζηνχλ δειαδή ηηο εγθαηαζηάζεηο απηέο, 

γηα απηή ηε κεξίδα εξγαδνκέλσλ. Γηα παξάδεηγκα, κηα εηαηξεία κπνξεί λα έρεη 

δηακνξθψζεη έλα ηέηνην ρψξν γηα ηνπο πσιεηέο ηεο, δειαδή κηα κνξθή ηειε-

θέληξσλ. Άιιε εηαηξεία κπνξεί λα έρεη δηακνξθψζεη έλα ρψξν γηα φιν ην ηκήκα 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ ηεο. Απηφ απνηειεί κηα κνξθή ιεηηνπξγηθήο 

κεηεγθαηάζηαζεο. Τπάξρεη θαη ην παξάδεηγκα ησλ ηειε-αγξνηθηψλ ή ηειε-θαηνηθηψλ 

φπνπ ζπλεξγάδνληαη νη ηνπηθέο θνηλφηεηεο κε θάπνηνλ ηδηψηε. ΢ε απηφ, νη ηνπηθέο 

θνηλφηεηεο πξνζθέξνπλ ηνπο ρψξνπο θαη ηνπο εμνπιίδνπλ, πξνθεηκέλνπ λα εξγαζηνχλ 

νη θάηνηθνη γηα ηνλ ηδηψηε κε ζθνπφ ηελ απφθηεζε γλψζεο θαη εκπεηξίαο ζε θάπνην 

θιάδν. 

 

4. ΟΦΕΛΗ ΚΑΙ ΚΙΝΔΤΝΟΙ ΣΗΛΕΡΓΑ΢ΙΑ΢  

 

 ΋πσο φιεο νη κνξθέο εξγαζίαο, αλάινγα κε ηελ κνξθή νξγάλσζήο ηνπο, έηζη 

θαη ζηελ ηειεξγαζία ζπλαληάκε επηκέξνπο πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα. Απηά 

ηα ζπλ θαη πιελ, ζπρλά εμεηάδνληαη κφλν κέζσ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ εξγνδνηψλ. 

΋κσο ε ηειεξγαζία κπνξεί λα έρεη επηξξνή ηφζν ζηνπο εξγαζηαθνχο θιάδνπο φζν θαη 

ζηηο  θνηλσλίεο επξχηεξα. Πνιιέο κειέηεο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θαηά θαηξνχο θαη 

ζε δηαθνξεηηθέο πεξηφδνπο, κέζα απφ αλάιπζε δεηθηψλ αιιά θαη ζπλεληεχμεηο, πνπ 

ζπρλά θαηαδεηθλχνπλ θνηλά νθέιε θαη θηλδχλνπο φηαλ εθαξκφδεηαη ηειεξγαζία. 

΢εκαληηθφ παξάγνληα ζε απηά παίδεη θαη ε θνπιηνχξα ηεο θάζε επηρείξεζεο, θαζψο 

θαη ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία ζηελ εθάζηνηε ρψξα, 
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ζην βαζκφ πνπ πθίζηαηαη θάζε θνξά απηφ. Παξαθάησ, ζα δνχκε κηα αλάιπζε απηψλ 

ησλ σθειεηψλ θαη ησλ θηλδχλσλ, ζε επίπεδν εξγαδνκέλνπ θαη εξγνδφηε θαη φρη κφλν. 

 

4.1 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΗΛΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΓΙΑ ΣΟΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ 
 

 Η δπλαηφηεηα απνκαθξπζκέλεο εξγαζίαο, δεκηνπξγεί κηα πνιχ ζπνπδαία 

πξννπηηθή γηα ηνλ εξγαδφκελν, θαζψο δηεπξχλεη ηνλ θχθιν επηινγψλ εξγαζίαο. 

Δμεηάδνληαο ηε κνξθή απηή ηεο εξγαζίαο, φρη κφλν απφ ηε ζθνπηά φζσλ ήδε 

εξγάδνληαη, αιιά θαη απφ ηελ νπηηθή γσλία απηψλ πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία, 

δηαπηζηψλνπκε πσο κε απηφ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε εηαηξείεο θαη 

νξγαληζκνχο πνπ ν ραξαθηήξαο θαη ε θνπιηνχξα ηνπο ζε ζπλδπαζκφ κε ην 

αληηθείκελν εξγαζηψλ, ηνπο θάλνπλ ηδηαίηεξα ειθπζηηθνχο. ΢πρλά, εηδηθά ζηηο 

ζχγρξνλεο θνηλσλίεο, παξαηεξνχκε λα γίλνληαη ζπκβηβαζκνί ζε κέηξηα έσο θαθά 

εξγαζηαθά πεξηβάιινληα πξνθεηκέλνπ θάπνηνο λα αζθήζεη ην επάγγεικα πνπ 

νλεηξεχεηαη ή αθφκα ρεηξφηεξα, γηα βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο, λα κελ θαηαθέξλεη θαλ 

λα εξγαζηεί ζην αληηθείκελν πνπ ηνλ ελδηαθέξεη θαη λα νδεγείηαη αιινχ. Με ηελ 

ηειεξγαζία, νη πηζαλφηεηεο λα ζπκβεί απηφ κεηψλνληαη θαηά πνιχ θαη ν 

απαζρνινχκελνο βξίζθεηαη πην θνληά ζην αληηθείκελν θαη ζηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο 

πνπ επηζπκεί, εθφζνλ κπνξεί λα επηιέμεη εηαηξίεο φπνπ ιφγσ απφζηαζεο δε ζα ήηαλ 

εθηθηφ λα εξγαζηεί, ε εθαξκνγή εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο απφ απηέο, ηνπ δίλεη κηα 

ηέηνηα πξφζβαζε. 

 Η ηειεξγαζία δχλαηαη λα πξνζθέξεη ειεπζεξία ζηνλ εξγαδφκελν, ζηνλ ηξφπν 

πνπ ζα δηαρεηξηζηεί ηνλ ρξφλν ηνπ. ΢ε πεξηπηψζεηο εξγαζηψλ κε μεθάζαξνπο ζηφρνπο, 

γηα παξάδεηγκα ε παξάδνζε κηα έθζεζεο εληφο ηεο εκέξαο, ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα 

δηακνηξάζεη ην ρξφλν εξγαζίαο ζηε δηάξθεηά ηεο κε φπνηνλ ηξφπν ζέιεη, εθφζνλ 

παξακέλεη ζπλεπήο ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ. Αθφκα θαη αλ ππάξρεη θάπνην πξφγξακκα 

παξαθνινχζεζεο ρξφλσλ θαη σξαξίσλ, ην νπζηαζηηθφ θνκκάηη ηεο δνπιεηάο κπνξεί ν 

ίδηνο ν εξγαδφκελνο λα θαζνξίζεη πφηε ζα ηειεηψζεη θαη πφζν ζα ηνπ πάξεη γηα λα 

νινθιεξσζεί, παξακέλνληαο πάληα εληφο ησλ πξνβιεπφκελσλ deadlines πνπ έρνπλ 

νξηζηεί.   

Πξάγκαηη, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ν πξαγκαηηθφο ρξφλνο πινπνίεζεο κηαο 

εξγαζίαο μεπεξλά ηε ινγηθή ηνπ πξνβιεπνκέλνπ νθηαψξνπ. Δίλαη πνιχ πηζαλφ, έλαο 
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εξγαδφκελνο λα ρξεηαζηεί ιηγφηεξν ή θαη πεξηζζφηεξν ρξφλν λα νινθιεξψζεη ηε 

θαζεκεξηλή ηνπ εξγαζία. Η παξνπζία ηνπ ζην θπζηθφ ρψξν κηα εηαηξείαο κπνξεί λα 

δεκηνπξγεί λεθξνχο ρξφλνπο ή θαη θφξην εξγαζίαο πνπ δε ζα είρε αλ εξγαδφηαλ, γηα 

παξάδεηγκα, απφ ην ζπίηη ηνπ. Η κεηαθίλεζε πξνο θαη απφ ην ρψξν εξγαζίαο ηνπ, ε 

αιιειεπίδξαζε κε άιιν θφζκν, ε λφξκα ηνπ λα «θαίλεηαη» ν εξγαδφκελνο φηη είλαη 

ζην πφζην ηνπ θαηά ην λφκηκν σξάξην θαη ηφζνη άιινη παξάγνληεο, είλαη ζηνηρεία 

πνπ εκπνδίδνπλ ηελ ειεχζεξε θαη βέιηηζηε δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ απφ ηνλ 

εξγαδφκελν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο. 

΢ηα ζηνηρεία ηνπ ρξφλνπ, αλαθέξακε ήδε ην θνκκάηη ηεο κεηαθίλεζεο. 

Πνιινί εξγαδφκελνη δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εξγάδνληαη θνληά ζηελ θαηνηθία 

ηνπο. Απηφ πξνζζέηεη έλα επηπιένλ άγρνο λα είλαη ζηελ ψξα ηνπο ζην ρψξν εξγαζίαο 

αιιά θαη ελδερφκελεο θαζπζηεξήζεηο, θαζψο φζν κεγαιψλεη ε απφζηαζε απμάλνληαη 

θαη νη πηζαλφηεηεο λα ζπκβεί θάηη απξφνπην. 

 Η επηινγή ηεο ηειεξγαζίαο, επνκέλσο, κεηψλεη ή θαη εθκεδελίδεη απηφ ην 

θαζεκεξηλφ πξφβιεκα. Γνπιεχνληαο απφ ην κέξνο ηεο επηινγήο ηνπ, ν εξγαδφκελνο 

απνθεχγεη ηνπο λεθξνχο ρξφλνπο πξνεηνηκαζίαο πξηλ ηε δνπιεηά θαη θπζηθά ηελ 

αλάγθε κεηαθίλεζεο απφ έλα ζεκείν ζε έλα άιιν, εηδηθά φηαλ απηή ε κεηαθίλεζε 

πεξηιακβάλεη ηελ αιιαγή πφιεο πξνθεηκέλνπ λα εξγαζηεί. Απηφ ην ζηνηρείν, εθηφο 

ηνπ φηη εμνηθνλνκεί ρξφλν, δεκηνπξγεί θαιχηεξε ςπρνινγία ζηνλ εξγαδφκελν,  ηνλ 

θαηαπνλεί ιηγφηεξν θαζεκεξηλά θαη έηζη ηνλ θαζηζηά πην παξαγσγηθφ. 

 Η επηινγή ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο επηηξέπεη ζηνλ εξγαδφκελν ηε δπλαηφηεηα λα 

δηακνξθψζεη ην πεξηβάιινλ πνπ ζα δνπιέςεη ζηα δηθά ηνπ δεδνκέλα, δίλνληάο ηνπ 

κεγαιχηεξε άλεζε. Δθφζνλ δελ ηίζεηαη ζέκα ειιείςεσλ ζε εμνπιηζκφ θαη πξψηεο 

χιεο, ν ππάιιεινο κπνξεί λα εξγάδεηαη ζε έλαλ νηθείν πεξηβάιινλ θαη λα θηλείηαη 

άλεηα κέζα ζε απηφ, ζε αληίζεζε κε ηνλ ρψξν ηεο εηαηξείαο πνπ είλαη δηακνξθσκέλνο 

ζχκθσλα κε πξφηππα ζηα νπνία πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί ν ίδηνο ν ππάιιεινο. 

Σν φηη ζπρλά σο ρψξνο εξγαζίαο επηιέγεηαη ην ζπίηη, δελ είλαη ηπραίν. Δθηφο 

απφ ην φηη πξνζθέξεη άλεζε θαη βνεζάεη ηνλ εξγαδφκελν λα ζπγθεληξσζεί, 

επξηζθφκελνο ζε νηθείν πεξηβάιινλ, παξάιιεια πξνζθέξεη έλα αθφκα πνιχ 

ζπνπδαίν πνηνηηθφ ζηνηρείν: δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ππάξμεη ηζνξξνπία ηεο 

πξνζσπηθήο δσήο ηνπ εξγαδνκέλνπ κε ηελ εξγαζία ηνπ. Απφ ηε ζηηγκή πνπ  νη ξπζκνί 

ηεο ζχγρξνλεο δσήο έρνπλ ζαθψο αιιάμεη, ν πξνζσπηθφο ρξφλνο πνπ κέλεη είλαη 
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πνιχ ιίγνο γηα λα θαιχςεη φιεο ηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο. Γη ‟απηφ ηνλ ιφγν, ηα 

δεπγάξηα πνιιέο θνξέο επηιέγνπλ ή γίλεηαη αλαγθαίν λα εξγάδνληαη θαη νη δπν 

ζχληξνθνη. ΢ε νηθνγέλεηεο κε παηδηά κπνξεί, επίζεο, λα απαηηείηαη λα ιείπνπλ θαη νη 

δχν γνλείο γηα δνπιεηά ή λα κελ ππάξρεη θαλ δεχηεξνο γνληφο. Σέηνηα θαη άιια 

παξφκνηα δεδνκέλα επηθξαηνχλ ζε πάξα πνιιά ζπίηηα. Σν λα κπνξεί, επνκέλσο, 

θάπνηνο λα εξγαζηεί απφ ην ζπίηη ηνπ, ηνλ βνεζάεη λα πεξλάεη πεξηζζφηεξν ρξφλν κε 

ηελ νηθνγέλεηά ηνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, εμππεξεηεί φρη κφλν  ηηο αλάγθεο ηεο 

νηθνγέλεηαο, αιιά θαη ηνπ ζπηηηνχ, αθφκα θαη ηνπ εαπηνχ ηνπ, αθνχ δε ρξεηάδεηαη λα 

παξεπξίζθεηαη ζε έλαλ άιιν ρψξν 8 ψξεο ηελ εκέξα ην ιηγφηεξν. ΋ια απηά, πνιιέο 

θνξέο γίλνληαη εθηθηά, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα δηαθφπηεη ηε δνπιεηά ηνπ ή λα είλαη 

αλαγθαία θάπνηα ρνξήγεζε άδεηαο. Απηφκαηα, ληψζεη ηελ εκέξα λα κεγαιψλεη, 

δίλνληάο ηνπ ηε δπλαηφηεηα λα νξγαλψζεη ην πξφγξακκά ηνπ θαη λα βξεζεί ζε κηα 

ηζνξξνπία. ΢ε κηα νηθνγέλεηα, ηα παηδηά κπνξνχλ λα βιέπνπλ πεξηζζφηεξν ηνπο 

γνλείο ηνπο θαη λα κε ληψζνπλ παξακειεκέλα. Οη δνπιεηέο ελφο ζπηηηνχ δελ κέλνπλ 

πίζσ. ΋ια απηά, ζπλήζσο πξαγκαηνπνηνχληαη κεηά ηελ εξγαζία, κε ηηο φπνηεο 

επηπηψζεηο θνχξαζεο θαη  πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ. 

΢πλεπαθφινπζν ηεο ηζνξξνπεκέλεο πξνζσπηθήο δσήο κε ηελ εξγαζία είλαη ε 

ςπρνινγηθή αλάηαζε θαη εξεκία πνπ δεκηνπξγείηαη ζηνλ εξγαδφκελν. Απνβάιινληαο 

ην άγρνο ηεο πξσηλήο κεηαθίλεζεο, ην λα βξίζθεηαη ζηελ ψξα ηνπ ζην ρψξν 

εξγαζίαο, ην λα ζπκκνξθψλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ελφο νξγαλσκέλνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, ηα πξνθαζνξηζκέλα σξάξηα, ε επαθή κε νκάδα αηφκσλ πνπ ελδέρεηαη 

λα κε ζπλππάξρεη νκαιά θαη φ,ηη άιιν δηακνξθψλεη κηα θαζεκεξηλή ππνρξέσζε, 

ιεηηνπξγεί ζεηηθά πξνο ηε ςπρηθή πγεία ηνπ εξγαδφκελνπ. Αθφκα θαη ζε 

πεξηβάιινληα εξγαζίαο πνπ ππάξρεη πνιχ άγρνο θαη πίεζε, ην λα κεηαθέξεηαη ην 

εξγαζηαθφ θνκκάηη ζε ρψξν επηινγήο ηνπ ππαιιήινπ, απηνκάησο κπνξεί λα ηνλ 

βνεζήζεη λα απνζπκθνξεζεί. 

Πνιιά απφ ηα νθέιε ηνπ εξγαδνκέλνπ, αληαλαθιψληαη θαη ζην ίδην ην 

αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπ. Μέζσ ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ, κπνξεί ν εξγαδφκελνο λα 

γίλεηαη πην παξαγσγηθφο πξνζθέξνληαο πνηνηηθφηεξα απνηειέζκαηα ζε φ,ηη ηνπ έρεη 

αλαηεζεί. Έρεη πνιχ θαιχηεξε επειημία ζηε δηαρείξηζε ηεο δνπιεηάο ηνπ, κεγαιχηεξε 

απηνλνκία θαη ελδερνκέλσο ιηγφηεξνπο παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα ηνλ απνζπάζνπλ 

απφ απηφ πνπ θάλεη ,ψζηε λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ιεηηνπξγήζεη πην ζπγθεληξσκέλα 

ζε έλα πην ήζπρν πεξηβάιινλ. Παξάιιεια, δεκηνπξγείηαη κηα ηθαλνπνίεζε γηα ηε 
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δνπιεηά ηνπ, ηνλ θάλεη λα δείρλεη κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ θαη λα αζρνιείηαη ελεξγά 

αθφκα θαη ζε έλα αληηθείκελν πνπ κπνξεί λα κελ ην ζπγθηλεί σο πξνο ηελ νπζία ηνπ. 

Σα δεδνκέλα απηά, δεκηνπξγνχλ έλα ακθίδξνκν φθεινο ηνπ εξγαδφκελνπ κε ηελ 

εηαηξεία ηνπ. 

Σέινο, έλα αθφκα πιενλέθηεκα πνπ ζα κπνξνχζακε λα πξνζζέζνπκε είλαη φηη 

πξνζθέξεη νηθνλνκηθφ φθεινο ζηνλ απαζρνινχκελν. Απηφ ην φθεινο κπνξεί λα είλαη 

είηε κεγάιν είηε κηθξφ, αλάινγα κε ηε θχζε ηεο δνπιεηάο ηνπ, θάηη πνπ δελ αλαηξεί 

ην φηη ππάξρνπλ αξθεηά θνζηνβφξα ζηνηρεία πνπ ηξέρνπλ θαζεκεξηλά θαη ζρεηίδνληαη 

κε ηελ αλάγθε ηεο θπζηθήο παξνπζίαο ελφο ππαιιήινπ ζηελ επηρείξεζε πνπ 

δνπιεχεη. Η εμνηθνλφκεζε κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ έμνδα κεηαθίλεζεο (βελδίλεο, 

ζπληήξεζε απηνθηλήηνπ, θάξηα κέζσλ κεηαθνξάο θηι.), έμνδα έλδπζεο αλ ε εηαηξεία 

δεηάεη απζηεξφ θψδηθα ληπζίκαηνο θαζεκεξηλά, έμνδα δηαηξνθήο αλ ην θαζεκεξηλφ 

πξφγξακκα θάπνηνπ κπνξεί λα ηνλ αλαγθάδεη λα ηξψεη εθεί πνπ εξγάδεηαη, αθφκα θαη 

έμνδα πξφζιεςεο ελφο αλζξψπνπ γηα λα πξνζέρεη ηα παηδηά ηνπ φζν εθείλνο ζα 

ιείπεη απφ ην ζπίηη γηα λα εξγαζηεί. 

 Παξαηεξνχκε ινηπφλ, πσο κε ηελ επηινγή ηεο ηειεξγαζίαο δεκηνπξγνχληαη 

επηπιένλ θίλεηξα γηα ηνλ εξγαδφκελν ηφζν ζην λα ηνλ θάλνπλ λα απνδίδεη θαιχηεξα 

ζην έξγν πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί, φζν θαη ζην λα ζέιεη λα παξακείλεη ζηε δνπιεηά απηή 

θαη λα κε κπεη ζε δηαδηθαζία λα αλαδεηήζεη εξγαζία θάπνπ αιινχ. Απηφ ζηεξίδεηαη, 

θπξίσο, ζην φηη νη άλζξσπνη δε βάδνπλ πάληα ηα ρξήκαηα πάλσ απφ φια, αιιά 

αλαδεηνχλ θαη άιια θξηηήξηα πνπ ζα ηνπο θάλνπλ λα δεζνχλ κε κηα ζέζε εξγαζίαο 

θαη λα πξνζπαζήζνπλ λα ηε δηαηεξήζνπλ. 

 

4.2 ΟΦΕΛΗ ΣΗΛΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΓΙΑ ΣΟΝ ΕΡΓΟΔΟΣΗ 
 

 Η επηινγή ηεο ηειεξγαζίαο ζπρλά ηείλεη λα δεκηνπξγεί ηε ζθέςε πσο 

απνθέξεη φθεινο κφλν ζην εξγαδφκελν. Καη γη‟ απηφ ζπρλά θάπνηνη πηζηεχνπλ πσο 

απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ νη εηαηξείεο δελ πξνηηκνχλ απηή ηελ επέιηθηε κνξθή 

εξγαζίαο. Η ηειεξγαζία φκσο, πξνζθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα θαη ζηνλ εξγνδφηε 

εθφζνλ απηή εθαξκφδεηαη ζσζηά. 



 14 

Η κείσζε ζε θφζηε είλαη έλα πξψην φθεινο γηα ηνλ εξγνδφηε, θαη έλα 

ζηνηρείν πνπ πάληα ελδηαθέξεη ηηο επηρεηξήζεηο. Αξρηθά, κεηψλνληαη ηα ιεηηνπξγηθά 

θαη επηκέξνπο έμνδα. ΋ζν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξγαδνκέλσλ απαζρνινχληαη κε 

ηειεξγαζία, ηφζν απμάλεη θαη ην φθεινο. Πνζά πνπ απνδίδνληαη ζε ξεχκα, λεξφ θαη 

ηειεπηθνηλσλίεο κεηψλνληαη ζε ζρέζε κε ηελ θαηαλάισζε πνπ γίλεηαη κε κηθξφηεξε 

παξνπζία εξγαδνκέλσλ. Έμνδα, φπσο ε πξνυπνινγηζκέλε ζίηηζε ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο, ειαηηψλνληαη θαζψο παξαγγέιλνληαη ιηγφηεξεο πνζφηεηεο. Σν ίδην 

ηζρχεη θαη γηα  ηα αλαιψζηκα θαζεκεξηλήο ρξήζεο. Παξάιιεια, κεηψλνληαη θαη νη 

αλάγθεο εηδηθνχ πξνζσπηθνχ, είηε ζε αξηζκφ είηε ζε σξάξηα, φπσο πξνζσπηθφ 

θαζαξηζκνχ, αζθάιεηαο, γηαηξνχ θαη άιια παξαδείγκαηα, θαζψο ε παξνπζία 

ιηγνηέξσλ αηφκσλ κεηψλεη ηηο απαηηήζεηο απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. Έκκεζα θφζηε, 

φπσο κηα ζπκθσλία λα θαιχπηεη ε εηαηξεία ηα έμνδα κεηαθίλεζεο, κπαίλνπλ θαη απηά 

ζην ζεηηθφ κέξνο ηνπ ηζνινγηζκνχ. Δπνκέλσο, φηαλ κηα επηρείξεζε επηηξέπεη ζε έλα 

κεγάιν κέξνο ησλ ππαιιήισλ ηεο λα εξγαζηεί απφ ην ζπίηη, απηνκάησο απαιιάζεηαη 

απφ αξθεηά θφζηε. ΢ε πεξηπηψζεηο, κάιηζηα, πνπ ε εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο έρεη 

έλα πην κφληκν ραξαθηήξα, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα επαλεμεηάζνπλ θαη επηπιένλ 

παξάγνληεο πνπ δεκηνπξγνχλ έμνδα. Γηα παξάδεηγκα, κηα εηαηξεία πνπ ζπληεξεί 

γξαθεία γηα 50 άηνκα, αλ εθαξκφζεη έλα ζηαζεξφ πιάλν λα παξεπξίζθνληαη κφλν ηα 

20 απφ απηά ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο, κπνξεί λα κειεηήζεη ην ελδερφκελν λα 

κεηαθεξζεί ζε άιιν ρψξν, κε ιηγφηεξα έμνδα ζπληήξεζεο ή ρακειφηεξα ελνίθηα. Σα 

νηθνλνκηθά νθέιε κπνξεί λα πξνέξρνληαη θαη απφ ηε πην κηθξή ιεπηνκέξεηα. 

Έλα φθεινο, πνπ ην είδακε θαη απφ ηε ζθνπηά ηνπ εξγαδφκελνπ, είλαη φηη νη 

εξγνδφηεο κπνξνχλ λα έρνπλ ππαιιήινπο πςειήο παξαγσγηθφηεηαο. Σν θίλεηξν ηεο 

εξγαζίαο απφ ην ζπίηη, κέζα απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ζηνπο 

εξγαδφκελνπο, βνεζάεη κηα επηρείξεζε λα είλαη πην παξαγσγηθή, λα πινπνηεί ζηφρνπο 

ηαρχηεξα θαη πνηνηηθφηεξα, πνιιέο θνξέο κάιηζηα ρσξίο λα πξνζθέξεηαη θάπνην 

ρξεκαηηθφ θίλεηξν. Οη ππάιιεινη ηεο δείρλνπλ ηθαλνπνίεζε θαη πξνζθέξνπλ 

θαιχηεξα ηεο ππεξεζίεο ηνπο, ελψ ε επειημία πνπ έρνπλ θαη ε δπλαηφηεηα λα 

κπνξνχλ εξγαζηνχλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηεο εκέξαο, εμππεξεηεί ζην λα πινπνηνχληαη 

πνιιέο θνξέο θαη εξγαζίεο πνπ ππφ ζπλζήθεο θπζηθήο παξνπζίαο λα απαηηνχζαλ 

πεξηζζφηεξν ρξφλν ή θαη πεξηζζφηεξν δπλακηθφ πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζνχλ ζηηο 

εκεξνκελίεο πνπ έρεη ζπκθσλήζεη ε εηαηξεία. Έηζη, πξνζθέξνληαη θαιχηεξεο θαη 

ηαρχηεξεο ππεξεζίεο ζηελ αγνξά θαη ε εηαηξεία γίλεηαη πην αληαγσληζηηθή. 
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Δπηπιένλ ζηνηρείν, πνπ επίζεο ην είδακε απφ ηε ζθνπηά ηνπ εξγαδνκέλνπ, 

είλαη ην εχξνο επηινγήο. ΋πσο θάπνηνο πνπ αλαδεηά εξγαζία πέξαλ ησλ γεσγξαθηθψλ 

νξίσλ πνπ απαηηνχλ ηε θπζηθή ηνπ παξνπζία, έηζη θαη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ απφ κηα κεγάιε δεμακελή εξγαδνκέλσλ, κε πνηθηιία 

δεμηνηήησλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ, πνπ λα ηαηξηάδνπλ ζηε θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο 

θαη ην πξντφλ πνπ δηαπξαγκαηεχεηαη. Απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ, μεθιεηδψλεη άιια 

πιενλεθηήκαηα,φπσο ηελ πξφζιεςε εξγαδνκέλσλ πςειήο πνηφηεηαο θαη ηε κείσζε 

ηνπ ρξφλνπ εχξεζεο ηνπο. Αθφκα, ζε  εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη πέξα απφ ηα 

ζχλνξα ηεο ρψξαο ηνπο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα έρνπλ ππαιιήινπο ζηηο ρψξεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη, νη νπνίνη  λα ιεηηνπξγνχλ σο ζπλδεηηθνί θξίθνη κε ηε ρψξα απηή 

γηα ηελ θαιχηεξε πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. Σέινο, απμάλεη  ηνλ 

αληαγσληζκφ, κε απνηέιεζκα λα κπνξεί κηα επηρείξεζε λα εμαζθαιίδεη ππαιιήινπο 

κε πνιχ θαιά εξγαζηαθά πξνθίι κε ρακειφηεξεο δαπάλεο απφ ην αλακελφκελν. 

Μέζα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα δηακνξθψζνπλ έλα λέν πξνθίι, ηφζν ζηελ αγνξά εξγαζίαο φζν θαη 

ζηελ αγνξά πνπ θηλνχληαη, δείρλνληαο πσο είλαη επέιηθηεο ζαλ εηαηξείεο. Απφ ηε 

ζθνπηά ησλ εξγαδνκέλσλ, είδακε πσο ιεηηνπξγεί ζαλ θίλεηξν, ην λα βξίζθνληαη ζε 

κηα επηρείξεζε πνπ ηνπο επηηξέπεη λα εξγάδνληαη θαη απφ δηαθνξεηηθά ζεκεία, 

πξνζθέξνληαο ηνπο ηα αλάινγα πιενλεθηήκαηα. Απφ ηε ζθνπηά ηεο αγνξάο, ε 

επειημία απηή δείρλεη πσο φηη θαη λα γίλεη νη εξγαζίεο δε ζηακαηνχλ, θαη ζπλερίδνπλ 

λα εθηεινχληαη φια θαλνληθά αθφκα θαη αλ ζπκβεί θάηη ζηε θπζηθή ππφζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο. Με άιια ιφγηα, θπζηθέο θαηαζηξνθέο, πξφβιεκα ζηε πξφζβαζε ηεο 

εηαηξείαο, αιιαγή εγθαηαζηάζεσλ, αλαθαηαηάμεηο θαη άιια ηφζα παξαδείγκαηα, δελ 

απνηεινχλ εκπφδην ζην λα ζπλερίζεη ε εηαηξεία λα δνπιεχεη απεξίζπαζηα. 

Παξάιιεια κε απηφ, κηα εηαηξεία πνπ απνδεηθλχεη πσο ζπληνλίδεη κε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ην εμ απνζηάζεσο πξνζσπηθφ ηεο, θάλνληάο ην λα δνπιεχεη κε 

ηνπο ζπλήζεηο ή θαη θαιχηεξνπο ξπζκνχο, φπσο φηαλ βξίζθνληαη ζην θπζηθφ ηεο 

ρψξν, δείρλεη έλα πξνθίι αμηφπηζησλ κάλαηδεξ, κε ζνβαξφηεηα, νξγάλσζε, 

ζηνρνπξνζήισζε θαη δήιν. Απηφ αληαλαθιάηαη θαη ζην απνηέιεζκα πνιιέο θνξέο, 

θαζψο πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ, νη ππεχζπλνη ησλ νκάδσλ αλαπηχζζνπλ 

απνηειεζκαηηθφηεξεο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο θαη πξαγκαηνπνηνχλ θαιχηεξε 

παξαθνινχζεζε θαη έιεγρν ζηε πξφνδν ησλ εξγαζηψλ ψζηε λα απνθεχγνπλ 

ραιαξφηεηεο θαη απνθιίζεηο απφ ηνπο ζηφρνπο. 
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Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο, σο κεζφδνπ ελαιιαθηηθήο εξγαζίαο, γηα 

κηα επηρείξεζε ηα παξαηεξνχκε θαη ζε κηα ζεηξά απφ εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο θαη 

πξαθηηθέο, πνπ ιεηηνπξγνχλ πξνο φθεινο ηεο εηαηξείαο. Αξρηθά, έρνπκε ην 

πιενλέθηεκα ηεο εθπαίδεπζεο ζε λέα κέιε ή εξγαδφκελνπο πνπ πξέπεη λα κάζνπλ κηα 

λέα ιεηηνπξγία, δξαζηεξηφηεηα ή θαη θάπνην πξφγξακκα. Η επειημία ηεο ηειεξγαζίαο 

επηηξέπεη ε εθπαίδεπζε λα γίλεηαη κε ιηγφηεξεο παξεκβνιέο, θαζψο δελ 

πξαγκαηνπνηείηαη ζην θπζηθφ ρψξν, φπνπ ζπλήζσο ππάξρεη θαζαξία, πεξηζζφηεξε 

πίεζε θαη ελδερνκέλσο έιιεηςε ζπγθέληξσζεο, αιιά πξαγκαηνπνηείηαη ζε πην ήζπρεο 

ζπλζήθεο πνπ επηηξέπνπλ ηελ πξνζήισζε ζηελ εξγαζία. ΢πγρξφλσο, ε επειημία ηνπ 

σξαξίνπ επηηξέπεη λα ζπλερηζηεί ε εθπαίδεπζε θαη ζε άιιεο ψξεο ηεο εκέξαο, 

ελδερνκέλσο θαη εθηφο ηνπ πξνθαζνξηζκέλνπ σξαξίνπ. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ε 

εθπαίδεπζε γίλεηαη γξεγνξφηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα. Σν επφκελν πιενλέθηεκα, 

αθνξά θπξίσο εηαηξείεο πνπ πξνζθέξνπλ 24σξε ππνζηήξημε. Η ηειεξγαζία επηηξέπεη 

ε ππνζηήξημε λα είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε, εθφζνλ παξέρνληαη ζηνλ εξγαδφκελν ηα 

απαξαίηεηα κέζα γηα λα δνπιέςεη απνκαθξπζκέλα, θαζψο ραιαξψλεη ην βαξχ 

αίζζεκα ηεο βάξδηαο ζηηο δχζθνιεο ψξεο ηεο εκέξαο, ε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

ππαιιήισλ είλαη θαιχηεξε θαη ην άλεην πεξηβάιινλ πνπ ιεηηνπξγνχλ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη πην ζσζηφ απνηέιεζκα. Φπζηθά, δε κηιάκε γηα κηα απζαίξεηε 

εθκεηάιιεπζε ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο, αιιά ηε δπλαηφηεηα, χζηεξα απφ 

ζπλελλφεζε φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, λα κπνξεί ε επηρείξεζε λα έρεη δηαζέζηκνπο 

ππαιιήινπο ζε ψξεο θαη πέξαλ ηνπ θαλνληθνχ σξαξίνπ. Καη απηφ επηηπγράλεηαη κε 

ιηγφηεξα θφζηε, θαζψο δελ έρεη ηα  ιεηηνπξγηθά έμνδα πνπ δεκηνπξγεί κηα επηπιένλ 

βάξδηα. ΢πλεηξκηθά κε ην ηειεπηαίν, κε ηελ απνκαθξπζκέλε εξγαζία έρνπκε 

κηθξφηεξε εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ ησλ απνπζηψλ, δηθαηνινγεκέλσλ ή κε. Η κε 

απαίηεζε θπζηθήο παξνπζίαο ζηελ εηαηξεία, κεηψλεη θαη ηνπο ιφγνπο πνπ κπνξεί λα 

θέξνπλ απνπζίεο ππαιιήισλ. Απνπζίεο φπσο αδηαζεζίεο, αηπρήκαηα, απξφβιεπηεο 

αξγνπνξίεο θαη άιια πηζαλά γεγνλφηα απνθεχγνληαη ή έρνπλ κηθξφηεξε επίπησζε 

ζηελ εξγαζία ηνπ εξγαδφκελνπ ηε κέξα πνπ ζα πξνθχςνπλ. Παξάιιεια, ππάξρεη 

ηαρχηεξε αλάθακςε ή επηζηξνθή θάπνηνπ ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, ράξηλ θαη πάιη ζηε 

κε απαξαίηεηε θπζηθή ηνπ παξνπζία. Γηα παξάδεηγκα, θάπνηνο πνπ αλαξξψλεη απφ 

έλα αηχρεκα, είλαη πνιχ πην εχθνιν λα επαλέιζεη ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, αλ εξγάδεηαη 

απφ ην ζπίηη ηνπ, απφ ην λα πξέπεη λα επηζηξέςεη ζην γξαθείν ηνπ, αθνχ απνθεχγεη 

ηηο κεηαθηλήζεηο θαη κπνξεί παξάιιεια λα αθνινπζεί θάπνηα εηδηθή ζεξαπεία. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν, ε παξαγσγή δε κέλεη πίζσ, θαη ν εξγαδφκελνο δε κέλεη γηα κεγάιν 
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ρξνληθφ δηάζηεκα ζε απνρή απφ ην αληηθείκελφ ηνπ, αδξαλνπνηψληαο ηηο ηθαλφηεηέο 

ηνπ. Έλα αθφκα πιενλέθηεκα, πνπ αλ θαη θαηλνκεληθά είλαη ησλ ίδησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, εληνχηνηο ηειηθφ απνδέθηε έρεη ηελ επηρείξεζε, είλαη φηη κεηψλνληαη νη 

αςηκαρίεο θαη νη θφληξεο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ, πνπ πνιιέο θνξέο δε ζρεηίδνληαη θαλ 

κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο. ΢ε έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ δελ θαιείηαη έλαο αξηζκφο 

αηφκσλ κφλν λα ζπλεξγαζηεί, αιιά λα ζπλππάξμεη θαη θνηλσληθά. Η απφζηαζε θαη ε 

αιιαγή πεξηβάιινληνο, κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ απνζπκθφξεζε ησλ ςπρνινγηθψλ 

πηέζεσλ θαη λα επλνήζεη ην θιίκα ζπλεξγαζίαο αθφκα θαη κεηαμχ πνιχ δηαθνξεηηθψλ 

ραξαθηήξσλ. Κάηη πνπ αλαθέξακε ζε ζρέζε κε ην πξνθίι ηεο εηαηξείαο, βξίζθεη 

αληίθξηζκα θαη εδψ. Οη ππάιιεινη πξνθεηκέλνπ λα θαηαθέξνπλ λα ιεηηνπξγήζεη ε εμ 

απνζηάζεσο εξγαζία, πξνζδίδνληάο ηνπο ηα αλάινγα νθέιε, εμειίζζνπλ ηνπο 

ηξφπνπο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπο. Η έιιεηςε δπλαηφηεηαο λα 

απεπζπλζεί θαηά πξφζσπν ζε θάπνην ζπλάδειθν, νδεγεί ζε κεραληζκνχο θαη 

ηθαλφηεηεο πνπ βειηηψλνπλ ηε ξνή πιεξνθνξίαο κε ηειηθφ ζηφρν ην βέιηηζην 

απνηέιεζκα. Μέζα απφ ηελ πξνζπάζεηα απηή, επλνείηαη θαη ε πνηφηεηα ηνπ 

απνηειέζκαηνο ελψ παξάιιεια ππάξρεη ην ελδερφκελν λα βγνπλ ζηελ επηθάλεηα 

βειηησηηθά ζηνηρεία πνπ λα έρνπλ απνηέιεζκα θαη ζηελ θαλνληθή κνξθή εξγαζίαο 

ζην θπζηθφ ρψξν ηεο εηαηξείαο. Παξάιιεια, επηκέξνπο ζηνηρεία φπσο νη ζπλαληήζεηο 

θαη ηα brainstorming, απνθηνχλ πην ζηνρεπκέλν ραξαθηήξα, θαη απνθεχγνπλ άζθνπεο 

ζπαηάιεο ρξφλνπ πξνθεηκέλνπ λα είλαη απνηειεζκαηηθά. Οη εξγαδφκελνη 

ελεκεξψλνληαη κε αθξίβεηα γηα ηνπο ζηφρνπο ζηνπο νπνίνπο απνβιέπεη κηα 

ζπλάληεζε, νη νκηιεηέο είλαη θαιχηεξα πξνεηνηκαζκέλνη πξνθεηκέλνπ λα 

αληηζηαζκίζνπλ ηηο δπζθνιίεο ηεο απφζηαζεο θαη ζε ηδαληθέο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα 

ζπλερίδεηαη ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία παξάιιεια κε ηελ εμέιημε κηαο ζπλάληεζεο. 

Έρνληαο αλαθέξεη ηα παξαπάλσ, εχθνια θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο πνιιά 

απφ απηά ζπκβάιινπλ ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία, ηελ θαιχηεξε αληηκεηψπηζε 

εζσηεξηθψλ δπζθνιηψλ θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ κεζφδσλ θαη δεμηνηήησλ γηα ηε 

βειηίσζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ πξαθηηθψλ. 

Έλα ηειεπηαίν φθεινο, ην νπνίν πξνζθέξεη ζηε πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο ηεο 

εθάζηνηε εηαηξείαο, θαη εληζρχεη ηελ εηθφλα ηεο, ηελ αμηνπηζηία ηεο θαη ζπλνιηθά ηελ 

πξνηίκεζε ηεο ζηελ αγνξά, είλαη φηη κπνξεί λα έρεη ηαρχηεξε, άκεζε θαη ελδερνκέλσο 

νπζηαζηηθφηεξε πξφζβαζε ζηνπο πειάηεο ηεο. Η απνκαθξπζκέλε εξγαζία ζπληειεί 

ζε απηφ κε δπν ηξφπνπο. Ο έλαο ηξφπνο, φπσο ζρεηηθά έρνπκε ήδε αλαθέξεη, είλαη φηη 
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είλαη πην εχθνιν έλαο εξγαδφκελνο λα παξέρεη ζπλερή ππνζηήξημε θαη αληαπφθξηζε 

αθφκα θαη πέξαλ ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ σξψλ εξγαζίαο ηνπ. Έηζη, αλ ν πειάηεο έρεη 

θάπνηα αλάγθε ή πξφβιεκα, είλαη πηζαλφ λα επηιπζεί ακεζφηεξα απφ ην λα πεξηκέλεη 

ηελ επφκελε κέξα πνπ ν ππάιιεινο ζα πάεη ζην πφζην ηνπ γηα λα αλαιάβεη ην ζέκα. 

Ο δεχηεξνο ηξφπνο, είλαη ζπλδπαζηηθφο ηεο απνκαθξπζκέλεο εξγαζίαο κε ηελ 

θιαζηθή κνξθή. Δθφζνλ ε εηαηξεία κπνξεί λα απαζρνιεί θφζκν ζε δηαθνξεηηθά 

κέξε, πφιεηο ή θαη ρψξεο απφ ηηο θπζηθέο ηεο εγθαηαζηάζεηο, ελδερνκέλσο θάπνηνη λα 

βξίζθνληαη πνιχ θνληά ζηα κέξε πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη νη πειάηεο ηεο θαη λα 

κπνξνχλ λα έξζνπλ ζε άκεζε ζπλελλφεζε κε ηνπο πειάηεο απηνχο, ειαρηζηνπνηψληαο 

ηνλ ρξφλν απφθξηζεο θαη ην ρξφλν θαη ηα έμνδα λα ηαμηδέςεη θάπνηνο ππάιιεινο 

εθεί. Με απηφ ηνλ ηξφπν, παξακέλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη θαη δηαηεξνχλ ηελ 

εκπηζηνζχλε θαη ηελ πξνηίκεζή ηνπο ζηελ εηαηξεία. 

΢πκπιεξσκαηηθά ζε φζα εηπψζεθαλ, ζα ιέγακε πσο ε ηειεξγαζία κπνξεί λα 

απνθέξεη θαη νξηζκέλα έκκεζα νθέιε, νξκψκελα απφ ζπλζήθεο θαη δεδνκέλα πνπ ν 

αξρηθφο ζρεδηαζκφο ηνπο θαη ε ίδηα ε χπαξμή ηνπο λα κελ είρε πξνβιέςεη ην 

ελδερφκελν απηφ. Έλα πξψην παξάδεηγκα είλαη πηζαλά νθέιε πνπ κπνξεί λα έρεη κηα 

επηρείξεζε ζε ζέκαηα θνξναπαιιαγψλ. Άιιν πιενλέθηεκα πνπ απνθηά είλαη φηαλ 

ζέιεη λα πξαγκαηνπνηήζεη νξηζκέλεο αιιαγέο, ζηε ιεηηνπξγία ηεο, ζε ζπκβάζεηο θαη 

θπξίσο ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο ππαιιήινπο ηεο, μέξεη φηη ζα ζπλαληήζεη 

κηθξφηεξεο αληηζηάζεηο, ελζηάζεηο θαη αληηξξήζεηο, αλ ην δπλακηθφ ηεο απαζρνιείηαη 

απφ απφζηαζε θαη έρεη πην αδχλακε ηθαλφηεηα λα ζπληνληζηεί κε άιινπο 

πξνθεηκέλνπ λα δηακαξηπξεζεί γηα θάηη. Φπζηθά, απηφ ζα δνχκε πσο απνηειεί 

κεηνλέθηεκα απφ ηε κεξηά ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά πνιιά ζηνηρεία ιεηηνπξγνχλ 

αληηθξνπφκελα κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ ζε απηή ηε κνξθή εξγαζίαο. 

 

4.3 ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΣΗΛΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΓΙΑ ΣΟΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ 
 

Έρνληαο αλαιχζεη ηα πεξηζζφηεξα θαη νπζηαζηηθφηεξα νθέιε θαη 

πιενλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο, νθείινπκε λα δνχκε θαη ηα κεηνλέθηεκα απηήο ηεο 

επέιηθηεο εξγαζίαο φηαλ εθαξκφδεηαη, μεθηλψληαο απφ ηελ πιεπξά ηνπ εξγαδνκέλνπ. 
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Αξρηθά, λα αλαθέξνπκε φηη γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά θαη απνηειεζκαηηθά ε 

ηειεξγαζία, απαηηείηαη έλαο πξνθαζνξηζκέλνο ειάρηζηνο εμνπιηζκφο, αλάινγα πάληα 

ηελ εξγαζία θαη ηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί κηα επηρείξεζε θαη νξηζκέλα άπια 

ζηνηρεία, ηα νπνία ζα πξέπεη λα παξέρεη ζηνπο ππαιιήινπο ηεο. ΢ε επίπεδν 

εμνπιηζκνχ κηιάκε γηα ειεθηξνληθνχο ζηαζεξνχο ή θνξεηνχο ππνινγηζηέο, θηλεηά 

ηειέθσλα, εηδηθά αθνπζηηθά, κηθξφθσλα ή φπνηα άιιε ζπζθεπή κπνξεί λα 

ρξεηάδνληαη γηα λα εξγαζηνχλ εθηφο ηεο εηαηξίαο. Αλαθεξφκελνη ζε άπια ζηνηρεία 

ελλννχκε γξήγνξε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν, ζηαζεξφ παθέην επηθνηλσλίαο ζην 

ηειέθσλφ ηνπο γηα λα κηιάλε κε ηνπο πειάηεο ή ην γξαθείν, ινγηζκηθά πξνγξάκκαηα 

θ.α.  

Σν πξφβιεκα βξίζθεηαη ζηελ πεξίπησζε πνπ κηα εηαηξία δεηάεη ηειεξγαζία, 

αιιά δελ εμαζθαιίδεη ζηνπο ππαιιήινπο ηεο φια ηα παξαπάλσ. Τπάξρνπλ κάιηζηα 

πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ε εηαηξεία φρη κφλν δελ εθνδηάδεη ζσζηά, αιιά πνιχ 

πεξηζζφηεξν επηβαξχλεη ηνπο ππαιιήινπο ηεο, νη νπνίνη αλαγθάδνληαη νη ίδηνη λα 

επσκίδνληαη ην θφζηνο ησλ κέζσλ -πιηθψλ ή άπισλ- πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ ηα 

απαξαίηεηα γηα λα κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν. Παξαδείγκαηνο ράξηλ 

ζεσξείηαη δεδνκέλν ζηηο κέξεο καο φηη φινη έρνπλ ζην ζπίηη ηνπο ππνινγηζηέο, 

ηειέθσλα, ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν θι. Δπνκέλσο, ηνπο δεηείηαη λα ηα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηελ δνπιεηά ηνπο. ΋κσο, εθηφο ηνπ φηη δελ ζα έπξεπε λα είλαη 

δεδνκέλν φηη θάπνηνο θαηέρεη φια ηα απαξαίηεηα, δελ ζα έπξεπε επίζεο λα είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα θζείξεη ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ ή λα θαηαλαιψλεη κέζα πνπ 

εμππεξεηνχλ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ζηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή ρσξίο ε εηαηξεία λα ηνλ 

αμηψλεη κε θάπνηα απνδεκίσζε.  

Βιέπνπκε ινηπφλ, φηη κπνξεί ε ηειεξγαζία λα δεκηνπξγήζεη πξφβιεκα ζηε 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο εξγαζίαο θαη εθηφο ζπηηηνχ θαη παξάιιεια λα επηβαξχλεη 

νηθνλνκηθά ηνλ εξγαδφκελν πξνθεηκέλνπ λα ηελ πξαγκαηνπνηήζεη, φηαλ 

αληηκεησπίδεηαη έηζη. Φπζηθά, δελ αλαθεξφκαζηε ζην γεγνλφο ηνπ λα δεηήζεη 

θάπνηνο απφ ηε δνπιεηά ηνπ λα ηνπ παξέρνπλ  θάπνην κέζν ή εμνπιηζκφ πνπ απιά ηνλ 

βνεζάεη λα δνπιεχεη ηαρχηεξα ή κε κεγαιχηεξε άλεζε απφ ηα πξνβιεπφκελα κέζα. 

Απηφ είλαη ζέκα ζπλελλφεζεο ησλ δπν κεξψλ θαη αλήθεη ζε άιιε θαηεγνξία απφ 

απηήλ ηνπ ειάρηζηνπ εμνπιηζκνχ πνπ απαηηείηαη γηα λα θάλεη θάπνηνο ζσζηά ηε 

δνπιεηά ηνπ, αθφκε θη φηαλ δε δνπιεχεη εμ απνζηάζεσο. 
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΢ε ζπλάξηεζε κε ην παξαπάλσ, δεκηνπξγείηαη θαη άιιν έλα δεηνχκελν. 

Δλδέρεηαη ζην ρψξν πνπ θάπνηνο εξγάδεηαη απνκαθξπζκέλα (πρ, ζην ζπίηη ηνπ) λα 

ππάξρνπλ ηερλνινγηθέο δπζθνιίεο ή πξνβιήκαηα ρψξνπ. Μηα ηέηνηα πεξίπησζε 

κπνξεί λα είλαη κηα πεξηνρή ζηελ νπνία θαλέλαο πάξνρνο δηθηχνπ λα κελ πξνζθέξεη 

κεγάιε ηαρχηεηα ζχλδεζεο ή νη πάξνρνη επηθνηλσλίαο λα κελ έρνπλ θαιφ ζήκα. 

Έλα αθφκε εκπφδην πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη είλαη φηαλ ν ρψξνο εξγαζίαο πνπ 

έρεη επηιεγεί, λα κελ έρεη αλεμάξηεηα δηακνξθσκέλν ρψξν (πρ. ρσξηζηφ δσκάηην 

γξαθείν) θαη απηφ λα δεκηνπξγεί δπζθνιία ζηνλ ππάιιειν λα ζπγθεληξσζεί θαη λα 

εξγαζηεί. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ηε δπζθνιία δελ ηελ δεκηνπξγεί ε εηαηξεία θαη ε 

πξφλνηα ηεο απέλαληη ζηνλ ππάιιειν ηεο. Δθεί ηε ιχζε πξέπεη λα βξεη ν ίδηνο ν 

εξγαδφκελνο θαζψο ν ρψξνο ζηνλ νπνίν εξγάδεηαη είλαη δηθή ηνπ επηινγή. Τπάξρεη 

βέβαηα θαη ε επηινγή φπνπ ε εηαηξία πξνβιέπεη ηελ δηάζεζε ηειεθέληξσλ απφ ηα 

νπνία κπνξνχλ νη ππάιιεινη λα δνπιέςνπλ θαλνληθά. Παξφια απηά παξακέλεη έλα 

αξλεηηθφ ζηνηρείν, πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε νπζηαζηηθή κείσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο. 

Έλα ζπρλφ πξφβιεκα πνπ δεκηνπξγείηαη ζηνλ θφζκν πνπ ηειε-εξγάδεηαη, 

είλαη ε πξνζπάζεηα εμηζνξξφπεζεο ηεο πξνζσπηθήο δσήο ζην ζπίηη κε ηελ δνπιεηά 

ηνπο. Αξρηθά, κηιάκε γηα έλα ηειείσο δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ. ΢ε έλα ζπίηη κπνξεί 

λα ππάξρνπλ κηθξά παηδηά, ή λα εξγάδεηαη θαη θάπνην άιιν κέινο ηεο νηθνγέλεηαο θαη 

απηφ λα δεκηνπξγεί δπζθνιίεο θαη αληηπεξηζπαζκνχο. ΢ε έλα ηειεθέληξν κπνξεί λα 

αλακεηγλχεηαη ν ρψξνο θαη κε άιινπο πνπ παξεπξίζθνληαη θαη ην δηθφ ηνπο έξγν λα 

κπεξδεχεη ην έξγν θάπνηνπ άιινπ. ΢ε άιια κέξε λα ππάξρεη θαζαξία, λα γίλνληαη 

επηζθέςεηο πνπ απνπξνζαλαηνιίδνπλ ηνλ εξγαδφκελν θνθ. Δπνκέλσο, ελδέρεηαη 

θάπνηνο λα εξγάδεηαη ζε έλα κέξνο πνπ δελ ηνλ βνεζάεη λα ζπγθεληξσζεί, λα 

επηθνηλσλήζεη θαη λα παξακείλεη παξαγσγηθφο. Δηδηθά ζηηο πεξηπηψζεηο εξγαζίαο απφ 

ην ζπίηη, αλ δελ ππάξρεη εηδηθά δηακνξθσκέλνο ρψξνο, ε νηθνγέλεηα είλαη πνιπκειήο 

ή ππάξρνπλ κηθξά παηδηά, ή αθφκε θη αλ δνπιεχεη πάλσ απφ έλαο, ε θαζεκεξηλή 

εξγαζία γίλεηαη πνιχ δχζθνιε, ελψ ειινρεχεη θίλδπλνο ε παξνπζία ηνπ εθεί λα δίλεη 

αθνξκέο γηα λα πξαγκαηνπνηνχληαη δνπιεηέο θαη ππνρξεψζεηο, πνπ ππφ άιιεο 

ζπλζήθεο ζα ηηο εθηεινχζε κεηά ην ζρφιαζκα απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Ωο εθ ηνχηνπ, 

είλαη πηζαλφ λα απνζπάηαη ζπρλά απφ ηελ εξγαζία ηνπ, λα ράλεη ηελ ζπγθέληξσζή 

ηνπ, λα κέλεη πίζσ ζην έξγν ηνπ θαη λα πέθηεη ε παξαγσγηθφηεηα ηνπ. Σφηε ην 
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πιενλέθηεκα ηνπ λα κπνξεί λα ζπλδπάδεη θαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ αλάγθεο θαηά ην 

σξάξην εξγαζίαο, κπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε κεηνλέθηεκα θαη λα επηθέξεη πξνβιήκαηα 

ή δπζθνξία γηα ηε δνπιεηά ηνπ, λα απμάλεη ην ζηξεο θαη λα έρεη ςπρνινγηθέο 

επηπηψζεηο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ. 

΢ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο παξαηεξνχκε ην 

θάησζη γεγνλφο ην νπνίν κάιηζηα κπνξεί λα δηαθιαδσζεί ζε πεξεηαίξσ πξνβιήκαηα. 

Πξφθεηηαη γηα ηελ απνκάθξπλζε απφ ζπλαδέιθνπο θαη δηνηθεηηθά ζηειέρε. Με ηελ εμ 

απνζηάζεσο εξγαζία, ε επηθνηλσλία, ε ζπλεξγαζία θαη ε ακεζφηεηα εθηέιεζεο κηαο 

θνηλήο δξαζηεξηφηεηαο κεηαμχ ππαιιήισλ επεξεάδεηαη. Δίλαη πνιχ δηαθνξεηηθφ λα 

πξνζπαζείο λα επηθνηλσλήζεηο θαη λα ζπλεξγαζηείο ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξα κέζα 

φπσο ηειέθσλα, email θα., θη αιιηψο εθ ηνπ ζχλεγγπο, εηδηθά γηα κηθξέο θαη απιέο 

δηαδηθαζίεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δεηήκαηα, ηα νπνία ππφ άιιεο ζπλζήθεο ζα 

επηιχνληαλ θαη ζα εθηεινχληαλ επθνιφηεξα,  γξεγνξφηεξα θη ελδερνκέλσο ζα ππήξρε  

άκεζε επνπηεία, ηειηθά δηακνξθψλεηαη άιιν απνηέιεζκα θαη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ  

ππαιιήισλ. Απηή ε πξαγκαηηθφηεηα εγθπκνλεί θηλδχλνπο θαθήο ζπλελλφεζεο θαη 

πεξηπιέθεη ηηο πξνηππνπνηεκέλεο θαη γλψξηκεο δηαδηθαζίεο.  

Δπέθηαζε απηνχ είλαη ε κνξθή απνμέλσζεο πνπ ρηίδεηαη. Η θπζηθή απφζηαζε  

θαη κηα ελδερφκελε επηδίσμε ησλ εξγαδνκέλσλ λα εκπιέθνπλ φζν γίλεηαη ιηγφηεξα 

άηνκα ζην θνκκάηη ηεο δνπιεηάο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα απνθχγνπλ θαηαζηάζεηο φπσο 

ηα παξαπάλσ, νδεγνχληαη ζε κηα αηνκηθηζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ηξφπνπ πνπ 

δνπιεχνπλ. Απηφ εθηφο απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ έξγνπ ηνπο, επεξεάδεη θαη ηε 

ςπρνινγία ηνπο. Έλα ηζνξξνπεκέλν πεξηβάιινλ φπνπ ππάξρεη θαιή ρεκεία αλάκεζα 

ζηα πξφζσπα πνπ ζπλεξγάδνληαη, εληζρχεη ηελ ςπρνινγία ηνπο θαη απνζπκθνξίδεη 

ηνπο αλζξψπνπο απφ ην θαζεκεξηλφ βάξνο ηεο εξγαζίαο. Σν φθεινο απηφ ράλεηαη 

φηαλ βξίζθνληαη εμ απνζηάζεσο θαη είλαη πνιχ πηζαλφ λα επεξεάζεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ηνπο, ηελ δηάζεζή ηνπο θαη ηελ ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηα δξψκελα 

ηεο εξγαζίαο ηνπο.  

΋πσο πξναλαθέξακε φκσο, ην κεηνλέθηεκα απηφ δελ επεξεάδεη κφλν ηνπο 

εξγαδφκελνπο κεηαμχ ηνπο θαη ην επίπεδν ζπλαδειθηθφηεηαο ηνπο, αιιά βξίζθεη 

πξνεθηάζεηο θαη ζην θνκκάηη ηεο δηνίθεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ππάιιεινη φηαλ 

ράλνπλ ηελ άκεζε επαθή κε ηα ζηειέρε πνπ ηνπο δηνηθνχλ ή ελ γέλεη κε ηα πξφζσπα 

απφ ηα νπνία εμαξηάηαη ε εμέιημε ηνπο, απνθηνχλ έλα αίζζεκα αλαζθάιεηαο πνπ 
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πηζαλφλ λα ηξνθνδνηήζεη κηα ζπκπεξηθνξά έιιεηςεο πεηζαξρίαο. ΋ηαλ δελ έρνπλ ηε 

ζπρλή εηθφλα δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο θαη ηελ παξνπζία ζην θπζηθφ ρψξν εξγαζίαο, 

κπνξεί λα θαιιηεξγήζνπλ κηα ραιαξφηεηα νξκψκελε απφ ηελ αληίιεςε φηη δε 

ληψζνπλ λα δνπιεχνπλ γηα θάπνηνλ ζπγθεθξηκέλα ή γηα έλα ζχλνιν γεληθφηεξα. Η 

ίδηα αίζζεζε αλαζθάιεηαο κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί ζην θνκκάηη ηεο εμέιημεο, φηαλ 

ληψζνπλ πσο ην έξγν ηνπο δελ αλαγλσξίδεηαη, δελ κεηξηέηαη θαη ηειηθά δελ 

αμηνινγείηαη. Αθφκα θαη νη ζπρλέο δηαδηθηπαθέο ή άιιεο επηθνηλσλίεο κεηαμχ 

δηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ δελ αξθνχλ λα αληηζηαζκίζνπλ ην ζπλαίζζεκα απηφ.  

Δπνκέλσο, ε έιιεηςε επαθήο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη αξλεηηθά ζηελ ςπρνινγία θαη ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Απηφ πνπ ζίγνπξα νθείινπκε λα αλαγλσξίζνπκε είλαη πσο, φζν 

ιηγφηεξν εμαξηάηαη ην αληηθείκελν δνπιεηάο θάπνηνπ απφ άιια άηνκα ή φζν 

κηθξφηεξε επαθή είρε κε ζπλαδέιθνπο ζην θπζηθφ ρψξν δνπιεηάο, ηφζν κηθξφηεξε 

είλαη ε ζπλέπεηα απηνχ ηνπ κεηνλεθηήκαηνο. 

Παξαπάλσ αλαθέξζεθε αξθεηέο θνξέο ην αίζζεκα ηεο αλαζθάιεηαο. Σν ίδην 

αθξηβψο αίζζεκα κπνξεί λα πξνθχςεη θη απφ έλαλ άιινλ παξάγνληα, ν νπνίνο κπνξεί 

λα εμειηρζεί ζε κεηνλέθηεκα. Αλαθεξφκαζηε ζην άλνηγκα ησλ επηινγψλ πνπ κπνξεί 

λα απνθηήζεη κηα εηαηξεία σο πξνο ην λα ζηειερψζεη ηηο ζέζεηο ηεο ράξηο ζηελ 

ηειεξγαζία. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δπλαηφηεηα κηαο εηαηξίαο λα αλαδεηά ππαιιήινπο 

ρσξίο γεσγξαθηθφ πεξηνξηζκφ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλεχξεζε πνηνηηθφηεξσλ θαη πην 

θαηαξηηζκέλσλ ππαιιήισλ, ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ γίλεηαη 

εληνλφηεξνο. Σν άλνηγκα ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ κε ρακειφηεξν θφζηνο θαη φκνηα ή 

θαιχηεξα ραξαθηεξηζηηθά δεκηνπξγνχλ ζηνπο εξγαδφκελνπο κηαο εηαηξείαο έλαλ 

πηζαλφ θφβν φηη ε ζέζε ηνπο κπνξεί λα θηλδπλεχεη, λα αηζζάλνληαη αλαιψζηκνη ή φηη 

ζα ππνβαζκηζηνχλ κηζζνινγηθά. Έηζη κπαίλνπλ ζε κηα δηαδηθαζία λα απνδεηθλχνπλ 

θαζεκεξηλά ην έξγν θαη ηελ πξνζπάζεηα ηνπο, κηα ζπλζήθε πνπ δηαηεξεί ζε πςειά 

επίπεδα ην άγρνο, ηελ απαηζηνδνμία θαη ηελ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο. ΢ε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο είλαη πνπ θαιείηαη κηα εηαηξεία λα απνδείμεη πσο λνηάδεηαη γηα ηνπο 

ππαιιήινπο ηεο θαη ηελ εμέιημε ηνπο, θαη φρη απιά γηα ηελ χπαξμε ελφο θζελνχ 

επθαηξηαθνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

Ωζηφζν, κέζα ζην παξαπάλσ πιαίζην ρηίδεηαη θαη ην εμήο αληηθαηηθφ 

ζηνηρείν, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα θαηεγνξηνπνηεζεί σο κεηνλέθηεκα είηε απφ ηε 
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κεξηά ησλ εξγαδνκέλσλ είηε απφ ηε κεξηά ηεο επηρείξεζεο. Απηφ είλαη ε αδπλακία λα 

εθαξκνζηεί ηειεξγαζία ζε φιεο ηηο εξγαζίεο. Δδψ ινηπφλ παξαηεξείηαη έλα αξλεηηθφ 

ζηνηρείν, ην νπνίν δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο αιιά κε ηελ ίδηα 

ηελ χπαξμή ηεο.  

Αλ ην εμεηάζνπκε απφ ηε ζθνπηά ηνπ εξγαδφκελνπ, φπσο νξίδεη θαη ε 

παξνχζα ελφηεηα, ζα βιέπακε πσο αθελφο δεκηνπξγεί ην αίζζεκα ηεο αλαζθάιεηαο 

ζε έλαλ ππάιιειν θαζψο απμάλεηαη ν αληαγσληζκφο ζηε ζηειέρσζε ζέζεσλ, 

αθεηέξνπ είλαη πνιχ πηζαλφ λα απνθιεηζηεί αξθεηφο θφζκνο απφ ζέζεηο ζε ζειθηηθέο 

εξγαζηαθά επηρεηξήζεηο ιφγσ ηεο αδπλακίαο λα εθαξκνζηεί εμ απνζηάζεσο εξγαζία. 

Απηφ ρσξίδεηαη ζε δπν ζθέιε: πξψηνλ, ε αδπλακία απηή κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ 

θαζαπηφ θχζε ηεο δνπιεηάο ε νπνία έρεη πεξηζζφηεξν ρεηξσλαθηηθφ ραξαθηήξα ή 

άιια ζηνηρεία πνπ απαηηνχλ ηε θπζηθή παξνπζία. Γεχηεξνλ, ίζσο είλαη κηα αδπλακία 

πνπ νθείιεηαη ζην φηη νη ίδηεο νη επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ πξνβιέςεη έλα ηξφπν λα 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί κηα ηέηνηα επηινγή ή ελ ηέιεη ε ηερλνινγία λα κελ έρεη θηάζεη 

ζε ηέηνηα επίπεδα πνπ λα αλνίγεη αθφκα πεξηζζφηεξν ην θάζκα ηεο απνκαθξπζκέλεο 

εξγαζίαο. Απηφ επνκέλσο απνηειεί έλα ηδηαίηεξν δεδνκέλν, πνπ ίζσο ζθηαγξαθεί έλα 

κεηνλέθηεκα ηεο ίδηαο ηεο ηειεξγαζίαο, ην νπνίν έρεη πξνεθηάζεηο θαη ζηνλ 

εξγαδφκελν.    

Πνιχ ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα κπνξεί λα απνηειέζεη ην λνκηθφ πιαίζην θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ε ειιεηπήο πεξηγξαθή απηνχ. ΋ηαλ δελ ππάξρνπλ μεθάζαξεο 

παξάκεηξνη, γίλεηαη πην δχζθνινο ν έιεγρνο ζε βαζηθά ζηνηρεία ηεο εξγαζίαο πνπ 

κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε απζαηξεζίεο. Η ηήξεζε ηνπ σξαξίνπ, ε θάιπςε ησλ 

βαζηθψλ εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ ζηα δηαζηήκαηα πνπ θάπνηνη δνπιεχνπλ καθξηά 

απφ ηελ επηρείξεζε, ε ζέζπηζε κφληκεο απαζρφιεζεο εμ απνζηάζεσο, είλαη 

ζεκαληηθφ λα θαιχπηνληαη θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο ηειεξγαζίαο απφ ην εξγαηηθφ 

δίθαην. 

 Παξαηεξνχληαη ζπρλά απζαηξεζίεο απφ πιεπξάο επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο 

αζθνχλ ςπρνινγηθέο πηέζεηο ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο. Σέηνηα παξαδείγκαηα είλαη, νη 

απνιαβέο ζηελ ηειεξγαζία λα είλαη ιηγφηεξεο, νη ππεξσξίεο λα κε κεηξνχληαη θαη 

έμνδα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δνπιεηά λα κελ απνδεκηψλνληαη. Σελ κνξθή απηήο ηεο 

εθκεηάιιεπζεο επηηξέπεη ε έιιεηςε θνηλσληθνπνίεζεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ε δεκηνπξγία ζπιινγηθνηήησλ θαη ζσκαηείσλ πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ ηνπο, 
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φπσο αλαθέξζεθε λσξίηεξα. Παξάιιεια δεκηνπξγνχληαη πεξεηαίξσ πεξίπινθεο 

ζπλζήθεο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ζε κηα ελδερφκελε επηζεψξεζε εξγαζίαο νη 

εξγαδφκελνη έρνπλ κεγαιχηεξε άλεζε λα εθθξάζνπλ νηηδήπνηε ζεσξνχλ φηη ηνπο 

αδηθεί. Απφ ηελ άιιε φκσο, ε δηελέξγεηα κηαο ηέηνηαο επηζεψξεζεο ζηνλ επηιεγκέλν 

ρψξν ηειεξγαζίαο κπνξεί λα ζεσξεζεί παξαβίαζε ηεο ηδησηηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ. 

Δπνκέλσο θάπνηα πξάγκαηα πνπ ζεσξνχληαη απηνλφεηα θαη δεδνκέλα κπνξεί λα κελ 

ηζρχνπλ θαηά ηελ  ηειεξγαζία. 

Σέινο, έλα αθφκα νπζηαζηηθφ κεηνλέθηεκα ηεο ηειεξγαζίαο, είλαη φηη απφ 

θχζε ηεο δεκηνπξγεί απνθιεηζκφ ζε νκάδεο αλζξψπσλ πνπ δε κπνξνχλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζε απηφλ ηνλ ηξφπν εξγαζίαο. Μεηά ηελ πξνυπφζεζε χπαξμεο 

θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ θαη ηελ αλάγθε ν ρψξνο πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε εμ 

απνζηάζεσο εξγαζία λα εμππεξεηεί ηνλ ζθνπφ απηφ, αθνινπζεί ε ηθαλφηεηα θαη ε 

θαηάξηηζε ελφο ππαιιήινπ λα εξγαζηεί κε απηφλ ηνλ ηξφπν. Γελ είλαη απίζαλν κηα 

κεξίδα εξγαδνκέλσλ λα κελ είλαη εμνηθεησκέλε κε ηηο ηερλνινγίεο θαη ηα 

ηειεπηθνηλσληαθά κέζα θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν, ελψ ε εξγαζία ηνπο λα ζέιεη λα 

πξνβεί ζε ηειεξγαζία λα κελ κπνξνχλ νη ίδηνη λα αθνινπζήζνπλ. Απηή ε ζπγθπξία 

κπνξεί λα επηθέξεη πνιιέο επηπηψζεηο φπσο ην αίζζεκα αλαζθάιεηαο θαη 

πεξηζσξηνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο ινγνχληαη φηη αλήθνπλ ζε κηα νκάδα πνπ 

δελ κπνξεί λα εμππεξεηήζεη ηηο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο. Έηζη κπνξεί λα ζεσξεζνχλ 

αλαιψζηκνη ή φηη απνηεινχλ εκπφδηα ζηα ζρέδηά ηεο.  Η επηρείξεζε ζαθέζηαηα δελ 

ζα απαζρνινχζε έλα δπλακηθφ πνπ δελ κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ζε φιεο ηηο 

ζπλζήθεο. Η εθαξκνγή επνκέλσο κηα ηέηνηαο κνξθήο εξγαζίαο είλαη πηζαλφηεξν λα 

ιεηηνπξγήζεη αγρσηηθά ζε θάπνηνπο εξγαδφκελνπο. 

 

4.4 ΑΡΝΗΣΙΚΑ ΣΗΛΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΓΙΑ ΣΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢Η 
 

 Η ηειεξγαζία παξνπζηάδεη κεηνλεθηήκαηα θαη ζηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο. 

Δπνκέλσο, πξηλ απνθαζίζνπλ λα ηελ ρξεζεκνπνίεζνπλ, εθφζνλ δελ θαζνξίδεηαη απφ 

άιινπο παξάγνληεο ε εθαξκνγή ηεο, πξέπεη λα εμεηαζηνχλ φια ηα δεδνκέλα πνπ 

κπνξεί λα ηελ θάλνπλ αζχκθνξε ή λα δεκηνπξγεζνχλ πνιιά πξνβιήκαηα. 
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     Η εθαξκνγή ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο έρεη -φπσο έρνπκε ήδε ηνλίζεη- 

νξηζκέλεο απαηηήζεηο. Μηα επηρείξεζε ινηπφλ πξέπεη λα δηαζθαιίδεη φηη ν 

εξγαδφκελνο ζα έρεη ηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκφ γηα λα εξγαζηεί κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

θαη φηη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπ ζα είλαη θαηάιιειεο γηα απηφ. Δδψ δηαθξίλνπκε δχν 

ζηνηρεία ηα νπνία ζπγθιίλνπλ ζηνλ ίδην παξάγνληα, ν νπνίνο δελ είλαη άιινο απφ ην 

πφζν θνζηνβφξν κπνξεί λα είλαη γηα κηα επηρείξεζε ε ηειεξγαζία. Η παξνρή 

εμνπιηζκνχ είλαη ην έλα ζθέινο. Τπνινγηζηέο, ηειέθσλα, ζπλδέζεηο, πξνγξάκκαηα 

θαη φηη άιιν απαηηείηαη έζησ θαη ζην ειάρηζην γηα λα παξαρζεί έξγν είλαη θάηη πνπ 

επηβαξχλεη ηελ εηαηξεία. ΢ε θακηά πεξίπησζε δελ κπνξεί λα επηβάιιεη ζηνλ 

εξγαδφκελν ηεο λα εμαζθαιίζεη ηα αλάινγα κέζα απφ κφλνο ηνπ ή λα δηαζέζεη ηα 

πξνζσπηθά ηνπ πεξηνπζηαθά ζηνηρεία γηα λα κπνξέζεη λα εξγαζηεί. ΢ε ζπλέρεηα 

απηνχ έξρεηαη ν ρψξνο εξγαζίαο. Δθφζνλ δελ ππάξρεη απφ θνηλνχ ζπκθσλία 

εξγνδφηε - εξγαδνκέλνπ γηα εμ απνζηάζεσο δνπιεηά, αιιά απνηειεί κνλφπιεπξε 

απφθαζε ηνπ εξγνδφηε λα γίλεη απηφ, νθείιεη λα εμαζθαιίζεη φηη νη ζπλζήθεο θαη ν 

ρψξνο εξγαζίαο είλαη φπσο αξκφδεη. Απηά είλαη θηλήζεηο πνπ επηθέξνπλ νξηζκέλα 

βαζηθά θφζηε επέλδπζεο ηα νπνία θιηκαθψλνληαη αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Απηφ ζεκαίλεη πσο θάηη ηέηνην απαηηεί ζσζηφ ζρεδηαζκφ θαη 

πξνυπνινγηζκφ πξηλ μεθηλήζεη λα πινπνηείηαη, θαη ην ηειηθφ απνηέιεζκα ζα πξέπεη 

λα δηθαηψλεη απηήλ ηελ επηινγή θαζψο θαη ην θφζηνο εθαξκνγήο ηεο γηα λα έρεη 

ηειηθά λφεκα λα ζπκβεί. 

 Μηα επηπιένλ αδπλακία πνπ δεκηνπξγείηαη ζηηο επηρεηξήζεηο απφ ηελ 

ηειεξγαζία είλαη ε δπζθνιία ειέγρνπ ή παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. Πνιχ 

ζπρλά ζπλαληάηαη ζε δηάθνξεο δνπιεηέο νκάδεο αλζξψπσλ, νη νπνίνη γηα λα 

απνδψζνπλ ρξεηάδνληαη ζηαζεξφ έιεγρν ή παξαθίλεζε απφ ηε κεξηά ηεο εξγνδνζίαο. 

΋ηαλ ράλεηαη ε άκεζε επαθή ησλ δπν απηψλ κεξψλ, φζα ηερληθά κέζα θαη αλ 

δηαζέηεη ε επηρείξεζε γηα λα θαηαγξάθεη ηελ απφδνζε ησλ ππαιιήισλ ηεο, δελ 

δχλαηαη λα θαιχςεη ηελ πξνζσπηθή επαθή θαη ηνλ άκεζν έιεγρν. Δπηπιένλ κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζεί έιιεηςε επζχλεο θαη θηλήηξνπ ζηελ εξγαζία ηνπο, θαη σο εθ ηνχηνπ λα 

παξακεινχλ θαζήθνληα θαη λα κε λνηάδνληαη γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ έξγσλ θαη 

ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο.  Δπνκέλσο, έρνπκε ιηγφηεξν αθνζησκέλνπο 

ππαιιήινπο. ΋ηαλ απηφ ζπλαληάηαη ζε κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ 

αλεμάξηεηα θαη φρη ζε νκάδεο, ψζηε λα ππάξρεη ε ειάρηζηε κεηαμχ ηνπο παξαθίλεζε, 

ηφηε ε δπζθνιία απηή είλαη αθφκα κεγαιχηεξε. 
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΢ηα πιαίζηα ηνπ ίδηνπ δεηήκαηνο έξρεηαη θαη ε δπζθνιία επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαζίαο ησλ νκάδσλ. Η απφθαζε κηαο επηρείξεζεο λα εθαξκφζεη ηειεξγαζία, 

απαηηεί θαιή κειέηε πξηλ ηελ εθαξκνγή ηεο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ εξγαζίεο 

θαηά ηηο νπνίεο απαηηείηαη λα ζπλεξγάδνληαη πνιιά άηνκα ζα πξέπεη λα θαζνξηζηεί κε 

ζαθήλεηα κε πνηνλ ηξφπν ζα κπνξεί απηή ε ζπλεξγαζία λα ζπλερηζηεί θαη απφ 

απφζηαζε. Δίλαη πνιχ πηζαλφ αθφκα θαη κηα απιή δηαδηθαζία ή έλα απιφ έξγν, 

μαθληθά λα γίλεη ζχλζεην θαη ηξνκεξά δχζθνιν ή πνιχπινθν γηαηί νη νκάδεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ δε κπνξνχλ λα έρνπλ απνηειεζκαηηθή ζπλελλφεζε θαη ζπλεξγαζία, 

εμαηηίαο ηνπ φηη εξγάδνληαη απφ δηαθνξεηηθά κέξε θαη φρη ζε θνηλφ ρψξν. Μηα απιή 

ξνή πιεξνθνξίαο πνπ κπνξεί λα γίλεη πξνθνξηθά ή κία γξήγνξε ζπκβνπιή ή 

θαζνδήγεζε απφ έλα άηνκν ζε έλα άιιν, απνθηά άιιν ραξαθηήξα φηαλ απηφ πξέπεη 

λα δηεπζεηεζεί κε άιιν ηξφπν πην ρξνλνβφξν ή κε ιηγφηεξε ζαθήλεηα φπσο κέζσ 

ηειεθψλνπ, κέζσ ελφο email θιπ. Απηφ θπζηθά έρεη ζνβαξφ αληίθηππν ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα, κπνξεί λα θέξεη πίζσ ζπκθσλεκέλεο πξνζεζκίεο πνπ λα εγείξνπλ 

απνδεκηψζεηο θαη αθπξψζεηο ζπλεξγαζηψλ θαη λα νδεγήζεη θαη ζε άιιεο επηκέξνπο 

ππνβαζκίζεηο φπσο απηέο ηεο πνηφηεηαο. 

Η έιιεηςε ειέγρνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη έλα αθφκε δήηεκα ζηηο εηαηξείεο. 

Δίλαη πνιχ πηζαλφ, θάπνηνη εξγαδφκελνί ηεο λα εθκεηαιιεπηνχλ ηα δηαζηήκαηα πνπ 

εξγάδνληαη εμ απνζηάζεσο ζε αλαδήηεζε άιιεο εξγαζίαο θαη έηζη κηα επηρείξεζε λα 

ράλεη νξγαληθά κέιε ηεο. Πξνθαλψο θάπνηνο πνπ αλαδεηά λα εγθαηαιείςεη κηα 

δνπιεηά γηα θαιχηεξεο ζπλζήθεο δελ επεξεάδεηαη απαξαίηεηα απφ ην θαηά πφζν 

εξγάδεηαη εμ απνζηάζεσο πξνθεηκέλνπ λα νδεγεζεί ζε κηα ηέηνηα θίλεζε. ΋κσο, ην 

φηη δελ ειέγρεηαη θπζηθά ε παξνπζία ηνπ, κεηψλεη ηνπο ελδνηαζκνχο ηνπ, ηνλ βνεζάεη 

λα θηλεζεί πην επέιηθηα ζε κηα αλαδήηεζε, λα παξεπξεζεί ζε ζπλεληεχμεηο θαη λα κελ 

απνζαξξπλζεί απφ δηάθνξνπο αληηπεξηζπαζκνχο πνπ ζα είρε αλ δνχιεπε θαλνληθά 

ζην θπζηθφ ρψξν ηεο εηαηξείαο. Απηφ ζα νδεγήζεη ζε κηα λέα ζεηξά δπζθνιηψλ ηνπο 

εξγνδφηεο, θαζψο είλαη πηζαλφ λα ρξεηαζηεί λα αλαδεηήζνπλ λέα άηνκα γηα ηελ 

αλαπιήξσζε ησλ ζέζεσλ, λα ζπαηαιήζνπλ ρξφλν θαη θφζηνο ζηελ εθπαίδεπζή ηνπο 

θαη παξάιιεια λα θαιχςνπλ ην θελφ κε ηνπο πφξνπο πνπ δηαζέηνπλ κέρξη λα 

νινθιεξσζεί απηή ε δηαδηθαζία. 

΢ε επηρεηξήζεηο πνπ νη εξγαδφκελνη ηνπο δνπιεχνπλ απφ απφζηαζε, θαη εηδηθά 

φηαλ ν ρψξνο εξγαζίαο είλαη ην ζπίηη ησλ εξγαδνκέλσλ θη φρη θάπνηνο εηδηθά 
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δηακνξθσκέλνο ρψξνο απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε, δεκηνπξγείηαη θαη ν θίλδπλνο 

δηαξξνήο πιεξνθνξηψλ. Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί κε πνιινχο ηξφπνπο, φπσο ηελ 

έιιεηςε ζαθνχο επηπέδνπ αζθαιείαο ζηα ηερληθά κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη φκνηα 

κε απηήλ ησλ κέζσλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ εηαηξεία ή κε έλα πηζαλφ θίλδπλν θινπήο 

απηψλ, ή αθφκα θαη νη ίδηνη νη ππάιιεινη λα εθκεηαιιεπηνχλ ην γεγνλφο φηη αθνχ 

ηνπο δίλεηαη ην δηθαίσκα λα βγάινπλ πιεξνθνξίεο θαη πιηθφ απφ ηελ εηαηξεία 

πξνθεηκέλνπ λα εξγαζηνχλ εμ απνζηάζεσο κπνξνχλ θαη λα ηα δηαξξεχζνπλ νη ίδηνη 

γηα δηαθφξνπο ιφγνπο. Με απηφ βιέπνπκε φηη ηίζνληαη νπζηαζηηθά δεηήκαηα 

αζθαιείαο, θαζψο νπνηαδήπνηε δηαξξνή δεδνκέλσλ ή άιισλ επαίζζεησλ ζηνηρείσλ, 

αθνχζηα ή εθνχζηα, κπνξεί λα πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα πνιιαπιψλ θαηεγνξηψλ, απφ 

νηθνλνκηθέο δεκηέο κέρξη λα δνζνχλ πιενλεθηήκαηα ζηνπο αληαγσληζηέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, πιήηηνληαο απηέο ζε θαίξηα δεηήκαηα. 

Σν δήηεκα ησλ θαζπζηεξήζεσλ εμαηηίαο ηερληθψλ δεηεκάησλ είλαη επίζεο έλα 

πηζαλφ θαηλφκελν. Η ρξήζε κεραλεκάησλ, δηθηχσλ θαη άιισλ κέζσλ πνπ δελ είλαη 

ζηηο πξνδηαγξαθέο πνπ ρξεηάδεηαη ε εηαηξεία ελδέρεηαη λα νδεγήζνπλ ζε ηερληθά 

πξνβιήκαηα πνπ λα θέξνπλ πίζσ ηηο εξγαζίεο. 

    Σν πξφβιεκα ηεο αδπλακίαο νξηζκέλσλ εξγαζηψλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ εμ 

απνζηάζεσο, απνηειεί θνηλφ πξφβιεκα ζε εξγαδφκελνπο θαη επηρεηξήζεηο. Απηφ 

παξνπζηάδεηαη σο εκπφδην ζε δεηήκαηα πνπ ε ρξήζε ηειεξγαζίαο ζα ήηαλ απφ 

ρξήζηκε σο απαξαίηεηε. Παξάδεηγκα ηεο ρξεζηκφηεηαο απηήο είλαη φηαλ ελ κέζσ  

παλδεκίαο ηνπ Covid-19, πξαγκαηνπνηήζεθε δηακνηξαζκφο ππαιιήισλ πνπ  

εξγάδνληαλ κε ηειεξγαζία, θαη έηζη εμαζθαιίζηεθε κεγαιχηεξε αζθάιεηα ζε φινπο, 

ρσξίο λα ζηακαηά ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία. ΢ε κηα ηέηνηα πεξίπησζε δεκηνπξγείηαη 

ην δίιεκκα λα ξηζθάξεη ε επηρείξεζε ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ή λα παγψζεη 

ηελ παξαγσγή ηεο. Μηιψληαο πάληα γηα ην ίδην πξφβιεκα, έλα πιενλέθηεκα πνπ έρεη 

αλαθεξζεί θαη πιένλ ράλεηαη, είλαη απηφ ηεο αλαδήηεζεο θαη αμηνπνίεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απφ άιια κέξε, ή θαη ρψξεο, απφ απηή πνπ βξίζθεηαη ε 

επηρείξεζε. Η αδπλακία λα κπνξέζνπλ λα εξγαζηνχλ ρσξίο λα παξεπξίζθνληαη, 

ζηεξεί ην πιενλέθηεκα νξηζκέλσλ εξγνδνηψλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πνηνηηθφηεξν ή 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη κε αληαγσληζηηθφηεξν θφζηνο. 

Σέινο, έλα γεληθφηεξν πξφβιεκα πνπ πξνθχπηεη, είλαη νη πνιχ ιεπηέο 

ηζνξξνπίεο πνπ ππάξρνπλ γχξσ απφ ηελ επαγγεικαηηθή ζρέζε εξγαδνκέλσλ θαη 
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εξγνδνηψλ θαη θαηά πφζν εχθνια δεκηνπξγείηαη ν θίλδπλνο λα μεπεξαζηνχλ φξηα ή 

αθφκα θαη λα ππάξμνπλ λνκηθέο απζαηξεζίεο πνπ ζα θέξνπλ ζε δχζθνιε ζέζε ηελ 

επηρείξεζε. Απηφ έρεη ζεκαζία εηδηθά φηαλ νη εξγαδφκελνη δνπιεχνπλ ζε 

πξνζσπηθνχο ρψξνπο φπσο ην ζπίηη. Δίλαη ζεκαληηθφ λα έρεη νξηζηεί ην σξάξην, ην αλ 

ζα κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ ρψξα επαγγεικαηηθέο ζπλαληήζεηο θαη ξαληεβνχ ή λα 

παξέρνληαη νξηζκέλνη πφξνη θαη ζπκθσλεκέλα αγαζά αλαινγηθά κε ηηο ζπλζήθεο δηα 

δψζεο εξγαζίαο. Ακθφηεξνη νθείινπλ λα μεπεξάζνπλ ηηο δπζθνιίεο απηέο θαη λα 

δηαηεξήζνπλ ηελ ηζρχ ηεο εθάζηνηε ζπκθσλίαο. Η εηαηξεία πξέπεη λα δηαζθαιίζεη 

πσο ηίπνηα απφ ηα παξαπάλσ δελ ζα ηε θέξεη ζε δχζθνιε ζέζε θαη εηδηθά απέλαληη 

ζε θάπνηνλ πνπ ζα πξνζπαζήζεη λα εθκεηαιιεπηεί κηα ηέηνηα αφξηζηε ζπλζήθε γηα 

δηθνχο ηνπ ζθνπνχο πνπ φκσο ζα δεκηψζεη ηελ πξψηε είηε απφ άπνςε θχξνπο θαη 

αμηνπηζηίαο, είηε νηθνλνκηθά. 

 

4.5 ΘΕΣΙΚΕ΢ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ-ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕ΢ ΕΠΙΔΡΑ΢ΕΙ΢ ΣΗ΢ ΣΗΛΕΡΓΑ΢ΙΑ΢  
 

 Μέρξη ηψξα αλαιχζακε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο 

ηειεξγαζίαο ζε επίπεδν ρξήζεο απφ κηα επηρείξεζε θαη σο επηινγή ελφο 

εξγαδφκελνπ. Η επξχηεξε φκσο εθαξκνγή ηεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα ζπζηάδα 

ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ επηδξάζεσλ ζηελ ίδηα ηελ θνηλσλία θαη ηελ νηθνλνκία ηεο. Να 

έρεη δειαδή κεγαιχηεξεο θιίκαθαο επηπηψζεηο, θάηη πνπ θάλεη ηε κειέηε ηεο σο 

επέιηθηε κνξθή εξγαζίαο αθφκα πην ζεκαληηθή θαη νπζηαζηηθή.  

     Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ είλαη αξθεηά. Αξρηθά έρνπκε απνζπκθφξεζε ζηε 

θπθινθνξία. Αλ έλα κεγάιν πνζνζηφ ηειεξγάδεηαη είηε θαζεκεξηλά είηε νξηζκέλεο 

κέξεο ηεο εβδνκάδαο απφ ην ζπίηη ηνπ ή θνληά ζηελ νηθία ηνπ, κεηψλεη ηηο 

κεηαθηλήζεηο ηνπ είηε εληφο είηε εθηφο πφιεο, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη ιηγφηεξε 

θίλεζε ζηνπο δξφκνπο θαη απνζπκθφξεζε ζηα κέζα κεηαθνξάο. Απηφ κε ηε ζεηξά 

ηνπ επηθέξεη επηπιένλ ζεηηθά ζηνηρεία φπσο κείσζε ησλ αηπρεκάησλ, ηε κείσζε ηνπ 

ρξφλνπ κεηαθίλεζεο ιφγσ ρακειήο θίλεζεο ζηνπο δξφκνπο, ηελ ζπλέπεηα ζηα 

δξνκνιφγηα ησλ ζπγθνηλσληψλ, ηε δηεπθφιπλζε ζηε δηέιεπζε ησλ νρεκάησλ 

έθηαθηεο αλάγθεο (αζζελνθφξα, ππξνζβεζηηθά θηι) θαη ηνλ θαιχηεξν θαηακεξηζκφ 

ησλ ειεχζεξσλ ζέζεσλ ζηάζκεπζεο. 
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     Σν πεξηβάιινλ είλαη έλαο βαζηθφο ηνκέαο πνπ θεξδίδεη απφ φιν απηφ. Η 

κεησκέλε θίλεζε αξρηθά κεηψλεη ηνπο ξχπνπο. Δθφζνλ δε δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε 

ρξήζεο ηνπ απηνθηλήηνπ ή άιισλ κέζσλ κεηαθνξάο γηα λα εξγαζηνχλ θάπνηνη, 

ζπλεπάγεηαη κείσζε ζηηο εθπνκπέο ησλ ξχπσλ. Μαδί κε απηφ έρνπκε νπζηαζηηθή 

κείσζε θαη ζηελ ερνξχπαλζε. Παξάιιεια νη εηαηξείεο κέζα απφ ηε κεησκέλε 

θαηαλάισζε ζε ξεχκα, λεξφ, θιηκαηηζκφ θιπ. νθεινχλ ην πεξηβάιινλ. Γεληθφηεξα, 

έρνπκε κηα νπζηαζηηθή εμνηθνλφκεζε ζε ελέξγεηα θαη πφξνπο. Γηα παξάδεηγκα  

θάπνηνο ζα μνδέςεη ιηγφηεξν ραξηί ή ζα ηππψζεη ιηγφηεξν απφ φηη αλ βξηζθφηαλ ζην 

θαλνληθφ ρψξν πνπ εξγάδεηαη, δηφηη αληηιακβάλεηαη δηαθνξεηηθά ην θφζηνο ρξήζεο 

ελφο πιηθνχ. ΋ια απηά έρνπλ ηειηθφ απνδέθηε θέξδνπο ην πεξηβάιινλ. 

     Πάλσ ζε απηφ ρηίδεηαη θαη κηα αληίζηαζε ζην θαηλφκελν ηεο αζηπθηιίαο. 

Δθφζνλ κηα εξγαζία κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ρσξίο ηε θπζηθή παξνπζία θάπνηνπ 

ζε έλα κέξνο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε φζνπο αζθνχλ απηφ ην επάγγεικα λα επηιέμνπλ 

ηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπο κε άιια θξηηήξηα. Έλαο βαζηθφο ιφγνο πνπ πνιχο θφζκνο 

ζπγθεληξψλεηαη ζηηο πφιεηο είλαη ην κεγαιχηεξν εχξνο επαγγεικαηηθψλ επηινγψλ. Αλ 

απηή ε αλάγθε κπνξεί λα θαιπθζεί, κεγάιν κέξνο απηνχ πηζαλφλ λα κε ρξεηάδεηαη λα 

παξακέλεη ζε κηα ππθλνθαηνηθεκέλε πφιε. 

     Η ηειεξγαζία ζηελ θνηλσλία ζπκβάιιεη θαη ζηελ κείσζε ηεο αλεξγίαο. 

Δπηκέξνπο κνξθέο απνθιεηζκνχ ζε κεγάιν βαζκφ εμαιείθνληαη, θαη νη λέεο επθαηξίεο 

δίλνπλ πξφζβαζε ζε άηνκα λα εξγαζηνχλ πνπ ππφ άιιεο ζπλζήθεο λα κε κπνξνχζαλ. 

Γηα παξάδεηγκα θνηλσλίεο απνκαθξπζκέλεο απφ επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, κε 

ζηελέο επηινγέο εξγαζίαο, κε απηφ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα αθνκνησζνχλ ζε πνιινχο 

ηνκείο εξγαζίαο. Δπίζεο, κεηψλνληαη απνθιεηζκνί εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, 

φπσο είλαη νη ΑΜΔΑ θαη νη ζπλάλζξσπνί καο απνθηνχλ έλα κεγάιν πιενλέθηεκα θαη 

δηθαίσκα ζε πεξηζζφηεξεο επηινγέο εξγαζίαο. Έλαο άλζξσπνο πνπ ιφγσ αλαπεξίαο 

δε ζα κπνξνχζε θαζεκεξηλά λα παξεπξίζθεηαη ζε κηα εηαηξία, άιια έρεη ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηα πξνζφληα λα πξνζθέξεη ζε απηή, κε ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία 

κπνξεί λα ην πξαγκαηνπνηήζεη θαη λα απνηειέζεη έλα νπζηαζηηθφ θαη νξγαληθφ κέινο 

ηεο ρσξίο λα ζηεξείηαη θάηη. ΢ε απηφ ζπληειεί θαη ην άλνηγκα επηινγψλ πνπ έρεη ήδε 

αλαθεξζεί ζε παξαπάλσ πιενλεθηήκαηα. Δηαηξείεο πνπ βξίζθνληαη ζε άιιεο πφιεηο ή 

θαη ρψξεο κπνξνχλ λα πξνζειθχζνπλ εξγαδφκελνπο απφ πνιχ απνκαθξπζκέλα κέξε, 

λα εξγαζηνχλ γηα απηνχο κε ηειεξγαζία. Απηφο ν παξάγνληαο ζπληειεί ζηε κείσζε 

αλεξγίαο θαη αχμεζε επθαηξηψλ. 
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 Δθηφο απφ ηηο ίζεο επθαηξίεο θαη ηε κείσζε ηεο αλεξγίαο, δεκηνπξγείηαη 

γεληθφηεξα έλα πάληξεκα ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο ζηελ εξγαζία. Δθφζνλ 

κηιάκε γηα κηα δηεπξπκέλε θαηάζηαζε ρσξίο θπζηθά εκπφδηα, νη αλάγθεο θάιπςεο 

ζέζεσλ ηθαλνπνηνχληαη πνιχ πην εχθνια θαη κε ζρεηηθή αθξίβεηα ζε απηφ πνπ δεηάλε. 

Σν ηειεπηαίν κάιηζηα, ζπληειεί ζην λα αθνκνηψλνληαη εμεηδηθεπκέλεο εηδηθφηεηεο κε 

κεγαιχηεξε επηηπρία, θαζψο ζε κηα δηεπξπκέλε αγνξά είλαη πην πηζαλφ λα ππάξρνπλ 

εηαηξείεο πνπ ρξεηάδνληαη ηηο ηθαλφηεηεο απηέο. Παξάιιεια κεηψλεηαη θαη ε αλάγθε 

κεηαλάζηεπζεο (εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή), θαζψο κπνξεί θάπνηνο λα αλαδεηήζεη ηηο 

επθαηξίεο ηνπ θαη απφ ην κέξνο πνπ κεγάισζε θαη δεη. 

     Έλα επηπιένλ ζεηηθφ ζηνηρείν πνπ βιέπνπκε, είλαη φηη δεκηνπξγνχληαη 

«θνηλσλίεο ηεο γλψζεο». Η εξγαζηαθή πξφζβαζε πνπ πξνζθέξεη ε ηερλνινγία κέζσ 

ηεο ηειεξγαζίαο, αλνίγεη λένπο γλσζηηθνχο νξίδνληεο ζε θνηλσλίεο πνπ είλαη 

απνκαθξπζκέλεο απφ πνιινχο εξγαζηαθνχο ηνκείο, δίλνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα 

εμειηρζνχλ, λα εκπινπηίζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ επθαηξίεο θαη 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε ζηνλ ηφπν ηνπο. Απηφ σο πιενλέθηεκα είλαη πνιχ ζεκαληηθφ 

δηφηη μεθεχγνπλ απφ ηα ζηελά πιαίζηα πνπ ίζρπαλ κέρξη πξηλ. Σν άλνηγκα ηεο γλψζεο 

είλαη εθφδην θαη ζε άιιεο πηπρέο ηεο δσήο ηνπο θαζψο δηεπξχλεη ηε ζθέςε θαη ηελ 

αληίιεςε ηνπο ζε φηη άιιν θαη αλ θάλνπλ. 

 Έκκεζν φθεινο ησλ θνηλσληψλ παξαηεξείηαη αλ ην δνχκε απφ ηε ζθνπηά 

απηψλ πνπ απνιακβάλνπλ ηηο ππεξεζίεο πξνζψπσλ πνπ ηειεξγάδνληαη. Πην 

ζπγθεθξηκέλα κε απηφλ ηνλ ηξφπν, πνιιέο θνηλσλίεο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ 

πνηνηηθφηεξεο ππεξεζίεο θαη λα αλαβαζκίζνπλ ην βηνηηθφ ηνπο επίπεδν. Οξηζκέλα 

απιά παξαδείγκαηα είλαη νη δάζθαινη θαη νη γηαηξνί. Απηνί νη θιάδνη κέζσ ηεο 

ηειεξγαζίαο, κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηε γλψζε ηνπο θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε 

πξνζσπηθφ πνπ δελ είλαη ηφζν εμεηδηθεπκέλν ή ελεκεξσκέλν. Έλαο γηαηξφο κπνξεί λα 

θαζνδεγήζεη έλαλ άιινλ γηαηξφ λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα γλσκάηεπζε απφ απφζηαζε. 

Έλαο δάζθαινο κπνξεί λα δηδάμεη κηα νιφθιεξε ηάμε. Φπζηθά απηά δελ είλαη ηα κφλα 

επαγγέικαηα πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ζε απηφ. Τπφ άιιεο ζπλζήθεο 

ελδερνκέλσο λα απαηηνχζε είηε ηε κεηαθίλεζε ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ζην 

κέξνο πνπ ζα ήηαλ απαξαίηεηεο νη γλψζεηο ηνπ, είηε ηε κεηαθίλεζε θάπνηνπ απφ ην 

κέξνο απηφ ζε έλα πην ζχγρξνλν θέληξν πξνθεηκέλνπ λα εθπαηδεπηεί θαη λα 

αλαπηχμεη λέεο ηθαλφηεηεο θαη γλψζεηο. 
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 Η ηειεξγαζία θέξλεη κηα επράξηζηε ηζνξξνπία αλάκεζα ζε αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα θαη επηρεηξήζεηο. ΢αθέζηαηα κηιάκε γηα ηελ δπλαηφηεηα λα κπνξεί λα 

ζπλερίζεη λα ππάξρεη παξαγσγηθή δηαδηθαζία, ζε πην αλζξψπηλν επίπεδν φηαλ 

ππάξρνπλ νξηζκέλεο εηδηθέο ζπλζήθεο. Γηα παξάδεηγκα είλαη πνιχ πην εχθνιν γηα κηα 

έγθπν γπλαίθα λα δνπιεχεη απφ ην ζπίηη ηεο, ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο εγθπκνζχλεο 

ηεο, θαη έηζη λα βξίζθεηαη ζε πνιχ πην θαιέο θαη αζθαιείο ζπλζήθεο, πξνζθέξνληαο 

ελδερνκέλσο θαιχηεξα ηηο ππεξεζίεο ηεο, ρσξίο ηαπηφρξνλα λα ππάξρεη ην ρξνληθφ 

άγρνο γηα ην πφηε ζα πξέπεη λα απνρσξήζεη. Σν ίδην κπνξεί λα ζπκβεί θαη κε άηνκα 

κεγάιεο ειηθίαο, ηα νπνία κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ην γλσζηηθφ ηνπο επίπεδν, ρσξίο 

λα ππφθεηληαη ζε δπζθνιίεο θπζηθήο παξνπζίαο ζε κηα εξγαζία. ΋ια απηά εληζρχνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα παξακνλήο εξγαδνκέλσλ, ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη δεκηνπξγνχλ 

θνηλσληθή ηθαλνπνίεζε θαη επεκεξία. 

 ΢ηα ζεηηθά ηεο ηειεξγαζίαο απφ ηε ζθνπηά ησλ εξγαδνκέλσλ δηαπηζηψζακε 

ην πιενλέθηεκα πνπ πξνζθέξεη ζηελ εμηζνξξφπεζε ηεο πξνζσπηθήο δσήο. Απηφ 

ζπκβάιιεη επξχηεξα ζηελ θνηλσλία ζε δχν επίπεδα. Αξρηθά κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη  

ζηε βειηίσζε ηεο ςπρηθήο πγείαο θαη εξεκίαο ησλ αλζξψπσλ. Έλαο πιεζπζκφο κε 

κεησκέλα άγρε, πνπ δε ληψζεη φηη κέλεη πίζσ ζηε δσή ηνπ θαη ζε απηά πνπ έρεη λα 

θάλεη γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, θαη ηζνξξνπεί ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ, κπνξεί λα 

δηαρεηξηζηεί θαιχηεξα θαζεκεξηλά αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη πηέζεηο, πνπ πνιιέο 

θνξέο πξνθαινχλ πξνβιήκαηα πγείαο, ςπρνινγηθέο κεηαπηψζεηο θαη αθξαίεο 

ζπκπεξηθνξέο πνπ βιάπηνπλ ηνλ ίδην ή ηνπο γχξσ ηνπ. Παξάιιεια, εληζρχεηαη θαη ν 

ζεζκφο ηεο νηθνγέλεηαο. ΢πρλά, πξνβιήκαηα δεκηνπξγνχληαη ζε νηθνγέλεηεο ζηηο 

νπνίεο δνπιεχεη πνιχ έλα ή θαη ηα δπν κέιε, κε απνηέιεζκα λα κελ κέλεη ρξφλνο λα 

αζρνιεζνχλ κε ηα θαζεκεξηλά θαη πηέδνληαη. Έηζη, απνζαξξχλνληαη θη απφ ηε 

δεκηνπξγία νηθνγέλεηαο θαζψο ζεσξνχλ πσο δε κπνξνχλ λα ηζνξξνπήζνπλ ηηο 

εξγαζηαθέο ππνρξεψζεηο παξάιιεια κε απηήλ. Η επειημία πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηελ 

εμ απνζηάζεσο εξγαζία, κπνξεί λα κελ είλαη ε ιχζε ζε φια, αιιά ζίγνπξα είλαη έλα 

βήκα παξαπάλσ ζην λα παξακεξηζζνχλ πνιιά εκπφδηα θαη θφβνη πνπ αθνξνχλ ζηα 

παξαπάλσ δεηήκαηα. 

     Σέινο, έλα πιενλέθηεκα ην νπνίν δηαπηζηψζακε πνιχ έληνλα ζε φιν ην 

δηάζηεκα ηεο παλδεκίαο είλαη φηη ε ηειεξγαζία βνεζά ζηε κείσζε ησλ 

κεηαδηδφκελσλ αζζελεηψλ θαη θξαηάεη αζθαιή ηνλ θφζκν, ελψ παξάιιεια δηαηεξεί 

ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Η εμνηθείσζε ινηπφλ κε απηήλ ηε κνξθή έρεη επηπιένλ 
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πγεηνλνκηθφ ραξαθηήξα. Αθφκα θαη γηα πην απιέο αξξψζηηεο, ε εθαξκνγή εμ 

απνζηάζεσο εξγαζίαο ζε νκάδεο αηφκσλ απμάλεη ηηο πηζαλφηεηεο λα λνζήζνπλ 

ιηγφηεξνη θαη γηα κηθξφηεξα δηαζηήκαηα. Απηφ εληζρχεηαη φρη κφλν απφ ηε κηθξφηεξε 

επαθή πνιιψλ αηφκσλ ζηελ ίδηα ηε δνπιεηά αιιά θαη απφ ηελ απνθπγή 

κεηαθηλήζεσλ θαη ζπλεχξεζε κε άιινπο αλζξψπνπο, φπσο ζηα κέζα καδηθήο 

κεηαθνξάο, ζην δξφκν θαη παληνχ. 

 

4.6 ΑΡΝΗΣΙΚΕ΢ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ-ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕ΢ ΕΠΙΔΡΑ΢ΕΙ΢ ΣΗ΢ 
ΣΗΛΕΡΓΑ΢ΙΑ΢  
 

Η ηειεξγαζία παξά ηα επηκέξνπο θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά νθέιε ηεο κπνξεί 

λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ Γνχξεηνο Ίππνο πνιιψλ πξνβιεκάησλ.  

     Έλαο κεγάινο θίλδπλνο πνπ κπνξεί λα ειινρεχεη, είλαη ε θαηάξγεζε 

νξηζκέλσλ θεθηεκέλσλ δηθαησκάησλ ζηελ εξγαζία θαη ε αλαηαξαρή ζε ζεκαληηθά 

ζηνηρεία ηεο νηθνλνκίαο. Αλ ε επέιηθηε απηή κνξθή εξγαζίαο δελ πξνζηαηεχεηαη απφ 

αλάινγν λνκηθφ πιαίζην, θη αλ δελ παηάεη ζε νξηζκέλεο ζηαζεξέο αμίεο γχξσ απφ ηελ 

εξγαζία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαηαζηξνθηθά απνηειέζκαηα, φπσο πεξηπηψζεηο 

αδήισηεο εξγαζίαο (αιινηψλνληαο θαη ην πνζνζηφ ηεο αλεξγίαο), απζαίξεηα σξάξηα, 

ρηίζηκν παξανηθνλνκίαο, απάλζξσπεο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη πεληρξνί κηζζνί, 

ππνηίκεζε ηεο εξγαζίαο αθφκα θαη άξλεζε ζε ζπλδηθαιηζηηθά δηθαηψκαηα θαη 

απνζηψπεζε ζε θάζε δηεθδίθεζε δηθαησκάησλ. Με άιια ιφγηα ζηνηρεία φπσο ε 

απνκάθξπλζε ησλ αηφκσλ, ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο θαη ε έιιεηςε ειέγρνπ είλαη 

ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ απζαίξεηεο θαηαζηάζεηο, πνπ βιάπηνπλ ηελ 

θνηλσλία θαη πιήηηνπλ ηελ νηθνλνκία ηεο. Απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ κπνξεί λα επεθηαζεί 

θαη λα δεκηνπξγήζεη λέα εξγαζηαθά δεδνκέλα πνπ λα επλννχλ κφλν ηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ηνπο εξγνδφηεο, απνκαθξχλνληαο φιν θαη πεξηζζφηεξν ηνπο αλζξψπνπο απφ ηελ 

εμηζνξξφπεζε πξνζσπηθήο δσήο θαη εξγαζίαο. 

     ΢ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζπλεπάγεηαη θαη ην γεγνλφο φηη ελψ ε ηειεξγαζία 

δίλεη επθαηξίεο, ηειηθά κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ αηηία αχμεζεο ηεο αλεξγίαο. Η 

εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε δπλαηφηεηα λα εξγάδεζαη απφ νπνηνδήπνηε κέξνο 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαηάξγεζε νξηζκέλσλ ζέζεσλ εξγαζίαο ή θαη θπζηθψλ 
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θαηαζηεκάησλ. Αλ κηθξφηεξνο αξηζκφο αηφκσλ είλαη εμνπιηζκέλνο κε ηα θαηάιιεια 

ηερλνινγηθά κέζα, ελδερνκέλσο λα κπνξεί λα θαιχςεη ηε δνπιεηά πνπ ζα απαηηείην 

απφ ηε θπζηθή παξνπζία πεξηζζφηεξσλ πξνζψπσλ θαζψο θαη ηνλ θπζηθφ ρψξν ελφο 

θαηαζηήκαηνο. Αλ κηα νκάδα κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί παξαγγειίεο κέζσ ίληεξλεη, 

γηαηί κηα επηρείξεζε λα απαζρνιεί πσιεηέο θαη θαηαζηήκαηα, φηαλ κάιηζηα νη 

πξνζέζεηο ηνπ θφζκνπ ζπρλά δείρλνπλ λα δηεπθνιχλνληαη απφ ηηο δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο. Δθφζνλ κηα νκάδα ππαιιήισλ κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηξαπεδηθά αηηήκαηα εμ 

απνζηάζεσο, γηαηί λα ππάξρνπλ ππνθαηαζηήκαηα θαη θπζηθνί ππάιιεινη. Σα 

εξσηήκαηα απηά δείρλνπλ πφζν θηλδπλεχνπλ θάπνηα επαγγέικαηα λα θαηαξγεζνχλ ή 

θαη λα ζπξξηθλσζνχλ, θάηη πνπ νδεγεί ζε εθηελή αλεξγία θαη θνηλσληθέο 

αληζνξξνπίεο.  

Παξάιιεια, ε θαηάζηαζε απηή εληζρχεηαη απφ θαηλφκελα παξανηθνλνκίαο. 

Δηαηξείεο κπνξνχλ λα απαζρνινχλ ζην δπλακηθφ ηνπο πξνζσπηθφ πνπ κπνξεί λα 

εξγάδεηαη θαη αιινχ ή λα θαίλεηαη άλεξγν, λα κελ ην δειψλνπλ θαζφινπ ζην 

δπλακηθφ ηνπο, αιιά λα θαξπψλνληαη επί ηνπ πξαθηένπ ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο. 

Με άιια ιφγηα, καχξε εξγαζία. Κφζκνο πνπ έρεη αλάγθε θη απφ δεχηεξε δνπιεηά ή 

θφζκνο πνπ δε βξίζθεη δνπιεηά αιιά είλαη πξφζπκνο λα εξγαζηεί γηα ιίγα ρξήκαηα 

αδήισηα, πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζε ηέηνηεο εηαηξείεο, πνπ κέζσ ηεο 

ηειεξγαζίαο θαιχπηνπλ ην ελδερφκελν λα ππνπέζνπλ ζε ειέγρνπο θαη απαηηήζεηο, 

ζηνηρείν πνπ ζπλδέεηαη θαη κε ην αξρηθφ κεηνλέθηεκα πνπ αλαθέξζεθε. Απηφ κπνξεί 

λα ζηεξεί ζέζεηο εξγαζίαο απφ πνιχ θφζκν, ελψ δεκηψλεηαη θαη ε ίδηα ε θνηλσλία κε 

αδήισηνπο κηζζνχο, θνξνδηαθπγή θαη ειιείςεηο ζηα θνηλσληθά ηακεία. 

     Η έιιεηςε θνηλσληθφηεηαο, είλαη έλα αθφκα αξλεηηθφ ζηνηρείν πνπ κπνξεί λα 

ζπλαληήζνπκε ζηελ ηειεξγαζία. Η εθηεηακέλε ρξήζε ηεο απνμελψλεη ηνπο 

αλζξψπνπο. Ο άλζξσπνο είλαη θνηλσληθφ νλ, θαη είλαη ζεκαληηθφ λα αιιεινεπηδξά 

θαη λα ζπλεπξίζθεηαη κε άιινπο αλζξψπνπο. Η απνκφλσζε, ε επηθνηλσλία κέζσ 

ηερλνινγίαο θαη φρη κε θπζηθή παξνπζία, θαη ε κείσζε ζπλεξγαζίαο θαη δσληαλνχ 

δηαιφγνπ κε άιια πξφζσπα κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ςπρνινγηθέο κεηαπηψζεηο. 

Αθφκε, ε εθηεηακέλε ρξήζε ηερλνινγηθψλ κέζσλ, θνπξάδνπλ ηνλ εξγαδφκελν 

θαζεκεξηλά θαη κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα. Ήδε ζε πνιιέο 

εξγαζίεο ε ζπλερήο ρξήζε ππνινγηζηψλ θνπξάδεη ην κπαιφ θαη ην ζψκα, κεηψλνληαο 

ηε δηάζεζε θαη ηελ ελέξγεηα. ΋ια ηα παξαπάλσ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε κηα 

θνηλσλία πνπ ηα κέιε ηεο λα έρνπλ ςπρνινγηθέο κεηαπηψζεηο θαη δηαξθή θνχξαζε, 
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κε κπνξψληαο λα πξνζθέξνπλ ζε θάηη άιιν πέξαλ ηεο θαζεκεξηλήο ηνπο εξγαζίαο, 

φπνπ θαη εθεί κπνξεί λα ππάξμεη ζηαδηαθή κείσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο άξα θαη ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο κε αλάινγεο επηδξάζεηο θαη ζηελ νηθνλνκία. 

Σέινο, παξά ηε δεκηνπξγία επθαηξηψλ θαη ίζσο ην μεθίλεκα λέσλ θιάδσλ θαη 

εξγαζηψλ κέζσ ηεο ηειεξγαζίαο, είλαη πηζαλφ λα ζπλαληήζνπκε θαη έλαλ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ ζε απηέο ηηο λέεο επθαηξίεο, απφ νκάδεο αλζξψπσλ πνπ δελ είλαη 

εμνηθεησκέλεο κε ηηο ηερλνινγίεο πνπ επηηξέπνπλ ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία, θαη δελ 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα (ηνπιάρηζηνλ άκεζα) λα θαιχςνπλ απηφ ην γλσζηηθφ θελφ. 

Δπνκέλσο, ζε επαγγέικαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ κφλν ή ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπο κε 

ηειεξγαζία, απηφ κπνξεί λα γίλεη εκπφδην γηα πνιινχο θαη λα νδεγήζεη ζε θνηλσληθά 

πξνβιήκαηα φπσο αχμεζε ηεο αλεξγίαο ζε νκάδεο ζπγθεθξηκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

 

4.7 ΠΡΑΚΣΙΚΗ ΔΙΑΠΙ΢ΣΩ΢Η ΜΕ΢Α ΑΠΟ ΣΗΝ ΕΡΕΤΝΑ ΣΟΤ ΢ΒΕ  
 

΋πσο βιέπνπκε, ε ηειεξγαζία απνηειεί έλα αληηθείκελν πνπ ζίγνπξα 

ζπλδπάδεη ζεηηθά θαη αξλεηηθά ζηνηρεία, αξθεηά απφ ηα νπνία αιιάδνπλ ην πξφζεκν 

ηνπο αλαιφγσο ηελ πιεπξά πνπ ηα εμεηάδεη. ΢ίγνπξα εξγαδφκελνη, εξγνδφηεο θαη 

θνηλσλία ζέινπλ ην θαιχηεξν απνηέιεζκα, αιιά νπζηαζηηθά είλαη κηα πίηα πνπ 

πξέπεη λα κνηξαζηεί φζν πην δίθαηα γίλεηαη. Σν ηη ζεσξεί θάπνηνο ζεηηθφ, κπνξεί γηα 

ηνλ άιινλ λα είλαη αξλεηηθφ, αθφκα θαη αλάκεζα ζε φκνηεο νκάδεο. Δίηε θάπνηνο 

εξγάδεηαη ζε δηαθνξεηηθφ θιάδν είηε ζηνλ ίδην ή αθφκα θαη ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε, 

κπνξεί λα αληηιακβάλεηαη πνιχ δηαθνξεηηθά ην ηη είλαη ζεηηθφ θαη αξλεηηθφ, ελψ 

παξάιιεια ε ζεσξία απφ ηελ πξάμε λα απέρεη, θαη απηφ πνπ πεξηκέλεηο λα ζε 

σθειήζεη ηειηθά λα κε ιεηηνπξγήζεη ή λα έρεη θαη αληίζεηα απνηειέζκαηα.  

Έλα ηέηνην πξφζθαην παξάδεηγκα, ελφο πνιχ ζπγθεθξηκέλνπ θαη εηδηθνχ 

θιάδνπ,  κπνξνχκε λα ην δνχκε ζηα επξήκαηα ηνπ ΢πλδέζκνπ Βηνκεραληψλ Διιάδνο 

(΢ΒΔ), πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ 28 Φεβξνπαξίνπ έσο θαη 8 

Μαξηίνπ 2021 θαη ζ‟ απηήλ ζπκκεηείραλ 168 επηρεηξήζεηο - κέιε ηνπ ΢ΒΔ
[5]

. Η 

                                                             
5 ΢φνδεςμοσ Βιομθχανιϊν Ελλάδοσ (΢ΒΕ), Ζρευνα του ΢ΒΕ για τθν αξιολόγθςθ τθσ εφαρμογισ τθσ 

τθλεργαςίασ ςε μεταποιθτικζσ επιχειριςεισ τθσ περιφζρειασ , 23 Μάρτιοσ, 2021,  

(https://sbe.org.gr/i-efarmogi-tis-tilergasias-fainetai-oti-provlimatizei-ti-viomichania-ereyna-toy-

sve-gia-tin-axiologisi-tis-efarmogis-tis-tilergasias-se-metapoiitikes-epicheiriseis-tis-perifereias/) 

https://sbe.org.gr/i-efarmogi-tis-tilergasias-fainetai-oti-provlimatizei-ti-viomichania-ereyna-toy-sve-gia-tin-axiologisi-tis-efarmogis-tis-tilergasias-se-metapoiitikes-epicheiriseis-tis-perifereias/
https://sbe.org.gr/i-efarmogi-tis-tilergasias-fainetai-oti-provlimatizei-ti-viomichania-ereyna-toy-sve-gia-tin-axiologisi-tis-efarmogis-tis-tilergasias-se-metapoiitikes-epicheiriseis-tis-perifereias/


 35 

έξεπλα απηή αθνξνχζε ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ ηεο ηειεξγαζίαο 

ζηε δηάξθεηα ηνπ δεχηεξνπ θχκαηνο ηεο παλδεκίαο φζνλ αθνξά ηε ιεηηνπξγία ηεο 

πεξηθεξεηαθήο βηνκεραλίαο, εληνπίδνληαο ηηο νπζηαζηηθφηεξεο δπζθνιίεο ζηελ 

πηνζέηεζή ηεο απφ κηθξνκεζαίεο κεηαπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ εδξεχνπλ ζηελ 

Διιεληθή πεξηθέξεηα. 

Σα ζπκπεξάζκαηα επηθεληξψζεθαλ θπξίσο ζηα εμήο: 

- ΋ιεο νη επηρεηξήζεηο (100%) εθάξκνζαλ ηε κέζνδν ηεο ηειεξγαζίαο πξνθεηκέλνπ 

λα ζπλερίζεη ε ιεηηνπξγία ηνπο ζην δηάζηεκα ηνπ δεχηεξνπ θχκαηνο ηεο παλδεκίαο. 

΢ε απηφ ην πνζνζηφ φκσο, δηαπηζηψζεθε πσο: 

- Σν 21% ην αμηνιφγεζε ζεηηθά, ελψ ην 36% (δειαδή κηα ζηηο ηξεηο επηρεηξήζεηο) δε 

ζρεκάηηζε ζεηηθή γλψκε 

- Δπίζεο ην 66% (δειαδή δχν ζηηο ηξεηο επηρεηξήζεηο) δήισζαλ ηελ απξνζπκία ηνπο 

λα πηνζεηήζνπλ κεζφδνπο ηειεξγαζίαο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο γηα κεηά ην πέξαο 

ηεο παλδεκίαο. 

 

Σα θπξηφηεξα αίηηα γηα απηή ηελ αξλεηηθή ζηάζε πξνθχπηνπλ απφ ζηνηρεία 

πνπ ιεηηνχξγεζαλ κε αξλεηηθφ ηξφπν ή δελ είραλ ηα αλακελφκελα νθέιε: 

- Γελ ππήξμε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ εξγαζίαο (63%)   

- Γελ είραλ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ (78%) 

- Η πνηφηεηα ζηελ παξαγφκελε εξγαζία δελ άιιαμε αιιά παξέκεηλε ζε ίδηα επίπεδα 

κε πξηλ (80%) 

- Οη πξνζηξηβέο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ πεξηνξίζηεθαλ (60%) παξφια απηά δελ 

βειηηψζεθε ε επηθνηλσλία κεηαμχ δηεπζπληψλ θαη ππαιιήισλ (74%) 

 

΢εκαληηθφ είλαη λα αλαθεξζεί εδψ πσο φζνλ αθνξά ηηο κηθξνκεζαίεο 

κεηαπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ εδξεχνπλ ζηελ Διιεληθή πεξηθέξεηα, έθαλαλ θάζε 
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πξνζπάζεηα λα εθαξκνζηεί ε ηειεξγαζία κε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε επηηπρία θαη 

λα πξνζπαζήζεη λα ππεξπεδήζεη φπνην εκπφδην ππήξρε. ΢πγθεθξηκέλα: 

-Σν 92% ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ, παξείραλ ηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκφ ζε θάζε 

εξγαδφκελν. 

-Τπήξμε κφλν έλα 8% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ θαηέγξαςαλ αξλήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

γηα έληαμή ηνπο ζε θαζεζηψο ηειεξγαζίαο  

-Καη ζε έλα κηθξφ πνζνζηφ ηνπ 4% ησλ επηρεηξήζεσλ δηαπηζηψζεθαλ δηακαξηπξίεο 

απφ εξγαδφκελνπο γηα παξαβίαζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο ρξφλνπ.  

 

Έλα ηειεπηαίν δεδνκέλν είλαη φηη ην 55% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα, αλαθέξνπλ πσο ζηε πεξηνρή ηνπο δεκηνπξγνχληαλ ζπρλά πξνβιήκαηα 

φζνλ αθνξά ηηο ζπλδέζεηο ηνπο ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο. 
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Εικόνα 01 - Έπεςνα τος ΣΒΕ για την αξιολόγηση τηρ ευαπμογήρ τηρ τηλεπγασίαρ σε μεταποιητικέρ επισειπήσειρ τηρ 

πεπιυέπειαρ 

 

 Απηφ πνπ παξαηεξνχκε απφ ην παξάδεηγκά καο, είλαη πσο αξθεηά απφ ηα 

ζηνηρεία ηα νπνία αλαιχζακε ζηηο επηκέξνπο ελφηεηεο πεξηπιέθνληαη κεηαμχ ηνπο θαη 

κπνξεί θάπνην λα ππεξηζρχζεη θάπνηνπ άιινπ. Γηα παξάδεηγκα, ην ελδερφκελν λα 

απμεζεί ε παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ είλαη έλα πηζαλφ ζεηηθφ ζηνηρείν, 

δελ ζπλέβε ζχκθσλα κε απηή ηελ έξεπλα. Απηφ φκσο κπνξεί λα νθείιεηαη ζε 

αληίζηνηρα αξλεηηθά ζηνηρεία, φπσο γηα παξάδεηγκα ηε δπζθνιία επηθνηλσλίαο 

δηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ. Δίλαη ζην ρέξη ησλ εκπιεθνκέλσλ, ζε ζπλάξηεζε κε ηε 

θχζε ηεο δνπιεηάο, λα απνθνκίζνπλ φζα πεξηζζφηεξα νθέιε, θαη λα κεηψζνπλ φζν 

γίλεηαη ηηο αξλεηηθέο επηδξάζεηο, ζε πεξίπησζε ρξήζεο απηήο ηεο επέιηθηεο κνξθήο 

εξγαζίαο. 
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5. ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΣΗΛΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

 

5.1 Η ΑΝΑΓΚΗ ΝΟΜΟΤ ΠΛΑΙ΢ΙΟΤ 
 

Η ηειεξγαζία θεξδίδεη φιν θαη πεξηζζφηεξν έδαθνο ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ. 

Αθφκα θαη ζε ρψξεο φπσο ε Διιάδα, πνπ ε ρξήζε ηεο θαίλεηαη λα είλαη πην 

δηζηαθηηθή θαη επηθπιαθηηθή, αιιάδεη ραξαθηήξα, θαη εηδηθά κεηά ηελ παλδεκία 

βξίζθεη κεγαιχηεξε απήρεζε ζε πνιιέο εξγαζίεο θαη δείρλεη πσο πξφθεηηαη λα 

ζπλερίζεη λα εθαξκφδεηαη, φηαλ επαλέιζεη ε θαλνληθφηεηα. 

Σν πξφβιεκα κε κηα επέιηθηε κνξθή εξγαζίαο πνπ έρεη θπξίσο εζεινληηθφ 

ραξαθηήξα θαη πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ην δνθνχλ, είλαη φηη κπνξεί λα ππνπίπηεη ζε 

νξηζκέλα λνκηθά θελά πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ αζάθεηεο θαη αληζνξξνπίεο ζε 

εξγαδφκελνπο θαη εξγνδφηεο, δεκηνπξγψληαο πξνβιήκαηα ζηε ζπλεξγαζία ηνπο. 

΋πσο είδακε θαη ζηελ αλάιπζε ησλ κεηνλεθηεκάησλ, αξθεηά απφ απηά πξνθχπηνπλ 

απφ ηελ έιιεηςε ζπγθεθξηκέλνπ πιαηζίνπ γηα ην πσο ζα έπξεπε λα εθαξκφδεηαη θαη 

λα αληηκεησπίδεηαη ε ηειεξγαζία ψζηε λα πξνιακβάλνληαη ηπρφλ απζαηξεζίεο. 

Απηή ε ζπλζήθε επηηάζζεη λα ππάξρεη έλα μεθάζαξν λνκηθφ πιαίζην γχξσ 

απφ ηελ ηειεξγαζία, πάληα ελαξκνληζκέλν κε ηα δεδνκέλα ηεο θάζε ρψξαο, θαη λα κε 

ζηεξίδεηαη ζε απνζπαζκαηηθέο ή έκκεζεο αλαθνξέο λφκσλ πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία. 

 

5.2 ΝΟΜΟΘΕΣΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 
 

Η Διιάδα είλαη κηα ρψξα πνπ είρε ρακειή έθεζε ζηε ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο. 

Η κνξθή απηήο ηεο εξγαζίαο δελ εκθαληδφηαλ ζπρλά ζηνπο πεξηζζφηεξνπο 

εξγαζηαθνχο ηνκείο, αλ ε ίδηα ε θχζε ηεο δνπιεηάο δελ ην απαηηνχζε, θαη ζε κεγάιν 

βαζκφ δε κπνξνχζε λα ππνζηεξηρζεί ηερληθά θαζψο πνιιέο ηερλνινγίεο θαη κέζα 

αξγνχζαλ λα θηάζνπλ ζηε ρψξα θαη λα αμηνπνηεζνχλ θαηάιιεια. Απηφ είρε σο 

απνηέιεζκα λα κελ έρεη δεκηνπξγεζεί έλα μεθάζαξν λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ λα 

θαιχπηεη ην θνκκάηη ηεο ηειεξγαζίαο. Σν παξάδνμν είλαη φηη αθφκα θαη ζήκεξα, πνπ 

ν θφζκνο θαη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ εμνηθεησζεί κε ηηο ηερλνινγίεο, ζπκβαδίδνπλ ζε 

κεγάιν βαζκφ κε ηηο πξσηνπφξεο ρψξεο θαη ελψ ε ηειεξγαζία εθαξκφδεηαη φιν θαη 
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ζπρλφηεξα, αθφκε δελ έρεη δεκηνπξγεζεί έλα εηδηθφ πιαίζην. Η ηειεξγαζία είλαη κηα 

εηδηθή πεξίπησζε πνπ ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο κηα ακθηζβεηνχκελε 

εξγαζηαθή θαηάζηαζε. Σν φηη ν ηφπνο θαη ν ρξφλνο απαζρφιεζεο είλαη εθηφο ηνπ 

“θέληξνπ” ηεο εξγαζίαο νδεγεί ζε κηα ραιαξφηεξε εμάξηεζε ηνπ εξγαδφκελνπ απφ 

ηνλ εξγνδφηε. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα κελ είλαη αληηιεπηφ αλ κηιάκε γηα κηα 

«εμαξηεκέλε εξγαζία» ή αλ έρνπκε παξνρή αλεμαξηήησλ ππεξεζηψλ (φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζχκβαζε έξγνπ). Δμαξηεκέλε εξγαζία νξίδεηαη απφ ηνλ λφκν, φηαλ ν 

ρξφλνο, ν ηφπνο θαη ε δηαδηθαζία εξγαζίαο θαζνξίδνληαη απφ ηνλ εξγνδφηε θαη πνπ 

κε ηε ζεηξά ηνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ επίβιεςε θαη ηε δηαδηθαζία εθηέιεζήο ηεο. 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ινηπφλ, δηαθξίλνληαη νξηζκέλνη λφκνη, πνπ 

πεξηέρνπλ αλαθνξέο θαη ζέηνπλ νξηζκέλα φξηα, πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

ηελ πξνζηαζία ησλ κεξψλ φηαλ πθίζηαηαη ηειεξγαζία.  

Μηα αξρηθή αλαθνξά βξίζθνπκε ζην λφκν Ν. 1876/1990, Κεθ. Α, αξζ.1, φπνπ 

αλαθέξεηαη ζηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο: «Ο λφκνο απηφο αθνξά φινπο φζνπο 

εξγάδνληαη κε ζρέζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ…”[6]» θαη ζπλερίδεη 

ιέγνληαο, «θαζψο θαη νη θαη` νίθνλ εξγαδφκελνη.». Ο ίδηνο λφκνο ζηε 2ε παξάγξαθν 

ηνπ αλαθέξεη: «Δθαξκφδεηαη επίζεο θαη ζε θπζηθά πξφζσπα ηα νπνία αλ θαη δελ 

ζπλδένληαη κε ζρέζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο…», θαιχπηνληαο φια ηα ελδερφκελα 

ζπλεξγαζίαο. Ο λφκνο απηφο ινηπφλ δε ζεσξεί φζνπο ηειε-εξγάδνληαη, θάηη μέρσξν 

απφ ηνπο κηζζσηνχο πνπ παξεπξίζθνληαη ζε κηα επηρείξεζε θαη κπνξνχλ λα 

δηεθδηθήζνπλ αλάινγα δηθαηψκαηα. 

Ο λφκνο Ν. 1902/1990, Κεθ. Α, αξζ.22, αλαθέξεη: «πξφζσπα πνπ 

απαζρνινχληαη απηνπξνζψπσο θαη θαηά θχξηα απαζρφιεζε ζηηο δηαδηθαζίεο 

παξαγσγήο θαη ζπζθεπαζίαο πξντφλησλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ ζε κία ή πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο, ακείβνληαη κε ην θνκκάηη (θαζφλ) θαη εξγάδνληαη ζην ζπίηη ηνπο ή ζε 

εξγαζηήξηα πνπ βξίζθνληαη εθηφο ηνπ ρψξνπ ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

εξγνδφηε, έζησ θαη αλ ρξεζηκνπνηνχλ δηθά ηνπο εξγαιεία.» [7] Πιαηζηψλεη έηζη ην 

                                                             
6  Νόμοσ 1876 ΦΕΚ Αϋ 27/8.3.1990 (΢υλλογικζσ ΢υμβάςεισ) 

 
7 Νόμοσ  1902/1990 ΦΕΚ Αϋ 138/Α/17.10.1990 (Ρφκμιςθ ςυνταξιοδοτικϊν και άλλων ςυναφϊν 

κεμάτων) 
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δηθαίσκα γηα θνηλσληθή αζθάιηζε ζηα πξφζσπα απηά, ζέηνληαο βάζεηο θαη γηα 

άιινπο θιάδνπο. 

Σελ πξψηε απηή επέθηαζε, ηελ βξίζθνπκε ζην λφκν Ν. 2639/1998, Κεθ. Α, 

αξζ.1, φπνπ πξνζηαηεχεη ηελ θάζε ζπκθσλία εξγνδφηε κε ηνλ εξγαδφκελν πνπ κπνξεί 

λα εξγάδεηαη κε θάπνηα εηδηθή κνξθή απαζρφιεζεο, φπσο είλαη θαη ε ηειεξγαζία. Η 

αλαθνξά θαίλεηαη ζηελ πξφηαζε: «ηδίσο ζηηο πεξηπηψζεηο ακνηβήο θαηά κνλάδα 

εξγαζίαο (θαζφλ), ηειεξγαζίαο, θαη` νίθνλ απαζρφιεζεο»
[8]. Παξάιιεια, ν λφκνο 

απηφο πξνζηαηεχεη ηνπο εξγαδφκελνπο απφ ην ελδερφκελν λα ηεινχλ ππφ εμαξηεκέλε 

εξγαζία, θαζψο ν εξγνδφηεο πξέπεη λα ππνβάιεη κέζα ζε δηάζηεκα 9 κελψλ ζηελ 

επηζεψξεζε εξγαζίαο φια ηα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά ηεο εηδηθήο ζπκθσλίαο πνπ 

έρεη γηα ηελ εθηέιεζε ελφο πξνθαζνξηζκέλνπ έξγνπ. Γηαθνξεηηθά ζα ζεσξεζεί πσο νη 

άλζξσπνη απηνί εξγάδνληαη θαλνληθά θαη ζα πξέπεη λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο 

δηαδηθαζίεο γηα λα έρνπλ ηα αλάινγα δηθαηψκαηα κε ηνπο κηζζσηνχο.  

Έλαο επηπιένλ λφκνο πνπ πξνζηαηεχεη ηελ αζθάιηζε είλαη θαη ν λφκνο Ν. 

1902/1990. Έλα απφζπαζκα ηνπ αλαθέξεη: «…θαη γεληθά ηα πξφζσπα πνπ 

απαζρνινχληαη απηνπξνζψπσο θαη θαηά θχξηα απαζρφιεζε  ζηηο  δηαδηθαζίεο 

παξαγσγήο θαη ζπζθεπαζίαο πξντφλησλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ ζε κία ή πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο, ακείβνληαη κε ην θνκκάηη (θαζφλ) θαη εξγάδνληαη ζην ζπίηη ηνπο ή ζε 

εξγαζηήξηα πνπ βξίζθνληαη εθηφο ηνπ ρψξνπ ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

εξγνδφηε», θαζηζηψληαο ζαθέο ην πνηέο νκάδεο πξνζηαηεχνληαη. 

Γηα λα θαηαλνήζνπκε αθφκα θαιχηεξα ηε ζπζρέηηζε ησλ λφκσλ απηψλ κε ηε 

ηειεξγαζία, ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε πσο ην ειιεληθφ εξγαηηθφ δίθαην απφ ην 1998,  

ηε δηέθξηλε ζε δπν κνξθέο ζπκβάζεο. Απηέο ήηαλ ε «ζχκβαζε αλεμάξηεησλ 

ππεξεζηψλ» θαη ε «ζχκβαζε έξγνπ». Δπίζεο, ε ηειεξγαζία αλήθεη ζηε «κε γλήζηα 

ζχκβαζε εηνηκφηεηαο». Η ζχκβαζε εηνηκφηεηαο αλαθέξεηαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ν 

εξγαδφκελνο βξίζθεηαη ζε κηα εηνηκφηεηα θαη δηαζέηεη ηηο πλεπκαηηθέο ηνπ θαη 

ζσκαηηθέο ηνπ δπλάκεηο ζε εγξήγνξζε γηα φπνηε ηηο ρξεηαζηεί ν εξγνδφηεο ηνπ. ΢ηελ 

νπζία, είλαη κηα ζχκβαζε πνπ θαιχπηεη ηελ αλάγθε λα εξγαζηεί ζε εηδηθέο 

                                                                                                                                                                              
 

8 Νόμοσ  2639 ΦΕΚ Α' 205/2-9-1998 (Ρφκμιςθ εργαςιακϊν ςχζςεων, ςφςταςθ     ΢ϊματοσ 

Επικεϊρθςθσ Εργαςίασ και άλλεσ διατάξεισ) 
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πεξηπηψζεηο θάπνηνο έμσ απφ ην σξάξηφ ηνπ θαη ζπζηάδνληαο ειεχζεξν ρξφλν, ρσξίο 

λα δεκηνπξγνχληαη απζαηξεζίεο. Η ηειεξγαζία δελ αλήθεη ζε απηφ. 

Παξά ηελ χπαξμε νξηζκέλσλ λφκσλ πνπ θαιχπηνπλ έλα πξψην πιαίζην γηα ηε 

ηειεξγαζία, αξθεηά ζεκεία κέλνπλ αθάιππηα. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί 

ην γεγνλφο πσο παξά ηε πξφβιεςε λφκνπ Ν. 1568/85 θαη αλάινγσλ πξνεδξηθψλ 

δηαηαγκάησλ (Π.Γ.16/96, Π.Γ.17/96, Π.Γ.398/94) πνπ αλαθέξνπλ φηη νη εξγνδφηεο ζα 

πξέπεη λα θξνληίδνπλ θαη λα ελεκεξψλνπλ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο γηα ζέκαηα πγηεηλήο 

θαη αζθάιεηαο, ελ ηνχηνηο ζην ζέκα ηεο ηειεξγαζίαο, δελ ππάξρεη αλάινγε πξφβιεςε 

θαη ε επζχλε βαξαίλεη ηνλ ηειεξγαδφκελν. [9] 

Σα κέρξη ηψξα δεδνκέλα καο δείρλνπλ πσο δελ ππάξρεη έλα λνκνζεηηθφ 

ζρεδηάγξακκα απνθιεηζηηθφ θαη μεθάζαξν γχξσ απφ ηελ ηειεξγαζία. Σν πιαίζηφ ηεο 

επεξξεάδεηαη αλάινγα κε ηε κνξθή πνπ ηεο απνδίδεηαη, ζε ηη είδνπο ζχκβαζε 

θαηαηάζζεηαη θαη πσο εθαξκφδεηαη απφ ηνπο εξγνδφηεο. ΋ζνλ αθνξά απηή ηελ 

ανξηζηία, ζα κπνξνχζακε λα αλαθεξζνχκε ζε κηα ζεηξά λφκσλ θαη κεηαξξπζκίζεσλ 

πνπ ζεζπίζηεθαλ απφ ην 2010, θαη ζρεηίδνληαλ κε ηελ «εθ πεξηηξνπήο εξγαζία», ηελ 

«πξνζσξηλή απαζρφιεζε» θαη ηε «δνθηκαζηηθή πεξίνδν απαζρφιεζεο», κνξθέο πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα ζπλδεζνχλ κε ηελ εθαξκνγή ηειεξγαζίαο.  

΢ην άξζξν 1 ηνπ Ν. 3846/2010[10] θαιχπηεη ηε ζπκθσλία κεηαμχ εξγνδφηε θαη 

απαζρνινχκελνπ γηα παξνρή ππεξεζηψλ ή έξγνπ, γηα νξηζκέλν ή αφξηζην ρξφλν, θαη 

θπξίσο ζε πεξηπηψζεηο ακνηβήο θαηά κνλάδα εξγαζίαο (θαζφλ), ηειεξγαζίαο θαη  

θαη‟ νίθνλ απαζρφιεζεο. Αλ ε εξγαζία παξέρεηαη απηνπξνζψπσο, απνθιεηζηηθά ή 

θαηά θχξην ιφγν ζηνλ ίδην εξγνδφηε γηα ελλέα (9) ζπλερείο κήλεο ηφηε κηιάκε γηα 

εμαξηεκέλε εξγαζία. Η παξάγξαθνο 2 ηνπ ίδηνπ άξζξνπ θαιχπηεη ηνλ ηξφπν 

ζπκθσλίαο θαη ξχζκηζεο γηα ηε πεξίνδν απαζρφιεζεο. ΢ηελ παξάγξαθν 2 ηεο 

ηξνπνινγίαο ηεο παξαγξάθνπ 11 ηνπ άξζξνπ 38 ηνπ λφκνπ Ν.1892/1990[11], νξίδεη 

πσο αλ δεηεζεί επηπιένλ εξγαζία, ηνπ κεξηθψο απαζρνινπκέλνπ, ζα πξέπεη λα ηελ 

παξάζρεη εθφζνλ δχλαηαη, δηαθνξεηηθά ελεξγεί αληίζεηα ζηα πιαίζηα θαιήο πίζηεο, 

                                                             
9 Αρβανίτθσ, Κ. (2002). Κατάλογοσ ςυγκεκριμζνων επαγγελμάτων ςτα οποία ενδείκνυται θ 

εφαρμογι τθλεργαςίασ για γυναίκεσ μετανάςτριεσ. Ακινα: Κ.Ε.Θ.Ι. - ΙΟΒΕ. 

 
10 Νόμοσ  3846 ΦΕΚ Αϋ66/11.5.2010 (Εγγυιςεισ για τθν εργαςιακι αςφάλεια και άλλεσ διατάξεισ) 
 
11

 Νόμοσ 1892 ΦΕΚ Αϋ101/31.7.1990 (Για τον εκςυγχρονιςμό και τθν ανάπτυξθ και άλλεσ 
διατάξεισ) 
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αξθεί απηφ λα κελ δεηείηαη ζπζηεκαηηθά φπνπ θαη κπνξεί λα αξλεζεί (Νφκνο 3899 

ΦΔΚ 212/17.12.2010, 2010). ΢ην ηέηαξην εδάθην ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 2 

ηνπ λφκνπ Ν.3846/2010[12], αλαθέξεηαη φηη ζε πεξίπησζε πεξηνξηζκνχ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ εξγνδφηε αληί γηα θαηαγγειία ζχκβαζεο κπνξεί λα δεηήζεη εθ 

πεξηηξνπήο εξγαζία, κε δηάξθεηα έσο 9 κήλεο εληφο ηνπ έηνπο θη εθφζνλ έρεη πξνβεί 

πξψηα ζε ελεκέξσζε ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Π.Γ. 260/2006 θαη ηνπ λ. 

1767/1988.  

Δπηπιένλ, έρνπκε έλα ζπλδπαζκφ άξζξσλ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο ζπκβάζεηο 

ανξίζηνπ ρξφλνπ. Αξρηθά, ε παξάγξαθνο 6 ηνπ άξζξνπ 22 ηνπ λφκνπ Ν.2956/2001[13] 

θη έρνληαο αληηθαηαζηαζεί απφ ην άξζξν 3 ηνπ λ. 3846/2010, αλαθέξεη πσο ε 

δηάξθεηα απαζρφιεζεο ηνπ κηζζσηνχ απφ ηνλ έκκεζν εξγνδφηε, κέζα ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλνληαη θαη ελδερφκελεο αλαλεψζεηο πνπ γίλνληαη εγγξάθσο, δελ 

επηηξέπεηαη λα μεπεξλά ηνπο ηξηάληα έμη (36) κήλεο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ηνπο 

μεπεξάζεη, επέξρεηαη ε κεηαηξνπή ηεο ππάξρνπζαο ζχκβαζεο ζε ζχκβαζε ανξίζηνπ 

ρξφλνπ (Νφκνο 3899 ΦΔΚ 212/17.12.2010, 2010). ΢ε ζπλέρεηα απηνχ ζηε παξάγξαθν 

2 ηνπ άξζξνπ 74 ηνπ λφκνπ Ν.3863/2010[14] έρνπκε ηελ πξνζζήθε απφ ην εδάθην Α‟ 

πνπ αλαθέξεη πσο ζε κηα ζχκβαζε εξγαζίαο ανξίζηνπ ρξφλνπ ινγίδνληαη σο 

απαζρφιεζε δνθηκαζηηθήο πεξηφδνπ κφλν νη πξψηνη δψδεθα (12) κήλεο απφ ηελ 

εκέξα ηζρχνο ηεο θαη ε ζχκβαζε απηή κπνξεί λα θαηαγγειζεί ρσξίο πξνεηδνπνίεζε 

θαη ρσξίο απνδεκίσζε απφιπζεο, αλ δελ έρεη ζπκθσλεζεί θάηη δηαθνξεηηθφ (Νφκνο 

3899 ΦΔΚ 212/17.12.2010, 2010). Γηαθνξεηηθά, ζχκθσλα κε ην πξψην εδάθην ηεο 

παξαγξάθνπ 2 ηνπ άξζξνπ 74 ηνπ λφκνπ Ν.3863/2010 ε ζχκβαζε εθφζνλ έρεη 

μεπεξάζεη ηνπο 12 κήλεο απαηηείηαη πξνεηδνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζεί θαηαγγειία ζχκβαζεο. 

Σέινο ηελ πην νπζηαζηηθή θαηαγξαθή λνκνζεηήκαηνο ηελ έρνπκε ζην Άξζξν 

67 ηνπ λφκνπ Ν.4808/2021 πνπ αληηθαηέζηεζε ην άξζξν 5 ηνπ λ. 3846/2010 (Α‟ 66). 

Δδψ αμίδεη λα δνχκε απηνχζηα ηηο παξαγξάθνπο ηνπ λφκνπ θαζψο είλαη ε κνλαδηθή 

θνξά πνπ ην ίδην ην άξζξν αλαθέξεηαη μεθάζαξα ζε ζέκαηα ηειεξγαζίαο θαη 

                                                             
12

 Νόμοσ 3846 ΦΕΚ Αϋ66/11.5.2010 (Εγγυιςεισ για τθν εργαςιακι αςφάλεια και άλλεσ διατάξεισ.) 
 
13 Νόμοσ 2956 ΦΕΚ Α' 258/6.11.2001 (Αναδιάρκρωςθ Ο.Α.Ε.Δ. και άλλεσ διατάξεισ.) 
 
14

 Νόμοσ 3863 ΦΕΚ Αϋ115/15.7.2010 (Νζο Αςφαλιςτικό ΢φςτθμα και ςυναφείσ διατάξεισ, 
ρυκμίςεισ ςτισ εργαςιακζσ ςχζςεισ.) 
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θαιχπηεη αξθεηά απφ ηα θελά πνπ δηαπηζηψζεθαλ λσξίηεξα. Έηζη έρνπκε ηηο εμήο 

αλαθνξέο[15]: 

1. Σειεξγαζία είλαη ε εμ απνζηάζεσο παξνρή ηεο εμαξηεκέλεο εξγαζίαο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ θαη κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, δπλάκεη ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο 

πιήξνπο, κεξηθήο, εθ πεξηηξνπήο ή άιιεο κνξθήο απαζρφιεζεο, ε νπνία ζα 

κπνξνχζε λα παξαζρεζεί θαη απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε. 

2. Η ηειεξγαζία ζπκθσλείηαη κεηαμχ εξγνδφηε θαη εξγαδνκέλνπ, θαηά ηελ 

πξφζιεςε ή κε ηξνπνπνίεζε ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο. 

3. Καη‟ εμαίξεζε, εθφζνλ ε εξγαζία κπνξεί λα παξαζρεζεί εμ απνζηάζεσο, ε 

ηειεξγαζία κπνξεί λα εθαξκφδεηαη: 

α) Μεηά απφ απφθαζε ηνπ εξγνδφηε, γηα ιφγνπο πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο 

πγείαο, ε ζπλδξνκή ησλ νπνίσλ δηαπηζηψλεηαη κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Τγείαο θαη 

ηνπ θαηά πεξίπησζε ζπλαξκφδηνπ Τπνπξγνχ θαη γηα φζν ρξφλν δηαξθνχλ νη ιφγνη 

απηνί. 

β) Μεηά απφ αίηεζε ηνπ εξγαδφκελνπ, ζε πεξίπησζε ηεθκεξησκέλνπ 

θηλδχλνπ ηεο πγείαο ηνπ, ν νπνίνο ζα απνθεπρζεί αλ εξγάδεηαη κέζσ ηειεξγαζίαο θαη 

φρη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε θαη γηα φζν ρξφλν δηαξθεί ν θίλδπλνο απηφο. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ ν εξγνδφηεο δηαθσλεί, ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα αηηεζεί ηελ επίιπζε 

ηεο δηαθνξάο απφ ηελ Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 3Β ηνπ λ. 

3996/2011 (Α‟ 170). 

Με θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ θαη 

Τγείαο, θαζνξίδνληαη νη παζήζεηο, ηα λνζήκαηα ή νη αλαπεξίεο ηνπ εξγαδφκελνπ, πνπ 

κπνξνχλ λα ηεθκεξηψζνπλ ηνλ θίλδπλν ηεο πγείαο ηνπ, θαζψο θαη ηα δηθαηνινγεηηθά, 

νη αξκφδηνη θνξείο θαη ε δηαδηθαζία γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηνπ θηλδχλνπ απηνχ. 

4. Καηά ηελ ηειεξγαζία, ν εξγνδφηεο αλαιακβάλεη ην θφζηνο πνπ 

πξνθαιείηαη ζηνλ εξγαδφκελν απφ ηε κνξθή απηή εξγαζίαο, ήηνη ην θφζηνο ηνπ 

εμνπιηζκνχ, εθηφο εάλ ζπκθσλεζεί λα γίλεηαη ρξήζε εμνπιηζκνχ ηνπ εξγαδνκέλνπ, 

ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ηεο ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηεο απνθαηάζηαζεο ησλ 

                                                             
15 Όπωσ τροποποιικθκε με το Άρκρο 67 Νόμοσ 4808/2021 με ιςχφ τθν 19/6/2021 
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βιαβψλ. Παξέρεη ζηνλ εξγαδφκελν ηερληθή ππνζηήξημε γηα ηελ παξνρή ηεο εξγαζίαο 

ηνπ θαη αλαιακβάλεη λα απνθαηαζηήζεη ηηο δαπάλεο επηζθεπήο ησλ ζπζθεπψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζή ηεο ή λα ηηο αληηθαηαζηήζεη ζε πεξίπησζε 

βιάβεο. Η ππνρξέσζε απηή αθνξά θαη ζηηο ζπζθεπέο πνπ αλήθνπλ ζηνλ εξγαδφκελν, 

εθηφο εάλ ζηε ζχκβαζε ή ζηε ζρέζε εξγαζίαο νξίδεηαη δηαθνξεηηθά. ΢ηε ζχκβαζε ή 

ζηε ζρέζε εξγαζίαο νξίδεηαη ν ηξφπνο ρξεκαηηθήο απνθαηάζηαζεο εθ κέξνπο ηνπ 

εξγνδφηε ηνπ σο άλσ θφζηνπο, θαζψο θαη ηνπ θφζηνπο, ζε κεληαία βάζε, ηεο ρξήζεο 

ηνπ νηθηαθνχ ρψξνπ εξγαζίαο ηνπ εξγαδνκέλνπ. Οη ζρεηηθέο δαπάλεο δελ απνηεινχλ 

απνδνρέο, αιιά εθπηπηέα δαπάλε γηα ηελ εξγνδνηηθή επηρείξεζε, δελ ππφθεηληαη ζε 

νπνηνδήπνηε θφξν ή ηέινο νχηε νθείινληαη επί απηψλ αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο 

εξγνδφηε ή εξγαδνκέλνπ, ππνινγίδνληαη αλαινγηθψο πξνο ηε ζπρλφηεηα θαη ηε 

δηάξθεηα ηεο ηειεξγαζίαο, ηελ παξνρή ή φρη εμνπιηζκνχ θαη θάζε άιιν ζρεηηθφ 

ζηνηρείν. 

5. Δπηπιένλ ησλ ππνρξεψζεσλ θαηά ην π.δ. 156/1994 (Α‟ 102), εληφο νθηψ (8) 

εκεξψλ απφ ηελ έλαξμε ηεο ηειεξγαζίαο ν εξγνδφηεο ππνρξενχηαη λα γλσζηνπνηήζεη 

ζηνλ εξγαδφκελν κε νπνηνλδήπνηε πξφζθνξν ηξφπν, πεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ηνπο φξνπο εξγαζίαο πνπ δηαθνξνπνηνχληαη ιφγσ ηεο 

ηειεξγαζίαο, νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα: 

α) Σν δηθαίσκα απνζχλδεζεο ηεο παξ. 10. 

β) Σελ αλάιπζε ηνπ πξφζζεηνπ θφζηνπο, κε ην νπνίν επηβαξχλεηαη 

πεξηνδηθψο ν ηειεξγαδφκελνο απφ ηελ ηειεξγαζία, ηδίσο, ην θφζηνο 

ηειεπηθνηλσληψλ, ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηεο ζπληήξεζήο ηνπ θαη ηνπο ηξφπνπο θάιπςήο 

ηνπ απφ ηνλ εξγνδφηε. 

γ) Σνλ αλαγθαίν γηα ηελ παξνρή ηειεξγαζίαο εμνπιηζκφ, ηνλ νπνίν δηαζέηεη ν 

ηειεξγαδφκελνο ή ηνπ παξέρεη ν εξγνδφηεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηερληθήο ππνζηήξημεο, 

ζπληήξεζεο θαη απνθαηάζηαζεο ησλ βιαβψλ ηνπ εμνπιηζκνχ απηνχ. 

δ) Οπνηνπζδήπνηε πεξηνξηζκνχο ζηε ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνχ ή εξγαιείσλ 

πιεξνθνξηθήο, φπσο ην δηαδίθηπν θαη ηηο θπξψζεηο ζε πεξίπησζε παξαβίαζήο ηνπο. 
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ε) ΢πκθσλία πεξί ηειεηνηκφηεηαο, ηα ρξνληθά φξηα απηήο θαη ηηο πξνζεζκίεο 

αληαπφθξηζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

ζη) Σνπο φξνπο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο ηειεξγαζίαο θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

αλαγγειίαο εξγαηηθνχ αηπρήκαηνο, πνπ ν ηειεξγαδφκελνο ηεξεί, ζχκθσλα κε ηελ 

παξ. 9. 

δ) Σελ ππνρξέσζε γηα πξνζηαζία ησλ επαγγεικαηηθψλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ ηειεξγαδφκελνπ θαη ηηο ελέξγεηεο θαη δηαδηθαζίεο 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο ππνρξέσζεο απηήο. 

΋ζα απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία δελ αθνξνχλ εμαηνκηθεπκέλα ζηνλ 

εξγαδφκελν κπνξνχλ λα γλσζηνπνηνχληαη θαη κέζσ αλάξηεζεο ζην εζσηεξηθφ δίθηπν 

ε/π (Internet) ηεο επηρείξεζεο ή θνηλνπνίεζεο ζρεηηθήο επηρεηξεζηαθήο πνιηηηθήο. 

6. Η ζπκθσλία πεξί ηειεξγαζίαο δελ ζίγεη ην θαζεζηψο απαζρφιεζεο θαη ηε 

ζχκβαζε εξγαζίαο ηνπ ηειεξγαδνκέλνπ σο πιήξνπο, κεξηθήο, εθ πεξηηξνπήο ή άιιεο 

κνξθήο απαζρφιεζεο, αιιά κεηαβάιιεη κφλν ηνλ ηξφπν, κε ηνλ νπνίν εθηειείηαη ε 

εξγαζία. Η ηειεξγαζία κπνξεί λα παξέρεηαη θαηά πιήξε, κεξηθή ή εθ πεξηηξνπήο 

απαζρφιεζε, απηνηειψο ή ζε ζπλδπαζκφ κε απαζρφιεζε ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

εξγνδφηε. 

7. Με ηελ επηθχιαμε ησλ δηαθνξνπνηήζεσλ πνπ νθείινληαη ζηε θχζε ηεο 

ηειεξγαζίαο, νη ηειεξγαδφκελνη έρνπλ ηα ίδηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ίδηεο ππνρξεψζεηο 

κε ηνπο ζπγθξίζηκνπο εξγαδνκέλνπο εληφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο επηρείξεζεο ή 

εθκεηάιιεπζεο, ηδίσο, ζε ζρέζε κε ηνλ φγθν εξγαζίαο, ηα θξηηήξηα θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο, ηηο επηβξαβεχζεηο, ηελ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ζηελ επηρείξεζε, ηελ θαηάξηηζε θαη επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε, ηε 

ζπκκεηνρή ζε ζσκαηεία, ηε ζπλδηθαιηζηηθή ηνπο δξάζε θαη ηελ απξφζθνπηε θαη 

εκπηζηεπηηθή επηθνηλσλία ηνπο κε ηνπο ζπλδηθαιηζηηθνχο ηνπο εθπξνζψπνπο. 

8. Ο εξγνδφηεο ειέγρεη ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ θαηά ηξφπν, πνπ 

ζέβεηαη ηελ ηδησηηθή ηνπ δσή θαη είλαη ζχκθσλνο κε ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Απαγνξεχεηαη ε ρξήζε ηεο θάκεξαο (web cam) γηα ηνλ 
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έιεγρν ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

 

9. Ο εξγνδφηεο πιεξνθνξεί ηνλ ηειεξγαδφκελν γηα ηελ πνιηηηθή ηεο 

επηρείξεζεο, φζνλ αθνξά ζηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ζηελ εξγαζία, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ηδίσο ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ ρψξνπ ηειεξγαζίαο, ηνπο θαλφλεο ρξήζεο 

νζνλψλ νπηηθήο απεηθφληζεο, ηα δηαιείκκαηα, ηα νξγαλσηηθά θαη ηερληθά κέζα ηεο 

παξ. 10 θαη θάζε άιιν αλαγθαίν ζηνηρείν. Ο ηειεξγαδφκελνο ππνρξενχηαη λα 

εθαξκφδεη ηε λνκνζεζία γηα ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηελ εξγαζία θαη λα κελ 

ππεξβαίλεη ην σξάξην εξγαζίαο ηνπ. Καηά ηελ παξνρή ηειεξγαζίαο απφ ηνλ 

ηειεξγαδφκελν ηεθκαίξεηαη, φηη ν ρψξνο ηειεξγαζίαο πιεξνί ηηο παξαπάλσ 

πξνδηαγξαθέο θαη φηη ν ηειεξγαδφκελνο ηεξεί ηνπο θαλφλεο πεξί πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο. 

10. Ο ηειεξγαδφκελνο έρεη δηθαίσκα απνζχλδεζεο, ην νπνίν ζπλίζηαηαη ζην 

δηθαίσκά ηνπ λα απέρεη πιήξσο απφ ηελ παξνρή ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη ηδίσο, λα κελ 

επηθνηλσλεί ςεθηαθψο θαη λα κελ απαληά ζε ηειεθσλήκαηα, κελχκαηα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ή ζε νπνηαζδήπνηε κνξθήο επηθνηλσλία εθηφο σξαξίνπ εξγαζίαο θαη 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ λφκηκσλ αδεηψλ ηνπ. Απαγνξεχεηαη θάζε δπζκελήο δηάθξηζε ζε 

βάξνο ηειεξγαδφκελνπ, επεηδή άζθεζε ην δηθαίσκα απνζχλδεζεο. Σα ηερληθά θαη 

νξγαλσηηθά κέζα, πνπ απαηηνχληαη γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηελ απνζχλδεζε ηνπ 

ηειεξγαδφκελνπ απφ ηα ςεθηαθά εξγαιεία επηθνηλσλίαο θαη εξγαζίαο απνηεινχλ 

ππνρξεσηηθνχο φξνπο ηεο ζχκβαζεο ηειεξγαζίαο θαη ζπκθσλνχληαη κεηαμχ ηνπ 

εξγνδφηε θαη ησλ εθπξνζψπσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε ή εθκεηάιιεπζε. 

΢ε πεξίπησζε έιιεηςεο ζπκθσλίαο, ηα κέζα ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ 

θαζνξίδνληαη απφ ηνλ εξγνδφηε θαη γλσζηνπνηνχληαη απφ απηφλ ζε φινπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο. 

11. Σν σξάξην ηειεξγαζίαο, θαζψο θαη ε αλαινγία ηειεξγαζίαο θαη εξγαζίαο 

ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε, δειψλνληαη ζην Π.΢. «ΔΡΓΑΝΗ». 

12. Με δηάηαγκα πνπ εθδίδεηαη κεηά απφ πξφηαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δξγαζίαο 

θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ, κεηά απφ γλψκε ηεο Αξρήο Γηαζθάιηζεο ηνπ 

Απνξξήηνπ ησλ Δπηθνηλσληψλ θαη ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ 

Υαξαθηήξα, θαζνξίδνληαη νη εηδηθφηεξνη θαλφλεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο 
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ηειεξγαζίαο, θαζψο θαη ηα ειάρηζηα ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέζα, πνπ 

εμαζθαιίδνπλ ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο απνζχλδεζεο, ε δήισζε ηνπ σξαξίνπ 

ηειεξγαζίαο ζην Π.΢. «ΔΡΓΑΝΗ», ε δηαδηθαζία ειέγρνπ εθ κέξνπο ηεο Δπηζεψξεζεο 

Δξγαζίαο θαη θάζε άιιε ιεπηνκέξεηα ζρεηηθή κε ηελ εθαξκνγή ηνπ παξφληνο 

άξζξνπ. Ιδίσο, νξίδεηαη ε πξφζβαζε ηεο Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο θαη ησλ ινηπψλ 

ειεγθηηθψλ αξρψλ ζηα κεηαδεδνκέλα θαη ηα δεδνκέλα ηεο επηθνηλσλίαο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηνπ εξγαδνκέλνπ κέζσ ηδησηηθψλ ή δεκφζησλ δηθηχσλ ηειεθσλίαο ή 

δηαδηθηχνπ θαη κεηάδνζεο ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ, ε νπνία είλαη απαξαίηεηε γηα λα 

ειέγρεηαη ε ηήξεζε ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο θαη ελ γέλεη ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο 

θαηά ηελ ηειεξγαζία, κε δηαζθάιηζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ απνξξήηνπ θαη ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Η λνκνζεζία ζηελ Διιάδα γηα ηελ ηειεξγαζία ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο 

είλαη απνζπαζκαηηθή θαη αηειήο. Η κεησκέλε εκπεηξία γχξσ απφ απηή ηε κνξθή 

επέιηθηεο εξγαζίαο δελ έρεη επηηξέςεη ηε δεκηνπξγία ελφο εληαίνπ θαη ζπλεθηηθνχ 

πιαηζίνπ, πιήξσο θαηαξηηζκέλνπ. Αμίδεη φκσο λα πνχκε πσο έρνπλ γίλεη αξθεηά 

ζεηηθά βήκαηα γηα ηε δεκηνπξγία ελφο πξνζηαηεπηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ ηειεξγαζία, 

χζηεξα θη απφ πίεζε ηεο Covid πεξηφδνπ. Τπάξρνπλ πνιιά πεξηζψξηα βειηίσζεο θαη 

ε αλάγθε λα εκπινπηηζηνχλ ηα λνκνζεηηθά άξζξα θαη λα θαιπθζνχλ πεξηζζφηεξα 

θελά. Η Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή ηεο Διιάδνο (Ο.Κ.Δ.) αλέιαβε ηελ 

έθδνζε Γλψκεο Πξσηνβνπιίαο ηνλ Ινχιην ηνπ 2020 πνπ είρε γηα ηίηιν «Σειεξγαζία- 

Πξνβιήκαηα θαη Πξννπηηθέο» θαη κέζα ζε απηφ πξνζπάζεζε κέζα απφ πξνηάζεηο 

ηεο λα θαιχςεη, απφ κειέηεο θαη αλαιχζεηο, νξηζκέλα αζαθή ζηνηρεία θαη λα 

μεθαζαξίζεη νξηζκέλα άιια. Σα θπξηφηεξα πεδία κειέηεο ήηαλ ηα εμήο[16]: 

• Η πξνζηαζία ζηελ πγεία θαη ε αζθάιεηα ηνπ ηειεξγαδφκελνπ 

• Η έλλνηα ηεο ηειεηνηκφηεηαο θαζψο θαη ηεο ακνηβήο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζχκθσλα κε απηή 

• Η πξνζηαζία ζηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ ηειεξγαδφκελσλ 

                                                             
16
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• Η ηήξεζε ησλ νξίσλ ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα 

λνκνζεζία θαη ησλ νξίσλ ππέξβαζεο απηνχ 

• Η ίζε κεηαρείξηζε θαη ηα δηθαηψκαηα ζπκκεηνρήο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ ζε 

ζπιινγηθά φξγαλα θαη δηαδηθαζίεο, 

• Η ίζε κεηαρείξηζε ηνπ ηειεξγαδφκελνπ φζνλ αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή 

θαηάξηηζε θαη εμέιημε 

• Η πξφβιεςε γηα ηελ αληηζηνίρηζε ηνπ ηειεξγαδφκελνπ ζπγθξηηηθά κε  

εξγαδφκελν ηεο επηρείξεζεο. 

• Σα δεηήκαηα αζθάιηζεο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ θαη ησλ θνξνινγηθψλ 

δεηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηειεξγαζία 

• Καη ηέινο, δεηήκαηα ζε ζρέζε κε επαγγεικαηηθή αζζέλεηα θαη ησλ 

εξγαηηθψλ  αηπρεκάησλ θαηά ηελ ηειεξγαζία, αιιά θαη ηηο πην ηδηφκνξθεο κνξθέο 

θαη‟ νίθνλ θαη θηλεηήο εξγαζίαο κε απηνηειή ξχζκηζε, ηφζν ζε επίπεδν εξγαηηθνχ, 

φζν θαη θνηλσληθναζθαιηζηηθνχ δηθαίνπ. 

Σέηνηεο κειέηεο πξνηάζεσλ είλαη πνιχ ρξήζηκεο θαζψο κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ λα επεθηαζνχλ ηα λνκνζεηηθά πιαίζηα, λα ιεηηνπξγήζνπλ σο νδεγνί ζηε 

θάιπςε δεηεκάησλ πνπ ρξήδνπλ εηδηθφηεξεο θαη αλαιπηηθφηεξεο πξνζέγγηζεο θαη λα 

ζπληειέζνπλ ζηελ ελαξκφληζε ηεο ηειεξγαζίαο κε ην ππάξρσλ εξγαζηαθφ θαζεζηψο. 

 

5.3 ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΢ΤΜΦΩΝΙΑ΢ ΣΗ΢ ΕΤΡΩΠΗ΢ 
 

Μεηά απφ πξνζεθηηθή παξαηήξεζε, νχηε ζε επξσπατθφ επίπεδν δελ 

δηαπηζηψλεηαη θάπνπ κηα θνηλή αλαθνξά λνκνζεηηθήο ζέζπηζεο πνπ λα ζρεηίδεηαη κε 

ηελ ηειεξγαζία. Κάηη πνπ ίζσο είλαη ινγηθφ δεδνκέλνπ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ θξαηψλ 

πνπ δηέπνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο λφκνπο θαη θνπιηνχξα. Παξφια απηά, ην 

Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην θαη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαηά θαηξνχο έρνπλ πξνζπαζήζεη 

λα δεκηνπξγήζνπλ πιαίζηα πξνηάζεσλ πνπ ζα παξνηξχλνπλ θαη ζα θαζνδεγήζνπλ ηα 

θξάηε κέιε ζε κηα φζν ην δπλαηφλ πην πιήξε θαη αλαιπηηθή λνκνζέηεζε, ε νπνία ζα 
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ζρεηίδεηαη κε ηελ ηειεξγαζία. Σν πην  πξφζθαην θαη νπζηαζηηθφ πιαίζην πξφηαζεο 

ήηαλ απηφ πνπ πξνηάζεθε ζηηο 20 ΢επηεκβξίνπ ηνπ 2001 θαη ππεγξάθε ζηηο 

Βξπμέιιεο ζηηο 16 Ινπιίνπ 2002 φπνπ έιαβαλ κέξνο ε European Trade Union 

Confederation- ETUC (Δπξσπατθή ζπλδηθαιηζηηθή ζπλνκνζπνλδία), ε UNICE (ε 

θσλή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Δπξψπε), ε UEAPME (Δπξσπατθή Έλσζε Βηνηερληψλ, 

Μηθξψλ θαη Μεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ) θαη ε CEEP (Δπξσπατθφ Κέληξν Δξγνδνηψλ 

θαη Δπηρεηξήζεσλ).  

Οη επξσπατθέο ρψξεο πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο εμειίμεηο θαη κε 

δεδνκέλν φηη ε ηειεξγαζία απνηεινχζε πιένλ κηα κνξθή εθζπγρξνληζκνχ ζηνλ 

ηξφπν εξγαζίαο, απνθάζηζαλ λα ζπληάμνπλ θαη λα ππνγξάςνπλ κηα ζπκθσλία-

πιαίζην γηα ηελ ηειεξγαζία. Με απηφ ηνλ ηξφπν πξνζπάζεζαλ λα θαιχςνπλ ην 

λνκνζεηηθφ θελφ γηα απηφ ην είδνο εξγαζίαο θαη παξάιιεια λα ζέζνπλ ηηο βάζεηο, 

ψζηε λα ππάξρεη ε ζσζηή ηζνξξνπία ηδησηηθήο θαη επαγγεικαηηθήο δσήο γηα θάπνηνλ 

πνπ ηειεξγάδεηαη θαη λα ηνπ παξέρεηαη φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε απηνλνκία. 

Η ζπκθσλία-πιαίζην δελ απνηέιεζε φκσο νδεγία, αιιά αθέζεθε ζηελ 

πξσηνβνπιία θάζε θνηλσληθνχ εηαίξνπ, ζηηο επηινγέο, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθέο θάζε ρψξαο γηα ην πσο ζα εθαξκνζηεί. Σν ίδην ζπλέβε θαη 

κε ηελ Διιάδα ε νπνία δελ απείρε απφ ηελ πξσηνβνπιία απηή θαη ελζσκάησζε απηή 

ηε ζπκθσλία ζηηο λνκνζεηηθέο ηεο δηαηάμεηο ησλ εζληθψλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ 

ηεο, κε ηε κνξθή παξαξηήκαηνο, ζηηο 12 Απξηιίνπ ηνπ 2006.  

Σν πιαίζην απηφ πεξηέρεη δψδεθα άξζξα απφ ηα νπνία ηα δέθα πξνζπαζνχλ λα 

θαιχςνπλ ηα λνκνζεηηθά θελά πνπ αλαθέξακε θαη πεξηέρνπλ ηα εμήο[17]: 

1. Οξηζκφο θαη πεδίν εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο, φπνπ νξίδεηαη πφηε κηα 

δνπιεία έρεη ηε κνξθή ηειεξγαζίαο, ππφ πνηεο πξνυπνζέζεηο θαη πφηε 

ζεσξείηαη κε απηφ ηνλ ηξφπν θάπνηνο σο ηειεξγαδφκελνο 

2. Δζεινληηθφο ραξαθηήξαο ηεο ηειεξγαζίαο. ΢ε πνηα πεξίπησζε ε ρξήζε 

ηειεξγαζίαο εθαξκφδεηαη εζεινληηθά, αλάινγα κε ηε ζπκθσλία πνπ έρεη 

δηακνξθσζεί κεηαμχ εξγνδφηε θαη εξγαδνκέλνπ θαη ππφ πνηνπο θαλφλεο 

ιεηηνπξγεί απηή ε ζπκθσλία. 
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3. ΢πλζήθεο απαζρφιεζεο. Αθνξά ηηο ζπλζήθεο πνπ απαζρνιείηαη θάπνηνο 

πνπ ηειεξγάδεηαη πξνθεηκέλνπ λα έρεη ίζα δηθαηψκαηα κε θάπνηνλ πνπ 

εξγάδεηαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε. Σν άξζξν θπζηθά νξίδεη πσο 

εδψ απαηηνχληαη θαη επηπιένλ εηδηθέο πξνζζήθεο ζπκθσλίαο αλάινγα ηελ 

πεξίπησζε. 

4. Πξνζηαζία δεδνκέλσλ. Σν άξζξν αλαθέξεηαη ζηελ απαξαίηεηε πξνζνρή 

ηνπ εξγαδνκέλνπ λα πξνζηαηεχεη ηα δεδνκέλα ηεο δνπιεηάο ηνπ θαη  

ελεκέξσζε απφ ηνλ εξγνδφηε γηα ην πνηα είλαη απηά θαη πσο ζα 

επηηεπρζεί. 

5. Ιδησηηθφηεηα ηνπ εξγαδφκελνπ. Ο εξγνδφηεο πξέπεη λα ζέβεηαη ηελ 

ηδησηηθφηεηα ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ζε πεξίπησζε ρξήζεο θάπνηνπ 

ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο λα ζέβεηαη ηα δηθαηψκαηα ηνπ 

ηειεξγαδφκελνπ θαη ε -ηξφπνλ ηηλά- παξαθνινχζεζε λα ζρεηίδεηαη κφλν 

κε ηε δνπιεηά ηνπ, αλάινγα κε ην πσο νξίδεη ε λνκνζεζία. 

6. Ο εμνπιηζκφο. Δδψ πεξηγξάθεηαη νπνηαδήπνηε απνξία ππάξρεη ζε ζρέζε 

κε ηε παξνρή, ηα έμνδα, ηε ζπληήξεζε, ηελ ππνζηήξημε ηνπ εμνπιηζκνχ 

θαη θάζε άιινπ κέζνπ πνπ πξέπεη λα παξέρεη ε επηρείξεζε ζηνλ 

ηειεξγαδφκελν. Δπίζεο, ξπζκίδνληαη θαη νη ππνρξεψζεηο ηνπ εξγαδφκελνπ 

ζηε δηαρείξηζε θαη ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ πνπ ηνπ παξέρνληαη. 

7. Τγεία θαη αζθάιεηα. Γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο ηνπ 

ηειεξγαδφκελνπ ππεχζπλνο είλαη ν εξγνδφηεο. Ο ίδηνο νθείιεη λα ηεξεί 

νξηζκέλα κέηξα θαη θαλφλεο. Παξάιιεια, κπνξεί λα δεηήζεη απφ ηνλ 

εξγαδφκελν ηνπ λα ζηαιεί εηδηθή επηζεψξεζε πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη 

ηελ πξνζηαζία απηή, πάληα κε ζεβαζκφ ζηελ ηδησηηθφηεηα φπσο νξίδεη ν 

λφκνο. Βέβαηα, θαη ν ηειεξγαδφκελνο νθείιεη λα αθνινπζεί ηηο νδεγίεο 

αζθάιεηαο θαη έρεη επίζεο δηθαίσκα λα θαιέζεη επηζεψξεζε ζηνλ ρψξν 

ηνπ αλ ζεσξεί πσο δελ ηεξνχληαη ηα ζσζηά κέηξα. 

8. Οξγάλσζε ηεο εξγαζίαο. ΢ε απηφ ην ζεκείν πξνβιέπεηαη ην πσο κπνξεί λα 

νξγαλψζεη θάπνηνο ηελ εξγαζία ηνπ, ζε ηη ρξφλνπο ψζηε λα κελ ππάξρεη 

δπζαλάινγνο θφξηνο εξγαζίαο κε θάπνηνλ πνπ εξγάδεηαη ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο. Δπίζεο λα ξπζκίδεηαη ε δπλαηφηεηα λα έρεη πξφζβαζε ζε 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο αθφκα θαη ζπλαληήζεηο κε ζπλαδέιθνπο 

πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηήζεη ηελ εξγαζία ηνπ. 
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9. Δθπαίδεπζε θαη εμέιημε. Σν άξζξν απηφ αλαθέξεηαη ζε δχν ζηνηρεία. 

Αθελφο ηε δπλαηφηεηα φζνη ηειεξγάδνληαη λα εθπαηδεχνληαη θαη λα 

εμειίζζνπλ ηε θαξηέξα ηνπο επί ίζνηο φξνηο κε εθείλνπο πνπ εξγάδνληαη 

ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε, θαη αθεηέξνπ λα εθπαηδεχνληαη είηε νη 

ίδηνη είηε νη ππεχζπλνη ηνπο ζε φινπο ηνπο ηνκείο πνπ ζα ηνπο επηηξέπνπλ 

λα ηειεξγαζηνχλ. 

10. Θέκαηα ζπιινγηθψλ δηθαησκάησλ. Οξίδεηαη πσο νη ηειεξγαδφκελνη έρνπλ 

ίζα ζπιινγηθά δηθαηψκαηα κε ηνπο δηα δψζεο εξγαδφκελνπο, κπνξνχλ λα 

ζπκκεηέρνπλ θαη λα ελεκεξψλνληαη απφ ηα ζσκαηεία ή άιιεο νκάδεο 

αληηπξνζψπεπζεο, λα ςεθίδνπλ κέιε θαη λα παίξλνπλ κέξνο ζε θηλήζεηο 

πνπ πξνζηαηεχνπλ ηα δηθαηψκαηα ηνπο κέζσ ζπλδηθάησλ.  

΋πσο πξναλαθέξακε, ην πιαίζην απηφ δελ απνηέιεζε νδεγία, παξφια απηά 

έζεζε πνιχ βαζηθά ζεκέιηα πξνο ηελ θαηεχζπλζε λα εμεηαζηεί ε κνξθή ηεο 

ηειεξγαζίαο πην αλαιπηηθά θαη πην ζηνρεπκέλα ζε φηη έρεη λα θάλεη κε ηε λνκνζεζία 

θαη ηε πξνζηαζία ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ. Απηφ δηαπηζηψζεθε θαη ζηελ 

πεξίπησζε ηεο Διιάδαο, ε νπνία απφ έκκεζεο θαη αηειείο αλαθνξέο, ζηαδηαθά άξρηζε 

λα εθαξκφδεη ξπζκίζεηο πνπ δίλνπλ έλαλ πην εηδηθφ ραξαθηήξα. Η θξίζε ηεο 

παλδεκίαο πνπ έθεξε ζην πξνζθήλην απηή ηε κνξθή επέιηθηεο εξγαζίαο, ζα 

ζπληειέζεη ζην λα γίλνπλ πεξηζζφηεξα βήκαηα ζην θνκκάηη απηφ.  

 

6. ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤ΢Η ΥΡΗ΢Η΢ ΣΗΛΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΕΝ ΜΕ΢Ω 

ΠΑΝΔΗΜΙΑ΢ 

 

6.1 ΣΗΛΕΡΓΑ΢ΙΑ ΚΑΙ ΠΑΝΔΗΜΙΑ ΢ΣΗΝ ΕΤΡΩΠΗ 
 

Σν μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο έθεξε ζηελ επηθάλεηα κεγάιεο δηαθνξέο ζηελ  

επηθξάηεζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ, ζηνπο ηνκείο θαη ζηα 

επαγγέικαηα. ΢ε πνιιέο επξσπατθέο ρψξεο πνιινί εξγαδφκελνη πνπ άξρηζαλ λα 

εξγάδνληαη εμ απνζηάζεσο ιφγσ ηεο παλδεκίαο δελ είραλ πξνεγνχκελε εκπεηξία, ελψ 

φπσο απνδείρζεθε, εξγαζίεο πνπ θηλνχληαλ ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ 

θαη επηθνηλσληψλ είραλ κεγαιχηεξε εηνηκφηεηα ζηελ εθαξκνγή ηεο.  
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Η ηειεξγαζία απμήζεθε κε αξγνχο ξπζκνχο 10 ρξφληα πξηλ απφ ην μέζπαζκα 

ηνπ Covid-19 θαη σο επί ησ πιείζηνλ σο πεξηζηαζηαθφ πξφηππν εξγαζίαο. Απφ ην 

2019, κφλν ην 5,4% ησλ απαζρνινχκελσλ ζηελ Δπξσπατθή έλσζε εξγάδνληαλ 

ζπλήζσο απφ ην ζπίηη - έλα κεξίδην πνπ παξέκεηλε ζε ζηαζεξά επίπεδα απφ ην 2009. 

Καηά ηελ ίδηα πεξίνδν, ην κεξίδην ησλ απαζρνινχκελσλ πνπ εξγάδνληαη θαη‟ 

ειάρηζην κεξηθέο θνξέο απφ ην ζπίηη ηνπο απμήζεθε απφ 5,2% ην 2009 ζε 9% ην 

2019. Η εξγαζία απφ ην ζπίηη ζπλαληηφηαλ θπξίσο ζε απηναπαζρνινχκελνπο, αλ θαη 

απμήζεθε κε παξφκνην ηξφπν θαη ζε απηνχο θαη ζηνπο εξγαδφκελνπο εμαξηεκέλεο 

ζχκβαζεο θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία. Σν 2019 πεξίπνπ ην 36% ησλ 

απηναπαζρνινχκελσλ εξγαδφηαλ κεξηθέο θνξέο ή ζπλήζσο απφ ην ζπίηη έλαληη ηνπ 

30% ην 2009. Η επηθξάηεζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηνπο εμαξηεκέλνπο εξγαδνκέλνπο 

ήηαλ ιίγν πάλσ απφ 11% ην 2019 έλαληη 7,5% ην 2009[18]. 

Απφ ηφηε πνπ μεθίλεζε ε παλδεκία Covid-19 ε εξγαζία απφ ην ζπίηη έρεη γίλεη 

ν θαλφλαο γηα εθαηνκκχξηα εξγαδφκελνπο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε αιιά θαη 

παγθνζκίσο. Οη πξψηεο εθηηκήζεηο δείρλνπλ φηη ζρεδφλ ην 40% εθείλσλ πνπ 

εξγάδνληαη επί ηνπ παξφληνο ζηελ Δπξψπε άξρηζαλ λα ηειεξγάδνληαη κε πιήξε 

απαζρφιεζε σο απνηέιεζκα ηεο παλδεκίαο. 

Η ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο πνηθίιεη έληνλα κεηαμχ ηνκέσλ θαη επαγγεικάησλ. 

Σν πνπ εθαξκνδφηαλ πεξηζζφηεξν ήηαλ απηφ πνπ δεκηνχξγεζε θαη ηελ αλάινγε 

εηνηκφηεηα ζε νξηζκέλνπο ηνκείο. Δπξσπατθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2018 

θαηαδείθλπε ζε πνηνπο ηνκείο θαη ζε πνηα επαγγέικαηα είρακε κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ηειεξγαζίαο πξηλ απφ ηελ παλδεκία. ΢ηηο εηθφλεο δηαηππψλεηαη απηή ε 

πνηθηινκνξθία κέζσ ησλ πνζνζηψλ ρξήζεο θαη απφ ηηο θαηεγνξίεο ησλ 

επαγγεικάησλ ζπκπεξαίλνπκε πφζν κεγάιν ξφιν παίδεη ε ζπρλή ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο θαη θπζηθά ε θχζε ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο. 

 

                                                             
18 Eurostat LFS [https://ec.europa.eu/eurostat/data/database?node_code=lfsa_ehomp] 
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Εικόνα 02  - Επικπάτηση τηρ τηλεπγασίαρ ανά τομέα – EU-27 

 

Εικόνα 03  - Επικπάτηση τηρ τηλεπγασίαρ ανά επάγγελμα- EU-27 
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΋πσο θαίλεηαη θαη απφ ηα δηαγξάκκαηα, ζηνπο ηνκείο πνπ αζρνινχληαλ κε 

ηελ ηερλνινγία θαη ηηο ηειεπηθνηλσλίεο, ε ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο ήηαλ πην 

δηαδεδνκέλε θαη πξσηχηεξα. Παξφια απηά ζηελ αλάιπζε ησλ επαγγεικάησλ 

δηαπηζηψλνπκε πσο, αθφκα θαη επαγγέικαηα πνπ ζρεηίδνληαλ κε αλάινγε 

ηερλνινγία, κπνξεί λα παξνπζηάδνπλ κηθξφηεξε έθεζε, θαζψο ε θχζε ηεο δνπιεηάο 

απαηηνχζε δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο θαη ζηειέρε θαζηζηψληαο ηελ εμ 

απνζηάζεσο εξγαζία ηδηαίηεξα δχζθνιε. 

 

6.2 Η ΣΗΛΕΡΓΑ΢ΙΑ ΢Ε ΕΤΡΩΠΗ ΚΑΙ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΣΑ ΣΗΝ ΠΑΝΔΗΜΙΑ 
 

Η Διιάδα πξηλ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο δηαηεξνχζε ήδε πνιχ ρακειά 

πνζνζηά εθαξκνγήο ηειεξγαζίαο. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο δελ ηελ 

ρξεζηκνπνηνχζαλ, αθφκα θαη αλ ε θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπο ην επέηξεπε, έρνληαο 

πξνζσπηθφ πνπ κπνξνχζε λα πξνζαξκνζηεί. Έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 

2019[19], αλάκεζα ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο, παξνπζηάδεη ηελ Διιάδα ζηηο ρακειέο 

ζέζεηο εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο, δείρλνληαο κηα κεησκέλε εκπεηξία ζηνλ ηνκέα 

απηφ. 

 

Εικόνα 04  - Επικπάτηση τηρ τηλεπγασίαρ στα κπάτη μέλη τηρ ΕΕ. 

                                                             
19 Eurostat LFS [https://ec.europa.eu/eurostat/data/database?node_code=lfsa_ehomp] 
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Η Eurofound κεηά ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο, πξαγκαηνπνίεζε κηα πνιχ 

κεγάιε ζηαηηζηηθή έξεπλα γηα ηνλ ηξφπν δσήο θαη εξγαζίαο ζηελ Δπξψπε κέζσ ηεο 

επίδξαζεο ηνπ Covid-19. Μέζα ζε απηή ηελ εξεχλα θαίλεηαη ν ξφινο ηεο 

ηειεξγαζίαο, πφζν δηεπξχλζεθε ε ρξήζε ηεο πξνθεηκέλνπ λα κε ζηακαηήζεη ε 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία ζε πνιινχο ηνκείο, αιιά θαη λα παξακείλεη αζθαιήο ν 

θφζκνο πεξηνξίδνληαο ηνλ ζπλσζηηζκφ. ΢ηελ έξεπλα απηή ζπκκεηείρε θαη ε Διιάδα, 

θαη κέζα απφ απηφ κπνξνχκε λα δνχκε πσο αληαπνθξίζεθε ν θφζκνο θαη νη 

επηρεηξήζεηο, ηη απνηέιεζκα είρε, ηη εηνηκφηεηα ππήξρε θαη γεληθφηεξα πνηα ήηαλ ε 

εηθφλα ηεο Διιάδαο απέλαληη ζε απηή ηε κνξθή επέιηθηεο εξγαζίαο. 

Η έξεπλα απηή πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 27 θξάηε κέιε θαη ζηεξίδεηαη ζηα εμήο 

δεδνκέλα: 

Α) Πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 3 ρξνληθέο πεξηφδνπο:  

- Πεξίνδνο 1: 9 Απξηιίνπ – 1 Μαΐνπ 2020, φηαλ ηα πεξηζζφηεξα θξάηε κέιε 

βξίζθνληαλ ζην πξψην lockdown. 

- Πεξίνδνο 2: 22 Ινπλίνπ – 27 Ινπιίνπ 2020, φηαλ νη νηθνλνκίεο θαη νη 

θνηλσλίεο άλνημαλ ζηαδηαθά 

- Πεξίνδνο 3: 15 Φεβξνπαξίνπ - 30 Μαξηίνπ 2021, ζρεδφλ έλα ρξφλν κεηά, 

θαζψο νη ρψξεο εμαθνινπζνχζαλ λα αληηκεησπίδνπλ δηάθνξα επίπεδα lockdown γηα 

λα πεξηνξίζνπλ ηελ εμάπισζε λέσλ ζηειερψλ ηνπ ηνχ, ελψ μεθίλεζαλ ηα 

πξνγξάκκαηα εκβνιηαζκνχ. 

Β) Σν ζχλνιν ησλ δεηγκάησλ ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ σο εμήο: 

- Πεξίνδνο 1: 86.457 (63.354 πιήξεηο απαληήζεηο) 

- Πεξίνδνο 2: 31.732 (24.123  πιήξεηο απαληήζεηο) 

- Πεξίνδνο 3: 62.518 (46.800 πιήξεηο απαληήζεηο) 

Γ) Σν δείγκα αθνξνχζε άηνκα ειηθίαο 18 εηψλ θαη άλσ, θαη φπσο αλαθέξακε 

πξαγκαηνπνηήζεθε αλάκεζα ζε 27 θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, κε ρξήζε 

Online εξσηεκαηνινγίνπ. Σα δεδνκέλα πνπ καο ελδηαθέξνπλ θαιχπηνπλ κηα ζεηξά 

ζεκάησλ φπσο θαηάζηαζε εξγαζηαθήο απαζρφιεζεο, ψξεο εξγαζίαο, ηζνξξνπία 
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εξγαζίαο-πξνζσπηθήο δσήο, επίπεδν ηειεξγαζίαο, αζθάιεηα εξγαζίαο, πνηφηεηα 

εξγαζίαο θαη εκπεηξίεο εξγαζίαο απφ ην ζπίηη. 

Παξαθάησ ζα δνχκε ηα δεδνκέλα ηεο Διιάδαο ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο ρψξεο 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, θπξίσο ζηελ 2ε θαη 3ε πεξίνδν ηεο έξεπλαο φπνπ ηα 

απνηειέζκαηα ήηαλ αλαιπηηθφηεξα. 

΋ηαλ ξσηήζεθε ν θφζκνο αλ άξρηζε λα εξγάδεηαη απφ ην ζπίηη ιφγσ ηεο 

θαηάζηαζεο ηεο παλδεκίαο, νη απαληήζεηο έδεημαλ ηα παξαθάησ λνχκεξα: 

 

 

Εικόνα 05  - Αποτελζςματα Γφρου 1 

Οη απαληήζεηο δφζεθαλ ζε ζρέζε κε ηελ 1ε πεξίνδν, πνπ είρακε ην πξψην 

lockdown. ΋πσο βιέπνπκε, ε πιεηνςεθία απάληεζε αξλεηηθά ζηηο πεξηζζφηεξεο 

ρψξεο. Απηφ ελδερνκέλσο λα νθείιεηαη είηε ζηελ ακθηβνιία γηα ην πνπ νδεγνχζε ε 

θαηάζηαζε είηε ζηελ έιιεηςε εηνηκφηεηαο. Η Διιάδα θπξηάξρεζε ζην «φρη» κε 

75,3% θαλεξψλνληαο ηε κεγάιε απνρή ηεο απφ απηή ηελ επέιηθηε κνξθή εξγαζίαο. 
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΢ε κεγάιν βαζκφ παξέκεηλε ε δηα δψζεο εξγαζία ή ππήξμε θιείζηκν θαη αλαζηνιή 

εξγαζηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο. 

΢ηελ εξψηεζε «αλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο Covid-19 εξγαδφζαζηαλ 

ζην ζπίηη» ε Διιάδα ζπγθέληξσζε ηα παξαθάησ πνζνζηά: 

 

 

Εικόνα 06  - Αποτελζςματα Γφρου 2 
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Εικόνα 07  - Αποτελζςματα Γφρου 3 

. 

΢ηα παξαπάλσ δηαγξάκκαηα δηαπηζηψλνπκε, φηη ην πνζνζηφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ δείγκαηνο πνπ ηειεξγάδνληαλ απφ ην ζπίηη ήηαλ κεγαιχηεξν ηελ 2
ε
 

πεξίνδν (40% απάληεζαλ «λαη», 60% απάληεζαλ «φρη») ζε ζρέζε κε ηελ 3ε  (31,3% 

απάληεζαλ «λαη», 68,7% απάληεζαλ «φρη»), αιιά θαη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο ππήξμε 

ζαθψο κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζε ζρέζε κε πξηλ ηελ παλδεκία. Παξ‟ φια απηά, θαη ζηηο 

δπν πεξηφδνπο ήηαλ κηθξφηεξν ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ απάληεζαλ «λαη» δείρλνληαο 

πσο, αθφκα θαη ζε ζπλζήθεο έθηαθηεο αλάγθεο, ε κνξθή ηεο ηειεξγαζίαο δελ 

πξνηηκήζεθε ή δελ εθαξκφζηεθε φζν ζα πεξίκελε θαλείο. Απηφ θαηέηαμε ηελ Διιάδα 

ρακειά ζε ζρέζε κε ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ππφινηπεο ρψξεο.  

Η δηαπίζησζε απηή επαιεζεχεηαη θαη αληίζηξνθα απφ ηα δείγκαηα ζηελ  

εξψηεζε, γηα ην αλ εξγάδνληαλ ζηνλ θπζηθφ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν. 
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 Εικόνα 08  - Αποτελζςματα Γφρου 2 

 

Εικόνα 09  - Αποτελζςματα Γφρου 3 
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Έηζη θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, ην πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ πνπ δνχιεπαλ δηα 

δψζεο ζηνλ θπζηθφ ηνπο εξγαζηαθφ ρψξν ήηαλ 50,2% ηελ 1ε πεξίνδν θαη 52,5% ηελ 

2ε πεξίνδν, δειαδή πάλσ απφ ηνπο κηζνχο δελ εξγάδνληαλ εμ απνζηάζεσο, θαη φηαλ 

ε θαηάζηαζε άξρηζε ζρεδφλ λα επαλέξρεηαη ζηνπο θαλνληθνχο ξπζκνχο, απμαλφηαλ 

θαη ν αξηζκφο δείρλνληαο ηνλ ζπγθπξηαθφ ραξαθηήξα ηεο ρξήζεο ηειεξγαζίαο. 

 Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε κεηαβνιή ζηηο ψξεο εξγαζίαο θαηά ηελ πεξίνδν 

απηή. Η έξεπλα θαηέδεημε ηα εμήο: 

 

Εικόνα 10  - Αποτελζςματα Γφρου 1 
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Εικόνα 11  - Αποτελζςματα Γφρου 2 

 Σα πνζνζηά πνπ θπξηαξρνχλ θαη ζηα δπν δηαγξάκκαηα, φζνλ αθνξά ηελ 

Διιάδα είλαη ε δηαηήξεζε ησλ σξψλ εξγαζίαο ή ε κείσζε απηψλ. Σν πνζνζηφ πνπ 

απάληεζε φηη κεηψζεθαλ νη ψξεο είλαη κεγαιχηεξν θαη ζηηο 2 πεξηπηψζεηο, δείρλνληαο 

πσο ην lockdown ηεο 1εο πεξηφδνπ θαη ε αβεβαηφηεηα ηεο 2εο θξάηεζε θιεηζηέο 

πνιιέο επηρεηξήζεηο ή βξηζθφληνπζαλ ζε θαηάζηαζε ππνιεηηνπξγίαο. ΋πσο είδακε 

ζην αξρηθφ δηάγξακκα (Δηθφλα 05) κεγάιν πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ δελ μεθίλεζε λα 

δνπιεχεη απφ ην ζπίηη ιφγσ παλδεκίαο. Με γλψκνλα απηφ κπνξνχκε λα 

αληηιεθζνχκε ηα πνζνζηά ησλ παξαπάλσ δηαγξακκάησλ. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ε 

κείσζε ησλ εξγαηνσξψλ ππεξέρεη ησλ άιισλ πνζνζηψλ. ΢ηελ πξψηε πεξίνδν ε 

κείσζε απηή είλαη πνιχ κεγαιχηεξε (51,8%). Η επίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ε έιιεηςε εκπεηξίαο λα κπνξέζνπλ λα ζπλερίζνπλ θάπνηεο ηνλ 

παξαγσγηθφ ηνπο θχθιν κε άιια κέζα (φπσο ρξήζε ηειεξγαζίαο), ελδερνκέλσο 
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θαλεξψλεη απηή ηε κεγάιε δηαθνξά. ΋πσο βιέπνπκε ζηε δεχηεξε πεξίνδν, ε κείσζε 

απηή είλαη κηθξφηεξε (32,3%) δηφηη νη αγνξέο αλνίγνπλ ζηαδηαθά θαη επαλέξρνληαη ζε 

κηα κνξθή θνληά ζηελ πξσηαξρηθή. Καη ζηηο δπν πεξηφδνπο ζεκεηψζεθαλ ρακειά 

πνζνζηά αχμεζεο ησλ σξψλ εξγαζίαο. ΢ηε δεχηεξε πεξίνδν κάιηζηα είρακε αθφκα 

κεγαιχηεξε. Δλδερνκέλσο ε αχμεζε απηή λα νθείιεηαη πεξηζζφηεξν ζηε θάιπςε ηνπ 

ρακέλνπ εδάθνπο απφ ηε παλδεκία, αλ θξίλνπκε φηη είλαη κεγαιχηεξε ζηε δεχηεξε 

πεξίνδν (πεξίπνπ 20% ζπλνιηθά) παξά ζηελ αλεμέιεγθηε ηειεξγαζία, αλ θαη ην 

πνζνζηφ πνπ δνχιεπε κε απηφλ ηνλ ηξφπν ιφγσ ησλ ζπλζεθψλ ήηαλ κηθξφηεξν απφ 

ην δηα δψζεο. 

 ΋πσο αλαθέξακε, άιιεο ρψξεο είραλ θαιχηεξε εηνηκφηεηα ζην ζέκα ηεο 

ηειεξγαζίαο θαηά ηελ παλδεκία θαη άιιεο ιηγφηεξν. Καηά ηηο δπν πεξηφδνπο πνπ 

δηεμαγφηαλ ε έξεπλα, νη πνιίηεο εξσηνχληαλ γηα ην πφζν ζπρλά εξγάδνληαλ απφ ην 

ζπίηη πξηλ απφ ηελ παλδεκία. Σα απνηειέζκαηα γηα θάζε πεξίνδν ήηαλ ηα εμήο: 
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Εικόνα 12  - Αποτελζςματα Γφρου 1 

 

Εικόνα 13  - Αποτελζςματα Γφρου 2 

 

 ΋πσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο απαληήζεηο, ην πνζνζηφ πνπ εξγαδφηαλ απφ ην 

ζπίηη πξηλ ηελ παλδεκία ήηαλ ζρεηηθά κηθξφ. Δηδηθά ζηελ Διιάδα ην 70% κε 80% 

πεξίπνπ δελ εξγαδφηαλ θαζφινπ ή ζρεδφλ ζπάληα απφ ην ζπίηη. Απηφ ζεκαίλεη, πσο 

ππήξρε κηθξή εκπεηξία ηειεξγαζίαο θαη κηθξή εηνηκφηεηα. Πνιιέο επηρεηξήζεηο θαη 

εξγαδφκελνη νδεγήζεθαλ ζε απηή γηα πξψηε θνξά. Απηφ είρε ζαλ απνηέιεζκα λα 

επεξεαζηεί ή λα αλαπξνζαξκνζηεί ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

 

6.3 ΠΡΟ΢ΑΡΜΟΓΗ ΣΗ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢ ΢ΣΗΝ ΣΗΛΕΡΓΑ΢ΙΑ 
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Σν Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, ζην εξγαζηήξην δηνίθεζεο 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, πξαγκαηνπνίεζε κηα αθφκα πην εηδηθή έξεπλα γηα ηελ 

ηειεξγαζία ζηελ Διιάδα. Ρσηήζεθαλ εξγαδφκελνη ζε νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα γηα ηε ζρέζε ηνπο θαη ηελ πξνζαξκνγή ηνπο κε 

ηελ ηειεξγαζία. Σν δείγκα πξνζπάζεζε λα θαιχςεη φζν πεξηζζφηεξνπο θιάδνπο 

γηλφηαλ. Σα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο έρνπλ σο εμήο
[20]

: 

- Σα ζηνηρεία ζπιιέρζεθαλ ειεθηξνληθά απφ ηηο 27 Οθησβξίνπ έσο ηηο 30 

Ννεκβξίνπ 2020. 

- ΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 662 εξγαδφκελνη 

- Σν δείγκα εθπξνζσπνχζε: 

o πλεπκαηηθά εξγαδφκελνπο (91,9%: «White collar workers»- γηα κε 

ρεηξσλαθηηθέο εξγαζίεο θαη εξγαζίεο γξαθείνπ, 8.1%: „Βlue collar 

workers»- ρεηξσλαθηηθέο εξγαζίεο, εξγαζία ζε εξγνζηάζην) 

o πιήξσο απαζρνινχκελνπο (87.3%) 

o 52,3% πεξηιακβάλεη γπλαίθεο, 

o 57% πεξηιακβάλεη έγγακνπο, 

o 55,9% είλαη γνλείο, (κε κ.ν. αξηζκνχ ηέθλσλ: 2) 

o κέζνο φξνο ειηθίαο ηα 41,7 ρξφληα (ηππ. απφθιηζε 11,6), 

o θπξίσο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (ΑΔΙ:43,3%, κεηαπηπρηαθφ θαη 

πάλσ:33,6%, πξσηνβάζκηα:2,4%, δεπηεξνβάζκηα:12,1%, ηερληθή 

εθπαίδεπζε:9,52%), 

o 51% αλζξψπνπο κε δηνηθεηηθή επζχλε («επηβιέπσ ηελ εξγαζία 

άιισλ»- επφπηεο-ηξηα/πξντζηάκελνο-ε/ δηεπζληήο-ληξηα/ άιινη 

ζπλαθείο ξφινη) 

- Δξγάδνληαη: 

o ΢ε κηθξέο επηρεηξήζεηο (1-50 εξγαδφκελνη – 58,7%), ζε κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο (51-250 εξγαδφκελνη – 16,4%), κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

(>250 εξγαδφκελνη - 25%), 

o Κπξίσο ζε ππεξεζίεο (87%), ιηγφηεξν ζηνλ δεπηεξνγελή (9%) θαη ηνλ 

πξσηνγελή θιάδν (4%), 

                                                             
20 «Πανδθμία και ψθφιακι προςαρμογι ςτθ ΔΑΔ: τθλεργαςία & τθλεκπαίδευςθ», Ζκκεςθ 
αποτελεςμάτων ζρευνασ 2020, Οικονομικό Πανεπιςτιμιο Ακθνϊν, Εργαςτιριο Διοίκθςθσ 
Ανκρωπίνου Δυναμικοφ (ΔΑΔ), Ακινα, Ιανουάριοσ 2021 
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o Κπξίσο ζε ειιεληθέο επηρεηξήζεηο (82,6%) θαη δεπηεξεπφλησο ζε μέλεο 

ή ειιεληθέο πνιπεζληθέο (17,4%), 

o 76,4% ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, 19,3% ζηνλ δεκφζην ηνκέα, θαη 4,3% 

ζε άιινπ ηχπνπ νξγαληζκφ (ΜΚΟ, ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο). 

Μηα ιεπηνκέξεηα πνπ αμίδεη λα ζεκεησζεί είλαη φηη, ζην δείγκα ππήξμαλ άλζξσπνη 

πνπ ε παλδεκία ηνπο βξήθε ζε αλαδήηεζε απαζρφιεζεο θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

νη πξνγξακκαηηζκέλεο ζπλεληεχμεηο θαη πξνηάζεηο εξγαζίαο αθπξψζεθαλ. 

 Η κειέηε αξρηθά εξεπλά ηελ εκπεηξία ηνπ δείγκαηνο κε ηελ ηειεξγαζία πξηλ 

ηελ παλδεκία. Σν απνηέιεζκα θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 Εικόνα 14  - Εμπειρία τθλεργαςίασ πριν τθν πανδθμία 

 

 Γηα αθφκα κηα θνξά επαιεζεχεηαη ε κηθξή εκπεηξία ζηελ εμ απνζηάζεσο 

εξγαζία, κε ην ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ ηνπ 63,37% λα κελ έρεη θακία πξνεγνχκελε 

εκπεηξία. 

 Η έξεπλα ζπλερίδεηαη κε ηελ θαηαγξαθή ηεο εκπεηξίαο ηνπ δείγκαηνο ηνλ 

Ννέκβξην ηνπ 2020, φηαλ βξηζθφκαζηαλ ήδε ζην δεχηεξν θχκα ηεο παλδεκίαο.
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 Εικόνα 15  - Δκπεηξία ηειεξγαζίαο -Ννέκβξηνο 2020  

 

΋πσο βιέπνπκε, κεγάιν κέξνο ηνπ δείγκαηνο εξγαδφηαλ απφ ην ζπίηη (θάπνπ 

ζην 52,1%). Η θαηεγνξία «άιιν» αθνξά αλζξψπνπο πνπ ηειεξγάδνληαη, αιιά φρη 

απφ ην ζπίηη θαη αλζξψπνπο πνπ βξίζθνληαη ζε αλαζηνιή θαζεθφλησλ. Αλ θξίλνπκε 

ηα απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε ην πξψην δηάγξακκα, κεγάιν κέξνο ηνπ πνζνζηνχ πνπ 

εξγαδφηαλ εμ απνζηάζεσο είλαη πηζαλφ λα ην έθαλε γηα πξψηε θνξά . Παξάιιεια 

κεγάιν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ δελ ηειεξγάδνληαλ, νχηε έδεηρλαλ πξνζπκία, 

αληίζεηα κε απηνχο πνπ ην επηζπκνχζαλ, θαλεξψλεη ηελ έιιεηςε εκπεηξίαο ζην 

θνκκάηη απηφ, θαζψο έρνπλ ζπλεζίζεη ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν εξγαζίαο. 

Η έξεπλα πεξηείρε επηπιένλ θάπνηεο ιεπηνκέξεηεο πνπ αμίδεη λα αλαθέξνπκε. 

Απηέο είλαη νη εμήο θαηεγνξίεο:  

- Απηνί πνπ ηειεξγάδνληαλ, ζηε ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία, ήηαλ 

πιήξσο απαζρνινχκελνη (91%).   
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- Απφ ηνπο εξγαδφκελνπο κεξηθήο απαζρφιεζεο ζην δείγκα, ην 41% 

ηειεξγαδφηαλ (ζε αληηδηαζηνιή κε ην 52% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο 

ησλ πιήξσο απαζρνινπκέλσλ.  

- Η πηζαλφηεηα γηα φζνπο ηειεξγάδνληαη λα απαζρνινχληαη ηηο 

θαζηεξσκέλεο ψξεο (8-σξν, π.ρ. 8-4, 9-5) είλαη ίδηα κε απηνχο πνπ δελ 

ηειεξγάδνληαη. Απηφ φκσο κπνξεί λα κελ ηζρχζεη γηα ηνπο 

ηειεξγαδφκελνπο, φηαλ απαζρνινχληαη θαη ζε κε παξαδνζηαθέο ψξεο 

εξγαζίαο (π.ρ. λχρηα, ΢αββαηνθχξηαθα) φπσο ζα κπνξνχζε λα ζπκβεί 

κε θάπνηνλ πνπ δελ ηειεξγάδεηαη αιιά εθηειεί βάξδηεο ή θπιηφκελα 

σξάξηα, θάηη πνπ ζεσξείηαη πην παξαδνζηαθφο ηξφπνο επέιηθηεο 

απαζρφιεζεο.  

Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ αλέιπζε ε κειέηε απηή είλαη θαηά πφζν ππήξμε 

ε θαηάιιειε ππνζηήξημε απφ ηνλ ρψξν πνπ εξγαδφηαλ ν θαζέλαο, ψζηε λα κπνξεί λα 

ζπλερίζεη λα πξαγκαηνπνηεί ην έξγν ηνπ απεξίζπαζηα. 

 

 

Εικόνα 16  - Δμνπιηζκφο- εξγαιεία πξνο δηεπθφιπλζε ηειεξγαζίαο  
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 Γηαπηζηψλνπκε πσο δελ ππήξμε ηδηαίηεξε ζηήξημε ζε εμνπιηζκφ θαη άιια 

αλαγθαία κέζα απφ ηνπο εξγνδφηεο πξνο ηνλ θφζκν πνπ ηειεξγαδφηαλ. Η έξεπλα 

αλαθέξεη πσο ε θαηεγνξία «άιιν», θπξίσο αθνξνχζε εθηππσηέο, αθνπζηηθά, 

θάκεξεο, κηθξφθσλα, θαη πην ζπάληα αλαθέξζεθαλ θηλεηά, γξαθίδεο, αχμεζε 

ηαρχηεηαο ζηαζεξνχ Internet, tablets θαη νζφλεο γηα δηαδηθηπαθή ζχλδεζε. Σα 

πνζνζηά κπνξνχλ λα πάξνπλ πνιιέο εξκελείεο. Απφ ηε κεησκέλε εκπεηξία ησλ 

εξγνδνηψλ ζην ζέκα ηεο ηειεξγαζίαο, ηνλ πξνζσξηλφ ραξαθηήξα ηεο εθαξκνγήο ηεο 

ζεσξψληαο πσο ζα είλαη γηα κηθξφ δηάζηεκα κέρξη ηελ αλαγθαζηηθή εθαξκνγή ησλ 

δηαηάμεσλ γηα ηειεξγαζία παξά ηελ πξνζπάζεηα λα ζπλερηζηεί ε παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία κε αζθαιή ηξφπν. ΋πνηνη θη αλ ήηαλ νη ιφγνη, νη εξγαδφκελνη 

ιεηηνπξγνχζαλ κε ηα ειάρηζηα κέζα πνπ δηέζεηαλ. 

 ΢ηε ζπλέρεηα εμεηάδνπκε ηε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηελ 

ηειεξγαζία θαη αλ απνθφκηζαλ νθέιε απφ απηή ή ζπλάληεζαλ δπζθνιίεο.  
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 Εικόνα 17  - ΢ηάζε απέλαληη ζηελ ηειεξγαζία 

 

 Γηα ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ε κειέηε αλαθέξεη πσο νη κεηξήζεηο έγηλαλ κέζσ 

17 εξσηήζεσλ ζε 5-βάζκηα θιίκαθα σο εμήο: 5=ζπκθσλψ απφιπηα έσο ην 1= 

δηαθσλψ απφιπηα. Οη εξσηήζεηο θαίλεηαη λα νκαδνπνηνχληαη (κεηά απφ δηεξεπλεηηθή 

αλάιπζε παξαγφλησλ) ζε ηέζζεξηο επηκέξνπο παξάγνληεο: ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηε 

ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ηνλ εξγνδφηε, ηελ ππνζηήξημε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ/θφζηνπο. 
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Απφ ηνπο ηέζζεξηο επηκέξνπο ηνκείο, ηελ κεγαιχηεξε βαζκνινγία 

ζπγθεληξψλεη ε εμνηθνλφκεζε. Οη εξσηεζέληεο ζπκθσλνχλ φηη ράξε ζηε ηειεξγαζία 

εμνηθνλνκνχλ ρξφλν θαη ρξήκα κε ην λα κε ρξεηάδεηαη λα κεηαθηλνχληαη ζην θπζηθφ 

ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Οη ππφινηπεο θαηεγνξίεο βαζκνινγηθά βξίζθνληαη πνιχ θνληά. 

Η παξαγσγηθφηεηα παίξλεη εμίζνπ ζεηηθφ πξφζεκν. Οη εξγαδφκελνη πηζηεχνπλ πσο 

φρη κφλν δελ κεηψλεηαη αιιά αληίζεηα είλαη πην αλεβαζκέλε θαη παξάιιεια κπνξνχλ 

λα ζπλδπάδνπλ εξγαζία θαη πξνζσπηθή δσή.  

΢ηηο ππνθαηεγνξίεο ρακειή βαζκνινγία παίξλεη κφλν ε κεησκέλε επηθνηλσλία 

κε ζπλαδέιθνπο δείρλνληαο πσο ε θνηλσληθνπνίεζε είλαη ην κφλν ζηνηρείν πνπ 

ληψζνπλ λα ζηεξνχληαη απφ ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία. Δπίζεο, νη εξσηεζέληεο 

ζεσξνχλ πσο έρνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ εξγνδνηψλ ηνπο θαη φηη δε ληψζνπλ λα 

ράλνπλ επθαηξίεο ή λα απνθφπηνληαη απφ ηελ εηαηξία. Σν ζηνηρείν απηφ έρεη ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ, αλ ην ζπγθξίλνπκε κε εθείλν πνπ είδακε λσξίηεξα ην νπνίν καο 

επηζήκαηλε φηη ζε επίπεδν εμνπιηζκνχ δελ ππνζηεξίρζεθαλ ηδηαίηεξα. Παξ‟ φια απηά, 

νη εξγαδφκελνη έρνπλ θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ εξγνδνηψλ ηνπο, θάηη πνπ 

ελδερνκέλσο λα πεγάδεη θη απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο ζην λέν απηφλ ηξφπν εξγαζίαο.  

Σέινο, ζεηηθφ πξφζεκν παίξλεη θαη ε ππνζηήξημε απφ ζπλαδέιθνπο, 

δείρλνληαο πσο ππάξρεη θαιφ θιίκα ζπλεξγαζίαο θαη θαηαλφεζεο θάηη πνπ επίζεο 

πξνάγεη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη δείρλεη πσο απηφ ην κνληέιν κπνξεί λα δνπιέςεη 

θαιά. 

Αθφκε, ε έξεπλα αλαθέξεηαη ζε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο ηα 

νπνία δηθαηνινγνχλ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζε ζρέζε  κε ηελ ηειεξγαζία. ΋πσο 

θαίλεηαη, ε δηάζεζε ησλ απαληήζεσλ επεξεάδεηαη: 

 Αξλεηηθά αλάινγα ηνλ αξηζκφ ησλ παηδηψλ πνπ έρεη ν εξσηεζείο 

(πξνθαλψο εμαηηίαο ησλ πξνθιήζεσλ πνπ ζέηεη ν ζπλδπαζκφο ηεο 

ηειεξγαζίαο κε ηε θξνληίδα παηδηψλ, ηα νπνία βξίζθνληαη ζην ζπίηη 

θαηά ηελ παλδεκία) 

 Θεηηθά αλαινγηθά κε ην εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν ηνπ εξσηεζέληνο 

 Θεηηθά αλαινγηθά κε ην κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

 Θεηηθά έρνληαο ήδε θαιή γλψκε γηα ηελ ηειεθπαίδεπζε 
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Πεξηζζφηεξν αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ ηειεξγαζία παξαηεξείηαη φηη 

έρνπλ φζνη αζρνινχληαη κε θαιιηηερληθέο δξαζηεξηφηεηεο, απηνί πνπ ζηελ εξγαζία 

ηνπο αζρνινχληαη κε κεραλέο, εξγαιεία ή δψα, θαη απηνί πνπ βνεζνχλ άιινπο 

αλζξψπνπο (πρ. εθπαίδεπζε, ηαηξηθή, λνζειεπηηθή, παξνρή πιεξνθνξηψλ, θιπ). 

Αληηζέησο, πην ζεηηθνί ζηελ ηειεξγαζία ήηαλ φζνη θπξίσο εξγάδνληαη κε λνχκεξα, 

αξρεία ή κεραλέο, κε δεδνκέλν θαη ηαθηηθφ ηξφπν. 

Σν βαζηθφ ζπκπέξαζκα πνπ αληινχκε απφ εδψ είλαη πσο, παξά ην γεγνλφο φηη 

ν πεξηζζφηεξνο θφζκνο δελ είρε ηδηαίηεξε εκπεηξία κε ην θνκκάηη ηεο ηειεξγαζίαο 

θαη ελψ ήηαλ θάηη πνπ επηβιήζεθε απφηνκα θαη γηα ιφγνπο αλάγθεο, ε αληηκεηψπηζε 

απέλαληί ηεο ήηαλ ζεηηθή θαη παξάιιεια ιεηηνχξγεζε ζε πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ 

ρσξίο λα επεξεάζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα. Παξάιιεια, ε ειάρηζηε ηερληθή 

ππνζηήξημε απφ ηνπο εξγνδφηεο δελ απνηέιεζε εκπφδην αιιά, αληίζεηα νη 

εξγαδφκελνη βξήθαλ ηξφπν λα πξνζαξκνζηνχλ θαη λα απνδείμνπλ πσο θαη έηζη 

κπνξνχλ λα ζπλερίζνπλ λα εξγάδνληαη θαη λα ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

ηνπο. 

 

7. ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ 

 

7.1 ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Η παξαπάλσ αλάιπζε νδεγεί αξρηθά ζε έλα βέβαην ζπκπέξαζκα. Η Διιάδα 

ζην ζέκα ηεο ηειεξγαζίαο είλαη αθφκα αξθεηά πίζσ. Παξά ηα θαιά αληαλαθιαζηηθά 

πνπ επέδεημε ν θφζκνο ζηελ αξρή ηεο παλδεκίαο είλαη μεθάζαξν πσο ηνπο βξήθε 

απξνεηνίκαζηνπο, έρνληαο ειάρηζηε ππνζηήξημε απφ ηνπο εξγνδφηεο ηνπο. Η 

πξνζσπηθή πξνζπάζεηα θαη ε κεγάιε εμνηθείσζε κε ηα ηειεπηθνηλσληαθά κέζα 

επέηξεςε ζε απηφ ην κνληέιν εξγαζίαο λα μεπεξάζεη ηηο δπζθνιίεο. 

Η ηειεξγαζία εκπεξηέρεη ζεηηθά θαη αξλεηηθά ζηνηρεία. Παξά ην φηη θάζε 

επαγγεικαηηθφο θιάδνο έρεη δηαθνξεηηθφ ραξαθηήξα θαη δηαθνξεηηθέο δνκέο, 

απαηηήζεηο θαη δπλαηφηεηεο ζην λα εθαξκνζηεί ε ζπγθεθξηκέλε επέιηθηε κνξθή 

εξγαζίαο, ε παλδεκία απέδεημε πσο ην θάζκα εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο είλαη 
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αξθεηά κεγάιν θαη ε ρξήζε ηεο δελ απνηειεί αλαζηαιηηθφ παξάγνληα, αληίζεηα ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο ιεηηνπξγεί θαη πξνο φθεινο ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

Ιδαληθφ κνληέιν εθαξκνγήο δελ ππάξρεη. Παξφια απηά ε ηειεξγαζία ζα 

απαζρνιήζεη αθφκα πεξηζζφηεξν ην κέιινλ ησλ εξγαζηψλ. Δίηε κε κεξηθή παξνπζία 

είηε κε νιηθή, απέδεημε πσο αλήθεη θαη ζην παξφλ θαη ζην κέιινλ. Η Διιάδα 

ρξεηάδεηαη λα εθπαηδεπηεί ζην θνκκάηη απηφ θαη λα εμεηάζεη ηε ρξήζε ηεο ζε φιν θαη 

πεξηζζφηεξνπο θιάδνπο θαη κε ζπρλφηεξε εθαξκνγή. Να εθιείςεη ε θαρππνςία ησλ 

εξγνδνηψλ πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο φηη ιφγσ έιιεηςεο ειέγρνπ δελ ηεξνχλ ηηο 

εξγαζηαθέο ππνρξεψζεηο ηνπο θαη λα δηαςεπζζεί φηη νη εξγνδφηεο δελ κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ηελ επηρείξεζε ηνπο εμ απνζηάζεσο. Η εθαξκνγή ελφο 

αλαιπηηθφηεξνπ θαη εηδηθφηεξνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, ζα βνεζήζεη αθφκα 

πεξηζζφηεξν ζην λα εληζρπζεί ε ρξήζε ηεο. 

Σν πσο ζα ηε δηαρεηξηζηνχλ εξγνδφηεο θαη εξγαδφκελνη ζε θάζε θιάδν, ζα 

απνηειέζεη ην βαξφκεηξν ζην λα απνθνκίζνπλ ηα νθέιε ηεο ηειεξγαζίαο θαη λα 

κεηψζνπλ ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο.  

 

7.2 ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ 

Σν πνηφ ζα είλαη ην κέιινλ ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα κέλεη λα ην δνχκε. 

Μέζα απφ ηελ παξνχζα κειέηε ππάξρεη κηα πξφηαζε πνπ ζα κπνξνχζε λα εμεηαζηεί 

απφ φινπο ηνπο θιάδνπο πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ απηή ηε κνξθή επέιηθηεο 

εξγαζίαο. Η πξφηαζε απηή κπνξεί λα έρεη εζεινληηθφ ραξαθηήξα εθαξκνγήο αιιά 

κπνξεί λα ζεζπηζηεί θαη επίζεκα ζην εξγαηηθφ δίθαην, αλ κειεηεζεί ζσζηά, θαη 

δηαπηζησζνχλ φια ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ψζηε λα αλαπηπρζεί θαη 

ην αλάινγν πιαίζην. 

    Η πξφηαζε είλαη λα δεκηνπξγεζεί έλα ζχζηεκα αίηεζεο θαη έγθξηζεο 

νξηζκέλσλ εκεξψλ ηειεξγαζίαο αλα εηνο, εθάκηιιν ησλ θαλνληθψλ ή αλαξξσηηθψλ 

αδεηψλ. Με κπνξψληαο λα εθηηκήζνπκε πφζεο θαη πνηέο ζα ήηαλ νη ηδαληθέο εκέξεο 

ηειεξγαζίαο, δεδνκέλνπ νηη δελ κπνξνχκε λα ην ζπζρεηίζνπκε κε ζπγθεθξηκέλεο 

θαηαζηάζεηο θαη αλάγθεο γηα θάζε εξγαδφκελν, ελδερνκέλσο ν παξαπάλσ ηξφπνο λα 

είλαη ν πην θαηάιιεινο ζηελ εθαξκνγή θαη ν πην επέιηθηνο πξνθεηκέλνπ λα κελ 
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ππάξρνπλ απζαηξεζίεο θαη αηηίεο δηαθσλίαο φηαλ ην αηηείηαη ν εξγαδφκελνο. Σν 

ηδαληθφ ζα ήηαλ λα ππάξρεη κηα ακνηβαία ζπλελλφεζε εξγνδφηε θαη εξγαδφκελνπ 

φζνλ αθνξά ηηο ιεπηνκέξεηεο, αιιά επεηδή ε πξαγκαηηθφηεηα ζπλήζσο απέρεη πνιχ 

απφ ην ηδεαηφ ζελάξην, απηφο είλαη ν ιφγνο λα ππάξμεη κηα πην πξαθηηθή κέζνδνο. 

Παξά ηελ αλάιπζε ησλ ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ επηδξάζεσλ ηεο ηειεξγαζίαο 

απφ φιεο ηηο ζθνπηέο, είλαη εκθαλέο πσο ε κέζνδνο απηή εμππεξεηεί ηδηαίηεξα ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαζψο ηνπο επηηξέπεη λα ζπλδπάδνπλ θαιχηεξα ηελ εξγαζία κε ηελ 

πξνζσπηθή ηνπο δσή. Η κέζνδνο απηή επνκελσο ηνπο επηηξέπεη λα αμηνπνηήζνπλ 

απηφ ην εξγαιείν ελψ παξάιιεια πξνζηαηεχεη θαη ηνπο εξγνδφηεο απφ ηελ 

θαηάρξεζε ηνπ ψζηε λα δηαηεξνχλ ην πξνζσπηθφ πνπ ρξεηάδνληαη ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπο θαη λα κε ράλεηαη ε επαθή. Δμάιινπ ην θνκκάηη ηεο 

θνηλσληθνπνίεζεο ήηαλ έλα ζηνηρείν πνπ εθηηκάηαη ηδηαίηεξα θαη απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο. Σν βαζηθφ φθεινο πνπ ηνλίδεηαη έηζη, είλαη φηη ζε πεξηπηψζεηο πνπ 

αηηνχληαλ θαλνληθή άδεηα νη ππάιιεινη πξνθεηκελνπ λα επηιχζνπλ απιά ζέκαηα, κε 

ηε κέζνδν απηή ζα κπνξνχλ λα ηα δηεθπεξαηψλνπλ ρσξίο λα παχεη ε παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία θαη νη ίδηνη ζα εμππεξεηνπληαη ρσξίο λα ρξεζεκνπνηνχλ ηελ θαλνληθή 

ηνπο άδεηα πνπ ελδέρεηαη λα ρξεηαζηνχλ γηα ζνβαξφηεξνπο ή πην ρξνλνβφξνπο 

ιφγνπο. 

Γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο πξφηαζεο αθνινπζεί κηα νπηηθνπνίεζε απηήο, κέζσ 

παξαιιαγήο κηαο θιαζηθήο θαηαγξαθήο θαλνληθψλ αδεηψλ ζε έλα κεραλνγξαθεκέλν 

ζχζηεκα εηαηξεηψλ. 
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΢ύζηημα Αδειών για ηον ςπάλληλο: **Όνομα** 

Είδορ 

Άδειαρ 

Έναπξη Λήξη Τπόλοιπο 

Ημεπών 

Ημέπερ 

Αίηηζηρ 

Ημεπομηνία 

Αίηηζηρ 

Καηάζηαζη 

Σειεξγαζία 23/7/2021 30/7/2021 20 7 15/7/2021 Εζηάλη για 

έγκπιζη.  

΢εκείσζεηο 

Δξγαδφκελνπ 

  

΢εκεηψζεηο 

HR 

 

Δηθφλα 18  - ΢χζηεκα αδεηψλ ηειεξγαζίαο 

  

 Η πξφηαζε απηή αμίδεη λα κειεηεζεί θαη ζα ήηαλ πνιχ επράξηζην ζηελ κεηά 

παλδεκίαο επνρή λα εθαξκφδεηαη θαη έηζη λα εμνηθεηψλεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηνλ 

θφζκν κε ηελ ηειεξγαζία.  
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