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ΠΔΡΗΛΖΦΖ ΠΣΤΥΗΑΚΖ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

Η ιεηηνπξγία ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Reverse Logistics) απνηειεί 

έλα θιάδν ηεο βηνκεραλίαο ν νπνίνο ηα ηειεπηαία έηε έρεη εηζέιζεη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ πνιηηψλ παγθνζκίσο. Ο θαζέλαο απφ εκάο είηε 

εζειεκέλα είηε ελ αγλνία ηνπ κπνξεί λα ζπκκεηέρεη ζε πνιιέο ιεηηνπξγίεο ηεο. Μέζα 

απφ ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία θαη ζπγθεθξηκέλα ζην πξψην κέξνο ηεο, 

παξνπζηάδνληαη νη δηαδηθαζίεο θαη νη κνξθέο επεμεξγαζίαο πνπ παξαηεξνχληαη ζηνλ 

θιάδν θαη ζην δεχηεξν κέξνο γίλεηαη ε παξνπζίαζε ηνπ θιάδνπ ζηνλ θαξκαθεπηηθφ 

ηνκέα. Αξρηθά ινηπφλ δηαδηθαζίεο φπσο ε απφθηεζε ησλ επηζηξεθφκελσλ 

εκπνξεπκάησλ (gate keeping) θαη ε ζπιινγή ηνπο εκθαλίδνληαη πξψηεο ζην δίθηπν 

ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. ΢ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη ν έιεγρνο 

ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ν δηαρσξηζκφο ηνπο κε ζθνπφ λα θαζνξηζηεί ε πξνδηάζεζε – 

ηάζε ηνπο θάηη πνπ απνηειεί ηε ηέηαξηε δηαδηθαζία πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ αληίζηξνθε 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο θάζε κία απφ απηέο ηηο δηαδηθαζίεο 

είλαη κνλαδηθή θαη δελ πξέπεη λα απνπζηάδεη απφ έλα δίθηπν επηζηξνθψλ. Έπεηηα απφ 

ηελ αμηνιφγεζε ηνπο ηα εκπνξεχκαηα επεμεξγάδνληαη θαηάιιεια ζχκθσλα κε ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ παξνπζηάδνπλ θαη ηηο αλάγθεο πνπ ππάξρνπλ. Μνξθέο επεμεξγαζίαο 

φπσο ε επαλαρξεζηκνπνίεζε, ε επηδηφξζσζε, ε αλαθαηαζθεπή θαη ε αλαθχθισζε 

παξνπζηάδνληαη ζηελ εξγαζία καδί κε ηηο δπζθνιίεο πνπ εκθαλίδνπλ δηάθνξνη θιάδνη 

ηεο βηνκεραλίαο. ΢ην δεχηεξν κέξνο ηνλίδνληαη αξρηθά νη ηδηαηηεξφηεηεο πνπ 

εκθαλίδεη ν θαξκαθεπηηθφο ηνκέαο ζηε δηαδηθαζία ησλ επηζηξνθψλ, νη νπνίεο 

πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ηελ πςειή εμάξηεζε ηνπο απφ ηελ αλζξψπηλε πγεία. Οη 

πεξηπηψζεηο ιαζψλ πξέπεη λα εθκεδελίδνληαη φπσο γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηε ζηηγκή 

πνπ πηζαλά ιάζε κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε απψιεηα αλζξψπηλεο δσήο. Πεξηγξάθνληαη 

νη επηπηψζεηο πνπ αλαδεηθλχεη ε βηβιηνγξαθία ζε νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ θαη 



 
 

πεξηβαιινληηθφ επίπεδν θαζψο θαη ε πςειή εμάξηεζε ηεο απφ ηελ λνκνζεζία. ΢ηε 

ζπλέρεηα αλαιχνληαη δίθηπα επηζηξνθψλ ζηνλ θαξκαθεπηηθφ ηνκέα απφ εηαηξείεο πνπ 

εηδηθεχνληαη ζηνλ θιάδν φπσο απηά παξνπζηάδνληαη ζε εξεπλεηηθέο εξγαζίεο αιιά 

θαη ηα εκπφδηα εθαξκνγήο πνπ ζπλαληψληαη. Σέινο πξαγκαηνπνηείηαη έλα γεληθφ 

ζπκπέξαζκα γηα ηα φζα αλαθέξζεζαλ θαη θαηαγξάθνληαη ηα θελά θαη νη ειιείςεηο νη 

νπνίεο φκσο νδεγνχλ ζε εξεπλεηηθέο επθαηξίεο.    

ABSTRACT 

The operation of the reverse supply chain (Reverse Logistics)  is an industry that in 

recent years has entered in a significant degree in the daily lives of citizens 

worldwide. Each of us, either voluntarily or not, can participate in many of its 

functions. Through this paper and specifically in the first part, the procedures and 

forms of treatment observed in the industry are presented. In the second part the 

presentation of the industry in the pharmaceutical sector is made. Initially, processes 

such as the acquisition of returned goods (gate keeping) and their collection firstly 

appear  in the network of the reverse supply chain. The goods are then inspected and 

separated in order to determine their disposition  which is the fourth process that 

characterizes the reverse supply chain. It is worth noting that each of these processes 

is unique and should not be absent from a return network. After their evaluation, the 

goods are processed properly according to the possibilities they present and the needs 

that exist. Forms of processing such as reuse, repair, remanufacture and recycle are 

presented, along with the difficulties encountered in various industries. The second 

part firstly emphasizes at  the peculiarities of the pharmaceutical sector in the process 

of returns, which highly depend on human health. Errors must be eliminated as it is 

perceived as, because possible errors can lead to loss of a human life. The effects of 

the literature on economic, social and environmental levels as well as its high 



 
 

dependence on legislation are described. Then, networks of returns in the 

pharmaceutical sector by companies that specialize in the field are analyzed as they 

are presented in research papers and the implementation obstacles encountered. 

Finally, a general conclusion is made about what has been mentioned and the gaps 

and shortcomings that exist. However, these can lead to research opportunities. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

1. ΔΗ΢ΑΓΧΓΗΚΟ ΜΔΡΟ΢ 

  Σα ηειεπηαία ρξφληα ε έλλνηα ησλ ιεγφκελσλ REVERSE LOGISTICS (RL) ή 

αιιηψο ε αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα, έρεη εηζρσξήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ηφζν ησλ πνιηηψλ, φζν θαη ησλ εηαηξεηψλ. Οη πνιίηεο φισλ ησλ 

θνηλσληθψλ νκάδσλ αλεμαξηήηνπ θχινπ θαη ειηθίαο ζπκκεηέρνπλ είηε ελεξγά είηε φρη 

ζηελ έλλνηα ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Πξντφληα ηα νπνία έρνπλ 

πεξάζεη ηνλ εθηηκψκελν ρξφλν δσήο ή πνπ είλαη νξηαθά θνληά ηνπ, πξντφληα πνπ 

εκθαλίδνπλ δπζιεηηνπξγίεο ελ κέζσ ηεο εγγχεζεο ηνπο, πξντφληα κε ειαηησκαηηθή 

εμσηεξηθή ζπζθεπαζία ,θαζψο θαη άιια πνπ επηζηξέθνληαη κε ζθνπφ ηελ αληαιιαγή 

κε λέα θάησ απφ ην θαζεζηψο θάπνηνπ πξνγξάκκαηνο αληαιιαγήο (Kanchan 2012) 

είλαη κεξηθά απφ απηά πνπ ζπλαληψληαη ζε κφληκε βάζε ζην ζχζηεκα ησλ RL. 

Οξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απφ ηελ θαζεκεξηλή δσή είλαη ε 

ηνπνζέηεζε ελφο αλαθπθιψζηκνπ πξντφληνο ζε έλαλ εηδηθφ θάδν αλαθχθισζεο 

εμεηδηθεπκέλσλ ζπζθεπαζηψλ, ε επηζηξνθή ελφο ειαηησκαηηθνχ πξντφληνο ή ηεο 

ζπζθεπαζίαο ηνπ, ή θάπνηαο κε ιεηηνπξγηθήο ειεθηξηθήο επηζθεπήο πξνο αιιαγή ή 

επηδηφξζσζε. Πξνθεηκέλνπ, ινηπφλ, λα ηθαλνπνηεζνχλ νη απμαλφκελεο απαηηήζεηο 

ησλ RL, νιφθιεξν ην δίθηπν ηνπο αλαβαζκίδεηαη ζπλερψο κε ηαρχ ξπζκφ κε ζθνπφ 

λα αληαπνθξηζεί ζηηο ππάξρνπζεο αλάγθεο. Μεγάιεο εηαηξείεο, νη νπνίεο πξνζθέξνπλ 

απνθιεηζηηθά ππεξεζίεο εμππεξέηεζεο ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

έρνπλ αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία έηε, ηδηαίηεξα ζην εμσηεξηθφ. Σν δίθηπν ησλ 

επηζηξνθψλ, φπσο ζα ιερζεί θαη ζηε ζπλέρεηα, είλαη αξθεηά ελδηαθέξνλ, πεξίπινθν 

θαη απαηηεηηθφ ηαπηφρξνλα (Kumar 2008). Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο φζν πην εππαζή 

είλαη ηα επηζηξεθφκελα πξντφληα ηφζν πην δχζθνιν είλαη ην θνκκάηη ηεο δηαρείξηζεο 

ηνπο. ΢θνπφο ινηπφλ ηεο παξνχζεο εξγαζίαο είλαη αξρηθά ε πιήξεο απνζαθήληζε ηνπ 

νξηζκνχ ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ε θαηαγξαθή ησλ πιενλεθηεκάησλ 
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πνπ απνθνκίδνπλ νη εηαηξείεο απφ ηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ηα 

πξνβιήκαηα ηα νπνία ζπλαληψληαη, ε αλάιπζε ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ηα ζηάδηα ηεο επηζηξνθήο ησλ πξντφλησλ, ε θαηάιεμε ηνπο 

ζχκθσλα κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία, θαζψο θαη εθηελήο παξνπζίαζε ηεο 

αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ησλ θαξκάθσλ. 

2. ΟΡΗ΢ΜΟ΢ REVERSE LOGISTICS    

  Πξηλ απφ νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο θαη αλάιπζεο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα, είλαη αλαγθαίν λα 

απνζαθεληζηεί ν φξνο κε ηνλ θαιχηεξν θαη φζν ην δπλαηφλ πην νινθιεξσκέλν ηξφπν. 

Οη νξηζκνί πνπ ζπλαληάεη θαλείο ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία είλαη αξθεηνί κε 

κηθξέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπο. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα είλαη νη εξεπλεηηθέο 

εξγαζίεο ησλ Rogers and Lembke πνπ νξίδνπλ ηα RL  σο ηε δηαδηθαζία 

πξνγξακκαηηζκνύ, εθαξκνγήο θαη ειέγρνπ ηεο απνδνηηθήο ξνήο ηωλ πξώηωλ πιώλ, ηωλ 

απαηηνύκελωλ θαηά ηε δηαδηθαζία παξαγωγήο πιηθώλ, ηωλ εηνίκωλ πξνϊόληωλ από ην 

ζεκείν ηεο θαηαλάιωζεο έωο ην ζεκείν παξάγωγεο κε ζθνπό ηελ αλάθηεζε ηεο άμηαο 

ηνπο ε ηελ νξζή δηάζεζε ηνπο(Rogers 1995). ΢ε άιιε εξεπλεηηθή εξγαζία ε 

αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα νξίδεηαη σο ε δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνύ 

εθαξκνγήο θαη ειέγρνπ ηεο δηαδηθαζίαο επηζηξνθήο ηωλ πξώηωλ πιώλ, ηωλ ππό 

επεμεξγαζία πιηθώλ, ηωλ ζπζθεπαζκέλωλ θαη έηνηκωλ πξνο παξάδνζε πιηθώλ από ηελ 

παξαγωγή, ηε δηαλνκή ή ην ζεκείν ρξήζεο, ζε έλα ζεκείν επαλαθνξάο ή νξζήο 

δηάζεζεο. (De Brito 2012). ΢ε άιιε εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα ε αληίζηξνθε 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα νξίδεηαη θπξίσο απφ ηελ ζθνπηά ηνπ θέξδνπο αλαθέξνληαο ηελ 

σο ηε δηαδηθαζία ζηελ νπνία ηα πξνϊόληα (ζην ‘ηέινο ηεο δωήο ηνπο’) επηζηξέθνληαη 

από ηνπο θαηαλαιωηέο ή από ηα θέληξα εμππεξέηεζεο θαηαλαιωηώλ κε ζθνπό ηελ 

αλάθηεζε ηεο αμίαο ηνπο ή ην ζρεδηαζκό ηεο νξζήο δηάζεζεο ηνπο (Dowlatshahi 2011). 



3 
 

Γίλεηαη αληηιεπηφ, ινηπφλ, πσο αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ ηνπ εθάζηνηε εξεπλεηή ν 

νξηζκφο κπνξεί λα δηαθέξεη ζε νξηζκέλα ηνπ ζεκεία. Ωζηφζν γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

παξνχζεο εξγαζίαο ζα πηνζεηεζεί ν νξηζκφο ηνπ Council of Logistics Management 

(CLM), ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ηα Reverse Logistics νξίδνληαη σο ε δηαδηθαζία ηνπ 

ζρεδηαζκνύ, ηεο εθαξκνγήο θαη ηνπ ειέγρνπ ηεο απνδνηηθήο ξνήο ηωλ πξώηωλ πιώλ, 

πξνϊόληωλ ππό θαηαζθεπή, ηειηθώλ πξνϊόληωλ θαη ηωλ ζπζρεηηδόκελωλ πιεξνθνξηώλ 

από ην ζεκείν θαηαλάιωζεο ζην ζεκείν πξνέιεπζεο κε ζθνπό ηελ αλάθηεζε ηεο αμίαο 

ε ηελ θαηαιιειόηεξε δηάζεζε απηώλ. 

2.1 Ζ ΑΞΗΑ ΣΧΝ REVERSE LOGISTIS 

  Όπσο αλαθέξζεθε θαη λσξίηεξα ε ελαζρφιεζε κε ηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα ηπγράλεη ηδηαίηεξεο εθηίκεζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα. Οη ιφγνη απηνί πνηθίινπλ 

θαη πξνζδίδνπλ πνιιαπιά νθέιε ηφζν ζε νηθνλνκηθφ φζν θαη ζε θνηλσληθφ-πνιηηηθφ 

επίπεδν. Πνιιέο εηαηξείεο πηνζεηνχλ ηηο πξαθηηθέο ησλ RL κε ζθνπφ ην νηθνλνκηθφ 

φθεινο. Έξεπλα έρεη δείμεη πσο ην 9,5% ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο logistics πξνέξρεηαη 

απφ ηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα.  Θεσξείηαη απφ πνιινχο έλα ζηξαηεγηθό 

εξγαιείν πνπ κπνξεί λα απνθέξεη νηθνλνκηθά νθέιε θαη παξάιιεια ζηαζεξή 

αλάπηπμε (Sangwan 2017). Με ηνλ φξν ζηξαηεγηθφ εξγαιείν ελλνείηαη, ε δηαδηθαζία 

εθείλε ή νη πξαθηηθέο πνπ κπνξεί λα αθνινπζεί κία εηαηξεία κε ζθνπφ  ηελ 

δηαθνξνπνίεζε απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο κε απνηέιεζκα ηελ επίηεπμε κεγαιχηεξνπ 

θέξδνπο. Η πεξαηηέξσ εθκεηάιιεπζε ελφο end of life  (EOL) πξντφληνο απνηειεί 

ζχκθσλα κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηνλ εκπνξηθφ 

θιάδν. ΢ηελ θαηεχζπλζε απηή νη εηαηξείεο απφ ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

δηακνξθψλνπλ ηα πξντφληα ηνπο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα είλαη ηθαλέο λα ηα 

αμηνπνηήζνπλ φηαλ επηζηξαθεί ην πξντφλ γηα ηνλ νπνηνδήπνηε ιφγν θαη ζθνπφ. Γελ 

είλαη άιισζηε ζσζηφ λα αλαθεξφκαζηε ζηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα αλ ηα 
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πξντφληα ράλνπλ νιφθιεξε ηελ αμία ηνπο κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. ΢ε απηφ ην 

ζεκείν θπζηθά, αμίδεη λα ηνληζηεί πσο κπνξεί έλα πξντφλ λα έρεη ράζεη ηελ αμία ηνπ 

ζηα ρέξηα ηνπ θαηαλαισηή αιιά λα απνηειεί επθαηξία θέξδνπο φηαλ επηζηξέθεηαη 

ζηελ θαηαζθεπάζηξηα εηαηξεία γηα νπνηνδήπνηε απφ ηνπο ζθνπνχο πνπ ζα 

αλαθεξζνχλ ζηε ζπλέρεηα. Πέξα απφ απηφ φκσο, κπνξεί θαη έλα εμάξηεκα ηνπ 

εκπνξεχκαηνο λα είλαη ρξήζηκν ή πξνο επαλαρξεζηκνπνίεζε. Η βηβιηνγξαθία 

αλαθέξεη ηξηψλ εηδψλ θαηεγνξίεο πξντφλησλ πξνο επηζηξνθή ζε ζρέζε κε ην βαζκφ 

πνηφηεηνο. Αξρηθά, απηά ηα νπνία ρξεηάδνληαη εμνινθιήξνπ λέα εμαξηήκαηα γηα ηελ 

επηζηξνθή ηνπο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, απηά ηα νπνία ρξεηάδνληαη κία κίμε ησλ 

παιηψλ θαη ησλ λέσλ εμαξηεκάησλ θαζψο θαη απηά πνπ ρξεηάδνληαη κφλν 

κεηαρεηξηζκέλα εμαξηήκαηα (Kanchan 2012). Σέινο, αμίδεη λα ηνληζηεί, ζχκθσλα κε 

αλαθνξέο, ε επξεία θαη ε ζηελή ζεκαζία ησλ RL. Η επξεία έλλνηα αλαθέξεηαη ζηε 

δηαρείξηζε ησλ επηζηξεθφκελσλ ξνψλ ησλ εκπνξεπκάησλ, ησλ πιηθψλ θαη ησλ 

εμαξηεκάησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο ζηνπο πξνκεζεπηέο. Η δηαδηθαζία απηή 

εζηηάδεηαη θπξίσο ζηηο κεζφδνπο κεηαθνξάο, πξνγξακκαηηζκνχ ζπιινγήο ησλ 

εκπνξεπκάησλ θαη ζηε ζπλεξγαζία κε 3PL εηαηξείεο κε ζθνπφ ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ RL. Η ζηελή ζεκαζία ζηνλ αληίπνδα αλαθέξεηαη ζηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο ζπιινγήο, ηνπ δηαρσξηζκνχ θαη ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο αλάινγα 

κε ηε δπλαηφηεηα πνπ ππάξρεη (Sangwan 2017).     
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3) ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢ ΠΟΤ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΕΟΤΝ ΣΑ REVERSE LOGISTICS 

  Η αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα φπσο ηνλίζηεθε θαη παξαπάλσ είλαη 

πεξηζζφηεξν πνιχπινθε ζε ζχγθξηζε κε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα (Forward 

Logistics). ΢ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηξία βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε πνζφηεηα, 

ε πνηφηεηα αιιά θαη ν ρξφλνο παξαγσγήο είλαη δεδνκέλα θαη θαζνξίδνληαη απφ ηελ 

εθάζηνηε κνλάδα. Με απηφ ηνλ ηξφπν ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα ιεηηνπξγεί βάζε 

ζρεδηαζκνχ κε ζθνπφ ηε κέγηζηε πνζφηεηα παξαγσγήο ζηνλ ειάρηζην δπλαηφ ρξφλν 

κε ηαπηφρξνλα κέγηζην επίπεδν θέξδνπο. Η έλλνηα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ απνηειεί 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ζηε ζχγρξνλε εθνδηαζηηθή αιπζίδα γηα φινπο ηνπο ιφγνπο 

πνπ αλαθέξζεθαλ. Όπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα 1 ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

απνηειεί κνλφδξνκν, θαζψο νη πξψηεο χιεο κεηά ηελ επεμεξγαζία ηνπο θαηαιήγνπλ 

ζηνπο δηαλνκείο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο ηα κνηξάδνπλ ζηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο 

πψιεζεο φπνπ είλαη δηαζέζηκα ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. ΢ηελ αληίζηξνθε, φκσο, 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα θάηη ηέηνην δελ ηζρχεη. Πέξα απφ ηελ πνηφηεηα ηελ πνζφηεηα 

θαη ην ρξφλν επηζηξνθήο ησλ εκπνξεπκάησλ  ε νπνία είλαη απξνζδηφξηζηε φπσο είλαη 

ινγηθφ (Fleischmann et al. 1997), ε δηαδξνκή πνπ ζα αθνινπζήζνπλ ηα πξντφληα 

είλαη επίζεο αθαζφξηζηε. Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ην παξαθάησ ζρήκα ηα πξνο 

επηζηξνθή πξντφληα κπνξνχλ λα ζηαινχλ είηε γηα επηζθεπή είηε γηα 

επαλαρξεζηκνπνίεζε, γηα αλαθαηαζθεπή, γηα αλαθχθισζε είηε ηέινο γηα 

θαηαζηξνθή. Πξνθεηκέλνπ, ινηπφλ, ηα εθάζηνηε πξντφληα λα επεμεξγαζηνχλ αλάινγα 

πεξλνχλ απφ ηε δηαδηθαζία ηεο απφθηεζεο, ηεο ζπιινγήο, ηνπ ειέγρνπ θαη δηαινγήο 

θαη ηέινο ηεο πεξαηηέξσ αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπο. Όηαλ νινθιεξσζνχλ νη 

ηέζζεξηο απηέο δηαδηθαζίεο, ηα επηζηξεθφκελα εκπνξεχκαηα είλαη έηνηκα γηα ηελ 

επεμεξγαζία πνπ ζα ππνζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα επηζηξέςνπλ ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα σο πξντφληα πξνο πψιεζε, πξνο δσξεά  είηε λα νδεγεζνχλ ζε θαηαζηξνθή. 
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                          Forward Logistics 

                          Reverse Logistics 

΢ρήκα 1. Βαζηθή ξνή logistics θαη reverse logistics (Saurabh 2015) 

  ΢ε απηφ ην ζεκείν είλαη αλαγθαίν λα ηνληζηεί πσο νη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ην 

ζρεδηαζκφ ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ρσξίδνληαη ζε ηξία κέξε. ΢ηηο 

ζηξαηεγηθέο, ηαθηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο απνθάζεηο. Οη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο 

αθνξνχλ καθξνπξφζεζκα ζρέδηα ηα νπνία είλαη δχζθνιν λα αιιάμνπλ, φπσο είλαη ε 

ηνπνζεζία κηαο απνζήθεο, νη ηνπνζεζία ζπιινγήο, δηαλνκήο ή απφξξηςεο ησλ 

εκπνξεπκάησλ θιπ. Οη ηαθηηθέο απνθάζεηο θαζνξίδνπλ ηελ εηζαγσγή ησλ 

επηζηξεθφκελσλ εκπνξεπκάησλ ζηελ εηαηξεία κε ηελ απνζήθεπζε ηε κεηαθνξά θαη 

ηελ έθδνζε ησλ απαξαίηεησλ δειηίσλ απνζηνιήο. Σέινο ζηηο ιεηηνπξγηθέο απνθάζεηο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη φιεο νη ελέξγεηεο ζρεηηθά κε ηηο επηδηνξζψζεηο, ηνλ έιεγρν θαη 

ηε δηαρείξηζε ησλ πξντφλησλ θαζψο θαη ινηπψλ ιεηηνπξγηθψλ απνθάζεσλ (Gazi 

2019).        
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3.1) ΑΠΟΚΣΖ΢Ζ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ/GATE KEEPING 

     Ωο απφθηεζε πξντφλησλ ζεσξείηαη ε δηαδηθαζία απφθηεζεο κεηαρεηξηζκέλσλ 

εκπνξεπκάησλ, εμαξηεκάησλ ή πιηθψλ απφ ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο γηα 

πεξαηηέξσ επεμεξγαζία (Saurabh 2015). Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε επηζηξεθφκελε 

πνζφηεηα θαη πνηφηεηα είλαη απξνζδηφξηζηε ε ζσζηή δηαδηθαζία ηεο απφθηεζεο 

απνηειεί ην πξψην βήκα γηα ηελ επίηεπμε θέξδνπο κέζσ ηεο αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Η έλλνηα ηνπ gate keeping ζπκπιεξψλεη ηελ έλλνηα ηεο 

απφθηεζεο ησλ πξντφλησλ. Δίλαη κία δηαδηθαζία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη θπξίσο απφ ηα 

θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο φπνπ επηηξέπεηαη ε εηζαγσγή ησλ εκπνξεπκάησλ ζην 

ζχζηεκα ησλ RL. Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα ηελ απνδνρή ή φρη ελφο επηζηξεθφκελνπ 

πξντφληνο απφ ηνλ θαηαλαισηή. Η δηαδηθαζία ηεο απφθηεζεο, ινηπφλ, παξφηη 

θαληάδεη ζαλ κία απιή δηαδηθαζία, ρξήδεη ηδηαίηεξεο πξνζνρήο. Καη απηφ δηφηη ηα 

επηζηξεθφκελα πξντφληα πξέπεη λα πιεξνχλ νξηζκέλεο πξνδηαγξαθέο πξνθεηκέλνπ λα 

εληαρζνχλ ζσζηά ζηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Η επηζηξνθή ελφο 

ειαηησκαηηθνχ, πέξα απφ ηα επηηξεπφκελα φξηα, πξντφληνο ηζνδπλακεί κε 

ειαηησκαηηθή πξψηε χιε ζηε δηαδηθαζία ηεο παξαγσγήο.  

 ΢ηνλ ηνκέα ηεο αλαθαηαζθεπήο, ε απφθηεζε ησλ πξντφλησλ απνηειεί ίζσο ηνλ πην 

ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ επηηπρή αλαθαηαζθεπή ελφο πξντφληνο κε ηαπηφρξνλε 

επίηεπμε θέξδνπο. Καη απηφ δηφηη δελ είλαη πάληα δπλαηφ λα αλαθαηαζθεπαζηνχλ 

φινη νη ηχπνη ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ αγνξά. Η εηαηξεία πνπ ζα 

πξνρσξήζεη ζηελ αλαθαηαζθεπή, είλαη απαξαίηεην λα θαζνξίζεη εμαξρήο ηα 

εμαξηήκαηα ή ηα θνκκάηηα ελφο πξντφληνο πνπ πξννξίδεηαη γηα αλαθαηαζθεπή. Η 

δηαδηθαζία ηεο ζσζηήο απφθηεζεο είλαη απηή πνπ ζα ζπλδξάκεη ζηελ παξαπάλσ 

δηαδηθαζία κε ζθνπφ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα (Cheng-Hu 2016). Ο θαζνξηζκφο 

ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθήο, ινηπφλ, πνπ ζα αλαθέξεη ηα αθξηβή ραξαθηεξηζηηθά ησλ 
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ηκεκάησλ ησλ πξντφλησλ πνπ ζα εηζαρζνχλ ζηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

είλαη χςηζηεο ζεκαζίαο φπσο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ. Πέξα φκσο απφ ηελ 

απνθηεζείζα πνζφηεηα, παξαηεξείηαη θαη ν παξάγνληαο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

επηζηξνθψλ πνπ είλαη επίζεο κεγάιεο ζεκαζίαο (Daniel 2000). Η θαηεγνξηνπνίεζε 

ησλ πξντφλησλ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο απφθηεζεο ηνπο βνεζά ζε ζεκαληηθφ βαζκφ 

ηελ αλαθαηαζθεπή ησλ πξντφλησλ ειαηηψλνληαο θαηά πνιχ ηηο πηζαλέο δπζθνιίεο 

πνπ ζα πξνέθππηαλ απφ ηελ κε αμηνιφγεζε ηνπο (Cheng-Hu 2016). 

  Σν πξφβιεκα ηεο απφθηεζεο επηζηξεθφκελσλ πξντφλησλ ρσξίο ηηο πνιηηηθέο πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ην γεγνλφο πσο νη πεξηζζφηεξεο 

επηζηξνθέο πξαγκαηνπνηνχληαη απεπζείαο απφ ηνπο θαηαλαισηέο ζε πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 81.8% (Daniel 2000). Πέξα απφ ηελ απεπζείαο επηζηξνθή ελφο πξντφληνο 

ε βηβιηνγξαθία αλαθέξεη πσο επηζηξνθέο πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηε βνήζεηα brokers, 

third party agencies είηε κε ηε ρξήζε seed stock. Οη brokers απεπζχλνληαη θπξίσο ζε 

κηθξφηεξεο εηαηξείεο νη νπνίεο δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απνθηήζνπλ ην αηνκηθφ 

ηνπο δίθηπν επηζηξνθψλ κε απνηέιεζκα φκσο λα απμάλεηαη ηαπηφρξνλα ην θφζηνο 

ηεο αλαθαηαζθεπήο ζε ζρέζε κε ηελ απεπζείαο επηζηξνθή απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Οη 

third party agencies ιεηηνπξγνχλ θπξίσο σο κεζάδνληεο θαη παξέρνπλ πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ απφθηεζε ησλ πξψησλ πιψλ είηε θέξλνπλ ζε επαθή πσιεηέο κε 

αγνξαζηέο. Σέινο κέζσ ηεο ηερληθήο ηνπ seed stock εμαξηήκαηα ηα νπνία δελ 

αληαπνθξίλνληαλ ζηηο θαηαζθεπαζηηθέο πξνδηαγξαθέο (OEM - original equipment 

manufacturer), αγνξάδνληαη απφ ηελ εηαηξεία αλαθαηαζθεπήο πξνθεηκέλνπ λα ηα 

παξέρνπλ ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή (Daniel 2000).  

  ΢ηα πιαίζηα, ινηπφλ, ηνπ θαζνξηζκνχ ελφο πιαηζίνπ πνπ ζα θαζνξίδεηαη πιήξσο ε 

δηαδηθαζία ηεο απφθηεζεο ησλ πξνο επηζηξνθή εκπνξεπκάησλ, ε ππάξρνπζα 

βηβιηνγξαθία αλαθέξεη ηε Γηαρείξηζε απφθηεζεο πξντφλησλ ή αιιηψο PrAM (Product 
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Acquisition Management), ζθνπφο ηεο νπνίαο είλαη ν πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφο 

πξνγξακκαηηζκφο, έιεγρνο θαη δηαρείξηζε ησλ απαηηνχκελσλ δηαδηθαζηψλ. (Daniel 

2000). Λεηηνπξγεί ζαλ ζεκείν ζχλδεζεο κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο θαη ειέγρεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ εηαηξεηψλ πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηελ εμαζθάιηζε θέξδνπο κέζσ 

ηεο δηαδηθαζίαο επαλαθνξάο ησλ πξντφλησλ ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Δθάζηνηε 

ηκήκαηα αγνξψλ δηαρείξηζεο θαη marketing παξαηεξνχληαη ζε απηή ηε πξνζπάζεηα.  

Πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηεο PrAM είλαη ε κείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηηο επηζηξνθέο ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ε δηαηήξεζε ηεο ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηνπ 

ξπζκνχ δήηεζεο θαη ηνπ ξπζκνχ επηζηξνθψλ (Daniel 2000). ΢πλδξάκεη ζηελ 

αλαγλψξηζε θαη αμηνιφγεζε ησλ πεγψλ ησλ επηζηξεθφκελσλ πξντφλησλ. Γείθηεο 

φπσο ε πνηφηεηα, ε πνζφηεηα θαη ε ηηκή ησλ εκπνξεπκάησλ αλαιχνληαη. Έλαο άιινο 

δείθηεο πνπ αλαιχεηαη είλαη ε δηαδηθαζία πξφβιεςεο ησλ επηζηξνθψλ. Η 

δηαζεζηκφηεηα ελφο πξντφληνο εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία ηνπ, ηνλ αλακελφκελν ρξφλν 

δσήο ηνπ, ηνλ ξπζκφ ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο θαη θπζηθά ηεο ππνθεηκεληθήο 

θξίζεο ησλ θαηαλαισηψλ λα επηζηξέςνπλ ηα πξντφληα ε λα ζπλδξάκνπλ ζηε 

ζπιινγή ηνπο. ΢ηε ζπλέρεηα ν ζπγρξνληζκφο ησλ επηζηξνθψλ κε ηε δήηεζε ζα 

κεηψζνπλ ηηο φπνηεο δπζιεηηνπξγίεο παξαηεξνχληαη κε ηειηθφ απνηέιεζκα ηε κείσζε 

ηνπ ζπλνιηθνχ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. Όιεο νη παξαπάλσ δηαδηθαζίεο πνπ 

πεξηγξάθεθαλ είλαη εμέρνπζαο ζεκαζίαο θαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή θαη 

ιεηηνπξγία ηνπο απαηηείηαη ε ζπλεξγαζία θαη ησλ ηξηψλ ηκεκάησλ πνπ ηνλίζηεθαλ 

παξαπάλσ(Daniel 2000).   

   Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα νξγαλσκέλνπ δηθηχνπ επηζηξνθψλ παξαηεξείηαη 

απφ ηελ εηαηξεία flip4new, ε νπνία ιεηηνπξγεί σο broker. Σν αξρηθφ βήκα ηεο 

δηαδηθαζίαο πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο εηαηξείαο. Δθεί νη 
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θαηαλαισηέο αμηνινγνχλ ην επηζηξεθφκελν πξντφλ βάζε θξηηεξίσλ πνπ θαζνξίδνληαη 

απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο, φπσο είλαη ε εμσηεξηθή θαηάζηαζε ηνπ πξντφληνο 

ή ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε πξνηεηλφκελε ηηκή πνπ νξίδεη ε 

ηζηνζειίδα ηθαλνπνηεί ηνλ πειάηε απνζηέιιεη ην πξντφλ ρσξίο ρξέσζε ζηελ εηαηξεία. 

Όηαλ ην πξντφλ παξαιακβάλεηαη απφ ηελ εηαηξεία αμηνινγείηαη εθ λένπ απφ ην 

πξνζσπηθφ κε ζθνπφ ηελ επηβεβαίσζε ησλ δεισζέλησλ απφ ηνλ θαηαλαισηή 

ζηνηρείσλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ηα δεισζέληα ραξαθηεξηζηηθά δηαθέξνπλ απφ ηα 

πξαγκαηηθά (αμηνιφγεζε εληφο ηεο εηαηξείαο) ηφηε απνζηέιιεηαη κία αληηπξφηαζε 

ζηνλ θαηαλαισηή κε ηε λέα πξνηεηλφκελε ηηκή. Δάλ ν πειάηεο απνδερζεί ηελ 

πξφηαζε απηή θαηαβάιιεηαη ην αληίζηνηρν πνζφ. Δάλ φρη φκσο ην πξντφλ 

επηζηξέθεηαη πίζσ κε ηα κεηαθνξηθά έμνδα λα επηβαξχλνπλ ηελ flip4new. Απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ην πξντφλ απνθηεζεί απφ ηελ flip4new, δεκηνπξγείηαη μερσξηζηή 

πξνζθνξά γηα ην θάζε ηεκάρην κέζσ ηεο πιαηθφξκαο αλαδηαλνκήο ηεο. Αθνχ ινηπφλ 

ην πξντφλ αγνξαζηεί απφ θάπνηα εηαηξεία αλαθαηαζθεπήο ή αλαθχθισζεο, 

απνζηέιιεηαη άκεζα  καδί κε ηα απαξαίηεηα ζπλνδεπηηθά έγγξαθα (Hahler 2017).  

 

 

3.2) ΢ΤΛΛΟΓΖ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ  

  Σα επηζηξεθφκελα πξντφληα αθνχ απνθηεζνχλ ζπιιέγνληαη θαη κεηαθέξνληαη ζηηο 

εηαηξείεο ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Η ζπιινγή νπζηαζηηθά 

αλαθέξεηαη ζηε δξαζηεξηφηεηα εθείλε κέζσ ηεο νπνίαο ηα επηζηξεθφκελα 

εκπνξεχκαηα πεξλνχλ ζηελ θπξηφηεηα ηεο εηαηξείαο πνπ ζα ηα δηαρεηξηζηεί (Saurabh 

2015) (Sangwan 2017). Η ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία αλαθέξεη αξθεηέο κεζφδνπο 

ζπιινγήο επηζηξεθφκελσλ εκπνξεπκάησλ. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνληαη ε ζπιινγή 
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απφ ηελ αλαθαηαζθεπάζηξηα εηαηξεία απεπζείαο απφ ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή, 

δηακέζσ ιηαλέκπνξσλ ε κε ηε ζπλδξνκή Third Party Logistics (3PL) (Sangwan 

2017). ΢ρεκαηηθά ην παξαπάλσ κπνξεί λα απνδνζεί σο εμήο: 

          Μ = Manufacturer 

R = Retailer 

    C = Consumer 

        TP = Third Party                        

 

 

΢ρήκα 2. Μέζνδνη ζπιινγήο εκπνξεπκάησλ 

  Δκβαζχλνληαο πεξαηηέξσ ε βηβιηνγξαθία αλαθέξεη πσο ζε απηή ηε δηαδηθαζία ν 

εθάζηνηε αλαθαηαζθεπαζηήο είλαη δπλαηφ λα έρεη ην πιήξε έιεγρν ησλ επηζηξνθψλ ή 

ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε λα έρεη πιήξε άγλνηα γηα ηε πνηφηεηα θαη ηε πνζφηεηα ησλ 

επηζηξεθφκελσλ εηδψλ. Η επηινγή απηή βαζίδεηαη θαζαξά ζην θφζηνο θαη ζηηο 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο ζπιινγήο ηεο θάζε εηαηξείαο (Saurabh 2015). Δπίζεο ε 

ιεηηνπξγία θέληξσλ ζπιινγήο απφ ηελ θαηαζθεπάζηξηα ή αλαθαηαζθεπάζηξηα 

εηαηξεία είλαη έλα θαηλφκελν πνπ εκθαλίδεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα (Kanchan 2012).   

  ΢ηε δηαδηθαζία ηεο ζπιινγήο, ε εμνηθνλφκεζε ηνπ θφζηνπο είλαη πξσηεχνληνο 

ζεκαζίαο. Όηαλ είλαη δπλαηφ λα επηηεπρζνχλ νηθνλνκίεο θιίκαθνο ε ζπιινγή κε ηε 

βνήζεηα 3PL ζπλεξγαηψλ απνθηνχλ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα απφ ηε ζηηγκή πνπ νη 

3PL κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ αλαθαηαζθεπαζηή 

(Kumar 2008). Αθφκα θαη έηζη φκσο πξέπεη λα ππάξρεη έλα πξνθαλέο θέξδνο, αλ 

R C 

R C 

TP 

M 

M 

Μ R C 
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αλαινγηζηεί θαλείο ηε κεδεληθή ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν αμία ηνπο (Kanchan 2012).  

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ην θφζηνο ηεο επηζηξνθήο πξντφλησλ κε κε πξνθαζνξηζκέλν 

εχξνο δσήο είλαη πςειφ, ην ζεκείν ζπιινγήο βξίζθεηαη πην θνληά ζηνλ θαηαλαισηή. 

Η εθηίκεζε ηεο αμίαο ηνπ πξντφληνο ή νξηζκέλσλ ηκεκάησλ ηνπ, πνπ κε θάπνηα 

επεμεξγαζία κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε ιεηηνπξγηθά μαλά, είλαη ηα κφλα πνπ πξέπεη 

λα επηζηξέθνληαη ζηελ αλαθαηαζθεπάζηξηα εηαηξεία κε ζθνπφ λα κεησζεί ην θφζηνο 

ηεο επηζηξνθήο (Kumar 2008).   

    Έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπηζηεί είλαη ε θαηάιιειε 

ηνπνζεζία θαη θαηαλνκή, γηα ηε δεκηνπξγία ελφο θέληξνπ ζπιινγήο εκπνξεπκάησλ. 

Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί έλα θέληξν ζπιινγήο είλαη 

απαξαίηεην λα ιεθζνχλ ππφςε νξηζκέλνη παξάγνληεο. Απηνί είλαη ην θφζηνο ηεο 

ζπιινγήο, επεμεξγαζίαο, πξνζηηζέκελεο αμίαο, ε χπαξμε απνβιήησλ, ν βαζκφο 

απνθαηάζηαζεο ησλ εκπνξεπκάησλ, ην επίπεδν ηεο θνηλσληθήο απνδνρήο, ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη ηα δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο (Sangwan 

2017). Απφ ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο πξνθχπηεη πσο ε δεκηνπξγία θαη ε θαηαλνκή 

ελφο θέληξνπ ζπιινγήο είλαη κία δηαδηθαζία κε πνιχπιεπξεο ζπληζηψζεο, θαζψο 

νηθνλνκηθνί, θνηλσληθνί θαη δηνηθεηηθνί παξάγνληεο ηελ επεξεάδνπλ.  

  Έλα ηειεπηαίν ζεκείν πνπ αμίδεη λα ζεκεησζεί είλαη ε ηδηφθηεηε ή ε ‘δεκφζηα’ 

ζπιινγή. ΢ηηο πεξηπηψζεηο ηεο ‘δεκφζηαο’ ζπιινγήο, φπσο αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ, νη εηαηξείεο επηηπγράλνπλ νηθνλνκίεο θιίκαθνο ρσξίο ηαπηφρξνλα λα 

επεξεάδεηαη ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Σν θχξην κεηνλέθηεκα είλαη φηη ε εηαηξεία έρεη 

πεξηνξηζκέλν έιεγρν ησλ επηζηξνθψλ ζην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ζπιινγήο. Σν 

ηδηφθηεην ζχζηεκα, ζηελ αληίζεηε πιεπξά, επδνθηκεί θπξίσο φηαλ ππάξρεη ηζρπξή θαη 

απεπζείαο ζρέζε κε ηνπο πειάηεο ή φηαλ νη πειάηεο έρνπλ απμεκέλα θίλεηξα γηα 

αληαιιαγέο πξντφλησλ. ΢ην ζχζηεκα απηφ φκσο παξαηεξνχληαη απμεκέλα θφζηε 
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επηζηξνθήο θαη απηφ δηφηη ε θάζε εηαηξεία έρεη έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν επηζηξνθψλ 

κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ νηθνλνκίεο θιίκαθνο (Sangwan 

2017). 

  Φαίλεηαη πάλησο πσο ηα ίδηα ηα πιηθά θαζψο θαη νη πνζφηεηεο ηνπο είλαη απηά πνπ 

θαζνξίδνπλ ην πην θαηάιιειν ζχζηεκα επηζηξνθψλ. Πέξα απφ ηνπο παξάγνληεο ηνπ 

αξρηθνχ επελδπφκελνπ θεθαιαίνπ, ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, ε πξνζηηζέκελε αμία ησλ 

επηζηξνθψλ, ν φγθν2 ησλ επηζηξνθψλ θαη ην επίπεδν ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ 

είλαη βαζηθά θξηηήξηα (Sangwan 2017). Κάηη ην νπνίν είλαη απνιχησο ινγηθφ αλ 

αλαινγηζηεί θαλείο ηε κνλαδηθφηεηα ησλ πιηθψλ θαζψο θαη ησλ εμεηδηθεπκέλσλ 

απαηηήζεσλ πνπ ππάξρνπλ ζηε ζχγρξνλε θνηλσλία. 

 

 

3.3 ΔΛΔΓΥΟ΢ – ΓΗΑΥΧΡΗ΢ΜΟ΢ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ 

  Η δηαδηθαζία ηνπ ειέγρνπ θαη ηνπ δηαρσξηζκνχ ησλ επηζηξεθφκελσλ πξντφλησλ 

απνηειεί ηελ ηξίηε θαηά ζεηξά δηαδηθαζία πνπ ζπλαληά θαλείο ζηελ αληίζηξνθε 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Δπεηδή ηα επηζηξεθφκελα πξντφληα δηαθέξνπλ φπσο έρεη ήδε 

ηνληζηεί ε χπαξμε ειέγρνπ πξνθεηκέλνπ λα δηαρσξηζηνχλ αλάινγα κε ην ζθνπφ ηεο 

επηζηξνθήο θξίλεηαη επηβεβιεκέλε. Αμηνινγείηαη ε εμσηεξηθή θαηάζηαζε ηνπ 

πξντφληνο θαζψο θαη ε θαηάζηαζε ησλ απνηεινχκελσλ εμαξηεκάησλ θαη ν 

επηθείκελνο δηαρσξηζκφο γίλεηαη βάζε απηνχ ηνπ ειέγρνπ (Saurabh 2015). 

Δξεπλεηηθή εξγαζία έρεη δείμεη πσο ν δηαρσξηζκφο πξηλ απφ ηελ απνζπλαξκνιφγεζε 

θαη ηελ αλαθαηαζθεπή νθείιεηαη θπξίσο ζε κεηαθνξηθά θφζηε, θφζηε 
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απνζπλαξκνιφγεζεο θαη απφξξηςεο, θαη ηέινο ηεο πνηφηεηαο ησλ επηζηξεθφκελσλ 

πξντφλησλ (Zikopoulos 2008). 

  ΢ηελ παξνχζα δηαδηθαζία έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ δήηεκα πνπ θαιείηαη λα ιπζεί 

είλαη θαηά πφζν ν έιεγρνο θαη ν δηαρσξηζκφο ησλ εκπνξεπκάησλ ζα γίλεη απφ ηελ 

ίδηα ηελ εηαηξεία πνπ έρεη ζπιιέμεη ηα επηζηξεθφκελα εκπνξεχκαηα ή ζα δνζεί ζε 

άιιν ζπλεξγάηε. Ο έιεγρνο απφ ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία είλαη πξνηηκεηένο φηαλ ην 

θφζηνο ηνπ ειέγρνπ είλαη πςειφ θαζψο ειαρηζηνπνηείηαη ην θφζηνο ηεο δηαδηθαζίαο 

ειέγρνπ απφ άιιε εηαηξεία ε δελ θξίλεηαη αλαγθαία ε χπαξμε εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ. ΢ηελ αληίζεηε πεξίπησζε φηαλ ην θφζηνο ηνπ ειέγρνπ είλαη ρακειφ, 

φπσο ζηε πεξίπησζε ηνπ ραξηηνχ, ε αλάζεζε ηνπ ζε εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε είλαη 

πξνηηκεηέα. ΢ε απηή ηε πεξίπησζε ηα εκπνξεχκαηα ή ηα ηκήκαηα ηνπο, πνπ δελ είλαη 

θαηάιιεια γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία ζηέιλνληαη γηα θαηαζηξνθή κεηψλνληαο έηζη 

ην θφζηνο κεηαθνξάο ζηελ εηαηξεία πνπ ζα ηα επαλαρξεζηκνπνηνχζε κε ζθνπφ ηελ 

έληαμε ηνπο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. ΢ε απηή ηε πεξίπησζε φκσο πξέπεη λα δνζεί 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αμηνπηζηία ηνπ ειέγρνπ πνπ ζα δηεθπεξαησζεί απφ ηνλ 

εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε (Sangwan 2017). Η δηαδηθαζία ηνπ δηαρσξηζκνχ εληφο ηεο 

επηρείξεζεο κπνξεί λα πξνζθέξεη ηζνξξνπεκέλε θαηαλνκή ηνπ ρψξνπ κε απνηέιεζκα 

ηελ πςειφηεξε πνηνηηθά αλάθηεζε επηζηξεθφκελσλ πξντφλησλ, άξα θαη ηελ πην 

θεξδνθφξα. ΢ηελ αληίζεηε πεξίπησζε θαιιηεξγείηαη ε εμεηδίθεπζε ζηνλ ηνκέα ηνπ 

δηαρσξηζκνχ θαη ηνπ ειέγρνπ απφ ηξίηνπο (Arvinder 2012).  ΢πλνςίδνληαο ζα 

κπνξνχζε λα ιερζεί πσο νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ έιεγρν θαη ηνλ 

δηαρσξηζκφ ησλ πξντφλησλ είλαη ην θφζηνο ηνπ ειέγρνπ, ν βαζκφο αμηνπηζηίαο πνπ 

ρξεηάδεηαη θαηά ηνλ έιεγρν, ε χπαξμε ελφο εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ην 

θφζηνο ηεο δηαδηθαζίαο, ε ηνπνζεζία ησλ απνξξηθζέλησλ πιηθψλ, ν φγθνο ησλ 
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ζπιιερζέλησλ εκπνξεπκάησλ  θαη ηέινο ην θφζηνο δηαρείξηζεο, απνζήθεπζεο θαη 

κεηαθνξάο ησλ απνξξηθζέλησλ αληηθεηκέλσλ (Sangwan 2017). 

  Έλαο άιινο ηξφπνο πνπ αλαθέξεη ε βηβιηνγξαθία, πνπ σζηφζν ρξεηάδεηαη 

πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε, είλαη ε αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ ηα νπνία εκπεξηέρνληαη ζε 

ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο θαηαγξαθήο. Σα δεδνκέλα απηά ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ 

είλαη απνιχησο αθξηβή θαζψο γίλεηαη απιά έιεγρνο θαη ζηε ζπλέρεηα δηαρσξηζκφο 

βάζε ζπγθεθξηκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ είλαη αξθεηά πηζαλφ λα 

επεξεαζηεί ε επηθείκελε δηαδηθαζία αλαθαηαζθεπήο κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγεζνχλ θαζπζηεξήζεηο ζηελ εθαξκνγή ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηνπ παξαπάλσ απνηειεί ην θσηνηππηθφ 

κεράλεκα. Μέζσ ηεο κλήκεο ηνπ κεραλήκαηνο θαηά ηε δηαδηθαζία ηνπ ειέγρνπ, 

είλαη δπλαηφ λα θαλεί ην πφζεο θσηνηππίεο έρεη εθηππψζεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ρξήζεο ηνπ. Ωζηφζν ην γεγνλφο απηφ απφ κφλν ηνπ δελ είλαη ηθαλφ λα δψζεη αζθαιή 

απνηειέζκαηα γηα ηε δπλαηφηεηα αλαθαηαζθεπήο ηνπ. Δίλαη πηζαλφ λα έρεη θάπνηα 

άιιε βιάβε πνπ κέζσ ηεο κλήκεο δελ κπνξεί λα θαλεί, ε νπνία θαζηζηά ηελ 

αλαθαηαζθεπή ηνπ δεκηνγφλα (Zikopoulos 2008).  

 

 

3.4 ΠΡΟΓΗΑΘΔ΢Ζ – ΣΑ΢Ζ 

  Απφ ηε ζηηγκή  πνπ ηα επηζηξεθφκελα πξντφληα έρνπλ ειεγρζεί θαη δηαρσξηζζεί ην 

ηειεπηαίν θνκκάηη πνπ απνκέλεη είλαη λα θαζνξηζηεί πηα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ μαλά, 

πηα ζα επηδηνξζσζνχλ, πηα ζα  αλαθαηαζθεπαζηνχλ, θαη πηα ζα αλαθπθισζνχλ ή ζα 

θαηαζηξαθνχλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ηα επηζηξεθφκελα εκπνξεχκαηα πξνσζνχληαη ζην 
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θαηάιιειν ηκήκα κε ζθνπφ ηελ επαλέληαμε ηνπο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

(Saurabh 2015). Πξνθεηκέλνπ λα εθηηκεζεί ν θαηάιιεινο ηξφπνο επεμεξγαζίαο ηνπ 

θάζε πξντφληνο είλαη δπλαηφ λα πξαγκαηνπνηεζεί δηαγλσζηηθφο έιεγρνο κε ζθνπφ ηελ 

εθηίκεζε ηεο αμίαο ησλ εκπνξεπκάησλ κεηά ηελ επεμεξγαζία ηνπο. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν εθηηκάηαη ζε έλα ζεκαληηθφ βαζκφ ε κεηέπεηηα αμία ηνπο, ε νπνία φπσο γίλεηαη 

αληηιεπηφ θαζνξίδεηαη απφ ηελ επεμεξγαζία πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί (Saurabh et al. 

2016). Σν γεγνλφο απηφ, δεκηνπξγεί έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ θάζε 

εηαηξεία αθνχ βξίζθεηαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη ηελ επηθείκελε αμία ησλ 

επηζηξεθφκελσλ εκπνξεπκάησλ. Μπνξεί λα ιερζεί φηη απηφ ην ζηάδην είλαη ν 

ζπλδεηηθφο θξίθνο κεηαμχ ησλ θχξησλ δηαδηθαζηψλ ησλ RL θαη ησλ επηθείκελσλ 

επεμεξγαζηψλ πνπ ζα αλαθεξζνχλ ζην επφκελν θεθάιαην. 

  Η ηάζε θαη ε πξνδηάζεζε θάζε πξντφληνο δελ εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ 

κεηέπεηηα αμηνπνίεζε ηνπ. Τπάξρνπλ παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ πνιιέο θνξέο ηε 

δηαδξνκή πνπ ζα αθνινπζήζεη έλα πξντφλ πξηλ θαλ επηζηξαθεί. Η θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά είλαη έλαο απφ απηνχο ηνπο παξάγνληεο. Η πνηφηεηα θαη  ε πνζφηεηα 

ησλ επηζηξεθφκελσλ εηδψλ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ θαηαλαισηηθή 

θνπιηνχξα θάζε ρψξαο. Η έγθαηξε επηζηξνθή ελφο πξντφληνο είλαη πηζαλφ λα αιιάμεη 

ηνλ ηξφπν κεηαρείξηζεο ηνπ απφ ηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 

Υαξαθηεξηζηηθά κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ νηθηαθέο ζπζθεπέο πνπ αλ επηζηξέθνληαλ 

έγθαηξα ζηελ εθάζηνηε εηαηξεία ζα κπνξνχζαλ λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ κε θάπνηα 

επεμεξγαζία μαλά. Δλψ αλ ε επηζηξνθή πξαγκαηνπνηεζεί εηεξνρξνληζκέλα, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηεο ζπλζήθεο θχιαμεο ελφο άρξεζηνπ, ζηα κάηηα ηνπ 

θαηαλαισηή πξντφληνο, νη πηζαλφηεηεο γηα αλαθαηαζθεπή ηνπ κεηψλνληαη ζε κεγάιν 

βαζκφ. Έλαο άιινο παξάγνληαο είλαη ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Δμαξηάηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ηηο ηάζεηο πνπ παξαηεξνχληαη ζηελ αγνξά σο πξνο ηελ πψιεζε 
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ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ. Δπεξεάδεη ηφζν ηελ πψιεζε ησλ λέσλ πξντφλησλ αιιά 

ηαπηφρξνλα εληζρχεη θαη ην νηθνινγηθφ πξνθίι ηεο εηαηξείαο. Γελ είλαη ιίγεο νη 

εηαηξείεο πνπ λνηάδνληαη γηα ηε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

πεξηβαιινληηθά πξσηφθνιια, κε απνηέιεζκα λα επηζπκνχλ λα είλαη θνηλσληθά 

ππεχζπλεο απέλαληί ηνπο. Καη απηφ γηαηί δέρνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο πηέζεηο 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο κε απνηέιεζκα λα εληείλνπλ απηέο ηηο πηέζεηο θαη πξνο ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηνπο. Έλα άιιν θνκκάηη ειέγρνπ είλαη νη ππάξρνπζεο πξαθηηθέο, νη 

νπνίεο απνηεινχλ έλα εκπφδην ζηελ αλαθαηαζθεπή νξηζκέλσλ εκπνξεπκάησλ. 

Τπάξρνπλ, δειαδή, εκπνξεχκαηα πνπ απφ ηελ παξαγσγή ηνπο είλαη πξνθαζνξηζκέλε 

ε δηαδξνκή πνπ ζα αθνινπζήζνπλ ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Έλαο άιινο 

παξάγνληαο είλαη ε κεηέπεηηα ελζσκάησζε ελφο πξντφληνο ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα, γεγνλφο πνπ επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε ζπλνιηθή απηή δηαδηθαζία. 

Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα έλα αλαθαηαζθεπαζκέλν πξντφλ λα κπνξεί λα εληαρζεί 

νκαιά ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Σν θάζε θξάηνο έρεη δηαθνξεηηθή λνκνζεζία 

ζρεηηθά ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Σν γεγνλφο απηφ φπσο είλαη 

εχθνια θαηαλνεηφ επεξεάδεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ πνξεία ζπγθεθξηκέλσλ 

εκπνξεπκάησλ. ΢ηε ζπλέρεηα ε αμία ησλ εκπνξεπκάησλ δηαδξακαηίδεη έλα ζεκαληηθφ 

παξάγνληα. Δκπνξεχκαηα κε κηθξή αμία ζπλήζσο αλαθπθιψλνληαη θαζψο ην θφζηνο 

ηεο επαλέληαμεο ηνπο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη πηζαλφ λα είλαη κεγαιχηεξν 

απφ ηελ ίδηα ηελ αμία ηνπο. Παξάιιεια νη θαηαλαισηέο εμαηηίαο ηνπ κηθξνχ ηνπο 

θφζηνπο επηιέγνπλ λα ην αγνξάζνπλ θαηλνχξγην θαζψο ε δηαθνξά ζηελ ηηκή δελ είλαη 

αμηνζεκείσηε. Μία άπνςε πνπ εθθξάδεηαη ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία είλαη φηη νη 

απνθάζεηο γχξσ απφ ηελ ηειηθή θαηάιεμε θάπνηνπ εκπνξεχκαηνο είλαη αλαγθαίν λα 

βαζίδνληαη ζηελ αλακελφκελε ηειηθή αμία ηνπ πξντφληνο. Σέινο ην θφζηνο 

απφθηεζεο, ζπιινγήο δηαρσξηζκνχ θαη ειέγρνπ θαζψο θαη ε πνζφηεηα θα ηε 
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πνηφηεηα ησλ επηζηξεθφκελσλ εκπνξεπκάησλ φπσο έρεη αλαιπζεί παξαπάλσ, 

επεξεάδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ θαηάιεμε ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ (Saurabh 

2019). Ο ζπλδπαζκφο φισλ απηψλ ησλ παξαγφλησλ φπσο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαζψο 

επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγηθή απνδνηηθφηεηα θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, 

γεγνλφο πνπ ζπλεηζθέξεη άκεζα ζηα νηθνλνκηθά νθέιε ησλ RL.   
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4. ΜΟΡΦΔ΢ ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

  Ύζηεξα απφ ηελ αλαθνξά πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, 

ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο επηζηξνθέο ησλ εκπνξεπκάησλ 

ζηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα, είλαη αλαγθαίν λα αλαθεξζνχλ κε 

πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο νη κέζνδνη επεμεξγαζίαο. Σα εκπνξεχκαηα πξνθεηκέλνπ 

λα εληαρζνχλ μαλά ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ζα ππνζηνχλ θάπνηαο κνξθήο 

επεμεξγαζία. Η ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία αλαθέξεη ζαλ θχξηεο κνξθέο επεμεξγαζίαο 

ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε (RE-use), ηελ επηδηφξζσζε (RE-pair), ηελ αλαθαηαζθεπή 

(RE-manufacture), ηελ αλαθχθισζε (Re- cycle) θαη ηέινο ηηο θαηαζηξνθέο θαη ηηο 

δεπηεξεχνπζεο αγνξέο (Saurabh 2015). ΢ηε ζπλέρεηα, ινηπφλ, ζα αλαθεξζνχλ κε 

πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά θάζε κνξθήο επεμεξγαζίαο, 

πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαηαλνεηή ε επαλέληαμε ησλ επηζηξεθφκελσλ εκπνξεπκάησλ 

ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 

4.1 ΔΠΑΝΑΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΖ΢Ζ (REUSE) 

  Καηά ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ηα εκπνξεχκαηα ρξεηάδνληαη ιίγε έσο ειάρηζηε 

πξνζνρή, θαζάξηζκα θαη ειάρηζηε δπλαηή ζπληήξεζε. Έηζη ηα πξντφληα 

απνζηέιινληαη ζρεδφλ άκεζα πίζσ ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. ΢ηε θάζε απηή 

ζπλαληψληαη θπξίσο αρξεζηκνπνίεηα πξντφληα πνπ έρνπλ επηζηξαθεί ε εκπνξεχκαηα 

κε αλάγθε απιήο αλαζπζθεπαζίαο (Saurabh et al 2016). ΢ηελ παξνχζα κνξθή 

επεμεξγαζίαο εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο πσο ηα εκπνξεχκαηα είλαη ζε άξηηα θαηάζηαζε 

ηα κεηαθνξηθά θφζηε είλαη απμεκέλα.  

  Η αβεβαηφηεηα πνπ ραξαθηεξίδεη ηα RL φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί είλαη πςειή. 

Μέζα απφ επηζηεκνληθή έξεπλα έρεη απνδεηρζεί πσο νη πην ηζρπξνί παξάγνληεο 

πξφβιεςεο ηεο δηαδηθαζίαο αλαθχθισζεο εκπνξεπκάησλ, έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο 
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γλψζεηο ησλ θαηαλαισηψλ γχξσ απφ ηε δηαδηθαζία ησλ επηζηξνθψλ θαη ηεο 

αθνζίσζεο ηνπο ζηελ αλαθχθισζε. Οη παξάγνληεο απηνί αθνινπζνχληαη απφ 

νηθνλνκηθά θίλεηξα θαη ηελ επηξξνή πνπ αζθεί ε θνηλσλία (Samar 2011). ΢ηνλ ηνκέα 

ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο ησλ επηζηξεθφκελσλ εκπνξεπκάησλ ν ζπλδπαζκφο ηεο 

πνιηηηθήο επηζηξνθψλ ηεο εθάζηνηε εηαηξείαο καδί κε ηελ θαηαλαισηηθή θνπιηνχξα, 

είλαη απηφο πνπ θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ 

εκπνξεπκάησλ. Η πνιηηηθή επηζηξνθψλ ηεο θάζε εηαηξείαο πέξα απφ ηα νηθνλνκηθά 

θίλεηξα πνπ είλαη αλαγθαίν λα πξνζθέξεη ζηνπο θαηαλαισηέο, πξέπεη λα πξνζπαζεί 

λα ‘πείζεη’ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ λα επηζηξέθεη ηα εκπνξεχκαηα πξηλ ην 

αλακελφκελν ηέινο ηεο ιεηηνπξγηθήο ηνπο δσήο. Η πξνζθνξά κεγαιχηεξνπ 

νηθνλνκηθνχ νθέινπο ίζσο είλαη έλαο ηξφπνο λα πξαγκαηνπνηεζεί κε κεγαιχηεξε 

επηηπρία ε παξαπάλσ δηαδηθαζία. Φπζηθά νη εηαηξείεο δερφκελεο ιεηηνπξγηθά 

εκπνξεχκαηα, είλαη ζε ζέζε κε κηθξφηεξν θφζηνο λα ηα εληάμνπλ μαλά ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα ρσξίο ηελ αλάγθε επηδηφξζσζεο. Σν απνηέιεζκα φπσο γίλεηαη 

εχθνια αληηιεπηφ είλαη ην κεγαιχηεξν θέξδνο γηα ηηο εηαηξείεο πνπ πηνζεηνχλ 

πνιηηηθέο επηζηξνθψλ (Samar 2011). 

  Καηά ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ εκπνξεπκάησλ ηα εκπνξεχκαηα δελ 

απνδέρνληαη θάπνηνπ είδνπο εμεηδηθεπκέλεο επεμεξγαζίαο φπσο είλαη ινγηθφ. Η 

βηβιηνγξαθία δελ αλαθέξεη πνιιέο πιεξνθνξίεο γηα δηάθνξεο θαηεγνξίεο 

εκπνξεπκάησλ θαη επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηνλ ειεθηξηζκφ, ζηα απνζέκαηα χδαηνο 

θαη ζηα βηνκεραληθά αγαζά φπσο είλαη νη κπαηαξίεο. Σν δίθηπν ησλ κεηαρεηξηζκέλσλ 

εκπνξεπκάησλ κπνξεί λα κελ είλαη ηδηαίηεξα απνθξππηνγξαθεκέλν απφ ηηο 

επηζηεκνληθέο έξεπλεο σζηφζν κέζσ απηνχ πνιιά πξντφληα θαηαιήγνπλ είηε ζε 

νηθνγέλεηεο κε ζνβαξά νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα είηε ζε δηάθνξα ηδξχκαηα πνπ νη 

αλάγθεο είλαη εμαηξεηηθά πνιιέο. ΢ηελ εξεπλεηηθή εξγαζία ησλ Abdolhossein et al 
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2020 παξαηίζεληαη πιεξνθνξίεο γηα ην δίθηπν επαλαρξεζηκνπνηεκέλσλ ειεθηξηθψλ 

ζπζθεπψλ κηθξνχ, κεζαίνπ θαη κεγάινπ κεγέζνπο. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ πσο 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο κνξθήο δίθηπα επηζηξνθψλ ζπλεηζθέξνπλ θπξίσο ζε δχν ηνκείο. 

΢ηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα ν αληίθηππνο αληηθαηνπηξίδεηαη θπξίσο ζηα ιεηηνπξγηθά θαη 

ζηα κεηαθνξηθά θφζηε, ηα νπνία κεηψλνληαη, ελψ ζηνλ πεξηβαιινληηθφ ηνκέα ν 

αληίθηππνο θαίλεηαη ζηε δηαρείξηζε ησλ ζηεξεψλ απνβιήησλ θαη ηεο απνηξνπήο ηεο 

εηζφδνπ ηνπο ζην πεξηβάιινλ κέζσ ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο ηνπο. Σν θπξηφηεξν 

απνηέιεζκα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ε δηεχξπλζε ηνπ ππάξρνληνο δηθηχνπ 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, θαζψο ηα εκπνξεχκαηα παξακέλνπλ ιεηηνπξγηθά θαη δελ 

δηαηίζεληαη ζε πεξαηηέξσ επεμεξγαζία, κε ηαπηφρξνλα νηθνλνκηθά θαη 

πεξηβαιινληηθά νθέιε (Abdolhossein et al 2020) . 

  ΢ε άιιε εξεπλεηηθή εξγαζία εμεηάδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ παξαηεξνχληαη ζην 

δίθηπν επαλαρξεζηκνπνηεκέλσλ εκπνξεπκάησλ θαη ζπζθεπαζηψλ θαζψο θαη ζηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο κε ηηο αλάινγεο ππνρξεψζεηο ηνπο. Δξεπλψληαη επίζεο ηα φξηα 

ηνπ δηθηχνπ αιιά θαη νη επηινγέο ζπλεξγαζίαο κε εμσηεξηθνχο παξάγνληεο θαη άιια 

δίθηπα επηζηξνθψλ (Fleischmann et al 2000). Σα εκπνξεχκαηα πνπ ηνλίδνληαη ζηε 

ζρεηηθή έξεπλα, θαη κέζσ ησλ νπνίσλ εμάγνληαη ηα αλάινγα ζπκπεξάζκαηα είλαη 

νηθνδνκηθά πιηθά (άκκνο, αινπκίλην), ηα ραιηά, ειεθηξνληθά κεραλήκαηα φπσο ηα 

εθηππσηηθά θαη ηα εμαξηήκαηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηέινο ε 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ (containers). ΢ρεηηθά κε ηελ 

δξαζηεξηφηεηα πνπ παξαηεξείηαη ζην δίθηπν απηφ αλαθέξνληαη νκνηφηεηεο ζηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο ζπιινγήο, ηνπ δηαρσξηζκνχ, ηεο επαλεπεμεξγαζίαο, ηεο απφξξηςεο 

θαη ηεο αλαδηαλνκήο ησλ εκπνξεπκάησλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ε απνζήθεπζε θαη 

ε κεηαθνξά είλαη επίζεο άιια δχν θνηλά ζηάδηα, σζηφζν ζεσξνχληαη ζπλδεηηθνί 

θξίθνη κεηαμχ ησλ παξαπάλσ δηαδηθαζηψλ θαη γηα απηφ ην ιφγν δελ αλαθέξνληαη ζηηο 
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βαζηθέο νκνηφηεηεο. Η επαλεπεμεξγαζία ζην ζπγθεθξηκέλν δίθηπν επηζηξνθψλ 

αλαθέξεηαη θπξίσο ζηνλ θαζαξηζκφ ησλ εκπνξεπκάησλ, ζηελ αληηθαηάζηαζε ηνπο 

θαη ζηελ επαλαζπλαξκνιφγεζε ηνπο. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη ην λάηινλ πνπ 

επαλαηνπνζεηείηαη ζηα ραιηά θαζψο θαη ν θαζαξηζκφο ηεο κε ιεηηνπξγηθήο 

νηθνδνκηθήο άκκνπ. Η απφξξηςε πξαγκαηνπνηείηαη φηαλ ε επαλαρξεζηκνπνίεζε είλαη 

ηερληθά ή νηθνλνκηθά αδχλαηε θαη ηέινο ε αλαδηαλνκή είλαη ε δηαδηθαζία φπνπ ηα 

εκπνξεχκαηα κεηαθέξνληαη ζηνπο κειινληηθνχο ρξήζηεο. ΢πλερίδνληαο νη εξεπλεηέο 

πξαγκαηνπνηνχλ κία ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ δηθηχσλ επηζηξνθψλ θαη θαηέιεμαλ πσο ε 

κνλαδηθή δηαθνξά πξνθχπηεη φηαλ ηα επηζηξεθφκελα εκπνξεχκαηα θαηαιήγνπλ γηα 

θαηαζηξνθή. Οη δηαθνξέο απηέο πξνθχπηνπλ απφ ηε ζηηγκή πνπ νη ηειηθνί 

πξννξηζκνί ζηελ πεξίπησζε ησλ θαηαζηξνθψλ φπσο είλαη αλακελφκελν είλαη αξθεηά 

ιηγφηεξνη απφ απηνχο ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο ησλ εκπνξεπκάησλ. Δπηπιένλ απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ηα πξντφληα πξννξίδνληαη γηα θαηαζηξνθή, νη ζπλζήθεο κεηαθνξάο ηνπο, 

φπσο είλαη ινγηθφ, δελ επεξεάδνπλ ηα εκπνξεχκαηα, κε απνηέιεζκα ηε καδηθή 

κεηαθνξά ηνπο. Η παξνχζα εθηίκεζε επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ εξεπλεηηθή 

εξγαζία ησλ Saurabh et al 2016 πεξί απμεκέλνπ θφζηνπο κεηαθνξηθψλ γηα 

επαλαρξεζηκνπνηνχκελα εκπνξεχκαηα  (Fleischmann et al 2000).  

  ΢πλερίδνληαο νη εξεπλεηηθέο εξγαζίεο εκβαζχλνπλ ζηηο δηαθνξέο πνπ 

παξαηεξνχληαη θαη θάζε δίθηπν επηζηξνθψλ. Οη δηαθνξέο απηέο έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ηελ νξηδφληηα νινθιήξσζε ηνπ θάζε δηθηχνπ, κε ηνλ αξηζκφ ησλ επηπέδσλ απφ ηα 

νπνία πεξλνχλ ηα εκπνξεχκαηα πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμνπλ μαλά ζηνλ θαηαλαισηή, 

κε ηελ εμάξηεζε απφ άιια δίθηπα επηζηξνθψλ ( αλ δειαδή ε ίδηα ε εηαηξεία έρεη ην 

δηθφ ηεο δίθηπν ή ζπλεξγάδεηαη κε θάπνηα άιιε εηαηξεία), κε ην είδνο ηεο αιπζίδαο 

(αλνηθηή – θιεηζηή) πνπ αλήθεη θάζε πξντφλ θαη ηέινο κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

ζπκβαιιφκελσλ εηαηξεηψλ πνπ βνεζνχλ ζηελ επαλέληαμε ησλ εκπνξεπκάησλ ζηελ 
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εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Φπζηθά πέξα απφ ηηο δνκηθέο δηαθνξέο ηνπ θάζε δηθηχνπ, 

πξσηεχνληα ξφιν δηαδξακαηίδνπλ θαη ηα ίδηα ηα εκπνξεχκαηα. Σα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηνπο θαζψο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αλζξψπηλσλ θαη θηηξηαθψλ δνκψλ ηεο θάζε κνξθήο 

επεμεξγαζίαο είλαη νη παξάγνληεο πνπ κνλαδνπνηνχλ ή πεξηνξίδνπλ πνιιέο θνξέο ην 

δίθηπν δηαλνκήο (Fleischmann et al. 2000).     

  Φαίλεηαη, ινηπφλ, απφ ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

πσο ε επαλαρξεζηκνπνίεζε εκπνξεπκάησλ, ίζσο επεηδή απνηειεί κία εχθνιε 

δηαδηθαζία, δε ρξήδεη ηδηαίηεξεο πξνζνρήο, θαζψο είλαη ιίγεο νη έξεπλεο πνπ 

αλαθέξνληαη ζε απηή θαζαπηή ηε δηαδηθαζία . Ωζηφζν ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή 

θξίζε πνπ καζηίδεη ηνλ πιαλήηε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επηβαξεκέλε θαηάζηαζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο ίζσο ζα έπξεπε λα σζήζεη ηηο εηαηξείεο λα δηαθεκίζνπλ πεξηζζφηεξν 

ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εκπνξεπκάησλ δίλνληαο θίλεηξα ζηνπο 

αξρηθνχο θαηφρνπο ηνπο γηα άκεζε αληηθαηάζηαζε ηνπο κεηά ην πέξαο ελφο ρξνληθνχ 

δηαζηήκαηνο θαη ηαπηφρξνλεο θαιιηέξγεηαο ελφο θνηλσληθνχ πξνθίι, ην νπνίν ζα 

ζπλδξάκεη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ νηθνλνκηθψλ δπζθνιηψλ άπνξσλ θπξίσο 

νηθνγελεηψλ θαη ηδξπκάησλ.  

 

 

4.2 ΔΠΗΓΗΟΡΘΧ΢Ζ (REPAIR) 

  Η επηδηφξζσζε ησλ πσιεζέλησλ εκπνξεπκάησλ ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη εηζέιζεη 

δπλακηθά ζην ρψξν ηνπ εκπνξίνπ θαη θαη επέθηαζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Δίλαη 

αλαγθαίν λα ηνληζηεί πσο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο αλαθεξφκαζηε ζηα πξντφληα ηα 
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νπνία αξρηθά αγφξαζε ν θαηαλαισηήο ηεξψληαο παξάιιεια ηηο αξρηθέο 

εξγνζηαζηαθέο ξπζκίζεηο (Saurabh 2015).  

  Η αγνξά ελφο εκπνξεχκαηνο δελ ηειεηψλεη κε ηελ θαηαβνιή ηνπ αληηηίκνπ. Σν 

ζπλνιηθφ θφζηνο ηδηνθηεζίαο πεξηιακβάλεη ηελ αγνξά, ηε ρξήζε αιιά θαη ηε 

δηαηήξεζε ηνπ πξντφληνο (Animi et al 2005). Η ελέξγεηα ηεο επηδηφξζσζεο 

πεξηιακβάλεηαη, θαη κάιηζηα ζεσξείηαη σο κία απφ ηηο πην θξίζηκεο, ζηνλ νξηζκφ ηνπ 

service management. Με ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ ελλνείηαη ην ζχλνιν ησλ 

θαηαλαισηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ αθνινπζνχλ ηελ πψιεζε, ηε δηαλνκή θαη ηελ 

εγθαηάζηαζε ελφο πξντφληνο θαη πεξηιακβάλεη θαηαλαισηηθή ππνζηήξημε, 

εθπαίδεπζε, εγγπήζεηο, δηαηήξεζε θαη επηδηφξζσζε, αλαβάζκηζε, απφξξηςε 

πξντφλησλ θαη πσιήζεηο ζπκπιεξσκαηηθψλ αγαζψλ (Animi et al. 2005). Πέξα απφ ην 

πξνζηηζέκελν θέξδνο πνπ πξνζδίδεη ε επηδηφξζσζε (value-added activity), πξνζθέξεη 

παξάιιεια επθαηξίεο γηα δεκηνπξγία, αλάπηπμε ή εδξαίσζε ηεο θαηαλαισηηθήο 

πίζηεο πξνο ην πξφζσπν ηεο εηαηξείαο πνπ παξέρεη ηε παξαπάλσ ππεξεζία. 

Άιισζηε, κειέηεο έρνπλ δείμεη πσο εηαηξείεο νη νπνίεο δελ πξνζθέξνπλ ηηο 

απαξαίηεηεο ππεξεζίεο επηδηφξζσζεο ηείλνπλ λα ράζνπλ αθφκα θαη ην ζηξαηεγηθφ 

ηνπο πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο (Animi et al. 2005). Σν γεγνλφο 

απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ καξηπξίεο απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα φπνπ νη 

θαηαλαισηέο επηιέγνπλ κία εηαηξεία γηα πξαγκαηνπνίεζε θάζε ινγήο αγνξάο, 

ζπκκεξηδφκελνη ηηο ππεξεζίεο service πνπ παξέρνληαη.  

  ΢ην θνκκάηη ησλ επηδηνξζψζεσλ, κία απνθεληξσκέλε παξνρή βνήζεηαο έρεη δείμεη 

φηη είλαη πην ζπκθέξνπζα νηθνλνκηθά γηα ηηο εηαηξείεο. Με ηνλ φξν απνθεληξσκέλε, 

ελλνείηαη ε παξνρή απηψλ ησλ ππεξεζηψλ ζην ρψξν ηνπ θαηαλαισηή. ΢ηελ 

πεξίπησζε απηά ηα κεηαθνξηθά θφζηε είλαη απμεκέλα. ΢ηελ αληίζεηε πεξίπησζε 

(χπαξμε θάπνηαο θεληξηθήο απνζήθεο επηζηξνθψλ πξνο επηδηφξζσζε γηα παξάδεηγκα) 
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ην θφζηνο πνπ είλαη πςειφ είλαη απηφ ηεο επέλδπζεο. ΢ε θάζε πεξίπησζε πάλησο, ε 

θάζε εηαηξεία μερσξηζηά είλαη αλαγθαίν λα αμηνινγεί απηέο ηηο δχν κνξθέο θφζηνπο 

πξνθεηκέλνπ λα ιάβεη ηε ζσζηή ζηξαηεγηθά γηα απηή απφθαζε (Saurabh 2015) (Gazi 

2019). 

  Αξσγφο ζηελ πξνζπάζεηα ησλ εηαηξεηψλ λα εθαξκφζνπλ πςειέο ππεξεζίεο 

επηδηφξζσζεο εκπνξεπκάησλ θαίλεηαη φηη βξίζθνληαη νη Third Party Logistics 

Providers (3PL). Σα ηειεπηαία έηε ππάξρεη ε ηάζε απφ ηνπο 3PL παξφρνπο 

ππεξεζηψλ λα αλαπηπρζνχλ ζην θνκκάηη ησλ επηζηξνθψλ θαη ηεο επηδηφξζσζεο ησλ 

εκπνξεπκάησλ. Οη παξαπάλσ πάξνρνη ππεξεζηψλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κεηψζνπλ 

ηα θφζηε επηζηξνθψλ επηηπγράλνληαο νηθνλνκίεο θιίκαθνο, λα απμήζνπλ ηα θίλεηξα 

ησλ θαηαλαισηψλ γηα επηζηξνθέο εβξηζθφκελνη ζε θνληηλέο ηνπο ηνπνζεζίεο θαη 

ηέινο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ππάξρνπζεο ππνδνκέο ηνπο γηα ιεηηνπξγίεο 

επηδηφξζσζεο αληηιακβαλφκελνη ηηο νινέλα θαη απμαλφκελεο αλάγθεο πνπ 

πξνθχπηνπλ θαζψο νη value added ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρνπλ είλαη ηθαλέο λα ηνπο 

πξνζθέξνπλ ηθαλνπνηεηηθά νηθνλνκηθά νθέιε. Η χπαξμε κηαο ηέηνηαο απνζήθεο ζε 

θεληξηθφ ή εχθνια πξνζβάζηκν ζεκείν κηαο αγνξάο ζηφρνπ είλαη δπλαηφ λα απμήζεη 

ηε πνζφηεηα ησλ επηζηξνθψλ κεηψλνληαο ηα έμνδα θαη ηνλ θφπν ησλ θαηαλαισηψλ 

πνπ είλαη πηζαλφ λα επηζηξέςνπλ κηα ειεθηξηθή ζπζθεπή ζε θάπνην καθξηλφ ζεκείν 

ζπγθέληξσζεο ή αθφκα θαη ζε θάπνηα άιιε ρψξα. Με ηνλ ηξφπν απηφ βειηηψλεηαη 

φπσο είλαη αλακελφκελν ε θαηαλαισηηθή πίζηε πξνο ην πξνθίι ηεο εηαηξείαο (Hokey 

2008).   

  Μία ηδηαίηεξε πεξίπησζε πνπ ρξήδεη αλαθνξάο είλαη ε ππεξεζία επηδηφξζσζεο ζε 

πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν (short cycle time repair services). Οξηζκέλα κεραλήκαηα ηνπ 

ηαηξηθνχ θιάδνπ είλαη πηζαλφ λα πξέπεη λα επηζθεπαζηνχλ φζν ην δπλαηφλ 

ζπληνκφηεξα πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηείηε ην θνηλφ ζηνλ ηδηαίηεξα απαηηεηηθφ θιάδν 
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ηεο πγείαο. ΢ε παγθφζκην επίπεδν ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη έλα ηέηνην 

ζχζηεκα είλαη ε άθημε ησλ πιηθψλ ζην πξνθαζνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, 

παξάιιεια κε ηελ παξνπζία ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ζηελ εθάζηνηε 

ηνπνζεζία. Η εξεπλεηηθή εξγαζία κέζα απφ ηελ νπνία αληινχληαη ηα ζηνηρεία απηά 

είρε ζαλ ρξνληθφ πεξηζψξην επηζθεπήο ηηο 6 ψξεο. Βαζηδφκελνη, ινηπφλ, ζηα 

πξναλαθεξζέληα πξνβιήκαηα, νη δχν ιεηηνπξγίεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πνπ 

έπξεπε λα ξπζκηζηνχλ ήηαλ ε αθζνλία ησλ αληαιιαθηηθψλ θαζψο θαη ε χπαξμε 

αλζξψπηλσλ ζπλεξγείσλ ζηα ζεκεία αλαθνξάο εληφο ηνπ ρξνληθνχ πιαηζίνπ πνπ 

αλαθέξζεθε. ΢ρεηηθά κε ηελ χπαξμε αληαιιαθηηθψλ ηα πξνβιήκαηα πνπ έπξεπε λα 

δηεπζεηεζνχλ ζρεηίδνληαλ κε ηνλ αξηζκφ θαη ηελ ηνπνζεζία ησλ απνζεθψλ 

απνζήθεπζεο πνπ έπξεπε λα ππήξραλ παγθνζκίσο θαη ηελ πνζφηεηα ησλ 

αληαιιαθηηθψλ πνπ ήηαλ απαξαίηεην λα έρνπλ. Όζνλ αθνξά ηελ χπαξμε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ έπξεπε λα θαζνξηζηεί ν αξηζκφο θαη ε ηνπνζεζία ηνπ θάζε θέληξνπ 

ζπληνληζκνχ θαζψο θαη ν θαζνξηζκφο ησλ πειαηψλ πνπ ζα εμππεξεηνχληαη απφ ην 

εθάζηνηε θέληξν. Αλαιπηηθφηεξα δεκηνπξγήζεθαλ ηέζζεξηο ζπλνιηθά απνζήθεο ζε 

Δπξψπε θαη Ακεξηθή, νη νπνίεο βξίζθνληαλ δίπια ζε κεγάια αεξνδξφκηα πνπ είραλ 

αληαπφθξηζε κε φιεο ηηο ζπλεξγαδφκελεο ρψξεο ζε ιηγφηεξα απφ ην ρξνληθφ φξην ησλ 

6 σξψλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ηα αληαιιαθηηθά ήηαλ δπλαηφ λα θηάζνπλ αξθεηά 

γξήγνξα πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ε επηδηφξζσζε ησλ κεραλεκάησλ. Σέινο 

ζρεηηθά κε ηα αληαιιαθηηθά απνθαζίζηεθε ηα αθξηβά θαη κεγάια εμαξηήκαηα λα 

θπιάζζνληαη ζε απνζήθεο ελψ ηα κηθξά θαη θζελά λα ηα έρεη ζηε θαηνρή ηνπ ην θάζε 

ζπλεξγείν πξνθεηκέλνπ λα κεησζνχλ ηα θφζηε απνζήθεπζεο. Φπζηθά ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηηο παξαπάλσ απνθάζεηο δηαδξακαηίδεη ην service level πνπ ζα επηιέμεη ε θάζε 

εηαηξεία. Γηαηί είλαη δηαθνξεηηθφ λα επηιερζεί service level 95% θαη δηαθνξεηηθφ 

99%. ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε ην stock – out (έιιεηςε αληαιιαθηηθψλ) είλαη 
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κεγαιχηεξν, γεγνλφο πνπ θαλεξψλεη φηη ε πνζφηεηα ησλ απνζεθεπκέλσλ πιηθψλ 

είλαη κηθξφηεξε ζπγθξηηηθά κε ην πνζνζηφ ηνπ 99%. Η απφθαζε απηή είλαη 

ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ θάζε εηαηξεία θαη εμαξηάηαη απφ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο φπσο ε επαηζζεζία ηνπ πξντφληνο, ην θφζηνο θ.ά. ΢ρεηηθά κε ηελ χπαξμε 

ηνπ απαξαίηεηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζνξίζηεθαλ θέληξα θνληά ζε κεγάινπο 

νδηθνχο άμνλεο ζηηο ζπλεξγαδφκελεο πφιεηο κε πιεζπζκφ άλσ ησλ 600.000 θαηνίθσλ. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ απμήζεθε ην customer service ζην πςειφ πνζνζηφ ηνπ 98%. Σν 

ππφινηπν 2% ζα εμππεξεηνχληαλ αλαγθαζηηθά ζε ρξνληθφ πιαίζην άλσ ησλ 6 σξψλ, 

εμαηηίαο ηεο κεγάιεο απφζηαζεο ηνπ απφ ηα ζεκαληηθά αζηηθά θέληξα. Σν 

απνηέιεζκα ηεο παξαπάλσ εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο έδεημε πσο ππεξεζίεο 

επηδηφξζσζεο άλσ ησλ 6 σξψλ, κεηψλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ θαηαλαισηηθή 

ηθαλνπνίεζε, ππνγξακκίδνληαο έηζη ηελ αμία ηεο ππεξεζίαο ησλ επηδηνξζψζεσλ θαη 

ηνπ παξερφκελνπ service level (Animi et al. 2005). 

 

 

4.3 ΑΝΑΚΑΣΑ΢ΚΔΤΖ (REMANUFACTURE) 

  Η Σξίηε κνξθή επεμεξγαζίαο πνπ παξαηεξείηαη ζηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα είλαη ε αλαθαηαζθεπή. Η κνξθή απηή επεμεξγαζίαο κπνξεί λα αθνχγεηαη 

παξφκνηα ή αθφκα θαη ίδηα κε ηελ επηδηφξζσζε, σζηφζν θάηη ηέηνην δελ ηζρχεη. Η 

άπνςε απηή ζηεξίδεηαη θαη απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ Remanufacturing 

Industries Council φπνπ ε αλαθαηαζθεπή νξίδεηαη σο ε ζπλνιηθή θαη ηαπηόρξνλα 

ζρνιαζηηθή βηνκεραληθή δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία έλα πνπιεκέλν, ρξεζηκνπνηεκέλν 

ή κε ιεηηνπξγηθό πξνϊόλ ή θάπνην ζπζηαηηθό ηνπ, επηζηξέθεη ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

ζε λέα ή ‘θαιύηεξε θαη από λέα’ θαηάζηαζε κε παξάιιειε εγγύεζε ηνπ επηπέδνπ 
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απόδνζεο θαζώο θαη  πνηόηεηαο.   ΢ε εξεπλεηηθή εξγαζία ε αλαθαηαζθεπή νξίδεηαη 

σο ε απόιπηε κνξθή αλαθύθιωζεο θαη κεξηθέο θνξέο αλαθέξεηαη ωο win-win 

θαηάζηαζε εμαηηίαο όηη απνθέξεη πνιιαπιά νθέιε ηόζν ζηνλ θαηαλαιωηή πνπ 

πιεξώλεη ιηγόηεξα, ηόζν ζηηο αλαθαηαζθεπάζηξηεο εηαηξείεο πνπ θεξδίδνπλ 

πεξηζζόηεξα θαη ηέινο ζηα πεξηβαιινληηθά νθέιε από ηε κηθξόηεξε ρξήζε πξώηωλ 

πιώλ θαη ελέξγεηαο (Sundin 2013). Η αλαθαηαζθεπή πθίζηαηαη θπξίσο ζε πξντφληα 

πςειήο αμίαο, πηζαλφλ εμαηηίαο ηνπ απμεκέλνπ θφζηνπο. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε 

αλαθαηαζθεπή πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ παξαγσγφ (ζε αληίζεζε κε ηελ 

επηδηφξζσζε φπνπ νη 3PL providers παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, βι. θεθ. 4.3) θαη 

απηφ δηφηη απαηηείηαη εμεηδηθεπκέλε ηερλνγλσζία πνπ πνιιέο θνξέο είλαη πηζαλφ λα 

απνηειεί θαη ην ζηξαηεγηθφ εξγαιείν ηεο εηαηξείαο (Saurabh 2015). Ωζηφζν ηα 

ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη ελαζρφιεζε κε ηελ αλαθαηαζθεπή (θπξίσο ζηνλ 

θιάδν ηεο απηνθηλεηνβηνκεραλίαο) θαη απφ αλεμάξηεηνπο εκπφξνπο, νη ελέξγεηεο ησλ 

νπνίσλ ζα ζρνιηαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα. 

  Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ε αλαθαηαζθεπή ησλ εκπνξεπκάησλ γίλεηαη ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο απφ ηνλ ίδην ηνλ παξαγσγφ. Οη OEMs (Original Equipment 

Manufacturer), φπσο ηνπο αλαθέξεη ε βηβιηνγξαθία ηπγράλνπλ αξθεηψλ 

πιενλεθηεκάησλ αιιά θαη νξηζκέλσλ κεηνλεθηεκάησλ αληίζηνηρα. Οη γλψζεηο πνπ 

θαηέρνπλ ζρεηηθά κε ηελ αμηνπηζηία αιιά θαη ηε δηάξθεηα δσήο ησλ εκπνξεπκάησλ, 

νη ρακειέο ηηκέο πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο απηφλνκνπο 

εκπφξνπο αλαθαηαζθεπήο, ε θήκε πνπ έρνπλ αλαπηχμεη ζηελ αγνξά σο εηαηξεία, ε 

πιεζψξα ησλ εξγαιείσλ θαη ησλ εμαξηεκάησλ πνπ δηαζέηνπλ θαζψο θαη ε άκεζε 

επηθνηλσλία κε ηνπο πξνκεζεπηέο γηα ηπρφλ πξνκήζεηα πιηθψλ ηνπο θαηαηάζζνπλ 

ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθνχο ζηνλ ηνκέα ηεο αλαθαηαζθεπήο. ΢ε απηά ηα 

πιενλεθηήκαηα κπνξεί λα πξνζηεζεί θαη ην δίθηπν επηζηξνθψλ πνπ είλαη πηζαλφ λα 
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έρνπλ νξγαλψζεη ζηνρεχνληαο ζηελ αλαθαηαζθεπή ησλ ειαηησκαηηθψλ 

εκπνξεπκάησλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ην θχξην πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ είλαη ε 

κεγαιχηεξε δπλαηή χπαξμε θέξδνπο. Πνιιέο θνξέο ν ζπλνιηθφο φγθνο πσιήζεσλ 

ησλ αλαθαηαζθεπαζζέλησλ εκπνξεπκάησλ είλαη κεγαιχηεξνο απφ απηφλ ησλ 

θαηλνχξγησλ. Σν γεγνλφο απηφ κεηψλεη ηα ζπλνιηθά θέξδε ηεο εηαηξείαο ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ κε απνηέιεζκα νη εηαηξείεο λα πξέπεη λα δηαιέμνπλ ζε πνηνπο 

θιάδνπο θαη πνηεο θαηεγνξίεο εκπνξεπκάησλ ζα επηιέμνπλ γηα αλαθαηαζθεπή 

(Mitsutaka 2011). 

  Οξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα πνπ επηβεβαηψλνπλ ηα παξαπάλσ είλαη ε 

αλαθαηαζθεπή ζπγθεθξηκέλσλ εκπνξεπκάησλ φπσο ηα θσηνηππηθά κεραλήκαηα, νη 

θσηνγξαθηθέο κεραλέο, ηα κειαλνδνρεία ησλ εθηππσηψλ θαη ηα αληαιιαθηηθά ησλ 

απηνθηλήησλ. ΢ηηο δχν πξψηεο πεξηπηψζεηο πξνθξίλεηαη ε αλαθαηαζθεπή ηνπο απφ ηηο 

εηαηξείεο παξαγσγήο θαη απηφ πξαγκαηνπνηείηαη εμαηηίαο ηνπ πςεινχ θφζηνπο 

παξαγσγήο ησλ λέσλ πξντφλησλ, κε απνηέιεζκα ην θέξδνο απφ ηελ αλαθαηαζθεπή λα 

είλαη πςειφηεξν ζε ζχγθξηζε κε ηελ θαηαζθεπή λέσλ. Μέζσ ειέγρσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ αλαθαηαζθεπαζζέλησλ εκπνξεπκάησλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηηο εηαηξείεο 

έρεη θαλεί φηη επηηπγράλεηαη ην αλακελφκελν απνηέιεζκα θαη σο εθ ηνχηνπ εθιείπνπλ 

ηα παξάπνλα απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Δπίζεο ν θαηαλαισηέο πξνθξίλνπλ ηα 

αλαθαηαζθεπαζκέλα εκπνξεχκαηα απηνχ ηνπ θιάδνπ, κε ηε βηβιηνγξαθία λα 

αλαθέξεη κηθξφηεξε απνζηξνθή ζηνλ ηνκέα ηνπ βηνκεραληθνχ εμνπιηζκνχ ζε ζρέζε 

κε ηα θαηαλαισηηθά αγαζά. Πέξα απφ ηα νηθνλνκηθά νθέιε θαη ην θνηλσληθφ ηνπο 

πξνθίι νη εηαηξείεο κε ηηο παξαπάλσ ελέξγεηεο εδξαηψλνπλ  θαη ην νηθνινγηθφ ηνπο 

πξνθίι ηαπηφρξνλα, έρνληαο δερζεί θξηηηθή ζην παξειζφλ γηα ηνλ φγθν ησλ 

αληαιιαθηηθψλ πνπ θαηέιεγαλ ζε θαηαζηξνθή. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ηα επξήκαηα 

ζρεηηθά κε ηα κειαλνδνρεία ησλ εθηππσηηθψλ κεραλεκάησλ δηαθέξνπλ. Σν θφζηνο 
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αλαπιήξσζεο ησλ κειαλνδνρείσλ είλαη πην αθξηβφ ζε ζρέζε κε ηελ παξαγσγή λέσλ, 

κε απνηέιεζκα νη ΟΔΜs λα κελ δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ αλαπιήξσζε ηνπο. Οη 

εηαηξείεο θσηνηππηθψλ κεραλεκάησλ πξνζθέξνπλ ηα κεραλήκαηα ζε ρακειέο ηηκέο 

θαη πξνζδνθνχλ αχμεζε ησλ θεξδψλ ηνπο κέζσ ησλ κειαλνδνρείσλ πνπ 

πξνζθέξνπλ. Οπφηε, είλαη αλακελφκελν λα κελ επηζπκνχλ ηελ αλαπιήξσζή ηνπο 

αιιά ηελ παξαγσγή λέσλ.  ΢ηελ πεξίπησζε απηή δξάζε ιακβάλνπλ νη αλεμάξηεηνη 

αλαθαηαθαζηεπαζηέο (Independent Remanufacturer). Οη δπζθνιίεο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ έγθεηηαη θπξίσο ζηελ ζπιινγή ησλ άδεησλ δνρείσλ κειάλεο αιιά θαη 

ζηε δξάζε ησλ εηαηξεηψλ παξαγσγήο πνπ πξνσζνχλ ηερληθέο αλαθχθισζεο ησλ 

κειαλνδνρείσλ πξνζδνθψληαο αχμεζε ησλ πσιήζεσλ λέσλ. Γίθηπα ζπιινγήο έρνπλ 

αλαπηπρζεί ζε ζεκαληηθά αζηηθά θέληξα παγθνζκίσο πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπηζζνχλ ηα παξαπάλσ εκπφδηα. Η θαηεγνξία ηεο απηνθηλεηνβηνκεραλίαο 

απνηειεί έλα κεγάιν θαη μερσξηζηφ θεθάιαην θαη ζα αλαθεξζεί ζηε ζπλέρεηα 

(Mitsutaka 2011). 

  Η αλαθαηαζθεπή ζηνλ θιάδν ηεο απηνθηλεηνβηνκεραλίαο είλαη ν θπξίαξρνο ηεο 

πξνζπάζεηαο απηήο παγθνζκίσο. Σα 2/3 ηεο βηνκεραλίαο ηεο αλαθαηαζθεπήο 

ππνινγίδεηαη φηη αζρνινχληαη κε ηα αληαιιαθηηθά ησλ απηνθηλήησλ. Υαξαθηεξίδεηαη 

ζε κεγάιν βαζκφ απφ IRs, δηφηη ε αλαθαηαζθεπή απνηειεί ηξνρνπέδε γηα ηελ πψιεζε 

λέσλ εμαξηεκάησλ. Σα νηθνλνκηθά νθέιε απφ ηελ πψιεζε λέσλ εμαξηεκάησλ 

μεπεξλνχλ ην 90% ζε ζχγθξηζε κε ηα κεηαρεηξηζκέλα. Σα πην ζπλεζηζκέλα 

εμαξηήκαηα πνπ ππφθεηληαη ζε αιιαγέο είλαη νη κεραλέο, νη ππεξπιεξσηέο, νη 

εμαηκίζεηο, νη αλαξηήζεηο θαη ηα ζπζηήκαηα θξέλσλ. Ωζηφζν θαη ηα εμσηεξηθά κέξε 

ησλ απηνθηλήησλ απνηεινχλ ζεκαληηθφ θνκκάηη ζηνλ θιάδν απηφ κε  ηε 

βηβιηνγξαθία λα  αλαθέξεη πσο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί αλαθαηαζθεπή ζε έλα 

απηνθίλεην κέρξη θαη ηέζζεξηο (4) θνξέο. Οη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη IRs 
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φπσο θαη ζηε πξνεγνχκελε πεξίπησζε παξαηεξνχληαη ζηε ζπιινγή ησλ 

αληαιιαθηηθψλ, φπνπ ηα θέληξα θαηαζηξνθήο νρεκάησλ, δηαδξακαηίδνπλ 

πξσηεχνληα ξφιν ζηελ πξνκήζεηα κεηαρεηξηζκέλσλ αληαιιαθηηθψλ (Mitsutaka 

2011). 

  Οη κεγάιεο απηνθηλεηνβηνκεραλίεο αληηιακβαλφκελεο ηηο αιιαγέο πνπ 

παξαηεξνχληαη πξνζπαζνχλ κέζσ ηεο παξαγσγήο, λα πεξηνξίζνπλ ηελ βηνκεραλία 

ηεο αλαθαηαζθεπήο. Σα εμαξηήκαηα κε ηα νπνία εθνδηάδνπλ ηα απηνθίλεηα έρνπλ 

κεγαιχηεξε αλζεθηηθφηεηα θαη ηαπηφρξνλα νη ηερληθέο θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ θαηαζθεπή γίλνληαη νινέλα θαη πην πεξίπινθεο. Σα 

ειεθηξνληθά κέξε εληφο ηνπ απηνθηλήηνπ ηείλνπλ λα πεξηνξίζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ 

ηελ αλαθαηαζθεπή, δηφηη ρξεηάδνληαη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη κεραλήκαηα γηα 

λα ηελ πξαγκαηνπνηήζνπλ. Παξάιιεια πνιιά εμαξηήκαηα πιένλ πσινχληαη εληαία 

κε απνηέιεζκα λα είλαη δχζθνιε έσο αλέθηθηε ε απνζπλαξκνιφγεζε ηνπο. Οη 

πξαθηηθέο απηέο ζα νδεγήζνπλ πνιινχο κηθξήο θιίκαθνο IRs λα εμαθαληζηνχλ. Οη 

αλαθαηαζθεπάζηξηεο εηαηξείεο κεζαίνπ θαη κεγάινπ κεγέζνπο ζηνλ θιάδν ηεο 

απηνθηλεηνβηνκεραλίαο είλαη απαξαίηεην λα αληαπνθξηζνχλ άκεζα ζηηο αιιαγέο πνπ 

παξαηεξνχληαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη απαηηνχλ επελδχζεηο ζηα κεραλήκαηα, 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη αλάπηπμε ηεο ηερλνγλσζίαο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα 

απνθχγνπλ ηνλ αθαληζκφ (Casper 2018). 

  Φαίλεηαη, ινηπφλ, πσο ην ζεκείν ηεο απνζπλαξκνιφγεζεο (disassembly) είλαη ην 

πιένλ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο βηνκεραλίαο ηεο αλαθαηαζθεπήο ησλ εκπνξεπκάησλ. 

Δπεηδή ε παξάδνζε ησλ εκπνξεπκάησλ, εηδηθά ζηελ πεξίπησζε ησλ ΟΔΜs, 

αληηζηνηρεί κε απηή ησλ εξγνζηαζηαθψλ ξπζκίζεσλ ηα κεηαρεηξηζκέλα αληαιιαθηηθά 

κεηά ηελ δηαινγή ηνπο είλαη αλαγθαίν λα απνζπλαξκνινγεζνχλ θαη λα θαζαξηζηνχλ, 

λα ειεγρζνχλ θαη λα αμηνινγεζεί ε ιεηηνπξγηθή ηνπο ηθαλφηεηα θαη ζε πεξίπησζε πνπ 
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δελ είλαη ε πξέπνπζα λα γίλνπλ ελέξγεηεο απνθαηάζηαζήο ηεο θαη ηέινο λα 

αμηνινγεζνχλ αθνχ ζπλαξκνινγεζνχλ μαλά θαη απνζηαινχλ πίζσ ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα. Πξνθεηκέλνπ φκσο λα θηάζνπλ ζην ζεκείν ηεο επαλέληαμεο ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ηα πξνεγνχκελα 

βήκαηα κε απφιπηε επηηπρία. Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ νη βηνκεραλίεο πιένλ 

δεκηνπξγνχλ θαη πξνσζνχλ ζηελ αγνξά ηα πξντφληα ηνπο κε ηέηνην ηξφπν πνπ ε 

αλαθαηαζθεπή ηνπο λα δπζθνιεχεη. ΢ηα πιαίζηα απηά ε απνζπλαξκνιφγεζε πξέπεη 

λα εθηειεζηεί κε απφιπηα ζσζηφ ηξφπν πξνθεηκέλνπ λα κελ επεξεαζηεί ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ αληαιιαθηηθψλ αλ θαη πιένλ ζηα πξντφληα κε θαηλνχξγηα 

ηερλνινγία, αθφκα θαη αλ επηηξέπεηαη ε απνζπλαξκνιφγεζε, θάηη ηέηνην δελ 

πξνθξίλεηαη. Η αβεβαηφηεηα πνπ πξνθχπηεη φπσο έγηλε αληηιεπηφ είλαη πηζαλφ λα 

νθείιεηαη είηε ζηελ θαηάζηαζε ησλ αληαιιαθηηθψλ πξηλ ηε ζπιινγή, είηε ζε θάπνην 

ιάζνο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο απνζπλαξκνιφγεζεο είηε ηέινο ζε άιιεο δηαδηθαζίεο 

κεηά ηελ ζπλαξκνιφγεζε, φπσο είλαη ε ελαξκφληζε θαηλνχξγησλ θαη 

κεηαρεηξηζκέλσλ εμαξηεκάησλ (Priyona et al. 2015) 

  Έλα ηειεπηαίν θνκκάηη πνπ αμίδεη λα αλαθεξζεί είλαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πνπ 

πεξηθιείεη ηα εκπνξεχκαηα. Ο νξγαλσηηθφο ζρεδηαζκφο ηεο θάζε εηαηξείαο θαη σο 

απνηέιεζκα νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη αιιά θαη ε ίδηα ε θχζε ησλ 

εκπνξεπκάησλ επεξεάδνπλ ηελ απνζπλαξκνιφγεζε θαη σο εθ ηνχηνπ ηελ 

αλαθαηαζθεπή. Σα παξαπάλσ ζεκεία αλαιχνληαη ζε εξεπλεηηθή εξγαζία φπνπ 

παξνπζηάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αλαθαηαζθεπήο αλάινγα κε ην status ηεο 

εηαηξείαο αλαθαηαζθεπήο, κε ην αλ δειαδή πξφθεηηαη γηα OEM, αλ πξφθεηηαη γηα 

εηαηξεία πνπ ζπλεξγάδεηαη άκεζα κε ηνλ αληίζηνηρν ΟΔΜ θαη αλ ηέινο πξφθεηηαη γηα 

θάπνηνλ IR. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά απνηππψλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 
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 ΟΔΜ CORPORATE WITH 

OEM 

IR 

ORGANI

SATIONA

L 

DESIGN 

 Μεγάινο Αξηζκφο 

Δξγαδνκέλσλ 

 Παξαιαβή 

αληαιιαθηηθψλ απφ 

ηνλ πξνκεζεπηή 

 Πξνγξακκαηηζκέλεο 

επηζηξνθέο 

 Τςειή ηερλνγλσζία 

 Δπίζεκε εθπαίδεπζε 

πξνζσπηθνχ, εκπεηξία 

θαη επαγγεικαηηθή 

πηζηνπνίεζε 

 Μέηξηνο αξηζκφο 

εξγαδνκέλσλ 

 Παξαιαβή 

αληαιιαθηηθψλ απφ 

ηνπο ΟΔΜ 

 Σερληθή ππνζηήξημε 

απφ ΟΔΜ  

 Δπηζπκεηή ε 

εξγαζηαθή εκπεηξία 

ή ε χπαξμε 

κεραληθνχ 

 Μηθξφο αξηζκφο 

εξγαδνκέλσλ 

 Σα αληαιιαθηηθά 

πξνθχπηνπλ απφ 

ηα επηζηξεθφκελα 

είδε 

 Υακειή 

ζηαζεξφηεηα ζηηο 

επηζηξνθέο 

 Απνπζία ηερληθήο 

ππνζηήξημεο απφ 

ΟΔΜ  

 Βαζίδεηαη ζηελ 

εκπεηξία 

 Αλεπίζεκε 

εθπαίδεπζε 

πξνζσπηθνχ 

 Όρη θαζνξηζκέλν 

εχξνο πξντφλησλ 

πξνο 

αλαθαηαζθεπή 

 Τπάιιεινη ρσξίο 

πξνθαζνξηζκέλε 

ηδηφηεηα 

PROCESS 

DESIGN 

 ΢ρεδηαζκφο απνζήθεο 

γηα απνζ/εζε ζε 

ζπγθεθξηκέλν ρψξν 

 ΢πγθεθξηκέλα 

εξγαιεία γηα θάζε 

ηχπν εκπνξεχκαηνο 

 Δπηινγή σο πξνο ηελ 

απνζπλαξκνιφγεζε 

 Γξήγνξε 

εμππεξέηεζε θαη 

πξνγξακκαηηζκφο    

 ΢ρεδηαζκφο 

απνζήθεο αλά 

θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ 

 ΢πγθεθξηκέλνο 

εμνπιηζκφο 

πξνζαξκνζκέλνο ζε 

δηάθνξα 

εκπνξεχκαηα κε 

ζθνπφ ηελ ηαρχηεξε 

εμππεξέηεζε 

 Πιήξεο 

απνζπλαξκνιφγεζε 

 Δληαίνο ρψξνο 

αλαθαηαζθεπψλ  

 Πξνκήζεηα 

εξγαιείσλ θαη 

εμαξηεκάησλ απφ 

ηελ αγνξά 

 Πιήξεο 

απνζπλαξκνιφγε

ζε 

 Παξαιαβή 

εμνπιηζκνχ 

αλάινγα κε ηε 

δήηεζε 

PRODUC

T 

DESIGN 

 Δζηίαζε ζηελ 

αλαθαηαζθεπή σο 

θνκκάηη ηεο 

επηζθεπήο, ηεο 

δηαηήξεζεο θαη ηεο 

αλαβάζκηζεο 

 Πνιχ πςειφο αξηζκφο 

αληαιιαθηηθψλ 

 Μηθξφο εηήζηνο φγθνο 

 

 ΢πγθεθξηκέλα είδε  

 Μέηξηνο αξηζκφο 

εμαξηεκάησλ 

 Μεγάινο εηήζηνο 

φγθνο 

 Δζηίαζε ζε 

ζπγθεθξηκέλεο 

θαηεγνξίεο  

 Μέηξηνο αξηζκφο 

εμαξηεκάησλ 

 Πνιχ κεγάινο 

εηήζηνο φγθνο  

                                                                                                       Priyona et al. 2015 

  Απφ ηα παξαπάλσ θαηαιαβαίλεη θαλείο, πσο ε ζχγρξνλε ηάζε ηεο αγνξάο πξνσζεί 

ηελ αλαθαηαζθεπή εκπνξεπκάησλ θαη παξάιιεια ηελ αλάπηπμε ησλ IRs θαη σο εθ 
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ηνχηνπ ε ζηξνθή ησλ εηαηξεηψλ ζε απηφ ην θνκκάηη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ θαζίζηαηαη 

επηηαθηηθή (Mitsutaka 2011).      

4.4 ΑΝΑΚΤΚΛΧ΢Ζ (RECYCLE) 

  Η ηειεπηαία κνξθή επεμεξγαζίαο πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα είλαη απηή ηεο αλαθχθισζεο. Αλαθέξεηαη ζαλ κνξθή επεμεξγαζίαο δηφηη δελ 

είλαη ζρεδφλ πνηέ δπλαηφ ηα εκπνξεχκαηα λα αλαθπθισζνχλ πξνηνχ πεξάζνπλ απφ 

θάπνηα επεμεξγαζία. (Schweiger 2013, Hopewell et al. 2009).  Οξίδεηαη σο ε 

δηαδηθαζία πνπ αζρνιείηαη κε ηελ δεκηνπξγία πξντφλησλ απφ ήδε ρξεζηκνπνηεκέλα 

εκπνξεχκαηα ρακειήο θπξίσο αμίαο. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο παξαηεξνχληαη 

απμεκέλα θφζηε θαηά ηελ αλαθχθισζε εμαηηίαο ηεο επεμεξγαζίαο πνπ ηπγράλνπλ ηα 

πξντφληα πξνθεηκέλνπ λα είλαη δπλαηφ λα αλαθπθισζνχλ. Ο ζπλδπαζκφο απηφο 

επηβάιιεη κεγαιχηεξν φγθν αλαθπθιψζηκσλ εκπνξεπκάησλ πξνθεηκέλνπ λα 

εμηζνξξνπεί ην πςειφ θφζηνο επεμεξγαζίαο θαη λα πξνζθέξεη θάπνην ηθαλνπνηεηηθφ 

πνζνζηφ θέξδνπο ζηελ εηαηξεία – ηδηψηε- νξγάλσζε πνπ πξνρσξά ζηελ αλαθχθισζε 

ηνπο.  Γηα ηνλ ιφγν απηφ νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο θαηεπζχλνληαη πξνο ηελ θαηάιιειε 

ηνπνζεζία θαη ηξφπνπ πεξηζπιινγήο ησλ εκπνξεπκάησλ θαζψο θαη ησλ θαηάιιεισλ 

εγθαηαζηάζεσλ πξνθεηκέλνπ λα παξαηεξείηαη ην πξνζδνθψκελν θέξδνο  (Saurabh 

2015). Πέξα φκσο απφ ηα νηθνλνκηθά νθέιε δελ πξέπεη λα ιεζκνλεί θαλείο θαη ηα 

πεξηβαιινληηθά νθέιε πνπ πξνζθέξεη ε αλαθχθισζε. Υαξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα απνηεινχλ ην αινπκίλην ηνπ νπνίνπ ε δεκηνπξγία λένπ πξντφληνο απφ 

αλαθπθισκέλε πξψηε χιε απαηηεί 90% ιηγφηεξε ελέξγεηα απφ φηη ε παξαγσγή λένπ 

θαη ην ραξηί ηνπ νπνίνπ ε παξαγσγή απφ αλαθπθιψζηκνπο πφξνπο, κεηψλεη ηελ 

αλάγθε παξνρήο πξντφλησλ μπιείαο (Wright et al. 2011).  
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  Ίζσο ην πην ζεκαληηθφ θνκκάηη, ζχκθσλα πάληα κε ηα εξεπλεηηθά δεδνκέλα, είλαη ε 

δεκηνπξγία δηθηχνπ αλαθχθισζεο. Σα δίθηπα απηά, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, 

εμαξηψληαη άκεζα απφ ηελ αμία θαη ηνλ φγθν ησλ εκπνξεπκάησλ. ΢ηα πιαίζηα απηά ε 

ζπλδξνκή θπβεξλεηηθψλ πξνγξακκάησλ ζα κπνξνχζε λα βνεζήζεη ζεκαληηθά. Η 

δπλαηφηεηα ζπγθέληξσζεο αλαθπθιψζηκσλ πιηθψλ, ζε εχθνια πξνζβάζηκα ζηνλ 

θαηαλαισηή ζεκεία, κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ ζπλνιηθή πξνζπάζεηα. Φπζηθά κηα 

ηέηνηα θίλεζε απφ κφλε ηεο δελ αξθεί. Η χπαξμε ηεο απαξαίηεηεο δηαθεκηζηηθήο 

εθζηξαηείαο ζρεηηθά κε ηα νθέιε ηεο αλαθχθισζεο, είλαη ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο. Οη 

θαηαλαισηέο απφ ηελ ζηηγκή πνπ δελ έρνπλ νηθνλνκηθά νθέιε απφ ηελ αλαθχθισζε 

ησλ πιηθψλ θαη ηαπηφρξνλα δελ επηβαξχλνληαη νηθνλνκηθά απφ ηελ κφιπλζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο, πνιιέο θνξέο είλαη ζχλεζεο θαηλφκελν λα αδηαθνξνχλ γηα ηελ 

αλαθχθισζε. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ε ζέζπηζε λνκνζεζίαο απφ ηα θξάηε ζρεηηθά κε 

ηελ αλάγθε αλαθπθιψζηκσλ πιηθψλ ή ππνθαηάζηαηψλ ηνπο θξίλεηαη αλαγθαία 

(Wright et al. 2011). 

   ΢ηνλ ηνκέα ηεο αλαθχθισζεο θαίλεηαη πσο ε παξνρή θηλήηξσλ απνηειεί θηλεηήξην 

κνριφ ηεο ζπλνιηθήο πξνζπάζεηαο. Σα θίλεηξα απηά, ηα νπνία είλαη θπξίσο 

νηθνλνκηθά, είλαη απαξαίηεην λα ζπλππάξρνπλ παξάιιεια κε ηηο θπβεξλεηηθέο 

απνθάζεηο. Δάλ ε δήηεζε απφ πιεπξάο θπβεξλήζεσλ απμεζεί είλαη αλακελφκελν πσο 

ε ηηκή ησλ αλαθπθιψζηκσλ πιηθψλ ζα απμεζεί παξάιιεια, θαζηζηψληαο ηελ 

αλαθχθισζή ηνπο νηθνλνκηθά ειθπζηηθή αθφκα θαη ζε ηδησηηθφ επίπεδν. Οη ηδηψηεο 

ζα είλαη ζε ζέζε λα αλαπηχμνπλ έλα ζχζηεκα κε νηθνλνκηθά νθέιε γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο ή ηηο ηνπηθέο θπβεξλήζεηο. Όπσο είλαη θπζηθφ νη πξνζπάζεηα απηή ζα 

έρεη πςειφηεξν αληίθηππν φηαλ ε ηηκή ζπγθεθξηκέλσλ πιηθψλ πξνο αλαθχθισζε ζα 

είλαη πςειή θαη ην αληίζεην φηαλ ε ηηκή ζα είλαη ρακειή. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

δίλνληαη θίλεηξα ζηνπο θαηαλαισηέο λα ζηξαθνχλ ζηελ αλαθχθισζε αιιά θαη ζηηο 
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εθάζηνηε ηνπηθέο θπβεξλήζεηο λα αλαπηχμνπλ ζπζηήκαηα πεξηζπιινγήο. 

Δπηπξφζζεηα, ζα ήηαλ ζπλεηφ λα νξηζηνχλ ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο γηα πιηθά ηα νπνία 

είλαη άγλσζην ζην επξχ θνηλφ φηη κπνξνχλ λα αλαθπθισζνχλ, κε επαθφινπζν λα 

θαηαιήγνπλ ζηνπο ηνπηθνχο ρψξνπο ηαθήο απνξξηκκάησλ. Σν θφζηνο απηφ ζα 

κπνξνχζε λα αθαηξεζεί απφ κία επφκελε αγνξά, θαζηζηψληαο ηε δηαδηθαζία απηή 

ηδηαίηεξα επηθεξδήο γηα ηνπο θαηαλαισηέο (Wright et al. 2011).   

  Ίζσο ην πην ζχλεζεο αλαθπθιψζηκν πιηθφ λα είλαη ην ραξηί. Οη θαζεκεξηλέο 

αλάγθεο ζηε βηνκεραλία ησλ ραξηηθψλ εηδψλ είλαη εμσπξαγκαηηθέο. Η αλάγθε ηνπ 

μχινπ ζαλ πξψηε χιε, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πεξηβαιινληηθέο ζπλέπεηεο, 

θαηεπζχλεη ηελ θνηλσλία ζηελ φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε πνζφηεηα αλαθχθισζεο 

ηνπ. ΢ε επηζηεκνληθή εξγαζία αλαθέξεηαη πσο γηα λα δεκηνπξγεζεί θαη λα 

αλαπηπρζεί έλα δίθηπν αλαθχθισζεο ραξηηνχ ρξεηάδεηαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζεκείσλ 

ζπιινγήο, δηαρσξηζκνχ θαη ειέγρνπ, ε απφθηεζε θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ γηα ηελ 

αλαθχθισζε ηνπ ραξηηνχ θαη ηέινο ν θαζνξηζκφο ηνπ κεηαθνξηθνχ θφζηνπο. Η 

βηβιηνγξαθία ζηελ απφθηεζε ηνπ ραξηηνχ πξνο αλαθχθισζε αλαθέξεη 

ραξαθηεξηζηηθά δχν ηξφπνπο. Δίηε ηελ απφθηεζε κέζσ θάπνησλ εμσηεξηθψλ 

ζπλεξγαηψλ κε ηνπο νπνίνπο έρνπλ ππνγξαθεί καθξνρξφληεο ζπκθσλίεο, είηε κε ηελ 

εδξαίσζε ελφο εηαηξηθνχ δηθηχνπ επηζηξνθψλ. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ε χπαξμε 

νηθνλνκηθνχ θέξδνπο θαίλεηαη λα απνηειεί πηζαλψο ηνλ ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα 

(Schweiger 2013). 

  Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα αλαθπθιψζηκνπ πιηθνχ είλαη ην πιαζηηθφ. 

Σα πιαζηηθά είλαη αγαζά ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληα επξέσο ιφγσ ηνπ ρακεινχ 

βάξνπο ηνπο, ηεο δηάξθεηαο δσήο ηνπο θαη ηνπ ρακεινχ ηνπο θφζηνπο ζε ζχγθξηζε κε 

άιια πιηθά. Με ην πέξαο ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπο ηα πεξηζζφηεξα πιαζηηθά 

θαηαιήγνπλ είηε ζε θάπνην ρψξν ηαθήο απνξξηκκάησλ είηε πνιιέο θνξέο θαίγνληαη 
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κε ηε δηαδηθαζία απηή λα πξνμελεί θαηαζηξνθηθά πξνο ην πεξηβάιινλ απνηειέζκαηα. 

Η θαηαζθεπή ησλ πιαζηηθψλ δελ είλαη εληαία δηαδηθαζία. Αληίζεηα είλαη αξθεηά 

πεξίπινθε θαη φινη νη ηχπνη ησλ πιαζηηθψλ εηδψλ δελ είλαη ίδηνη. Γηα ην ιφγν απηφ ε 

αλαθχθισζε ηνπ πιαζηηθνχ ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο ζχκθσλα κε ηε 

βηβιηνγξαθία, θαη ε θάζε θαηεγνξία δηαρσξίδεηαη αλάινγα κε ηε ζχλζεζε ηνπ 

πιηθνχ. Πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ε αλαθχθισζε ηνπο ηα πιαζηηθά πεξλνχλ 

απφ ηα ζηάδηα πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ αξρή ηεο παξνχζεο εξγαζίαο (ζπιινγή, 

δηαρσξηζκφο, έιεγρνο). Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ ε αλαθχθισζε φισλ ησλ κνξθψλ 

ησλ πιαζηηθψλ είλαη κηα δηαδηθαζία ηδηαίηεξα δχζθνιε θαη πνιιέο θνξέο νηθνλνκηθά 

αζχκθνξε. Η δεκηνπξγία αλαθπθιψζηκσλ πιηθψλ απφ ηηο εηαηξείεο παξαγσγήο αιιά 

θαη ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πξψησλ πιψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ζπγθεθξηκέλα 

είδε, ζα βνεζνχζε ζε κεγάιν βαζκφ ην παξαπάλσ εγρείξεκα (Hopewell et al. 2009). 

  Παξαηεξψληαο ηα ζηνηρεία πνπ παξνπζηάδεη ε βηβιηνγξαθία θαη θξίλνληαο απφ ηα 

άθξσο επεξγεηηθά απνηειέζκαηα πνπ έρεη ε δηαδηθαζία ηεο αλαθχθισζεο ζην 

πεξηβάιινλ, ηα απνηειέζκαηα κάιινλ δελ είλαη πνιχ ελζαξξπληηθά. Αλ αλαινγηζηεί 

θάπνηνο ζε ρψξεο κε ρακειφ εηζφδεκα ε δηαρείξηζε ησλ End of Live Products (EoL) 

θαηέρεη ην 20% ηνπ δεκφζηνπ πξνυπνινγηζκνχ ελψ ζε άιιεο κε πςειφηεξν εηζφδεκα 

ην 10% αληίζηνηρα (Medrano – Gomez et al. 2020), απνηειεί ζηελάρσξν εχξεκα ε 

απνπζία ηεο πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο. ΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο πνπ αλαιχζεθαλ 

ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα ε χπαξμε θέξδνπο εκθαληδφηαλ θαη ζηηο δχν πιεπξέο. 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο αλαθχθισζεο φκσο θαίλεηαη πσο ν θαηαλαισηήο απφ ηε ζηηγκή 

πνπ δελ έρεη θάπνην πξνζσπηθφ νηθνλνκηθφ φθεινο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο αδηαθνξεί 

γηα ηε δηαδηθαζία απηή. Γηα ηνλ ιφγν απηφ θαη ε βηβιηνγξαθία επηθεληξψλεηαη θπξίσο 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ εχθνιεο θαη ηαπηφρξνλα ηθαλνπνηεηηθνχ αξηζκνχ 
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ζπιινγήο αλαθπθιψζηκσλ πιηθψλ πξνθεηκέλνπ λα δνζνχλ φζν ην δπλαηφ 

πεξηζζφηεξα θίλεηξα ζηνπο θαηαλαισηέο, πέξα θπζηθά απφ ην νηθνλνκηθφ φθεινο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

5) ΦΑΡΜΑΚΔΤΣΗΚΟ΢ ΣΟΜΔΑ΢ 

  Οινθιεξψλνληαο ηελ πεξηγξαθή – παξνπζίαζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ελεξγεηψλ 

πνπ ιακβάλνπλ ρψξν θαηά ηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα, θάλεθε ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ε πνιππινθφηεηα θαη νη δπζθνιίεο ηνπ ζπλνιηθνχ εγρεηξήκαηνο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπγγξαθήο δφζεθαλ παξαδείγκαηα απφ δηάθνξνπο θιάδνπο ηεο 

βηνκεραλίαο πνπ ζπλέδξακαλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε αλάιπζε ηεο εθάζηνηε 

πεξίπησζεο. Ωζηφζν κέζα απφ ηελ παξνχζα εξγαζία ζθνπφο είλαη λα παξνπζηαζηνχλ 

ζε φζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξν βαζκφ νη παξαπάλσ εξγαζίεο ζηνλ θιάδν ησλ 

θαξκάθσλ. Ο θιάδνο απηφο φπσο είλαη αλακελφκελν έρεη ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο 

θαη ηδηαηηεξφηεηεο πνπ δελ ζπλαληάκε ζε άιινπο θιάδνπο ηεο βηνκεραλίαο. Η 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα ησλ θαξκάθσλ απνηειεί κία απφ ηηο πην πνιχπινθεο αιπζίδεο. 

Απνηειείηαη απφ έλα κεγάιν αξηζκφ ‘θξίθσλ’ φπσο είλαη νη παξαγσγνί ησλ πξψησλ 

πιψλ, ε θαξκαθνβηνκεραλία ε ίδηα, νη δηαλνκείο, ηα λνζνθνκεία θαη νη θιηληθέο, νη 

αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο πγείαο, νη 3PL ζπλεξγάηεο, ηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο 

πψιεζεο (θαξκαθεία) θαη ηέινο νη θαηαλαισηέο (Viegas et al. 2019). Ωο εθ ηνχηνπ 

είλαη απνιχησο ινγηθφ θαη ε αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα λα απαξηίδεηαη απφ 

παξφκνηνπο θξίθνπο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε εμάξηεζε ηνπ απφ ηελ 

λνκνζεζία θαη ηηο θπβεξλεηηθέο δξάζεηο, φπσο ζα πεξηγξαθεί παξαθάησ. Σν πην 

ζεκαληηθφ φκσο θνκκάηη έρεη λα θάλεη κε ηε θξηζηκφηεηα θαη ησλ απνθάζεσλ πνπ ζα 

ιεθζνχλ θαηά ηηο επηζηξνθέο ησλ θαξκάθσλ, θαζψο απνηεινχλ πξντφληα, ηα νπνία 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ αλζξψπηλε δσή. Ο ιφγνο απηφο θαη κφλν θάλεη επηηαθηηθή 

ηελ αλάγθε κεδεληζκνχ ησλ ιαζψλ, θαζηέξσζεο πξαθηηθψλ θαη νινθιεξσκέλσλ 

ζπζηεκάησλ επηζηξνθψλ βαζηζκέλσλ ζε πξσηφθνιια, ππφ ηελ αηγίδα ηεο 

λνκνζεζίαο (Ali 2017). Μέζα απφ ηελ εξγαζία απηή, ινηπφλ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί 

παξνπζίαζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ παξνπζηάδνληαη απφ ηελ έιιεηςε πςεινχ 
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επηπέδνπ χπαξμεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, νη δπζθνιίεο πνπ ππάξρνπλ 

ζηελ εθαξκνγή ηεο, νη νηθνλνκηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο επηβαξχλζεηο πνπ 

παξαηεξνχληαη, θαζψο θαη ε απνηχπσζε ππαξρφλησλ δηθηχσλ επηζηξνθψλ αιιά θαη 

δπλαηφηεηεο βειηίσζεο ηνπο, φπσο ηηο αλαθέξεη ε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία 

. 

5.1) ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ ΣΧΝ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΧΝ 

  Όπσο ηνλίζηεθε ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ηα πξνβιήκαηα πνπ παξαηεξνχληαη 

ζηηο πεξηπηψζεηο αλεπαξθνχο δηθηχνπ επηζηξνθψλ είλαη αξθεηά ζεκαληηθά. Δμίζνπ 

επψδπλα είλαη πξνβιήκαηα θαη ζηνλ θιάδν ηεο θαξκαθνβηνκεραλίαο ηφζν ζε 

θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ θαη πεξηβαιινληηθφ επίπεδν εμαηηίαο ηνπ κεγάινπ φγθνπ σο 

πξνο ηελ πνζφηεηα ησλ θαξκάθσλ. Αξρηθά κε ηνλ φξν θάξκαθα ελλνείηαη ην ζχλνιν 

ησλ ρεκηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα δηάγλσζε, ζεξαπεία ή πξφιεςε αζζελεηψλ 

ή/θαη παζήζεσλ (Elaine et al.2017). Σα απνηειέζκαηα αλεπαξθψλ δηθηχσλ 

επηζηξνθψλ παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα φπσο ηα αλαθέξεη ε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 

  Η ιαλζαζκέλε δηαρείξηζε ησλ απνξξηθζέλησλ θαξκάθσλ πξνθαιεί αξθεηά 

πξνβιήκαηα φπσο ηνμηθφηεηα θαη κφιπλζε κέζσ ησλ ρεκηθψλ ζπζηαηηθψλ πνπ 

πεξηέρνπλ ηφζν ζηελ αλζξψπηλε δσή φζν θαη ζηνπο πδξφβηνπο νξγαληζκνχο (Elaine 

et al. 2017). ΢ηνηρεία κειέηεο έρνπλ δείμεη πσο ηα κε ρξεζηκνπνηεκέλα θάξκαθα θαη 

θπξίσο νη νξκφλεο, ηα δείγκαηα, ε θσδεΐλε θαη ηα αληηβηνηηθά θαηαιήγνπλ θπξίσο ζε 

ρψξνπο πγεηνλνκηθήο ηαθήο απνξξηκκάησλ θαη ζε ξέκαηα λεξνχ πξνθαιψληαο 

αλεπαλφξζσηε δεκία ζην πεξηβάιινλ (Kongar et al.2015, Elaine et al 2017).  
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ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ  

Η πιεηνςεθία ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ επηζηξέθνληαη έρνπλ ζε ειάρηζην βαζκφ 

επίδξαζε ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Αλ αλαινγηζηεί θαλείο ηελ πιεζψξα ησλ 

εκπνξεπκάησλ θαη ησλ πιηθψλ πνπ έρνπλ ιεθζεί ππφςε ζηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, 

ζα εληνπίζεη θαζφινπ ή ειάρηζην θνηλσληθφ αληίθηππν.  

  Δίλαη απαξαίηεην λα ηνληζηεί, πσο ζε αληίζεζε κε άιια πιηθά ηα νπνία αθφκα θαη 

ζε πεξίπησζε ιήμεο ε κε ιεηηνπξγηθήο ηθαλφηεηαο δελ είλαη βιαβεξά γηα ηελ πγεία, 

θάηη ηέηνην δελ ηζρχεη κε νξηζκέλεο θαηεγνξίεο θαξκάθσλ. Οξηζκέλα, ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ θαξθίλνπ ή ηνπ HIV είλαη ηδηαίηεξα 

επηθίλδπλα κεηά ηελ αλαγξαθφκελε εκεξνκελία ιήμεο ηνπο. Φπζηθά απηή ε ζπλζήθε 

δελ ηζρχεη γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ θαξκάθσλ (Kongar et al 2015).  

  Έλα άιιν ζεκαληηθφ θνκκάηη είλαη ε απνπζία νινθιεξσκέλσλ πξνγξακκάησλ 

δσξεψλ. Μέζσ ηεο δηαδηθαζίαο απηήο ρψξεο κε κέηξην θαη ρακειφ εηζφδεκα ζα είραλ 

ηε δπλαηφηεηα λα πξνκεζεπηνχλ θάξκαθα πνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα αγνξάζνπλ. Η 

ειιηπήο νξγάλσζε είλαη ην ζηνηρείν πνπ εκπνδίδεη ηελ αλάπηπμε απηψλ ησλ 

αλζξσπηζηηθψλ πξνγξακκάησλ. Δπηπξφζζεηα ε απνπζία επαγγεικαηηψλ πγείαο ζε 

απηφ ηνλ θιάδν πξνθαιεί αθφκα κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα, γεγνλφο πνπ 

απνηππψλεηαη θαη απφ ηελ άγλνηα ηεο δήηεζεο πνπ ππάξρεη. Σν απνηέιεζκα είλαη 

πνιιέο θνξέο λα θαηαιήγεη κεγάιε πνζφηεηα θαξκάθσλ ζηα νπνία δελ ππάξρεη 

αλάγθε ζε πιεηηφκελεο ή αδχλακεο νηθνλνκηθά πεξηνρέο (Viegas et al. 2019).  

  Έλα άιιν θαηλφκελν πνπ παξαηεξείηαη εμαηηίαο ηεο κε νξζήο εθαξκνγήο δηθηχσλ 

επηζηξνθψλ είλαη ε επαλεηηθεηνπνίεζε (relabeling) νξηζκέλσλ ιεγκέλσλ θαξκάθσλ 

κε ζθνπφ ηε ζπλέρηζε ρξήζεο ηνπο απφ ηνπο θαηαλαισηέο (Ali 2015). Πξφθεηηαη γηα 

έλα θνηλσληθφ – νηθνλνκηθφ πξφβιεκα, σζηφζν θαηαηάζζεηαη ζηελ παξνχζα εξγαζία 
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ζηα θνηλσληθά, θαζψο ε δεκφζηα πγεία ζεσξείηαη πην ζεκαληηθφ αγαζφ απφ ηελ 

εθήκεξε νηθνλνκηθή επεκεξία. 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 

  Δμαηηίαο ηεο αλαζθάιεηαο πνπ επηθξαηεί ζε κεγάιε κεξίδα ηνπ πιεζπζκνχ ζρεηηθά 

κε ηελ αλάγθε ησλ θαξκάθσλ, πνιινί ζπλεζίδνπλ λα έρνπλ ζηελ θαηνρή ηνπο κεγάιν 

απφζεκα πνπ πνιιέο θνξέο είλαη αρξείαζην. Απηή ε πξαθηηθή νδεγεί, εμαηηίαο ηεο 

αλαιψζηκεο θχζεο ησλ θαξκάθσλ, ζηε ιήμε ηνπ ππάξρνληνο απνζέκαηνο απφ ηε 

ζηηγκή πνπ δελ παξαηεξείηαη δήηεζε. ΢ηνλ αληίπνδα εάλ επηζηξέθνληαλ ηα θάξκαθα 

έγθαηξα, πξηλ δειαδή ην πέξαο ηεο εκεξνκελίαο ιήμεο, ζα κπνξνχζαλ λα πνπιεζνχλ 

μαλά ζε δεπηεξεχνληεο αγνξέο ή λα δνζνχλ ζε αλαπηπζζφκελεο ή κε αλεπηπγκέλεο 

ρψξεο. Ωζηφζν, φπσο ζα θαλεί θαη ζηε ζπλέρεηα ε ειάρηζηε αμία ησλ θαξκάθσλ 

αιιά θαη ε απνπζία νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ ζηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηηο 

επηζηξνθέο, θαζηζηνχλ ην παξαπάλσ εγρείξεκα δχζθνιν (Weraikat et al 2016). ΢ηελ 

παξαπάλσ θαηεγνξία κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ θαη ηα θάξκαθα πνπ παξακέλνπλ ζηελ 

θαηνρή ησλ αζζελψλ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα δηφηη θαηά ηε δηάξθεηα κίαο 

ζεξαπείαο πνπ αθνινπζνχλ κπνξεί λα αιιάμεη ε θαξκαθεπηηθή ηνπο αγσγή (Kongar 

et al. 2015). Έξεπλα έρεη δείμεη φηη ζηελ Κίλα πεξίπνπ ην 80% ησλ ζπηηηψλ έρνπλ 

medicine boxes απφ ηα νπνία κφλν ην 30-40% έρνπλ κεγαιχηεξν απφ έλα ρξφλν 

δσήο. Δπηπξφζζεηα ζηελ ίδηα έξεπλα έρεη θαλεί φηη πνζνζηφ άλσ ηνπ 80% δελ 

πξνρσξά ζε ηαθηηθφ έιεγρν ησλ θαξκάθσλ απηψλ, κε απνηέιεζκα λα παξαηεξνχληαη 

εηεζίσο πάλσ απφ 15000 ηφλνπο ιεγκέλα θάξκαθα (Ma and Ma 2006 cited by Liu et 

al. 2020). Όπσο, ινηπφλ, αλακέλεηαη ηα νηθνλνκηθά νθέιε απφ έλα νινθιεξσκέλν θαη 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα επηζηξνθψλ είλαη θνκβηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ νηθνλνκία 

πνιιψλ ρσξψλ. 
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  5.2 ΝΟΜΟΘΔΣΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΑΝΣΗ΢ΣΡΟΦΖ΢ ΔΦΟΓΗΑ΢ΣΗΚΖ΢ 

ΑΛΤ΢ΗΓΑ΢ 

  Γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ πσο εμαηηίαο ηεο θχζεο ησλ θαξκάθσλ θαη ηεο άκεζεο 

ζπζρέηηζεο ηνπο κε ηηο αλζξψπηλεο δσέο ζπλνιηθά ε θαξκαθεπηηθή αιπζίδα 

πεξηθιείεηαη απφ απζηεξή λνκνζεζία θαη θαλνληζκνχο. Οη παξαπάλσ ζπλαληψληαη ζε 

φιεο ηηο πηπρέο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη σο εθ ηνχηνπ θαη ζηελ αληίζηξνθε. Η 

λνκνζεζία θαη νη θαλνληζκνί ζε ζπλδπαζκφ κε παξερφκελα θίλεηξα πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο είλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά θνκκάηηα ησλ RL ζηε 

θαξκαθνβηνκεραλία (Narayama et al. 2014)  

  ΢ηνλ ειιεληθφ ρψξν ε ππάξρνπζα λνκνινγία είλαη λνκνζεηεκέλε σο έλα ζεκείν. 

Φπζηθά ην επίπεδν επηζηξνθψλ ζε ηνπηθφ επίπεδν δελ είλαη ηφζν αλεπηπγκέλν φπσο 

ζην εμσηεξηθφ. Παξφια απηά ζηε δηαδηθηπαθή ζειίδα ηνπ ΢πλδέζκνπ 

Φαξκαθεπηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ Διιάδνο είλαη αλαξηεκέλε ε λνκνινγία ζρεηηθά κε 

ηνλ θαξκαθεπηηθφ θιάδν. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνληαη νξηζκέλα ΦΔΚ ζρεηηθά κε 

ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην δίθηπν επηζηξνθψλ: 

 ΦΔΚ 51/Α/27.02.1981 – Δπηζηξνθέο θαξκάθσλ – Ηκεξνκελία ιήμεσο 

 ΦΔΚ 601/Β/09.08.1993 – Απνζήθεπζε – Γηάζεζε – Καηαζηξνθή θαξκάθσλ 

 ΦΔΚ 287/Β/02.03.2007 – Έγθξηζε Δζληθνχ ΢ρεδηαζκνχ Γηαρείξηζεο 

Δπηθίλδπλσλ Απνβιήησλ 

 ΦΔΚ 125/A/23.07.1992 – Δλαπνζήθεπζε εκπνξία γηα ινγαξηαζκφ ηξίησλ 

 Ηιεθηξνληθή πεγή : https://www.sfee.gr/category/bibliothiki/farmakeftiki-

nomothesia/ 

https://www.sfee.gr/category/bibliothiki/farmakeftiki-nomothesia/
https://www.sfee.gr/category/bibliothiki/farmakeftiki-nomothesia/
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  ΢ε επξσπατθφ επίπεδν ε νξγάλσζε είλαη ζαθψο κεγαιχηεξε. Γηαδηθηπαθέο ζειίδεο 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πιεξνθνξίεο ζην επξχ θνηλφ ζρεηηθά κε ηε λνκνινγία πνπ 

δηέπεη ηνλ θαξκαθεπηηθφ ηνκέα θαη θαη επέθηαζε θαη ηε δηαδηθαζία ησλ επηζηξνθψλ. 

Υαξαθηεξηζηηθά πξνηείλνληαη νη εμήο δχν ηζηνζειίδεο γηα άληιεζε πιεξνθνξηψλ:  

 https://ec.europa.eu/info/index_en 

 https://www.ema.europa.eu/en 

 

 

5.3 ΚΤΒΔΡΝΖΣΗΚΔ΢ ΠΡΑΚΣΗΚΔ΢ ΚΑΗ ΚΗΝΖΣΡΑ 

  Παξ’ φιεο  ηηο πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη θαηά θαηξνχο παξαηεξνχληαη παξαιήςεηο 

ζηα φπνηα πξνγξάκκαηα επηζηξνθψλ ππάξρνπλ εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο θνηλσληθήο 

επαηζζεζίαο, επνκέλσο ε δεκηνπξγία δεκφζηαο επαηζζεηνπνίεζεο είλαη ζεκειηψδεο 

γηα ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ δηθηχσλ επηζηξνθψλ (Kongar et al. 2015). Η παξνρή 

θηλήηξσλ ζηνπο θαηαλαισηέο γηα επηζηξνθή ησλ θαξκάθσλ πνπ πιεζηάδνπλ ηελ 

εκεξνκελία ιήμεο ηνπο, είηε θαξκάθσλ κε ρακειή δήηεζε κπνξεί λα σθειήζεη ηηο 

θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο κέζσ πηζαλήο πψιεζεο ηνπο ζε βνεζεηηθέο αγνξέο είηε 

κέζσ ηεο δσξεάο ηνπο ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. ΢ηε δεχηεξε πεξίπησζε κάιηζηα, ε 

δηαδηθαζία ηεο δσξεάο απνθέξεη κείσζε θνξνινγίαο (Weirakat et al 2016). 

Δπηπξφζζεηα ε ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ ηειηθψλ θαηαλαισηψλ ζηε δηαδηθαζία απηή ζα 

πξνζθέξεη έλα πην νινθιεξσκέλν ζχζηεκα επηζηξνθψλ, απφ ηε ζηηγκή πνπ φινη νη 

εκπιεθφκελνη θνξείο ζα είλαη ζε ζέζε λα επηζηξέςνπλ θάξκαθα πνπ δελ επηζπκνχλ ή 

ρξεηάδνληαη. Σέινο ε θπβέξλεζε θάζε θξάηνπο μερσξηζηά αιιά θαη ζπιινγηθά, 

https://ec.europa.eu/info/index_en
https://www.ema.europa.eu/en
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κπνξεί λα ζπλδξάκεη ζηε δηαδηθαζία απηή κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, φπσο ζα 

πεξηγξαθνχλ παξαθάησ. 

  Σν νηθνλνκηθφ φθεινο φπσο έρεη θαλεί ζε νξηζκέλα ζεκεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

εξγαζίαο απνηειεί ηνλ θηλεηήξην κνριφ γηα πνιιέο δηαδηθαζίεο. Η πεξίπησζε ηνπ 

θιάδνπ ηεο θαξκαθνβηνκεραλίαο δελ ζα κπνξνχζε λα απνηειεί ηελ εμαίξεζε. Σν 

νηθνλνκηθφ φθεινο πξνθεηκέλνπ λα απνηειέζεη ζεκαληηθφ παξάγνληα πξέπεη λα 

ηθαλνπνηεί φια ηα κέιε ελφο δηθηχνπ επηζηξνθψλ. Η εηαηξεία παξαγσγήο δελ γίλεηαη 

λα πξνζθέξεη κεγαιχηεξν πνζφ απφ ην φθεινο ηεο, ν 3PL πάξνρνο ππεξεζηψλ πξέπεη 

λα έρεη φθεινο θαη ν ηειηθφο θαηαλαισηήο λα κέλεη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ην πνζφ πνπ 

ζα ηνπ πξνζθεξζεί. Δξεπλεηηθή πξνζπάζεηα ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξεία Generic 

PharmaX πξνηείλεη ηελ πξνζθνξά ηξηψλ θαηεγνξηψλ νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ αλάινγα 

κε ηελ εκεξνκελία ιήμεο ησλ θαξκάθσλ. Η πξψηε θαηεγνξία ζα αθνξνχζε θάξκαθα 

κε κεγαιχηεξν απφ δχν ρξφληα δσήο, ε δεχηεξε πεξηζζφηεξν απφ έλα ρξφλν θαη ε 

ηξίηε έλα ρξφλν ή ιηγφηεξν απφ ηελ επηηξεπηή θαηαλάισζε ηνπο απφ ηνλ παξαγσγφ. 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα είλαη ζπλνιηθή ζπιινγή ησλ 

θαξκάθσλ, νη 3PL εηαηξείεο είλαη αλαγθαίν λα κπνξνχλ λα δηαπξαγκαηεπηνχλ ην 

παξερφκελν απφ ηνλ παξαγσγφ πνζφ, θαζψο φπσο ζα ιερζεί θαη ζηε ζπλέρεηα ε 

δηαπξαγκαηεπηηθή απηή δπλαηφηεηα εθιείπεη ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. ΢ρεκαηηθά ε 

ζπλνιηθή απηή δηαδηθαζία απνηππψλεηαη σο εμήο:  
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Producer – customer – 3PL coordination RSC (Weirakat et al 2016) 

  Η δηαπξαγκαηεπηηθή δπλαηφηεηα ησλ 3PL εληζρχεη ηε δηαδηθαζία ζπιινγήο θαζψο 

απφ ηε ζηηγκή πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ην επηζπκεηφ ηνπο θέξδνο, είλαη 

απνιχησο ινγηθφ λα παξνπζηάζνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Η χπαξμε νηθνλνκηθνχ 

θηλήηξνπ θαίλεηαη πσο επεξεάδεη θαη ηνπο παξφρνπο 3PL ππεξεζηψλ, θαζψο ε 

ζπιινγή ζα είλαη δπλαηφ λα πξαγκαηνπνηείηαη απφ πεξηζζφηεξεο ηνπνζεζίεο θαη σο 

εθ ηνχηνπ λα κέλνπλ ιηγφηεξα θάξκαθα ζηε θαηνρή ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή.  

  Η δηαδηθαζία παξνρήο νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ ζηνπο θαηαλαισηέο απνηειεί έλα 

επηρεηξεκαηηθφ πξφβιεκα. Καη απηφ δηφηη φζν κεγαιχηεξν ζα είλαη ην φθεινο ησλ 

πνιηηψλ ηφζν κεγαιχηεξνο ζα είλαη θαη ν επηζηξεθφκελνο φγθνο αιιά ηαπηφρξνλα ην 

θέξδνο ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζα είλαη πεξηνξηζκέλν. Γηα ην ιφγν 

απηφ ε δπλαηφηεηα πξνζθνξάο νηθνλνκηθνχ θηλήηξνπ απφ ηνλ παξαγσγφ είλαη 

πεξηνξηζκέλε. Δηδηθά ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ θαξκάθσλ ηεο πξψηεο θαηεγνξίαο ην 

θίλεηξν πξέπεη λα είλαη πςειφ πξνθεηκέλνπ λα παξαθηλήζεη ηνπο ηειηθνχο 

θαηαλαισηέο λα παξαδψζνπλ θάξκαθα κε πεξηζζφηεξν απφ έλα ρξφλν δσήο. ΢ρεηηθά 
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κε ηελ δεχηεξε θαηεγνξία ηα νηθνλνκηθά νθέιε είλαη αθφκα πην πεξηνξηζκέλα 

εμαηηίαο ηνπ κηθξνχ ρξφλνπ δσήο ησλ θαξκάθσλ. Ωζηφζν ε θνξναπαιιαγή πνπ είλαη 

πηζαλφ λα πεηχρνπλ νη θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο κεηξηάδνπλ ηελ πξνζπάζεηα απηή. 

Παξάιιεια ε παξαπάλσ δξάζε βειηηψλεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ην θνηλσληθφ 

πξφζσπν ηεο εηαηξείαο. Σέινο ζρεηηθά κε ηελ ηξίηε θαηεγνξία θάλεθε φηη απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα είλαη κηθξφηεξα ζε ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο δχν 

θαηεγνξίεο, ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη ηα επηζπκεηά. Καη απηφ δηφηη ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζηνρεχεη ζηελ κεγαιχηεξε δπλαηή επίηεπμε θέξδνπο κε 

απνηέιεζκα λα δίλεηαη έκθαζε ζηηο άιιεο δχν θαηεγνξίεο θαη εηδηθά ζηελ πξψηε. Οη 

εξεπλεηέο απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα θαηαιήγνπλ ζην φηη ε ηξίηε θαηεγνξία είλαη 

εμαξηψκελε ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνλ φγθν ησλ θαξκάθσλ ηεο πξψηεο θαηεγνξίαο, 

γεγνλφο φκσο πνπ κπνξεί λα κεηξηαζηεί απφ ηε ζσζηή εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ. 

Σέινο αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ε εηαηξεία Generic PharmaX κε ηα δεδνκέλα πνπ 

παξνπζηάδεη αδπλαηεί λα ζπιιέμεη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 18%, κε απνηέιεζκα 

λα αλαγθάδεηαη λα πιεξψζεη θάπνην πνζφ ζαλ πνηλή. Με ηελ εθαξκνγή ηνπ 

παξαπάλσ κνληέινπ νη εξεπλεηέο ζεσξνχλ πσο απηφ ην πνζνζηφ είλαη δπλαηφ λα 

εθκεδεληζηεί (Weirakat et al. 2016). 
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5.4 ΔΜΠΟΓΗΑ ΢ΣΖΝ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟΤ ΓΗΚΣΤΟΤ 

ΔΠΗ΢ΣΡΟΦΧΝ 

  Όπσο ζε θάζε θιάδν ηεο βηνκεραλίαο εκθαλίδνληαη εκπφδηα ζηελ εθαξκνγή ησλ 

θαηάιιεισλ θαη επηζπκεηψλ πξαθηηθψλ, έηζη θαη ζηνλ ηνκέα ησλ θαξκάθσλ 

ζπλαληνχληαη αξθεηά ηέηνηα παξαδείγκαηα. Σα πην ζπρλά εκπφδηα πνπ 

παξαηεξνχληαη θαηά θχξην ιφγν ζε φινπο ηνπο θιάδνπο ηεο βηνκεραλίαο είλαη ε 

ππνηίκεζε ηνπ δηθηχνπ επηζηξνθψλ ζε ζχγθξηζε κε άιιεο εηαηξηθέο ιεηηνπξγίεο, νη 

εηαηξηθέο πνιηηηθέο, ην λνκηθφ πιαίζην, νη νηθνλνκηθνί πφξνη ηεο εθάζηνηε εηαηξείαο 

θαη ε έιιεηςε πξνζνρήο ηεο δηνίθεζεο ζην ζέκα ησλ επηζηξνθψλ. Δπηζηεκνληθέο 

έξεπλεο έρνπλ θαηεγνξηνπνηήζεη ηα εκπφδηα ζε ιεηηνπξγηθά, νηθνλνκηθά, πνιηηηθά θαη 

δηνηθεηηθά ελψ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπο ζε νξγαλσηηθά, ιεηηνπξγηθά, 

θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά (Elaine et al. 2017). 

  Πξνθεηκέλνπ λα απνζαθεληζηνχλ ηα εκπφδηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηε βηνκεραλία ησλ 

θαξκάθσλ ζηνλ ηνκέα ησλ επηζηξνθψλ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ δεδνκέλα πνπ 

αληιήζεθαλ απφ εξεπλεηηθή εξγαζία, γηα ηελ εηαηξεία Pharco Pharmaceuticals, ε 

νπνία απνηειεί εηαηξεία νδεγφ ζηελ θαξκαθνβηνκεραλία ηεο Αηγχπηνπ. Με ηε 

βνήζεηα ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο θαη ηε ζπλδξνκή ησλ managers ηεο εηαηξείαο 

δεκηνπξγήζεθε κία ιίζηα 17 παξακέηξσλ νη νπνίεο είηε άκεζα είηε έκκεζα 

επεξεάδνπλ ηα δίθηπα επηζηξνθψλ ,φπσο παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 
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ΔΜΠΟΓΗΑ ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢ ΓΗΚΣΤΟΤ ΔΠΗ΢ΣΡΟΦΧΝ 

1. Έιιεηςε ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ πνπ βαζίδεηαη ζε αληηθαηηθά αληηθείκελα 

2. Έιιεηςε ηκήκαηνο Logistics ζηελ εηαηξεία 

3. Έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηψλ  

4. Αλεπαξθήο κέηξεζε απφδνζεο 

5. Έιιεηςε εμεηδηθεπκέλσλ εξγαηψλ ζηε δηαρείξηζε ησλ επηζηξνθψλ 

6. Οηθνλνκηθνί πεξηνξηζκνί 

7. Η δηαρείξηζε δελ ζεσξνχζε ηα RL σο πξνηεξαηφηεηα 

8. Πεξηνξηζκέλε πνιηηηθή επηζηξνθψλ 

9. Έιιεηςε ππνζηήξημεο ζηνπο εξγάηεο θαη πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο 

10. Διιηπήο κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ δηακέζνπ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

11. Με εθαξκνγή θαλνληζκψλ 

12. Έιιεηςε νηθνλνκηθήο βνήζεηαο απφ ηελ θπβέξλεζε 

13. Έιιεηςε θνηλσληθήο επαηζζεζίαο ζηελ εθαξκνγή ιεηηνπξγηθνχ δηθηχνπ 

επηζηξνθψλ 

14. Γηαθνξέο ζην αληηθείκελν ησλ κειψλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

15. Καηξνζθνπηθή ζπκπεξηθνξά 

16. Μεγάινο ρξνληθφο θχθινο ησλ επηζηξνθψλ  

17. Άγλσζην ζπλνιηθφ θφζηνο επηζηξνθψλ 

                                                                                                                         (Ali 2017) 

  ΢ηε ζπλέρεηα, πξνθεηκέλνπ λα εμαθξηβσζεί ε επηξξνή πνπ έρεη θάζε έλαο απφ ηνπο 

παξαπάλσ παξάγνληεο ζην ζρεδηαζκφ ελφο θαηάιιεινπ δηθηχνπ επηζηξνθψλ, νη 

εξεπλεηέο πξαγκαηνπνίεζαλ έλα ζχλνιν εξσηήζεσλ πξνο ηνπο managers κε ζθνπφ 

λα απνζαθεληζηεί ε παξαπάλσ επηξξνή. Σα απνηειέζκαηα ησλ εξσηήζεσλ ήηαλ απηά 

πνπ θαζφξηζαλ ηo ηειεησηηθφ ISM (Interpretive Structural Method). Η κέζνδνο απηή 

ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία ρξεζηκνπνηεί γξαθήκαηα ζε ζπλδπαζκφ κε ην 

θαηάιιειν θείκελν κε ηξφπν ψζηε λα απεηθνλίδεηαη φζν ην δπλαηφλ κε κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα έλα ζχλζεην ζέκα ή πξφβιεκα. Με άιια ιφγηα, ε κέζνδνο απηή, βνεζά ζηελ 

γξαθηθή απεηθφληζε ελφο ζχλζεηνπ πξνβιήκαηνο θαη ζηελ πνιππινθφηεηα ησλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ παξακέηξσλ ηνπ. ΢ρεκαηηθά ηα 17 εκπφδηα πνπ ηνλίζηεθαλ 

ζηνλ πξνεγνχκελν πίλαθα θαζψο θαη ε επηξξνή ηνπ ελφο ζηα ππφινηπα 

απεηθνλίδνληαη ζην παξαθάησ γξάθεκα. 
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                                                                                                                                 Σχιμα 3 Ali 2017 

  Σν παξαπάλσ ζρέδην, ινηπφλ, δείρλεη πσο ν κεγάινο ρξνληθφο θχθινο ησλ 

επηζηξνθψλ είλαη ν παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ζε κηθξφηεξν βαζκφ ηνπο ππφινηπνπο 

αιιά ηαπηφρξνλα επεξεάδεηαη απφ φινπο ηνπο παξάγνληεο. Αληίζεηα ε κε εθαξκνγή 

1. Ζλλειψθ ςτρατθγικοφ 
πλάνου που βαςίηεται ςε αντιφατικά 

αντικείμενα 

2. Ζλλειψθ τμιματοσ Logistics 
ςτθν εταιρεία 

3. Ζλλειψθ εξειδικευμζνου 
ςυςτιματοσ πλθροφοριϊν  

4. Ανεπαρκισ μζτρθςθ 
απόδοςθσ 

5. Ζλλειψθ εξειδικευμζνων 
εργατϊν ςτθ διαχείριςθ των 

επιςτροφϊν 

6. Οικονομικοί περιοριςμοί 

7. Η διαχείριςθ δεν κεωροφςε 
τα RL ωσ προτεραιότθτα 

8. Περιοριςμζνθ πολιτικι 
επιςτροφϊν 

9. Ζλλειψθ υποςτιριξθσ ςτουσ 
εργάτεσ και προγράμματα 

εκπαίδευςθσ 

10. Ελλιπισ μετάδοςθ 
πλθροφοριϊν διαμζςου τθσ 

εφοδιαςτικισ αλυςίδασ 

11. Μθ εφαρμογι κανονιςμϊν 

12.Ζλλειψθ οικονομικισ βοικειασ 
από τθν κυβζρνθςθ 

13. Ζλλειψθ κοινωνικισ 
ευαιςκθςίασ ςτθν εφαρμογι 

λειτουργικοφ δικτφου επιςτροφϊν 

14. Διαφορζσ ςτο αντικείμενο 
των μελϊν τθσ εφοδιαςτικισ 

αλυςίδασ 

15. Καιροςκοπικι ςυμπεριφορά 

16. Μεγάλοσ χρονικόσ κφκλοσ 
των επιςτροφϊν  

17. Άγνωςτο ςυνολικό κόςτοσ 
επιςτροφϊν 
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θαλνληζκψλ θαη ε έιιεηςε θνηλσληθήο επαηαζζεζίαο ζηελ εθαξκνγή ιεηηνπξγηθνχ 

δηθηχνπ επηζηξνθψλ, είλαη νη παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ζην κεγαιχηεξν 

δπλαηφ βαζκφ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ελφο δηθηχνπ επηζηξνθψλ.  Παξάιιεια θαίλεηαη 

πσο ε έιιεηςε θνηλσληθήο επαηζζεζίαο έρεη άκεζε ζρέζε κε ηε λνκνζεζία θαη ηελ 

ζέζπηζε θαλνληζκψλ. Οη παξάγνληεο απηνί επίζεο, θαζηζηνχλ δχζθνιε ηελ αλάπηπμε 

ηνπ νηθνινγηθνχ πξνθίι ηεο εηαηξείαο αθνχ ε θνηλσληθή επαηζζεζία είλαη εμέρνπζαο 

ζεκαζίαο ζηε δηαδηθαζία απηή. Δπηπξφζζεηα παξαηεξείηαη πσο νη νηθνλνκηθνί 

πεξηνεξηζκνί πνπ ππάξρνπλ, εμαηηίαο ηεο απνπζίαο νηθνλνκηθήο ζηήξημεο απ΄ηελ 

θπβέξλεζε, θαζηζηνχλ αδχλαηε ηελ αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ, απφ ηε ζηηγκή πνπ ε 

εηαηξεία αδπλαηεί λα θαιχςεη ην πςειφ θφζηνο ησλ επηζηξνθψλ. Οη παξαπάλσ 

παξάγνληεο καδί κε ηελ έιιεηςε ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ ζηνλ ηνκέα ησλ επηζηξνθψλ 

θαη ηελ έιιεηςε ή πηζαλφλ ηελ χπαξμε ελφο μεπεξαζκέλνπ ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηψλ 

απνηεινχλ ηνπο θχξηνπο πεξηνξηζκνχο ζηελ δεκηνπξγία ιεηηνπξγηθήο αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Σν ηειεπηαίν δεδνκέλν επηβεβαηψλεηαη θαη απφ άιιε 

εξεπληηθή εξγαζία ηνπ ίδηνπ εξπλεηή. Οη πεξηζζφηεξνη παξαγσγνί δελ γλσξίδνπλ ηε 

ζπλνιηθή αιπζίδα δηαλνκήο. Δπνκέλσο απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ έρνπλ άπνςε γηα ηε 

παξαπάλσ ελέξγεηα είλαη απνιχησο ινγηθφ λα ζπλαληψληαη δπζθνιίεο θαη ζηε 

δηαδηθαζία ησλ επηζηξνθψλ θαζψο ε δηαλνκή απαζρνιεί θπξίσο ηνπο 3PL θαη ηηο 

εηαηξείεο δηαλνκήο (Ali 2015). 

  ΢ηε ζπλέρεηα, παξαηεξψληαο ην γξάθεκα θαίλνληαη νη εμαξηεκέλνη παξάγνληεο, νη 

νπνίνη επίζεο κε ηε ζεηξά ηνπο επεξεάδνπλ ηα δίθηπα επηζηξνθψλ. Η απνπζία 

εμεηδηθεπέλσλ εξγαηψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ ηθαλψλ λα δερζνχλ ηνλ φγθν ησλ 

επηζηξνθψλ είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο, ν νπνίνο φκσο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

απφ ηελ έιιεηςε νηθνλνκηθήο βνήζεηαο απφ ηνλ θξαηηθφ κεραληζκφ. Η ειιεηπήο 

κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ δηακέζσ ηεο εθναδηαζηηθήο αιπζίδαο  φπσο αλαθέξεη ε 
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ζρεηηθή βηβιηνγξαθία, νθείιεηαη ζην γεγνλφο πσο νη εθάζηνηε managers δελ 

επηζπκνχλ ηε κεηάδνζε ηνπο εμαηηίαο ηνπ νηθνλνκηθνχ αληίθηππνπ πνπ έρνπλ. Σν 

απνηέιεζκα απηφ θπζηθά δελ είλαη άιιν πέξα απφ ηελ δπζιεηηνπξγία ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη σο εθ ηνχηνπ θαη ηεο αληίζηξνθεο. Σν γεγνλφο απηφ 

απνδεηθλχεη ηελ άςνγε ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία πνπ είλαη αλαγθαίν λα 

ραξαθηεξίδεη ηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθε αιπζίδα. Σέινο, έλα αθφκα ζεκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε αβεβαηφηεηα ηεο πνζφηεηαο ησλ επηζηξνθψλ. Σν γεγνλφο 

απηφ θαζηζηά νηθνλνκηθα δχζθνιε ηε ζπγθξφηεζε ελφο δηθηχνπ θαη ηαπηφρξνλα 

δείρλεη ηελ εμάξηεζε ηνπ απφ ηελ επηζηξεθφκελε πνζφηεηα (Ali 2017).   

  Σα παξαπάλσ δεδνκέλα πνπ αληινχληαη απφ ζπγθεθξηκέλε θαξκαθεπηηθή εηαηξεία, 

έξρνληαη λα πιαηζηψζνπλ ηα δεδνκέλα, ζρεηηθά κε ηα εκπφδηα εθαξκνγήο ελφο 

ιεηηνπξγηθνχ δηθηχνπ επηζηξνθψλ, πνπ έρνπλ παξνπζηαζηεί ζε άιιε εξεπλεηηθή 

εξγαζία ηνπ παξειζφληνο. Παξνκνίσο θαη εθεί ην θφζηνο, ε έιιεηςε θνηλσληθήο 

επζχλεο θαη νη θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηα RL απνηεινχλ ηνπο θχξηνπο παξάγνληεο. Η 

ηερλνινγία, ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθεο 

αιπζίδαο θαη ε δηαλνκή, ζεσξνχληαη ζεκαληηθά κελ αιιά ζε δεπηεξεχνλ επίπεδν 

(Kongar et al 2015). Δπηπξφζζεηα ζε έξεπλα πνπ πξνρψξεζε ζε αλαζθφπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο έρεη ιερζεί πσο ηα εκπφδηα νθείινληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζην 

ζπληνκηζκφ/ζπλεξγαζία κε ηηο 3PL εηαηξείεο, ζηελ θαηαλαισηηθή αληηιεςε γχξσ 

απφ ηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ζηελ απνπζία ζπζηήκαηνο 

παξαθνινχζεζεο ησλ επηζηξνθψλ (Elaine et al. 2017). 

  Πέξα φκσο απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαθέξζεζαλ παξαπάλσ, είλαη ζεκηηηφ λα 

ηνληζηεί πσο θαη ε ίδηα ε θαξκαθεπηηθή εθνδηαζηηθή αιπζίδα πξνθαιεί κε ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηεο νξηζκέλα ζέκαηα. Σν κεγάιν εχξνο ηεο, ηα πξνβιήκαηα πνηφηεηνο 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξαγσγή, ηα νξγαλσηηθά πξνγξάκκαηα παξαγσγήο κε ην 
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ππεξβνιηθφ ξπζκφ παξαγσγεο, ηα πξνβιήκαηα απνζήθεπζεο, νη θαζπζηεξήζεηο ζηηο 

δηαλνκέο θαη ν κηθξφο ρξφλνο δσήο ησλ θαξκάθσλ είλαη νξηζκέλνη απφ ηνπο 

παξαγνληεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο 

αληίζηξνθεο (Viegas et al. 2019). 

 

5.5) ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ ΔΠΗ΢ΣΡΔΦΟΜΔΝΧΝ ΦΑΡΜΑΚΧΝ 

  Έλα ζεκαληηθφ ζεκείν πνπ πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί, είλαη νη θαηεγνξίεο ησλ 

επηζηξνθψλ. ΢ε αληίζεζε κε άιινπο θιάδνπο ηεο βηνκραλίαο φπνπ νη επηζηξνθέο 

θαηά κεγάιν πνζνζηφ νθείινληαη ζηε κε ιεηηνπξγηθή θχζε ησλ εκπνξεπκάησλ, δελ 

απνηειεί θαλφλα ζηνλ ηνκέα ησλ θαξκάθσλ. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα 

εκπνξεπκάησλ, νη επηζηξνθέο πξαγκαηνπνηνχληαη αθφκα θαη αλ ηα εκπνξεχκαηα 

βξίζθνληαη εληνο ηεο εκεξνκελίαο ρξήζεο ηνπο. ΢πγθεληξσηηθά, νη επηζηξνθέο 

κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ θαηεγνξίεο. Απηέο είλαη ηα ιεγκέλα θάξκαθα, ηα 

θάξκαθα κε ιηγφηεξν απφ έλα ρξφλν δσήο, ηα θάξκαθα κε ιηγφηεξν απφ δχν ρξφληα 

δσήο ζε απηά κε κε εκπνξεχζηκε εμσηεξηθή ζπζθεπαζία, ζε απηά κε ππνρξεσηηθή 

αλάθιεζε ιφγσ επηπινθψλ θαζψο θαη ζε νξηζκελα πνπ έρνπλ ιήμεη ρσξίο φκσο λα 

είλαη ηνμηθά γηα ηε δεκφζηα πγεία (Narayama et al. 2014, Kongar et al 2015). ΢ηελ 

πεξίπησζε φπνπ ηα θάξκαθα απνηπγράλνπλ ζε δνθηκαζίεο αλάιπζεο, απνζχλζεζεο 

θαη δηάιπζεο, νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνλ εθάζηνηε νξγαληζκφ πγείαο, 

ππφθεηληαη ζε ππνρξεσηηθή αλάθιεζε απφ φια ηα ζεκεία πψιεζεο θαη ρξήζεο. 

  ΢ηελ θαηεγνξία ησλ κε ιεγκέλσλ θαξκάθσλ είλαη ζεκαληηθφ λα δηεμάγσληαη 

έιεγρνη πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί ε θαηάζηαζή ηνπο. Πνιιά θάξκαθα εμαηηίαο ηεο 

ιαλζαζκέλεο θχιαμεο ηνπο, ράλνπλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπο πξηλ ην πέξαο ηεο 

εκεξνκελίαο ιήμεο ηνπο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε εμεηδηθεπκέλνη έιεγρνη ζηα θέληξα 
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ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο ησλ επηζηξεθφκελσλ θαξκάθσλ, πξέπεη λα εθηεινχληαη. Σα 

απνηειέζκαηα φπσο είλαη θπζηθφ είλαη απηά πνπ ζα θαζνξίζνπλ ηελ κεηέπεηηα πνξεία 

ησλ θαξκάθσλ. Δάλ ε θαηάζηαζε ηνπο δελ έρεη επεξεαζηεί ηφηε επηζηξέθνληαη πίζσ 

ζηα θέληξα δηαλνκήο πξνθεηκέλνπ λα επαλαπσιεζνχλ. 

 ΢ρεηηθά κε ηα θάξκαθα πνπ έρνπλ ιήμεη αιιά δελ είλαη ηνμηθά πξέπεη ε 

πξνηεηλφκελε εκεξνκελία θαηαλάισζεο λα απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θξηηήξην αιιά 

φρη ην κνλαδηθφ, απφ ηελ ζηηγκή πνπ δελ νξίδεη ηελ αθαηαιιειφηεηα ηνπ θαξκάθνπ. 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα δειψλεη ην ηέινο ηεο επζχλεο ηνπ παξαγσγνχ. Γηα λα 

θαζνξηζηεί κε αθξίβεηα ε ηειηθή εκεξνκελία ρξήζεο ηνπ πξντφληνο εμεηδηθεπκέλνη 

έιεγρνη πξέπεη λα εθηειεζηνχλ. Σα απνηειέζκαηα ηνπο ζα θαζνξίζνπλ ηε κειινληηθή 

ρξήζε ηνπο. Όζα είλαη θαηάιιεια πξνο ρξήζε επηζηξέθνληαη πίζσ ζηα θέληξα 

δηαλνκήο κε ηελ λέα εκεξνκελία ιήμεο λα αλαγξάθεηαη ζην εμσηεξηθφ ηεο 

ζπζθεπαζίαο ηνπο. Δάλ απφ ηελ άιιε πιεπξά απνδεηρζνχλ αθαηάιιεια, πεξαηηέξσ 

εξγαζηεξηαθνί έιεγρνη δηεμαγσληαη κε ζθνπφ λα απνθαζηζηεί αλ είλαη αλαθπθιψζηκα 

ή φρη. Σα αλαθπθιψζηκα απνζηέιινληαη πίζσ ζηνπο παξαγσγνχο πξνθεηκέλνπ λα 

αλαθπθισζνχλ ελψ ηα ππφινηπα θαηαζηξέθνληαη κε φιεο ηηο λφκηκεο δηαδηθαζηεο. 

΢ηελ αληίζεηε πεξίπησζε φπνπ βξίζθνληαη ηα θάξκαθα πνπ κε ην πνπ παξέιζεη ε 

πξνηεηλφκελε απφ ηνλ παξαγσγφ εκεξνκελία θαηαλάισζεο ηνπο, πξέπεη λα 

θαηαζηξέθνληαη κε φιεο ηηο λφκηκεο δηαδηθαζίεο, κε ζθνπφ ηελ απνθπγή πηζαλψλ 

παξελεξγεηψλ. ΢ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ θπξίσο ηα πγξά θάξκαθα πνπ 

πεξηέρνπλ δάραξε θαη νπζίεο πνπ παξέρνπλ γεχζε θαζψο θαη άιια αληηβησηηθά πνπ 

δηαλέκνληαη ζε κνξθή ζθφλεο. 

  Ξερσξηζηή θαηεγνξία απνηεινχλ ηα θάξκαθα κε ραιαζκέλε ηε ζπζθεπαζία ηνπο. 

΢ηελ πεξίπησζε απηή, επεηδή είλαη άγλσζηε ε πηζαλή δεκία θαη ζην εζσηεξηθφ ηεο 

ζπζθεπαζίαο, εμεηδηθεπκέλνη έιεγρνη πξαγκαηνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα θαζνξηζηεί 
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ην πεξηερφκελν. Μφιηο νινθιεξσζεί ν έιεγρνο, ηα θάξκαθα ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ 

έρνπλ αιινησζεί, επαλαζπζθεπάδνληαη ηαηξηάδνληαο ην πεξηερφκελν ηνπο, ην ρξψκα, 

ην ζρήκα θαη ην κέγεζνο φπσο απηά αλαγξάθνληαη ζηελ αξρηθή ζπζθεπαζία (Kongar 

et al. 2015). 

  Πέξα φκσο απφ απηφ, εμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη λα αλαθεξζνχλ θαη νη πεγέο απφ ηηο 

νπνίεο πξνέξρνληαη ηα επηζηξεθφκελα θάξκαθα. Οη δπζθνιίεο πνπ ππάξρνπλ ζε απηφ 

ην θνκκάηη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνλ αξηζκφ ησλ ζεκείσλ δήηεζεο πνπ επηζηξέθνπλ ηα 

εκπνξεχκαηα. Φαξκαθεία, λνζνθνκεία, ηδξχκαηα θαη ηειηθνί θαηαλαισηέο είλαη νη 

θχξηεο πεγέο επηζηξνθψλ φπσο απηέο θαηαγξάθνληαη ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. 

 

 

5.6) ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ ΓΗΚΣΤΟΤ ΔΠΗ΢ΣΡΟΦΧΝ ΢ΣΟΝ ΦΑΡΜΑΚΔΤΣΗΚΟ 

ΣΟΜΔΑ 

  Η θαηεγνξία ησλ επηζηξνθψλ ζηνλ ηνκέα ησλ θαξκάθσλ κπνξεί λα δηαθέξεη ζε 

νξηζκελα ζεκεία θαη λα εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε λνκνζεζία θαη ηε 

κεδεληθή αλνρή ιαλζαζκέλσλ επηινγψλ, σζηφζν ην κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο δελ 

δηαθέξεη απφ ηα δίθηπα επηζηξνθψλ πνπ έρνπλ πεξηγξαθεί θαη σο εθ ηνχηνπ ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ ηα ραξαθηεξίδνπλ. Ο νξηζκφο ησλ επηζηξνθψλ ζηνλ θαξκαθεπηηθφ 

ηνκέα φπσο αλαθέξεηαη ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία είλαη ‘ε δηαδηθαζία κεηαθίλεζεο 

ησλ EOL (End of Life) θαξκάθσλ απφ ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή ζην ζεκείν 

πξνέιεπζεο (παξαγσγφο) κε ζθνπφ ηελ επαλάθηηζε ηεο αμίαο ηνπο ή ηελ ζσζηή 

θαηαζηξνθή ηνπο (Schatteman 2003 cited by Kongar et al. 2015). Αζρέησο κε ηνλ 

ηειηθφ πξννξηζκφ ηνπο, φια ηα θάξκαθα πξέπεη λα ζπιιερζνχλ (collection) θαη λα 
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δηαρσξηζηνχλ (sorting) πξνηνχ κεηαβνχλ ζην επφκελν ζηάδην. Οη επηζηξνθέο ησλ 

EΟL θαξκάθσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο ηνπο εκπφξνπο ή ηνπο 

νξγαληζκνχο πγείαο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζε δηάθνξα κέξε φπσο θαξκαθεία 

ή άιια ζεκεία ζπιινγήο. Αθνχ ζπιιερζνχλ, κεηαθηλνχληαη ζην επφκελν ζηάδην ην 

νπνίν είλαη ν δηαρσξηζκφο. Πεξηιακβάλνληαη δηαδηθαζίεο φπσο απνδνρή, 

δηαρσξηζκφο, παθεηνπνίεζε θαη κεηαθνξά ησλ EOL. Ο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη 

πξνθεηκέλνπ λα κεηαθεξζνχλ ηα επηζηξεθφκελα θάξκαθα ζηα θέληξα επηζεψξεζεο 

θαη ειέγρνπ είλαη πεξίπνπ έλαο κήλαο. ΢ε απηφ ην επίπεδν δηεμάγνληαη ρεκηθνί 

έιεγρνη ζε εμεηδηθεπκέλα θέληξα, πξνθεηκέλνπ λα εθηηκεζεί ε ηνμηθφηεηα ηνπο. Απφ 

ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ απηνχ ζα θξηζεί εάλ είλαη θαηάιιεια γηα 

επαλρξεζηκνπνίεζε ή ζα πξέπεη λα πξνρσξήζεη ε δηαδηθαζία θαηαζηξνθήο ηνπο. ΢ε 

απηφ ην ζεκείν ε εκεξνκελία ιήμεο πνπ αλαγξάθεηαη απφ ηνλ παξαγσγφ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά αιιά θαη ηα ζπζηαηηθά πνπ ηα απνηεινχλ, απνηεινχλ ζεκαληηθέο 

παξακέηξνπο πνπ είλαη απαξαίηεην λα ιεθζνχλ ππφςε (Kongar et al. 2015).  

  ΢ε νηθνλνκηθφ επίπεδν ν παξαγσγφο έξρεηαη αληηκέησπνο κε κία αιπζίδα απφ 

θφζηε. Αξρηθά παξαηεξείηαη ην θφζηνο πνπ θαηαβάιεηαη ζηνπο 3PL ζπλεξγάηεο (ζην 

εξεπλεηηθφ κνληέιν ρξεζηκνπνηήζεθε third party agency), ην νπνίν είλαη αλάινγν κε 

ηελ αμία ησλ θαξκάθσλ. ΢ηε ζπλέρεηα ππάξρεη ην θφζηνο θαηαζηξνθήο πνπ θαιείηαη 

λα πιεξψζεη ν παξαγσγφο, γηα ηα θάξκαθα ηεο ηξίηεο θαηεγνξίαο πνπ αθνινπζνχλ 

απηή ηε δηαδξνκή. Παξαθάησ παξαηεξείηαη ην θφζηνο κεηαθνξάο φπνπ κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη ηελ επηζηξνθή ησλ θαξκάθσλ ζηνλ παξαγσγφ (θπξίσο ε πξψηε 

θαηεγνξία) θαη ηελ κεηέπεηηα πνξεηα ηνπο πξνο ηελ έληαμε ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα είηε ηελ απνζηνιή ηνπο ζε πεξηνρέο πνπ βξίζθνληαη ππφ αλάπηπμε κε ηε 

κνξθή δσξεάο. Σέινο φπσο είλαη αλακελφκελν ζπλαληάηαη ην θφζηνο δηαρσξηζκνχ 

ησλ θαξκάθσλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ην θφζηνο απηφ είλαη δπλαηφ λα κεησζεί σο 
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έλα βαζκφ κε ηε δηαδηθαζηα ησλ δσξεψλ, πξνθαιψληαο θάπνηα κείσζε θφξνπ ζηελ 

παξαγσγφ εηαηξεία, είηε κέζσ θξαηηθψλ επηρνξεγήζεσλ γηα ηελ επηζηξνθή ησλ 

θαξκάθσλ (Liu et al. 2020). 

  Μία θαηάζηαζε ε νπνία είλαη πηζαλφ λα αιιάμεη σο έλα ζεκείν ηε ζπλνιηθή 

δηαδηθαζία πνπ πεξηγξάθεθε είλαη επηιεθηηθή αλάθιεζε θάπνηαο κεκνλνκέλεο 

παξηίδαο πξντφληνο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ε δηαδηθαζία επηζηξνθψλ γίλεηαη πην 

δχζθνιε, πεξίπινθε θαη απαηηεηηθή. Η δηαινγή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη είλαη 

απαξαίηεην λα είλαη απνιχησο επηηπρήο θαη πνιιέο θνξέο ε δηαδηθαζία απηή 

πξαγκαηνπνηείηαη θαη απφ ηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο ή νπνηνλδήπνηε 

ελδηαθεξφκελν πνπ έρεη ζηε θαηνρή ηνπ ηε ζπγθεθξηκέλε παξηίδα. Δμαηηίαο ηνπ 

επηηαθηηθνχ ραξαθηήξα ηεο αλάθιεζεο ε δηαδηθαζία απηή επφθεηηαη ζε ζπγθεθξηκέλα  

λνκηθά πιαίζηα θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ εηδηθέο νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο απφ ηε ζηηγκε 

πνπ νη θαηαλαισηέο δεηνχλ θάπνην νηθνλνκηθφ αληάιιαγκα αθνχ παξαδίδνπλ έλα 

πξντφλ κε θαζνξηζκελε αμία (Ali 2015). 

  Πξνθεηκέλνπ λα ηεθκεξησζνχλ φια ηα παξαπάλσ, ρξεζηκνπνηήζεθε κειέηε 

πεξίπησζεο απφ ηελ εηαηξεία Pharco Pharmaceuticals, φπσο απηή παξαηίζεηαη ζηε 

ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. Απεηθνλίδεηαη αξρηθά, ζρεκαηηθά, ε ζπλνιηθή δηαδηθαζία 

επηζηξνθψλ θαη ζηε ζπλέρεηα παξαηίζεληαη νη νκνηφηεηεο πνπ έρνπλ πεξηγξαθεί κέρξη 

απηφ ην ζεκείν ηεο εξγαζίαο, αιιά θαη νξηζκέλεο δηαθνξέο πνπ παξαηεξνχληαη ζηε 

ζπγθεθξηκέλε εηαξεία. 
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΢ρήκα 3 Pharco Pharmaceuticals Ali 2015 

  Αξρηθά ζπγθίλνληαο ην παξαπάλσ ζρήκα, κε ην ζρήκα 1 (Βαζηθή ξνή Logistics θαη 

Reverse Logistics ζει. 6) θαίλεηαη ν κεγαιχηεξνο βαζκφο πνιππινθφηεηαο ηνπ 

δηθηχνπ επηζηξνθψλ ζηνλ θαξκαθεπηηθφ θιάδν. Παξαηεξείηαη ε ζπιινγή ησλ 

θαξκάθσλ απφ ηα ζεκεία πψιεζεο (POS points of sale) φπνπ θχξηα ιεηηνπξγία ηνπο 

είλαη ε επηζηξνθή ηνπο ζηελ παξάγσγν εηαηξεία. ΢ηε ζπλέρεηα ππξαγκαηνπνηείηαη ε 

δηαδηθαζία ηεο δηαινγήο φπσο έρεη πεξηγξαθεί θαη ε θάζε θαηεγνξία θαξκάθσλ 

αλάινγα κε ηνλ ππνινηπφκελν ρξφλν δσήο αθνινπζεί μερσξηζηή δηαδξνκή. Όπσο 

απνηππψλεηαη, νη θαηεγνξίεο είλαη ηα θάξκαθα κε πεξηζζφηεξν απφ έλα ρξνλν δσήο, 

ηα νπνία επαλαδηαλείκνληαη ζηελ αγνξά, απηά κε ιηγφηεξν απφ έλα ρξφλν δσήο ηα 

νπνία παιιεηνπνηνχληαη θαη ζηέιλνληαη σο δείγκαηα, απηά κε ραιαζκέλε ηελ 

εμσηηεξηθή ζπζθεπαζία ηα νπνία ζηέιλνληαη γηα δσξεά θαη ηέινο απηά πνπ έρνπλ 
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ιήμεη ηα νπνία ζηέιλνληαη γηα θαηαζηξνθή, αθνχ πξψηα ελεκεξσζεί ε CAPA 

(Central Administration of Pharmaceutical Affairs). Αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο ηα 

θάξκαθα πνπ έρνπλ ιήμεη θαηαζηξεθνληαη κέζσ ηεο θαχζεο απφ ηε ζπγθεθξηκέλε 

εηαηξεία κε ηε ζπλδξνκή Third Party ζπλεξγαηψλ πνπ εμεηδηθένληαη ζην 

ζπγθεθξηκέλν ηξφπν θαηαζηξνθήο. Σέινο ζε αλίζεζε κε ηα φζα έρνπλ γξαθεί κέρξη 

ηψξα θαίλεηαη πσο ε Pharco Pharmaceuticals επηιέγεη λα δνξίδεη ηα θάξκαθα κε 

θαηεζηξακκέλε ηελ εμσηεξηθή ζπζθεπαζία θαη θαη φρη λα πξνρσξά ζε αιιαγή ηεο 

θαηεζηξακκέλεο θαη επαλαπψιεζε θαη λα πξνσζεί σο δείγκαηα απηά κε ιηγφηεξν απφ 

έλα ρξφλν δσήο (Ali 2015). Ίζσο απφ ην γεγνλφο απηφ λα θαηαδεηθλχεηαη φηη δελ 

ππάξρεη κία θαη κνλαδηθή δηαδξνκή γηα ηηο δχν απηέο θαηεγνξίεο θαξκάθσλ, θάηη ην 

νπνίν πξέπεη λα απαζρνιήζεη ζην κέιινλ ηελ εξεπλεηηθή θνηλφηεηα. Δπηπξφζζεηα ε 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, ρξεζηκνπνηεί ζε κηθξφ βαζκφ ηνπο 3PL ζπλεξγάηεο γηα ηελ 

ζπιινγή ηε δηαινγή θαη ηε δηαλνκή ησλ θαξκάθσλ κεηά ηελ θαηεγνξνηνπνίεζε ηνπο.  

 

 

5.7) Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΧΝ THIRD PARTY LOGISTICS (3PL) 

  Οη 3PL ζπλεξγάηεο απνηεινχλ έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ Logistics. Οη 

ζπεξγαζίεο κε ηέηνηνπ είδνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ έρεη απμεζεί ηδηαίηεξα ηα 

ηειεπηαία έηε θαζψο νη ηάζεηο ηεο αγνξάο ην επηβάιινπλ. Οη εηαηξείεο δίλνληαο ηηο 

ζηξαηεγηθά κε ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπο ζε third party logistics ζπλεξγάηεο έρνπλ 

ηε δπλαηφηεηα λα αζρνιεζνχλ κε πεξηζζφηεξε αθνζίσζε ζηηο ζηξαηεγηθά 

ζεκαληηθέο ηνπο ιεηηνπξγίεο, νη νπνίεο ζα είλαη θαη απηέο πνπ ζα ηηο 

δηαθνξνπνηήζνπλ απφ ηνπο αλαηαγσληζηέο ηνπο θαη ζα ηηο θαζηεξψζνπλ ζηελ αγνξά. 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, νη 3PL ζπλεξγάηεο ζπκκεηέρνπλ 



60 
 

θαη ζηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή αιπζίδα παξέρνληαο ζε φιν θαη κεγαιχηεξν βαζκφ 

ηηο ππεξεζίεο ηνπο. ΢ηνλ θιάδν ηεο θαξκνθνβηνκεραλίαο νη επηζηξνθέο 

δηαρεηξίδνληαη θπξίσο απφ ηέηνηνπ είδνπο εηαηξείεο θαη δηαλνκείο, νη νπνίνη 

απνηεινχλ έλα θνκκάηη δσηηθήο ζεκαζίαο ζηε δηαδηθαζία ησλ επηζηξνθψλ 

(Narayama et al. 2014). 

  Καηά θχξην ιφγν ζηα ππάξρνληα δίθηπα επηζηξνθψλ νη 3PL ζπλεξγάηεο είλαη απηνί 

πνπ ζπιιέγνπλ απφ ηα λνζνθνκεία θαη ηα θαξκαθεία ηηο πνζφηεηεο ησλ πξνο 

επηζηξνθή θαξκάθσλ. Δμαηηίαο ηεο κε θεξδνζθνπηθήο κνξθήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίαο ν παξαγσγφο δελ επηζπκεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ν ίδηνο ηε δηαδηθαζία 

αιιά ηελ αλαζέηεη ζε εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε. ΢πλήζσο ην πνζφ πνπ πξνζθέξεηαη γηα 

απηή ηε δηαδηθαζία είλαη κε δηαπξαγκαηεχζηκν. Γηα ην ιφγν απηφ δελ ζπιιέγεηαη 

πάληα νιφθιεξε ε πνζφηεηα. Οη 3PL αλάινγα κε ην θέξδνο ηνπο απνθαζίδνπλ ηνλ 

φγθν θαη ηελ πεξηνρή πνπ ζα θαιχςνπλ. Όπσο είλαη ινγηθφ, θαη αλαθέξεηαη ζηε 

ζρεηηθή βηβιηνγξαθία, έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 20-40% δελ ζπιιέγεηαη κε 

απνηέιεζκα λα θαηαιήγεη ζε ρψξνπο πγεηνλνκηθήο ηαθήο ή ζηε ζάιαζζα κέζσ 

ππνλφκσλ. Μεηά ηελ επίηεπμε ζπκθσλίαο νη 3PL εηαηξείεο κεηαθέξνπλ ηα πξνο 

θαηαζηξνθή θάξκαθα ζε θαηάιιεινπο ρψξνπο θαη ε παξαγσγφο εηαηξεία είλαη απηή 

πνπ πιεξψλεη έλα θφξν θαηαζηξνθήο ζην θξάηνο (Weirakat et al. 2016). Πεξαηηέξσ 

δεδνκέλα αλαθέξνπλ πσο νη third party απφ ηε ζηηγκή πνπ ιακβάλνπλ ηελ 

απαξαίηεηε πιεξσκε, πξέπεη λα απνθαζίζνπλ ηνλ ηξφπν πνπ ζα παξέρνληαη ηα 

θίλεηξα θαζσο θαη ην επίπεδν εμππεξέηεζεο ζηνπο θαηαλαισηέο, κε ζθνπφ λα 

κεγηζηνπνηεζεί ην θέξδνο ηνπο. Δπηπξφζζεηα θαηεγνξηνπνηνχλ ηα θάξκαθα ζε ηξείο 

θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηελ εκεξκελία ιήμεο ηνπο, φπσο πεξηγξάθεθε ζην 

πξνεγνχκελν θεθάιαην. Μεηά ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπο κεηαθέξνληαη ηα θάξκαθα 
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ησλ  δχν πξψησλ θαηεγνξηψλ ζηνλ παξαγσγφ θαη ηεο ηξίηεο θαηεγνξίαο ζηα 

θαηάιιεια κέξε θαηάζηξνθεο (Liu et al. 2020). 

 

5.8) Ζ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ ΢ΣΖΝ ΑΝΣΗ΢ΣΡΟΦΖ ΔΦΟΓΗΑ΢ΣΗΚΖ ΑΛΤ΢ΗΓΑ ΣΧΝ 

ΦΑΡΜΑΚΧΝ  

  Αλαθέξζεθαλ θαζ φιν ην εχξνο ηεο εξγαζίεο νη πξαθηηθέο θαζψο θαη νη ελέξγεηεο 

πνπ δηαδξακηίδνληαη θαηά ηελ επηζηξνθή ησλ εκπνξεπκάησλ ζε γεληθφ βαζκφ θαη 

ησλ θαξκάθσλ εηδηθφηεξα. Ωζηφζν έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θνκκάηη ζηε ζπλνιηθή 

δηαδηθαζία απνηειεί ν παξάγνληαο ηεο ηερλνινγίαο. Όπσο είλαη θαηαλνεηφ ζηε 

θαξκαθνβηνκεραλία ε ηερλνινγία κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ηα κέγηζηα πξνθεηκέλνπ λα 

κελ ππάξρνπλ ιάζε ζηηο παξαιαβέο ζηηο πσιήζεηο αιιά θαη ζηηο επηζηξνθέο ησλ 

θαξκάθσλ κε πηζαλή βιάβε ηεο ηδησηηθήο ή θαη δεκφζηαο πγείαο. Σερληθέο φπσο ε 

εθαξκνγή barcodes αιιά θαη RFID systems ζπλδξάκνπλ ζεκαληηθά ζηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηνπ θιάδνπ. 

  Η χπαξμε πιαζηψλ θαξκάθσλ ρσξίο ηελ απαξαίηεηε έγθξηζε ησλ αξκφδησλ 

θνξέσλ είλαη έλα πξφβιεκα πνπ απαζρνιεί ηηο θπβεξλήζεηο φισλ ησλ ρσξψλ αλά ηνλ 

θφζκν.  Δξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο έρνπλ δείμεη φηη ην 10% ηνπ παγθφζκηνπ φγθνπ 

δηαθηλνχκελσλ θαξκάθσλ ραξαθηεξίδεηαη σο απνκίκεζε. ΢ε άιιε έξεπλα έρεη θαλεί 

φηη πεξίπνπ 25.000 ηεκάρηα πιαζηψλ θαξκάθσλ θαηαζρέζζεθαλ ζηα ζχλνξα ησλ 

Ηλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ηεο Ακεξηθήο ην 2011. Σν πξφβιεκα απηφ έρεη απαζρνιήζεη ην 

ζχλνιν ησλ ρσξψλ παγθνζκίσο κε απνηέιεζκα λα έρνπλ εθαξκνζηεί ζε θάπνην 

βαζκφ κέηξα αληηκεηψπηζεο ηνπ απφ ηνπο παξαγσγνχο θαη ηηο ζπζθεπάζηξηεο 

εηαηξείεο φπσο είλαη νη κέζνδνη ηρλειαζηκφηεηαο (track & trace) κε ηε βνήζεηα 

γξακκσηνχ θσδηθνχ (barcode). Έλα ζχζηεκα αθφκα πην ζχγρξνλν απφ ην barcode ην 
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νπνίν ζπζηήλεη θαη ε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία είλαη ε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο RFID 

(Radio Frequency Identification). Μέζσ ηνπ παξαπάλσ ζπζηήκαηνο δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα παξέρνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ αθξηβή ηνπνζεζία ησλ θαξκάθσλ 

αλά πάζα ζηηγκή. Η εγθαηάζηαζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο απαηηεί ηελ χπαξμε 

εμεηδηθεπκέλεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο πνπ ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εθηειέζεη ηηο 

πξναλαθεξζείζεο δπλαηφηεηεο (Kongar et al. 2015). 

  Η εθαξκνγή ζπζηεκάησλ RFID ζην βαζκφ πνπ έρεη εθαξκνζηεί έρεη δείμεη φηη 

απμάλεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο ξνήο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηελ αχμεζε ηνπ θέξδνπο θαηά ηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα. Ωζηφζν εμαηηίαο ηνπ πξψηκνπ ζηαδίνπ αθαξκνγήο, δελ έρεη παξνπζηαζηεί 

θάπνην νινθιεξσκέλν ζρέδην πνπ λα πεξηιακβάλεη κεγάιε γθάκα εκπνξεπκάησλ, 

παξά κεκνλνκέλεο πεξηπηψζεηο. Η επηηπρία ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο επηβάιιεη ηελ 

χπαξμε κίαο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ λα πεξηθιπεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο logistics. 

΢ηα πιαίζηα απηά έρεη πξνηαζεί ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο RFID πνπ ζα απμήζεη 

ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα αληαιάζζνπλ ηα κειε ηεο αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ζα βειηηψζεη ηελ ηρλειαζηκφηεηα φισλ ησλ θαξκαθεπηηθψλ 

πξντφλησλ θαη ζα δηαρεηξίδεηαη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο κε απμεκέλε αμηνπηζηία. Σν 

ζχζηεκα απηφ είλαη απαξαίηεην λα ελζσκαηψλεηαη ζε θάζε ζπζθεπαζία πξνθεηκέλνπ 

λα παξέρνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ζπιινγή θαη ηελ θαηάζηαζε ησλ EOL 

θαξκάθσλ αλάινγα κε ηελ ηνπνζεζία ηνπο. Φπζηθά, πξνθεηκελνπ ηα απνηειέζκαηα 

λα είλαη ζεηηθά ζπζηήλεηαη ε εμαξρήο παξνπζία RFID system απφ ην θνκκάηη ηεο 

παξαγσγήο κέρξη ηελ θαηάιεμε ησλ θαξκάθσλ ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Οη ζηφρνη 

ηνπ παξαπάλσ εγρεηξήκαηνο πξνζαλαηνιίδνληαη θπξίσο ζηελ δηαηήξεζε ηεο 

απφδνζεο ησλ επηζηξεθφκελσλ θαξκάθσλ, κέζσ ηεο δηεμαγσγήο εξγαζηεξηαθψλ 

ειέγρσλ, ζηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ απφ ηελ επαλαπψιεζε ή αλαθχθισζε ησλ 
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θαξκάθσλ θαη ηέινο ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο κφιπλζεο ηνπ πεξηβάιινληνο (Kongar et al 

2015). 

  ΢ην ζχζηεκα πνπ πξνηείλεη ε ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία ε θάζε εηηθέηα 

RFID ηχπνπ πνπ πεξηέρεηαη ζε θάζε ζπζθεπαζία έρεη έλα κνλαδηθφ θσδηθφ 

ηαπηνπνίεζεο θαη δπλαηφηεηα επαλεγγξαθήο κλήκεο. O RFID ειεθηξνληθφο 

αλαγλψζηεο (reader) αληρλεχεη ην ζήκα πνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο δηάθνξεο εηηθέηεο 

απηφκαηα θαη ρεηξίδεηαη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο κέζσ θεληξηθήο θεξαίαο πνπ ιακβάλεη 

θαη ζηέιλεη δεδνκέλα. Απηφκαηα νη ιεθζείζεηο πιεξνθνξίεο κεηαθεξνληαη ζηελ 

ζπλεξγαδφκελε βάζε δεδνκέλσλ. Η βάζε απηή έρεη ζρεδηαζηεί έηζη ψζηε λα ζπιιέγεη 

real-time δεδνκέλα θαη λα πξαγκαηνπνηεί ηηο αλαγθαίεο αλαιχζεηο πιεξνθνξηψλ. 

Δπηπξφζζεηα δεκηνπξγεί έλα μεθάζαξν πεξηβάιινλ επηθνηλσλίαο γηα φια ηα κέιε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο δίλνληαο πξφζβαζε ζηα ζπιιερζέληα θαη αλαλεσκέλα 

ηαπηφρξνλα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηνλ θχθιν δσήο ηνπ επηιεγκέλνπ πξντφληνο. 

  Σα παξαπάλσ δεδνκέλα ζηελ πξάμε κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ σο εμήο: Όηαλ ηα 

θάξκαθα επηζηξέθνληαη ζηα θαξκαθεία ή ζηα θέληξα ζπιινγήο νη εηηθέηεο πάλσ ζηε 

ζπζθεπαζία ηνπο ζα πεξηέρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ησλ πξντφλησλ θαζψο θαη ην ζεκείν 

πψιεζεο. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζα αλαθέξνληαη ζα είλαη απηέο ηνπ νλφκαηνο ηνπ 

θαξκάθνπ, ε εκεξνκελία παξαγσγήο, ηα ζηνηρεία ηνπ παξαγσγνχ, ε πξνηεηλφκελε 

δνζνινγία, ε εκεξνκελία ιήμεο, ην κέγεζνο θαη ην ζρήκα ηνπ θαξκάθνπ θαζψο θαη ε 

πνζφηεηα. Απηέο νη πεξνθνξίεο απφ ηε ζηηγκή πνπ ζπλνδεχνπλ ην θάξκαθν απφ ηε 

δηαδηθαζία παξαγσγήο ηνπ, είλαη άκεζα δηαζέζηκεο ζε φζνπο έρνπλ πξφζβαζε ζην 

ζπγθεθξηκελν δίθηπν, δειαδή ζηα κέιε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. ΢ηα θέληξα 

ζπιινγήο, ζηε κλήκε θάζε εηηθέηαο πιεξνθνξίεο φπσο ην κέξνο θαη ν ιφγνο ηεο 

επηζηξνθήο, πξνζηίζεληαη. Οη πιεξνθνξίεο απηέο ακέζσο γίλνληαη δηαζέζηκεο ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ κε απνηέιεζκα ζην επφκελν ζηάδην, δειαδή ζηα θέληξα ειέγρνπ θαη 
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δηαρσξηζκνχ, λα είλαη άκεζα δηαζέζηκεο. Μφιηο ηα θάξκαθα εηζέιζνπλ εληφο ηνπ 

έπξνπο αλαγλψξηζεο ησλ RFID readers πνπ βξίζθνληαη ζηα θέληξα ειέγρνπ ηα 

δεδνκέλα θαηαγξάθνληαη απηφκαηα ζην ζχζηεκα. Έηζη ηα επηζηξεθφκελα θάξκαθα 

ηαμηλνκνχληαη ζε δχν θαηεγνξίεο, απηή ησλ άζηθησλ θαη απηή ησλ θαηεζηξακέλσλ. 

΢ηε ζπλέρεηα ηα άζηθηα θάξκαθα δηρσξίδνληαη πεξαηηέξσ ζε απηά πνπ δελ έρνπλ 

μεπεξάζεη ηελ εκεξνκελία ιήμεο ηνπο, ζε απηά πνπ έρνπλ ιήμεη αιιά δελ 

ραξαθηεξίδνληαη σο ηνμηθά θαη ζε απηά πνπ έρνπλ ιήμεη θαη είλαη ηνμηθά γηα ηελ 

πγεία. Σν πξνηεηλφκελν απηφ ζχζηεκα ζα είλαη ζε ζέζε λα ελεκεξψζεη άκεζα ηε 

βάζε δεδνκέλσλ θαη λα ραξαθηεξίζεη σο επαλαδηαλεηκφκελα ηα θάξκαθα πνπ 

πεξλνχλ κε επηηπρία ηνπο ειέγρνπο πνπ δηελεξγνχληαη ή αληίζηνηρα λα ηα 

ραξαθηεξίζεη σο αλαθπθψζηκα ή πξνο θαηαζηξνθή (βι θαηεγνξίεο θαξκάθσλ). ΢ην 

κνλαδηθφ ζεκείν πνπ παξαηεξείηε πξφβιεκα είλαη ζηελ πεξίπησζε θαηεζηξακκέλεο 

εμσηεξηθήο ζπζθεπαζίαο δηφηη, ε θαηαζηξνθή ηεο RFID εηηθέηαο ζπλεπάγεηαη 

απψιεηα ειέγρνπ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζπζθεπζίαο νπφηε ε εθηέιεζε εμεηδηθεπκέλνπ 

ειέγρνπ ραξαθηεξίδεηαη σο κνλφδξνκνο (Kongar et al 2015).  

  Αλαθεθαιαηψλνληαο, θαηαιαβαίλεη θαλείο πσο ζηφρνη ηνπ πξνηεηλφκελνπ απηνχ 

ζπζηήκαηνο είλαη ε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ απφ ηηο θαηαζηξνθέο 

ησλ θαξκάθσλ κέζσ ηεο κείσζεο ηνπ φγθνπ ηνπο ζηνπο ρψξνπο πγεηνλνκηθήο ηαθήο 

θαη ε αλάθηεζε ηεο ρξεκαηηθήο ηνπο αμίαο φπνπ απηφ είλαη δπλαηφ. Αθφκα θαη αλ δελ 

είλαη δπλαηή ε πψιεζε ηνπο ζε δεχηεξν ζηάδην, ε πξαθηηθή ησλ δσξεψλ δελ πξέπεη 

λα ππνβαζκίδεηαη. Πέξα απφ απηά φκσο, ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν κεηψλνληαη ζε 

κεγάιν βαζκφ ν ρξφλνο εξγαζίαο επεμεξγαζίαο ηνπ φγθνπ ησλ πιεξνθνξηψλ, ηα 

ιεηηνπξγηθά θφζηε, απμάλεηαη ν βαζκφο αμηπηζηίαο ησλ θαξκάθσλ, βειηηψλεηαη ε 

εμππεξέηεζε πειαηψλ, παξαηεξείηαη θαιχηεξνο θαη πην έγθπξνο έιεγρνο απνζέκαηνο 

θαη ηέινο ππάξρεη νινθιεξσκέλε επνπηεία θαζφιε ηε δηάξθεηα δσήο ηεο θάζε 
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ζπζθεπαζίαο. Σέινο κε ηε ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζήκαλζεο είλαη δπλαηφ λα 

ειεγρζεί νινθιεξσηηθά ε δηαθίλεζε παξάλνκσλ θαη κε δηαπηζηεπκέλσλ θαξκάθσλ 

θαζψο ηε δπλαηφηεηα ηνπνζέηεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηηθέηαο ζα ηελ έρνπλ κφλν νη 

δηαπηζηεπέλνη παξαγσγνί. 

 

 

5.9 ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΑ ΚΔΝΑ ΚΑΗ ΔΤΚΑΗΡΗΔ΢ 

  Πξνρσξψληαο ζηελ αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ θιάδνπ ησλ θαξκάθσλ ζηνλ ηνκέα 

ησλ επηζηξνθψλ θάλεθαλ νη ηερληθέο, ηα δεδνκέλα θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ θιάδνπ. 

Μέζα απφ ηε ζπλνιηθή απηή αλάιπζε αιιά θαη κε ηε ζπλδξνκή ηεο βηβιηνγξαθίαο 

είλαη δπλαηφ λα θαηαγξαθνχλ ηα θελά πνπ παξαηεξήζεθαλ αιιά θαη εξεπλεηηθέο 

επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη. 

  Ο θιάδνο ησλ επηζηξνθψλ θαη ηδηαίηεξα ζηνλ θαξκαθεπηηθφ ηνκέα είλαη έλα 

πξφζθαην ζε δηεξεχλεζε ζρεηηθά αληηθείκελν. Ωο εθ ηνχηνπ είλαη απνιχησο 

θπζηνινγηθφ λα παξαηεξνχληαη θελά ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία. ΢πγθεληξσηηθά 

κεξηθά απφ απηά είλαη: 

 Πξαγκαηνπνίεζε κειεηψλ ζε παγθφζκην επίπεδν θαη φρη κφλν ζε 

αλεπηπγκέλεο ρψξεο. 

 Αλαλέσζε ησλ πνιηηηθψλ παγθνζκίσο θαη ζέζπηζε θαλνληζκψλ γηα ηα EOL 

θαη EOU (End of Use) θάξκαθα. 

 ΢πλεξγαζία εξεπλεηψλ απφ δηάθνξνπο ηνκείο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

θαξκαθεπηηθφ ηνκέα (βηνινγία, πεξηβάιινλ θ.ά.). 
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 Έξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο πνπ λα πεξηιακβάλνπλ θαη ηηο ρεκηθέο βηνκεραλίεο 

πνπ παξάγνπλ θάξκαθα.  

 Δλνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ RL, φπσο ε ζπζρέηηζε ηνπο κε ηελ απφδνζε 

ηεο αγνξάο, ησλ ‘πξάζηλσλ’ πξαθηηθψλ γηα ηελ ιεηηνπξγηθή δηαρείξηζε ησλ 

EOL θαη EOU θαξκάθσλ 

Σηο πεξηζζνηεξεο θνξέο ηα παξαπάλσ θέλα είλαη απηά πνπ δεκηνπξγνχλ επθαηξίεο γηα 

λέεο εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο. Ο παξάγνληαο απηφο καδί κε ηηο νινέλα θαη 

απμαλφκελεο απαηηήζεηο πνπ παξαηεξνχληαη δεκηνπξγνχλ πξφζθνξα έδαθνο γηα 

εξεπλεηηθέο κειέηεο. Οξηζκέλεο απφ απηέο είλαη νη εμήο: 

 Νέεο ηερλνινγίεο ρεκηθήο αλάιπζεο 

 Γηνίθεζε ησλ ζπζηεκάησλ επηζηξνθψλ 

 Καηλνηνκίεο ζηελ αλαθχθισζε, θαηαζηξνθή, πξνγξακκαηηζκφ θαη 

ζρεδηαζκφ ησλ δηθηχσλ 

 Υξεζε ηεο ηερλνινγηαο ζε κεγαιχηεξν βαζκφ θαζ’φιε ηε δηάξθεηα δσήο ησλ 

θαξκάθσλ 

 Έιεγρνο φισλ ησλ πξνηεηλφκελσλ κνληέισλ ζε πξαγκαηηθέο πεξηπηψζεηο 

 Έξεπλεο ζρεηηθά κε ηε ‘δεχηεξε’ πψιεζε ησλ θαξκάθσλ 

 Γηαρείξηζε ηνπ ξίζθνπ θαη ησλ θηλδχλσλ 

 Έξεπλεο ζρεηηθέο κε ηελ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ησλ RL. 

 Καζηέξσζε ησλ RL σο μερσξηζηή επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη 

παξνπζίαζε δηνηθεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ. 

(Elaine et al.2017) 
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6) ΔΠΗΛΟΓΟ΢ – ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Οινθιεξψλνληαο ηελ παξνχζα εξγαζία θάλεθε ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ε θξηζηκφηεηα 

θαη ε αλαγθαηφηεηα ελφο νξγαλσκέλνπ δηθηχνπ επηζηξνθψλ ζε φιν ην θάζκα ησλ 

εκπνξεπκάησλ. Η θαίξηα ζεκαζία ηνπ, δελ επηβεβεψλεηαη κφλν απφ ηνλ 

θαξκαθεπηηθφ ηνκέα αιιά θαη απφ ηνπο άιινπο ηνκείο ηεο βηνκεραλίαο. Κάζε 

ηνκέαο   ηηο δηθέο ηνπ εμεηδηθεπκέλεο απαηηήζεηο αλ θαη φινη βξίζθνληαη θάησ απφ ην 

θάζκα πνπ πεξηγξάθεθε. Η δηαδηθαζίεο ηεο απφθηεζεο, ζπιινγήο, δηαρσξηζκνχ θαη 

ηάζεο ησλ εκπνξεπκάησλ αιιά θαη νη ελέξγεηεο ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο, 

επηδηφξζσζεο, αλαθαηαζθεπήο θαη αλαθχθισζεο ζπλαληψληαη ζε θάζε νξγαλσκέλν 

δηθηπν κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπο. 

  ΢ρεηηθά κε ηε βηνκεραληα ησλ θαξκάθσλ, ηνλίζηεθε ζε κεγάιν βαζκφ ε αλάγθε γηα 

εθκεδεληζκφ ησλ ιαζψλ θαζψο πξφθεηηαη γηα αληηθείκελν πνπ είλαη άξξηθηα 

ζπληθαζκέλν κε ηηο αλζξψπηλεο δσέο. Απφ ηελ ρξνλνινγία θαη κφλν ησλ 

βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη απνηειεί έλα ζρεηηθά λέν θνκκάηη πνπ 

ρξήδεη δηεξεχλεζεο. Η επηβάξπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο, νη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ παγθνζκίσο, νη θνηλσληθέο δξάζεηο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί αιιά θαη ε 

ηερλνγλσζία πνπ εμειίζζεηαη έρνπλ νδεγήζεη ζηελ δηεξεχλεζε ηεο παξαπάλσ 

βηνκεραλίαο. Ωζηφζν ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη ηα επηζπκεηά. Σν γεγνλφο απηφ 

ζπκβαίλεη, απφ φηη θαίλεηαη, θπξίσο ιφγσ ηνπ κηθξνχ θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα 

πνπ έρεη ε ζπλνιηθή δηαδηθαζία. Η κεδακηλή αμία ησλ θαξκαθσλ, φηαλ βξίζθνληαη 

θνληά ζηελ εκεξνκελία ιήμεο ηνπο, δελ πξνζδίδεί θίλεηξα νχηε ζηνλ θαηαλαισηή 

γηα επηζηξνθή ηνπο, αιιά νχηε θαη ζηε παξαγσγφ εηαηξεία λα πξνρσξήζεη ζε 

αλάθιεζε ηνπο ιφγσ ηνπ πςεινχ θφζηνπο ηεο δηαδηθαζίαο. ΢ην ζεκείν απηφ είλαη 

απαξαίηεην λα ππάξμεη θξαηηθή παξάκβαζε. Δίηε κε ηε κείσζε ηεο θνξνινγίαο, είηε 

κε ηελ παξνρή θηλήηξσλ θαη ζηηο δχν πιεπξέο. Η εκπινθή απηή ηεο θπβέξλεζεο ηεο 
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εθάζηνηε ρψξαο θαζηζηά αθφκα πην πνιχπινθν ην ήδε ζχλζεην δίθηπν επηζηξνθήο 

θαξκάθσλ. Η θάζε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία ηνπ κέιινληνο είλαη αλαγαθαίν λα ιάβεη 

ππφςελ ηεο φια ηα ζηνηρεία πνπ αλαθέξζεθαλ, πξνθεηκέλνπ λα παξνπζηαζηνχλ 

απνηειέζκαηα ηα νπνία ζα κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ θαη λα παξέρνπλ ηελ 

απαξαίηεηε ιεηηνπξγηθφηεηα ζην δίθηπν επηζηξνθήο ησλ θαξκάθσλ. Σν κφλν 

ζίγνπξν είλαη φηη απνηειεί έλα αληηθείκελν κε κηθξή, κέρξη ζηηγκήο, δηεξεχλεζε, ην 

νπνίν ζην κέιινλ ζα απνηειέζεη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζέκαηα ζηνλ ηνκέα ησλ 

θαξκάθσλ. 
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