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AHAQXH

H oelida avtn Oa mpémetl vo mepiéyet evomodypaprn dniwon oty omoia Oa avapépetor OtL:
«H epyacia avty eivor TpmTOTLN Kol EKTOVIONKE OMOKAEIOTIKA Kol UOVO Yoo TNV
amOKTINGON TOV CLYKEKPIUEVOL HETOMTUYOKOV TitAovy. «Ta mvevpatikd StkondpoTo
YPNOLOTOINCNG TOL UN TPOTOTLTTOL VAIKOV MAE avikouv 6To PeTOmTLYOKO (OITNTY|
kol To emPAémov uéhog AEII €1 oAdKANpo, dNAOOY EKATEPOG LITOPEL VL KAVEL XPHion
avTOV Yopic ™ ovvaiveon GAlov. To TVELHOTIKE SIKOIDOUATO YPTGLLOTOINGNS TOL
npwtdTLIOL PEPOVG MAE aviikouv 61OV HETOTUYIOKO (OLTNTH KOt TOV EMPAETOVTIQ OO
Kowvov, dnAadn dev umopel 0 £vag amd TOLG dVO VO KAVEL YpNoN 0L TOV Y®PIG TN cLVaivesT
tov dAAov. Kat' e€aipeon, emtpémeton 1 ONUOCIELON TOV TPOTOTLIOV WEPOVLS TNG
OUTAMUOTIKNG EPYOCING GE EMCTNUOVIKO TEPLOOKO 1} TPOKTIKG GVVESPIOL aTd TOV £VOL EK
TV 600, pe TV TPoHmdOeon OTL AVOPEPOVTAL TOL OVOLOTO KOL TV 000 (1] TV TPLOV GE
TEPIMTOON GUVETMIPAETOVTIO) OC GLV-GLYYPOPEMV. XTNV TEPITTMOON 0VTY TPONyEiTOL
YPOTTY] EVIUEPMOT) TOV 1] GUUUETEXOVTO GTN GLYYPOPT] TOV EMGTNOVIKOD ApBpov. Agv
EMTPENETAL 1] KOTA OTO0ONTTOTE TPOTO OMUOGLOTOINGT] LAKOD TO 0moio €yl onimBOel

EYYPAPOS MG ATOPPNTO».



Hepitnyn

H mapovoca epyasio viomombnke ota mAaici tov Metamtuytokov Ilpoypdppatog
Xnovdmv «Awoiknon Logisticsy tov Ilavemotnuiov Ilelpod o moapovoialel Tig
Aettovpyiec amobKeLONG Kot SLoVOUNG TOL KAGOOL TV QUPUAK®OV.

2KOTOC aVTNG TNG €pyaciag eival N avdAvor Kol TOPOVCINcT TOV OIUTEPOTHTWV TOV
VILAPYOVY GTNV EPOOLOGTIKT OAVGIO0 GTOV YMDPO TOV POPUAKOL.

[Mveton avalvtikn avaeopd otnv vopobesio Kot Toug avoTnpods KavOveG omodnKevonc.

Emiong, mapovcidloviar to oTddo avanTuéng TV YEVOSILOV QUPUAK®OV, OTO TNV
£€peuva, PEYPL Kal TNV TEMKN EUTOPIKT TOLG XPNOMN.
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KE®AAAIO 1: ATAXEIPIXH EQOAIAXTIKHE AAYXZIAAX

1.1  Opwpos e Awyeipiong Eg@odwotikiic Alveidag — Supply Chain
Management

Xoupova pe 1o ZopPooio tov Emayyelpoatiov Awayeipiong E@odlactiking AAvcidog
(CSCMP), 1 odwyeipion epodiactikng aivcidoc meptlopuPdvel 10 oyedloopud Kot
olayeipion OA®V TOV SPOCTNPLOTHTOV TOV EUTAEKOVTOL GTNV TPOUNOELD, TN LETATPOT
Kot TN dwyeipon g €podacTikng oAvcidog. I[leprhapPaver emiong tic Poacikég
GUVIGTMOGES TOV GLVTOVICHOD KO TNG CLVEPYACTOG LLE ETALPIKA KOVAALN, TO OOl Hmopet
va gival ot mpounBevté, pecdlovteg, Tpitol TAPOYOL VINPEGIOV KOl Ol TEAATEG. XTNV
ovcia, M JOlelplon TG EPOSINCTIKNG OAVGIdNG EVOOUOTAOVEL TNV Oloyeipton g
TPOocPopag Kot g {fTnong evtog kot petald tov etapswmy. [T npdéceata, 1 ovto-
0PYAVMOT] TOL JKTVOV TMV EMYEPTCEDV TOV GLVEPYALOVTOL Y10, TNV TOPOYN TPOIOVI®MV
KO DVINPESLOV EYEL YOPAKTNPIOTEL WG SEVPVUEVT EMLYEIPNON.

1.2 Ewaymyn ot Aweyeipion E@odwaotikiic Alveidog (AEA)

H AEA emdpd onupovtikd otny €upliTtepn S0oQAIAOT TOOTIK®Y SlO0IKOCLDY 0TV
QMOTEAECUATIKOTNTO TOV CMUEPIVAV EMLYEPNCEDMV KOl GTO GVUYYPOVO OVTAYMOVICTIKO
nepairov. Mécw g AEA, o1 emyelpnoelg £(0VV KATOPEPEL CTULAVTIKA ATOTEAEGUATO
oe 018popovg topeic. Tétown amotedéspota eivat: n pelwon Tov KO6TOVG amodepdTmv, 0
ELEYYOC KOl 0 GUVIOVICUOG TMV SEPYUCIDV TNG EMLXEIPTONG., 1| KOADTEPT EMKOVMVIO LE
ToVg meAdTeg Ko mpounBevtés. Me v opBn epapuoyn g AEA emtvyydvetor 1o
BéLtioTo amotédeopa. AnAadn o TEAATNG Vo uTopel va BpeL To TPoldv i vanpecio va
Bpioketon 6T0V 6®MGTO YPHVO , GTOV GOGTO TOTO LE TNV GMOGTN TOOTNTO KO GTV COGTN
TOGOTNTO.

[Ma vo propovpe vo EAEYYOVLE TNV EPOJACTIKY] 0ALGION, PacilONOCTE GT XPNOT| VEDV
TEXVOAOYLDV KOl TANPOQOPIKNS. ‘Exovv avamtuyBel mAnpopopilokd cuotiuato To 0moio
epapprolovv erEyyoug kat texvikég o€ KaBe otddo g AEA, and v mapaywyn pélypt
KoL TNV TEAKT] TOPEO0sT) TOL TPOIOVTOG,.

Yrbpyer peyddn mowidio. TANPOPOPLOKADV GCLGTNUATOV OlXEIPIONG EPOOIUGTIKNG
aAVGidNGg, LE ATOTEAEC O TOALES POPES O EMYEIPNOELS VAL KAVOLV AovOOGHEVES ETAOYEG.
Ta Supply Chain Management Systems ocvvundpyovv pali pe to ERP (Enterprise
Resource Planning) kot 0 cuvovacpdg avtdg £xel ¢ amotéAecpa TNV PeATIoTONTOIMMGN
TV Aettovpyldv ¢ AEA, Tov KaAbTepo oxed10GUE Kot TPOYPAUUATICUO AapuPdvovTog
VEOYN O18POPOVG TEPLOPIGLOVS OIS 1) LTNoT, 1 OLVOUKOTNTA TOL TEPPAALOVTOG Ko
TOV DAIKOV.

1.3 H évvora ¢ Awoyeipiong E@odractikiig Ahvcidag

Kabe mpoidv, oe 6mo1o otddto 1 poper| kot av Bpioketor, £yl pio. cuYKekpévn a&ia
KaBdS Y10 VoL QTAGEL GE QLTI TV KATAGTOOT, AOTNONKAY GUYKEKPYEVOL TOPOL.

Me v évvoia mpoidv, yopaktnpilovUE TO OTOTELEGLO TNG LETOTOINONG TV TOPWOV TOV
Aot ONKAY KOTA TNV TAPOy@YIKY| S10d1Kacio. 6€ GLVOLAGHO e TNV TPocTIBEUEV aial
(xpnowdtnTo TOTOV).

Xpnowdmra kotoyng ovopdlovpe v dwdikacio Kotd tnv omoia o mpoidv aAAdlet
KaToyn.



[Tépav g xpnodTTOG TUTOL KOl KOTOYNG YPEdlovTal Kot Ot xpnotdTnTeES YPOVOL Kot
tomoBeciog, TPOKEYWEVOL TO TPOTOV VO PTAGEL GTOV KATOVOAMTY] GTOV GOGTO YPOVO Kot
tomo. Edv 0ha avtd dev emttevyBolv, 10 mpoidv dev €xet a&ia.

H Awyeipion Epodiaotikng AAvcioog HeAeTdel OAEG OVTEC TIC EVEPYELEG LE TIG OTOIEG
aoyOAEiTOL 0 KAGOOG TOV HAPKETIVYK OAAL KOl TOV EVEPYEIDV OLTAOV TOV UTOPOVV VL
TPOGOMGoVY aia TOTOL Kol YPOVOL GTO TEMKO TPOIoV.

KE®AAAIO 2: TO PAPMAKO KAI TA XAPAKTHPIXTIKA TOY
2.1 K\ddog

2V EYYOPLOL LETATOINGN, O QPOPUAKEVTIKOG KAAGOC, GUYKATAAEYETOL GTOVS TOYVTEPQ
avantuocopevous. Katd v mepiodo ¢ 01KOVOUIKNG VPECNC , CLYKPITIKG LLE TOVG UE
v eBivovca mopeio TV VIOAOIT®Y KAASWV TG EAANVIKNG Bropmyoviog, 0 KAGS0G Tov
eopudiov givar avtdg mov emnpedoTnKe AyOTEPO Kol GUUPGAEL GTNV OLKOVOLKTY|
avaxopy” ™ xopos. O Adyog TG TG OVAKOYNG EIvVal OTL OL ETLYEIPNGELS TOL KAASOL
EMEVOVOVY CLVEYDS GE TMPOYPAUUATE £PEVVAG KO aVATTUENG KOODGC Kol GE VEES
TEYVOLOYiEG EEOTAIGHOD KOl EKCLYYPOVIGHOD TOV TOPAYDYIKMOV LOVAS®V.

22 Toepoayoyn

H mapaywyn tov kKAddov eapudiov oty EAAGSa aviABe og 954 ek. € 10 2017 kau givan
oxeTKd otafepn ota xpovia TS kKpiong — evd €xel avénbel onuaviikd ce oyéon He v
nwponyovpevn dekaetio. To 2000 n wapaywyn frav pévo 337 ex. €. H mopaymyn avt
poépyeTol og peydro Padud and EAAnvicég etapiec.

Napaywyn Qappdakwv otnv EAAGSa (€ exart)
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[Mepartépw, N poppoakofropnyavio arotedel Tov 5° peyoldtepo KAGOO TG LETOTOINOTG,
HETA amd KAGDO Kovoipmv (SwMotipla), TPOQIH®V, HETOAAELHATOV/ OPLKIMOV,
ANUIKOV/TAACTIKAOV.



EAAnViKN Napaywyn ava topéa (2015)
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H ovvoliknr cuppoin tov kAddov oto AEIT and mapaywyn Kot epmopia, eivar 6,1 d1g €
(Imyn IOBE).

2.3  Amaocydéinom

H ocvvolkn anacydinon otov khado exktipdrton o€ 122.000 0éoeic epyasiog (1 oto 3,0%
NG GLUVOMKNG OmacyYOANoNG). AUEGO GTNV TOPAY®YY| KOl €Umopio. OmocyolovvTaL
21.600 dropa and To omoia, copemva pe perét tov IOBE, 6toug eyydplovg Tapaymyong
eapudiov anacyorlovvtal dupeco mwhveo ond 13,100 dtopa M 4% oto oOHVOAO NG
uetamoinong (ne otoyyeio 2015).
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H amacyoinon otov kAGdo kvplopyeitor amd vYnNAd mTOCOGTO EPYATIKOV OLVOUIKOD
avatepng eknaidevong. To 60% tov epyaldpevov elvar kdtoxor mruyiov 1
LETATTUYLOKOV, OTOV GTO GOVOAO TNG UETATOINGNG TO avTiGTOr0 T0c0oTd eivat 35% ko
610 oUVoLO NG owovopiag 22%. Eniong ot epyacieg avtég sivor kaddtepa apeopevec,
oedopévou OtL elvar vynAdtepeg popemong ko e&edikevong. To péoo wpopichHio
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Swpopeadnke ota 11,7 € yuo tov kKAAS0 pappdkov, Evavtt 6,8 € otn petamoinon Kot ota
5,2 € oto chvoro g owovopiag. TTapdAinia, To GLVOAMKO UIGOOAOYIKO KOGTOG KOTA
Vv Kpion moapéueve oxeddv ota id10 EMimeda, EVOVTL TOAD PEYOADTEPNG VITOYDPTONG
otV petanoinon (-34,4%,Ilapatnpntplo okovopK®OV vyeiog)

YnAn eKmobeUTIK KOTAPTLON TWV EpYalopEVWV OTOV @{ )
kAdSo mapaywync bappuakeUTIKWY MPpoiovTwY B I@

Moo ffsm Metamiugiaed

&7 3% AB,4%

24  Emidpaon otnv Owovopia

H ooppaxofopunyoavia €xet onuovtikd mOAAOTAAGIONOTIKO OTOTEAEGUO YO TNV
otkovopia.

Xoppova pe ektyunoels tov IOBE:

1. T k4Be 1 € mov damavdral yio TNV ayopd eoppdkmv mov mapdyovral otnv EAAGS,
to AEII ¢ yopoag evioydeton katd 3,9 €.

2. KdBe Béom epyaciag otov KAAOO TOL Pappakov vrootnpilel GAAeg 2,7 Béaelg epyaciog
éupeoa kot 4,7 160d0vapeg BEGEIC TAPOLS ATUGYOANGNG CUVOALKA GTNV OKOVOLUIOL.



Norbamhomaeoric ove AEMN amd m Nolhamhooworic oy amaecgdhnon amd m

GpaompiaTnTa Mopaywync & epmopiag GpaompoTnTe mapaywyi & Epmopial gopEdkwy
PAPMIELV
Wizs
A
Towolads Sellomhoona=ic T

AEryon Ko £ EUpE) Tow apaBapLoTou
.J||-||||'|'\.-r-::-|\ OV KAaSS deappimmig ||-"|r|".-| 108
o rn Tou AETT TRc AWK OURDVCHILEY KT
1,9 Eup

Ie wrBe epyalopevo ovov khabo ¢appamoe
arvnuaougil ouvol g ouviiadeopd atry
amaryohnon won e 5,7 woblwaped BEoag
AR PO, COTaEORnoN G eEhaxo eninedo

[Inyn: H ®apuaxevtikn ayopd otnv EArada: FactandFigures 2018. H ovpfoin tov
QOPUAKELTIKOV KAAdoL otV EAANviK) owovopia, Nikog Béttag, IOBE, 22/4/19

Eniong edwd yio v 'Epguva 6tov kAGo0 g pappakofropnyaviog extipdror oti:

o Kdbe €1 ekar. emevdvcemv o E&A odnyel oe avénon AEII kot €1,7 exar.,
onuwovpyia 32 véov Bécewv epyaciog kot avénon eoddwv Anpociov Kotd
€320.000

® Av o1 gnevdOoELS TOL PAPUOKELTIKOV KAAdov e E&A avénbovv cto 10% tov
KOKAOL €pYOCIOV TOL Umopel va TpokOYeL Guvorikn avénon tov AEIT katd €132
exot., onuovpyia 2.540 véwv Bécewv epyaciag kot avénon tov €66d®V TOL
Anpociov katd €25 exat. KAvikéc peléteg

o Kdabe €1 exart. emevdioewv o€ vEEG KMVIKES OOKIUES 00N YEL G GLVOAIKT avENGN
tov AEIT katd €1,96 ekart., dnpiovpyia 44 véwv Bécewv epyaciog Kot avdEnon Tov
€000V Tov Anpociov katd €356.000

IInyn: IOBE

2.5 H Alvoida pappakov oty EALGOQ

H mopayoyn kot d1Gd0eom tov QUPUOKELTIKOV TPOIOVIOV &lval €vag amd TOLG o
duvapkohg kKAAdovg TG eAAnvVikng Propmyovies. H mpoceopd @oppoKeELTIKGV
npoidvtwv otnv EALGOa, Tpocdiopiletan amd TIC popUOKEVTIKES EMLYEPTOELS TOL KAGAIOL
(Topaymykés Kot EUTOPIKES) Kot TNV 0ALGida amobnkevong, dtakivinong Kot d1dfeong
0L QopudKkov oto kowo. [T avaivtikd, to eappoxa, pe eEoipeon ekeiva mov
dwtifevtal péocw voookopeiov, otn dwakivnon tov onoimv dev mopespPfdiiovior ot
YOVOPEUTOPOL, AKOAOVOOVY TNV TTOpEiR: PAPLOKEVTIKY| ENLXEIPNON — QappoKOTOON KN —
QopLOKELO.
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~106 (MNapaywyoi ka1 Eigaywyeig
@apudkwv péAn SOEE-NED)

128 ®appuakanobrikeg
& Zuvetaipiopoi ®appakomoiwv

®appakeia Twv 129
Noookopeiwv

37 ®appakeia EONYY

10.420 ®appakeia

NHMH: EAZTAT., EONYY, NaveAiviog SinvSeopog Sapuaxanonkapiuy

Tavtdypova emttpéneton n anevbeiog TOANGON O TIG EMYEPNCELS TPOG TO POAPLLAKELDL.
e KOMOlEG MEPMMTMGELS TPOPAETETAL 1) dVVATOTNTO YOPNYNONG POPUAK®V OO TOLG
wTpovg | M anevbeiog TapAdoon PAPUAK®OV OO TN QOPUOKEVTIKY EMLElpNON GTOV
acOevn], katomy Eykpiong amd 10 Acpaiiotikd Tapeio. To poLo TV yOVIPEUTOP®V GTOV
KAAS0 TOL PopLAKoV dadPaaTICOVY O IOIWTIKES POPLAKATOONKES KOt Ol GLVETALPIGHLOT
(QOPLOKOTOIDV.

Ot gyydpieg pappokomodnKes omoTeAoHV GNUOVTIKO KOUUATL TOV TOUEN VYELNG. XTNV
EMANVIKT ETIKPATELD OPUGTIPLOTOLOVVTOL APEVOS LEV WOIMTIKEG EMIYEPNOELS (eTOpEleg),
apeTépov de mpounbevtikol cuvvetaplopoi, ot omoiot avorappdvovv Tn dtovoun
QOPUAKEVTIKMV KO TOPAPUPLOKEVTIKAOV E0MV, KUPIMG, 6T LEAT TOVS. Alvouy Wdiaitepn
Bapunta oty €EATA®OT TOL JIKTHOV SLVOUNG TOVG, EVA OLUKIVOUV Ll OLELPVIEVT
YKOUO QOPUOKEVTIKOV KOl TOPOPUPUOKEVTIKOV E0MV, U omotéAespa N EALGda va
Olafétel £va amd ToL T OPYAVOUEVO Kot TUKVOTEPX dikTva dtovoung oty Evponn. Xty
TOPOVGa PAGT, EKTILATOL OTL VPioTavTal Ttepinov 90 emyepnoels kat 40 cuvetapicuol.
Ta televtaio ypovio moapatnpeitor aLENUEVO EVOLAPEPOV OO EMYEIPNOELS TOPOYNS
VANPECIOV  €QOOLOOTIKNG oAvcidag (logistics) va €6géABovv otov KAGOO TOV
eopprokartodnkov, kabmg oploHEVES amd AVTEG £XOVV 10N TPOYWPNOEL GTNV ATOKTNON
dog10g O10voUNG PUPLLAK®YV.

Ta tpoidvta mov drokivodv ot papuakarodnkeg emnpedlovion TOGO amd ONUOYPUPUKOVS
Kol KOwovikoOg mopdyovies (mikio, Plotikd emimedo, tOmog Otafimong, emimedo
HOPP®ONG K.AT.) OGO KOl OIKOVOLKOVS TOPBEyOVTES (E1GOOMN AL, TIEG VIINPECUDV, EMITEO
AGPAAONG K.AT.).

H mokvomta tov eappokeiov otnv EAAGOa eivor 1 vymAdTepn peTald TV Kpatdv

perdv g EE28, kabdg avtiototyovv 97 eappakxeia avé 100 000 katoikovg yio to 2017,
otav o avtiotoryog pécog 6pog oty EE28 eivan 31 pappaxeio avé 100 000 katoikovg
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Midypappa 33: ApiBpdc pappaxeiwy ava 100.000 wérowoug EE2E (2017)
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2.6 Dappoxo
O [oaykdéoog Opyaviopds Yyeiag, g eappaxo opilet:

«xabe ovoia ) piyue VOOV TOV TOPAYETAL, TPOGPEPETOL TPOS TWANGH 1] TOPOVTIOLETAL
i ypnon oty owayvwon, oty Oepameio, oT0 UETPLOGUO 1] OTHV TPOINYH VOGO, UN
POOLOLOYIKNG-QVOIKNG KATAOTAGHS 1 TWV GOUTTOUATOV TOVS GTOV AvOpwmoy.

Ta @dppoko ovaroya pe TNV ovayKn ¥p1oNG LTPIKNG cuvTayng 1 Oyl dtaywpilovtol og
GUVTOYOYPOPOVIEVO, KO [1T] GUVTOYOYPOPOVUEVCL.

v eappoakevtikn Prounyavio dtakpivovral 1€coepis (4) THTOL PopUAKOV:
1. Kowotopa q Ipototore | @appoke Avagopdc

Ta edppoxo avaeopds, €ival T0 OMOTEAEGUO EVIOTIKNG £PELVOC, TOAVIUTOV®OV Kot
YPOVIOV EPELVNTIKAOV HEAET®V o€ {0 Kol avOpdTOLS, £T161 dGTE Vo KabioTavTot amdAvTo
aGQOAN TPOg avOpdOTIVN YPNoN.

2. Tevoonpa ®appoxa

Ta yevoonua okevdopato ivol TOVTOGT IO LE TO QAPLLOKO OVOPOPES TOGO MG TPOG TNV
TOLOTNTA TOVG OAAL KOt G TTPOg TNV BepamevtiKy Toug 1016tnTo. Elval motorompéva kot
adelodotnuéva omd  EMIGNUOVE OPYOVICHOVS OT®MG O  Apepikavikog Opyoaviopog
Tpoopipwv ko Papudkwv (Food and Drug Administration — FDA) kot o Evpomaikog
Opyaviopd @opudkov (European Medicines Agency — EMA). Ta yevoonua oappoxo.
pmopohv va mopoyBovv Kol Vo KUKAOQPOPNGOLY GTNV ayopd LOVO apOoV TPAOTO EXEL
oAokANpwBel N TEPI000G AMOKAEIGTIKOTNTAG TOV KATEYEL O KATOYOG TOV TLGTOTOMTIKOV
EVPECITEYVIOG Y10, TO KOLVOTOUO OKELACHA. XuviOmg M mepiodog avtr] dwopkel po
dexoetia.

Onwg eivar puoiKo, ta YeVOoTILO. GKELAGUOTO TIOEVTAL GE KUKAOPOPI [LE OLOPOPETIK)
EUTOPIKY] OVOHOGIOL € OYEOM HE TNV OVOMOGio TOL @ApUoKoD avagopds. Ot
KATOOKEVAGTPLES Propnyavies YEVOST|L®V, EXOVV TNV duvaTOTNTO VO KAVOLVY XP1oT TV
OTOTEAECUATOV OO TIG KMVIKEG HeAETEC oL OeSyaye M etaupio e TO TPOTOHTLIO
okevacpo. Emopéveg , to mapaydpevo yevoonpo mpoidv €xel eAAYIOTES SLOPOPES
GUYKPLUTIKA HE TO TPMOTOTLTO. AVLTEG O1 OlPopES oLV opeilovior GtV YpNon
OLPOPETIKMY KOOY®V, Ta omoia OPmS dev emnpedlovv 10 TPOIOV OVTE MG TPOG TNV
OCQAAELD OVTE MG TTPOG TNV OTOTEAEGLATIKOTNTA.

IToweg ivar o1 d10QPopPES NETAED TOV YEVOGT|HOV KOl KOIWVOTOR®V QUPRIK®OV;

a) Ta yevoonuo QapUaKEVTIKG CKELACUATH OTMG Kol TO TPMTOTLTTO GKEVACLOTAL,
yxpNoomooHv v idta ovsia. H «dpactikip ovcia, ivat avtr mov kabopilet tnv
Bepamevtikn 1010 TA TOL KAOE PapaKov. To YeEvOo O GKEVAGUO GE GYEON UE
TO TPMOTOTLTO JAPEPEL LOVO GTOL SEVTEPOYEVT GTOLYEID TOV GUUTANPDOVOLV TN
AMUIKN ToL 6vvOeon kat poper|. Ta otoryeio avtd eivor adpovn Kot 0ev emdpoHV
TNV ATOTEAEGHLOTIKOTNTO TOV GKEVAGLATOG.
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b) O Adyog mov ta yevoonua pappaka givar o eONVA og oyéon e v aio TV
TPOTOTOT®V, €lvol YTi 01 TOPAY®YOl YEVOOHIUWV OEV Elval VITOYPEWUEVOL VO
£0déyouv TOpoVG ot KAVIKEG HEAETEC Kot meEpapata. Avtifétmg Eodevouvv
Myotepa ypruoate. o€ GAAOL €100VC HEAETEG TPOKEWEVOL VO TowToTomOel
QTOTELECUATIKOTITO, TOV OKEVAGLLOTOG.

Téroleg peréteg etvar ot (neAétn Proicodvvapiog — bioequivalence kot peAémn
BrodabesuotnTa - bioavailability).

3. Buohoywa/ Bromapéporwa | Bro-opocion eappoxo

Ta Boroyikd edppoka amrotelobvtar amo pio 1 Kot TEPecOTEPES dPASTIKEG ovoieg. Ot
ovoieg avTég Tapdyovtat amd Proroyikd vAko. Tétoleg ovaieg eivan o1 epvBpomomriveg,
1 WGOLAIVY Kot 1] ALENTIKT OpUOVY|. ZTOV avOpOTIVO 0pyavIGUO HUITopEl VoL vTTapy oy Non
TOAMAEG ATt VTEG.

ZUYKPLTIKA e TaL U PLOAOYIKE QAPLOKL, O1 OPAGTIKES OVGIEG TV PLOAOYIKAV QUPLAK®OV
glvan peyaAdtepeg oe UNKog ko o cvvheteg. Movo ot Lovtavoi opyavicpoi propodv va
AVamTapAyovV 1060 TOAVTAOKES ovoieg. H molvmhokdtnta 6Ty dopr| TV OUGLUOY AVTOV
aALG KoL 0 TPOTOG TOV TTapdyovTat, givot TV va TpokaAlohV KATOEG POPES, LETABOAES
GT0 LOPLOL TG OPAGTIKNG OVGIOG.

Ta Bro-opoedn pdppoxa, eivor BlOAoyKA GKELAGLOTO TOV £X0VV MG GTOYO VO TAPEXOVY
NV 1010 QAPUOKEVTIKY 10T T PE T, «PapuaKa ovapopdc». Ta fro-oposidn apuoxo
SlPEPOVY OO TOL YEVOOT|UOL PApUOKa, Yot To YEVOSILO. QAPLOKOE £(OVV O OTAN
ANUIKN doun Kot givotl ToTd avTiypoaeo ToV TPOTOTHTOV.

OTMG Kot TA PAPLOKA avaPopds, £TGL Kot Ta, Blo-opogldn yopaktnpilovral amd Kamoov
Babuod petafintomras. Onwg cvppaivel kot pe ta yevOo o GKEVAGUATO, £TCL KO TOL
Blo-opogdn| mpémet va £xovv AAPEL TIG AMOPOITNTEG TIGTOTOWCELS KOl EYKPIGELS (G TTOES
TNV AGPAAELN KOL TNV OTOTEAEGLOTIKOTITO TOVG.

Ta Bro-opoedn @dppoka propodv vo moapayfodv Kot vo KUKAOQOPGOLY GTNV ayopd
HOvVo ooV mpmdTo £xel OAOKANPwOEL N TEPIOO0G OMOKAEIGTIKOTNTOG TOV KOTEXEL O
KOTOYOG TOV TIGTOTOUTIKOV EVPEGLTEXVIOG Y10l TO KOLVOTOUO GKEVUGLAL.

4. TThaota M Pevoemiypapa @appaxa

e 'Eva mAaoto Kot emikivovvo Tpoidv. Xuvnbmg oev mept€éyovv KaBOAOV TOGOTNTES
amd TV 0pacTiKY] ovoia kot givar mbavov va mepiéyovy ToEikég ovaieg. H ypnon
TOVG €YKVpOVEL GoPapoic KivduVoug.

e FEivar moAd JSVOKOAOG 0 Ol®PIOUOG WEVLOETIYPOP®V KOl TTPOYUATIKOV
GKEVUGLATOV

e To opyavouévo £ykinua, Bpioketot Ticm omd TV EUTOPio TOV YEVIETTYPAP®V

QOPULAK®V.
Mop@ég pappakov
o Xipomt
e KoAlvpro

e Evéowo didlopa
14



Xamao

Kéwyovieg

Alo1pEg

Ynobeta

XrpéL

Duikeg aepimv o&uyodvov

[evikdtepa To QOPLOKEVTIKA GKEVACUATO SLOKPIVOVTOL GE:

®  Yypng nopong (o1pomia, KOAAOPLo, EVEGILO STOAVILOTOL)
® Xtepeng Lopeng (Yo, KAWOVAES, OAOIPES, LTODETA)
o Aéplog popong (o&uydvo, avarsOntikd aépa)

2.7  AmoOnkevon QupuaK©V

Ao ™V oTypn TG OAOKANP®ONG TNG TOPOYWYIKNG / GUOKEVAGTIKNG SldIKAGING, TO
QOPUAKEVTIKO TPOTOV TPEMEL VAL PUAAGGETOL GE YDPOLG EWOIKADV TPOOLALYPOPADV LEYPL KO
TNV TEAIKN TOL YPNoN omd ToV acHevi/KaTovorlmTY.

2.7.1 Ilpoocomko

e kdbe tOmo amobnKevong, TO TPOoOTIKO Bo TPEMEL Vo Eival GMGTA EKTOUOEVUEVO
GUUPOVO ULE TO TPOTLTO, KOATG TPAKTIKNG amodnkevong, v vopobesia, Tig dadikacieg
Kol Tovg kovoveg aceareiag. Olor or ywpor amodnkevong embBempovvior Kot
aog10d0TovVTAL amd £Bvikohg opeig kat ot epyalopevol emParietal vo tnpoHv OAOVG
TOVG KOVOVEG 00POAELNG Kot amofnkevonc.

2.7.2 Ov gykotaotdosig ko ouvOnkeg amodnkevong

2T0VG YDOPOLS aoONKEVONG EIGEPYOVTAL LOVO GE EE0VGLOOOTNEVA GTOUO TOL OTToia Efvat
VIOYPEMUEV VO QOPOUV KOTAAANA evdvpato epyacsioc. Ta @dppokae omottovv
cLVONKeG amoOKELONG VYNADVY TPOSAYPOPDV.

Katd v omoBnkevon toV QOPUOKELTIKOV OKELACUAT®OV, 1 VYpacio Kol 1
Beppokpaocia eivor dvo amd TOVG TO CNUAVTIKOVG TaPAyovTES TOL TPEMeEL AapPdvovtan
v’ oYV Katd TV amodnkevon tov ckevacspatwv. Kot ot 000 mpénel va dtatnpovviot
evtOg mpokabopiopévev opiwv €161 MGTE 1| CVGTACN TOV GKEVACUATOV VO TOPAUEVEL
otabepn Kot va gtvon KaTdAANAQ TPOG Yp1|oN).

H mapaymyn eopudkmv diEnetor omd auotnpés Tpodloypapes Kot EAEYYOVS MG TPOG TNV
ac@AAElD Kol TNV KAVIKY amotelecpatikdmra. To @dppoko enedn amoteleitor amnd
evaicOnta cuotatikd, VTokeLTal o€ Kavoves opOng amodnkevong Kot Stavounc.

Xoupova pe tov Iaykoouo Opyoaviopd Yyeiog, o xpovog LonNg TV GKELUGUATOV
Baciletar otig Wavikég cvvOnkeg cuvtnpnong Tovs. O Tapay®ydS TOV GKEVAGLATOG
umopel va eyyun et yio v otabepodtnTo Kot v nuepounvio AENG Tov avoypaeeTat 6To
KOVTL, LOVO 6NV TEPInTOOT oV TNPNBOHV OAEG 01 001 YiES KOt 01 KAVOVEG amofnKevong.
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2115 Oeppokpacieg cuvTNPNONG, TO CKEVACUOTO YOPILOVTOL OTIC TOPUKATO KOTNYOPIES:

e Koatdyvén (-20°C): Mepikd eufdia amoitodv cLVINPNON Kol UETAPOPE e
«youypn oivoido» (cold chain) oe ocvvOnkes katdyvéne. Avt m pébBodog
amobnkevong elvar  ocuvnBwg  pokpoxpOvio Kol OE  UEYAANG  €KTOOMG
€YKATOOTAGELS.

e WYuyeiov (2°- 8°C): Zkevdopata mov omotelodvion amd OeppogvaicOnteg
0VGieg, OMMC Ol WGOVAIVES, Ta UPOALL, OpLoUEVA KOAAVDPLO KAT, yperdloviot
cLVTNPNON G€ Yuyeio, TOL omoiov N Bepuokpacio va EAEYYETAL, VO KOTOYPAPETL
Kot vo dtatnpeitan evtog Tv mpoovapepfiviav opimv. H petapopd toug yiveton
opoimg ue yoypm aAvoida.

e Ykevdopata mov omortovv amobnkevon oe  dpooepd mepiPdiiov (8° — 15° C)

e Ykevdopata Tov amartovv amodfkevon o€ Beppokpacio dmpatiov (15° —25° C).
[ToAAG @apuaKe avapépovy m¢ HEYIoT Beppokpacia dtatnpnong tovg 30° C.

Otav d0ev pmopovv va €€0cPOMOTOVV Ol GLVONKEG TV 2 TEAELTAI®V KATNYOPLDV,
GUVIGTATOL QUAOEN TOV CKEVAGUATOV GE YOYELO.

Dappaka mov givar vaicOnta oy vypacia («Awatnpeitar oe ENPO HEPOCH, KATOEVYETE
v ékBeon o€ vypacioy) Tpénel va LALGGOVTOL GE YMPO OTOL VYPAGia Vo Unv Eemepva
10 60%. H aomipivn, €dv amobnkevtel yio apkerd dbdotnue o mepPdAiov vynAng
VYPOGiaG, TOTE VOPOAVETAL GE GAAKVAIKO Kot 0EIKO 0&D.

KéBe eyxkatdotaon ogpeiler va dwo@oriler v Omapén KatdAAniov cuvOnkov
Oeppokpaciag kot vypaciag 0AAGL Kot TOL KOTAAANAOL eEomAopov (cvotnua
e€aeplopon, KMUOTIGUOG KAT).

ZOUQOVE HE TO GUOTNUO TOLOTNTOG KAOE eyKaTtdoTaoNS, OAO TA TOPOTAVED TPETEL VO
ELEYXOVTOL TOKTIKA.

2.7.3 E€omrhopdg

O ££0mMMGOC TOV VITAPYEL TNV EYKOTACTOGCT, TPEMEL VoL EAEYYETAL Ko va. Babpovopeitot
TOKTIKA cOLPoVa pe TNV aSloddynon g alomoTiog Kot Tng EMKIVOUVOTN TGS,

Etvon amapaitntn n kataypaen kot n ¢OAAEN TV apyelov ETGKELAOV, GLVTIPNONG KOl
BaBuovounong. Xtov Bacikd eE0MMGUOS TEPIAAUPAVOVTOL, TT.X., GUGTILLOTA GUVAYEPLLOV
Ko eAEyyov mpooPaomg, Wyouyeia, WYukTikn amodnkm, Oeppodypouetrpo, Oepuoperpa,
KAMUOTIOTIKESG £YKOTAGTAGELS.
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KE®AAAIO 3: EAEI'’XOX IIOIOTHTAX

H moidtra amotekel évo omd ta PacikdOTEPO GLOTATIKA TOV EOPUAKOL, M OToio
GUVOEETOL KOl EVOOUATOVETUL AUECH GE OAM TO, GTAOLN TOL KOKAOV (MR G TOV.

"Epgvva kot avamtoén
[Mopaywyn

Xvokevacio
Amobnevon Kot dtovoun|

Xoprfiynon kai xpnon

Booum tpodmdOeon yio v d1acs@diion ¢ moldtntog eivat 1 TapEn evOog GLGTHIATOC
SCPAMONG TNG TOLOTNTOG.

3.1 Zvomjpate dtec@diions ToLOTNTOS

Kd&Be emyeipnon €xel g okomd, v Topaymyr| Kol Tpos@opd TPoidVI®mVY 1| VINPECIOV
GTNV ayopd.

To mpoidv N vnpecia avtn, B TPETEL VoL EYEL CLYKEKPIUEVES TTPOITAYPOPES KoL
TOLOTIK( YOPAKTNPIGTIKA TO 0ol Bal tKavomotohv TG avaykeg TV ypnotdv. Bacukod
POLO GTNV TTOPAY®YN EVOG TOLOTIKOV TPOIOVTOG OOV 01 TOPOKAT® GUVIEAECTEC:

e AvOpomvo dvvopko

o  Teyvoyvooia

® Yeg Kot VAIKA

o Kriprakdg ko pnyavoroyikog eEonAcog

KéBe mapayoyud chotua £xel g 6tdyo TV Tapoywyn TPoidvimv 1 LANPECIOV TO.
omoia Oa :

e 'Eyovv cuykekpiéva motoTikd YoepoKTNPIGTIKA.

® Amodidovv 10 BEATIOTO amoTéEAET L.

o T[lapéyovv otov ypnot TV Kavoroinomn v onoia {ntdet.

O okomdg avtdg pmopet va emitevyBel pe TV avamTuén Kot EQOPUOYN VOGS GLUGTILLOTOG
Ol PAAoN G TOLOTNTAG.

Ta ovotmuato dacediiong mowdtnrog Kabopilovv, oploBetovv, TEKUNPLOVOLY KOl
EALEYXOVV TOVG GUVTEAEGTNG TOPAYMYNS OAAG KOl TO 1010 TO TOPAYOYIKO GUGTN LA

2xomdg OA®V avTaV givar:

1) H napayoyq mpoidoviog, pue otabepd Kot eVTOg TPOSIOYPOUUEVOV OPi®V TOLOTIKA
XOPOKTNPIOTIKA

2) H eEdhenyn enidpaong eEmyevdv TapayovVI®V GTO GOGTILLO

3) Tnv BertioTonoinoT TOL OIKOVOUIKOD OPELOVE GTO TOPUYWYIKO GVGTLLAL.
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"‘Eva s0opo T1o1dtnTog, Yo Vo UTOPEGEL VAL AEITOVPYNGEL GOGTA, TPOUTOOETEL:

e  Tnv dmapén kabopiopuévng TOATIKNG Kot d10iKN oG TOOTNTOG.

e  Trnv amodoyn Kot £vTaén ToV GLGTHLOTOG GTNV PIAOGOPIa TNG d101KNoNG KOl 6TV
GTPUTNYIKN TNG TOLOTNTOC.

o  Tnv perétn og TOV PEPOV KOl TOV AEITOLPYIDV TOL TAPOUYWYIKOD GUGTHLOTOC.

o To mopaymywd cvoUo Vo propel va evappoviCetot pe tnv keipevn vopobesio.

Epappoyn tov mpotdomov motdtntag to omoio tapldalovv TEPICGOTEPO GTO

€KAOGTOTE TOPOYDYIKO GOGTNLLO.

Tnv dnuovpyia kot epappoyn HeBOdWV, LETPNGEDV Kot EAEYYMOV.

Tnv e@approyn evoc OLOKANPOUEVOV GLGTHILOTOG UNYOVOYPAPTONC.

Tnv ovppetoyn Kot Guvepyacio OA®V TOV EOIKOTNTOV NG ENLXEipNONG.

D)ot o1 epyalOpEVOL VO GUUUETEXOVV GTIV EPOPLOYT TOV GUGTNHOTOS TOLOTHTOC.

Tnv avédAivon o@ELoVG-KOGTOVS OO TNV YPT|OT] TOL GLGTILOTOS TOLOTNTOG.

Tov éLeyyo Aertovpyiag TOL CLGTHLTOC TOWOTNTAS CALA KoL TNV emavaPePaimon

N €EEMEN TOL pE TNV TAPOOO TOV YPAHVOL.

‘Eva chotnua dtac@diiong modtrag O mpémet va eivat 0KOAOVONTO Kol VAOTOM GO
TPOKEWEVOL Vo Unv TpokKoiel meportépm SVoKOAleS Kot KaBLOTEPNGES €VTOG TOL
TOPOYOYIKOD GLGTNOTOG,

Ta meprocdtepa cuoTaTa dStuc@dAiong totdttos Pacsilovtar ota tpodTuTa ISO 9000.
O 01e0vnc opyavicog Tuvmomoinong exdidet avtd To TPOTLTA.

O 816popeg eBVIKEG AOYIKEG KOt TPOGEYYITELS amoTEAOVY TOV TUPNVEA TV TPoTHTTV SO
9000.

Ta o0 Yvootd amd v owkoyévela Twv tpotutmv ISO 9000, sivar ta 9001, 9002, 9003,
9004. TToArég ydpeg Exovv vioBeToel Kot dAA eEg1dtkevEVA TPOTLTTAL KOt 0ONYiES, Ta
0710l YPMNOILOTOOVVTAL YioL TV VITOoTNPLEN Tov TpoTtimtev ISO oty Pounyavia, oto
EUTOPLO KO GE GAAES EMLYELPT|CELG.

Ot depyacieg Tov GLOTHLATOG TOPAYWYNS AALA KO O1 GUVTEAECTEG TOPAYWYNG Ol OTTO101
Bo evoopatmBovv 610 VST EAEYYOV TOOTNTOGS, O TPEmeL va evappovifovtat 1e Tig
TPOJLOLYPOPES KOL TIC OanTNOELS TV TPoTHTTV 1SO.

H moidtra tov napaydpevav tpoiovimv Kot bnpesidv daceaiiletat oe peydio faduo
and éva. cOOTNUO TOLOTNTAG TO 0Tol0 EPUPUOLETOL KOl TOPOKOAOVOEITAL GUVEXDS KO
amotelel €va 1GYVPO OTAO Yo OGO TO dVVATOV KAAVTEPES TOANGCELS Kot HEYOADTEPT
nwpoPoin tng emyeipnong.

H mortonoinon wog emyyeipnong katd ISO kow m vioBétmon &vog cuotiuatog
Ol PAMON G TOLOTNTAG OEV GNUAIVEL OTL VTOUATMOC KOl TOLOTIKO TPOTOV 1 VINPETTaL.

H vio08émon evdg cuotuatog dtayeiptong g moldTnTag ival [io GTPOTNYIKTY ATOQOcT
Yo Vv etopeio wov pmopel vo v Pondncetl va PEATIOCEL TIG GUVOMKEG TG ETOOCELS
KoL va ONUovpynoet pa otépea Baon yio tpotofoviieg Piodoung avamtoéng.

Ta mBavd oeéAn yoo v eToupeia, amd TNV EPOPHOYN EVOG GLOTHLATOS JLOYEIPLOTG
moldtntag pe Pdon to Atebvég Ilpotumo ISO 9001:2015, Tovg kavdéveg GMP/GDP kot g
amoutnoelg g Y. A 1348/86 sivau:

e Evioyvetor n wovotnta g etaipeiog vo pmopel va mopEyel TPOLWOVIO Ko
VANPEGIES TO oMol Elval COUPOVO TAVTA LE TOVG IOYVOVTEG VOLOLS KO KOVOVEG
KO VO TOPEYOLV TV OTALTOVEVT IKOVOTTOINGT GTOVG TEAATEG.
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e Mmnopel vo eviomilel TeplocOTEPEG EVKAPIEG KOL OV EYEL TNV OLVATOTNTO V.
UTopEl VoL TOPEYEL IKOVOTOINGT GTOVG TEAATEGS.

e H etaipeio pmopet va avtipetonilel pe KOADTEPO TPOTO TIG AMEINEG OAAG Kot VoL
a&lomotel pe Tov KaAOTEPO TPOTO TIC EVKAPIES TOV TNG TOPOLGLALoVTaL.

e 'Eyxet v duvatotnta va mopovctdlel otoryeio To 0moio amodekvoouy 0Tt OAEC Ol
dwdkaoieg eltvarl mAVIO GOUQ®VEG HE TIG TPOSIAYPAPEG TOL £YOVV OPLOTEL
E0MTEPIKAL.

Ta d1ebvn mpoOTLIAL. YPNCIUOTOLOVY TNV OlEPYACIOKY] TPOCEYYIoT UECH GTNV Omoia
gvoopatovetol kot 1 pebodoroyia yioo cvveyr Pertioon. H pebodoroyio avtr otnv
ovcia etvar €vag KOKAOG evepyeldv mov amotereitanl amd Tic pefddovs: «Zyeddlw -
Exteld — EAéyym — Beltuovoy (Plan-Do-Check-Act).

Méow tov KOKAOL PBehtimong oaceoiiletar OTL VIAPYEL EMAPKEIDL TOPOV Yol TNV
EKTEAEOT TOV JLEPYACIAOV KO OTL YIVETOL £YKALPOG EVIOTICUOG Kot 66 TY| a&lonoinomn Tov
EVKOIPLAOV TOV TAPOLSLALOVTOL.

Méow ¢ mpooéyyiong Slakvduvevong yivetal mPosdlopicHdc TOV TOPUUETP®V Ol
omoieg umopel va emeépovv anokAicels and o emBuunTtd amoteAéspoTa, papuodlovran
dtopboTikol Kot TPOANTTIKOL EAEYYOL £TGL VO, ELOYIGTOTOLOVVTAL OL OPVNTIKES EMOPACELS
AL Kot vo, a&lomotohvtot KATIAANAN Ot vKapieg TOL TAPOLGLALOVTAL.

Enedn 1o mepifaiiov g emyeipnong eivar cuveymg HeTaBoAAOUEVO, TOALEG QPOPES
amottovvTol PUIKES PEATIOOELS, KOVOTOMIES KOl Vad10pYAVMGOT], £TGL MGTE VO LTOPEL N
emyeipnon va akoAovBel Tig eEeAiters.

Apyéc Awyeipiong Iowdtnrog

Ot apyég dryeiptong g moldTnTaG OMOTEAOVVTOL GO TOVS TOPUKAT® TOUELS:

Tnv eotioon otov [Tehd.

Tnv nyeoia.

Tnv evepyd GLUUUETOYN TOV TPOCOTIKOD.

Tnv Alepyaciaxn TpocEyyion.

Tnv Bertioon.

Tnv Myn anoedcemv Pdoet tekpnpiov.

Tnv Awyeipion oyéoemv and OAa To GOUPAAAOLEVA LEPT).
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Awepyoaoroxn Ipocéyyion

H etoupeia mpokellévov va eVIGYDEL TV 1KOVOTTOINON TOV TEAUTOV TNG HEC® TNG
EKTANPOONG TOV ATOITNCEDYV TOVG, TPOAYEL Kot VIOOETEL TNV JlEPYACLOKT TPOGEYYIOT
pe okomd TV e@appoyn Ko ertioon g anoterlecpotikotntag tov X.AIL

To oot KATAVONONG Kot OlaXEIPLONG TV JEPYOCI®OV EEVTNPETEL GTOV VO UTOPEL Lo
emyeipnon va eivol amodoTIKY Kol ATOTEAECUATIKY], £TGL MGTE VO LTOPEL VoL EMLTUYYAVEL
6TOVG 6TOYOVG oV Bétel. MEGM NG O1EPYUCIUKNG TPOGEYYIoNG, UTopel N eTtanpeio va
eEMEYYEL TIG AAANAETIOPAGELS KOl TIG OAANAEEQPTHOELS TOV ECOTEPIKAOV JEPYACIAOV TNG
Kol va, BEATUDVEL GLVEYDG TIG EMOOGELS KO TOL OTOTEAEGLLOTAL TG,

H epappoyn g d1epyaciakmg Tpocéyyiong 6to cuoTna dtoyeiptong ¢ motdtntag divet
TNV SVVATOTNTA V10!

e Tnv Kotavonom TOV OTOUTAGEMY KOl TNV IKOVOTOINGT TOVG LE GUVETELX.

o  Tnv emitevln OMOTEAEGUATIKOV EMOOGEDV TOV JEPYOUTIDV.

o  Koataypaen kot a&loddynon tov dedopévev mov Aapupdvel £161 OOTE Vo EKTEAEL
AMOTEAECULATIKA TIG AmapaitnTES SlEPYUsied.

Kvkhog Beitimong

O kOKAog Bertiwong ypnoyonotel v mapakdto pebodoroyia:

o Yyeoralm: I'iveton kaBOpIoUOG TOV GTOYMV KO TWV TOP®V TOV OITOLTOVVTOL Y10
TNV EKTEAECT] TOV JEPYOUGUDV TOV GUGTHLOTOC. KOOGS Eivat 1) IKOVOTOINGT| TV
TEANTMOV GOUP®VO TAVTO LLE TNV TOATIKY| TNG £TALPEING, KAOMOG Kot 0 EVIOTICUOG
TOV OTEMDV Kol EDKOUPLOV TOV TEPBAAAOVTOG.

e Extehd: Egapuodleton 61t oyedtdotnke.

o  Eléyym: I[MapakorovOnon kat (0mov £xel EQOPUOYN) LETPNON TOV JEPYACIDOV
omov avtd givor epktd. EAEyyovton Ta mapaydpevo Tpoidva Kot VINPEGIES £T01
MOTE va. eVOPUOVILOVTOL LE TOVG GTOYOVE KO TV TOATIKY| TNG ETOUPELNG OAAYL
KoL oV eKTEA0VVTAL OAEG O1 amotovpeveg evépyeteg. Ol ovTA T LETPNOILN
otoyyeio agloAoyodvtar amd v dloiknomn g emyeipnong.

e Behtiovm: Onov kpiveton amapaitnto SlevepyovvToL Ol AmapaiTnTEG
OopOHOTIKEG KIVIGELS.
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ACT PLAN

Actions to continually Establishment of the

improve process objectives and processes
performance

Continual Improvement
CHECK D0

Monitoring measurement of Implementation of
processes and product , and the processes

reporting the results

[pocéyyion Awakivovvevong

Boowd wxoppdtt €vog amoteAespoTikod CLGTHUOTOS Olayeipiong moldtnrtag, &ivar M
TPOGEYYIoN TNG OLOKIVOVVEVOTC.

H etapeia oyedidler kot vAOTOlEl EVEPYEIEC AVTIUETMOMIONG TOV OMEILOV KOl TNG
alomoinong twv gvkuplidv. H avtipetdmon tov ansthodv kot 1 aStomoinon tov
gukaplov dnuovpyet pia Paon yuo ™ Pertioon g anotedespotikdtnTog ToUv AL,
NV EMTELEN KOADTEPOV ATOTEAECUATMV KoL TNV TPOANYN TOV OPVNTIKOV EMOPACEDV.
Ot sukoupieg pmopel vo TpoKHYOLV OC ATOTELEGO. TOV GLVONKAOV TOL EIvaL EVVOTKES Yo
NV eMiTELEN EVOC EMOIOKOUEVOD ATOTEAEGLATOG.

O evépyetleg a&lomoinomg svkopldv pmopel eniong va epthappdvovy vy e€étacn g
oLVOEOUEVTG dloKIVOHVELONG. Alaktvdvvevon eivar 1 afefatdotnta, 1) omoia emdpd OeTikd

N apvnTIKG 6TV €MTELEN TOV GTOYOV.

Agv givan mévta clyovpo 0Tt 1 Btk amdkMong pog dtokvovvevons, Ba onpaivel ot
VILAPYEL KATOL0 EVKALPIOL.
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3.2 Apyéc 01ao@arong TOLOTNTAS 6TV PUproKofropnyavia

3.2.1 ®appoxofropnyavia

O «Khddog g eoppakoflounyoviog ovdel v amd €vay oldve avamTLENG Kot
TpocPopag otnv vyeia. Elvar évag kAddog mov yapaktnpiletoan omd v ypnon véwv
TEYVOLOYIDV KOl TIG EMEVOVGES VYNAOD KOGTOVG o€ €pguva avantuérn. O kAddog ta
terevTaio XpOVIOL EXEL EXTNPENCTEL OO TIC TOPUKATO OAANYEG:

o O etopkég ovyyovedoelg, o peydhog Pabuog efedikevong kot 1M
TOYKOGULOTTOIN G TV 0yOpP®V.

¢ H opowoyevomoinomn kot evapuovion tov Kavovav Kot tng vopobesiog mov oémet
TNV oVATTUEN, TNV TOPAYOYN KOl TNV J1A0E0T POPUAK®OV GE TaYKOGHLO ERinEdO.

¢ H anaitnon tov KatavoloTdv Yo KOAOTEPT TOOTNTO TOV QOPUAKOV.

e H e&icodog otov KAAdO TNG TNG YEVETIKNG, TNG MOPLoKNG Proroyiag, kot Tng
Broteyvoroyiag KaBMdS Kot 1 €l0000¢ TOAADOV VE®V KOl 0KPBOV POPUAK®OV GTNV
ayopd.

e H eupdvion véov KpOV gpeLVNTIKGOV gpyoctnpiov  (O10TIKG it

TOVETICTNOKA) KOl TAGT TOV ETOUPLAOV VO LETAPEPOVY TO, GTASO EPELVOG KO

avantuéng og avTd.

H Beltioon g Bepamevtikng aymyng.

H peioon g Kpatikig goprakevTIKng damdvng.

H avéyxn peimong tov kdcTtoug Bepamneiog.

H Bektioon tov emumédov mopaymyng / amobnkevong Kot Stovopng tov

GKEVOGULATOV.

e H egpoppoyn kot xpnon vEwv TEXVOAOYLDV.

3.2.2 H mow0tnT0 TOV QUPRAKOV

Onwg &yovpe MON avaeépel, Poctkdc mopAyovIoS GTOV YMOPO TOV Gopudkov eivor
molotnta. Orot yvopilovpe 0Tl Ta KOKTG TOIOTNTAG PAPUOKO UTOPEL VAL VO TPOKAAEGOVV
avenavopBomteg PAdPec oy vyeio Tov acBeVT.

[Tpopavmg Kot 0 acBevig dev pmopel va yvopiletl edv éva okedacpa eivol EAATTOUATIKO.

H mowvm1a, sivar cuvovacspnog moAAmv mopaydvtwv kot omotelel factkd KoppdTt Tov
QOPLLAKOV.

Ot mapdyovteg mov emmpedlovv v mOWOTNTOL GTO QPAPUOKO €lval 1M AcQAAELD, M
QMOTEAECUATIKOTNTO KOl 1) THPNOT TOV TOWTIKAOV TPOSIYPoPdV. omoterel mavta
aVATOGTACTO HEPOS TOL POPLLAKOV.

To 1820 onpooiednke n emionun €kdoom TG AUEPIKAVIKNG (QOPUOKOTOUOS. TNV
GUVEYELL OKOAOVONGE 1 £€KOOOT APKETMV EBVIKMOV PapULOKOTOU®Y Ol omoieg kaboplav
APYIKO GUYKEKPIUEVEG TOLOTIKEG TOPAUETPOVS TOV PUPUAK®V KUPIDE TOV 0VGLOV TOV
poopilovtav ylo popeomoinon ota Qapprakeio. XTnv cuvéyeld, pnetd tov B’ maykdoo
Beomiotnroy Kot EQapUOGTNKOY VOUOL Kot KAVOVEG TOL TPEMEL VO, TNPOVVTOL GE OAOL TOL
6TAd10 TOV KUKAOL {®NG TOV PAPUAKOL.
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Olo avtd TO TPOTLTOL KOL O1 KOVOVEG TOLOTNTAG EXOVV OLUUOPPAOCEL GE €0VIKO Ko
TOYKOGULO EMIMEDO VAL TAYKOGUIO GUGTNLA O10GPAAIGTG TOLOTNTOG.

H mowotta ytiCeton fpo-frpa. Lxomwdg kdbe mopaymyov gival 1) Topoymyr| Kot didbeon
oKeELOSUATOV TO, omoia Ba evappoviCovion pe ta debv mpoTLTTO TOOTNTOG Ko Bar elvat
KoTdAANAQ Yoo TNV Xpron Kot v Bepaneio mov tpoopilovral.

H Buounyoavio tov @appakov NTav omd Toug TPAOTOLS TOV GYediocav Kol EQAPLOCAY
npdTLTO TOLOTNTOG KABMG 6TOYOC TG £lvon ) Bepameio TV acBevv.

A&iler vo avaeepBel 0T opketol KAAOOL, ypnowomoincav kol ocvveyilovv va
YPNOLOTOLOVV TO GUGTNIO SLUCPAAIGNGC TOLOTNTOS TV QUPUAK®V MG 0dNYO Yo, Ta Sk
TOVC GLGTNHATO SLUGPAAIONG TOLOTNTAG.

3.2.3 LZvotipatae S1es@paiong modTnTeS 6TV Quppokopopnyavia

Me 10V 0po SGPAAICT) TOLOTNTOC OTO (PAPUOKO, KOAVTTOLUE éva peYOAo €OPOg
LETAPANTOV Ol OTTOlEC €ite PEPOVOUEVA EITE GLVIVAGTIKA 0LGKOVV ETLPPON GTNV TOLOTNTO
TOV GKELOGUATOV.

To onuepvd cHGTNHA SAGPAAIONG TOLOTNTOC, TO OO0 £ivol GOUPOVO TAVTA LE TOVG
€0vikovg Kat d1eBvig Kavoveg kot 1aTAEELS, ETOEYETAL GLYVA AALAYEG dLoPODGELS. AVTO
yivetar YTl cuveym®G LVITAPYEL N OTOLTNOT YO TOOTIKOTEPO PAPUOKO. XE OVTEG TIG
ALOYEG CUUUETEYOVYV OAOL O1 POpPELG o€ €0V Kan d1ebvég eminedo.

Me 100G GNUEPIVOVS VOLOLG KO KAVOVES, £va cVoTNO ToldtnTog O Tpémet:

1. Noa mpodiaypdeet Tig S1001KAGTIES.

2. No Tpodiaypaeet TNV OpyoveOTIKY douN.

3. No Tpodiaypdeel TIC EVEPYELES, TIG OlEPYACIES KL TOVG EAEYYOVG TOV TPEMEL VO,
epappolovrat.

4. No dtc@arilel 6Tt T0 TPOTOV KOADTTEL TIG TOLOTIKES TPOOIAYPOUPES.

5. Na mpocdiopilel 11g petafAntés and Tig omoieg emmpedletal 1 mTOOTNTO TOV
TPOIOVTMV.

[T cvykekpléva, £vo GOGTNO S1UCPAAICTIC TTOIOTNTOG TO OTTOI0 PN CLUOTOIEITOL GTNV
Tapoywyn Kot dibeon gappakwv, Oa tpémnel va dtacparilet ot

e O oyedlaouog Kot 1 avATTLEN TOV PUPUOKEVTIKAOV TPOTOVIMV YIVOVTOL COUP®VA
LE TOVG KOVOVEG KAANG TPAKTIKNG,.

o Ot mopaywykés dradkacieg elval GoEelg Kot aVaALTIKEG KOl COLPOVES LE TOVG
KAVOVEG KAANG TPOKTIKNG.

o Ot oppodotnreg kot ot evBHVES TG d1oiknomg ivorl KabBopiopéved.

e Ot A VAeg Kot T0L VAIKG TOV YPTCLUOTOOVVTOL £XOVV TPMTO, EAEYYOEL.

o EAéyyetor xdbe oTAO0 TNG MOPAY®YIKNG OOOIKAGING Kot OAOL TO. EVOLAUESH
TPOIOVTA TTOL TOPEYOVTOL.

o  E)éyyeton n aglomotio TG 01001KAGI0G TAPAYM®YNG.
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['veton €heyyoc Tov TEAKOD TPOidVTOG £T01 MOTE AVTO Vo, EIvol COLP®VO LE TIG
TPOJLYPUPES TTOVL £XOVV OPLOTEL.

O moTomompévog appodlog £xet EAEYEEL TO TEAKO TTPOTOV TPty avtd dlatedel otnv
ayopd. Av dev givar GOUE®VO pe 0Tl opileTon 6TV AOELD KUKAOPOPING KoL TNV
vopobBecia kdOe yodpag, dev pumopel va tebel oe KuKAOPOpPiaL.

Ao TV OTLYUN TOL TO GKEVAGHO YOPUKTNPIOTEL KOTAAANAO Yo ¥pNon, TPEMEL
Vo SLPLAACGETOL OTL GTOVG YDPOVS PVAAENG TNPOVVTOL OAOL Ol TPOPAETOUEVOL
KAVOVEC.

Ye ToKTO Ypovikd dacthuato Bo eAéyyetor £tol ®ote vo emPefoidveTor m
a&lomotio TOL Ko Vo, Yivovtol ol amapaitnteg dtopfncels.

O11 evoppovileton pe ta 01e6vi TpoTLTAL.

3.2.4 Owk0d6pu1 61 TOV GUGTILATOS TOWOTNTUS

Ymv EAAGda, 10 ovomua Stacediiong motdtntog yio o gdppoka Paciletor og 3
TUADVEG:

1. X710 OgopoBetnuévo e0viké mhaicro mov meprrapfdver:

Tnv vopoBeaia mov £xel Beomotel yio TV Tapaywyn Kot KuKAo@opia gapudkmv
otV EALGOa.
To €Bvikd cuvtayordylo kot v EAAnvikn eappokomotio

2. X710 KOWOTIKG TAaiclo To omoio meprrapfaver:

Tovg kavdveg Kat Tovg vopovg mov £xovv Beomiotel and v EE kot apopodv v
TOPOYOYT KO KUKAOPOPIO CKEVOGUATOV GTIG YDPES TNG.
Tnv evpomaiky eoppokoTolia

3. Xg éva YEVIKOTEPO TAUIGLO TO 07010 OEV Eival amapaitnTo vo eQappéleTar
0TO £TOKPO KL OmOTELEITAL OTTO :

Alqpopeg eBVIKEC PapLLOKOTOUES

AteBveig BipAoypagieg

Kavoviopovg tov Iaykdsov Opyavicpov Yyeiog

Enionueg amopdoelg kot vopofesies @oploKeLTIKOV GLAAOY®OV ava TOV KOGLO
(EMA, FDA «\r)

Odnyieg d1EBVDV evoE®V OTTMC!

a) IESPE (International Society of Pharmaceutical Engineering)
b) PIC (Pharmaceutical Inspection Convenience)
c) PDA (Parental Drug Association)

Tovg KavOveG KAANG TPAKTIKTG

Xe k@Oe otdoo g (NG TOL PUPUAKOL, TPETEL VO PAPUOLOVTOL Ol VITOYPEMTIKOL
KavOVEG COUPOVA LE Ta EBVIKA Kot O1EBVT TpdTLTAL.
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A6 Vv o@von ™G N eoppokofropnyovioc. A0Y® TOV LYNADV OTOUTHCE®V Kot
TPOOLALYPOUPAOV TTOV TNV OETOVV, OV €MNPeALETOL OO TAL GLGTHUATO TOLOTNTOS GAAWV
TOHEWV TTopay®YNS. AvTifETmg, eival ovt) mov €xel ypnoonombel og mpdtumo amd
GAAeg Propmyaviec.

Boowd dopikd ocvetoTiKd TOL CLGTHUOTOS TOOTNTOG OTNV Plropnyovia @opuaKov
QTOTEAOVV:

o Ot kavdveg KaAng epyactnplokng tpaktikng (GLP)

e Ot kavdveg KOANG TOPACKELAGTIKNG TPaKTIKNG (GMP)

o Ot kavdveg KaAng kKAwvikng mpaktikng (GCP)

To 1972 dnovpyeitor n telkn popen T@v kavoveov GMP oty Evponn copeova pe
v oonyia 91/356/EOK ot apyiCovv va epapuolovror otnv EAAGSA pe v vrovpyikn
andeacn A6/11278/92-OEK322.

Or kovoveg KOANG TPOKTIKNG efval TO KOUPATL €Kefvo NG SGPAAIONG TOLOTNTOGC
oVUEOVO e TO omoio eEacpaiiletor Ot Ta Tpoidvta Ba mapdyovion Kot Ba eEAEyyovTan
oOUPOVO pE To TPOTLMO. TOWdTNTAG TOL TaPldlovy GTNn YPNoM Y TNV omoid
npoopilovtar kot givol COUPOVO LE TIG ATAUTHOEL TNG AOEL0S KUKAOPOPLOG.

O kavoveg GMP ympilovtal og 9 gvotntec:

. Xdomua dayeiptong moldtnTog
ii. IIpocwmikod
lii.  Eykoatactdoelg
iv. Tlopayoyn
V. Texunpioon
vi.  Avtoembedpnon
vii.  Tlowotikdg éAeyyog
viii.  Avatebeipéveg dpactnplotnteg
iX. Iapdmova Kot avakAnon Tpoiovimv

"Exovv ekdobei emiong, cupminpopatikés katevfuvimpleg oonyieg Kot mapapTioTo 67rov
aVaQEPOVTOL:
e X oTElPO POPHOKEVTIKG TPOTOVTQ
2116 AAAeG Opades TPOTOVTOV(T.Y. TPOoidvTa OipaTOg)
e wTpkd fondnuata
210 TOPUPAPUAKEVTIKE TpOiOVTO
210V EAEYYO KOTOAANAOTNTOG T®V UETPNCEMV KOl EMKVPMOONG TG aSl0moTiog
TV nebddwv
o XNV TOPAUETPIKT ameEAELOEPOT

Ev xotaxdieidy, n epappoyn tov kavovov GMP otoyeber oty dwwocpdion OTL 10O
cvomuo mowdtntog Bo Aettovpynoel amotehecpatikd kot oev Oa emmpeaoctel amd
SPOPOVG TaPEYOVTEG £TGL MOTE Vo EMTEVYDEL TO £MBLUNTO AMOTEAEG LA
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3.2.5 H 1ot T0o TOV QUPUIKOV 6TO. S1AQOPa 6TAOLN TOV KOKAOL (Mg TOVG

Ta Bacikd otddia Tov KOKAoL (NG EVOG PUPUAKOD aVOEEPOVTOL TOPAKATMD Kol Elval
QT TOV GLVTEAODV GTO YTIGIHO EVOG GLGTNUATOC TOLOTNTOG,

Ta otddo eivar:

H épegvva kot avamtuén

H mapaywyn g dpacTtikng ovoiag

H mopaywyn ko 1 cuokevascio To0v GKEVAGHATOC
H amoBnkevon kot 1 dtovour| tov

H yopnynon kot 1 amoTeAesHOTIKOTNTO TOV

O mopaymydc pmopet va £xel AOYO Kot av ENNPEAGEL TNV TOLWOTNTO TOL UPUAKOVL HOVO
6T TPMOTO 6TAd TNG LONG TOL.

A6 TV GTIYUN| TTOL TO PAPUAKO TAPEL TOV OPOLO TNG AmodNKeVoT G Kot TpoopileTat TPog
dwvopn] ko yprion amd Tov 0cBevi), 1 €VOVVN NG TOOTNTOS WLETAPEPETAL GTOVG
VTOAOUTOVG EUTAEKOUEVOVS POPEIC.

Enedn avaeepdpocte ce @dppoko mov mpoopilovion yio avBpomvn ypnomn, eivol
amopoitto va éyovpe €va otofepd emimedo MOOTNTOS GE OAN TNV OWOPOUN TOL
QOPUAKOV.

3.3 Kavoveg opOg mpaxtikiig - IlowoTiki] dwoc@aiion 6to d1dQopa 6TAOLN TOV
KOKAOL {ONG TOV QapPaKoV

3.3.1 Xvykpron ISO ko GMP

Ot kavoveg GMP onpovpyndnkav amokAelotikd yio. v Propnyoavic Tov eoapuékov kot
epapuoloviar vroyxpemtikd. Avtifétwc, ta ISO elvar yevikol kavdveg, dev eivan
VIOYPEMTIKNG EPAPULOYNG KO APpOPOVV TO GHVOLO TV EMLYEPNCEWDV.

To vprotdpevo Beopkd TAaiclo Tov oM avaEEPONKe Yo ta papuaKa, eivol amapaitnto
v vo umopécel va otkodoun el éva otabepd cuoTNHA TOOTNTOG. .

Ta ISO wpaypatevovton Oépata ta omoia dev meptlappdvoviotl otovg Kavoveg twv GMP.
Y. OO TIKA BEpaTaL.

O ocvvdvaoudg GMP kar I1SO givon pia pebodoroyio mov viobeteitan oe peydro Paduod
onuepa KoBmg dacPoAilel Tov oyedtacud Kol Ty avantuén evog mo otafepod Kot
00PAAOVS GUGTNUATOS OLOGPAAMOTG TOLOTITOC.

3.3.2 Avamtvén Tov ovoTHOTOS 1acPdAIeNS TOLOTNTAS KATA TNV amodkevon Ko
dwavopn QUPPAKE®V
1. T'evikéc apyéc

H ocvveyng avaykn yuo dtatiprnorn vynAod emmédov moldtnrog o Kabe otddio g {ong
€VOG (QOPUAKOV, GE EVAPUOVIOT] TTAVIO UE TOVG KOVOVEG, TOLG TAPAYOVIES KOL TNV
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oyvovca vopobesio Kabe Ydpag, 0dNYEl TOVG EUTAEKOUEVOVS POPEIS otV dnpovpyio
€VOC TPOGOPUOCUEVOV GLGTHLATOC TOLOTNTOG,

Onwg &govpe NN avopEPEL, TETOL01 KOVOVEG Elval:

i
ii.
iii.
iv.
V.

O kavoveg g EE, tov FDA, too WHO
H eBvikn vopobecia

Ot gyxdxhot tov EOD

Ot kavéveg opONg amodnkevong

Ot kavoveg opOng Tapaywyng kAT

210)0G TOL GLOTNUATOG TOLITNTAG Elval GO TO dVVATOV PEYOADTEPN O10GQAAIGT OTL KATA.
™V OdpKeLlD amobKeLoNG Kat dtavoung Ba TnpovVToL To TOPAKATO:

1.
2.

3.

9.

Na yivetat tipnon ¢ keipevng vopobesiog.

Ta @apuaxko kot OAo To QOPUOKEVTIKG okevdopato Oa dwuyepiletoar pudvo
KOTAAANAQ EKTOLOEVILEVO TPOCOTIKO.

[leplopiopog tov avlpomivov Aobodv Kot Gpecog eviomopdg NG oiTiog Tov
TPOPANUATOG LE GKOTO TV YP1YopN EMIALGT TOV.

Noa mpovvtot Katd ypdppo OAeG o1 Stadikacieg Kot Tpodiaypapés amobnkevong Kot
HETOPOPBLG.

H amogpuyn dupeong emapng tov @appdkmv pe aAlovg eEmteptkods mopdyovTes.
Yrdpyovv moArég mBavotnTeG o1 e€myevelc mapdyovieg va em@EPOLY GoPapég
OAAOLDGELG GTO PAPLLOKOL KO VOL TO, KAVOLV aKOTAAANAL Yoo avOpdmivn xprion.

Ta amobépato va ovoA®VOVTOL GOUPOVO PE TNV nuepounvio ANENG Tovg Kot va
amoGUpOVTaL EYKAipmS Ta AnEupdOeca.

Na yivetor Stac@AAon TG £YKopng Kol GOOTNG OTOGTOANG TOV QOPUAK®V GTOV
TPOOPIGUO TOVG.

Na pmopel va dtuc@aiiotel 1 yyvynlacuotro kabe mTaptidag QopudKov omd v
@Aaon ™G TapoyyeAiog LEXPL TNV TEMKN @AoT TG TapEdooC.

Noa e&aocpariletor n duvatdTnTa EVTOTIGHOV KAOE Taptida otav kpifel arapaitnro.

OLeg avtég o1 dlepyacieg Kot OpacTnPLOTNTEG TOL AUUPAVOVY YDPO OE EYKOTAGTAGELS
amofnKevong, eivor Kot avTEG TOL SOUOPPAOVOVY KOl TO AVTIGTOLYO GUGTN LA TOLOTNTOG.
Ka0e cvotua mordomrag tpoimobétel Ko tnv VIapEN ToV avdAoyov K6GTOLg oV Bt
amortn et yio v vAoToinom tov.

210 VoA TOWOTNTAS TTOL YpnooromBel, Ba tpémel va etvan EexdBopa To TOPAKATO:

H doun

Ot Baowkég apyég Aettovpyiog

H doiknon tov

O vrehBvvog Aettovpyiag Kot GLVTOVIGLOV

O éheyyog kar | TapakorlovOnon Tov

Ot gvBhveg, o1 dKa0d0GIEG KOl Ol VIOYPEDMCELS TG O10iKNoNG AMEVAVTL GTO
GUCTN LA

Kabe ovomuo modmtag mov emidéyeton amd TV povada, Oo  mpémer va
coumeptAapfaveral oto yxelpioto modtrag. Avtd 1o choTHa, Oa Tpémel va pmopel va

27



epoppootel pe gukorio amo doovg amatteital, va umopel va cuvovaoTel Kol Pe AL
GUOTNHLLOTO, TTOV £YEL LIOOETNOEL 1| LOVADAL.

Eniong Pacuco givarl va pmopel va vrootnpiybet Kot va vrootnpilel To Unyovoypoaeiko
GVOTNHA TTOL £)El eykaTaoTadEl GTNV HLoVAdOL.

Boowd dopikd cuotatikd yio tnv oxedioon evog CLGTHUOTOS TOIOTNTOS:

To mpocwmikd g povaoag

H opyavotikn dopn g Hovadog

H texunpioon

H eicaymyn npoiévtwv o1 omobnkn

H amobnkevon

O youypég aAvcideg

O1 ep1BaALOVTOAOYIKEG OOLTTOELG

Ot ayopéc ko ) a&loAdynon tov tpoundevtav
Ot maporyyehieg

10. H mapddoon otovg merdteg

11. O emotpogéc

12. Ot katacTpoPég

13. H xaBapromnra kot 1 amoldpoven

14. Ta mapdmova

15. H avdxinon npoidvtwv

16. H avTleTdmon €KTOKTOV TEPIGTATIKOV
17. H pappaxogmoypdmvnon

18. Ta e mpoidvia

19. Ot d10pOOTIKEG Kot 01 TPOANTTIKEG EVEPYELES
20. Ot éheyyot emkOpmong aSlomotiog

21. H awtoemiBecdpnon

22. To choTHa UNYovoypaenong

CoNoOA~WNE

2.0pyovoTikn doun

Mo v epappoyn evoc 6moTOH GLOGTNUATOG SCPAMONG TOLOTNTOS Eival amapaitnTn
poTdOEST 1 VTTOPEN TOL OPYAVOYPAUUOTOS TS LOVADIS.

Ka0e epyaldpevog otnv povéda mpénetl va yvopilel to avrikeipevo g 0éong Tov Kot ot
0PULOSLOTNTEG TOV,

H dwoiknon g povdoag Ba mpéner va €xel kabopicelt v o Kot TOvG TPOTOLG
Aettovpyiag ng.

3.IIpocomxko
2T0VG YMPOLVG OoONKEVONC KOl OLOLVOUNG TO TPOSMOTIKO o mpémel va d1abétel eumelpia
Kot va elvatl 6motd ekmodevpévo. Atopa o dev £xovv e£00V61080TNGT OV HITOPOVV V.

€xovv TPOGPacT GE AVTOVG TOVS YMDPOVG.

e kéBe Topéa eviog TG povadag tpémet vo opiletan Evog vrevBuvog, o omoiog Oa pmopet
va €yyun0el v 660 T0 SLVVOTOV KOADTEPT] EPUPLOYT TOV GLGTHLLOTOG TOLOTNTOG.
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Onwg to cuotiuata towdtnTog avopaduifovial cuvey®s, £T61 Kot ot pyalOpuevol mpémet
va AapBdvouv cuveyr ekmaidevon TpokeEVoL va, etvar oe BEom va avtareEEBovv oTIC
0 SVGKOAEG OANTNOELS TOV dnuovpyovvtal. [a kdbe ekmaidevon mpémet va Tnpeitan
apyelo Pe TO EKTOOEVTIKO VAIKO Ko To 6TOLXElo OcwV Aoy HEPOG,.

O)ot o1 gpyaldpevol Tpémet vo TNPOHV TOVS KOVOVEG VYLIEWVHG Kot VoL VToPdAAOVTOL GE
TEPLOOIKO 1ATPIKO EAEYYO.

Eivar avtovonto 011 g xdpovg amofnKevuons Kot SLoVopng OmoyOpEVETAL QLGTNPA 1 1
KOTOVAA®ON TPOPOV KOl TOTMOV ALY KO TO KOTVIGLLOL.

4. Texkpnpioon
AALO éva Bac1KO CLGTOTIKO TOL GUGTHIATOS TOLOTNTOC, EIVOL 1) TEKUNPIOOT).

H texunpioon efacearilel v Aemtopepn] KoToypa®n OA®V TV OL00KACIOV, TOV
00MYLOV KoL TOV apyEimV.

Bon0det oty avalrtnon otoyeiov kdmolov mpoidvtog dmote avtod kpibel anapaimro,
OAeg o1 KaTOYpOQES OTO EVTLTTO TPETEL VAL YIVOVTOL KATA TNV EKTEAECT] TOVG KOl GTNV
cuvéyeld va apyetofetovvTat.

Ot appddieg apyés £xovv to dkaiopa vo avalntoovy ctoyeio akopa Kot 1 ypoévo petd
™V AéEN T0V Xpovov {oNG EVOC GKELAGLLOTOG.

[Na kabe epyacio mov extedeiton Tpémet vo vILAPYEL Kot 1) avtioTolyn ypomrth dadikocia.
Téroeg epyacieg ivat:

I. M maparaPn Kot 0 ELEYYOG TOV EUTOPEVUATOV
Ii. o xoBaplopds Kol GLVTHPNON TOV EYKOTOOTACEDV
iii.  m omoffkevon
IV. 1M Kataypaen tov cuvInKoOv arodnKevong
V. 1 dovoun Kot TapddooT| TV popriKmV

Vi. 1 EKTEAECT] TOV TOPOYYEADY
Vii. ot emoTpopég
viii. ot avaxkinoelg

IX. 10 mopdmova
X. 1 EKTOIOELGN TOV TPOCOTIKOV

OLeg o1 drodkociec TPEmMeEL v €YKPIvOVTaL KO VO, DITOYPAPOVTOL Ard Tov LIELOVVOG
TO0TNTAG.

Ta évtuma g Tekunpioong tpénet va
I.  &ivar ebkoha oTNV PRGN TOVC,

Ii.  voTepEyouy TANPELG KOl GOPEIC TANPOPOPIES
.  avaeépovv To dvopa Tov VTeEVHHVOL KAbE epyaciog
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5. AmoOnkevon

Mo vo pmopodv ta TPoidvta vo SPLAACCOVTOL G KATAAANAES GLVONKEG KOl Vo
amopevyovion 01dpopeg LeTaPoAEG oty Bepuokpaciao, TNV vypacia 1 To S, Oo Tpémet
01 Y®POL amoHNKELONG VOl £XOVV GYEIOOTEL KATAAANALL.

2T0VG YMPOoLS amobnkevong Ba Tpémet:

o) H yopntikdmmra toug va glvar emapkng kot vo e£ac@arilel TNV opuaAn kot Gvertn
OloKivoN TOV EUTOPEVUATOV.

B) Na givor ywpobetnpévol oe Aoyikn celpd

v) No punv vmdapyovv @Bopéc M atédelec oTIG €MEAVEIES Kol Vo €ivar €0KOAOG O
KaBapIopog TOVG

0) Na vrdpyovv otabepés cuvOnkeg Bepuoxpaciog kot vypaciog

€) Na vrdpyel mpoctacia amo v £kBeom otov A0

ot) Noa dtacpariletor 1 @OAAEN TOL YDPOL

€) No unv emrpénetar n €l6060¢ o€ 660G dev £xovv £0VG1000TNON

1) Na vdpyovv KatdAinAeg emonudvoels.

O yopot avtoi etvat:

o. XOpog vwodoyng: Xtov y®po ovtd mopaioppdvovror apyikd To mTpoidvia Kot
kaBapilovror eEmtepikd. Agv amortovvrtal Wilaitepec cuvOnKeg Beprokpaciog.

B. Xaopog kapavtivag: 10 YOpo avtd YIVETOL TOWOTIKN KOl TOCOTIKN TwopaiafBr). Ta
Qapuako euiaccovtor exel pExpt va. oAokAnpwOel M dradikacio moloTKoh eAEYYOL.
Ymapyovv €101k€G EMONUAVOELS KO €IVOL OTOUOVOUEVOS OO TOV TOLG LITOAOITOVG
xOpovc. O dywpiopdg Tov YOPOVG Kapavtivag veiotatal 1060 ELGIKE OG0 Kot
GUOTN UK.

v. Xopog derypatoinyiog: H derypatoinyia yivetal 6tov xdpo g Kapovtivog.

0. Xopog emkéiinong towviov yviowotnrtos: To @dppoko O&yovtolr o Hopen
cvokeLOciog. AQov emMKOAANBOVV Ot Tovieg yvnolOTNTOS, TO. TPOIOVTO TAPUUEVOLV
deopevpéva oty Kopovtiva. Mmopodv va dwtebodv mpog mdAnon povo Otov To
AMOOEGIEVCEL O E£0VGLOO0TNILEVOS VITAAANAOG.

€. X@pog ATodnkevong: Ze avTtoOV TOV YOPO TOToHETOVVTOL TO TPOTOVTA 0OV TEPAGOVY
T0 otadlo ¢ kopaviivag. Exel tpodviar Olec ov mpoPAemdpeveg GuVONKEG
Beppokpaciog, vypaciog KA.

oT. XOPOG TPOETOLRAGIOS TOV TAPAYYEMOV: Zuvnbmg Ppioketon o Eva pépog evrog
™G KOpog amodnkng Ko ekel mpoeToldlovTon 01 AmOGTOAEG TV TAPAYYEMDV.

€. Poyeia - katoyvkreg: Exel puAdocoviot mpoidvta mov ypnlovv €1d1kn dwoyeipion. H
Beppokpacio aVTOV TOV YOP®V TPEMEL va dtatnpeitar cuveydc. o avtd Tov Adyo
YPNOLOTOLOVVTOL EOIKE KOTAYPOPIKA OepLOKPAGIOG TPOKEUEVOD VO VITAPYEL OLOPKNG
éleyyoc.
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1N. X@pot arodKevong EWBIKAOV APOTOVTMV: X& 0VTOVS TOVG YDPOLS PVAACCOVTOL
TPOIOVTA EWIKMOV KOTNYOPLOV. T.Y. TO VOUPKOTIKE, TO TEVIKIMAIVOOYO, TO LYNANG
OpaCTIKOTNTAG TPOIOVTO KAT.

0. Xopog amodnikevong emotpepopevov: Eivor ydpog v v amobnkevon tomv
EMOGTPEPOUEVMV TPOTOVIWOV.

. Xopog omodnkevong avakinBévrov mpoidvrov: Eivar yopoc omobnkevong
TPOTOVTOV TOV OVOKAAOVVTAL.

K. XOpog okatdAiniov - mpog kKataotpo@r): Eivar ydpog mov amobnkevovton
aKOTAAANAQ Kot 0T oL TPoopilovTal yio KATOGTPOOT.

L. Xopog amodikevons YMKOV ovokevaoiog: Exel amobnkevovror to LAIKA
GLOKEVOGTOC.

R X®@pot ypa@eiov - Kowvoypnoetol ympot - yopor vyiewng: Eivat ta ypageia, ot ydpot
avoyvymg Kot ot tovarétes. Etvar amopovopévol amd toug amofnikeutikovg ydpoug.

6.Eykatactaoelg

[Ipéner va. vmapyer Bliopnyavikd damedo ce OAovg TOVg YMPOLS TV amodnkadv. Ta
yopicpato 0o mpénel vo kabopilovtal Kol amoAvpaivovtol xopig tnv ypnon YKoV
ovolv. Ot yovieg tov danedwv-tolywv mpémel va KoAdmtovion pe €WKO TpoTo,
TPOKELUEVOD VO OTTOPEVYOVTOL Ol «BPpOUIESH Kol Vo, UTopovV v KaBaploTohv 0KOA.
Zoviotaton n gpNon «KAAPK» e EAUCTIKES POOEC.

2T0UG YOPOVS OVTOVE, OTOYOPEVETOL VO YPNCLLOTOIOVVIOL VAIKE 7Tov umopel va
ONUIOVPYNGOLY COUATIONKO POopTio KA. Ot Ydpot avtol amotovy TV VIaPEN EVOC
NAEKTPOUNYAVOALOYIKOV GLUGTUOTOC.

To cvotua avtd B amotereital amo:

200U KAUATIGHOV

OGN0 NAEKTPOAOYIKNG EYKATAGTOONG

TnAepvikég £YKOTAOTAGELS KO EVOOETIKOVMVIN

2OoTNHO SGVVOEGTC VTTOAOYICTMOV.

VOO TVPOTPOCTUGIOG

Xvompo Tapoyng vepov (Leotd — kpvOo)

2OoTNUO ATOYETEVONG

OGN0 GLVAYEPULOD

2O0TNUHO POTIGHOD

Ecotepucd avtopatonompuévo cOGTNHO LETOPOPAS ELTOPEVUATMV
Epedpun yevvitplo pedpatog

200U TPOoTaGiaG TOL VIPOPHPOV 0pilovTa 0E TEPITTMOT TLPKAYLIG
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7.Apyés amoBnkevong

H 51dtaén tov yopov péca og pa amodnkn tpénet va ivol tétolo dote vo e§umnpetel
KoL 0V O1EVKOAVVEL TOVG EPYALOUEVOVS VAL EKTEAOVV TIG Epyacieg aAAd Kot va meplopilet
TIG MOAVOTNTEG ATLYNUATOV KOl TVXOV LoDV OTOC avopeiels Tpoidvtwv Katd tnv
amofnKevon N TV TOANGN.

O yopot kabe amobnkng mpénet va eivar amotvropévol oe Katoyels. Onwg £xovpe o
avaQEPEL, TPOGPOOoN G YMPOLG TNG ATOONKNG EXoLV HOVO €E0VGI0S0TNUEVA GTOLLO.

H omobnkn mpéner va yvopilet mpwv v woporoPr OTOL00NTOTE GKELAGUOTOC, TIG
ouvOnkeg o@vAaéng tov. AnAadn Oeppokpacia, emimedo vypaciag, &av  eivon
eotoevaicnto KA. Eqv amattovvtol e01kéc cuvinkeg Beppokpaciog, o Tpoundevtrg
0Qeilel VO EXEL EVIIUEPMOEL TNV OITOON KM KOl Y10 TOV YPOVO TOL UTOPEL Eva GKEHAGLOL VOL
dwtnpn el ektodg Youyeiov. Avtd Ba ypelootel Katd to doTnUe TS amodnKevong Tov
OAAGQ Kot KAt TOV XpOVO LETAPOPAS TOV.

KdéOe poidov cvvodevetor and 10 £vivmo mAnpogopidv tov. To évrumo avtd (Material
safety data sheet — MSDS) mepiéyet OAEG TIC TANPOPOPIES Y10l TO TPOIOV KO AVOPEPEL KOl
NV EMKIVOLVOTNTO TOV.

Oleg o1 anobnkeg mpemet va Aertovpyodv kot va dwyerpiCovran ta amobépota e T€T010
TPOTO MOTE QVTA VO, AVOVEDVOVTIOL 6MOOTA, Vo ypnotponoteitol n uébodog FEFO (first
expired — first out), kabmOg Kot va d1EvepyohV TOKTIKEG OTOYPUPEG TPOKEEVOL VL
VILAPYEL COOTN EIKOVO TOV GYKOL KOl TG KATAGTACNS TV omofepdTmy.

Ymapxovv TEPWTOGES ONMOV TO GKELVAGUOTO TPEMEL VO OTOLOVAOVOVIOL KOL VO
ATOPEVYETOL 1] AVAUEIEN TOVS pE To epmopevoipa amobépata. TEToleg meputtdoelg eitvan
N nuepounvio ANENG, n eBopd otV cuokevAGia, LU ELAAYLEVE COGTE TPOIOVTA.

[o xdBe epyoacio evidc amoBNKng VIAPYOLV TAVIO YPOMTEG KOl EYKEKPIUEVES
dladkaciec.

O yopot pénetl va dratnpovvtal mdvto kabopoi, va agpiloviar cwotd Kot vo yivetol
TOKTIKY amoAvpaven. Ta pdelo kol ot maletoBécelg mpémel va ivor apBunuéva, va
QEPOLV TIG KOTAAANAEG ETICUAVOELS KOl Ol EYKATOCTAGELS VO Elval GCOUQMOVES LE TIG
AT GELS TOV TPOTLTMV OMOONKEVOTG.

8. lleprfarirovroroyikéc amartoelg

Amopaitntn mpodmdheon yia TNV JTHPNON TOV GOCTOV EMMEI®MY OepLoKpaciog Kot
vypaciog eivar n VIapEN evOg KEVIPIKOL GUGTNUATOG EMEEEPYACTAG ALEPAL

Méoa oTig Aettovpyieg TOL KEVIPIKOD GLGTNLOTOG 0EPQ TEPIAAUPAVOVTOL:

o) GLGTNA TPOMONONG TOL AEPAL

B) cvotua omnong tov aépa Le xPNoN CYETIKOV GIATPp®V
Y) TO GUGTNLO OTALYWYNG KOL TPOCAYWYNG TOL 0EPU

d) 10 cvoTnua BEpuavons -yvEng tov aépa
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€) TO GUGTNUA OPLYPOUVONG

0T) TO GUGTILLO OITOKOVIOTOINGoNG

{) 10 choTNHO LETPNCEMVY KOl EAEYYOL

1) T0 CVLGTNUO ATOAD VOGS Kot KaBaplopon

Ot KMpatoAoyikég ouVONKES, 1 O1ATOEN TOV ATOONKEVTIKOV YOP®V, Ol EOIKEG GLVONKEG
@OA0ENG KABe TpoldvToc, 1 KabapotnTa TV amobnk®v, 1 Beppokpacio Kot 1 vypacia
OMUOVPYOVV TIC GLVONKES KOl TOPAUETPOVS TTOV TPEMEL VO, VTOCTNPIEEL TO GLOTN LA

Enopévog péow tov cvotiuotog Bo mpénetl va e£ac@arilovTol To TopoKaTo:

o) N KabapdtnTa ToV aépa

B) cvykexpipéves aAAayég ava dpa

Y) M S TPNOT OTAOEP®V EMTEI®V TIEONG
d) otafepd eminedo vypaciag

€) otafepd enimedo Oeppoxpaciog

9.KAipaxeg Ogppokpaciodv

2T0VG YDPOVG OMOONKEVGNG PAPLOKEVTIKOV GKEVAGUAT®V, uvnBileTon va dtatnpodvtal
YOUNAG eminedo Oeplokpacidv o€ oyéon pe 10 eE@TEPIKO mEPIPArAov. AvTtég ot
Beppokpacieg mov amaitovval, daTnpovy 6Tadepd Tov ¥povo (NG TOL PAPUAKOL Kot
QIOTPETOLV TNV YNUIKN TOL d1d6TTaoT).

Ta eappaxa cuvHOwg PLAAGGOVTOL GOUEMOVO LLE TIG TaPaKAT® cuVONKeg Beppokpaciag.

Ogppokpacio Meprfdrrovrog: 15°C < T <25 °Cn <30 °C (Room temperature)
Apocepog Xapog : 8 °C < T < 15 °C (Cool place)

Yoypoc Xopog: T <8 °C (Cold place)

Yoyeio: 2 °C < T < 8 °C (Refrigerator)

Katayvén: T <- 10 °C (Freezer)

Bdoer vrdpyovoag dadikaciog otovg ydpovs kdbe amobnkng eivor vroypemTiky 1
VIaPEN TIOTOTOMUEVOV KOTAYPAPIKAOV Beprokpaciog kot vypaciog. H maparkorovdnon
TOV LETPNGEDV QVTAOV TPENEL VAL EIVOL GLVEYXNG.

3.3.3 Xvotmipo To0TNTUS OTU VOGOKOUELD

Ta vocokopeion OTmMG Kot OAEG Ol £YKATAGTACELS TOL ~ PIAOEEVODV™ ™ POPULOKEVTIKE
OKELAGLLOTA TTPETEL VOL TNPOVV KOl VAL EPAPUOLOVV GUGTILLOTO TOLOTNTOG.

Onmg kot ot amwodnKe Kot T0 EPYOSTAGLN TOPAYMOYNG PAUPLAK®OV, £TGL KOL TOL VOGOKOLETD
epappolovv toug kavovec GMP cuvdvdlovtag Tovg pe cuotiuato 1ISO kabmg kot pe tnv
1oyvovca vopobesia kaOe xdpag. O GLVIVAGUAIC AVTAOV EYEL MG ATOTEAEGHLA, TNV VTTOPEN
€VOG OAOKANPOUEVOL GUGTILOTOG TTOLOTNTAG.

Elvar kaBnkov kot vroypémon OAmv 06wV acOAOVVTOL LE TO PAPUAKO, VO TPOCSTOHOVV
va dac@aiicovv TV mototnTo Tov. Baoikn mpobmdbeon yio tov oyxedlacud Kot v
VAOTOINGT TOL GLGTAUOTOS AVTOV, £ival 1) TGTN GTNV £Vvoln TNG TOLOTNTOS Ao OAM TO.
eumiekdpeva PLEAN.
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KE®AAAIO 4: YYXPEX AAYZIAEX (COLD CHAINS)
4.1 YYTEIA

Ta yoyela givor évag amd Toug factkovg Tapdyovies Tov GUUBAAAOVY GTNV SLUGOAALOT|
TNV TOLOTNTAG TOV POPULAK®V.

O1 yopotr TV youyeiov mpémel va olatnpovviol mavta kobopol Ko vo kAsivouv
aepootey®s. 'Etol dtuocpariletor n cvveyng mopoyn woyxpolh afpo Kot 1 dteTnipnon
otafepov emmédwv Oeppokpaciog. Evidg tov youyeiov ypnoipomotodvrol avoteidmta
PAPLOL Y10, TNV OTOPLYT SNUIOVPYING LOVYANG KOl OVATOPOy®YNS LKPOPiwmy.

Onwg kol 6TOVG VIOAOITOLG YMOPOVS NG amodNKNg, £Tol Kol oTo WYuyelo eivon
vIoyYpe®TIKY 1N Vmapén Poabuovounuévev  Bepuopétpov kot vypouétpov. H
TOPOKOAOVONGN KOl KATOYPAPT TOV UETPNCEWMV YiveTal OAO TO 24®PO KoLl O1 LETPTCELG
KOTOYPAPOVTOL.

g TaKTA YpoviKd dtactnpato SteEdyetan EAeyyog opONg AEIToVPYIing TOV KOTUYPOPIKMOV
aAAG Ko TV Yoyeiov. Ot éheyyot dte&dyovion TavTa amd TGTOTOMUEVOVS EAEYKTEG.

Xy mepintmon andkiong g Oeppokpaciog amd to mpokabopiopuéva Opta yio KEmolo
YPOVIKO S14GTNUA, ATOPAGileTol O TEPUITEPM YEPLGLOGS Yo KAOE TPOTOV HELOVOLEVA KO
COLPOVO LE TIG 00NYIEC TOV TAPACKEVOGTY Y10 TH 6TOOEPATNTA TOV TPOIOVTOG G AVTES
11 Oepprokpaocies.

Emedn n Aertovpyio v Woyeiov dev mpémel va S1aKOTTETAL, V0L VTOYPEMTIKN 1) VTTOPEN
EPESPIKNG YEVVITPLUG GTOV YMPO TNG OMOONKNG. LTV TEPIMTMOT O10KO0TNG PEVUATOG,
dtvetal NN TiKo onjua Kou evepyomoteitar avtopata 1 yevvipo. Eivon emiong vroypéwon
NG amoONKNG Vo KATEXEL Ko EPEOPIKE WYuyeia Yio va. pmopel va avtipetoniost mbavég
PAAPES OTIG KEVTPIKES LOVADEC.

Exto¢ amd toug yuktikovg Oaddpovg eviog tov anmobnkov, youyeio vTdpyovv Kol oto
OYMLLOLTOL TTOV YPTGLLOTOLOVVTOL YOl TV UETAPOPA PaprakmV. O TEPIGGOTEPOL A0 TOVG
KOVOVEG TTOV 10(VLOVY Y1 TO, Youyeio EVIOC TV amodnNKAOV 16YVOVV Kol Y10l TO OYNHOTOL.
Ko ekel o1 ydpot mpénet va elvan kabapoi kot 1 Oeppoxpacio va dtotnpeital otabepn,
GUUOMOVO LLE TO, ATTOLTOVUEVOL ETITED QL.

4.2. YYXPEX AAYXIAEX (COLD CHAINS)

Muhovtog yoo yoyxpég oALGIOES, EVVOODUE OTL 01 cLVONKEG PLAAENG Kol UETOPOPAS
Kopaivovton avapeca oe +2°C €mg +8°C.

Ta edppoke VYNNG TEXVOAOYING, TO AVTIKAPKIVIKG QApLaka, To eUPOMa, To TpoidvTa
Broteyvoroyiag, amartovv e101KEG cuvONKeS POAAENC.

Ot Bgppokpaciec PUAAENG KoL LETAPOPAS TOV TPOTOVIWV OVTMV, Eval TOAD SNUAVTIKO
vo unv amokAivouv amd ta eminedo tov +2°C €wg +8°C. IIbavég amoxieioelg oty
Beppokpaocio, pnopel vo TPoKOAEGOVY GALOUDGELS GTO PAPLLOKE, KOl VO, TO KATOGTGOLV
aKOTAAANLO Y10 Xp1oN.

34



H Satpnon tov emmédwv Oeppokpaciog npénet va eEacporiletor o€ kdbe oTAd10 TG
Cong evog tétolov Tpoidvtoc. Ot Bepuokpacie EAEYYOVTIOL GUVEXMDS KOl KATOYPAPOVTOL.

4.3 XYXTHMA YYXPHX AAYZIAAX
H dwoiknon evog cuotpatog yuypng aAvcidag tpoimobitet:

o [I\npn yvdOoN TOV ATUITNGEDV Kot TNG ardI00oNS TG WLYPNG 0ALGISaG.

e Xvotmuo eléyyov modtnrag kot aflomiotiog, vy kdbe otadio (Validation,
Calibration, Qualification,).

o Exmoidevpévo Tpoowmiko.

o ['pamtég dlodKasies, KATOYPAPES LETPNGEMY Kol O10THPNoT apyeEiwv.

o Koln yvoon tov cuvOnk®dv Bepopokpaciog Kabme Kol TV amoTEAECUAT®Y TOV
epeaviCouv ot d1PopeTIKol TPOTOL YHENC.

e XVoTnuo KaToypaens Kot eAEyxov g Bepuokpaciog oe OAa Ta GTAdSML KO OV
elvar dvvatov pe an’ evbeiog ovvoeon og H/Y.

o [IpwtoKoiro acpaieiog.

4.3.1 YAOIIOIHXH
1. Xvovepyareg petagopdc

[Na tov éheyyo ™ dtakivnong amd HETAPOPELS AAUPAVOVTOL VTOYLY TA TOPUKAT®:

» H a&loddynon mpwv and v e£mtepikn avabeon epyaciav, TG KOTOAANAOTNTOS Kot
NG apUOSOTNTAG TOV GALOL UEPOLC Y. TN SeEay®YN TG OPUCTNPLOTNTOS KoL TOV
€ELeyyo ™G Adelg, EPOGOV OmatTeiTOL.

» O Ko0op1opdS TOV OPLOSIOTHTOV Kol TOV SLUSIKOCIHOV ETIKOV®OVING ToL oyetilovtal
LLE TNV TTOLOTNTO TOV dPAGTNPLOTATAOV TOV EUTAEKOUEVODV Lepmv. [ Tig avatebeioeg
dopaoTnNpOTNTEG, Oovvidcoeton  ypamt] ovueovia(Quality Agreement) ko
vroypdeetal Hetald Tov avafETovTog Kot avaddyov.

» H emave&étaon tov emddGe@V TOV ovaddyov, 1 avayvdplon Kot 1 EKTEAEGT TLYOV
Beltidoemv e takTikn Bdon.

» O kabop1lopog TV 0OV TOV TPOTOVTOV TOV UTOPEL VO LETOPEPEL.

» O tpomog TpdSANYNG TPOSHOTIKOV, GUUPOAALO LETAPOPES.

» O 1tpOTOG POPTMONG TOV POPTNYDV.

» O TpOTOC LETOPOPAS KOl TPOYPUUUOTIGLOG SLOOPOUNG DGTE VA ELOYIGTOTOLOVVTOL OL
kivduvotr yuo ta Tpoidvta. O TPOoYPUUUATIGHOG TG SLOOPOUNG TPEMEL VAL EAAYLGTOTOLEL
ToV Kivouvo kotd Tig otdoels. Omov givor dSvvatdv to talidwo TpEémel vo EKTEAOVVTIL
YOPic oTAGEL Yo SIAELO, YO0 TOV AdY® OTL Ta TPOTdVTa PUopovv va 1eBovv oe
Kkivouvo. Otav vapyel ovayKn Yo 6TAoT), LT TPETEL VO YIVETOL GE AGPOAT TEPLOYY].

» O éleyyog TV OEPLOKPUCIDOV KOTA T1 LETOPOPH LECH TMV KOTOYPUPIKDV.

» H diepyacio kabopiopov Kot amolvpaveng o€ mepintmon mov yvoei (spillage) kdmoro
TPOiOV.

» Ta oy€d avTHETOMTIONS avayKkng 0tav cLUPEl OTOLONTOTE KATAGTPOPT KOTA TN
HeTOPOPAL.

35



2. Tponol Metadopdg

» Metadopd dia Enpag (road)

O KVp1og TPOTOG UETOPOPAS TV TTPoidvtwv eivar dwa Enpdc. Ola to avtokivinta -
QOPTNYA TTPEMEL VAL VAL ACPAAY|, GE KOAN KOTACTOON Kot yopig ocpés. O oyedacudg
TOL POPTNYOL &lvarl TETO0G €Tl MOTE VO gUmodilel v mBavoétnTo LOALVONG Ao
Kamvoug, metpélato, Peviivn, dtappon agpiwv, okovmidla dpdpov, akabapciec VIOV,
TOVAM®V N GAL®V TPOKTIKOV OT®G apovpaimv kot Tovtikidv. To tpéikep €xel KoAég
OVOPTICELS OGTE VO OTOPEVYOVTAL YTLUANUOTO GTO, TPOIOVTO KOl TO ECMTEPIKO TOV
tpékep dev  €xel pBopég. O tpdmog PoOpTmOoNG elvarl TETO0C MGTE Vo UmodileTon
KOTAGTPOP] TV TPOoldviewv Kotd N petagopd. Ta mpoidvta dev emiTpémeTor vo
LETAPEPOVTOL GTO 1010 TPEIAEP e VAIKE TOL OTTOT0L UTOPEL VAL TPOKOAEGOVY LOAVVGT), EXOVV
00LEG N Umopel va ennpedoovy pe GAAO Tpdmo To TPOIdVTO.

Ta  eopmyd/xoviévep eivar eleyydpevng Beppoxpaciog motomomuéve GTo ool
amorteitonr 1 xpnomn 1 tovAdyiotov Guckevng mapakoiovOnomng Bepprokpaciog.

H miotomoinon tov @optnydv/kovtévep meptiapPavet:

»  Awkpifoon Tov NPV Kot TOV KAToypaelkov.
» Temperature mapping e EAAYLOTO Kot HEYIOTO POPTIO.
» Ihotonoinom g dpoporoylo povtivag.

O odnyog kdBe poptnyod Tpv Eekvioet Yo TNV dtavoun Tev Tpoidvtwv, pubuilet tov
Beppootat o dpa Tpw v avoymdpnor tov otovg 15°C pe 20°C Babuovg, étol dote
va dceoriletor n dwakivnon tev mpoidviwv. Xe mepintmon mov o meAdtng (noet
amodeIKTIKO TG Oepuokpaciog petapopds, o YrevBuvog Logistics Kot dtavopng tov
QTOGTEAAEL OVTLYPOALPO TOV KOTOYPAPIKOV.

> Oaldacola petadopd

Mo v petagopd ond OBoidoong mpémer va akoAovBodvtar ot 101EC OMOUTNGELS TTOV
axoiovBovvror oty Enpd

> Aeponopikn) petadopad

Koaté v petapopd amd kot mpog to. agpodpopo. akolovfohvtal ol aTaITGELS Yo TNV
petapopd oty Enpd. Ta mpoidvra ctofalovior kotdAAnAo mpv TV €16000 GTO
aepookdeog. AapPdvetor kdbe pépuva MCTE VO TPOGTATELOVTOL OO OKPOIES
Oeppoxpacies, Bpoyn, xOvL 1 vYMAN vypacio. To Tpoidvta e EO01KEG AMAITNOELS Y10
ovvOnkeg Bepuoxpaciog £xovv emonuavOel KatdAANAaL.

Olot o1 otafpol avoydpnong kot aeiEng amobnKebovy To TPOIOVTH GTIG ATOITOVLUEVEG
Beppokpacieg 660 avtd PpioKovial 6 avVOLOVT Yo T POPT®ON GTO aepockdpog. Omov
elvar amapoaimto ypnolponoodvtar yoyeio 1 KAUATILOUEVOL YDPOL, TPOKEWEVOD VL
Slo@aAIleTOL 1 AKEPOUOTNTO TOV TPOTIOVTIWV EWIKA  OTOV VILAPYOVY KABLGTEPNGELS 1|
aKVPMOGELS TTHoEWV. MTopel va ypnoiponomBovy 16obeppikd KIPOTIO e TOYOKVOTES.
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2TIC OMOGTOAEG TTOV VTLAPYOVY TPOTOVTO TOV OVIKOVV GTI| KATNYOopia «Aev eMTpENETAL
va PBpebodv oe Begppoxpacioa katw amd 2° C» extdég omd tov deiktn £€voeiEng
Beppokpaociog yo move amd 8°C vmdpyet kot deiktng voeling Beppokpaciog yio KAT®
and 2°C.

Edv 10 mpoiov éxel extebei oe Bepuokpooio miveo and 8°C émwg 30°C (21°C ywa ta
euPoALa) yio aBpotoTikn ypovikn TePiodo Tavw amd 24 dpeg 1 LIAPYEL Lol LELOVOUEVN
éxbeomn Tave and 30°C og apykd otdd10, TOTE TO TPOidV 0wTd Ba kpatnBel o€ Kapavtiva
otV amodnK.

AV 01 6LOKEVEG TOPaKOAOVONGONG BepLoKpaciag VTV TOV TPOTOVTWV JeIE0VV TIUES
younAotepeg tov 2°C kot vrdpyet mbavotnto Kotayvéng tote To. TPoidvio. avTd,
amoppintovtal avaloya e T eHON TOVS (Y. VYPA € YLAAIVA ELOAISIO OTTOV VITAPYEL
Kivouvog Yo 6TEPOTNTA) KO TaVTa KaTOTY omdpaong tov KAK .

0 vrevBuvog Logistics evnuepmvetl tov QP g gtapeiog yio vo akoAovOfcet Epgvva kot
va  mpnbovv apyeio. H tehkn amd@aom yoo TV KATOAANAOTNTA TV TPoidvtev Ba
napBet amd Tov KdToYo NG AdES KLUKAOPOPIg TOV TPOIOVTOC.

Edv dev eivor yvootrd 1 vrdpyel mbavotnta kabvotepnoemv TV TTNCEWV, TOTE
YPNOLOTOLOVVTOL GLOKEVEG TOPOKOAOVON GG Beppokpaciag yia va erainBeveton 6TL TOL
TPOTOVTO OV £X0VV KOTOYVYOEL.

» Metadopd os looBspuikd Kipwtia / Wuyeia, pe IsoBoxes , Courier

g 0T TNV TEPITTMOT 6€ KAOE AmTOGTOAN GLVOIEVETAL AT SLAKPBOUEVO KOTAYPOPLKO,
pe mpokabopiopéveg ovvinkeg yoéng (2° C g 8° C) ko vrapyet deiktng évoeéng
Oeppokpaociag v maveo and 8°C. H kotoAlniomta Tov 16ofeppikdv Kifotiov,
S @aAMleTon 0md TI0G TPOSUYPAPES TOL KATACKEVOOTY .

Transport  Qualification 7mpaypaTOTOlEITOl GE OMOUOKPLOUEVH OPOUOAOYLDL  OF
Tpaypatikég ovvinkeg Beppokpaciog (etnoiwg).

3. NapakoAoUOnon Oepuokpaociog Katd Tnv Metadopda

Ot amattovpeveg cuvOnkeg amodMKeLONG YIOL PAPLOKE SLOTNPOVVTOL KATA TN SLAPKELNL
™G HETOPOPAS HEGH oTO KABOPIGUEVO OPla TTOV TTEPTYPAPOVTOL OO TOVG TOPOYDYOVG
otV e£MTEPIKN GLOKEVOGIOL.

H Beppoxpacio mopakorovdeitat ko EAEYYETOL KATA TN LETOPOPA Ol ENPAG 1 Baddoong
pe v xpnon tp€ilepg N KOVIElveps Tov €0V KMUOTIOTIKEG povades. H Beppokpacio
puOuiletar o cvykekpuyéveg TIEG aAAG pmopel va unmv givol opoloyevig HéG GTo
Kovtéivep KabmG 1 KukKAoopia Tov aépa ennpedletor kot amd To Poptio. O EAeyyog g
Oeppokpaciag Yoo petagopd amd aépog epapuoletar pe TN YpNomn HOVOUEVOV
ocvokevactov (IsoBox) mov mepiéyovv mayokOGTEG HOVO OTOV OTOITOVVTOL YOUNAES
Beppokpaocies. Ta mpoidvra eheyyduevns BeproKpaciog ETCTUAIVOVTOL EVKPIVOG LE TNV
évoeldn Tov cuvOnKov petapopds . Idwaitepn tpocoyn a divetor dtav amorteitar Yyoén
aALG oYL KaTAWLEN.

Av o oynuaTa yoyeio ypnoporotovvrol, o eEonMoudg EAEYyoL ¢ Bepprokpaciog Tov
YPNOLOTOLOVVTOL KT TN HETOPOPA dtatnpeiton kot fabpovoueitor og TaKTd YpoviKa
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SLCTHHOTO 1) TOVAGLGTOV pio @opd TO XpOVO. AVTd TEPIAAUPAVEL TN XOPTOYPAPNOT TNG
Oeppokpociog VIO AVTITPOCHOTEVTIKEG CLUVONKEG, KOl AAUPAVEL VITOYN TIC EMOYIKES
OLOKVUAVOELS.

4.4 APXEX LYIKEYAZXIAX ITIPOIONTOQN YYTEIOY

1.
2.

8.

9.

10.

11.

To yoyeio petagopds Tpémel va eivol KOTAOKEVATUEVO OO E0KA LOVOTIKE VAIKAL.
To wyvuyeio Tomobeteiton oe €101KO YOPTOKIPMTIO TO OMOIO QEPEL TIG ATOPAITNTES
EMONUAVOELG.

Ot ToryoKOGTES TOL YPNGLLOTOLOVVTOL, TPETMEL VO EIVOIL TPOGTATEVUEVESG KOL VO UV
£PYOVTAL GE QUECT] ETOAPT LLE TO TPOIOV TOV Yuyeiov.

[Tptv v yxpnon TovG, o1 TayoKHOTEG TPEMEL Vo, Exouv Katayvybel yia 24 mdpeg oe
Oepurokpacio —15° éwg—20°C.

Ot mayokboteg mpwv TNV TEMKN Ypnom Tovg aervoviar o€ Ogpuokpacio
nepPdArovoc yuo 1 €oc 2 dpec.

TomoBetobvioan 2 - 6 mayokdoteg oto youyeio. [lepuetpikd tov KovTIOV e TO
QAPUOKO Kol OOV OmMOLTEITOL TNV KOpLEY Kot otov mubuéva. O apBudg tov
TOYOKLOTAOV  emnpedletoar  avaAdymg amd Ty €moyn kot TN  Ogpuoxpacia
TEPPAALOVTOC, TNV TOGOTNTO OV UETAPEPETOL, TO YPOVO HETAPOPES, KA. Ot
TOYOKVGTEG OV £pYOVTUL G ameLOeiog ETAQY| LLE TO TPOIOVTO TOV UETAPEPOVTOL.
TomobBeteitor €181kd OepUOUETPO EVTOC TOV YLYEIOV GTO HECO TOV EUTOPEVUATOV
OAAQ TPETEL VO, ATOPEVYETAL M EMOPNG TOV LLE TIG TAYOKVOTEC.

[Mpémer va  eléyyetor 1 KOTAGTOON TOV TAYOKLOTOV Kot dwitepa TV
EMOVOLPT|GULOTOLOVLEVAV.

[Ipwv v peTapopd Tovg, T0 EUTOPELUATO TPEMEL VO TAPAUEVOLV EVTOG TOV YVYEIOV
UEXPL KoL TNV TEAELTALN GTUYUN.

Noa amopedyetor n cvvomopén yoyelov pe mayokdoteg poli pe mpoidovia evidg
otafepov youyeiov kaBMOS VITapyel TEPAOTIOC VO KaTonyvyOovv Ta TPoiovTa.

H doxym ko n emkdpwon g aSomotiog tov HeBOdwV HETAPOPAS TPOTOVT®V
yoyeiov avdAoya to YpOVO UETOPOPAC, UE TIS OTHLOCOAIPIKES GLVONKEG, TO HEGO
LETAPOPAC, TO TPOIdV, TNV TOCHTNTA K.A.TT. Kol akoAoVOmG 1 epaproyn.




KE®AAAIO 5: EOOATAXTIKH AAYZIAA

5.1 A&oroynon mpoundevtov - Ayopég

Ov mopayoyod/mpoundevtés Qapudkoyv, elval vmoxpempévol va  Obétouy  TIg
AmOPOITNTEG TIOTOMOWOELS Kol vo gvappovitovior pe Tig dtdéels g Kelpevng
vopoBeaiog.

Boaowéc mapdperpor mov a&lohoyobvtol TPOoKEEVOL va. emAeyel evag mpounbevtne,
etvar o1 e€ng: H a&lomotia, n Ty, ot 6pot TANPOUNG, Ol EKTTAOGELS, 0 YPOVOS TaPAO0oNS
KOl 1] GUVETELD, TOV TPOUNOELTT], 1) TOLOTIKN SOCPAALOT KoL 1] TPOEAEVGT] TOL TPOTOVTOC.

5.2 lloparapn - Evcaymyn mpoiovtov otny amodnkn

[a v ecayoyn kot waporafn Tov eopudkov oty omobnkn eivor amopoitnt
TPoHTOOEST VO VILAPYOVV EOTIKA SLUUOPPOUEVOL YDPOL KOl GOUPMVA LE TIG S10dIKACTIES
oV £Y0VV 0p1oTEl, LOVO €£0VGL0J0TNEVO TPOSOTIKO PUTopel va TapaAdfet To Tpoidva.

H dwdikacio g elcaywyng pnopetl vo cuvoyiotel 6To TopokdT® oTéoo:

1. Yrnodoyn kot amomoietonoinon: £to 6Tad10 avtd, yivetat eEmteptkdc kabapiopnog g
TOAETOC, €EMTEPIKOC  €AEYYOG NG KOTAOCTAONG TOV KIPOTIOV, TOV ETIKETOV KOl
detrypatoAnyic.

2. TTowoTikn) Kol TOGOTIKY TAPOAAPn: ZOUPOVO HE TIC E0MOTEPIKES SOdIKACIEG TNG
amofNKng, 610 €WKO EVILTO TOPOAUPNS KATAYPAPOVTIOL TO. TOLOTIKO KOl TOGOTIKA
otoyeio g eloaywyne. (m.y., SPACTIKY OLGIN, EUTOPIKY] OVOLAGI, KMOTKOG TPOTOVTOG,
TEPLEKTIKOTNTA, LOPYPT], TPOTOG YOPNYNOTG, TAPAYWDYOS, TPOUNOEVTNGS, aptOOg TopTidag,
mocoTTA, GLVONKES POAAENS, YPOVOg ANENG, KAT). ['veton €heyyoc Kot TawTomoinomn twv
otoyelov PLeTaEL TS Tapayyeriog, TV oTolyeimv TV EUPUAAOUEVOV KOl TOV TIHOAOYIOV
TOL TPOUNOELTY|. TNV CUVEXELN YIVETAL PUGIKT KOl GUOTNUIKY EIGOYMYT] TOL TPOTOVTOG
GTOV YMPO TNG KOPAVTIVAG.

3. Avtipetonion mlovav TOGOTIKOV KO TOLOTIKOV OTOKAIGE®DV.

4. AmnehevBépmon kot HeTopopd (GLOTNUIIKY Kol QUGIKN) TOL TPOIOVTOG OO TOV YDPO
™G KapovTivag, 6TV amodnkn He To EUToPEVGILO TPOTOVTA.

H dwdikacio mov akoAovBeitol katd tnv elcaywyn Kot wopoiafr] KA0e opuaKeLTIKOD
TPOTOVTOG €ival TOAD OTUOVTIKY Kot £XEL WG GTOYO:

a) Tov EAeYYO, TNV SLOGTAVP®GT] KO TOVTOTOINGT TOGO TV TOGOTIKOV OGO
KOl TOV TOL0TIKAOV TOPOUETP®V TOL £X0VV TPodtaypapel yia kdbe Tpoidv

b) omv kataypapn kor TV opyelobitnon [og GEPAC TOCOTIKOV Kot
TOLOTIKMOV GTOLYEIMV KAOE E1GAYOUEVOL TPOTOVTOG

Tnv tedikn €ykpion ywoo TV €00y®yn €vOS QopUAKoL 6TV omobnkm, v divel o
VIEVOVVOG POPUOKOTOLOG. XE EOIKEC KATNYOPIES PUPLOKEVTIKOV TPOIOVIOV OTMG TO
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TPOTOVTA AILOTOG, EIVOL VTTOYPEMTIKG VOL GUVOOEVOVTOL OO TOL OTOPAITNTO TLGTOTOMTIKA
amOOEGEVOTG TO. OTTO10L EKOId0VTAL OO EEEOKEVUEVA EPYACTIPLO.

5.3 Hopayyehrieg - Extéleon mapayyeav

O mapayyeiieg Tpog Toug TpounBevTéC UmopovV va etvar eite YpamnTég eite TPOPOPIKES.GE
KGOe mepintmon duwg, stvor amapaitn n ypornt emPePaimon Aqyng g mopayyeriog
amd Tov TpounOevty.

To mepleyOUEVO TOV TOPAYYEADV TPETEL VO ElvaLl GOPES KOL VL ovOpEPOVTOL OAQL TOL
amopaitnto otoreion OTMOG N TOGOTNTA, 1| CLOKEVOGIO ,1| POPUAKOTEXVIKN HLOPPN, M
TEPLEKTIKOTNTA KO O YPOVOG TAPAOOCNG,.

Ot ayopéc mpoypappatiCovrol ovaAoyo LLE TIC OTOLTHGELS TOV TEAATOV KOl GOUPOVOL LLE
mv amofspatiky] moMtikn mov €xel Kabopiotel. L1dyog eivon 1 ehayloTonoinon twv
eMetyewv oA Kot amopuyn vrepomodeaTonoinomg.

To tuqua mapoyyeMdv opodomolel Tig koOMUEPWVES TOapayyeMeES TOV TEAATOV
(MMAEQPOVIKEG, YPOTTEG 1 MAEKTPOVIKEG) TPOKEIUEVODL VO OPYOVOGEL KOADTEPOL TO
dpoporOYe TPOG Tovg meAdTeS. KdBe amootoln cvuvodedetat amd TioAdylo Kot dehtio
OTTOGTOANG.

270 TIHOAGY10/JEATIO ATOGTOANG AVAPEPOVTOL: 1] EUTOPIKT) OVOLAGIO TOL POPUAKOL, T
TEPLEKTIKOTNTO, 1] GLOKELOGIN, 1] (QOPUOKOTEXVIKY HOPQY|, N TocoTNT, O aptdpdg
TapTidag Kot 1 nuepounvia d1d0eong tov Tpoidvtoc.

Ta 6épota Katd v amocTtoAn] Tovg, o mpémer va givol KOAQL CLGKELOCUEVE KOl
tomofeTnuéva 6e GEPAYIGUEVO XOPTOKIPMOTIO GTO OTOI0 OVOPEPOVTOL TO GTOLYEID TNG
amofNKNe. 10 YopTOKIPMOTIO EMKOAAATOL ETIKETA TAV® GTNV oMol emonuaivovtal ot
ouvOnKkeg EOAAENG, 1| POPLLOKOTEYVIKT] LOPPY| KOL 1) TOGOTNTA.

5.4 llopadoon 6Tovg TEAATES

H mapdadoon tov eumopevpdtov yivetatl o xdpovg Onwe Qopurokeio, QaproKkamodnKes
kol voookopeio. To oépata maparapfdvovror and €£0VGLOS0TNUEVO TPOGMOTIKO, TO
01010 VIOYPAPEL Kot cOPayilel TO OEATIO ATOGTOANC.

To apuoKo LETAPEPOVTAL KAT® OO GVYKEKPLUEVEG CLVONKES TG MOTE:

1. va eaocpaiileTor 1 SLOTHPNON TOV AVOYVOPICTIKOV GTOLEI®V

2. VO amoQeVLYETOL LOAVVOT| 0 GALQ TPOTOVTA KOl TO OVTIGTPOPO

3. va ylvetar Myn TOV OTAITOOUEVOV TPOPLAGEE®V Yo TNV omo@Lyn Bopdc,
SlpPOoNG KAT

4. vo tmpovvtol ol amoapaitnteg cvvinkeg Beplrokpaciog Kot Vo amopevYovTal
avéopewnoelg oe eminedo Oepudrog, VYPOciog EOTOC 0ALL Kot avemBounteg
OAANAETIOPACELS e BALOVG OPYOVIGLLOVG.
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5.5 Emotpo@éc puppakov

H dwodikacio emoTpo@hg popuak®y, Yivetal Tdvio COUP®VA L TNV Keipevn vopobesio
KoL 0opovV TTpoidvto MO ANyHEVA 1 1 TPOKELTOL VO ANEOVLV GUVTIOUO, 1] POPLLOKOL LLE
moloTkd mpoPAquota. Ta emiotpe@odupevo TPoidvTa €1GAYOVTAL OPYIKA GE YDPO
KOPOVTIVOG KO GTIV GUVEYELD GE YMPO TOL TPOOPILovTaL Y10 KATOGTPOPY].

Kotd v maporopn tov emotpepouevov tpoioviov eéetdlovtat:

a) av £yl vdpéer Bopd Tov apyIKoD TEPLEKTN TOV TPOTOVTOC

B) av &ovv tpnbel o1 amorTovpEVEG GUVONKES UETOPOPAS KOl OmoBKELONG TMV
EUTOPEVUATOV

Y) 0V 0 VTOAEWOUEVOG XPOVOG CmNG TOL TPOIOGVTOG Eival ATOOEKTOC

0) av &xel mapaflocTtel N GVoKELOGIN TOV POPUAKOV

AoV olokANpmBovV o1 Tapamdve EAeYYOLl, amoPacileTol ol amd To TPOIOVTO TOV
emotpépoviat Ba yivouv amodektd, mowo and avtd Oa 0dnyNBovV 6E KATAGTPOPY|, IOl
Bo  dpoporoynBodv mPOg EMGTPOPYT, OTOV MOPAY®YO Kol TOW. UTOPOovV Vo
EMOVOYPNCLOTOMO0VV.

Onov kpiveton avaykaio, pmopet vo {nnbel m ocvpPfovAn] Tov TOPOCKELOGTY TOV
TPOTOVTOG 1) TOV KOTOYOV NG 0deing KukAoPopiag.

H dwdwaocio tov emiotpo@dv TPEMEL Vo OAOKANPAOVETOL GUEGOH OO TOV aPUOSIO
VAAANAO, TPOKEWEVOL TO. EUTOPELLOTO VO HETAPEPHOVV GTOV TPOPAETOUEVO YDPO
aAAG Ko Yoo va, oAokANpmBel ) AoyloTikn exkabdpion.

Ta emotpepdpeva Tpoidvta to omoio pmopovv va dtotefovv Eavd oty ayopd, Tpémet vo
amofnkevtohv pe TETOO0 TPOTO (OGTE VO OWCEOAMOTEL 1 TOANGCN TOVG KOTd
TPOTEPULOTNTO GLYKPLTIKA LE TO LITOAOITO OmdOepaL.

5.6 Xy£010 £EKTOKTNG AVAYKNGS - AvaKA oM

Etvol vmoypémon 0LV Tov Hovadwv arobikevong Kot S1oavouns va £xouv ETOOo GYESL0
avAKANGONG OGNV TEPINTMON KOTA TNV Ooio Umopel val O1omieTmOEl TOLOTIKY] ATOKALOT
6¢€ KAmolo Ao Tov KOUKA0L {ong tov 1 €xel emonuaviel kdmolog kivdvvog mov KabioTtd
T0 QAPUOKO OKOTAAANAO Yoo XPNOMN Kol €WOKOTEPO GE EKTOKTEG KOl EMEIYOVGEG
TEPUTTAOGELC.

H dwdwacio mpémel va €xel capeig odnyiec ko katevBivoelg €161 dote dAoL OGOt

KAnBovv va AdPovv pépog oe avtny, va yvopilovv OAEC TIG EVEPYELEG TOV TPEMEL VO
aKoAovOnBovv.

41



e KG0e avaKANOT TPENEL VoL YIVOVTAL Ol TOPOKAT® EVEPYELEG:

» eKktiunon Tov ypovikov mepmpiov Kol TG EMKIvOLVOTNTAS 7OV
VILAPYOLV Y10 TNV OVTILETOTION KAOE KOTAGTOONG

N HeTaKivon TV VTapXOVTOV ATodEUAT®V GTOV YMOPO TNG KOPAVTIVaG

0 oYedoUOG Kot 1] EPUPUOYN EVOC oxediov dueong eméppfaonc

N Tapoyn EVNUEP®ONG TPog TNV appodia apyn (EOD) ywo ta frjpata mov
axoAovOnOnkav

YV VYV

TPENEL VoL TNPEITAL TANPNS KOTAYPAPT OA®V TV TolXEl®V TG dodikaciog avaKAnong
KO TO GTOLXELDL OV TA VAL OTTOGTEAAOVTOL OTIG OPUOSIEC OPYES TPOG EVIUEPWOTT KO EAEYYO.

['a va dte&oybei ) drodikosio TG avakAnong He emtuyio, TPETEL VITAPYEL 1| dSvvaTdHTNTA,
TO GUGTNILO KATAYPOPNS TOV TOPAdOGEDV VO LTopel va evtomilet kat vo ldomotel GAoVg
TOVG TOPOANTTEG TOL Qapudkov. Elvar omapaimto, kdbe povdda mov pmopel va
OpOLOLOYNGEL OVAKANGT €VOC TPoidvioc, va datnpel apyelo TEANTOV TOL Vv
avaeépovtal Oha ta amapaitnTo 6TotyEln OTMS TNAEP®VA Kot dlevfHveeLc.

Orav yivel yvootd 01t kdmotla maptida tpoidvtog Tpénet vo avakinbel, tote sivon dpeon
avlykn vo evnuepwBoldv OA0L 01 EUTAEKOUEVOL QOPELG YPOTTAOC KOl TNAEPOVIKMG
TPOKEWEVOL va amopevyBel n mhavoTnTe CLVENIONG TNG KLKAOPOPIG TNG AKATAAANANG
TaPTIONG.

O kdroyoc ¢ adstog KukAopopiog eykpivel v dtadikacio Evapéng g  avakinong
Katd v ohloxhfpmon g avakinong, yivetor obvtaln kol Kotaypoen OANg Tng
dwdkaciog mov 1 omoio eykpivetar amd TOV KATOYO NG AdES KukAopopiag. Xtnv
£€kBeom auT| avaypdeovtal OAEG Ol AETTOUEPELEG KO TO, ATTOTEAEGILATO TNG AVAKANOTG.

5.7 Awayeipron lMopamovev
2OUQ®Va LE TV VITdPYoVoa dtadtkacio Yia TNV dlayeiplon Tapandvev, TPETEL:

® 0 &£0VGL000TNIEVOS VITAAANAOG VO, KATOYPAWYEL AETTOUEPDG TO CTOLXEL GE EOKO
£vtumo

va yiveton depedhivnon

va yiveton aloddynon kot va Ppickoviol AOGELS AVTILETOTIGNS TOVG

va yivetor ANyn KatdAANA®V HETPOV Yo TO HEAAOV

KkéOe mapdmovo va AapPdvel TPOEOPIKN N YPOMTH ATAVINGT and TOV apUodo
VILAAANAO

® VO EVIUEPDVETOL M APLOSL 0PN Y10 TUXOV TAPEVEPYELES, AVETOVDUNTEG EVEPYELEG

Onwc ko e dALeg dradKacies, £Tol Kol 6TV dlyeiplon Tapondvav, TPETEL Vo YiveTon
aflohdynon tov amotelecpudtov. Ta mopdmova aAld kot ot tpdmot emidvong tovg Oa
Bondncovv oty e€oywyn GLUTEPUGUATOV Y10 BEATIOGELS Kol S10pODGELS.
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5.8 'EXTOKTO TEPIGTATIKG KOL OVTIUETAOMIGT TOVG

CHLMAUIH WV ENOLAE IV NST

KdaBe povada mpémet va £xer ppovticet kot va £l TOVIO GE ETOWOTNTA EVAV UNYOVIGUO
OVTILETOMIONG EKTAKTOV avoyKdV. Edikd yio Ti¢ Tepmtdoelg 0mov vrdpyel vVYmAn

{ftnom M 11§ TEPLOSOVE UPYLOV KOl OLLKOTTMDV.

5.9 Kataotpo@és guppakov

Oogg maptideg £xovv kpel axatdAAnieg eite Aoy ANENG eite AOY® GAANG attiog, TpEmet

VO 00MYOUVTOL TTPOG OOPPIYN KOl KOTAGTPOPY). Tnv ddikacio KotaoTpoeng tnv
avoAappaver etapio mov givatl e£0V61000TNUEVN Kot £XEL TIG KATAAANAESG EYKATAGTACELG
KoL VTOSOES Yo TNV dlayelpLon TV TPOIOVI®MVY TPOS AmdpPLY).

AoV oAoKANpmOEL 1| dadtKacio TNG KOTAGTPOPNS, N ETOLPEL EKOIOEL TO TIGTOTOMNTIKO
KATOGTPOPNG OOV AVAPEPOVTOL O TAPTIOES KOl T TPOIOVTAL.

IMoa T1g d1001KaGIEC KATOGTPOPNG EVILEPDVOVTOL TAVTO O1 OPUOSIES OPYEC.
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"EvTumo KoTaypaeic TPoidvTOV TPOS KATUGTPOON

E910-20
MPOIONTA ITPOX KATAETPO®H ZE IAIQTIKH ETAIPEIA AIAXEIPIEHE ATIOBAHTON TeNig a6
OBSOLETE PRODUCTS TO EXTERNAL COMPANY
COMPANY / ETAIPEIA' DEP  PLANT : DATE HMEP
PRODUCT CODE ACTIVE TYPE USE PACKAGING SPECIAL ITEMS | WEIGHT | MAAETEZ
NPOION KQAIKOZ RGREDIENT TYnoz XPHIH IYIKEYAZIA CATEQORY TEMAXIA | BAPOL | PALLETS
APAZLTIKH EIAIKH
KATHTOPIA

ZYZKEYAZIEE : va eival Blaywpiopéva kard mv mapahai oe kamyopleg :
1) Xdma / kGyouheg kar omidriToTe 0TEPEG OE TAATTIKG TEPIEKTN
2) Yyp@ og mhaoTIKOUG TIEQIEKTEG Kal KPEWES O€ TAQOTIKG owAnvdpio
3) Zreped kai uypd o€ YubAivoug TIEPIEKTEG
4) Kpépeg € Petarhiké owAnvapio
5) YmoBera
6) Napkwrikd / yuyorpdma

* EIAIKEZ KATHIOPIEE : va elva Siaywpiopéva kard v mapahapr o€ katnyopies :
7) Oha Ta mpoi6vra mou mepigyouv BeEAGVES Kal aixpnpd avTikeieva
8) Oha Ta poi6vra ToU TEPIEKOVTQI O OUOKEUQaTES oTIpél
9) Kurrapoorarikd, veomhaoparikd, Tepatoydva kai mpoidvra mrou xprdouv idlaitepng HETaeipiong

Eroiaofa amé : ‘Eykpion am6 :
Huep. : Huep. :

5.10 Ka@aprotnto - ATevTopmon - Amoldpovon

Ot yopot mov mpoopilovtor yioo omobnkevon eapudkmv mpéner vo sivor kabapoi.
Yrapyovv cuykekpipéveg dladkaciec ol omoieg avagépovv Kdbe mote ko mwg Ha
dteEdryovton o1 KaBapiopot, ot ATOAVAVGELS, Ol MDOKTOVIEG KAT. XTIC O1001KAGIEG AVTES
aVaQEPOVTOL KO TOL VAIKE TOL Uopohv voL xpnoiomom oy yio TiC Tapamive EPYuciss.
Ta vVAKE aVTd 3V PLAAGGOVTAL GTOV 1510 YOPO GOV ATOONKEVOVTAL TAL PAPLLOKAL.

O g&ovoroootnuévog LITAAANAOG 1| cuvepyeio mov dedyel v gpyacio amoAdpavong i
g KaBopldtTag, EKSIdEL Kot TO GYETIKO TIGTOTOMNTIKO.

210 T€A0G KAOE £pYACING, CUUTANPDOVETOL TO OVTIGTOLYO EVTVTO.
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5.11 "ELregyyor emkvpoong allomotiog

O)eg 01 LETPNOELG KO KOTAYPOPEG TTOL YIVOVTOL GTOVS YMPOLS OO0 KEVLONG PUPUAK®V,
TPEMEL VO, STOKPPDOVOVTOL TOKTIKA G TPo¢ Tov fabud a&lomiotiog Toug.

["a Tovg TpoOTOLVE EMKHPWONS TG AEI0TIOTIOG VITAPYEL GYETIKO TPWTOKOALO OV OpileL
KkéOe Aemtopépela. Apod olokAnpmbOel o éleyyog, yiveron kot ocvviaén TG GYETIKNG
€KBeonC OV AVOPEPEL TAL OMOTEAEGLLOLTAL.

a. O KMpotiopog

[Mpémer vo. vEapyovv ypoamtés 0omyieg Aertovpyiog Kot €AEYYOL TOV GULGTHLOTOG
enelepyaciag Tov aépa TV omobnkevtikov yopov. Ilpémer va yivetar cvveyng
TOPOKOAOVONOT) TOV GLGTIHOTOC KOL VO GUVTNPEITAL OVOL TOKTH YPOVIKA SLOGTNHOTA.

B. Ta yoyeia

[Tpémet va vtapyovy Ypamtéc 0dnyieg Asrtovpyiag Kot eEAEyyov TV yoyeiov. [Ipéretl va
yiveton cuveyng TopakoAoHONGN TOL GLGTNILATOG KOl VAL GLVTINPELTAL OVl TOKTE YPOVIKAL
dwotuota. Ot HETPNGELS TV YLYEIOV TPETEL VO EAEYXOVTAL Yol TNV a&lOTIoTION TOVG
TOKTIKO KOl VO GUVTAGGOVTOL TO ATOPOATNTO TPOTOKOALD KOt EKOEGELG.

v. To Ogppoperpa

Ta BepuopeTpa Kot VYPOUETPO TOV VIAPYOLV GTIC EYKATOCTAGELS TPEMEL VO. EAEYYOVTOL
TOKTIKE 0O TIGTOTOMUEVO POPEQL.

0. Ta avtokivnta peta@opdg

Bdoel ypantig dwdikaciog, mpoPfAémetal n TokTiky Kobopldtnta Tov Boldpmv Tov
OYNUATOV KOl O TOKTIKOG EAEYYOS KOl GUVTINPNGT TOV GLGTHULOTOS KAUOTIGHLOD.

€. O pvokrovieg — KaOuPIoPROl — OTEVTORMOELS - ATOLVUAVOELS

O yopot mov mpoopilovtar ywo omobrkevon @apudkov mpénet va sivor kabapoi.
Ymapyovv cuykekpipéveg dladkaciec ol omoieg avagépovv Kdbe mote ko mwg Ha
oe&ayovton o1 KaBapiopol, 01 AMOAVUAVGELS, O1 LVOKTOVIEG KATL. ZTIG S100IKAGIES OVTES
AVOQPEPOVTOL KOl TOL VAIKE TOV Uropohv va ¥pNGILOTOBobv Yid TIg TOPATAvVe EPYACIES.
Ta vVAIKE avTd dev LAGCTOVTOL GTOV 1010 YMPO OOV aodnKeHOVTOL TAL PAPLLAKAL.

O g&ovorodotnpévos VTAAANAOG 1) cuvepyeio Tov deEdyel TNV £pyacio AmOAVLOVGNG 1)
™G KaBapldtnTog, ekdidEL KOl TO GYETIKO TIGTOTOMTIKO.

210 TéA0G KABE £pYACIOG, CUUTANPAOVETL TO OVTIGTOLYO EVTLTO.

oT. O peta@opéc mpoidvToV Yyuyeiov

[Tep1o60TEPEC MANPOPOPIES GTNV TOPAYPAPO TOV YLYPDOV CAVGIOWV.
§. ZooTnpa pnyavoypaenong

[Tpémetl va eAEYYETOL TEPLOOIKA KO VO EMKVPADOVETOL T 0EIOMLIGTIO TOV.
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5.12 AvtoemOe®@pnon

Méow tov avtoemiBempnoewv damot®verol o Babudg epaproyng g vopobesiag, Tov
KOVOVOV KOANG TPOKTIKNG, OAAL KOL TV ECOTEPIKMV S10IIKOCIDV.

Onwg kol oe GAleg O1001KAGIEG, £TOL Ko €0M, O TOKTIKOC €Aeyyoc oegdyetan amod
eEovolodotévo mposmmikd. Ta amoteAéopaTo TOV EAEYYMV, KATAYPAPOVTAL GE EIOIKE
évtoma. Ta évTuma VT TNV GLVEKELD YivovTol avTIKEILEVO EAEYYOL amd TV d10iknon
Kot ovTn givot Tov amo@acilel Tt BEATIOCELS Kot HETPA TPEMEL VoL ANpOovv.

5.13 Mnyavoypapiké cvotnpa

To choT o unxavoypaenongs, eivat éva omd ta amapaitnto epyoreio yio TV VTOGTAPIEN
€VOG GLGTNLOTOG TTOLOTTAG.

To punyavoypagikd cOGTNHA, Y10 VO UTOPECEL VAL £Vl AEITOVPYIKO, OIaITOOVTOL:

1. TpoxaBopiopéva enineda npdcPacns oe nhekTpovikd apyeia Kot otoryeia amd
TOVG YPNOTEG TOV GLGTNLATOC.

H anaydpevon arroiwong n tpomomoinong tov apyeiov.

O Aemtopepng EAeYY0G KaTay®PNoNS S£30UEVOV GTO GUGTN L.

H gpappoyn nAeKTpovikng Kapavtivog.

H ovveymg kataympnon otoyeiov og avtd

H dwopdiion thpnong apyeiov (back up).

Tov taxtikd €heyyo Owakpifmong wor emPefaivong g Aettovpyiag ToL
GUGTNLOTOG,.

Noakown

KE®AAAIO 6: O KYKAOX ZQHY TOY TENNOXHMOY ®PAPMAKOY

6.1 llotévra TpOTOTLVAOV PUPRAKOV

Ta mpotdTLRO EdppOKa €lvarl KOVOTOHO (ApUHOKO To OToio Yo vo avomtuyfovv,
amoutoHVTOL TOAVETELG ePYACTNPLOKEG Ko KAMVIKEG épevves. Ta mpwtdTLTOL EAPLOKO
VROKEWTAL GE OVGTNPOVS PLOGTIKOVG KavoveS Tov €xovv Beomiotel €161 OOTE vV
dtac@arilovton 1 TOWOTNTO, 1 AGPAAELD KOL 1] OTOTEAECUOTIKOTNTO, TOVG.

Elvar dwaitepa vynAd 10 KO0TOG £pEVVOS Kot avVATTUENG VEOV KOIVOTOU®MV QUPLAKOV.
[Mo avTd Kot Tor KovoTOpo @APLLOKO, ATd TNV GTIYUN TNG AvATTLENG TOV VEOL TPOTOVTOG
KaAVTTOVTOL e TO dimhmpa gupeotteyviag. H matévra avt €xet woyd cvvnbog yuo 20
xpovia. Xto dwdotnuo tov 20 etov, oamoitovvior wepimov 10 ypoévie yio va
ATOCAPNVICTOVV OAEG 01 EKKPEUOTNTES TOV POPUAKOVL. ANAadT 0 TPOTOC YOPNYNONG TOL,
N nuepnoa d6om, N ddela KukAopopiog KA. Qo1d00, T0 peyarvtepo didotnua, 12-13
xPOVI0, OVOAMVETOL OTIG OMOPAITNTES EMOTIUOVIKES Kot SLOIKNTIKEG O10d1Kacieg. Aov
0AOKANP®OOVV OAEC O1 OTALTOVEVES OLOOTKOGIES, TO TPOTOTVTO GKEVAG O, LTOPEL TAEOV
va yivel eUmopiko.

46



Ao Vv otiyun mov Oa mapEABet 0 xpdvog ANENG TG TATEVTAS, TO KOVOTOUO GKEVAGLOL
TOVEL VO, TPOGTOTEVETOL KO YAVEL KOl LEYOAO LEPOG TNG EUTOPIKNG TOL a&iag. To onueio
aVTd GLVNOW®G EIGEPYOVTOL GTNV ayopd OAOL 01 VEOL TOUYTES LE T YEVOOT| LKL CKEVAGLLOLTAL.

6.2 I'evoonpo ®appoxo: I60dvvopeg EKOOGEIS TOV TPOTOTVTMV QUPUIKOV

Ta yevoonuoa okevdopato £ivot TOVTOGTUO LE TA GAPLOKO OVOPOPES TOCO MG TPOG TNV
TOLOTNTA TOVG OAAG Ko ¢ TTPOg TNV Bepamentiky Toug 1ot ta. Elvan motomompéva kot
00E000TNUEVE, ATO  EMIONUOVE OPYAVIOUOVS Omwg o Apepikavikdg Opyoavicopodg
Tpooipwv kot Gappdkev (Food and Drug Administration — FDA) kot o Evpomoaikog
Opyoviopd ®apuakov (European Medicines Agency — EMA).

Ta I'evoonpo @appoka pe Epropikn Ovopaocio (Branded Generics) otnvy EALada

Onwg givar oo, ta yevoonua okevdopato tifeviol e KuKAOQOpia He SopOPETIKN
EUTOPIKY] OVOHOGioL ©€ OYEOM HE TNV OVOHOGIO TOL @Apuokol avagopdas. Ot
KATOOKEVAGTPLES Propnyavies YEVOST|L®V, EXOVV TV duvaATOTNTO VO KAVOLY XP1oT TV
OTOTEAECUATOV OO TIG KMVIKES HeAETeEC oL Oesnyaye N eToupion e TO TPOTOTLTTO
okevacpa. Emopéveg , to mapaydpevo yevoonpo mpoidv €xel eAAyIoTES SOPOPES
CLYKPITIKA UE TO TPMOTOTLTO. AVTEC Ol OlaPopég cuvnBmg ogeilovtal GtV Ypnom
OLPOPETIKMY €KOOY®V, Ta omoia OpmS dev emnpedlovv 10 TPOIOV OVTE MG TPOG TNV
OACQAAELD OVTE MG TTPOG TNV OTOTEAEGLATIKOTNTA.

I'evéonpo @appoxe ko froicodvvapio

Kd&0¢ branded generic, Tpokeévon vo KUKAOQOPNGEL GTNV EAANVIKT| 0lyOpA VITOYPEOVTOL
va omodeiEel v acedield kabmg Kot v Bepamevtikn Tov 16odvvapio ®g TPog TO
TpOTOTLIO PApHaKo avaPopds. [a to Adyo avtd, o EBvikog Opyavioudg Oapudkov
(EO®) {ntd amd Toug outovvteg v TPOCKOUIGOUV GYETIKES HeEAETEG TOV OvopalovTol
peréteg Proicodvvapiag. H perén Proicodvvopiog amoterel amapaitnto ototyeio Tov
QOKELOV TTOV GLVOOEVEL Eva PAPUAKO TPOKEEVOD Vo AdPel £ykpion kvukAogopiag. H
évvoua ¢ Proicodvvapiog amoterel ootk TpodmdHeoT TG AVATTVENG TOV YEVOOT|LOV
eappakwv. H pedétn Broicodvvapiog eEac@arilet pe 0d1AGEIGTO EMGTNUOVIKO TPOTO OTL
€vo. YEVOOLO QOPUOKO KOL TO OVIIGTOLO0 TPMOTOTLTO TPOIOV  avapopds Otav
YopMnyovvIon 6TV idta 0661, TOPOVGLALOVY OLGLOCTIKA TO 1010 TOCOGTO KO EKTACN TNG
Broroyikng d1oBec1LdTNTOS TS OPAGTIKNG OVGiNG 6TOV avOp®OTIVO 0pyovIcd.Me amholg
OPOVG, TO YEVOS|LO QAPLOKO OPEiLel va givorl IGO0V AMOTEAECUATIKO LE TO OVTIOTOLYO
TPOTOTLTO TPOIOV AVUPOPAC.

I'evoonuo ®appoxoe: Mo worotikn emioyn

[Tpokewévov va tpnBovv ot axpifeic €Bvikoi, evpomaikol ko d1eBvelg kavoviopol
acQAAELNG KO TO1OTNTAS, 01 EAANVIKES Dappakofropunyavieg vioBeTovv Ta avoTnpoOTEP
TPOTLTLO TEAELOTNTOG KATO TNV TOPAYOYT TOV QUPLAKEVTIKOV Tpoidvimv. Ot EAAnvikég
Qapuakofropunyovieg  Aettovpyoblv  COUG®VE  UE  TOVG KOVOVEC NG  KOANG
KATaoKeVOOTIKNG TPoKTIKNG (GMP) og eykekpiéves Kot TaKTIKA ETOE@PNUEVES OO TOV
EO® gykataotacelc. Otav éva yevoonuo @dppoko AdPet £ykpion kukAogopiag otnv
ayopd, n xpnomn tov eEakolovdel va eEAEYYETOL e TPOGOYT OO TOV KOTAGKELOUGTY| KO TIG
approdieg yio v vyeio apyéc. Ev oliyolc, ta yevoon o oAapuoKo GUULOPPDVOVTOL LLE TO.
Ol akpPdg TPOTLTTOL TOOTNTAG, OCPAAELNS KOl OTOTEAECUATIKOTNTAG LE TO, OTOio
GUUUOPPOVOVTOL KO TO TPOTOTLITO POPUOKEVTIKA TPOTOVTOL.
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I'evoonpo @appoxo Kol QoPRIKEVTIKY] 00TavY)

H avénon g owbeciudmtog kot Tov €0POLE TV YEVOCIU®V QOPUAK®OV GTNV
EVPOTAIKY ayopd €lval OVGLOGTIKN Y10 T QOPUOKEVTIKY Gpovtida. H cuvimapén tov
YEVOGTLOV KO TOV TPOTOTOTOV QAPUAK®OV TOV OTOI®V 1 TPOCTAGIN TNG TUTEVTOS £YEL
Mel, amotedel KpioUN TOPAUETPO YO TN GLYKPATNGON TOV QOPUAKEVLTIKOV OTOVAOV
aAAG KO TNV VITOKIVION TNG KOUVOTOUIOG,.

6.3 Ac@dlrero Kot TOLOTTO YEVOGI IOV QUPIAKOV

[N to yevoonuo @appoko, 6Tme Kot Yo OAL To QOPLOKEVTIKA TPOTOVTA, 1) EXICTNHOVIKY
eleypévn moldtnto Kol acPAAEln amoteAobv Bepeimon apyn. Ot Ttapoaywyol eapudkmv
OV OPOCTNPLOTOLOVVTOL GTIG EVPOTAIKES GALG KOl TNV TAYKOGULO ayopd, akoAovBovv
QLOTNPOVE KOVOVEG KOl TPOTLTOL TOLOTNTAG KOl VTOPAAAOLY OYETIKO (POAKEAO LE
avaAVTIKN TeKUNpioon otig puiuotikég apyéc. O eakelog avtodg tepthappaver to e€ng :

[TAnpn oVvvBeon Tov TPoidVTOg (OPACTIKY OVGIO Kot EKOOYL).

[Teprypaoen g pebdo0L TOpaymYNG.

[Teprypagn twv peBOS®V EAEYYOL TG SLOOTIKOGIOG TOPUYMYNG.

AToTeEAECUATO. POPUOKEVTIKOV UEAETAOV Y10 TN OPACGTIKN OVGI0 Kol TO TEMKO
TPoidv, OMMC T.Y. M HOPKN TOwTOTNTA, 0 Paduog kabapdTNTag N M YMNUKN
otabepdtnTa TOL TPOIOGVTOC,.

[Ipdo@atn, ev 16Y0 ddEl0 TAPAYDYNG TOV EPYOGTAGIOV.

o [lictomomtkd Opbr|g [Ipaxtikng, to omoio eEacparilel OTL | TopaymyN yiveTon
pe Paon avommpodtatovg kavoviopovs mowdtntag. To IMiotomomtikd Opbng
[Tpaxtikng miotomolel Ot 1 QappokevTiky Propnyoavio dttnpel KoTAAANAES
EYKATAOTAGELS KOl UNYOVOAOYIKO €E0MMGUO, APTIOL EKTOOEVUEVO TPOCHOTIKO,
eQopuoOlel  eYKEKPIUEVEG KOL OMOOEKTEG TOPAYOYIKES Oladwkocies, Tnpel
OVOAVTIKO OPYEID TOV TOPAYOYIKOV OlOIKACIOV Kol 0KOAoVOel KaTAAANAL
TPOTLTO. OMOONKEVONG KOl UETOPOPAS TWV YPNCULOTOUUEVOV VADY KOl TOV
TPOIOVTWV.

6.4 Meg)rétn Buoicodvvapiog

Ao TV GTIYUN TOL T, YEVOGTLOL GKEVAGLLOTO, YPTCLULOTOI0VVTOL YVOGTES KOl OCPOAELG
OpaoTIKEG 0VGieg, Oev amaToVVTOL KAMVIKEG dOKIUES. AvTiBéTmg, OteEdyovtanl HEAETES
Broicodvvapioc. H perétn Broicodvvapiog motomolel 4Tt To YEVOOT IO Kol TO TPOTOTLITO
okevacpa gtvor OBepamevtikd tavtéonua. Avtd mov efetdletor elvonr Kotd mOGO
OLPEPOLY TOL dVO GKEVACUATO MG TPOG TNV GVVOEST Kol G TPOG TNV ATOPPOPNCY| TOVG
amd tov avlpomvo opyaviopd. Ot acBevelg mov AopPdvovov pépog otnv perétn,
e€etalovron pe v ANyn iong 06ong ¢apupakov oe otabepéc ocvvinkec. T va
aflohoynBodv cmwotd ot peréteg Proicodvvapiog Aappdvovior vedyn moAd avoTnpd
KpLTnpto:

o O avaAvTtikdg KaBopioprog g HeBOd0L TOPAGKELTG.

H vroPoin g pnerléng kot n €yxpion g and v Emtponn Acovioroyiog.
H e€aocpdiion emapkovg apiBpod eBehovimv.

O Aemtopepng 1TpIKOG EAEYYOS TV E0EAOVTAOV TPV KOt LETE TN LEAETT).

O 0p06g oYedOCOG TNG LEAETTG.

AteEaymyn| g LEAETNG OE TUTTOTOINEVEG GLUVOTKEG.

Enapxng mepiodog amodpopnc.
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H amoguyn g emaviinynmg eKTETOUEVOV TEPAUATOV 0 avOpdTOLg Kot (Mo pe tnv
TOPAAANAT SLUGEAAONG TNG TOLOTNTOGC, TNG AGPAAELOS KO TG OTOTEAEGLLATIKOTITOG TOV
YEVOONU®V  QopUdKk®V omotehel TO HETPO NG OMOVINIOTNTOG TMV  UEAETOV
Poicodvvapioc. H @appokevtiky motdotnta kKot 1 Ogpamevtikny codvvouio Tov
YEVOOTIL®V TEKUNPLOVETOL OTOAVTO amd TIG €OVIKEC pLOUIGTIKEG OPYES TOL PAPLAKOV
KOTA TN SAPKELN TOV AOELO00TIKADV SUOIKOGIMDV, OAAL GLYVA Kot omd TNV OCQOAT Kol
YOPIC TPOPANUATA TOPOVSIN TOV POPUAK®V OVTOV OTIG dleBvelg ayopés enl oelpd eTOV.
A&ilel 0g va onuelwbel OTL GLYVA Ol TOPATPOVUEVES SLOPOPES HETAED OLUPOPETIKAOV
TAPTIOWV £VOG TPMOTOTLTTOL TPOIOVTOG £YOVV TO 1010 v O)l LEYOADTEPO €VPOG Ol TN
OTATIOTIKA VTOAOYIGUEVN Kot EAEYYOUEVN Slopopd HETOED €VOG YEVOGNUOL KOl TOV
aVTIGTOLYOV TPOTOVTOS AVOUPOPAC.

Xvvoyilovtog OAo To TOPOTAVE®, UL POPUOKEVTIKN ETOLPIN Y10 VO PTAGEL GTO GNUEID VO
&xet éva yevOoM o QAPHOKO oTNV ayopd, akolovBel ta mopakdto Prpora:

Avdivomn ayopds Kot ETILOYT TPOTOTLTTOL PAPUAKOL TPOS OVTLYPAPn/avamTuén
EbYpeon kot a&roAdynon g 0pacTikig ovsiog

AOKIAGTIKEG EPYOCTNPLOKES TOPAYOYEG UIKPOV PeyEBoVG

[Mopaywyéc kavovikov peyéBoug (registration batches) oe epyootdoilo ol omoieg
Ba pedetnBovv wg mpog v Proicoduvapia e TO TPOTOTLTTO PAPLLOKO

MeAé Broicodvvoyptiog

2Ovtoaén eakéAoL Kot Katdheon oTig apyEg TPog £YKPLon

o Kukhopopia tov mpoidvtog Petd TV ANEN TG TATEVTOG

6.5 Kvkhogopia yevoonpov @appaxov

H etapia mov avantdicoel to yevoonuo @dppoko eival tautdypova Kot KATOYoS TV
OO UATOV TOV PAKELOL OV KaTaTIBETUL OTIS apYEG TPOG EYKPLON.

Xmv ovvéyewr M etarpio emdéyel mog Oa dwoyelplotel eumopikd TOV QAKELO TOV
TPOidVTOG,.

e H cropio pmopel va mapordfetr g ddstor KUKAOQOPING GTNV YOPO TOL EXEL
Kkatatedel 0 EAKEAOG KOl VoL KUKAOQOPNGEL EUTOPIKA TO TTPoidv gite N dw gite
UEC® OVTITPOCHTOVL (S10VOLLEN)

e H etaipio pmopel vo TOLANGEL SIKOUMOUOATA TOL PAKELOV GE GAAN emyeipnomn Kot
eketvn otV cuvE ELa va KATAOEGEL TOV PAKELO GTIC APYES TNG XDPOG TTOL EMOLUETL
Kot vo AaPet adeta kokhopopiog

6.6 Serialization

H ocbyypovn Bropnyavio eoppdkov avipetonilel v moAd &vtovrn kot ovuénuévn ta
TeAeLTOO XPOVIOL ATEIAT] TV TOPAVOU®OV Kol AUOBOAOL TOOTNTOS POPUAK®V.

H (oM kot n vyela tov acBevov mpénel va mpootatevtel Ko 1 mbovy mepimtoon
O10Y£TEVONG OTNV AYOPE TAPAVOU®Y POPUAK®OV ONUIovpYel onuovtikny {nuia ot enun
™G eTopiog KoBMdG Kol GTO OIKOVOMIKG TNG oTotyelo amd avAakAnon Tpoidviwv Kot
eumopikn {nuio oto brand tov wpoidvtog.

Tov @eBpovapio tov 2006, 0 Evponaikdc opyaviopog Bropnyaviav eopudkwv (EFPIA)
npdteve TV xpnomn tov dedtdotatov Kwdowkov DATAMATRIX oy devtepoyevn
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OLOKELOGIO OAWV TWV GLUVIOYOYPAPOVUEVOV (QOPUAK®V TOL TOPAYOVIOL Kot
dtaktvovvrol oty Evponaikh évoon.

To 2011, n Evponaikn Evoon dnpocicvoe v odnyia ° EU directive 2011/62/EU of 8
June 20117 n omoila avagépel v egykatdotacn nmpodcHetmv cvotnudtov (amd TIg
Bounyavieg pappdkwv) mov Ba eEacEAAIGOVV TNV TPOCTAGIO TOV TPOIOVIMV AMEVAVTL
GTO, TAPAVOLLLL PAPLLOKOL.

Ta pédn tov opyaviopod EFPIA dnpiovpynoav 10 cHotnuo/poviého ESM to omoio
Baociletar oty ypnom evog cvotNHoTog emPePaimong yvnoldTToS TOL PAPHUKEVLTIKOD
OKEVAGLLOTOG [LE TNV YPNON HOVASIKOD GEPLaKoL aplfol og kdbe okedaoLa.

Me Baon 1o avotépo, eppaviotnke o 0pog *’SERIALIZATION.

O 6pog Serialization avoa@épetal otV TOVTION POPLAKEVTIKOD GKELAGUOTOS UE EVaV
Hovaodtkd aplBud, £Tol MOTE KOTA TNV CNUAVOT) TOL GKELAGLOTOG, 1| K®OtKomoinon Oa
glvat povadtkn.

['a va avtopatoroinBobv ot dradikacieg ¢ emPefaimong avbeviukdtra, To dedopéva
onuaveng Kabe Tpoidvtog mpémel va Kwdkomoinfovv e Lopen mov o gival Katovont
amd KaBe avtopato cvotnua mov Ba ypnoomotel teAevtaiog teyvoroyiog eEomAiond
Kwdwomoinong & eréyyov.

O dwootdotaroc kmdkdog DATA MATRIX anotéhece v KoAvtepn emdoyn AOy® NG
SVVATOTNTOG VoL TEPLEYEL LEYAAO aPlOIO TANPOPOPLDY GE EAGYLGTO YMDPO.

Hopdaderypa

[Tpoidv SAMPLE(GTIN) 01234567890128

- Epmopuwkog aprOpdg

- AprOpog maptidag (LOT) CSR3758H32

- Hpepopnvia Méng (EXP) 20/08/2010 - Xepraxog apBpdc (SN) 6GCP1DVRI10S7RC

®a onpovpyndei o kwdkdg GS1 DATAMATRIX pe v kdtwbt kwducomoinon
(01)01234567890128(17)100820(10)CSR3758H32(21)6GCP1DVR10S7RC

Oha ta péAn e E.E eivon vroypeopéva and tov defpovdpio tov 2019 va
evappoviotodv pe v véa vopobesio. H EALGSa, 1 Itario kot to Bélyo €povv AdPet
napdracn pExpt 1o 2025 kabmg oe avTEG TIG YMPES LITAPYEL NON £val €BVIKO cVoTNUA
eLEYYOL (Touvieg yvnoloTnToC).
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6.7 Xtpatnykéc feltioTonoinong amr6d001S Kol KOGTOVG

Forecasting

H axpifeta o1 TpoPAEYELS TOV HEALOVTIKOV ATOITNOEWV, ival Pacikd epyoaieio
v KaBe emyeipnon. H ocwotég mpoPréyelg Ponbovv v emyeipnon va
0PYOUVAGEL KAADTEPO TOVG TOPOLS KOl TIC AVAYKEG TNG EE0IKOVOUMVTAS XPOVO Kot
xPTHLOL

Production campaigns

H opadomoinom tov mopayoydv ava £100¢ TpotdvTog TPOsSPEPEL TAYVTNTA GTV
Tapoywyn / ovokevaocio, UEIMON TOV ATOAEIDV KOTO TNV TOPOY®YN Kot
€E0KOVOUNOT) G€ KOGTOC TOPWV APOV EMTVYYAVOVTOL KAADTEPES TILEG AYOPAS GE
A DAeg KoL VKA.

Safety stocks

Eivon mocdtnteg mpoidvtwv, o1 omoieg UAAGCOVTOL G€ ATOONKES Y10 LEAAOVTIKTY
ypnon. Ta tpoidvra avtd pmopet va eivon TpmdTEG VAES, NUIKATEPYOGUEVO 1] ETOLLNL
Tpoidvta, Kepdioio, unyoavec KTA. Ta amobépata, edv dtatnpodvtal e acPAAELD,
oLUPEALOVY GNUOVTIKA OTN GMOOTH Agrtovpyio TV emyelpnocwyv. Eropévmg,
amOTEAODV Y10 TIC OlOIKNOES TMV EMYEPNCEOV £VO TOUEN UE TOAAES
TOPOUETPOVGS, Ol omoieg Ba TPEMEL VO AVTILETOTILOVTOL LE TOV TO GLUPEPOVTOL
Y TNV €nyeipnon tpomo.

Edv n mocotta toov amobepdtov mov dutnpel kdmoa emyeipnon eivol apketd
peyain, tote avtipetoniletor oe peydio Pabud po avénon mg {nmong mov
oYV Ba Tapovclacshel oV ayopd, oAAA Yo TNV ATOKTNGN KOt TNV 10T )pnon
aVTOV TV arofepdtov, decpevovtal peydla tocd kepaiaiov. Eqv, avtiBeta, n
mocOTNTO TOV amofepdTmv elvat pikpr, TOTE TO ETEVOESVUEVO GE OVTA KEPAAOLO
peltoveral, oAAd 1 emyeipnon avipetonilel Tov kivovvo g mhovng EAhenyng
amoOELATOV TOL GUVETAYETOL OTMOAELN KEPODV Kol AS10MIGTIOG.

Enopévmg, ywoo po emyeipnon tifeton 1o mwpdPAnpo tov eAEyyov Kol NG
dwyeiprong Tov anobepdtov pe t€1o10 TpOMO, Mote vo eEaceaiifovrol yio v
emyeipnon to peyoadvtepa dvvatd képomn. O Pacikodc okondg evOG GLOTHLATOG
dwyeiprong amobepdtov sivon vo kabopilel mote B mpémet va mapayyerbovv ta
ayafd, moco peydin Oo mpémet va givon 1 tapayyehd o€ ot ypovikn mepiodo Oa
vivel . Oplopéveg ETLXEPNGELS TPOTLLOVY VO SLATNPOVV HOKPOYXPOVIEG GYEGELS e
TOVG TPOUNHEVTEC TOVG YOl TV IKAVOTOINGT TV AVAYK®OV TOVS Y10 GYEIOV VoV
0AOKANPO YPOVO. TNV TEPITTOGT 0V TN £va GVCTN IO dtayeiplong amobepdTmv Ba
kaBopiler mote Ko 11 TosdtTO B dravépetal. ‘Eva amotehecpatikd cuotnua
owyelpong  amoBepdrov, efowkovouel mOpovg ywo TV emyEipnon
ELUYLOTOTOIMVTOS TO KOGTOC.
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X éva ovotnuo amofepdtwv, o EAeyxog umopel va yivel pe dVo TpOTOLG:

1.

2.

Yoveyng éreyyoc tov amobepdtov, omote WAGUE Yo cUOTNUO OmofepdTmOv
ovveyovg emBe®PNONG.

"Eleyyoc amoBepdtov oe oo ¥povikd SOGTAUATA, OTOTE WAGUE YLo. COGTNUO

amofeldToV TEPLOOIKNG EMBEDPNONC.

[ToALoi etvar o1 TapdyovTes EKEIVOL TOL GUVIYOPOVV GTH JLATHPNCN ATODEUATOV GE pia
emyeipnon. Amd avtohg avaPEPOVLE TOPAKATO TOVS GTOLOATEPOLG:

ABepardtnra. H (nmon mpoidévtov dev pmopel va givor mavta axpiPeic. To
nepBailov elval duvapikd kot €xovue ocuvveyeic petoforés. BAdPeg ota
GLGTNATO TOPAYWOYNG, KAOVOTEPTOELS GTIG HETOPOPES VADY Kol DAIK®OV OAAAL
aKOMO KOl TOV 1010V TOV TEMKOV TPOoiovImv elval AOYol Tov ONUIOVPYOHV
afePordmra kol avaykdlovv TIG EMYEPNOES Vo dtnpovv  amobéuata
acQalelag.

Képooc. H dwatypnon ocwotdv omobespdtov aceoleiog ebvmnpetel v
emyeipnon kKo oe owovopkd enimedo. Ilpopavadg kol amobépata onudvovv
deopevpéva xpnuaTo, OAAL HEGH OVTOV TV amobepdtmy 1 extyeipnon uropei va
€xel LEALOVTIKO KEPOOG GTNV TTEPITTMAGT TTOL ALENOOVV 01 TYES TOV VADV KOt T®V
vaMkov. Ermiong éxet 6@eroc ywoti Ady®m TtV HEYOAVTEPOV TOGOTHT®V TOL
ayopdlel n emyeipnon, AapPavel Kot peyohdTEPES EKTTMOCELC.

Xpovog mapadoons tov mpoiovrewv. Kabe mpoiov yo va moapaybel ko av
AmOCTOAEL OTOV TEMKO TOPAANTTY, OTOLTEL GLYKEKPIUEVO XPOVO. XTO S1AGTN LA
avto, av 1 entyeipnon dev dabéter To amapaitnTo andbepa, eivor ToAL Thavo va
YOoEL TELATES AOY® TNG OVIKAVOTNTOS KAALYNG TOV OVAYKMV TOVG.
Avtayoviopds. O oviayoVvIGHOS OVAUEGO OTIG ETLXEPNGES KOPLOOVETUL
kaOnpepvé. Otav ot emyeprioels amevBuvovtat 6o 1010 Koo e to 110 mpoiov,
tOTE KEPOILEL M eMyeipnon oL Pwopel VoL KAAVWEL TO GIEGH KOl GTNV KOADTEPN
TN TIG OTOLTGELS TOV TEAUTOV. Mo AVon yio Ty emtyeipnon etvat vo mpoywpd
ce Jowmpnon amobspdtowv oaceaieiog o€ EMImEdO MUWETOU®V TPOIOVIMV,
TPOKEWEVOL v, Unv ypetdletol Leydho ¥povikd S14oTnpa Yo vo avTomokpliet
OTIG OTOLTNGELS TOV TEAATAV.

Enevdvosig og véeg TevoLoyiec/eEomMopovg

Méom avtdv TV ETEVIVCENY, 1) ETLXEIPTON KATAPEPVEL VO, EIVAL AVTOYOVICTIKN
AOY® vITepOYMG G€ TOOTNTA, LEIMONG TOL KOGTOVG KOl TOYVTNTOS GTNV TOPALYMOYT|
/ svokevacia.

External manufacturing

To Poacikd TAEOVEKTUOTO TOV CLHEOVIOV Y0, TOPAY®YN 6€ €EOTEPIKOVG

ocuvepydreg cuvoyiloviotl g eENG:

1) Ot emyepnoelg mov avabétovv v vrepyorafio. Exovv v duvvatdTTa

€E0KOVOUNOMG CNUOVTIKOV KEPAAAIWOV amd TV €pyacio, To VAIKE Kot To GAAQ

£€€000. GYETIKA LLE TNV TOPAYOY.

2) O e€mtepikoi cuvepydrteg Ppickoviol cUVNOME G AVUTTUGCOUEVES XDPEG LE

™V debovn Tapoyn eONVov pyatikov SVVAUIKOV.

3) Eav n etarpeio dStotmpet katdAAnin enifreyn g vrepyorafiag, T0te pmopel

VoL 010 TNPNOEL TNV TOLOTNTO GTO TPOTOVTO TNG, VO LELDMGEL TO KOGTOG TOPAYWOYNG

™G, Kot v vENoet Ta Teptidpia KEPOOLS TNS. ZVVNOWE dEV VTLAPYOVY GNUAVTIKE
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LELOVEKTILOTO. OTLG GUUQMVIEG TAPOYWYNG Yot TV €TOPEin TOV avabEéTel TV
vepyorlofion EKTOG KU av OgV EMTLYYOVEL TNV KATAAANAN emifAeyn Ko
TOPOVGLUGTOVY TPOPANUATO GTNV TOLOTITO TV TOPAYOUEVOV TPOIOVIMV.

Agikteg amodoong (KEY PERFORMANCE INDICATORS, KPI’s)

Ta KPIs eivan éva epyodeio pé€cm TV OMOlMV OMOTLTAOVOVTOL TO, OTOPAITITO
otoyeio ylo TIg LETPNOELS AmAO0GNG Kol TG TPOASGOL TV OAPOPMV SLUIKAGIDV.
Ot Agikteg ATddoong emidpovv o OAO TO AT TG EnLyeipnone. Emdpovv oty
GTPUTNYIKN NG, GTOVG avOp®TOVG Kot TiG Oladtkacies. [Ipaktikd, emttpémovyv o
OAOVG VO KOTOVONGOVV TNV BETIKY EXPPON TOVG GTNV EMLXEIPNOT).

Ta 0pEAN TV dEIKTOV amddooNg ivat To akdAovOa :

Ymoompilovv v enitevén otoY®V

[Tapéyovv v duvatdtto avalnmong Pabdtepwv AenTopepeldY
[Tapovsralovv apepOANTTEG LETPTOELG

Bonfobv oty dnpovpyia evog emyepnotokod Tioiciov
[Mapoyn eEatopikeLUEVOV TANPOPOPLOV

EmaAnfevon yeyovotwv

O 0O O O O O
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KE®AAAIO 7: XYMIIEPAXMATA

To @épproko oe O TO GTASLN TG EPOSLOGTIKNG OALGIONG Kol EI0IKOTEPO GTO KOUUATL
™G amoOKELOTG Ko SLOVOUNG, omaltel LeEYAAN cofapdTnTa, EMYLOVY OTIG AETTOUEPELEG,
KOL EVOPUOVIOT) HE OVGTNPOVG Kavoveg. Ot TPOKANGEIS TOL OVTIHETOTILoVY OAOL dGOL
EUTAEKOVTOL GTOV TOUEN TNG OLVOUNG Kot armodnkevong, etvat GuveEyElg Kot oot Tikés.
To koppdtt TG ToOTNTOG €lvar awTd OV eMNPeAlel KATA TOAD OAN TNV EPOSIACTIKY|
alvoida. Boowkdg oxomdg wdbe emyeipnong eivor emitevén vymAov  emmEOOL
eEumMNPETNONG TOV TEAATMOV TNG GE GLVOLOCUO HE TNV Helmon Tov KOGTOVG KAOe
VINPEGIOG 1 EpYACiag TOv eKTEAEITOL GTNV QOO K.

270 KOPWATL TNG om0 KELONG TOV PAUPUAKOV , 1| YPNOT TANPOPOPIIK®DY GUGTIUATOV
ToPEYEL SIEVKOAVVON OTIC GYETIKES EPYACieS Kol cLUPAAEL otV peiwon tov kKdotovg. H
TEYVOLOYIOL OVOTTUGGETOL GUVEXMG, KOl OVOUEVOLLE TEPALTEP® £EEMEN TOVG M OTToldL e
NV 6€1pd TG O TPOsPEPEL LEYAAVTEPT EVEMEID KOl KOADTEPT TTAPOY| VINPECLDV.

Exto¢ amo v peiwon tov K66Toug, 0 £VIOVOS avVTOy®VIGHOS ETPAALEL GTIC EMLYEPTGELS
v avalnmnon Kol EQOPUOYN VEOV TEYVIKAOV KOl TEXYVOAOYIDOV omoBKELONG Yot V.
pmopoHv va akoAovBncovy Tig cuveyeic eeMEelc.

[Mo va éxet o amofnKn avTay®VIcTIKO TAEOVEKTN LA, TTPETEL VO ODGEL BAGT TNV GMOTN
Kol GUVEYN EKTOUOELON TOV TPOCOTIKOV. To TPOCHOTIKO TPEMEL VO EKTOUOEVETAL GE
Bépata Stuc@AaAlong modTNTag, OAAG Kot Vo umopel vo avtomeEEpeTal GTIG GUVEXEIS
QTOLTAGELS TOV TEAATOV (CUStOMer service).

H e£éMén tov gappaxkov wg ayado, etvar cuveyng kot n {nnmon tov avEavopevn Kot OAoL
000l EUMAEKOVIOL GE OVLTHV TNV €POSOCTIKN 0aAvcida Oo mpémel va épovtal Ue
EMAYYEALATIGHO KOOMG Ta ayaBd avtd mpoopilovtal Yo T0 KOTAVOAMTIKO KOWO KOt 1
EMAewym tovg 1 omowadnmote actoyio. umopel va. mpoEevnoel PAdfeg oty vyela TV
acOevav.
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