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Evyapiotieg

H mopodoco owmAwpatikn epyoacio ekmovidnke oto TAOUGLOL OTOTEPATOONG TOV
Mertamtuylakov [poypapupoatoc Zrovdav ot Bliopnyavikn Atoiknon kot Texvoroyia,
1oV TN pOTo Bropmyavikng Atoiknong kot Teyvoloyiag tov [avemotnpiov [epoide.

Me v 0AOKANP®ON TNG OMAMUATIKNG LoV pyaciag, 0o nhela va evyaplotnom OAovg
0c0v¢ cuvéPalav oty ekmovnon avtig. [dwitepa pveio Ba NOsha va Kavo Yoo Tov
kaBnynt pov I'pnyodplo Xovopokohkn yio TV EUTIGTOGVUVI TOL HOL £JEENV LE TNV
avdBeon g MMAGUATIKNG gpyociog, Tnv moAvTiun Ponbeia tovg kot v dyoyn
ouvepyacio Tov avamtuyOnKe KoTd T deEaymyn TG Tapovcag EPYACINg

TéMog, aALG TpwTioTWS, 0o O VO EKPPAG® VOl LEYAAO ELYOPIGTHD GTNV OIKOYEVELDL
Lov, ywoL TNV Kabe popeng otnpién mov ekAdpfoava OAa ta ypovia TV GITovLOdV LLOV.



[TepiAnym

To «HAektpovikd Logistics» givar 0 mAektpovikog eyké@aiog mov Ponbd v
TayKOGHLO AELTOVPYia TNG 0AVGId0S POSOGHOD GE OO TO PAGHO TNG, LETAPEPOVTOG
TANPOQOPIES KATO UNKOG TG aALGidag kol fonddviag 6t GLALOYT, KaTaypoEn Kot
eneéepyacio dedopévev tpootiféuevng atiag. Mropel va empépel onuavTikég OeTiKég
OAAOYEG 0OMYDVTOG GE TOXOTEPOVG YPOVOLS OMOCTOANG, KoALTEPN e&vmmpétnon
TEATOV Kot EE0POOAOYIGHO TANPOPOPIDOV EVTOC Kol LETAED OpYOVIGU®V dlayeiptong
aAvoidag ePodlacoD.

Xt moapovoa gpyacio €EeTAleTe Kol OVOADETE 1) GLUUETOYN KOL 1) EMPPON TOV
Teyvoloyiov g [TAnpoopiag kot g Emkowvwviag(TIIE) kot TV 6uoTATIKGOV TOVS
OTOV TOMEN TNG OUYEIPIONG TOV OEPOUETAPOPDV, TMV GLONPOOPOUIKAOV KOl OSKDOV
EUTOPEVUATIKMDY UETAPOPADV, KOl TNG JWXEIPIONG TOV APEVOV KOl TNG VOLTIAOG
Eexoprotd. ASoonpueiot etvat, emniong, Kot 1 ovapopd 6TIC GLVOLVAGUEVES LETOPOPEGS,
N avaykn TV OToiwV Yo TEPULTEP® AVATTLEN KOl KAOEPWOOT EIVOL EMTAKTIKY.

Emumiéov, eetdlovioan TpoOmOl  Pedtioong NG  avIOYOVICTIKOTNTOS KOlU TG
TOPOYOYIKOTNTOG OTIS UETOPOPES, TNV EPOSINOTIKN KOl TNV OTOTEAECUOTIKOTEP
dwxeipton g oAvoidag EPOOIOGLOD, XPNOLLOTOLOVTIOS GUGTILOTA Kot TEXVOAOYIEG
NAEKTPOVIKNG EPOSIOGTIKNG
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Kepdlowo 1 : H avantuén tov E-Logistics

E-Logistics: Etcoaywyn

210 cOYYPOVO OVTUY®VIGTIKO TEPIBAALOV £XEL avayvOPIoTEL 0 oNUAVTIKOS POAOC TTOVL
nailer M paydaic TPOOSOE TOV  TEYVOAOYI®V TNG TANPoQopiog Kot NG
emkowvoviag[(TTIE(ayyhxn — petappacn:  Information and  Communications
Technology)] w¢ mpog v enitevén TV oTdY®V (o emtyeipnong logistics. [ToAAEC 10éec
Kol opapoTa EnyElpnoewv oV Ba eiyoav mpayuatomombel emruymuéva av dev VIMPYE
n apoyn towv TIIE, 6mwg to just-in-time, to cross-docking, n peiwon tov ypovov e
oMo To edior ypodvov, KaOMS Kol KOAVTEPO TPOYPUUUATIGHO OAAG Kol cuvepyacio
HETOED TMV OPYAVICUMV.

2TIC HEPEG HOG M TOPOY®YN Kot 1) dtavoun epmopevpdtov dgv Ba umopovcav va
VAOTTOLOVVTOV YWPIG TNV VTAPEN TOV GYESACUOV, TNG TPOUNOELNG KOl TOV TOANCEDY
OOV GLVOEOVTAL YEPN TN EPAPLOYT TOV TANPOPOPLUKDOV GLGTNUATOV.

H xoldtepn e€umnpémon melatdv, 1 AEITOLPYIKN Kol SIOIKNTIKY OTOd0TIKOTNTO, M
£yKopn TANPoeOpNoN elval LEPIKE amd TO KOWVMG OVayVOPIGIHLA 0PEAT. ZVYKEKPIUEVAL,
T0  MAEKTPOVIKO EMYEPEIV UTOPEL VoL SNUIOVPYNOEL  OMOTEAEGUOTIKOTEPES  POES
TANPOEOPLOV UETOED TOV EMXEPNOE®Y KOOGS kol vo peiwost v afefordtmra
avaQOPIKa pe ) CRTNon M TPooeopa Kat TV ovTh Kab’ avutn avaykn yuo dSnpovpyio
Kootofdpov amofépartog.

H mpdodog tov vémv ynelak®v vTodoU®V, OGUPLOTOV IIKTVMV, KOl TPOTYUEVMV
TEYVOLOYIKOV EQPAPUOYDV ONOTEAEL TNV amopy] Y OAOKANP®TIKY OAAOYN NG
YNOLIKNG TEYVOLOYIOG KOODS EVEMUATOVETOL GTNV KaONUEPIVY] ETALPIKY| AgtTtovpyia
Kol ¢ kabnuepwvomntag pog. H eEdmiwon tov Adiktoov kol NG YneuoKNng
TEXVOAOYIOG EVPEMG OVOLOPPDOVEL TIS TOPOOOGLOKEG POES O0yoddV, TANPOPOPLADV,
vInpecIodV Kot ypnuatos. Ot emyeipnoelc tov logistics otpifovtar otnv d140son
HEYAAOL OYKOV 0£00UEVOV TTOV OYeTICOVTOL LE TOL PUGIKE €101, pe 6KOTO va. 000el 1
gVYEPEL TOGO GTOVG POPTMOTEG OGO KOl OTIC KOTOUOKELOOTIKEG ETOIPELES VL
OLXEPIOTOVY  TOAVTAOKES €POOIOOTIKEG aAvcideg. [lapdiinia, ot petapopikés-
QopTOTEG Bo TPEMEL VOl EKPETAALELTOVV TV avAnTVEN TV TIIE ¢ mpog ) dtacpdiion
NG OLOANG AELTOVPYIOG KO XPTIONG TOV PODV TANPOPOPLDOY GTOVG SLAPOPOLS KPTKOLG
™G 0AVGIOAG EPOJAGHOD TOVG, KAOMDS dev givar Alyec ot popég mov emnpedlovy og
peydro Pabuod ™ pon tov ayabdv. XVVERMC, 1 OTOTEASGUOTIKY] Olayeipion g
€QOJLOTIKNG aAvoidag Ba éxel Betikn amdppolo ®G TPOS TNV avamTuEn Kol TV
TOPAYOYIKOTNTO VO M dyvola O emnpedoel apvnTikd TNV amodoTIKOTNTO Kol TNV
OVTOYOVIGTIKN 1YV H0G ETLYEIPNONC.



Opiopog «niextpovikov logisticsy

O1 opiopoi nhektpovikod logistics (e-logistics) N logistics péom dradictvov 1 logistics
NAEKTPOVIKOD eumopiov (MAEKTPOVIKO eumdplo) £xovv avapepbel oe axadnuUaikd Kot
un eninedo. Ymdpyovv moALEC BEGELC Kot amOYELS TOVD 0T  OTL TO NAEKTPOVIKO logistics
OmoTEAEl O LTOCTNPIKTIKY  OldIKacioL Yyl TNV EKTANP®OT  MAEKTPOVIKDOV
TOPAYYEMAOV HEC® TOV MAEKTPOVIKOL €UTOPiOv. Q0TOC0, EYOLHE KOl EKEIVOLG
mov vootnpilovv Vv dmoym O6tl 10 MAekTpovikd logistics ypnoipomoleitoar ®¢ Eva
HEGO  TANPOQOPIOV KOl  EMKOWMVIOV Yoo TNV €KTEAEON peydAov  aplBpod
dpaotnprotntov logistics.

[Mop® Oleg TG TeYVOrOYIKEG €EEAiEelg TOAMAEG EMEPNOE OV Umopovv  av
enMPeAN00VV Ady® advvapiog kot un HVrapéng evog vEOL TANPOPOPIIKOD GLUGTHLATOC
eneepyaciog kol aviAvong TV TANpoPoptdv evtog g etoupiag. o mapdderypa,
ToAAG Opata agopodv TV aE0MOTIH TOV JEOUEVMV, TNV EMKOPOTNTA, TNV
mnpomta Ko v avBeviikdtro. Elvor vyiomg onpaciog 1660 1 akodnupoikm
KOWOTNTO OGO KOl O EMYEPNUATIKOG KOGHOG VO UTOPEGOVY VO KOTOAGBOVY TNV
e€EMEN Ko TpOodo ¢ TEYVoLoYiag Tmv logistics kat va, uTopEcouy va dlayEPGTOVY
LLE TOV KOALTEPO OLVOTO TPOTO TIC POEC TNG TANPOPOPIOG HETAED TV OPYOVICU®DV , TO
0PEAN, TIG TPOKANGELS OAAYL KO TIC EMTTMOGELS.

[otopkn avantuén

‘Exovtag ®g otdy0o vo EKTIUNCOVUE KOADTEPO TNV EMPPON TNG TEXVOAOYING TOV
niektpovikol emyepetv ota logistics, Ba mpénel va avalntmoovpe v e£EMEN TV
TANPOPOPLOKAOV cuoTnudTeVy logistics Ta tedevtaio coapdvta ypovia. Iotopikd, ta
oLOTHOTA NAEKTPOVIKOD emyelpetv ota logistics, Ommwg MRP, DRP ka1 1 diayeipion
NG EPOOIACTIKNG AAVGIONG APYLOAY VO YPNGLLOTOIOVVTOL GTIG APYES TNG OEKAETIOG TOV
1960. Ta ovykekpuéva cvotiuate Pacifovior cuvnbmg otn Asttovpyio Kot eivot
aveEdptta to éva amd 10 GAAO. XN Oekoetia tov 70, to MRP efehiyOnke
EVOOUOTMOVOVTAG TOPAYWDYIKEG AEITOVPYIES, AYOPAS KOl OTOYPOPNG. TN OEKOETIO TOV
'80 avantuyOnke o evicyvpévn pebodoroyio MRP kot éva Aoyiopikd mov ovopdletot
Tpoypapptatiopds mapayoywkeav mopov (MRP II). mpocBétoviag epyoatcd o
OLKOVOLLKG YOPOKTNPLOTIKA GE oV TA TaL cuotipato. Tn dekaetio tov 1990 evrdyOnkav
KOO TEPIGGOTEPO. KO £Ylve mPoomdbelo Yy TNV &VoOUATOON OA®V TV
eNeEePYOCUEVOV CUVOALOYOV o€ o OAOKANpM emyyeipnorn. Avtd ovopdotnke
TPOYPUUUATIGUOG ETYEPNUATIKAOV TOP®V, T YVOoTd ¢ ERP.

Tn dexaetia tov 1990, ddpopa vrooTNPIKTIKE cvothuoto Tpootédnkayv oto ERP
MGTE Vo TPOGPEPOVV oL EELTTVN Kot ONUOLPYKN VTooTHPIEN anoedcsewv. Oco Ta
POV TEPVOVOAY, OAO Kol TEPIGGATEPOL GVVELINTOTOLOVCAY TOGO GNUOVTIKY £ivar 1
GLVOEGIHOTNTO LETOED HOG EMLYEIPNONG KOt T®V TPOUNOEVLTAOV-TEAATAOV TG DOOTE VOl
emtevyOel o KaADTEPN Kol ATOdOTIKATEPT] EMKOVOVIN Kol cuvepyasio. AToppoia



avtod NTav M avanTLEN ekteTapévav cvotnuatwv ERP pe cvuveymg véeg mpoonkeg,
oOmmg M dwyeipion oyéoemv pe merdteg (CRM)

Mo Wiaitepo Kovotopa eEEMEN amotédece 1 OmMupovpyio Kot ovAmTLUEN NG
niextpovikng avtoiloyng dedopévov (EDI) amAomoidvtog moAAEG EMYEIPNUATIKEG
Jtdkaoiec, OmWG 1 HETASOOT TOV TAPUYYEMDV Kol T®V TopaAafdv kabdg kot ot
owovoukot otaxkovovicpot. H  dwdiktvaxn oavtoddoyn Oedopéveov  mpoceEpEL
TOAMOTTAG OQEAT] GE GUYKPION HE TNV TAPUOOGLOKY, OTMS &ivor M HETAd00N OF
TPAYHOTIKO ¥pOVo KaODG Kol aE0oUEIDTN HElMON TOV KOGTOVG EYKATAGTAONG Kol
ovvaArayns. ITap’ 6Ao mov cuveyilovv va ypnotpomrotovvtal ta cvotiuata EDI oe
ToALEG etaipeiec, ta IOS -mov Pacilovror 610 d1adikTVO- £YoVV avomTvyOel paydaio
a6 o TéAN TG dekaeTiog Tov 1990, divovtag dBnon oy tayeio avamtuén kot eEEMEN
tov TIIE. Ta ovotjuota mwov Pacifovior 610 SdikKTuo TPOGEEPOVY GTOVG
CUUUETEYOVTEG £€VO, EVIOIO GUGTNIO, OTOPEVYOVTAG TV OPKETA OKPIP EVOOUATMON
YOPLGTOV GLUGTNUATOV.

H paydaio avémtuén tov teqvoroyLOV KOl TOV S1OIKTUOL EUPAVIGE £Va VEO TOAVTILO
gpyoreio pe tov 0po «cloud computing».To Cloud computing amotelel éva povtéro
VIOAOYIGT®V, OOV dgv amotteiton N ayopd AOYIGHIKOD Kol VAKOD MGTE va, yivel M
€YKOTAGTOON GE TPOSMTIKOVS VITOAOYISTEG. O o d1donpog TOToS eivat va Snudcto
ovvvepo (cloud), To onoio Prio&eveitan cuvNO®G amd P Tpitn eTOpEio KoL TPOGPEPEL
éva. gupl TOKETO TOPOYADV Kol TAEOVEKTNUATOV, Om®G peyaAvtepn gveMéia,
duvaTdTTo EQOPUOYNG TOLG Omd etaipeie omoladnmote TOUMOL Kol peyEBoug.
OLYKEKPIUEVO GLOTNUATO AT TNV GAAN peEPLE éva 1OIMTIKO GUVVEPO TPOCPEPEL
TAPOUOIEG dUVATOTNTEG KO EMAOYES OAAL £xel Evav povo ety Kot 1 gp1on Tovg
viveton eni T mAgiotov ond etopeieg mov (ntdve vymAov emmédov acedicia. Ot
neAdteg BEPata pmopovv va £xovv Kot TG 2 eMA0YEG e €va LPPLOKO GOVVEPO.

Av Ko, apeVOG, 1 TEXVIKT TPOOJOG EXEL KAVEL TN GUVOEST LETAED TV EMLYEIPTCEWMV O
EVEAIKTN KO OWKOVOUIKY, kaBdG mAéov moAd IOS givon mo afdmoto Kot 0KOAN
TPOTOTOLOVVTAL, EVTOVTOLS Ol EMLXEPNOELS OVGKOAEDOVTAL VO KaBopioovV TIC LOPPES
NAEKTPOVIKNG OVVOEONG Kol GYECEMV LE TOLG EMXEPMUOTIKOVG cvvepydtes. Ta
TOAOTAOKO GLGTILLOTA NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV YOPOUKTNPILOVTOL OC 1) 1GOPPOTNUEVE
KO OVOIKTA LE ATOTEAEGILA VO TPOKAAEL 6TO YDpo TV logistics AydTtepTm Gryovpid kot
amPOPAENTEG KATAGTACELG KADGTAOVTAG TO AKPWOS OVOTOTEAEGLOTIKAL.

Méoa KOvovikng SIkTH®moNG

[Mopd mpokAnoelg mov mpoavaeépdnkav, m mpoodoc twv TIE mpooeéper véeg
KOWVOTOUEG EVKOIPIES. ZVYKEKPIUEVO, TTOPATNPEITAL o 1oYLPT OvOATTLEN KOl GUEST
1300 TOV SLUOKTVOKMOV KOWVMOVIK®OV HECOV.

Ta kowovikd péco Asttovpyohv ®G Mo Yynelokn TAATeOppo O0mov ot dvBpwmot
ONUIOLPYOLV, EVIUEPDOVOVTOL, EMKOWVMOVOOV Kol OVTOAALGCOLV YEVIKOTEPO 10€EG,
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OKEYELG KOl TANPOPOPIEC GE U0 EIKOVIKT OLOOIKTVOKT KOW®VIKT] opdda. Ot Bactkég
dlpopég oe ouYKpLon W Eva avTioTol o mopadociako HEco evtomilovial 610 KOGTOG,
OTNV OUEGOTNTO KOl TN GLYVOTNTA. AV Kol OTOTEAOVV TO KUPLOPYO UEGO EMKOVOVIOG
HeTall atépmv, 1 TAEOYNEI0 TOV EMLYEPNCEDY TO YPTCLLOTOLEL Y10 VO JSIEVKOADVEL
NV ovvepyacio Kot emkovovia pe ddpopovs eEmtepkols @opelg, dmwmg sivar ot
neAdteg, ot mpounbevtég, ot 3PL ogopeic. o mapdderypa, n Maersk Line, 1
LEYOADTEPT TOYKOOUIMG eTaupeior HEeTaPOpis eumopevpatokiBotiov, ypnoipomotet
dtbpopa péco Kovmvikng diktomong 6nmg Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn,
Y10 VO, GUVEPYOOTEL LE SLAPOPOVS EVOLAPEPOLEVOLS KOl VO EVICYVOEL GNUOVTIKA TO
KOWMOVIKO TNG KEQAAOLO.

Zuyva apEIGPNTEITOL 1) ETPPON TOV KOWVOVIK®OV HECHV (O TPOG TO OPELOG TTOL Bal £xEl
N KaOe emyyeipnon, MO Kol To. OO0 OIKOVOUIKG OQEAT TPOKVTTOLV €VOl OPKETA
dVGKOAO Y10 VoL EKPPOGTOVY GE VOULEPA Kot T0600Td. Evtovtolg dpmg 1 6vvaun tov
GLYKEKPLUEVOL EMKOVAOVIKOD HEGOV EMOTPEPEL TOALA OPEAT).

H otpatnywn ypnon tov S1adiKTuoKOV KOWOVIKOV HEGCMY EVNUEPOONG UITOPEL Vo
evouvopmoel v 0éom Kor v kvplopyio ™G etapeiog ot Pounyoavio TV
logistics. 'Eva a6 ta 0pEAN TOV TPOGPEPEL Eival 1) CLGPIEN TOV GYECEDV LETOED TOV
CUUUETEYOVIOV GTNV 0ALGIO0 €POSIOGHOD KOl 1) E€MTAYVVON TNG OladIKoGiog
AVTOAAQYNG TANpoYOpLOV Kol yvodoemv. Emiong, to xowvovikd péco copfdrovv
EVEPYE MG TPOG TNV TAPOLGIN KOl Ap®YN TOLG 6TV avOpomietikny fondeta 6tov Topéa
tov logistics. Xapaktnpiotikd mapddetypa ivar o oelopog oty At 1o 2010 katd ™
dugpkela Tov omoiov To gV Ady® péco ypnolpwonmomdnkay yio taxOtepn HETAOOON
TANPOPOPLOV, ANYNG OTOPACEDV KOl ONUOVIIKGOV TpoTofoviidv. ‘Eva  dilo
napaderyua eivon n epappoyn WeChat, n omoia avortbcoetar paydaio oty Kiva,
TOPEYOVTOG GTOVG YPNOTEG TNG, MOAITEG 1| EMXEPNOES Oyl LOVO TN dvvaTOTNTO VO
EMKOIVOVOUV OAAG KOl VOL GUUUETEYOLY o€ ayoportwAnoies. [Ipokepévon va toviotel
N onuocio vEOV gukaipOVv Kol TPOKANGE®Y TOL TPOKVATOLV OO TETOOL E€IO0VG
TAATOOPLES, ETVOOVVTAL VEOL OPIGLOL OTWG «KOWVMVIKY]  OIKOVOULio

Meydda 6edopéva Kot 010.0ikTLO

H dvvapin eEdmimon Tov SodIKTLAK®Y KOVOVIKOV LECOV EVILEPOONG EYEL EMLPEPEL
€va TEPACTIO GYKO «KOWMVIKOVY 0£00UEVOV. O cuveEXDS avEAVOEVOS OYKOG KOl M
emeepyacio TG AEMTOUEPELNG TMOV TANPOPOPIOV 7OV TAPAYOVTOL OO TOVG
OPYOVIGLOVG QTTOTEAEGOV TNV OPOPUT Y10l VO LAGUE TAEOV YL TNV £VVOL0 TV UEYAA®V
dedopévov. I'vetan avagopd e GOVOLN OEOOUEVOVY OOV TOL TAPAOOGLOKA EPYOAEin
AoyloKoV BAoe®V OESOUEVOV EV LITOPOVV VO AmOONKELGOVY, dlAYEPLOTOVV Kot VoL
avaivcovv. Avtifeta, ta peydio dedopéva emeEepyalovrat, ovoADOLY Kol LETAOIO0VV
OYKMOEIS KOt TOIKIAOHOPPa dedopéva e peydAn tayvtnta kot agtomotio. Ta peydia
dedopéva AAAAEAY EVTEAMG TNV TPOTO TTopay®YNG Kot diadoong g minpogopiog. Ot
TANpoopiec mAEoV givar KoTd KHpPLo Adyo doUNUEVEC.



Yroompiletat 6Tt Ta peydla dedopéva Exouv HEYAAN EMIOPOCT OTIG LETAPOPES KoL TOL
logistics. I[Tio cuykekpipéva:

o Iyvnidmnon mpoidviov-kmdk®mv pe ™ ypnon RFID

e  Kuwnm thnmwon gicttnpiov HEc® TG XPNONG ETIKETOV EMKOIVOVING

o Juveyng mopakorovONoN Kol eVNUEP®OY UECE®  EOOTOUCEMV Yol
amoKAIGES TV TEPPUALOVIIKOV TOpapéTp®mV OGOV apopd v @Bopd
eumadn TPoidvVTLV

o  Xdpteg: adENON TOV TANPOPOPIDOV GTOV YAPTN YOPT GTOV EVIOMIGUO TOL

OTiyHoTOG Tomo0EGing, OTMG KOVIIVA YMPOL E5TINGNS, £vovong, astoféata

Ot acyorovuevor pe to logistics ko 01 EpgVVNTEC GLYVE EVIVTOGIALOVTOL OPVNTIK OO
TOV TEPACTIO OYKO dedopeEvmv. Meydheg etatpiec dmwgmn IBM diepeuvoiv véeg teyvikég
pe mponypéva epyoieio avdAvong kot TPOPAEYNS DGTE VO TPOCPEPOVY GTOVG
EUTMEPOYVAOUOVES TN duvatOTNTO. ANYNG KOAVTEP®V AMOPACE®MV  AEI0TOLDVTOG
KatdAAnAa ta peydia dedopéva pali pe ta mtapadoctakd. ‘Eva dAlo pelovéktnua givot
N éMewyn  KOToPTIoHEVOL  ovOpdmivov  duvapikod oL Vo pmopel  va
EMOVALOPPOTOGEL KOL VO OVAADGEL LEYAAOVG OYKOVS SES0UEVMV.

To uéAdov: Anpovpyio ikovotnTog nAektpovikov logistics

Ot edwol pooPAémovv Tmg ot véeg ynoelokég texvoroyieg Ba avapabuicovv Tig
EMUYEPNOELS, AALA TOAAOL TOPOOEYOVTAL TTMG TOAAEG EMIYEPNOELS OEV Elva £TOLUES VL
aKOAOVON GOV TNV AVATTTLEN VTN Kot VAL AVTILETOTIGOVV VEEG TpokAnoels. O Ilivaxag
1.1 mapovcialet Tig Kopueaies TPOKANGELS TG VENS OVTNG ETOYNG.

ITPOKAHXEIX IIOXOXTO
EINITEYZHYE

Mn oys0WoUOS  OPYOVOTIKNS — O00UNAS YW EKHETAAASVON) 52
ETMYEPTLATIKAOV EVKALPLOY

‘ElAenym te)voloyIKIS VTOOO MG KOl GUGTIIATOV TAT|POPOPIKNIG 51
‘ElAgwym nuepopnviag modtnrog 46
‘Eliewyn secotepuang 1nyeciag 45
Avokohio EDPECTIC AEITOVPYIKOD TUAEVTOV 43
AvVemopKic ovaoldpBpmon EMEPNCIOKGOY OLOOIKUCIOV Yid Vo 42

enoesinfoiv amd T svkapisc mov onuovpydnkay oxd Tov
KaBopiopd TV TPOTEPUIOTHTGV

‘ElAiewyn ovOTepoL O10IKNTIKOD VOWIQEPOVTOS 1] embupiog Yo 40
ALY TGOV TPEYOVLCOV TPUKTIKAY

Avokoiio.  sbpsong  TERVIKOD  TOAéviov (MY, MPOCOTIKO 31
TANPOQOPIKNG 1] TEYVOLOYIOG)
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ININAKAX 1.1 Enpovtikotepeg TPOKANGELS Y0 TNV EMITEVEN TOV YNOLOKOV
ETYEPNUUTIKOV TPOTEPULOTITOV

Ta niektpovikd logistics dev apopodv pdvo tov Topéa tng te)voroyiag. Ileprhappdvet
SWUOPPMOCELS YNPLOKDOV CYECEDV, TEYVOAOYIKN GUVIECIUOTNTA KOl OAOKANP®GON
dtdkactdv. O Tpdnog JSUOPE®ONG TOV YNPK®OV 0AVGIOOV EPOSIAGHOD Eival
ATOPOATNTO 1) EMYEPNCLOKT GTPATNYIKN Vo ToV Kabopilel. Oa mpénet emiong va divel
npocPacn oTIG eToupeEieC MOTE Vo ival gVEMKTEG Ko YPNYOPES (DOTE VO, GUEOT
OVTOTOKPIOT OTY OVAYKEG TOV TEAATOV. Mg anmmdTEPO 0KOTO aTd, 01 0PYaVIGHOL Oa
TPETEL VO 0KOAOVONGOVV Lol KOAG opyavouévn emtyelpnolakn otpatnykr. Béfoia Oa
TPETEL VO OVTILETOTIOTOVY OEOTO SIOAEITOVPYIKOTNTASG (DOTE VO VITAPYEL L0l OLLOAT
KOl GOGTI POT| TANPOPOPLDV.

Apywcd Oa wpémet va yivel avdAvon ToV ovayK®v Tov TEAITN dote va. dnpovpynoel
ala Omwg amewkoviCeton oto oynua 1.1. Apyilovtag v avdivon ond 10 KAT®
aplotePd TETAPTNUOPLO TOL oynuatog 1.1, yiveror avaeopd avoTnTo NAEKTPOVIKOD
logistics ®ote vo umopet vo avtomokpldel 6Tig avlykes TV TEAATOV HE EAGYIOTO
Kk6610¢. QQ0TOG0, glvarl apKeTd GLXVO EoVOLEVO Vo unv vrdpyetl Befordtnta amd ™
TAELPE TV TEAUTOV MG TTPOG TG embupies Tove. Zuveyiloviag Tpog T0 Ave apLoTePO
TETOPTNUOPLO, TO 0moio ovoudletarl «odnynon meAdT», T0o Nhektpoviko logistics Oa.
UTOPOovGE VO, 00N YNGEL TPOG TO Gvorypo. pia vEag ayopdg 1 téong (tnong. To dve
0e&10 TETAPTNUOPLO ATOTEAEL EVa VEO YDPO TAAICIO EVKALPLOV KOl TPOKANCEDV TOV
EMYEPNOEDV OTIC ovadLOUEVEG Texvoroyieg Télog, OAeg ol etarpieg Tpoomabodv Kot
KaTABAAOVY TEPACTIEG TPOGTADEIEG VO ATOPVYOVV TNV TAPOLGIO TOVG GTO TEAELTAIO
KAt 0510 TETAPTNUOPLO KAONDS Ol TEAATEG GTO GLYKEKPIUEVO onueio dev Aapfdavouv
mv eEummpémon mov emBupovy Kot dev glvar wavomompévor. Avtd €xet coPapéc
GULVETELES (G TTPOG TNV BEGT KOl PN LOTOOIKOVOUIKT TOPOVGia TNG ETOPING OV pmopel
VoL 00N YNGEL TNV U TOPOVGIa TG GTNV ayopd.

New
opportunity

Customer-
driving

Unknown to self

Customers' needs

Losing
business

Customer-
driven

Known to self

Known to self Unknown to self
Your business

YXHMA 1.1 Aqpovpyia aéiog péo® niektpovikov logistics
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Oo TPEMEL CAPESTATO VO YIVEL OVOPOPA KOl G TPOS TOV TPOTO OMUIOLPYING T®V
KoMV duvatotitov. Onwg deiyvel kot 1o oynua 1.2 givon avaykaio n dmapén
Bacikadv otoryeiwv- dedopévev mpy v avantuén onowadnrote Abong TIIE. TToAlég
emyepnoelg dbétovy dedopéva mov etvar A ko ovaxkpipn. To yeyovog owtd
umopel vo EMUPEPEL OTNV EKACTOTE EMXEIPNOY OVOTOTEAEGUATIKY Olayeipion kot
neAaTelKN eEVINPETNON KAOMOG Kot TNV advuvapio vo SIEKIIKNGEL VEEG EMIYELPTUOTIKES
evkaipieg. To yepotepo cevaplo PéPata sivar n emPorr] KVPOGEDY and TIG OPUOSIES
PLOLOTIKES OpYEC.

H amotelecpatikny dwoiknon tov niektpovikov logistics amattel v eEac@diion
TOLOTIKNG, YPNYOPNS KOt aSOMGTNG AVTOAAAYNG TANPOPOPIOV UETAED OA®V TV
opyavicpav. Atdgopa mAnpoeoplakd ocvotiuata Omwg WMS kot ERP éyouvv
avantuydei Ta tedevtaio ypovio Tpog fertimons Tmv dtadikaoidv tov logistics kat g
GpeoNS avVTATOKPIONG TOV EMYEIPNOLOKAV OVOYKOV OUTOUOTOTOUDVTOG TOALUTALG
Aertovpyieg Kol TPOCEOEPOVTOS EYKVLPEG TANPOPOPIEC, OVOAVGES KOL YPIOLUOL
GTOTIGTIKA GTOLYElaL.

BaOuoc amotelecpatikdmrog doiknong E-logistics

YXEAIO 1.2 Xaptng ™ Padpidag amoteleopaTIKNG IKAVOTNTAS O10IKN61S TOV
niektpovikov logistics

Mo emyeipnon KAvoviag ow®oTd Kot ovodikd Prpata oto dpoHo TPog TNV
OMOTEAECUATIKOTNTA, TOTE EIVOL GTYOLPO TPOGPEPEL GLVEYMG a&io GTOVG TEAATES TNG
Kol 6TOVG Queca evatapepdpevous. H dnovpyia a&lag emtuyydveton pe v cvveyn
Bedtiowon tov emmédmv Asrtovpyiag kot v dtdbeon Kot avanTuéEn VE®V KOVOTOUMV
TPOIOVTOV KoL LINPecI®V. Me v evicyvon Tov nAektpoviko logistics 1 kdbe etaupio
OV TPOGOOK(H UEYOADTEPT OMOTEAEGUOTIKOTNTA, €ival oe B€om va avtomokplOel
YPNYOPO KOl OTOTEAEGLOTIKG GE OTOLOONTOTE TPOKAN O TOPOVGLOCTEL.
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Kepdroo 2 : Yroompién vrodoumv TIIE yia 1o péAlov g
EQOOOGTIKNG OAVGIONC

H onpocia tov TIIE

Ot TIIE amotelolv éva kabopioTikd mapdyovta mov ennpedlel Kot vrootpilel v
€POOINOTIKY] 0AVGId0 Vo pmopécel v eMTOYEL VYNAGL TOGOOTA EMTLYOVS Kot
OTOTEAECUATIKOD OVTOYOVICHOD 6TN TaykOGo oyopd. Ot cOyypoveg emyElpNoELS
AoV v1oBeTovy kot otnpilovv GA0 Kol TEPIGGHTEPO YPOVO LLE TO XPOVO TOV OPO TNG
TOAVTPOMIKOTNTOG, 1| OTOil0 OYETILETOL E TNV ATOTEAEGUATIKY YPNOT OLOLPOPETIKMDV
TPOTOV EKUETAALELOTNG TOCO UEUOVOUEVO, OAAG KOl GE GLVOLOGUO. AVTO £xel MG
andppoto. v PEATIOT eKpeTdAAevon TV TOpwv. H moAvtpomikdtnta pmopei va
EUPAVIOTEL 0  JLPOPETIKOVS TPOTOLS  UETAPOPAC, OTMG &ivor 0  001KOC,
oM podpokds, Bardooioc kot agpomopikds. Ta televtaia ypdvia yivetar OO Kot o
LEYAAN M OVAYKN Y10 GUVOVAGUEVES SVVATOTITEG 0ONYDVTOS TIV EQPOJNCTIKY AAVGIdN
va e&gvpet véeg Aoelg TIE v va gtdoet mo kovid 6to 6td)0g NG,

H yprion tov TIIE Bewpeitar amapaitntn 6€ pia €moyn mOv 1 €pOSOGTIKY 0AVGIO
Kével ovveydg Prpoto  umpootd  xbpn oy vwobémon  SEop®V  LOPO®OV
teyvohoyiag. Mepikd mapadeiypoto eivar  nAektpovikn avtailoyr dedouévov (EDI)
Kot M tovtonoinon péowm padtocvyvotntov  (RFID). AAleg teyvoloyieg &yovv
ypnowonomBel yio tn Onpovpyio cuvoécpmv petalld ekeivov mov TapEyouvv
vnpecieg logistics Kat TV ¥pNOTOV.

Avapeca 6 éva mANB0C VEIGTAUEVOV TEYVOAOYUDV, €ivOl LEPIKES TOL VITOCYKOVTOL
pulikn aAloyn kot avamrtuén oty péAlovcsa mopeia TG €PodlaoTikng. Ta gveun
ovotuato  petagopdv (ITS) mov Pooilovior oe diktvo TEPLOYDOV OYNUATOV
(VANETS) tpoc@£pouvv T SuvatdtnTo S10-AELITOVPYIKOTNTOG Kot 6OVOEST|G EKTOG Ot
™ xpnomn tov dubéciuwv texvoroyidv. To é&vmvo diktvo amotelel GAlo éva EEvmvo
EPYOAELD TOV LTOCYETOL VO ODGEL LEALOVTIKA TOAALL OPEAN GTNV EPOSIOGTIKTY].

H avantoén g mAektpokivnong tov oynudtov, 1 avénuévn ypnon vppotkov
oynuétov plug-in kot 1 ETEKTAGT TOV GLVOAKOD SIKTHOV GTAOUOVY ETOVAPOPTIONS Ot
EMPEPOLY TNV GYEOIAOT OGS KOV VITOOOUNG KAVIG VO, DTTOGTNPIEEL TNV HETOPOPEL
OedOUEVOV GE TPAYLOTIKO YPOVO TOV GYETICETOL LE TNV OVTAAAOYT] UNVOUATOV.

TIIE ka1 vAtkoteyvikn vTooTnpiEn

O TIIE emmpedlovv onuUovTIKE TNV €POJIACTIKY 0ALGION Kol TOV KAGSO TV
HETOQOPOV, KOODG LIAPYEL CLVEYNG PON TANPOPOPIOV MOTE Vo, €ivorl OpoAn Ko
OOTEAECLOTIKT 1) LETAPOPE KOl S1aKivnom Oyl LOVO TWV EUTOPEVUATOV OALAL KOl TWV
vanpeocwwv. EmmpochHeta, ypnoipomoidviog eEEMyUEVO TEYVOAOYIKE GLGTHUATO,
eEaocpaiiletar n péylom ypnomn moépwv ko peiwon daravav. H d1ebvig epodiactikn
npoonabel va emPdiet v xpnon cvomudtov TIIE mov va ikavoroodv kupimg tnv
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TOALTPOTIKONTO, KOl VO EAVOLY TO €MIMEdO 0EOMIOTIOG Ko €ELINPETNONG TOV
avayK®OV OANG TNG EQPOSINGTIKNG AAVGIONG.

On etaupeieg logistics £yovv mAéov viobBetnoet d1dpopeg texvoroyieg mov Pacilovtal oe
padloonpata, OTmg eivat yuo topdderypo ot eTikéteg RFID. Ot cuykekpluéveg eTIKETES
OTOGKOTOVV GTOV EVIOTICUO KOl TAPOKOAOVON O™ TV QopTiwV ava TAcd.

Mo peyddo ypovikd S1dotnro S0pLEOPIKE GLGTALOATO YPTCLLOTOOVVTOL Yol THV
nopaKoAovONon TOov EOpTioL o€ TPaypaTikd ypdvo. H ypnon kvyerosdmv
dwrvov WIFI, 4G/ LTE aila xor WiMax ftav eniong cuyvn og kabe mroyn g
€POOIAGTIOKNG AALGISNG

Me 10 Tépacpa TV ypOVOV VEEC TEXVOAOYiEg Ba avadvovtan emnpealoviog Tpog
Oetikn kotevBvvon v moAvtpomikn €podwnotiky. H kowvotopioa twv TIIE 6Oa
TPOCPEPEL oL kKown Pdon emkowmvidv, oty omoio Ba yivovtor avtadioyég
EMYEPNOIOKDOV TANPOPOPIOV KOTE UNKOS TNG £POSIOCTIKNG OAVGIONG €mAVOVTOG
Tavutoypova. kébe €idovg mpoPAnuata. Ov TIIE édwoov tnv gukaipio 6TOLS
OPYOVIGLOVG VO, LETAPEPOVY KoL Vo ene&epydlovTat ypnyopa Kot aSlOmeTo TEPAGTIONS
oyxovug dedopévav. Eniong, amlonoinoce kot 01€0KOAVVE TIC EUTOPIKEG CUVOALAYES.

Ta televtaia ypovia, ot kuPepvntikég moMTIKEG TV Yopdv ™G Evponaikhg Evoong
(EE) otoxebovv oty épevva kot avarntuén tov ITS kot VANET arnoBAémoviag otnv
emitevén evog TePIPAALOVTOG 0dNYNONG LE UNOOUIVO TOGOGTO ATLYNUATOV.

Evepun cvotpata petapopmv

Ta gvpun ocvotuata petapopov (ITS) &xovv Kuplapynoel otV TPOTIUNON TOALDY
opyavicpdv maykoopiog. Ta ITS pe koplo otdxo Vv pelmwon TG KUKAOQOPLAKNG
CLUPOPNONG KOl TOV OTLUYNUATOV £YOVV ®OC ONUEID aQETNPlOg TIG TPONYUEVES
texvoloyieg mAnpopopikng kot tniemkowvoviov (TIIE). A&woonueiot mpoceopd
amoteAel TO YEYOVOG TG OLOUOPPDVEL £VOL OCOOAESTEPO UETOPOPIKO SIKTVLO
amopépovtag onpavtikn mepPariovikn enidpaocn. H Evponaiky Evoon pe ™ cepd
g otpi&e o€ peydro Pabud ko pe peydieg evépyeteg v €pevva ITS amofAénovtog
6’ évo Mo OomOTEAEGUATIKO 001KO OiKTLO. XVYKEKPUYEVO EYIVOV GUVTOVIGUEVEG
HETPNOELS EMOOCE®MY  KLKAOQOPIONG, EUPAVION E00TOMCEMY KOl EVIUEPDCEDV
EVIOTIGUOV TNG KLKAOPOPIOG Kol TOV TEPICTATIKAOV TOV £Y0VV Ppel medio ePaprOYNS
og oAOKANPM TV Evpdnn yuo v dpeon Kol amoTteAECUATIKY TOPAKOA0VONGN TV
00IK®V GLVONKOV.

Ta eveun cvompata petagopdv péco tov VANET ypnowonoidvtag po Kown
TAaTeopue Bo Exovv TN duvatdTTO Vo PETOSIOOVY TANPOPOPIES GYETIKA HE TNV
KATAoTOON-ToPEiR TOV POPTIOVL CLUTEPIAAUPAVOUEVOV TV POPTOTMV, T®V logistics,
TOV 0CQOAICTIKOV ETAPEIDYV, TOV TEAMVEIONKAOV 0pPYDV, TOV WOI0KTNTOV TOV QOPTiOV
KOl QUGIKA TOV TEMK®OV ¥pNnot®v. Ta v AOYo cuotiuaTa EnNPealovy ONUAVTIKA TV
Slayeiplon TV TOAVTPOTIK®OV UETOPOPDV, KAOMDS 01 GLYYPOVI] EPOJOCTIKN OALGION
Kol TO 01EOVEC EUITOPLO ATTOLTOVV GLYVES SLOVOUEG LE aKOUO. GUYVOTEPT] Kot aS1OTIoTN
evnuépmon pécm tov TIIE.
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Kepdharo 3 : Ot TIIE mpoc 6peA0C TV 00IK®OV EUTOPEVUOTIKDV
LETAPOPDV

Ewcaymoym

Amo ta péca g dekoetiog Tov 1980, éva onuaviikd onueio TOANONGC YL TOVG
LETOQOPELG OMOTEAECE 1 IKOVOTNTO TOV GULGTNUOTOS OlXEIPIONG SLOVOUNG €VOG
dlovopén vo. SlCLVOEETAL HE TO GUOTNUO MAEKTPOVIKAOV VTOAOYIOT®V €VOG
neAdtn. Exetvn v emoyn onpeimdnke og pio onpovtikny €EEMEN Yo TNV TEAUTELNKT
Baon evdg pHeTAPOPEN VO ATOLTHGEL [0 OTOLOKPVGHEVT] GUVOEST] Y10 VO dMGEL TNV
duvatdTTo. 6TOV dlovopén Vo Tapakolovdncel v mpdodo Ttwv epyacimv. Evog
HEYAAOG O1avOpENS Do LITOPOVCE VOL YEIPIOTEL TIC EPYOCIES Y10 SAPOPOVE UETAUPOPEILC,
aALG 0 oavopéag Ba NBele va mopakorovBncel TV TPdodo OAMV TOV TOPAOOGEDY
TOVG, GE TPAYLLATIKO ¥POVO, aveEapTNTMS TO10G HeTapopéas xepiletar v epyasia. Tig
EMOUEVES OEKaETIES, O e&eMEELS otV TEXVOLOYia TNG TANpOoYoping Kot 6To AladikTvLo
EMETPEYOAV TNV OVATTUEN TPOGUPUOCUEVOV CLUGTNUATOV PBEATIOVOVTOG OPKETE TN
dtxelpton TG €POSIAGTIKNG OAVGIONG KOl TNG SLOVOUNG. £TO GUYKEKPLUEVO KEPAANLO
O yivel extevig avagopd oTig eEEMEELG VTEG KOl € OPIoUEVA Ao T CNTHLOTO TTOV
ovoyetiCovtor pe T ovpupordtnTo Ko TNV acQAAEl OTOV TO. GULOTHUOTO Eivol
EVOOUATOUEVO Y10 VO, TOPEYOVV OMOTEAEGLOTIKOTEPES AVGELS dtaryeiptonc.

Skylark

To Skylark, mov avamrtoybnke amd v Road Tech, oamotelel wa Avon yio va
avtamokpdel oe avt v avaykn. Méypt kot to 1996 n Coca-Cola Enterprise, n
Procter & Gamble ka1 n Masterfoods avaykdaloviov va gAéyyovv v mopeio TV
EUTOPELUATOV  TOVG O©TO  GLGTNUA  OWVOUNG  oamd  TOAAOVG  EEXMPLETOVG
wototonovg. Kébe avddoyog petapopdv ypnoiponoince éva Eexopliotd GUGTNLO
Kpotnoewv kol elye Eexwplotég TMAELOTIKEG AVOELS. AVTEC Ol TPEIC OPYOVAGELS
SLVOVTHOMNKOV [LE GKOTO Lo EDPESTG LI ATOTEAECUATIKTG AV G avabétovtag To €pyo
avtd oty Road Tech dote va avamtiéer Eva cvotuo ev ovopatt Skylark. H 18éa
Nrav 0Tt €vag HOVo 16TOTOTOS B0l YVOOTOTO1EL GTOVG EVOLAPEPOIEVOVG AETTTOUEPELES Y10
OAEC TIG OMOGTOAEG OO OAOLG TOLG EUTTAEKOUEVOVS UETAPOPEIS. TN GLVEXELN TO
T0G00TA eMTOTIOG APLENG Ba ypnoomomBovy yuo v mapakorlovdnon g eEEMENS
TOV OTOGTOADYV, KOOMG Kot Yo v mapoyn Pacik®dv dsiktmv onueiov (KPI) mov Ha
petpnoovv. Avtoi ot deikteg KPIs Ba cvvdéovtar pe ) oduPaocn tov petapopéa ,
TopEXOVTOS VOV OMOTEAECUOTIKO  pnyoviopd  yuo. 1 Pektioon g
OTOTEAEGLOTIKOTNTOG,

‘Eva and ta peyolvtepa mpofAnpato mov Tpoékuyay oty ovaTTuEn €vOg TETOL0L
ovotnuatog frav 1 TAnpne EAAetymn mpotvmwv. To Skylark empdxerto va AoapPdver
dedopéva amd peydro aplud cvotnudtov. 'Etot, katd m JdpKelo TOAADY Unvov,
TuTOTOMONKE Ko avoddOnke KAOe TUNUA TNG OMOGTOANG Kot Tov yvnAdtn . Eneita
YPNOLOTONONKAV To KOADTEPA OVOLYTO TPOTLTAL Y10 THV TOPOYN €GOS0V Yo PO
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dedopévav petabd cvotnudtov. Ot dlemagic Onuootebnkay oe £va ovoryTod £Yypoapo
Kol TO S1AQOPO. GTOLXEIDL GLYKEVIPOONKOV EMTPEMOVTIOG TNV €I0000 OTOLOGONTOTE
YNNG 0E00UEVOV OAAG KOl GTOV TEAATN VO YPNOLUOTOUCEL EAEVOEPA. OTO0ONTOTE
cvotnuo mov emBvpovoe vo ovabéoel, av Kol TEMKE TO EVOOUATOUEVO TTOL
avantiyOnke omd 1o Road Tech éywve 10 amdivto mpdtumo.

H Road Tech evioydovtag v duvatotnteg TG TposPAETE G€ TPAYUATIKO XPOVO APENG
KGOE OMOGTOANG YPNOILOTOIDOVTAG AOYIGHIKO OPOUOAOYNOTG, TO 0moio LITOAOYILE T
Sldpoun TOAGV YAGO®V avTIKEWWEVOY KAOe Aemtd. Avtd moapeiye emiong éva
oLGTNUO PAOTEWVOD GNUATOOOTN OTOV TO KOKKIVO VTOJEIKVOEL OTL 1 OMOGTOAN Ogv
umopovoe va Kavel v moapdooon eykaipwg. To Skylark ntav éva niextpovikd
OUGTNUO TOL JCLVOEONKE e JUPOPETIKA CLGTNATO SLOYEIPIONG LETAPOPDY KO
mAgpotikne. H 10éa ftav va tpoceépetl otov meddtn o {oviovn eikova Tov Bécemv
epyaciog olpopwV UETOPOPE®Y, Ol 0moiol Ba pmopovoay OAOL VA YPNCIUOTOIOVV
SLPOPETIKA CLGTNLLOTA OLALXEIPIOTG TOV UETAPOPDV. AVTH 1| ATALTNOT Y10 GTEVOTEPT
OAOKAN PO Kot VTOPOAY GTOWEIWV-0VOAVGE®MY 00MYNCE GE OPKETA MEPLGGOTEPL
StaB€oipLa dEGOUEVE Y10l TV EVIGYLOT TOV TANPOPOPLOV TOL dtoTnpovvtot 6to TMS.
Ot ak6rovBeg evotnteg avaivovy Tig PBacikéc mruyég twv TMS, dnwg eivon to cloud
computing, 1 TNAEUATIKY], TO TOYOYPAPO Kot To dedopéva GPS.

Cloud computing

To Cloud computing Oewpeitor mAéov m TLTIK HEOOSOG YOO TNV TNAEUATIKY,
NV avEALGT| TOOYPAPMV Kol Tovg Tpoundevtég Aoyiopikov TMS. Ot tepiocotepeg
amd T1g TOAOTIUEG TANPOYOPieS OV GyeTIlOVTOL e TN HETAPOPE amodnkebovTal GTO
ovykekpipévo «ovuvvepoy. To Cloud computing amotedél Evav «x®po amodnKevonc»
OOV 01 YPNOTEG UETAPEPOVY OEOOUEVA £TGL DOTE VO LNV UITOPOVV VO KATAGTPOPOVV
AMOy® amotuyiog VAo N va €xovv Opla peyébovg. Evad or vimpeoieg cloud eivan
OYETIKA QOMNVES Y10 va eyKoTaoTafovV Kot gival EDKOAOTEPO va potpalovtat dedopéva,
VILAPYEL n anoitnon va elvan AGQOAN o dedopéva. Ot
TEPLOCOTEPOL TPOUNOEVLTEG TNAELOTIKNG, TOXOYPAPOL Kot TMS TPOGPEPOLV
vanpeoieg cloud, aAdd o (pa etvon av pmopoHv va tp€youvv toug 61kovg Tovg cloud
servers 1 av £xovv avabicel og Tpito TpounBevtn. v televtaio mepintwon yevvato
£vtova T0 epOTNUO TEPT ACPAAELNG TOV JEGOUEVAV.

H mo cvvnBiopévn ypnon vanpecsiwov cloud eivor n amhn amobrjkevon dedopévav kot
N d1evKOALVGT NG KOWNGS xpNoNs avtmv. [a mapddetypa, 6Aeg ol poToypapies TOV
&xel MaPet kamolog oe éva smartphone pUropovv va amofnKeLToVV GTO GOVVEPO KO GTT
CUVEYELNL VO, GLYYPOVIGTOLV LE TO tablet 1 TOV 0IKIOKO TOVE VTTOAOYIGTY. AVGTLYDG
OUMC O 1010KTNTNG OLTOV TOV QOTOYPAPLOV Oev &xel kopio 100 Yy TO 7OV
@ULAAGGOoVTOL Ko To10g gival vtevBuvog yia T eVAAEN Tovg. ‘Exovv avaepepbel moAAid
Kol oldpopa yeyovota otov TOmo pe mepmtdoels avemfountov onpoctedcemv
TPOCHOTIKMOV POTOYPAPIOV T®V O0CNUOTHTOV, Ol 0Toiol TIS eiyov amodnkevoel 6To
oUVVEQPO LE TOVS 101006 TOVG OIOKTATEG VoL UV £€YovV 1060 oY PUAGCCOVTAVY 1 OTL
UTOpoLGaV EDKOAN VO TEGOVV GE AAOOG XEpta, OTMS Kot GUVERT.
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To 1010 1oyveL Ko yio TOAD TOAOTIHG dEdOUEVA OYETIKA pe TN peTapopd. Ta dedouéva
TNAEUATIKNG KoL TOYOYPAPOL oV €ivar amodnkevpuéva, 6To GOVVEQPO TTEPIEYXOVYV EVaV
eCapeTikd axpiPr] amoAroyiopd 6mov Ko av Ppiokovtorl o oyfuote, TOcH KoL
EYouv ypnolwomomoel Kot TOGEG QOPEC Ol 0dmnyol Exovv TaPAPldcEl  TOVG
KOVOVIGHOUG. Agv mpodKettanl yio d€d0UEVO OV TPENEL Vo XoBovv. ATO EUTOPIKNY
Aoy, 01 AVTOY®VIGTEG IOV EVOEYETOL VO VITOBAAAOVY TPOGPOPES Y10, Lo cOPacT Ba
Bpiokovv avtd ta dedopéva moArvtipa. Eivar onuavtikd va vrdpyet n mAnpn yvoon
OYETIKA LE TNV ATOOKELOT) TV OEOOUEVOV.

To Cloud computing dev ypNGILOTOIEITOL HOVO Yo ATOONKEVOT JESOUEVDV OAAG
ocuvnBmg eraoevel eikovikovg vTohoyiotéc. 'Evag mapoyog vanpeciav cloud eivan og
0éon va Onuovpynoet €vo TANPES EKOVIKO VTOAOYIOTH Yoo ¥pNon amd &vav
opyaviopd. Avtdg o €IKOVIKOG VITOAOYIGTAG LOLALEL e £vay KOVOVIKO VTOAOYIGTH GTO
YPNOTN OAAG oV TTpaypatikdTnTo €lvol povo €va apyeio 6to LMKO T0v Topdy oL
ovvveo. To yeyovog Ot givarl povo éva apyelo emtpénet otov mapoyo tov cloud va
amofnkevel aviiypago avtov  tov  apxelov  yu  AOyoug ac@oAgiog Kot
va ovamoapdyet e0koha ovtd To. apyelo edv amatteiton TEPIGCOTEPT VTOAOYIGTIKY
6yVs. 'Etot, Ba €yel amepropiotn d1abéciun 16y, EpOGOV 0 TAPOYOSG CUVVEP®V UTOPEL
VL GUVEYIGEL VOL VOO AYEL T APy ELD TTOL AVTUTPOSOTEVOLY TO DAIKO TOL VITOAOYIGTY),
avti va meplopileTol oTtn dVVAUN TOL VAIKOD OV YPNCULOTOIEITOL.

Olo ko meprocOtepeg etarpeieg Pacilovior og €KOVIKOVS VTOAOYIGTES Yo VL
dtevBbvouv T1g emyelpnoelg Tovg. Qotdco 10 Bépa g acedielag eEakolovbel va
VIAPYEL KOl ¢° avTV TV Tepintoon. O mo cvvnbeg TpoOTOg Olevépyelag EAEYXOV
ACQPUAEWNG GE U0 VINPEGTIO COHVVEQPO YiveTan UEGH oG dokiung deiodvong. H mo
Baoikn dokun dieicdvong gival omAd £va ALTOUOTOTOUUEVO TOKETO AOYIGHIKOD TTOV
avalntd to Aoyioukd mov Tpéxel n vanpecia cloud kot ot cvvéyeln eEAEYyEL OTL EYovV
eQapUOCTEL OAEG 01 GYETIKES evnuepmaoels. [Ipdketton yio pio oAy Pacikr| dokipacio
av Kot O0gv TOpEYEL ONUOVTIKO EMIMESO EUMIGTOGVUVNG OTNV OGQAAEDL  €VOG
ocvotpatog. [T oAokAnpouéves €kd0YEC OVTOUOTOV EAEYKTMOV AOYIGUIKOD &ivat
emiong moAd mePLoPIoUEVES 6T0 Tedio ePapproyng Tovg. O pdvog KatdAANA0g TPOTOC
Yo Vo eKTEAECETE plo «OoKIU Oleicdvoncy eival pHECm €vOg EUTEPOYVAOLOVA
ACQOUAEWDG TPITOL HEPOVG 1 UG OELOTIOTNG ETOUPELNG TTOV EOIKEVETOL GE OVTEG TIC
vanpeciec. Ot dokUES avTég Bo S1aPKECOVV OPKETEC NUEPEG KOL TO KOOTOG QLTOV
avépyetar v tov mocov tev 10.000€. Qotdc0, eAdyloTeEG €TOUPEIEG UETOPOPDV
dokipdlovv v acearela og 0TO To eMinedo. O1 meplocoOTEPES £ite dev KOoTALOVYV, £itE
elvarl TpdBupeg va AdPouv Tig eyyvnoelg acoieiog TV TapOYOV cHVVEP®V YWPIG va
OleEdyouV EUTEPIOTATMOUEVOVG EAEYYOVS Y1 TOV ENVTO TOVC.

TnAepotikn
H mlepotikny omotelel évav KAGOO NG TANPOPOPIKNG TOV OCYOAEITOL HE TNV
emkowvmvio dedopévev o peydreg amootdoels. Eivor po vanpesio da0éoyun oto

OLdIKTVO OV EMTPENEL OE TOMAATAES TNAEUETPIKEG GUOKEVEG VO GLVOELOVV KO VOl
QopTAVOLV dedopéva yio amobrkevon kat avdivon. Ta dedopéva o dtactavpdvovtar,

17



Ba cuykevtpdvovTot Kot Bo LOPPOTOI0VVTAL COLPOVO LLE TIG ATOLTHOEL TOV EKAGTOTE
TeEAITN. ZovnOmg mpoKeELTOL Yoo EVaAV 16TOTOTO, AAAG pmopel emiong va. etvan TeEAdTNG
web-service mov katovaddvel owtd o dedopéva Yo SIKEC TOL OVAYKES. ATDTEPOG
oKOTOG €ival 11 GLALOYT OEOOUEVDV KOl 1) GIEST] EMGTPOPN] VTMV GTO GUVVEPO GE
TPAYLATIKO YpOVO.

H vmmpeocia odvvepov oty etapeiocc Road Tech ¢@iholevel ocvvhibwg mepimov
20.000 mAepatikég E10p0EC, CLUTEPIAAUPAVOUEVOY KOl TOV OIKOV TOLG GUOKELMV
mapakolovOnNong aAAd Kol TPOPOOOGiEG TOALAPIOU®MY CNUAVIIKOV TPOUNOevTdv
TNAELOTIKNG. AVTO €)El OG PLGIKO ETAKOAOVOO TNV TPOGONKN TOAADY EKATOUUVPI®MV
oEP®OV Oed0UEVOV KOO UEPIVA.

Toxoypdagpog

M cvokevn gyypaeng tomofetnuévn og £va Oymua, 1 omoio Kataypaeel ovTOHOTL
TNV ToXOTNTA KOL TNV 0TOGTOGT TOV OYNUATOS, KAOMS Kot T «0dNYIKY] GUUTEPIPOPH»
TOV 001 Y0V, YapakTnpileTor mg Taoypdeos. O Tpdmog epyasiog Tapovstdlel 1diaitepo
evolapépov. I[To ovykekpipéva, kotaypdeet moTe 0 00MYO0G 00MYel, EekovpdleTor Kot
Aertovpyel. Ta avotnpd dpia yio 1o PEYIGTO ¥POVO 001 YNONS KOl TOV EALYIGTO YPOVO
avdmovong opifoviar otov kavoviopd ¢ Evpomaikng ‘Eveong 3821/85 kw
evnuepovovtat oto EC 561/2006.

"Eyve voypewtikni  vmopén toug cupgova pe to dikoato e Evponaiknig Evoong to
1985. OrtpdTOl avahoykol Toyoypdpot Kataypaenkay og dicko Kepiwv. Amo to 2006,
glonyOnoav  ynoewokéc  kapteg  odnyod, mov  poldlovv  pe gL cLYYXPOVN
tpomelikn Kapta, ko toroferovvtar o€ OAa Ta oynpato HGV dve tov 7,5 tévev , kot
oe oynuata PSV evwéa emPatodv kot dve. Melhovtikdg 6tdyog eivar 1 tonobEétmon
TOVG GE OAOL TOL EMOLYYEALLATIKA OYMLOLTOL, TAT)V KATOU®V EEALPECEWV.

—_— el

YXXHMA 5. 1 Tayoypago — ¥nouuxi kapta 0onyov

O Tayoypdpog elcdyel TAnpopopieg amd Tov aucOnmpa taydtnrog mov Ppicketol 6To
Kipdtio ToyuTov. Ta dedopéva amodniKevovTol ECMTEPIKA KOl EIvVOl YPAUUEVO TNV
Képta oonyov. Tatnv oavdyvoon ¢ KAPTOG YPNOCLUOTOLEITOL £VOC TLTTIKOG
avayvaotng £EVTVEV KopTOV Kol ypnotpomoleitoar éva epyaieio ANyng ywo v
avdktnon tev dedopévav and tov tayoypdeo . Avtd drotiBevtan eniong anevbeiog amd
TOV TOYOYPAPO . AVOUOIGPNTNTA O TAXOYPAPOS TPOGPEPEL L0 KAAT TTNYY| dEd0UEVOV
VYNNG TOLOTNTOG
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‘Evag avaivtig dedopévmv €yl T duvatOTNTA VO UTOPEL VO EVIOTIGEL TOV TPEYWOV
oonyd o’ éva OyMua KabmG Kol TNV 00NyNoN TOL OAOKANPMVETOL OO OVLTOV TOV
oonyo. Axoua, umopohv vo. VTOAOYIGTOOV T dedouéva, TayhTNTOS, 1 TOYLTNTO
EMTAYLVONG Kot 1) TEIN 0T, KABDG KoL 1) THPNOT TOV OpimVv TaydTNTOG.

Avérykn yio peyaddtepn cvvepyacio

Amd 10 2015 vdpyovv mhpa TOAAEG ETAPEIEG LETAPOPDY TOL YPNCYLOTOLOVV TOL SIKEL
TOVG, KaTé KOPLo AdY0, NAEKTPOVIKG GLGTNLATO KPUTNOEWV. XPNOUYLOTO00V EMIONG
1010KTNTO. CLOTHUOTO TNAELATIKNG OV 0EV EVOMUATMOVOVTOL TANP®OS. YTAPYEL Mo
voukn amoitmon ¢ EE ywo toug petagopeic vo cuykevipmvouy peydio mTocd
OEOUEVOV GYETIKA LLE TIG MPES 001 YNONG Kot VoL To, arroOnKevovv yia 600 ypovia. Avtd
o Ogdouévo  GLUUUOPP®ONG  eivan  emiong  eEopeETIKE  TOAVTIHO  dEdOUEVA
dwyeipiong. To Nmua Op®g eivar 4Tt GA H1ATNPOVVTOL GE SLUPOPETIKA GLOTILOTAL
YPNOLOTOIDVTAG TO Yl SAPOPOLS AGYOLS Kol LTAPYXEL cuveyng ampobupio va
EVEOUATOOOVV KOl VO LO1PAGTOVV AVTA T SEGOUEVAL.

H wavémra onpovpyiog otevdtepng cuvepyasiog HeTald TV HETAPOPEMV Kot M
dwbeon moOpwV etvar mePlopopévn AOY® TOoL €100VG TV GUUPACE®MY GTIG OMOLES
gpyalovtan ot petapopeic. Efvar apketd cdhvnbeg yia évav gopéa eKIeETAAAELONG VO
€xel mPOTLIO. TPOCTIUO TTOV EICTPATTOVIOL EVOVTIOV TOL KOl VO EVOMUUTMOVEL TIC
ocupupdoelg Tov Yo oxfuata Tov Exovv Kabvotepnoetl | apybel vopitepa. Katw amd
avTég TIC cvvOnkeg, dev pokalel EKTANEN TO YeYovOg OTL évag HETOPOPENS Eivor
arpoBupog va LopacTtel ToVg TOPOLS TOL 1 VA TPOTEIVEL £VOV TTLO OIKOAOYIKO TPOTO
001 YNONGS TOV OYNUAT®OV TOVC.

Qotoco givor arapaitmro vo dnpovpyndodv gvédikteg cupPdoelg emttpémovtog ™
onuovpyio (g peYEANG KAMpOKOG ouvepyosudv UETOED ToV  petagopiémv. H
OAOKANP®OT T®V GUGTNUATOV Kol 1 eveMETR LeTaED TV POPEMV TPOoUNBEIDV Kot TOV
LETOQPOPDOV  OMOTEAOVV TIG €AAYIOTEC amouTNoelg yw TV €vopén avtng g
ouvepPYociog.
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Keparaio 4 : Ot TIIE otic 610Mp0odpoUIKES EUTOPEVULATIKES
LETAPOPEC

Ewcaywyn

O «AGo0og TV o1ONPodPOL®Y £xel otnprybel oV TEYVOAOYiOL TANPOPOPIDOV Kot
emovoviov (TTIE) and moAd vopig Kot amotélese Tp®TOTOPOS TOAAMY GLGTNUAT®V
WG TPOG TNV TAPUKOAOVON O™ Kol TOV EAEYXO TNG UETOPOPIKNG dpactnpotntas. Ta
TOYIOUEVO CUOTAHOTA Kot apxEG EAEYYOL Kot onuoatoddtnong pubuilovv v
mpocPacn kot TNV KukKAo@opio HECSH TOL GLONPOSPOULKOL dtkTvov. Ta Euguta
YOPOKTNPIOTIKA TOV GLONPOSPOUIKMDY TOGO EUTOPEVUATIKOV OGO Kol EMPOTNy®V
petaop®v e£ac@orilovv v Hapén KOADTEPOL KEVIPIKOD GUVTOVIGHOV KOl EAEYYOV
o€ GUYKPIoTN UE TIC 001KEG peTamopés. Mia amd Tig KOpleg TPOKANGELS ivat 1) dtddoon
TOV TANPOPOPIDOV TPOG EVNUEPMON TMOV TEAATMOV TOL OEEAYOVTOL GTO TAMIGLO TNG
oM POdPOKNG Propunyaviag.

210 ke@AAao avTtd Ba avaeepbel 0 TPoodoPIGHOG TV Pacikmv apydv Tov TIIE om
o1ONPOdPOUIKT Bropunyavio. ®G KOUUATL TV PACIKOV AEITOVPYIKMOY YOPUKTNPIOTIKOV
TOV GONPOSPOLUKDOV EUTOPEVUATIKOV UETOPOP®V. Emiong evtomilovtal ot Pacikég
AVAYKEG TOV TEANTMV Kol YIVETOL AETTOUEPESTATN EGTIOGCT OTNV EKTiUNOT TOV odpod
otov onoio ypnoiponotovvtar ot epoppoyég TIIE mpog ) Pertimon Tov emddcemv Kot
TNV EVIGYLOT TOL EMITESOV £ELMNPETNONG TV TeEAat@V. Télog, yivetal Adyog yio Tov
poro mov odwdpapotilovv ot TIIE ot onpiovpyio evdg eviaiov gupomAIKoD
G1ONPOSPOLKOD SIKTVLOV.

H  ocdnpodpopkn onuatoddtnon kot T TOPEUPEPT]  GLOTNUATO  EAEYYOL
apaEOoTOY(IOV OTOTEAOVV OEUEAMMON CLOTAUTIKA TOV OCPUADY AEITOVPYLOV TOV
G1ONPOSPOUIKOD SIKTVOV GAAGL KOl O TPOGOOPIGUAG TNG YOPNTIKOTNTOS TOV YPOUUUDV
Kot tov Owtvov. H mpoécPacn oe po evommra xoppatidov sivor pévo yuoo pio
apagootoryio Kot emtpénetot avd Tdoa otryun vd kovovikn Agttovpyia. H mpdoPaon
OE TUNUO YPOUUNG EAEYYETAL OO TO GVGTNLO OTLATOOATNONG , TO OTTO10 TaLpOKOAOLOEL
m 0éon Ohwv TtV apaootoryidv, T 0éom TV onuei®v oL EMTPEMOLV OTIC
apa&ooTotyieg va LETOKIVOUVTOL LETAED YPAUUDV K.AT. XPNGUYLOTOI0VVTOL KUKAMDUATO
TPOYIG N HETPNTEG aOVMV Yo TOV TPocdloptopd ¢ Béong g apaoototyiag. O
VEVOLVOC GNUOTOOOTNONG EVIUEPDOVETOL UECH TMOV TEPLYPUPOV TNG apaoostoryiog
€Nl TOV TVOKIOWOV OTUATOOOTNONG. XTIG TTLO TPONYUEVEG EQUPLOYEG TEPLAAUPAvETOL 1
epapuoyn  texvoroyiag  avayvopiong  padtocvyvoritewv  (RFID)  ywa v
napakoAovOnon  unxavav, Poayoviov 1 gumopevpatokiBotiov  oe  peydia
vavmyeia. To cvotipata apiBunong €xovv tvmomomOet o Bvikd enimedo ( m.y. 61O
Hvouévo Baoilelo amod tig apyés g dexaetiag tov 1970) 1 amd to 2007 e 0AdKANPN
mv Evponn pe toug kavoviopovg apibumv evpomaikod oynuatog (EVN) ko
onuavone oeopéa oynuatov (VKM) (Evporaikds Opyoviopoc Zidnpodpdumv,
2011). Ot minpogopieg owTég Tpémetl va vtapyovv 6to EBvikd Mntpmo oynudtmv, to
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omoio pmopel va ypnoonomOet yio m dtcvvdeon pe aido cvotipoto TIIE yo va
wavoron el n Oepeldong amaitnon Yo Lovadikd TPocdlopIoUd GTOLEI®V, OOTE Vi
KATOOTEL dLuVaTH 1) TOPAKOAOVONON o€ eBvikd Kot debvég emimedo.

Eivar o@éhpun n mapakorohnon kot n tpdodog TV EUTOPEVUATIKOV OUAEOGTOLYIMV
0€ OAO TO GLONPOSPOLIKO STKTVO V1ot AOYOVS aGPUAEING Kot Yo AEITTOVPYIKOVG AOYOLG,
OT®G Y10 TOPAOELY A VO VTTAPYEL EVIUEPON oo Payovia o Tpémet va apoipefodv
and TV opaEooTotyion oTIG eVOLAUESES SLOOPOUEG TTOV EEUPTMOVTIONL OO TOV TEAKO
TPOOPIGUO TOVG.

Emunpdcbeta ov TIIE pumopovv va ypnotpomomBovv yuo v eEac@diion apyeimv
OYETIKA LLE TI GLVTIPNOT TOV GLONPOSPOUKDV TEPLOVGLOKADV GTOLYEIMV, Ta omoia Oa
EVILEPDVOVTOL TOKTIKA Kol O elvar KoTdAANAQ TPOG LEAETT KOl LETEMELTO, TPOG AMYM
anopdoewv. Emmiéov, elvar ocvvnOiopévo va Kataypaeoviol TuxoV EANTTOUOTO
(7. opdApa o€ éva amd T0 GLOTHUATA NAEKTPIKNG EVEPYELOG Y10, UNXOVEG TOALOTTAMDY
146e®V), KOOMOG AVTA UTOPOVV VA TEPLOPIGOVV TO E100G TMV EPYUCIDOV TOV UTOPOVV VL
exterleotovv. Olo ouyvotepa, ot TIIE ypnopomorodvral yio tnv mopakorovdnon g
KOTAGTOONG TOV CLONPOIPOUIKAOV UETOPOPDOV GE TPUYUATIKO YpOVO, DOTE Vi
evromilovtal QUECH TO EAATTMUOTA Kol Vo AapPdvovtal Ta KaTaAAN Ao LéTpa.

Ot oot oeLg TV TEAUTMOV

Eivol apketd xpnioyLo va Katovoncove 6 TPMTO GTAS0 TIG EMOLUIES TOV TEAATMOV
Y0 TIG OLONPOOPOUIKEG EUTOPEVIOTIKEG LETOPOPES GO TOV TAPOYO LANPECIDOV TOVG
£to1 ®oTe va mpocdlopiatel o porog Tov TIIE ot dayeipion tovg. 'Hon to ypoapeio
0V o1npodpopkov kavoviopov (Office of Rail Regulation - ORR) avabétel, oe
TEPLOOIKOVG YPOVOVG, EPEVVEC TOV VPICTAUEVOV KOl OUVNTIKOV YPNOTOV TOV
GLONPOSPOUKADV EUTOPEVUATIKAOV LeTaPop®V 6to Hvopévo Baciielo yia va eetdoet
10 €minedo aVTAmOKPIONG TNG OONPOSPOUIKNG Propunyoviog OTIS OTOLTNOE TOV
nedatov. H mo npdoeatn épevva Ntov 1 eKeivi TOV TEAATOV Y10, TIG ELTOPEVUATIKES
Kivnoelg mov oeénydnoav to 2012 (ORR, 2012), n omoia ékove avagopd yuo To
YOPOKTNPLOTIKG TTodTNTAG TOV LANpecidv mov oyetilovion pe tig TIE, 6mwg N
EVNUEPMOT] OTIC OVAYKEG TV TEAATOV Kol 1 TapakorlovOnon. Orwg paivetol Kot 6tov
napoakdto wivaka 4.1, n topoakorohOnon Ko evromcpdg Bempeitan 6T dev givar ovte
ONUOVTIKA OVTE OTOTEAOVV EUTOSI0 GTY| (P01 TOV GLONPOOPOU®Y GE GUYKPION WE
AL XOPOKTNPLOTIKA TTOLOTITOS VINPECIDV, TOP’ OAO TOV KOTUTAGGETOL TOAD YOUNAL
vy 16  emdooels. Ocov  apopd TG  TmpotepoOTNTES Yy PeAtimom, 1
EVNUEPMOOT)/AVTATOKPIOT OTIS OVAYKES TV TEAAT®OV KatéAaPe tnv tétoptn Béom. To
"track and trace" ftov ot dékatn TEUTTN OEO).

Service Quality Attribute Rank Position (out of 16 service quality attributes)

Barriers to Rail Use | Inportance | Perforimatice

[nformation/Tesponsivensss to customer needs i1 7 13

Track and trace 15 ie 15
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ININAKAZX 4.1 Kotatoén Tov YopoKTNploTIKOV Tot0TNTeS TV vIpecidv TIIE

[Mapd v meplopiopévn GUECT ONUOCIO TOV YOPUKTNPIOTIKOV TOOTNTAS TMV
vmpecwov TIIE otovg meldteg, Ol MOPAYOVIEG OV KATOTACCOVTOL TEPICCOTEPO
pmopovv va ennpeactodv and epapuoyés TIIE. To k6GTOG 1pHong odnpOodSpOoK®Y
EUTOPEVLOTIKAOV HETOPOPDOV NTOV AOOUPIGPNTNTA TO HEYOADTEPO EUTOSL0, KOOMOC N
EMEYN OGS OTPOUTNYIKNG EVEMEING VANPESIOV AVAPEPETAL OO TEPIGGOTEPOVS UTTO
Tou¢ pIooVg epmmnBéviec. Taw dvo emdueva TuMpATO €EETALOLV TPOTOVG HE TOLG
010{0VG M TPOGPOPA UTTO TOVG TAPOYOVG GLOTPOOPOUIKADV EUTOPEVLATIKDV LETOPOPDV
otovg meldtec umopel va evioyvbel péow twov TIIE. [Ipdtov, diver éupoocn otov
EVTOTIGUO KOl TOPAKOAOVON O™ TV TANPOPOPLOV Yo TOVS TEATEC. AVTO Bal Yivel mo
EexdBopo GTO EMOUEVO HEPOG WE YPNOT TOUPUSELYUAT®V TPOGHET®V TPOTMOV LE TOVG
omoiovg ot TITE pmopovv va fondficovv 1oug 61dNpodpOpovs Vo LLEYIGTOTOGOVY To.
TAEOVEKTNUATA TOVG KOl Vo EEMEPAOOLY OPIGUEVA OO TO EUTOOIL GTN YPNOM
G1ONPOSPOL®Y OV EVTIOTMIGTIKAY GTNV EPELVO, TEAUTAOV.

[TapakorlovOnon kot EVIOMIGUOS TANPOPOPLDV Y10 TOVG TEANTES

10 mapeABov, ol meAdteg eEEppalay TNV avnoLyio TOVG Yo TOV ETAPKT EAEYXO TTOV
€YOUV Y10l TI OTOGTOAEG TOV UETOKIVOOVTAL GLONPOSPOUKADC. O G1dMpodpoptkoc
TPOTOG AELTOVPYING YopaKTNPIETON KO (G Lol « LodPT) TPVTTO OTTOV 01 ATOGTOAES TOVG
eCapaviCovron pe eEddyom dtapdveta g odnpodpopukng kivnong. H épevva nedatov
t0v ORR 10 2012 kotédei&e opropéves avnovyieg avapopikd pe v EAAEYT EAEYXOV
Kot TANPoeopnonc. Qotdco ot mpdopateg e&erifelg otov topéa Twv TIIE npocpépovv
aiclodoéior kot eimida. H mopakoiodOnomn kot o eviomopdg mTPooeEPOLV TNV
BePardTrTa  6TOVE TEAATES YO0 TNV OUOAN KO TPOYPOUUOTICUEVT OTTOGTOA TMOV
EUTOPEVUATOV TOVG EMTPEMOVIONG TOVG OVOL TEPIMTMOELS VO, KAVOLV EVOALUKTIKEG
pvOuicelg kol vo epapuoOcoVY GYEd EKTOKTNG ovaykng. Ot mhpoyol vInpecIdV
GLONPOSPOUKADV EUTOPEVHOTIKOV LETAPOPDOV AL KOL Ol AVOLYTES TNYEG OEOOUEVDV
TPOCPEPOLY TNV TANPOPOPNOT TAPOKOAOVINOTG KOl OVIYVELGNC TOV UTOGTOADY TPOG
TOVG TEAATEG,.

[TpwtoPovAiec TV TapdY®V VNPECIHV GLONPOSIPOUIKDOV EUITOPEVLATIKDV
LLETOPOPDV

Ta tehevtaio ypdvia OA0 Kl TEPICCOTEPOL POPELS EKUETAALELONG GLONPOSPOUIKDV
EUTOPEVLATIKMV LETAPOPDY TPOGPEPOVV EPAPLOYES TOPAKOAOVONGNG KOl aviYvVELONG
KOl YEVIKOTEPNG EVNUEPMONG TPOG TOLG TeEAATEG TOVC. MAAIOTA £VOC GLVEX(DG
avéavopevog  aplBuds  QopE®mV  GLONPOSPOLUKDY  EUTOPEVUOTIKAOV — UETOPOPDV
nwpoonafel vo TPOoEEPEL KAADTEPT TAPAKOAOVONGT KOl EVTOMIGUO GTOLG TEAATES
Tovg. Mepikd mapadetypata €€’ avtdVv elval To TopoKaT®:

To Pacific National Rail otnv Avotpaiio mapéyet pio eEE1OKELUEVT] EPAPLOYN Y10l TO
smartphone kot o SOIKTLOKY OETOPN HE TOV TEAATN OYETIKA pHE TNV
napoakolovOnon oe mpaypotikd ypovo tov omoctolwv (Rail Express, 2013). To
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TOYKOGUO cVOTNUO EVTOTIGHOV Béomg, Yvootd kol g GPS, 1o omoio Bpioketal oto
TPEVO, TPOCPEPEL AUECT] TANPOPOPIN TPOG TOV TEANTN G Eva SLOPACTIKO YAPTN Yo
™ 0£01M TOV EKAGTOTE TPEVOL AL KOl OTTOLOONTOTE OKVLOVOT 6TO TPOPAETOUEVO
NN ypovodidypappa. Ot TEAATEG TOV GLYKEKPIUEVOV HETOPOPDOV UTOPOVV ETIONG VO
&xovv mpdcPaocn ota GToLYEI CYETIKA LE TO Ol OO TO EUTOPEVUATOKIPDOTIOL TOVG
Bpiokoviol 6€ GUYKEKPYEVO TPEVO.

To KiwiRail elvar pia epapyoun pe kévipo Pdong kot dpactnprotntag v Néa
Znhoavdio. TPoGPEPOVTAG EVIOTICUO KOl OVIXYVELON OTO TAAIGLOL TNG NAEKTPOVIKNG
TOANG TOV cLUTEPIAAUPAVOUEVNG TG TILOAGYNoNG Kot arrooTtoAng Pipiioy (KiwiRail ,
2014).

H CSX Transportation givail évag cdnpodpopog Katnyopioc I mov Aettovpyel otig
avatoMkéc Hvopéveg IMoMreleg ko otigc kovadikée emapyieg tov Ovidplo kol Tov
Keumék. Exet avantd&et epappoyés TIIE oto mhaicio tov ShipCSX (CSX, 2014). Ou
neAdteg etvon og Béom va avalnmmoovv ypovodiaypdpupata Kot TS, va eAEYEoLV TIg
TPOJAYPOUPES TOV POPTALOEDV, VO TAPAYYEIAOVY POPTANAEES YOl TIC ATOGTOAEC. To
ShipCSX dwatibeton emiong Ko W EQapPOYN 6€ KIVNTA Kol GLOKELMV tablet.

GENERAL ELECTRIC CW44AC #60 IN CSX “YN2” SCHEME
“SPIRIT OF MAGNOLIA” #454 «+ “SPIRIT OF DANTE” #391 + “SPIRIT OF BRUNSWICK” #356 + “SPIRIT OF THE CLINCHFIELD” #295 « “SPIRIT OF WEST VIRGINIA” #1

GENERAL ELECTRIC CW44AC & CW44AH

ngine: 7FDL16 « Hor * Traction Motors: 752AH « Weight: 410,000 Ibs

GENERAL ELECTRIC CW44AH #60 “SPIRIT OF GRAFTON” IN CSX “YN3” SCHEME

€207 Created by Danial T, Ediwards
The CSX ogo is 8 rademark of CSX Transporiation

Meién mepintawons DB SCHENKER

H DB Schenker siofjyaye 1o chomua dtayeipiong mapayyeldv thg Anubis e oKomo
mv Peitioon Ttov emumédov eSumnpETNONG MEAATMOV KOL TNV EVIOYLOTN 1TNG
aviyvevodmrog oty Ppetavikn dwotpomikny emtyeipnon (DBSchenker , 2014a). To
GUGTNUO OVTO TPOCPEPEL LETOED AAAWDV TIG aKkOAOVOEC VTINPEGTES:

® qviyvevon Kot TapaKoiovdnon

e TomoféTNON TMOPAYYEAMDV HEC® TNG MAEKTPOVIKNG OVTOAAAYNG OEOOUEVEOV
(EDI)

o Atenapn EDI pe poptotéc, petagopeis , AUAvio Kot TEPHOTIKOVG 6Tafong

e HAektpovikn Tipordynon
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Méow oG SladIKTLOKNG TUANG, Ol TEANTEG Kol GAAOL CLUVEPYATES TNG GAVLGIdNG
EPOSLOIGOV  €YOoVV TNV SLVOTOTNTO  TOPAKOAOVONONG Kol  EVIOMICUOD  T®V
eumopevpotokiPotiov Kabhg eniong Kot va £xovv TpOcPacT OTIg GYETIKES O1001KAGTES
napayyeiiog kot TyoAdynone. H Anubis yepileton OAeg TG 610MPOdpOpIKES, 00UKEG Kol
GAAEC OYETIKEG VINPEGIEC TEPUATIKOV oTAOU®V. Mo GUYKEKPIUEVT EPAPULOYN Elvar
010 véo Apdvt Tov Aovdivov Gateway, T0 omoio map€yel por £yKopn Kot opKETA
OTTOTEAECUATIKT] EELTNPETNON OO TO TAOIO TPOG TO GLONPASPOLLO KO GE TPOOPITUOVES
oe OAOKANpo 710 Hvouévo Baocikewo(DB Schenker, 2014a). Andppoia tmV
npoomafeidv kot ¢ aldAoyng epappoyns g Anubis amotéhece o €maivog otV
katnyopia "Kowvotopio tng Xpovids" ota Bpafeia EGvicod Zidnpdopopov 2014.

Alleg epapuoyég TITE mov Bedtidvouy To €pyo TV G101POOPOLUKDY
EUTOPEVUOATIKAOV UETAPOPDV

Yndpyovv moAAég dGAleg epopupoyég TIIE mov  kobiwotovv  dvvary v
VTOYOVIGTIKOTNTO, TN PLOGILOTNTO KoL TV EMKEVIP®ON GTOV TEAATH. Mepucés €€’
avtoV givot:

[Tapoyéc Papéwv petapopmv

‘Eva and 1o Pacikd TAEOVEKTLOTA TNG GLONPOSPOUIKNG YPOUUNAG EVOVTL TV 00IKMV
LETAPOPDV Etvar M tkavOTNTA TNG VO LETOKIVEL OMOTEAEGUATIKA UEYOAEG TOCHTNTES
ayafav og po dtadpoun. Ta Bapvtepa Kot pakpOTEPO TPEVAE LTOPOVY VO AELTOVPYOVV
pe vV tEYVOAOYiDL EMKOW®VIOV Yyuo. Tn Owvopr] ¢ 1oxbog KOTd HNAKOG NG
apa&ootoryiog. M dokiun otig apyég tov 2014 oto mhaicto tov pyov MARATHON
npoypatoromdnke ot [oAlio pe 1t ypion Wog pnyovhig oty mpoOcoyn TNng
apaootoryiog kot pia GAAn ot péon (SNCF, 2014) pe éva @optnyd tpévo Hyoug
3.479 pérpov. H avapopd yiveton yio 1o peyalvtepo epmopikd tpévo g Evpodnng, to
omoio KOTESTN €PIKTO amd £vo, KAUVOTOHO GUOTNUO EAEYYOVL PASIOGLYVOTHTMY TOL
YPNOOTOIEITOL Y10 TNV EXKOWV®OVIO LETOED TMV OVO UNYOAVOV.

O@éAn amdO00TC KO VINPESLOV TOLOTITOG

H #pdodoc mov onueldvetonr oOTIC TEYVOAOYIEG EMKOWVOVIOV UTOPOVV Vo,
YPNoLLoTOmBovV Yo TV Tapoy] TPOSHETNG YOPNTIKOTNTOS GLONPOOPOUIKOD SIKTHOV
Kol KOAUTEPNG OamdOOOGNG TOV  GULGTNUOTOG. XTO. TAEOV  TTPOTYUEVO GLGTHLLOTA
onpatoddTNoNg Tovg evtdg Tov Baddpov , 6nwg to mpotewvduevo Eminedo 3 tov
evpomaikod ocvotnuatog eAéyyov apafootoyiog (ETCS), m  oavaykn yuw
TOPOOOGLOK(A GYLOTO AT T YPOLLUY Kot 1] S1aipesn TOV GLONPOSPOUIKOD SIKTVOV GE
TUNHOTO oTofep®dV apaosTol IOV Yo oKOToUG eAEYYoV apa&ootoryiog pmopel vo
apBel. AvtiBeta, o €leyyoc aupa&ootowiog pe Pacn 1O PASIOP®VO EMITPEMEL TN
Aertovpyio TV apaEooTor ImV AdY® NG EYYOTNTAS TOVG G€ AAAN TPEVA, LELDVOVTOS TN
QLGIKT OTOGTOOT HETAED TOV AUOEOCTOLLDY TOL EKTEAOVV TNV 1010 TPOYLd. AVTOC O
TOmog Asrtovpyiog ypnNollomoleital NN € UEPIKEG OVTOTEAEIG YPOUUES OCTIKMV
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YPOUU®V LETPO EMPATOV, OALA OV £XEL aKOUN dpOopoA0YNOel 6TO TOAD O TOAVTAOKO
HEIKTO G10MPOodpOuUIKO TEPPAAAOV.

H amopakpuopévn topakorlohnon g KoTAoTooNS TOV TEPLOVCLUKDY GTOYEIWV e
ATMOTEPO GKOTO TNV TPOANYT NG PAAPNC Kot TV KaBLoTEPNGEMY GTNV VANPEGIQ
av&avetal OAo kot o cvuyvd. H amopaxpoouévn mtapakorovOnon g kotdotaong £xet
yiver mo eEeMypévn Tig teAevTaieg dekoeTiec Ko epaproleTon TAEOV gvpOTEPU OTIG
o1OMPOdPOLIKES EMYEPNOELS. O1 GVYYPOVES ATHLOUNYOVEG LTTOPOVV VO EXOVV TNV TAN PN
wapakolovOnon  TOV  SIK®V  TOVG  EMOOCEMV KOl VO TPOEWOOTOLOVV
TO KEVTPO EAEYYOL Yot OTOLOONTOTE TPOPANUE TPOKLATEL, £T61 MGTE Vo AneOel
AmOPOCT CYETIKA e TOV KOADTEPO TPOMO OVTIUETOTIONG Tov. Afloonueimto eivan
EMIONC TO YEYOVOG TG KOl GTNV VITOSOUN TOLG CTUELMONKOV CNUAVTIKOL TPOOJOL. XTO
Bpetavikd 61dnpodpopkod dikTvo yivetat xpnom Stapopmv epyoreinv mapakoAovdnong
OTOLOKPVOUEVOY cUVONKOV TTpog PeAtioon ¢ a&lomoTiog Kol TG 0oQAAELNG TOV
dwrtoov (Network Rail, 2013). H «piowun Aettovpywkny vmodour, Omwg To
onpeta,To IpoPodOTIKA GULATOOOTNONG Ko o KUKA®UOTOL YPOUUNG
TapaKoA0OLOOVVTOL €€ AMTOCTAGENMS Yo £VOEIEELS LTOPAOIONG, OOTE VAL UTOPOLV VO
MeBodv dopbmTikd pétpa mpv amd TV OmoTLYIO TOV TPOKAAEL M OLOKOTN TNG
vanpeciog TPEVAOV. AVTIGTOIX®MG, TO VEO HETPNTIKO OROEOCTOWIOG KATOYPAPEL
AEMTOUEPELEG TNG TOWOTNTOG TNG VLWOOOUNG kaBmg TaEOedeEl KOTA UNKOC HLOGC
OlONPOSPOIKAG  YPOUUNG, e&acpaAiloviag Tov &vaéplo €EOMMOUO MAEKTPIKNG
YPOUUNG, TOV EVIOTICUO EAATTOUATOV GT| YEMUETPIO YPOLUNG KOL TV ATOKATAGTAOT
TOV EVEPYELOV TPV amtd TNV EUPAVIOT VO mpoPAnuatikod mpofAnuatog (Network
Rail, 2012b) . H mapaxorovdnon kot 1 a&loldynon tov S€d0UEVOV UIOPOHV Vo
npoypatoronBovv gite ektog eite evidg apaEootoryiog.

Orepappoyég TITE pmopovv va Bpefovv 6tov Tpoypapatioptd g apasoototyiog, eite
YL VO EMTPEYOVV GTOVS TOPOYOVS VINPECLOV GLONPOSIPOLUKDY EUTOPEVHATIKAOV
LETAPOPDV VO, AELOTOCOVY KOAVTEPQ TOVG TOPOLS TOVS E1TE VAL TAPAGYOLV [LdL TTLO
TPOCAPLOGHEVT] AVOT| Y10 VO AVTOTOKPLHOVV GTIG ATOTNGELS TOV TEAATMV. ZYETIKA LE
mv mpatn mnepintwon, m Colas Rail viomowel éva véo ovotnpo oyedlocHOD
apacootoryidv 6to Hvopévo Baocilelo, 1o omoio Bo dacuvdéel pe mAnpogopieg
vodopNg kat ypovodwaypappatoc and to Network Rail yio va avénoet 1o eminedo
OLTOUATOTOINGNG OUTNUAT®V SLOPOUNG KOt Xpovodlaypappdtev Agttovpyiog (Smith,
2014). Ocov avagopd to terevtaio, n DB Schenker Rail epoppolet to emtyepnpotikd
novtélo Netzwerkbahn , to omoio £yel G 6100 TNV OTOTELEGUATIKOTEPT) EVOOUATMON
TOV GYEQIOCUOV LLE TOVG TEAATEC.

Kolvtepn emkowovio oe mpaypotikd ypdvo pHetald Tmv 0dnNydv @opTnymv
AUAEOCTOYIMV KO TOL KEVIPIKOD EAEYYOV KATOYPAPNKE EMIONG LE TN XPNON KWVNTOV
TNAEQPOVOV Kol cLoKeV@V tablet. EmumAéov, mpaypatomoleitar oe Tpaypotikd ypovo
€PEVVO. TEPIOTATIKOV KOl aAVAALOT TAGE®V PECO OO TN GLVTOVICUEVT] NAEKTPOVIKN
Tapoyn OAOV TOV avaykoiov eyypaemv Yoo Tovg 00Nyovs (T.y. £YxEPidlo Kavovmy,
XPOVOSYPALLATO, €YYEWPidR), TN petddoon vmodeifewv aoeoieiog Kot TN
GLYKEVTIPMOTIKT GUAAOYT OEGOUEV®V.
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M 6AAN epappoyn yio ™ Peitioon g andooomg TV o1dnpodpdumy kabictatot n
YPNOT NAEKTPOVIKOD EEOTAIGUOD EAEYXOV YOUNANG TOYVTNTOGS, MOTE VO EMLTPEMETOL 1)
QOPTMOT 1] EKPOPTMCT] TOV AUUEOSTOLYLDV EV KIVIGEL, LELDVOVTAG OPOGTIKE TOV YPOVO
TOV  TEPUOTIKOV oTabUdV Kot amodidoviog peyoAdtepn mopaywywotnta. O
OLYKEKPIUEVOS eE0MMGOC Baciletar eviote amd TNV emkovovia HeTtalld TG UNYOVIG
EMENG Kot Tov e€omMopol TG YPOUUNG Yoo va. evepyomomBel 1 pOOuon yopunAng
TOYOTNTOG TNG UNYOVIG 1 VO 0vOTEOVV KOl VOl KAEIGOUV 0L TOUOTA TO POPTAUAEES, DOTE
va Yivel 6T 6ot 0€om 1 EKQOPTMGT TOL POPTIOL.

O@péMn v to TePIPEALOV Ko TNV acQEAELD

Ot @opelg  eKUETAAAEVONG  GLOMNPOSPOUIKDV  EUTOPEVUOTIKMDY  HETAPOPDV
JPOaCTNPLOTOLOVVTIOL GTNV AVATTLEN HEBOd®V TOV EMTPEMOVY GTOVG TEAATEG TOLG VOl
OVOKOADWOUV TIC EKTUUMUEVEG EVEPYEIOKEG KOl TEPPOALOVIIKEG EMMTMOCELS TOV
eMAOYDV  peTopopds tovc. Eva and 1o mo ovolvtikd mopodsiypoto  ivor
10 gpyareio EcoTranslT , 1o onoio avantiydnke apyikd 1o 2000 and mtévie ELPOTATKES
eTapeieg o1ONPOSPOUKAV EUTOPEVLOTIKMOV LETOPOPDV KOl ETEKTAONKE GTY| LETENELTOL
ypovikr mepiodo. To EcoTransIT koivmter mhéov OAovg tovg Pactkodg TPOTOLS
HETOQOPAG EUTOPEVUATOV, VTOAOYILOVTOG TNV GUECT] KOTOVAAW®GON EVEPYELNG KOt
exmounv. H ovykekpipuévn epappoyn eEEMOGETAL GUVEYDG  YPNOLOTOIDVTOG
dedopéva GIS yuo v avdivon T@v SpopoAOYimV Kol ETITPETOVTAG GTOVG YPNOTEG VA
EMAEYOVV KATAAANAES TANPOPOPIES Y1 Eva VP PAGLA TOPAUETP®V OV ETNPECLOVV
TNV KATOVAA®GT EVEPYELNG KO TIC EKTOUTTEG.

Ot TIIE pmopovv emiong va €poppoctodv vy T Peitioon g oc@dAElng ToV
odnpodpopkdv enyelpnocewv. To oxédlo Rita tng SNCB Logistics £yet pua diotoon
aoQOAElOg ©€ 0VTO, PEATIOVOVTOS TIG TANPOPOPIEC TOL  TOPEXOVTOL GTOVG
unyavodnyovs. Emmpdécheta 10 ovomuo ERIC  (Enhanced Railfreight Intermodal
Control) 6to Hvopévo Baciielo mapéyel Aemtopepng evnuépmon yuo to. fépn Kot to
VY1 TV gumopevuatoKBOTiov ®ote vo e£ac@oAMigTOL OTL O POPTAOGELS YivovTot LE
ac@iielo. AlaBétel akOpo TANPOEOPIES YL TOL EMKIVOLVO  EUTOPEVLUOTE  TOV
LETOPEPOVTOL GE EUTOPEVUATOKIPAOTIO, GULUTEPIAAUBAVOUEVOV TAEIVOUNCEDY KOt
EMOPAOV EKTOKTNG AVAYKNG.

O péroc twv TIIE yio 116 610MpodpoUItKEG EUTOPEVUOTIKES LETOPOPES
GTOV EVIAI0 EVPOTATKO GLOPOSPOLUKO YDPO

H dpactnprommra tov 61dnpodpok®dy ELTOPEVUATIKOV HETAPOP®V 6TV Evpomaikn
‘Evoon amotehel péyiomm mpoxAnon. Ta ddpopo  cdNpodpopkd  GLGTHLOTO
TaPOVGIALOVY TOAAES OLOPOPEG G TPOG TO OIKTLO KOl TO, YOLPOUKTNPIOTIKA AetTovpyiog
TOVG OmOPPOLD. IOTOPIKMOV OTOPACE®Y TOL  AauPdvovior amd KuPepvicelg 1
onpodpopukég emyepnoeic. Ot TITE dwdpapatiCovv onpaviikd porlo oty emidimén
eVOg evioiov €VPOTAIKOD GlONPOOPOUIKOD YdPoL Omwg kabopiotnke amd TNV
Evponaikn Exttpony) to 2012. 1o tunipa ovtd mopouctalovtol TopadelyoTo oyeTikd
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pe tov 1pomo pe tov omoio ot TIIE pumopodv BeAtidocovy TV avioy®vicTIKOTNTO TOV
CLONPOSPOKDY  EUTOPEVUOATIKAOV — UETOPOPDV  OYETIKA UE TIC OLGLVOPLUKES
EUTOPEVUOTIKEG LETAPOPES TOL TTPOY LOTOTOLOVVTIOL GTNV EVIALN EVPOTOIKT oryopd.

O1 61OMPodPOUIKES LETAPOPES Elvatl GLVNOMG AYOTEPO AVTOYWVIGTIKES GE GUYKPLON LE
TIG 00IKEC UETOPOPEG OTO TTANIGI0 TV JEBVAOV EUTOPEVUATIKOV UETAPOPDV TNV
Evpomm, Koplo artio avtod amotedel 1 mePloplopévn SIOAELTOVPYIKOTNTO HETOED
SLLPOPETIKMV GLONPOIPOK®Y SIKTO®V. Mg T map0odo TV ¥pdvev to Bvikd diKTua
avarTOYONKay Pe SLUPOPETIKA TPATLITO VITOOOUNG, TNAELATIKEG EQPUPUOYES, CUCTI LT
EVEPYELOKOD E€POOIAGHOV, OOUES dlayeipiong Kot Aettovpyiog g kvkhoeopiag. H
evioyvon ¢ OAEITOVPYIKOTNTOG TOV €OVIKOV GLONPOSPOUKADYV  GLUGTNUATOV
amotelel Pfacikd a&ova Yo TV emitevén evog eviaiov eVPOTAIKOD GLONPOSPOLLKOD
XDOPOVL.

H mo woyvpn tpotofoviio towv tekevtainv xpovav gival n epappoyn tov Evpomraikov
Yvotiuatog Awyeiptong tng Zidnpodpopuknc Kuklopopiog (ERTMS - European Rail
Traffic Management System) .Onwg mapotnpovpe kot oto oynua 4.4, to ERTMS €yet
o6TOYO TNV EVOTTOINGT| TG CNUATOSOTNONG KOl TOV EAEYYOV TNG TAXVTNTOS TOV TPEVOV,
avTILETORILOVTOS Ta TPOPANLATA TTOV TPOKVTTOVV artd TNV Vapén TEPIGGOTEP®V OO
20 S10pOoPETIK®V CLGTNUATOV o€ OAOKAN PN TV Evpdnn. Zopeova pe v Evponaikn
Emutponn}, to ERTMS 0o amo@épel onuavtikd o@éAn. ZuyKekpyléva, 1 TUTonoino
TOV GLOTNUATOV TOAAATADV OTUATO00TAOV o avENGEL TNV avVTAY®OVIGTIKOT T, Oa
BeATIOGEL TN OAEITOLPYIKOTNTO TMOV GLONPOOPOLUKDOV UETAPOPOV EMPATOV KO
EUTOPELUATOV, Dol EVIGYDGEL TNV EVPOTATKT AYOPd GLONPOOPOLKOD EEOTAMGLOV, TOV
ownpodpopkdv  petapopodv(Evponaiky Emtpomn, 2006). Ocov  agopd TIC
O1ONPOSPOLIKEG EUTOPEVHOTIKEG LETOPOPES, 1 €Pappoyr] Tov ERTMS emikevipoveton
Kupimg o€ €61 facikovg deBveic dS1adPOLOVGS e KVPLO GKOTO TNV EMITELEN TV UEYIOTOV
SVVATOV OQEAELDV GTO GLVTOUOTEPO dVVATO YPpovikd dtdotnua. H oAokinpmon avtov
0V £pyov €xel opilovra to €tog 2020.

Yndpyovv mpoxAfcelg mov cuvvodovion pe T petdPfoaocn orto ERTMS / ETCS.
Xopaxtnplotikd moapddstypo eivar ekeivo twv 600 VEOV GLONPOSPOLUK®DV YPOULDY
otV Avotpia, mov avoiymkav to 2012 aAld €xovv mpdsPfacn povo oe Tpéva pe
eEomMmopnd ETCS emumédov 2. Agdopévov 6t oev tav cvpPatég pe to ETCS odec ot
GLONPOSPOLKESG UNYOVES GLOTPOOPOUIKAOV EUTOPEVUOTIKMOV UETOPOPDV, YPELACTNKE
Qo ToPEKKALGT OV TOVG EMETPEYE VO YPNOUYLOTOOVV TIC VIAPYOVGES TAPAAANAES
Srdpopés €émg 0tov tomobetnBel o amapaittog e€omhopnds. Me v mhpodo Tov
xpOVOL, avTd to £idn TpofAnudtov Oa mpénet va eEaleipovtal, Kabdg TEPIGGOTEPES
VTOSOUES KO TPOYaio VAKS yivovtal cupuPatd pe ™ véa Texvoroyia.
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YXXHMA 4.4 Avantoén tov ERTMS 7o 2020
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Kepdiaro 5: H TIIE ot0 topéa g vautidiog

Ewcaywyn

H ocvppoin tov TIIE oty npoctifépevn alia oty €podiactikn aAlvcida eivatl EpEmc
JrodedopéVN aAAG M PappoY TG o€ Apdvia omdvia €yl peketnBel. Ot TpOGPATES
e€eM&elg otov topéa towv TIIE, 6nwg to cloud computing, Tpocpépovy véeg gukapieg
o VLVIESNC OAPOP®YV UEPDV TOV EUTAEKOVTOL GE EVOL AMULAVL [LE OIKOVOLKE ATTOS0TIKO
TPOTO KOl £YOVV TN SOLVATOTNTA VO, AAAAEOVY TOV TPOTO [LE TOV 0010 1) LN PESTA UTOopEl
VoL TOPEYETAL OO EVOL AULAVL.

‘Eva. Aipdvt amotehel Kaipto kOppo g Bordooiag vouTidog Kot TG TOAVTPOTIKNG
petagopdc. Exer e&elybel omd €va amAd onueio petapdptmons o €vav  KouPo
ovvdeong mov vrootpilel TG vpvTEPEG OAVGIdEC €POdloGHOD avEdvovTog Kot’
EMEKTAOT TIG AVAYKEG Y10 VOL EKTANP®OOVV 01 S18POPES AMALTIGELS TWV GUVEPYOTMV TNG
€POOOTIKNG ahvcidac. H vmootpién dpactnpomtov emkovoviog Le d1dpopoug
TeEAATEG EVIoYDOVTOL OO TNV ATOTEAECUATIKY] PO TANpoPopidv. Ta mapadociakd
GLGTNLLOTO TANPOPOPLOV OV AUUPAVOLV YDPA G EVa AUAVL TPOGPEPOVY OPKETES
OLEVKOADVOELS, CLYVA HE EOIKO TPOMO EQOPUOYNG, ®OC TPOS TNV  OVIOAAAYN
TANPOPOPLOV KOl TN YEVIKOTEPN Acttovpyia TV Mpévav. Avtd BéPora empépet
JpopmV  €0GOV TPOPANUATE OTWS CEAAUNTO HETAPOPAS Kol KoBvoTEPGEDV
LETAPOPAGC TANPOPOPLDV, EAMING GLYKEVIP®GN TANPOPOPLDV, domavnpn Kot
¥XPOVOPROpa aAANAOETIKAALYN TANPOPOPIDV. ATTOPPOLL TOV TPOPANUATOV QVTOV Elval
Vo VIAPYOLV TOAAEG KABLGTEPNOELS OTIC OAVGIOEG €POOlGOD gumodilovtag v
OVTOYOVIGTIKOTNTO EVOG AMUEVAL.

H c0yypovn €pod1aoTiK ETKEVIPMOVETOL GTT) SLOYEIPLOT] TOV PODV TANPOPOPIDOV GTIG
oAVGIdOEC €QPOOIOGHOD KOl GTNV TOPOYN LANPECIOV mpootiféuevng aiag, OTov
eEelocovton véeg Texvoloyiec. AlapopeTikés Prounyavieg cuvoéovtol oTEVA UETOED
T0UG e TOVG AMpéves. [ToAlol pmopodv va evoopatmBodv Acttovpywkd o€ GALES
JpacTNPOTNTEG APUEVOV, OTMG TO YXPOVOOLAYPOUUO TOV TAOI®MV, Ol EUTOPIKES
Aertovpyieg kol ot TeAVENKEG vAnpeciec. Xvykekpyéva, ot TIIE epoppocmmray
EVPEMG LLE GKOTO VO EVIGYVLGOLVV TIG AELTOVPYies dwayeipiong twv Logistics ota Apdvia,
wWwitepo yoo T pETOEOPO  gumopevpatokiBotiov(EZua  6.1). O avénuévog
AVTOYOVICUOG LETAED TV MUEVODV evOAppLVE TIG MUEVIKEG apYES VO YPNOLULOTOLOVV
116 terevtaieg texvikéc otig TIIE yio v mpocédkvon kat evioyvon Tov TeAoToA0Yion
ToV¢. MAMOTO Ol O TPOOJEVTIKOL AMUEVES YPNCULOTOI0VV VEES AELTOVPYIES Yol TNV
emitevén tov 6KoToYH QVTOV.
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YXHMA 6.1 [Topadocrtoké cOoTNRO APEVOV TANPOPOPLAOY

Ot Mpéveg eivor MydTeEPO OVTAY®VICTIKOL G€ oUYKplon pe dAleg Propnyovieg M
dpaoTnNPLOTNTES TopoyNG vanpectdv. Eva Apdve eEunnpetel cuvnbmg v evooydpa
Kot Toug meAdtes Tov. Kdbe Apévag €xet t o1k Tov opdda TEAATOV, 1 dpAcTNPLOTNTA
TV omolwv Ppioketol KOVId otnv mMEPLOYN TOL AHAVIOD KOl TOV KLPLOTEPMV
EVOOY®P®V T0vG. Ta Mpdvia yopilovtal omd Tig EVOOYMPES TOVS KOt OV LITAPYEL Kapia
aVTOLYI Y10 TIG YEOYPUPIKA XWPIGUEVES 0YOPES, OEQOUEVOL OTL TO POpTio dev Umopet
va tetdEel 1| va petapepBel DKo aALOD.

O TIIE £yovv kataotel £vo moAd onuavtiko ototyeio ot dtayeipion Kot v ovamtuén
TOV MUEVOV, KOOGS 01 MUEVEG AEITOVPYOVV GE OLO KOl TEPIGGOTEPO OVTAYMOVICTIKO
neptPdAlov. Me v évvotla tov Mpéva tétaptng yeviag (UNCTAD, 1999), ot Apévec
Eapvikd Bpédnkayv oV TAyKOGULO OVTAYOVICTIKY 0yopd, KUVIYOVTAS (pOopTio. 6TV
Kown evooydpa. Ta Apdvia avaykdloviol vo, KaTovoGouV Kot Vo, EKTANPOGOLV TIG
aVAYKES TOV POPTOTOV pe ekTeTaUEVEG Muevikég vnpesiec. Ot TIIE mov Bacilovion
0€ MUPEVEG YPNOIUOTOIOVVTOL Y10 TN HETOTPOT] TOV TOP®V GE o UEYOAN TotKiAia
TANPOPOPLAOV Y10 TOVS EVOLUPEPOUEVOVS POPEIG TOV ALUEVA, TOVS EMOYYEAUOATIES KOODG
KOl TOLG YPNOTEG.

"Evag Apévag €xet éva moAd gvpltepo medio, CuUTEPIAAUPAVOLEVOV TOAVTAOK®OV Kol
eEeMyuévov yopov esumnpémmone. H e§ummpémon oe Apdvia dev eivar amhdg o
VINPEGLA Y10 PUOIKES PeTaPOPES epmopevpdtov. H gpodiactikny tov Mpévav pmopel
Vo YOPIOTEL GE PUGTKY| POT], POT} TANPOPOPLOV KOl YPNHATOOIKOVILLKT por|. H puoikn
pon meprhapfPdvel ta Thoia, To @optio Kot TIC KIVAGELS TV oynudtov. H podiactikn
LE emikeVTPO T Apdvia. €6TIdCEL 0N doryeipion opTimVy, TAOT®V Kot OYNUATOV KoOMOG
KOl GTIG GLUVOPELG TANPOPOPIES KOl YPTLUATOOIKOVOUIKEG POES, OTTOVL AVATTUGCOVTOL KOl
ePapproloviol KavoTOUEG LINPEGIES KOt TEYVOLOYIES.

‘Eva cbomuo TIIE ypnowuedel wg kevipikdg KOUPOG TOL EVOOUATMOVEL TN Pon
TANPOPOPLOV  GLYKEVIPMOVOVTOS OlAQOPO  EUTAEKOUEVO, WEPT OE ML eviaia
mAateoppa. To kepdroto avtd opiler Ty évvola tv cuotnudtov TIIE mov Bacilovtat
OTOVG AMUEVEC KOL TO HOVOOIKA YOPOKTNPIOTIKA TOLG, cLVOYIlElL TIG TPOSPATES
eeMlelg Tov ovotuatov TIE ce didpopa Apdvia kot cuykpivel To TopadocIoKd
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CLOTNHOTA AUEVIKOV TANpopopltdV kol To. cvotiuoto TITE mov agopovv to Apdvi.
Atepevva emiong tov avtiktumo Tov cvotnudtov TIIE mpog 1o Apdavt kot tov tpdmo
peioone tov mpoPAnudtov mov mpokoAovv ot moapadoctokeés eeapuoyég TIIE.
Avopépovtat emiong ta mhava oEAN kot To BEpata avanTuéng.

H ocvuPoin TIIE mpog toug Mpévec

To 2008 ot Mangan, Lalwani kot Fynes ypnotuonoincav v évvola «port-centric
logistics» Yo Tp®@TN GOPd Yo vo TEPTYPAYOLV TN LETAPACT) TOV EKAGTOTE MUEVA OO
éva amhd kKouPo petapoptwons o €vo kpiocwo kopPo logistics mov umopei va
TOPEXOVTOL U0, GEPE VINPECIOV Kol OPAGTNPLOTATOV Yo TNV LIOGTHPIEN TOV
evpitepwv olvcidmv gpodlacpov. Ilepiéypayoav tov petafoaridpevo poAo TV
MUEVoV oTIC OAVGIOEG €QOJICHOD HE TNV EUEAVION TOV «AIUEVIKOV HECOV
EPOOINOTIKNG» KOl EMICNUOVOY OCNUAVTIKEG UETOPPLOUICELS OYETIKA [E TNV
amelevfépwon TV MPEVeV Kot TiG aAAaYES 6T ONUOcLa 1] WOIOTIKTY 1810KTNGI0 TOV
Mpevikov topéa. H eppdvion naykoécmov Apevikov eopéwv (GPO) kot 1 avaykn
evooudtoong otig oebveic aAvcides epodtocpol yia tn pelmon Tov KOGTOLG TMV
TEPUATIKOV OTAOUDV, 1 EVIOTIKOTOINGN TOV Ol0TPOTIKGOV SOYOVICU®OV Kol TNV
aVayvVOPLoT TOV MUEVOV OC BACIKOV GTOLXEI®V Y10 TOV TPOGOIOPIGUO TG GUVOAMKNG
AVIOYOVICTIKOTNTOS TV €0VIKOV  OWKOVOMAV  OmoTEAOVV  UEPIKEG OO TIG
petoppuiuicels. Avtég o1 VEEC TAGEIS OTOV TOUEN TMV MUEVOV GKOTEVOLV GTINV
TEPULTEP® AVENCT] TOV U KEVIPIKOV AMUEVIKOV OPACTNPLOTATOV TOV EMPEPOVV
VYNAOTEPA TEPBDPLA KEPOOVGS KO G EK TOVTOL 01 AMUEVEPYATES Eivan o TpdOvot va
GUUUETAGYOVV GE OPACTNPLOTNTEG TEPAV TNG ATANG TOPOYNS ayKupoBoAiimv yia wAoia.

Ot TIIE elvan évag gupdg TORENG ETLXEIPTLOTIKNG dPAGTNPLOTNTOG TOV KATELOVVEL TN
PON TV VINPECIDOV TPOS TOVG TEAATEC TPOKEYLEVOL VO IKOVOTTOIMGEL TIG OVAYKES KO
TIG EMOLUIES TOV TEAATAOV KO VO, ETLTUYEL TOVG EUTOPIKOVG GTOYOVS. Me AL Aoy,
ot TIIE eivon n dwdikacio pe v omola M emyeipnon eMOIOKEL VO, EVTOTMIGEL, VO
TOGOTIKOTOMGEL KO VAL TPOPAEYEL TIC AVAYKES TG ayopds Kot vo. AdPet Ta amapoitnTa
HETPAL Yo TNV KAVOTOiNGoT avtov Tov avaykov. I'evikotepa, ot TIIE pmopodv va
OpIOTOVV MG ML AglTovpyict 7OV  Opyovmdvel Kot Kotevhbvel OAeg OVTEG TIC
EMYEPNUATIKEG OPACTNPLOTNTES TOL GYeTICOVTAL LE TNV ASI0AOYNOT KOl T LETOTPOTY|
NG OYOPOOGTIKNG SUVAUNG TV TEAATMOV GE TPAYUOTIKY {NTNom Yo £vo GUYKEKPIUEVO
TPOTOV 1 LINPEGIN GTOV TEMKO KOTAVOAW®T 1] XPNOTN.

OV TIIE etvon oyedtoopéveg yio S1apopeTkoVs TOTTOVS MUEVAOV. AESOUEVOD OTLVTTAPYEL
EVTOVOG avtayoViopog HETaEL Tov AMpévav, ot TIIE avanticcovior e MnyeTikong
Bordaoccovg Mpéveg 6mwg 1o Potepvap, , 10 Appovpyo, t Bpéun, ™ Xappn kor
Bapkelovn. [Tpokeyévov ot TIIE va givor amoteAespatiKés, ot AMPEVEG TPEMEL VA
kaBopicovv Toug otodyovg ko 1N otpatnykn TIIE og pépog tov yevikdv otdymv
touc. [a moapdoetypa, edv o yevikog 6tdyoc eivar va peyiotomombodv ta kEPON TV
Mpévav, ot otdyor tov TIIE mpémer va eivor owovopkol Ocov agopd Tnv
AOJ0TIKOTITA KO TO TOGOCTO 0mAd00™G TOV KePaiaiov. EQv o yevikdc otdyog elvar
1 EAOLOTOTOINGT TOV KOGTOVG HETAPOPES EUTOPEVHATOV LEGM TOV AUEVA Kot EKEIV
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™m¢ mpootBéuevng atlog tov @optiov, tOTE 0 oTdY0¢ TV TIIE B elvanr mo
OVYKEKPIUEVOS, OM®G M TPOGEAKLON Kol 1 avénon ¢ KukAoeopiag ®OOTE Vo
eEACQAMOTEL 1| TANPNG YPNOTN TOV AUEVIKOV EYKOTACTAGE®V GE £V VYNAO EMIMESO
napayoyikdémrag. Emmiéov, Ba vrapovv kot otpatnyikég amopdoelg TIIE, o0nmg 1
picBwon aykvpoforimv 1 APEVIKOV TEPLATIKMV OTAOUDV GE EMYEPNCLOKES ETAPELIES
N VOLTIMOKES ETOPELEC.

Shippers =p w-mu | Operator (" Operator | m =p Consignees
; ; intermodal : ! Imormodat \ |

( camiericT ) [ TerminalicT | Logistics and Shippers ICT |
Operational
Information I I
I Port-Cantric ICT

YXHMA 6.2 Xvotnpo TIIE pe emikevrpo 1o Mpdavi

Avoivovtag mepartépm ta oynpato 6.1 kot 6.2, éva mapadocsloKd cOGTNUO MUEVEOV
TANPOPOPNONG EMKOWVOVEL e O100KTIKO TpOTo evd €va cvotnua TIIE mov PBacileton
0TO0 AMUEVO OTTOGKOTEL GTNV EVOOUATOON UE OGPAAT TPOTO TNG PONG TANPOPOPLAV TMV
dPACTNPLOTHTOV TOV GYETILOVTOL E TA AUAVIO MG KEVTPIKOL KOUPOL Y10 TO Apéva Kot
TOV KUPLOTEPMOV EVOLOLPEPOUEVMV, OTIMG POPTAOTES, PETapopeis kot apyés. Ot TITE mov
acyorobvtol pe to Apdvi moilovv kaiplo pOAO GTNV EKTANP®OTN TOV AYUEVIKOV
oTOY®V, divovTog TN SLVOTOTNTA GTO AUAVIL VO OTOKTGOLV TANPOQOPIES GYETIKA LIE
10 TLYPECOVTOL Ol AEVIKOL ¥pNoTES Kot va fonfcouy Tov AMEVE VO TO. IKOVOTOUGEL

YPYOpO Kot TANP®G.

Ov Evans kou Wurster (1997) mepiéypayav tov tpdmo e TOV OTOI0 01 TANPOPOPIES
pumopovv vo tpochiécovv aia pe TpES TPOTOVG:

e Ilpocéyyion: pa emyeipnon pmopet va popaletanr pe yoUNAOTEPO KOGTOG
TANPOQOPiES e TEPIGTHTEPOVS EVOLOPEPOLEVOVG

e [Ipocappoyn: ot mAnpopopieg Tpocapudloviol EVKOAGTEPA Yo KOLVY| ¥P1|OM LE
HEYAAO aptBUd eVOLOQPEPOLEVOV

e AldAoyoc: M oAAAemidpacn HETAED TOV OPYAVICU®V OEV €IVOL TAPUOOGLOKT
®Onon TV TANPoEopLLV, avTIBETMS Elvorl apueidopoun

Avolotikotepa, M mpodTn Opoctnpdtnra mpootiBéuevng a&log avagépeTol ot
OLALOYY] TTANPOPOPLOY OV TPEMeL va amotehel cuveyllopevo €pyo, KabdS ot un
evnuepopéveg mAnpoeopiec Bo  pmopovoav vo  odnynoovv o€ AavOAGUEVES
amopdoels. Ot mAnpogopieg mov cvAréyovtan yuo tig TIIE mov a@opodv Tig Apévec
elval mokileg kot UmopoHV VoL GLVOYIGTOVV MG EENG:
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o TANPOPOPIEC OYETIKO HE TIS METOPOPEC @opTiov (OYKOG, TPOEAELOT Kot
TPOOPIGLOL)

o TANPOPOPIEC GYETIKA LLE TIG OPACTNPLOTNTES TNG EPOOINCTIKNG TOV AMUEVOV

o TANPOPOPIES CYETIKA LE TIG PLOIKES KOl TEXVOAOYIKEC LETABOAES GTOVG AUEVES
KOl TOVG TOPEUPEPELS Topelc, ONAadn Tic BoAAoolES, E0MTEPIKEG, TAMTEG Ko
EVOEPLEC LETAPOPES

Mo ™ ovAloyn TANpoeopldV, UTOPOLV va ypnoyLomotnfodv 600 ToPAdOGLUKOT
TPOTOL: 1 AUECT) GLAAOYN TANPOPOPIDOV KO EUUEST GLALOYN TANPoPopLdY. H mpdtn
OUVEMAYETOL HE TNV AUEoN  €6poN Oomd TO  OVIIOTOU(O.  EVOLOPEPOUEVO
HEPN, Y. POPTMTEC, (OPeElg eKpeTdAAevonc. AT’ v GAAN, M EUUECST GLAAOYN
TANPOPOPLOV TEPIAAUPAVEL OAEC TIG TTNYEG TANPOPOPIDOV 0TS TO TUNHa Boddoong, To
TEAOVELD, 1| LETOVAGTEVGT| KO 1] VYEIOVOULKY] OpYY].

H de01epm dpactnpromta npoctiBépevng a&iog, n "tpocappoyn", Oa mpénet va Anedel
VIOYV OGOV apopd Tov KoTakEPUOTIGHO TG ayopds. Ot TIIE mov Pacilovior ce
Muéveg pumopohiv v KaToTUnOovy yio vo IKOVOTOGOVY TIS OOLTNGELS OapOp®V
TOMOV XPNoT®V Kol kKukAoeopiag. H vavtidia gpmopevpatokifotiov, ot vanpecieg
roll-on roll-off, n &npn kot vypH KvKAOEOpia YOIV Poptiov kot M eEEdIKELUEVN
Kokhopopio  pmopel  vo  amotovv  SQOPETIKEG  MANpoeopieg oamd  TIg
TIIE. EmmpdcOeta, o1 epyaciec oxetika pe tig TIIE npénet va dieEdyovion oe oyéon pe
QOpPElG OTMG 01 VOTIKOTL TPAKTOPES, O1 TAOLOKTNTESG, Ol POPTMOTEG KOl AAAOL GYETIKOL
OPYOAVIGHOL TOV EVOEYETOL VO EXNPEAGOLV TNV EPOJIOCTIKY TV AMUEVOV.

Otav ot otoyol £ovv tebel ko Exovv oyedlaotel, 1 B0pa TIIE épyeton oty tpitn
mpootifépuevn ala g opactTnPOTTic TG «dtdhoyoc». Mo miateopua TIIE yuo
TOVG AMUEVEC SLELKOAVVEL TNV GUECT] OVTAAAOYT] TANPOPOPIOV UECH TLTOTOUUEVOL
TPOTOKOALOV ETKOIVOVING, AEITOVPYDVTOG MG KEVIPIKOG UNYOVIGILOG GUVTOVIGHOD Kol
VooTNPIloVTag TOVTOYPOVOLS SOAGYOVS HETAED JOPOPOV EVIOPEPOUEVOV GE L
aAvcida epodlacpod. O anmdtepog 6TOY0g AVTNG TG dadikaciag eivar  dnuovpyia
QoG anpOGKOTTNG PONG TANPOPOPLOV TPOKELLEVOL Vo LetwBoVV ot afefatdtnteg 6TIg
poég eoptiov kot va Pertiobel 1 amotelecpatikdtnta TOL gumopiov. e avTny TV
nePinToN, 0 Mpévag yivetot £vag omoTeEAEGLOTIKOG KOUPOG 6TV 0ALGIdA £POdLOGHLOY,
TPOCEAKVOVTOG VEOUS TEAGTES - O1 OTTOI01 EVOEYXETOL VO YPTCLLOTOMGOLVV £V GALO
TPOTO  HETAPOPAS, Om®G o aépoc- otnv emyeipnon. Extég and v mapoyn
TUTOTOMNUEVOV VINPECIOV OOUETAKOUIONG EUTOPEVUATOV Kol GOPTIOV, Ol AVAYKES
TOV TEAATOV UTOPOVV VO 1KavomoinBobv LE MO TPOCAPUOCUEVEG VLINPEGIES
npootifénevng ailag, OTMG N TOPOY| LANPECIOV TAPUKOAOVLONONG OpATOTNTAS OE
TPOYUATIKO YPOVO Y10l GLYKEKPLULEVT] ATOGTOAN.

Kamnyopieg mAinpopopiawv yia TIIE Baciopéveg 6e AUEVES

Ot TIIE mov €yovv ¢ medio epapproyng 1o AMpdvt Tapéyovv dtapfpmtikd odnyo yio v
avanTuEN oAVGId®MY EQOJICTIKNG WE EMKEVIPO TOV AUEVO. ZE GUYKPION HE TO

33



TOPUOOGLOK( GUGTHLATO TANPOPOPLOV Yo T Audvia, ot TIIE mwov eotidllovv oe
Mpdvia elval EDKOAOTEPEG OC TPOG TNV KATAVON oM Kot yopaktnpilovior and sveMéia
(MOTE VO OVTATOKPIVOVTAL OTIG OAPOPES AVAYKES TOV OL0LPOPMV OPYOVIGUDV GE L0
aAVGi10a €POJIAGHOD MUEVOV KaODC emiong Kot va Tpocapuoloviol 6e JbpopES
TPOYUATIKEG KATOOTAGES. [0 Tapddstypa, €vog opyoviopudg pmopel vo avoamtv&el
optopéveg tomikég epapuoyéc TIIE, va Tic eVEOUATOGEL G 1oL EVIaio TOAN-KEVIPIKY|
TAATEOPLLA KOL, TEAOG, VO ETOVOTPOGOIOPICEL TIG EMYELPNUOTIKEG OLOOTKOGTES.

Ot TIIE mov PBacilovion e MUEVES TPETEL VO KOADTTOVV TEVTE POCIKES KOTYOPIES
TANPOPOPLOV, OVALOYA [LE TOV TPOTO GLALOYNG TV TANPOPOPLADV:

e Ytoyeion MOANG: VTOYPEWTIKEG TANPOPOPIEG MOV  OamATOHVTOL Yo TNV
OAOKAN PO TNG KPATNONG, CLUTEPIAUUPOVOUEVOL TOV OVOLOTOG TOV POPTMOTN,
™mG Owevbvvong, tov  €idovg TV EOPTIOV  (EUTOPELUOTOKIPAOTIO), TNG
avapevopevng opag aeiéng (ETA) kot g avopevopevns dpog avay®pnong
(ETD)

e Agdopéva amofadpoc: VIToYPEMTIKES TANPOPOPIES TOL ATOLTOVVTAL Y10, TNV
0AOKANP®OOTN NG KPATNONG, CLUUTEPIAAUPOAVOUEVOL TOL OVOLOTOS TOL TTAoiov,
TV 6TotKEl®V TOL TAOloV, TOL TOHTOV TV POPTI®Y (EUTOPELUATOKIPAOTIA), TNG
avapevopevng opag deiéng (ETA) kot g avopevOLEVNG MPOS avoy®dPNong
(ETD).

e X101YEl0l TOL VOWTNYEIOL: XPNON TOL VAT YEIOV

o AvBopunta dedopéva: KatayyeAleg, €0KEG OUTNOEIS, €OKEG aVAYKES KOt
OpACTNPLOTNTES TOYLUETAPOPADV

e Agdopéva mpootifépevng atlag: vampeoieg mpootiféuevng atlag, dedopéva
EYKOTAOTAGE®MY, EUTOPLO, YPNUOTOOOTNOT, TEAWMVEWKEG VANPECiEG Kot
NAEKTPOVIKO EUTOPLO

Enévdvon tov TIIE

H enévovon tov TIIE og Mpéveg elvan éva dxpmg onpovtikd koppdtt kot xpniet moAdég
dvokoleg anopdoelc. Ot TIIE otovg Apéveg, ektog amd dpactnplotnTeg TPOocsTIOEUEVNS
a&lag, amoteAobvtal amd GAAEG dpAcTNPIOTNTEG TOV GYETILOVTOL PE TNV EPOSIOGTIKN
TOV AUEVOV HE aVTOYOVIOTIKO TAgovektuata. Ot dpactnpldtntes TpooTifEuevng
a&lag Ba emTpéyouy 6To APUAVL VO AVOADGEL TNV ayopd Tov, va Kabopicel 6TOYOVG
VMKOTEYVIKNG LTOCTHPIENG Kol Vo owkodounoel otpatnyiky). Eivor amapaimmrto va
dtevkpvioTel 0 ypOVOG Kot To onpeio Tov TPEnel va mpaypatonombel n enévovon otig
TIIE aAAd Ko molotl Tpémet va givar ot evolapepopevol popeig otov topéa towv TIIE.
To ypovodidypappa twv enevovcewv oe Mpéveg TIIE givar dwaitepa kpicipo, 010t dev
VIApYEL KaAOTEPOG YpOVOog Yoo v avamtuén twv TIE mopd povo oOtav eivor
AmOPOATNTN Kot ETBLUNTA 1 AALAYT TNG EPOOCTIKNG TV Apévav. Ot petagopeig dev
eEVOLPEPOVTOL CLYVE Yoo TNV aAAayr] Tov Aéva eEummpénons, AdYy®m TG KOANG
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KATOVONONG Kol cuvepyasiog LeTald TG MUEVIKNG EQOOIACTIKNG KOl TOV TPOGHOTIKOV
oV Apéva. Ot petapopeig evoyeton va, eofodvtol 0Tt 11 aAdayn AEVA EVOEYETOL VO
00MNYNOEL O OMMAEN TNG KLVKAOQOPiag o€ AALovG Alpéves. Otav 0 avIay®VIGUOG
HeTall TV MPEVOVY gtvatl LYNAOGS, Kupimg 0TV EELANPETOLY WL KOV EVOOYMPO., TO
eninedo eEumnpEémong mov AdpPAvel Evog HETAPOPENS Kol TO KOGTOG TOV TANPMVEL
ouyva kabopilovv 1t cvvepllduevn ypnon tov &v Ady® Apéva amd Tov v AOY®
aepopeTa@opén. AmO TNV ONTIKY yYovio Tov AMpéva, n PEATIOT Ypon TV TOAD
damavnpov TIIE mov €yel emevdvoel o Mpévag eivor KaboploTikng onuosciog yio v
amodotikodtnTa tev logistics.

[Mopdiinia, évag AMpévag Bo TpEnel va eVTOMIGEL TOVG TOUEIG 1oYVPDOV Kot AdHVOU®V
ONUEI®Y TOV KOl VO IKOVOTOMGEL TIG OVAYKEG TOV EMAEYUEVOV EMIOIWKOUEVOV
xpnotav. ‘Eva ypnowo onueio ekkivnong yu tov kaBopiopd tov otdywv tov TIIE
elval n avdivon. Zuykekpipéva, elval amopaitnto vo yivel GOYKPIon Tov €KAGTOTE
Muévo pe tovg oviayoviopevoug 1M GAAOVG Apéveg, VoL KOTOYPOMOVV  TO
TAEOVEKTILLOLTO, KO TOL LLELOVEKTILOLTOL TOV, Ol TTOPBEYOVTES TTOL UTOPOVV VO, TPOCGPEPOVY
gvkatpileg v TNV avantuéN Tov, KaBdS Kot ot apyntikol Tapdyovieg mov pmopel va
EMNPEACOVY TN LEALOVTIKT] AVATTTUEY TNG EPOOLAGTIKNG TOV AUEVOV.

210 016010 TG VAOTOinoNg, Ba pénetl ot epapuoyég TIIE va teBovv Ge ypriom yia v
emitevén 1ov otdywv tov TIIE otovg Mpéveg. Ot epappoyés avtéc etvar exeiva ta
oToryela Tov B EMMPEAGOLV TIG «TOANGEID TV MUEVIKOV vanpeciov. H emnidpaon
T0VG Oa drapépet amd ™ pa BOpa 6TV AAAY. Q¢ ex TovTOL, Elvan amapaitnto va Ppedel
0 KOTOAANAOG GLUVOLOGUOG OAWV OLTOV TOV GTOlKEl®V Yoo pio dedopUEVn ayopd
Mpévav, €161 MOTE TO AMOTEAECHUA VO TOPLACEL PE TOLG KVPLOVS EVOLOPEPOUEVOVS
eopelg. Xvykekpyévo, mpémel va yivel taiplacpo tev avaykov emneepyociog
TANPOPOPLOV TOV KUPLOTEP®V EVOLPEPOUEVAOV HE TIG OVVOTOTNTEG EMEEEPYUTING
TANPOPOPLAOV TOL TPETEL VO ONUOVPYNGEL EVO GVOTNHA TOV £6TIALEL 6TO Apdvt. Etvan
caQéG OTL, OE TOAAEG TEPUTTMOELS, OWUPOPES EPUPUOYES UTOPOVV va  &ivan
CUUTANPOUATIKEG Kot EVOALAELES. O KATAAANAOG GLVOVAGHOG Y10l L0 GUYKEKPLULEVT
ayopd Ba €xetl kdmoto Pabuod kaTdTUNoNC:

* Teyvoloyio: 1 EMEVOLON TOL aoUTEITOL Y10 TNV AVATTUEN TOV GTOLXEIV TOV
ovotiuatog TIIE (vAko Kot Aoylo ko)

* xpOVOG: 0 YPOHVOG TOL APLEPDOVOVV Ol POPEIS EKUETAAAEVLONG MUEVOV Kot Ol
QOPTOTEG GTNV EIGOYWYT OEOOUEVMV OVTL VO EKTEAOVV AALEG EpYATTES

* avOpOTIVOL TOPOL: OVOKATOVOLT TOV TPOCSMOTIKOV 1) d1ehpuvon

* KOTOPTION KOl KIVITPO: KOTAPTION SELOVVTIKGOV GTEAEYDV Kol TPOCOTIKOV
Y T xpnom tov véov cvotnuatog TITE

* QVOOLOPYAVMOT) TOV AUEVIKOV O100TKOGIOV

Eivar mpopavég o1t amartodvton teyvoroyieg TIIE oto emikevipo tv MpEvov Kot
TPEMEL VO, AELTOVPYOVV Y10l VO EVIGYDUGOLV TO OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTNIO OA®MV TOV
aAVGidmV €podlacpov Tov ypnooroovy 1o Mpdvi. Ot TTIE mov cuvoéovtar pe to
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Mpdvt emdekvoouy mEVTE POCIKEG EMMTMOOELS TNG TPEYOLGOS EMAVACTAONG TMOV
MUEVIK®OV DINPECLOV KoL TOV 0ALGIO®V EPOOIOGHOV:

* O TIIE eivor onuepa o mo onuavtikdg ndépog mov Oev aflomoleitor pe
uoyAevon.

* Ot teyvoloyikég e€elilelg Eemepvovy TV KAVOTNTO €VOG OPYOVIGHOD Vo
KOTOKTNOEL P10, LOYAELGT GTOV TOUEN TOV AUEVOV.

* Ot TIIE vrootnpilovv tnv Tp€Yonca EMYEPNUOTIKY GTPOUTIYIKT TOV AUEVOV
Kol OLOUOPPOVOLY T LEALOVTIKY] GTPATNYIKT Y10 TOLG AUEVEG.

* [Ipénel va vioBetnBel oTpaTNYIKN TPOOTTIK Yo TV AVATTVEN MUEVEDY OGOV
agopd 11g TITE mov oyetilovtan pe Toug Apévec.

* Eivar 00okolo va avtiingbel kavelg T oTpatnykn Tng €QOOINCTIKNG
aAvcidag ywpig va avayveopilet 1ig TIIE mov Pacilovior o Apévec.

O poéroc TV Apévev onpepa eivat ToAD S10popeTikdg o€ GHYKPLON TPV Od HEPIKES
dekaetieg. Ymapyer peyohdtepn EUQOCT) OTO  OVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNUO TNG
NAEKTPOVIKNG EPOJIUCTIKNG KOl TS YNPLOKNG 0AVGIS0G EPOSIOGHOD TOV TAPEXOVY Ol
Muéveg otovg meldteg Tovg. Ta avTayOVIGTIKG TAEOVEKTNUATO TOV YPNOTOV TOV
Mpévov avardeevkta BaciCovtar otig TIIE mov mapéyet to Apavi.

36



Kepaiato 6 : H TIIE oTiC 0epomoptkéc EUMOPEVUATIKES
LETAPOPEC

Ewcaywyn

Ot aepomoPIKEG LETAPOPES OMOTEAOVY KUPLO GLGTATIKO TOAADV GOYYPOVOV OAVGIO®V
€POOIAGLLOV, VTOGTNPILOVTAG TO OVTUYMVIGTIKO TAEOVEKTN O TOV EMYEPNCEDV G’ EVal
€0pog Propnyovidv mov eKTEIVETOL OO TO POPUOKEVLTIKE TPOTOVTO PEYPL KOl TN
vewpyio. Evd ot agpomopikég petapopéc cuppdrovv mepimov kotd 1 otnv maykoouio
EUTOPEVHOTIKN Kivnom, &vtohTolg To UeEPido OV KATOAQUPAVOLY 6TV oyopd eivon
TOAD VYNAOTEPO PThvovTag TTepimov 610 35 , e Opovg a&iag. Avtd voypappilet 6t
TOL EUTOPEVUATO TOV UETOPEPOVIOL OEPOTOPIKMG €lval cvyvd vyning alag oe
ovykplon pe Tic ardooieg petapopéc. EmmnpochHeta, to yeyovdg 01t moAAE mpoidvta
elval eumadn] Kot GAAOLDOVOVTOL TOLOTIKG YPYOoPa, OTT®G Aoyavikd, AovAovdta, ivat
KAt OV omottel ypryopn Kot 0EOTIOTN HETAPOPE omd TO KEVTIPO TOPAYWYNS OE
KEVIpO. KatovaAwons. Ao mpoidvto, OT®MG TO QOPUOKELTIKA 7poidvta, elval
Wuitepa evaicOnta oTig AAAAYES GTO PLGIKO TEPPAALOV TOV HETAPOPAOV Kot ¥pNLovV
VIOYPEDMTIKN TNV EMKEVIPMOT GTN doXElpon g moldtnTag Kotd T StipKeLd TG
HETOPOPALG.

[Tap’ 0A0 mOL M AEPOTOPIKN LETAPOPA TPAYUATOTTOLEITAL KUPIWG HE evaépla LETO,
eCaptatar og PéEYLoTo PobUd omd TIG 0SIKEG HETAPOPES WG LOPPON €GOS0V Kat £SOV
TPOG T aEPOdPOULa. Q¢ €K TOVTOV, M EMKOWOVID, PUETAED LETAPOPE®Y , XEPIOTOV
€04POVC KOl OEPOTOPIKAV  ETAPEIDV  gfvor onuovtikny yw va  eEacoalotel
TEPLOPICUEVT] O10KOTT) TG SLodKAGTaG.

H mowiddpopen @von Kot 0ol amOlTNOES TOV EUTOPEVUATOV TOL UETAPEPOVTOL
OEPOTOPIKAOS ONUOVPYOVV HOVOIIKEG TPOKATCELS Y10 TIG AEPOTOPIKES ETOUPEIES, TOVG
LETOPOPELG EUTOPEVUATOV Kl AAAOVG EUTAEKOUEVOLG OpYavicuove. H teyvoroyio twv
mAnpogopldv kot TV emtkowvoviov (TIE) propel va maier onpaviikd poro otnv
OVTILETMOTMICT] ALTAOV TOV TPOKANGEDV Kot {NTNUAT®V G L 1010{TEP OVTOYMVIGTIKN
ayopd.

Ta tedevtaia ypoévia, avartdydnke Eva dALO emyEPNOLOKO LOVTELO OLEPOVOLTIAMOAG ,
pe «orokAnpmtécy (m.y. UPS ko FedEx), ou omoiolr mopadociakd emkevipovoviay
TNV 0yOpA EKTOKTNG AEPOTOPIKNG LETAPOPAS ETEKTEIVOVTOS TO YAPTOPVAAKLO TOVS GE
peyoAnTEPES amooToAés. Ot eTaupeieg aVTEG dPAGTNPLOTOLOVVIOL GE L0 VITAPYOLGA
VTOJOUN HETAPOPDV (OTMG 0EPOTKAPT, POPTNYEH Kot amobKeS), Tov vrostnpilovtal
amo v eEMTEPIKN €POAAGTIKY kavotnTa. Kabde moAréc and Tig dudikacieg eivar
CECMTEPIKESY, OVTO PEATIOVEL TNV OMOTEAECUATIKOTNTO TOV POMV TANPOPOPIDV,
VAMKOV Kol KEPAAOiOL.

210 xepdroo avtd Ba avaivbei o porog g TIIE otmv aepopetopopd. Apykd,
avOQPEPOVTOL Ol  TPOKANCELS TOL  OVTIUETOTICEL 1 OEPOTMOPIKN  UETOPOPA,
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aKolovBovpevn amd glcay®YN OTNV 0ALGION EQPOOIACLOD CEPOTOPIKAOV UETOPOPDV
Kol Tpocdtopilovtag T Pactkd Pripato Kot Toug GVVIEAESTEG TNG Propmyaviag.

A€EPOTOPIKES LETAPOPES: O1 TPOKANGELS

Koatd ™ o1dpkela Tov €1V, 0 TOPENS TOV OEPOUETAPOPDY OVIILETMOMTICE OPIGUEVES
LOVOOIKEG TPOKANGELS, TOGO GE GUYKPLOT LE AALOVG TPOTOVG LETAPOPAS OGO KOl UE TIG
aYOpEG EMPATIKOV 0EPOTOPIKAOV eTalpeldv. H agpopetapopd and tn dekoetioo Tov
1970 onueiwoe paydaio adénon o€ T1GVoLS PopTiov ava ytduetpo. ITo tpdseata, o
ev AOY® TOHENG AYOVIGTNKE VO SLOTNPNCEL TI SOUVOULKT KOt T YOUEVT Y| OE GYECT e
T Bohdooteg peTa@opés, OAAG Kol TNV TAELPE TV EMPATOV TNG OEPOTOPIKNG
Bounyoviac. H owkovouikn veeon ota t€An g oekaetiog tov 2000 emnpéace v
TayKOoUL  otkovouio, OAAG 1 oepoueTapopd  €mAnEe Wwitepa TNV EAAEYN
EUMIGTOGUVIG TOV KOTOVOAOTOV KOl TOV EMYEPNCEMV KOL TN GTPOON TPOS TIC
BoAdooleg LETOPOPES. XTOL XpOVIRL OV aKoAoLONGav v Veeon tov 2008-09, n
aepopetapopd katéPfare mpoondOeies yio va avamtuyBel, akOUN Kot GE Lo EXOYT TOL
oL ayopég emPOTOV Kol HOAOTO Ol VOLTIAMOKEG EUTOPEVUATIKEG UETOPOPES €LYV
EEKIVIOEL VOL AVAKTOVV TIC OLVALELS KO TNV EUTOPEVLOTIKY Kivno).

[IpoPAénovtag omnv owovopkn Veeon katd v mepiodo 2008-09, ot tég tov
netpelaiov avdvovtay anposdoknTa VYNAL emineda. Ot petagopés eoptdvtal o
peydro Babud amd to 0pLKTA KOOGS, EVO TTop’ OAO TOL M VOVTIAOKY Bropnyovia
glonyoye PETPA OTI®G 0 apyog atds Kot vIepPoikd apyog 06pvPog, avth N emAoyn
dev  elvar Swbéoun oTovG QOPElC EKUETAAAELONG  OEPOCKAPADV. ZVVETMS, Ol
OLEPOTIOPIKES LETAPOPES PPIOKOVTOL OE PEIOVEKTIKT] BEGT GTOV OVTOY®VIGUO X0 VOVTOG
pe Vv mapodo Tov YPOVOL UEPISI0 NG AYOPUS. XTI TEPICCOTEPEG OMTEIPOTIKEG
OlOPOUES, O OVTAYOVICUOS TNG OEPOUETOPOPAS meplopiletor ot Bordooleg
petamopés. Qotdc0, o1 eEeMEEl; GTOV TOUEN TNG GLOMPOSPOUIKNG  LETAPOPAS
onpaivovv 01t oTic peAhovTikég Awpideg epumopiov Aciag-Evpdnng Ba eppaviotel £vog
véog avtoyoviots. Extipdtor 0tt avtdg 0 VEOG  GOMpodpOoUIKOS  dLddPOLOG
( «Néog Apdpog Meta&ov») Oa coufdrel oty TEPAITEP® UETATOTIGN TOV TPOTOV
petapopds amd 1o aegpopetopepopevo. O Tovi Tahep, AevBiveov XZOpfoviog g
Atebvoig ‘Evoong Agpomopikav Metagopmv (IATA), acyoieitonr mpoOKANom g
OAAOYTG TOV TPOTTOV HETAPOPAG:

«H toyvtnta givor to peyalotepo onueio mwinong. Epyetol e pio cOyKEKPIUEVN TIUN TOV
TIG TEPLOTOTEPES POPES EIvou To axpifn omo ™ Ooldooio vovtidia. Apo. vmopyer pio.
TEPATTIO TIETH Y10, TEPOUTEP PEATICOON THG AVTAYWVIOTIKOTHTOS UOCH

H Beitioon g avtayovieTIKOTNTOS TNG 0EPOTOPIKNG LETAPOPAS eivar dEia avapopdig
YL0L TV OVTILETMOICT) TOV TPOKANGEMV TOL TPOKLTOVY A0 TN LETATOMTIOT TOL TPOTOV
petapopdgs amd v aepomoptky| petapopd. H TIIE, kupiog pe ™ popen nAEKTPOVIKGOV
ELTOPEVLATIKMV LETOPOPDOV, UTOPEL VoL ETNPEGTEL BETIKE G TPOS TNV ATAOVGTELGT
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Kol Tov €€ opBoLOYIoHO NG SlaXEIPIONG KOl TWV AEITOLPYUDV TG OEPOUETAPOPAG,
LELDOVOVTOG TO KOGTOG Kol KAOIGTMOVTOG TNV GE [0l TTO OVTOY®VIGTIKY 0€om).

H avaykn BeAtioong g avtayovioTIKOTNTOS TG 0EPOTOPIKNG UETAPOPAS TN yalet
1660 amd TI§ eEMTEPIKEC MECELG OGO Kol amd TIG TPOKANGEIS TOV OVOKOTTOLV GTOV
TOUEN TNG OEPOTOPIKNG HeTapopds. H dvodog kot n kuplapyio TV «OAOKANPOTOV
(m.x. FedEx ka1 UPS) xobd¢ ko  mheovalovco mTopay®yikn KoavoTnTo 68 TOAAEG
ayop€c 001 ynoa Tov KAGOO0 va OAAAEEL Kol VO, OVTILETOTIGEL aVTA To factkd {nThoTa.

Or e€eMielg otV KATOOKELY] OEPOCKAPOV EX0V OC OmOppolo. TNV avENomn g
dwbéoung YopNTIKOTNTAG TOV eumopevpdtov. Qotdco, pe v avénon g
LETAPOPIKNG IKOVOTNTOG TV EMPATIKMV OLEPOCKAPDY, TO HEPIOI0 TOV EUTOPEVUATOV
OV UETOPEPOVTIOL GE OEPOCKAPN HOVO Yio gumopevpato £xet pewwbel. Kabog ot
eCeMéelc otic ayopés emPoatdv odNyovv Kuplwg OV GLYKEKPWEVY) TAGT, M
TAEOVALOVoH TOPAYOYIKY] KOVOTNTO OTIS OYOPEG EUTOPEVUOTIKAOV UETAPOPDV
onpovpyeitor wg VLOTPoidv. AToTéAEGHO AVTOV Etvat ot yapnAol Tapdyovteg optiov
Kot 1 wieon o711 anoddcels (66000 avh TOVO £600mV ava YIAMOpETPOo). Me okomd TV
OVTILETOTIGT OVTNG TNG TPOCKANGNG, Ol OLEPOTOPIKES ETAPEIES GpyLoav va vIoBeToHV
TEYVIKES Olayeiplong e60dmv, vrootnpiopeves omd v TIIE, yuo va avERcovy toug
GLVTEAEGTEG POPTIOV KOl VO 0TOHEPOTOMGOVV TIG OTTOSOCELS.

H mopadociokt] opydvmon Tov Topén TV 0EPOUETOPOPDOV amoTEAEITAL 0d TOAAOVG
JPOPETIKODE TTOPAYOVTEG KOTA HAKOG TNG OAVGIONG £POSOGUOD  0EPOTOPIKMV
petapopav. Kotd v petapopd epmopeutdtmv omd TOVg OPTMOTES GTOVG TOPUATTTEC,
TOAAOL Opyavicpol eumAEKOVTIOL OTn OEIPION TOV OTOGTOADY  OEPOTOPIKMV
petopopav. [ avtd, n emkowvovia PeETald TV do@oOp®V ETAP®V NG 0ALGIdNG
€QOJLOGLOV EIVOL OPKETE CTUOVTIKN Y10 TNV AToQLYN TOAVAOV KOBLGTEPNGE®Y Kot TNV
e€aoQAMON YVNAAGILOTNTOG Y10l VOLKEG OTOLTNOELS KOl OOLT|GES EEVNPETNONG
TEAMUTOV.

AVOoQopikd pE TIG TPOKANCELS TOV GLVOVTE O TOUENG TMOV OEPOUETAPOPAOV, Elval
Lotk onuaciog va eEgupebovv Avcelg kabmg ot idteg ot TIIE dev pmopodv va tig
avTipeTonicovy pepovouéva. Qotdco, mpénet va Anedet vdyn OtL o1 aAAAYEG OTIC
dwdkacies epyaciag, ToV TOMTIGUO Kol TNV 0pYAvVOGT TPETEL VO, GOUTANPDOGOLY TNV
epappoyn g ovyypovns TIIE ot diayeipion twv aepopetapopdv.

>10 mhaicto ¢ mpmtoPoviiag Cargo2000, n IATA otoyevel oV EVNUEP®OT] TOV
SLOOIKOCLDY EPYOCING OTNV OEPOTOPIKN LETAPOPAE, TOAPEYOVTAS VOV TLTIKO YAPTN
OlEKTEPAIONG  OVOPOPIKA HE TS OEPOTOPIKEG UETAPOPES  eumopevpdtomv. H
teyvoloyio TV mANpoeopidv kot twv emkowoviov (TIIE), kot €dwodtepa T0
niektpovikd  @oprtio(e-freight), oamoteAodv  onuovtikny — Kvnmipw  SOVOUN
0V Tpoypaupatog Cargo2000.

H aAvcida epodtacol aepomopiknig LETAPOPES

H oAvcida £@odlocpod oaepomopik®v HETOPOP®V vrootnpiletal amd o Gepd
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OLLPOPETIKMOV OPYOVICUMY, Ol OTOiEg G€ TOAAEC TMEPMTOGES dvoYEPAivOLY TNV
KUKAOQOPIO TV EUTOPEVUATOV KOl OTalTOVY VYNAO Babd GuVToOVIGHOU HETAED TV
Spdpwv  coppeteyxdviov. Qotdéco, N dluyeipton TG oALGIdAG £POOAGHOD Ogv
neplopiletar povo otn PLGIKN Kivnon Tov ayabav (por] VAKAOV), aAAd Kot 6T pon
TANPOQOPLOV KOl Pong Keporoimv (vopiopatiky pon). [dwitepa oavtég ot 600
tehevtaieg poég vmootnpilovrat onuovtikd amod tig eEediEerg ot TIIE.

[Tapadootakd, ot HETOPOPEIS EUTOPEVUATOV OVOAAUPAVOLY TO GLUVTOVIGTIKO POAO
oTNV 0ALGIO0 £POOCUOD TOV aepoueTaPopEémv puBuilovtag TV KuKAoQopia TV
EUTOPEVUATOV OO TOV AmOGTOAEN (QOpPT®MTN) oTov moapoinmtn. Ot petapopeic
EUTOPEVUATOV, EKTOG OO TO OIKA TOVE TEPLOVCIAKA GTOLXEIN, OVOAAUPAVOLY GLYVA
VTOGTNPIKTIKO POAO GE GAAEG ETAIPEIEG YIOL TNV EKTANPMCT TOV VIOYPEDCEMY TNG
petapopdg kot amodnkevonc. [ToAAEC aepomopikég eTaupeieg EXOVV G KOPLOVG TEAATEG
TOUG GTOV TOUED TMV EUTOPEVUOTIKMOV UETOPOPMOV TOVG 1010VG TOLG UETUPOPEIS
gUmopeLLATOV. MEC® GUYY®VEDCE®V KOl EEAYOPDY EXOVV AMOKTNGEL GNUOVTIKY] 1)1
oTNV 0ALGIdA EQPOSOCLOD TOV OEPOUETAPOPEMV KOl MG EK TOVTOV £XOVV KATOPODGEL
va emPAnBovv otV ayopd.

To oyua 3.1 omewovilel éva mapddelypo ™G OnMuovpyiag oG TopadOGLOKNIG
0AVG100G EQPOJOCUOD OEPOTOPIKMV LETAPOPDV, ESOUEVOD OTL 01 PLOUGEIC UTOPOLV
Vo 510popOTOIOVVTIOL OVIAOYO LE TO €I00G TOV EUTOPEVUATOV KOl TIG CLUUPOTIKEG
oLUE®ViEG peTa&d TOV OmOcTOALN Kol TOV TopaAnmIn. To oynua Tapovcstdalel Tovug
TPELG TOTOVG PODV KO TNV TOALTAOKOTNTO TOV OTOPPEEL A0 TO PAGLA TOV dAPOP®V
QOPEMV MOV EUTAEKOVTOL GTNV OEPOTOPIKN KLKAOQOPIK TV EUTOPELUATOV. XTO
TOPASELY LA, O ATOGTOAENS (consignor) GLVATTEL GLUPOANLO LETAPOPAS EUTOPEVUATMV
(freight forwarder) am6 tov amoctoAén otov mapainmn (consignee). O LETOPOPENS
(freight forwarder) moporopfavel Tnv amooTolr] amd Tov aroctoAa (consignor), gite
YPNOUOTOIOVTOS To O1KA TOov oTovyeior  ite €évav tpito petagopéa- 3PL, kol ta
napadidel oty agpomopikn etoupeia (Airline) 1 Tov avtimpdcwmo dayeipiong Tov
agpolpéva (Ground Handling-Airport). Avédioyo pe tov TOTO OMOGTOANG KOU TIG
OTTOLTIOELS AGPOAAELNG, 1 OTOGTOAN POPTMVETAL GE 0EPOCKAPOS KOl LETOPEPETAL GTOV
OEPOALLEVOL TTPOOPICLOV, OTOV 1| OEPOTOPIKN €TALPEi 1| O AVTITPOCHONOS TNG TA
nopadidovy 6Tov peTapopéo 1 6Tov emhoydvTa Tpito petapopéo (3™ Part Logistics)
OV UE TNV GEPA TOVS TO OMOGTEAVOLY 6TOV TTapoAnmTn. H dadwacia avtr| gaiveton
va givar amAn, ®otdco ot puluicelc aceaieiog Kol TEA®VEI®V €YOVV CMUOVTIKO
OVTIKTUTO OTNV  EMEEEPYACIO. TOV  OMOGTOADV  OEPOTOPIKAV  UETAPOP®V. Ot
OLYKEKPIUEVOL Kavovicpol emmpedlovv emiong tnv ovioAloyn TANPOEOPIOV GTO
OUVOAO NG GAVGIONS EPOOIOGHOV EUTOPEVUAT®V, OTTMC Ol ONAMOELS eCOyMYDY Kot
EIGOYMYDOV OV OTOLTOVV Ol TEAMVELNKES OPYES.
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YXXHMA 3.1 H napad0c10K1] 0A06id0 EQOOLAGHOV GEPOTOPLKMOV NETAPOPAOV

[Mopatnpodpe TG 01 POEG TANPOPOPLDOV GTNV OALGION EQPOIOCUOD OEPOUETAPOPAG
elvar  mohlvdudotateg mop’ OAO WOV TN QULOIKN  PON  Kveltol  TPOg Lo
katevBvvon. [apadostokd, avtég ot poég NTAV GUVAOVLUES LE TN POT| TEKUNPIOGNG
eyyphowv, N onolo. 6€ TOAAEG TEPMTAOGEL; GLVOOEVOTAV KOTA TNV OMOGTOAN. XTIG
OLEPOTOPIKES LETUPOPES, O Aot OELS TEPIAAULPEvouY cuyva 30 dtapopeTikd £yypaQa.
‘Etot, n epappoyn tov TIIE propel va amoeépet Bapuonuavta o@éAn otnv aAvcioo
epodtacpov. [pdoeata, pe v avantuén Tov nAektpovikod sumopiov (e-freight), n
tekunpioon o€ &yypapa avtikadiotator pe MAEKTPOVIKE pnvOpote HETOED T®V
SPOP®V GLUUETEXOVTOV TNG OAVGIONG EQOJACHOD.

Av Kot 0 petagopéag €Yel GLVIOVIOTIKO POAO, OEV UETAPEPOVTIOL OAEC Ol POEC
TANPOPOPLOV HECH TOL UETAPOPEN EUTOPEVHATOV. O1 0epOTOPIKES eTOUpEieg £xovv
EEXYOPLOTEG POEC TANPOPOPLOV LE YEPIOTES EXAPOVS KoL 0EPOIPOLLO TOV KOADTTOVV
Kuplmg emyelpnolokd (NTUATO 6TO AEPOSIPOLIO, OTTMG Ol KIVIGELS TMV 0EPOCKAPDYV,
N ACPAAELN TOV O1OPOL®V, | BEGT GLGKELAOV POPTOCNG LOVAd®Y G6TO aEpockdpoc. H
TAELPA TOV OEPOUETAPOPDV EIVOL LOVODIKT) GTOV TOUEN TOV AEPOTOPIKADV LETOPOPDV
Kol Ol GTO GTOKEID0 TNG OOIKNG LETAPOPAS TNG OALGIONG EPOOACHOD OLEPOTOPIKMDV
petapopmv. Enopévac, to vméroummo kepdrato Ba emkevipwbel kupiwg otnv TIIE yOpw
amo TV aepomopikn etarpeio kol 611G ovvdéoelg g TIE peta&d petapopémv ko
OEPOTOPIKAOV ETAUPELDV.

Ta axdiovBa tunuata apopovv tig eEeriéelg tov TIIE xoatd punkog g aivoidog
EPOOLUGLOV OLEPOTTOPIKMDV LETAPOPDV.

41



MPOZMOPA EMIBEBAIOIH

- . 2 -5 -5

KPATHZH ANOITONH

YXHMA 3.2 Awdikooio KpaTnong aepomopikay E6LTNPiev

Atemapéc meAatmv

Ot demapég meELOTOV OmOTEAOVY POCIKO GTOLEID TNG CLYYPOVNG MNAEKTPOVIKNG
€PodlaoTKNG. [Ipoc@épouv emkotvmvia Kot avTaALLy TANPOPOPLOV HETAED TEAATMV
KoL TOpoY®V vaNpectaVv logistics. Ot SlEMAPEG TEAATMV AEITOVPYOVV OC EVOL EPYOAEID
OV EMUTPENEL GTOVG MEAATES Vo {NTOVV TPOGPOPES, Vo avaBe®podv TG TIUES, Vo
KEVOuV KPATNON Kol amoGTOA (opTimv, Kabmg Kot Vo avIOAALGGOVY 0mO100NTTOTE
Eyypapo oyeTiKd pe v amootoAn. Tdco or aepomopikég etaipiec 660 Kot ot
HLETOPOPEILS EUTOPEVUATOV £xovv Eexwvnoet  va TOPEYOLV GTOVG
avTioTorYoVG TEAATEG TOVG O1dpopeg demapés mov PaciCovioaw oty TIIE yw v
J1EVKOAVLVON NG S10dIKOGTG KPATNONG KOl OTOGTOANG.

Meién mepintwons KUEHNE + NAGEL

H Kuehne + Nagel eivat évog amd Toug peyahdTEPOVG LETAPOPELS OEPOUETAPOPDV GTOV
Koopo, pe move amd 1.000 ypapeia oe meprocodtepeg and 100 yopes. To 2014, o
ovykekplpévog dtapetapopéag ewonyaye 1o «KN FreightNety, to onoio ckomd £xet va
EMTPEMEL GTOVS UKPOTEPOLG POPTMTEG VAL £XOVV AUECT] TPOGPAGT GTIC VANPEGIES EVOG
peydiov petapopéa  eumopevpdtov. Etvar  po  dwdiktvakn  mAatedppa  wov
neptopfdaver tpla Pacikd otoyeion TG OOIKAGING OEPOTOPIKNG LETOPOPAS:
TPOGPoOPA, Kpdtnon Kol mapakolovdnon. Méypt otiypung, ot dadiKacieg avTég
dlevepyouvion Kupimg HECH TNAEPOVOL N MAEKTPOVIKOV Toyvopopeiov. Metd v
EYYPOPY|, 01 TEAATEC TOL LETAPOPEN UTOPOVV VO, AAPOVV TPOGPOPES Y10 TIG OTOGTOAEG
OEPOTOPIKAV LETAPOPADV OVOPEPOVTAS T, Bactkd oTOLyElD TNG ITOCTOANG (TPOoéAEVOT),
TPooplo Lo, Papog kot 6yko). Ot TpooPopéc Lmopovv va AneBodv yio amocToAES EVTOC
TOV YPOVIKOV JacTHHATOS TV 14 nuepdv kabdg emiong kot vo amodnkKeuTovy Yo To
GLYKEKPLUEVO YpoviKd dtaotnia. Ot KpaTHoES LTopovV va. Yivouv amevbeiog omd Tig
TPOCPOPES TOL TTOPEYOVTAL. TO GVOTNIO EMTPENEL GTOVG YPNOTES VO AVTOAALACTOVY TOL
arapoitnro £yypaga petapopdc. Exione, agilel va onueimbel mwg o1 mehdteg £xovv
TNV SLVATOTNTA VO TOPAKOAOVONGOLY TNV ATOGTOAN).

Ot agpomopikég etaupieg meplopilovv v TPOGRAGCT GTO NAEKTPOVIKA TOVG GUGTNLLOTO
OTOVG POPTMTEG KO TOVG UETAPOPELG EUTOPEVUATOV. APKETEG OO VTES TIC OEMAPES
etvar  01001KTLOKEG. Ol GUYKEKPIUEVEG YPNCILOTOOVVTOL KOTA KOPLO AdYo omd
LIKPOTEPOVS POPTMTEG EVA Ol UEYOAVTEPOL POPTMOTES KO LETAPOPEIS LYV €yovv
EVOOUOTOUEVO  CLGTHUOTO MAEKTPOVIKNG oavtorAiayng oedopévav (EDI) mov
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EMTPEMOVV TNV AUECT EMKOWV®VID LETOED TOL OTOGTOAEN KOL TOV UETOPOPED 1) TOL
LETOPOPEN KOL TNG OLEPOTOPIKNG ETOLPELNS, YPNOULOTOIDOVTOS TUTOTOUUEVO UNVOLLATA.

Ext6g amd 10 GLGTAATA TOV VOVAMTOV KOl TOV OEPOTOPIKMY ETUPEUDY, Ol TOTIKEG
0PYAVAGELG, TOL GLYVEA vTooTnpilovtal amd To AEPOdPOLLN, GLVEPYALOVTOL KOl EXOVV
OMUOVPYNGEL «GLOTHLATO KOWOTIK®OV QopTiovy (CCS=cargo community systems).
Eivon mhatpoppeg — dwctvakég moieg mov Pacilovian oty TIIE kot emtpénovy otovg
OMOGTOAELG, HETAPOPEIS POopTiV, HEGH EMLYELNG EELTNPETNONG, OEPOTOPIKES ETOPELIES
KOl TEAOVELOKESG apyES va. dtoyepilovTon T S1ad1Kacio LEGH KATOIWV VINPESUDY TOV
TPOCPEPOVTAL, OTMG KPUTNOELS, Tapoakolovdnorn, tekunpioon xim. Ot TomIKEG
teyvoloyieg CCS avamtbocovior cvyvd poali pe debveic mapodyovg TIIE mov
TPOGPEPOLY TPOTLTOL TOKETOL GTNV KOWOTNTA OEPOUETAPOPAV. Tar cuykekpluéva
TOKETOL TAOTOOPUOG EMITPEMOVY TNV  EVOOUATOON O0pOpOV GLOTNUATOV TOL
YPNOUOTOLOVVTOL OO TIG AEPOTOPIKES ETALPEIEC LEGM TNG AVAOLOUOPPMOONG KOl TNG
LETATPOTNG SLOPOPOV THTWV UNVUUATOV 0TS amotTeiTon amd TOVG GLUUETEYOVTEG. Mg
A o AOYLO, akOUN KO ETOLPELES TTOV YPTGLULOTOLOVV SLUPOPETIKE TPOTVTOL VTAAANYNG

UNVOUAT®V UTOpOoLV VO GUUUETEXOVY KOl VO OVIOAAAGGOLY TTANpoPopies HECH TV
CCsS.

O1 Aboeig vrodoyng-erioeviog amevfhvovtol Kupimg o€ HeYOADTEPOLS OPYOVIGUOVG,
KaOADG amontovV peydleg EmEVOVGELS GTIG VTTOJGOUES Kot T cuvinpnon tov TIIE. Mévo
Ol UETAPOPEIC EUTOPELHATOV [E peYdAovs Oykovg amoctolmv Ba givor oe Béom va
avtiotafpicovy autd t0 KOGTOC HECH owovopmv KAlpakoc. [a Toug pkpdtepovg
petagopeils eumopevpdrov, n mpdcPacn oe pa texvoroyie CCS elvar évag mo
AmOTEAECUATIKOG TPOTOG Ypriong twv TIIE.

Ot demapég melatdv Ppickovior 610 emiKEVIPO NG OOXEIPIONG TOV OAOIKACIDOV
OEPOTOPIKNG LETAPOPAS e TV vrootpiEn TtV TIE. Zta akdAovba mévte tufuata,
n epappoyn tov TIIE Ba avaivBel Aentopepéotepa og facikd otoryeio g dtodikaciog
OLEPOTOPIKTG LETAPOPAG:

e Kpdtmon
» 'Eyypoga
e ATOGTOAN
o IInpopég

e Atekmepainon aSidcewv

Kpdatmnon

H dwdkacio kpdtmong g aepomopikng LETAPOPAS TOIKIAEL avdAoyd LE TO GTOLO-
YPNOTN oL KAvel TNV kpdnon. ToOco ot petapopeic eumopevpudtv OGO Kol Ot
OLEPOTIOPIKES ETOUPEIES TPOCPEPOVY GTOVG AVTIGTOLYOVG TEAATEG TOVS OVVATOTITEG
kpotoewv pécm TIIE(51001kTvo), Kabdg Kot TIC TopadoGloKES EMAOYES KPATNONG
TNAEQDOVOV, P Kol NAEKTPOVIKOD TOYVOPOUEIOD. LE GVYKPION LE TNV ayopd emPATOV,
0 opifovTag TG KPATNONG 0EPOTOPIKNG LETOPOPAS EIVOL TTOAD LUKPOTEPOS KOl CTLAVIDG
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vrepPaivel Tic 000 gROopnAdEg ek TV TPOTEPWV. 26TOCO, Ol TEPIGGOTEPOL EYAAOL
HETOQOPElG Exovv  eyyumuévn mpocPacn o€ SOMPAYUATELOUEV] IKOVOTNTO LE
OEPOTOPTIKY| ETALPEID, OTMG Y10 TOUPAELY O COUP®VID, AyOPAS IKAVOTNTOG 1) CLULPOVIO
EYYUNUEVNC YOPNTIKOTNTOG, 1 omoio ayopdleton &ite o€ mpokaBopiopuévn Kot
CUUPOVNUEVT] TN Kol OEV EMIOTPEQPETOL OVTE EMITPEMEL GTOVS UETAPOPELS VoL
aKVPMOOVY €MC Kol OPKETEG MUEPEG TPV omd TV TTNoM, €4v dev amorteiton
YOPNTIKOTNTO.

Ta televtaio ypOVIO. 01 AEPOTOPIKES ETAPEIES EIGAYOVV GUVEXDC TEYVIKES O10YEIPIONG
€600mV, Ol 0moieg Agltovpyovv emi poKpOV oTig ayopés emPatmdv. Me  Porbela
CLGTNUATOV JlaEIPLOTNG EGOOWV, Ol OEPOTOPIKEG ETALPEIEG £YOVV MG AMMTEPO CKOTH
™ Oyeipion ™G wavdtTag HEcH PEATIOUEVOV OmOOOGEWMV KOl CUVIEAECTMOV
empPdpovong. Ze o oyopd  yopaktnpllopevn amd mAeovdlovco  Topay®YIKn
wKavOTNTO, OoVTO ONUIOVPYEL ONUAVTIIKEG TPOKANGELS. ZVVETMG,  €ivol  apKeTd
OTUOVTIKO KOl KPIGLULO Y10t TIG 0EPOTOPIKES ETOIPELIES VO VTLAPYOVY AELOTLIGTA dEdOUEVL
OYETIKA LLE TIG GLVONKES TNG ayopds (). dafEéaun xOpNTIKOTNTA, TPOKATOPOAN). €2G
AOPPOLA AVTOV, 1) SLUYEIPIOT) TOV EGOOMV Ad 0EPOTOPIKES LETAPOPES eEapTdTan omd
éva meparriov TIIE mov mapéyet T1g tedevtaie mAnpopopieg 6oV apopd Tig eEeMEelg
OTNV O0yOPA OEPOTOPIKAV UETAPOPDOV. AVTO EMITPENEL TN YPNYOPN AVIOTOKPICT GE
toyov oAdayés. H dwayeipion tov €060wv odnyel a@evog omnv TIHOAOYNOT TNG
JLYEIPIONG TOV OEPOTOPIKAOV LETAPOPDV KOl OPETEPOV GTN SLUSIKAGIO KPATNONC.

Ot o0yypoveg dlacvvdéoelg merateiog mov Pacilovrar otig TIIE mpoceépovv pia
oAOKANpOUEVT ADoM Yoo TN dwayelpon TV HETOQOP®OV Qoptiov daepockapmv. H
apYIK QAo OomOKTNONG TPOCPOPMY Kol ONUIOVPYING KPOTHoEWV Oivel dpeon
mpocPacn ot SbECIUN YOPNTIKOTNTO G OUPOPETIKEG JLUOPOUES, KOOMG Kot
emPePardver v T Yo ™V omooTtoAn. Extog amd T1g gpdmal kpartnoelg, To
OLOTAUOTA EMTPEMOVLY Kpatnoelg amd to back-to-back kabdg wor xpatnoelg
KOTOVOUNG, WHE TG TeAgvtaieg vo €EAPTAOVIOL TOPAOOGLOKE amd KaOnuepvés,
efdopadiaieg 1 unviaieg EVUEPMCELS LEGM NAEKTPOVIKOD TOLOPOUEIOL 1) PO,

‘Eyypaga, niextpovikd epmdpio(e-freight) ko e-Air Waybill

Ot 0epOTOPIKEG HETAPOPES TOPASOCIOKA EEAPTMOVTOL GE HEYAAO Babuo amd Eyypapa
mov oyetiCovtor pe TNV amootoAn. Amattovvion €o¢ kot 30 dapopeTikd £yypapa
avaroya pe tov Tomo anoctoAne. H IATA 0éhovtoc va HetdoEeL TOV GUYKEKPILEVO OYKO
EYYPAO®V KOTA UKOG TNG 0AVGIO0G EPOSLOG IOV 0EPOTOPIKMV LETAPOPDV VITOGTNPILEL
TNV AVATTUEN NAEKTPOVIKAV EUTOPEVUATIKOV UETAPOPOV GTOV KAGS0. To dpapa tov
épyov «e-freighty tg IATA (2013a: 10) eivor m avdntuoén MAEKTPOVIKOV
eumopevpotikov petapopov g IATA pe ernikevipo v aviikatdotoon tov 20 mo
KOWQV €Yyplomv o€ MAEKTPOVIKEG €k0OceEIS. Avtd Ta 20 £yypapa MAEKTPOVIKOV
eumopiov mapovcidlovion otov Ilivaxa 3.1.
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Tipoldyo

Aiota cvokesvaciog

[TiotomowmTikd mPoEiELTT|S

Emotolr] svtoins

Anhaon smuciviovay SPTopPSLULATOY

Ihotomomto CITES

EKoprTvola aspomopikr] @opTaTiKn

Evpg Poprotkn Opowotomia

Anhoon swooyeyns eopTiov

Anioon Sopustakoios

Anhoon aopodeios

Adota Tofvounpévay eNTopeELUATHY

ANioon epmopsuudTEY S1TaTOYNC

Eicoyoym tehaveiakay adsiov

Kopto MovipeoTto

AMimon spmopsvpdtay sEayoys

EZayom sxtehoviopon

Aspomopwd MovigpeoTo

Movipioto petapopds

EZayoym ooption Afloon

IMINAKAZX 3.1 : Kopv@aia 20 £yypa@o NAEKTPOVIKOV ERTOPiov

H ecayoyq tov MAEKTPOVIKOV EUTOPELUATIKMOV UETOPOPOV GTOV KAAOO T®V
OEPOLETAPOPOV oTNPileTOl GE O1APOPOVE TOAPAYOVTEG TOV GULUUETEXOVV OTNV
OEPOTOPIKY] UETAPOPE TOV EUTOPELUATOV. Q¢ €K TOVTOL, 1 OVATTVEN  TOV
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL TPETEL VO VITOGTNPLYOEL Kot Vo epaprooTel amd v euphTepn
KOWOTNTO  OEPOUETOPOPDY, ONWG Ol OEPOTMOPIKEG ETOUPEIEG, Ol  UETAPOPELG
EUTOPEVUATAOV, Ol OEPOAUEVEG KO Ol TEAMVEINKES apYES, Ol VIINPEGIES £APOVE, Ot
QOPTOTES. AToTovVTOoL KOwd TpdTLTa TOV divouy TN duvatdTNTa GE OAO TAL LEPT VAL
é&youv mpdcPacn oTIG omoutovpeves mAnpoopieg ywplg mpodcHetn yxepokivinn
ElCAYOY.

Ymhpyovv onNUOVTIKA HELOVEKTNUOTO 7TOL TPOKVATOLV OO TNV EUTICTOGVUVI] OTN
QLGIKT TEKUNPI®O, 1| ooia UTopel VoL AVTILETOTIOTEL LE TNV EIGOYMOYT NAEKTPOVIKTG
tekunpioons. Ta o@éAn pmopovv va emrevyfoldv 1Wdwitepa GTOLG TOUELG TOL
avaeEPOVTOL GTOV TTivoka 3.2.
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AwooTica £2odo

Meom ™C swoaymyn)c Tou MASKTpovion
sumopion, sfowovopusiTonl  KOOTOC i
OAOKAN PO TOV TOUEM TOV OLEPOUETOQODEY
T0 omolo SXTILATOL HKOLTa 4.9
dosKaToupd Mo Soldpo stnoiec. Avto
EMTOYYOVETHL USMEVOVTOS TO avBpamvo
duvouxd  Adym TG psieons  Tow
YEIPIGUOD  ESYYPAQGV KOl SISpOoaYV
ozdopévav. Emionc, Ba  vmaplovv
MyoTEpEC TEAMVELOKES KDPOOELS.

Xpovos AmooTtolng

To &yypupo omocToAifl; Umopolv  va
QIOCTEALOVTOL VOPITEPE, TEYOVOD O
WIOPEl v SMTUyUVEL TN  oudikocio
LETOpOpGs KoL Ve UEIOOSL  TLg
r r
xoBuotepnoss amosTolng

TMowdn o xon e womoeTio

H =s1wooyayr dedopsvay g &va onueio TC
LGB0 SE0HUGILOT LLELMVEL TV VYK
oVAKTNOTNC dsdousvary wol anfdvel
ouvoyn Tov dzdopndvay. Behnidwet enions
v akpifsie Gszdopsvoy  Aoym TG
sfddhsume ye1poypopay SYYpOAQay  To
umopsel  wvo  siven  dvocoviyvooto. Ta
Eyypopo dev pmopolty va Yooy KoTd ™
owxdikooie  peTtogopadc,  sfolsipovros
Tuyov kobuoteprosi; mov opelloviol Ge

shisimovia EyypoQa.

Iapoxohovbnon To mniexktpovikd opoptio diver v
SUVETOTITO nopoxolovbnong Ko
EVIOMOUOD TV CITOCTOADY.

Tlepifaiiov H mhnpns eykotdoTacT) To NASKTpovVIKoD
gumoplov Bo smupEpst TNV KOTAPYNON
TOVEV EVILTIEY ETNCI0C.

Acpdiaw Ta &yypopa SatiBevion povo o exsiva To

uepn mov ypswdlovior mpocPoon o
Aettouprions il puBuicTucons
owomovs. Eyypooo siver Swbiowo ot
apyec ( oy, Teheveic) Tpv amd TV amién
TmY PUCIEY EUTOPEV LAY
LETOQOP@Y,  SMTHYDVOVIO, £K TV
mpotepay TV Swdwacic  sxtipmonc
Kivdivoy aopoieiog.

IMINAKAZX 3.2 O@éA 06 NAEKTPOVIKEG HETUPOPES EPTOPEVUATOV
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Me v elcoyoyn TOL MNAEKTPOVIKOL €Umopiov, TOAAL QULGIKA  E£YYpopa
avTiKoTaoTadnKay and ta nAektpovikd. Qo1d60, N TPOcPacn ota Eyypoea avTd gival
ONUOVTIKN KOl GE TOAAEC TEPUTTMOELS VOLIKA ovaykaio Yoo AOYous TANpoeOpnonG,
eAEyYoL Ko pOOUIONG MG TPOG TOVS KOVOVIGHOVG,. Zuvenms, ot TIIE mpémer va
EMTPETOLY TNV TPOSPaCT oTa £YYpapa e OAEG TO €£0VGL0G0TNUEVE TPOCOT KOTA
UKOG TNG 0AVGIONG EPOSIAGIOD OEPOTOPIKMY LETAPOPDV.

[Mapadoociakd, £yypago yoaptiod &ivor opyavouévo otn «ONkn HETOQOPAC» TOV
OUVOOEVEL TNV OTOGTOAN. TNV TEPIMTMON NAEKTPOVIKNG TEKUNPI®ONG, 0 PUOIKOG
Bvlakag @optiov oviwkodiotatar amd €vav NAEKTPOVIKO ®©C HOPPY] GULOTNHOTOSG
dwxeiptong yypaemv mov Tpogodoteital gite pe avtopatomompévo EDI gite péow
LETOPOPTAOCEDV TOV GUPOUEVOV EYYPAPOV amd Tovg ypnotes ( m.y. o€ PDF popen)
HEC® oG OKTLOKNG TOANG. ExTOg amd v mpodcPacn ota £yypaea, 1 NAEKTPOVIKN
ONkn petaopdg pmopel va ypnolwonmombel yio v EKTUTOOT, apyelofénon Kot
HETOPOPE EYYPAO®V.

Evod n avdrtuén niextpovikov gpmopevpatik®dv petaeopov e IATA kaidnter 20
Eyypaga, witepn Eueacn dlvetar omnv  agPOmopikny  optoTiky (AWB=Air
Wayhill). To AWB sgivatl éva and 1o Bacikd £yypa@a 6TV GEPOTOPIKN UETOPOPA
ayafoOv Kol EKTANPOVEL o oglpd  Asttovpyltov (Y. cOupfocn  HETAPOPAG,
TOTOTOMTIKO 0c@AAlong). H ovpfacn petald g oepomopikng eTaipeiog Kot Tov
LETAPOPEN EUTOPEVUATOV OVOUALETOL €MIoNG ®C KOPLOL CEPOTOPIKT (POPTMTIKN
(MAWB), n omoia glvat 610p0peTiKY| 6T0 dEATIO TOV €KOIOEL O PETAPOPENS TTPOG TOV
amootoréa. Qg mpOTO Ppe Yo TNV OVATTLEN MNAEKTPOVIKOV EUTOPEVUOTIKOV
uetapopmv, N IATA dnpodpynce v NAEKTPOVIKNY aepomopikn poptotikn ( eAWB )
v v avikotdotoon tov AWB yaptiod. Ot AWB yoptiov avtikaBictavtor amd
NAEKTPpOVIKG pnvopato Kou omd  po vroyeypappévn coppovic eAWB 1 onoia
EKTUIMOVETOL  TOPASOCIOKA o010 miom pépog  tov  yoptiov  AWB. Avt
n ovpowvio eAWB pmopel va etvor  gite ouepng pHeTaEd aepopeTapopin Kot
petagopéa / popTmT €ite MOALUEPNS - ONAOON HIOL TLTOTOMUEVT] GLUEMVID. TOV
vroypaeetar pia eopd pe v IATA ywo Toug petagopeis kot tovg petagpopeic. H
CLUP®VID OVTH TEPIAAUPAVEL TOVG OPOLS LETAPOPAS, TN CLYKATAOEST] OA®OV TOV LEPDV
v ™ ypnomn &vog eAWB avti yu yapti AWB kot emonuomotel ™ ovpfoon
petapopds. EmmAéov, ta mpodTUTTOL AStTOVPYIOG OYETIKA UE TNV AVTOALOYT) OEOOUEVAOV
Kol GAleg teyViKEG mTLYES ( Ty aceaAeln, mpdsPaocn) opilovrar oty mopovoa
ovpeovia. 'o vo dtuceaiotel Ott to TEYVIKA (ntipota dev Kabvotepovv 1
eUmodifovv TV OmOGTOAY, GYVOLV JSUOKAGIEC avOVEDMONG Kol ovAKTNomNG. MOl
voypapel  kor  émerta  gvepyomonbel avty M ovuevia, ypMolLoTolEiTOL
N dwdkacio eAWB mov @aivetol 6To TopaKdto oynua.
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AmootoAr] eAWB dedopéva IPoG TNV AEPOTIOPLKN
gtalpeio mpLv tnv adLen tou doptiou oto aepodpopLo

AmootoAr eAWB 1pog TNV aEPOTIOPLKI ETALPELD TIPLV
Vv adLen Tou dpoptiou oTo AEPOSPOLLO

Evnuépwon mopeiag amootoAng tou dpoptiou amnod tnv

OLEPOTIOPLKH ETALPELL

MpooBaon mehdtn otic mAnpodopieg tou eAWB

Apxelobétnon EAWB

YXXHMA 3.4 : Awowkoacia eAWB

H epoppoyn tov eAWB cto diktvo agpopetapopmdv efaptdtor 1060 amd v
vroypapr] s ovpuemviag eAWB petaéd tov eumiekdpeveov pep®dv 660 Kot and To
pLOoTIKO TEPPAALOVY. ZTIC AMPIdES EUTOPIKAOV GUVOALA YDV GTIS 0Toieg epapproleton
n oduPacn ¢ Boapoofiag (1929), dev eivar dvvari n ewoaynyn tov eAWB og
amortovpevov  gyypapov AWB ot10 mhaiclo g mapodoog cvvOnkng. Eivau
afloonueionto mog Tto eAWB givor g@iktd povo oe Spopoidylo Omov M xdpo
TPOEAEVLGNC KO TTPOOPIGLOL £XOVV VITOYPAWYEL TNV 1010 GLVONKN, dNAadN OOV oY vEL
elte 10 TPWTOKOALO TOL MoOvTpead apif. 4 (1975) eite n ovuPacn Tov Movtpeod
(1999). Qot660, OKOUN Kol OE OPOoHEVEC dladpouéc Omov  epappoletar  To
TpoavaPepOEV TPpmTOKOALO 1] cOUPAOT), 01 TOTIKOT TEAMVELNKOT KAVOVIGLLOT LTTopEL va
OTOLTCOLV TNV £KO0GT GE YOPTi. L€ OPICUEVES TEPIMTMGELS EIVOL ATOOEKT] TUTOUEVT
éxdoom tov eAWB.

Ov petogopeic Ko agpomopikéc etaipeieg apyeobetodv ta eAWB oe mepintmon
eA&yyouv avtdv. Zuvilwg Ta apyeia avtd eLAGcGovVTOL Yo Tpia ¥pdvia, EKTOG £V M
tomikn vopobesio amortel peyoadvtepn mepiodo.

Apyika, n IATA €xet og o160 TV vAoToinom tov 100 yia to eAWB. Qot6c0, avtdg
0 oToY0G VAoTolEiTan pe VIEPPOAIKA apyovs puOuove. BéPata vapyovy onuavtiKég
dwpopég otnv vioBEnon tov eAWB avd ydpa, aeporlpéva, aepoTopIKY| ETapEian Kot
petapopéa epmopevpdtov. To niextpovikd epmdptlo Ko 1o EAWB amotelodv pepikéc
oo T1G Pacikég eEEAIEELG GTNV 0EPOTOPIKT LETAPOPAL, Ol OTTOTEG LTOPOVV VAL ATTOPEPOLV
OTUOVTIKA OPEAT Y10 TOV TOUEQ.
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ATOGTOAN

H mopaxolobbnon oe olokAnpn v aAvcida epodiocpol &xet avéndel katd
dupkela TV ypovov. Qg €K TOVTOV, 1| TAPUKOAOVONOT TOV ATOGTOADY 0EPOTOPIKMV
petaop®v eivor kKaBoploTikn Yo Tovg QoptoTéc. Evdd M opatdtmra oxetileton
Wwitepa pe TN yYe@YPAPIKY O€0m NG AMOCTOANG, GAAEC TANpoQopieg, OT®G M
Oepupokpacio, elvar oNUOVTIKEG Y0 TOV TEAATY TOV OEPOUETOPOPEN KUPIOG UE TNV
LETOPOPE OPIOUEVOV ayolBDV OMTE PAPLOKEVLTIKE TPOidVTA, TPOPIUO.

MoMg mpoypatomonfel (o OTOCTOAY, Ol LETOPOPEIS EUTOPELUATOV KOl Ol
OEPOTIOPIKEG  ETAUPEIEG  TPOGPEPOLY  SLOPOPETIKOVG  TOTOVG  TOPAKOAOVONGONG
amootol®v. Extog amd t ypfion evoopatopévov cvotiuatog EDI peta&d tov
OLEPOLETAPOPEN KL TV ECOTEPIKAOV GLOTNUATOV TOV VOVAMTOV, Ol TEPIGCOTEPES
OEPOTOPIKEG ETOLPEIEG KO Ol VOWAOUESITEG TOPEYOLY TNV TapaKOAOLONOT TV
OTOGTOAMY GTOV 1GTOTOTO TOVG LLE TNV YPNOT| TOL aptBpov TG PopTMTIKNG 1) Tov AWB
Y10l TOV TPOGOLOPIGUO TOV OMOGTOADY. AVTO amoTeEAEL TAEOV Eva KOO TPOTLTO GTOV
TOUEN TOV AEPOUETOPOPDV.

O1 0mOGTOAEG PEPOVV ETIKETES LE TVTOTONUEVOVG YPOUUIKOVG KDOKES (Zynua 3.5), ot
omoiol EAEYYOVTOL TOKTIKG KOTE HNMKOG TNG OALGIS0C €POOIOGHOD OEPOTOPIKMV
LETAPOPDV. TN  GLVEXEW, 1 0éon  amootoAg TpoPodoteital G610 GUGTNUA
TaPAKOAOLONGONG, TO 0mol0 EMITPENEL GTOVG ETAUPOVS TNG AAVGISNS EPOJAGLOD VO
Aappévovy mAnpogopieg oxeTIKA pe TNV TPOOJO TG ATOGTOANC.

Cargo Pouch

Fictitious Airlines

777 - 12345675

JFK / New York John F Kennedy Int

XX001/01 XX002/02

ACME TRANSPORT LTD.

0987654321

YXEAIO 3.5 Etikéta agpopeta@opds goptiov
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[Ipoocopata €xel ecaybel o véa teyvoloyio mapakolovOnong ot dlayeipion g
aepopetapopdc. [dwitepa yioo amootoAég evaicOnteg oe vynAég Bepuoxpaocies, ot
OLEPOTOPIKES gtaipeiec, Ome¢ AirFrance-KLM, American Airlines,
Lufthansa, Southwest Airlines 61€0gtov TapakorobOnon GPS / GSM . Xvykekpipéva
YPNOOTOLEL [0l CLOKELT TOV AglTovpYel pe pmatapio Kot ivar cuvoedepnévn pe v
OTOCTOAY] KOl EKTMEUTEL  TANPOQOPIEC GE TPOYUATIKO YPOVO OVOPOPIKA HE TNV
KOTAGTOOT TG OMOGTOANG,.

Ext6¢ amd v mapakoAovOnon g B€one Tov amosToA®V, N TEXVOAOYiM avT UTopEl
emiong va divel TOAD oMUOVTIKEG TANpoPopieg oxetikd pe  Oeppokpacio,
Bapopetpikn mieom, v €kbeon oto Q¢ KoL TV vypocio. e cOYKPoN HE TNV
TOPAOOGLOKT TOPOKOAOVONGN LE YPON YPOUUUKDV KOIKOV, 1| Tapakoiovdnon GPS
/ GSM gmtpénetl v mopakoloHONoN amocTol®V o€ TPAYUATIKO Ypovo. Eved TodAég
OLEPOTOPIKES ETOPEIEG TPOCPEPOVV OVTEC TIC VIINPEGIES TOPAKOAOVONGNC, N PVOT TNG
napakorovOnong GPS / GSM emtpémel 6T00G QOPTOTEG Vo TOPAKOAOVOOVV
ave€apmta v mpdodo PEG® KOL TOL OOIKTOLOV, YMPIC VO YPNCLULOTOOVV TNV
vrodoun TIIE tov agpopeta@opiémy 1 T@V EUTOPEVUATIKAOV LETAPOPDV.

Koabng ot ouokevég evromiopod GPS / GSM otélvovy mAnpopopies, amartovy 101K
motonoinon amd T pLOOTIKEG apyés Tov agpopetapopmv (m.y. Federal Aviation
Administration, European Aviation Safety Agency) yia va eEac@aiicovv v TAnpn
GUUHOPPMOGCT] LE TOVS IGYVOVTEG KOVOVIGHOVG OEPOTOPIKMV LETAPOP®V. O1 GUOKEVEG
nopaKoAoLONoNg peTafaivouy aVTONATE GE AELITOVPYID AEPOTAGVOL TOV GTOUATA TN
LETAO0GT ONUATOV LEXPL VA ATOPOPTICTEL TO PopTio. AdYy® TG evaichnmg evoNg TV
POSLOPOVIKOV HETAOOGEWV, Ol OEPOTOPIKEG ETALPEIEG TPETEL VAL YKPIVOLV TN Yp1ioM
ovokev®Vv TapakorovOnong GPS / GSM. Ze oplopéveg mEPMTMGELS, Ol UETOPOPEIS
eMPAALOVY TEPLOPIGUOVE GTOV OPOUO TOV CLGKEVOV OVA AEPOCKAPOG 1 GTIS AWPIdES
KukAopopiog 0mov umopoHv va ypnoipomoinfoiv.

[TAnpopég

Ouv TIHIE omv oaepomopikn HeTAPOpE VTOGTNPILOLV €MIONG TIG VOLUCUOTIKEG POEC
HETOED TV OPYOVIGUAOV TTOV GUUUETEYOVV GTIV OEPOTOPIKT] LETAPOPE EUTOPEVLATOV.

Mo Gelpd €TOPEIDY TPOGPEPEL AOYIOTIKEG ADGELS POPTIOL TOL AGYOAOVVTOL LE TN
YPEMON TV AEPOTOPIKAV LeTapopmdv. H avtopatoroinon g dwadkaciog fertidver
Oyt uovo v axpifela TG TIWOAGYNONG OAAL KOL TIG TOUEINKES POEG TMOV ETOULPELDV
TOVTPOGPEPOVLY  LINPEGIES OEPOTOPIKNG  HeTOpopds. Tar AoyloTikd cvothuparto
@OpPTIOL pmopovv vo evoopat®wbodv TANpwg otnv  gupvutepn vmooour TIIE,
ovuneptrappovouévov twv cvotnudtov ERP tov etoapeidv ko tov eEmtepikmv
CLOTNUATOV TANPOUDV.

To gupy eaopo TV TapaydvTOV Tov KLU0V dMpiovpyel HOVAdIKEG TPOKANGELS OGOV
aQOpPA TNV OVTIHETOTION TOV VOUGUOTIKGOV pomv. [dtaitepa o1 vowAopesiteg
aoYOAOVVTOL LUE LEYAAO ap1OLO OLOPOPETIKMY OEPOTOPIKMY ETAUPEIDV. AVTO UTOPEL VaL
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00MNYNOEL OE APKETA DYNAO OYKO YPNHUOTOOTKOVOUK®MV CUVOAAXY®DV, TILOAOYNOTG Kol
voPoing ekBécewv HeTAD TOV LETAPOPE®V KOL TOV AEPOTOPIKMV ETOLPELDV.

[Na v avtpetomion avtod tov {ntquatoc, n IATA swonyaye 10 «XOoTnUa
Awkavoviopov Aoyapracumv @optiovy (CASS= Cargo Accounts Settlement System),
TO OTO{0 OLEVKOAVVEL KOl EMTOYVVEL TNV TILOAGYNON KOl TNV TANPOL| OTOGTOADY
OEPOTOPIKAOV UETOPOPDOV HETAED AEPOTOPIKAOV £TOPEIDV Ko petapopéwv. To CASS
TPOGPEPEL TOPOLOL0, YOPUKTNPIOTIKG LE TO «XYES10 YPEMONG KOl OLOKOVOVIGHLOV
(BSP) mov ypnoipomoteitat yio va S1e0KOAOVEL TNV TILOAOYNOT| KOl TV TANPOUN TV
ewoumnpiov emPatov. Ta tipordylo kot ot TANpoUEG dtoyxetevovtal pécw tov CASS
(Zymua 3.6). Qg ex T0HTOV, ATO TN TAEVPA TOV UETAPOPEN, TPEMEL VAL AGYOAN 00DV LLOVO
W éva ToAdYo Ko pio IANpopy, EVO 0l AePOTOPIKES eTAPELES Aapavouy Hovo pia
TAnpou and 6hovg toug petaeopeic. To CASS sival dtabéc110 o OAEC 0EPOTOPIKES
etaupeiec, otoug mpaktopeg poptiov ™G IATA kol 6TOVG YEVIKODS OVTITPOGHOTOVG
TOAGEDV KOl VINPESIOV 0ePOTOPIKMOV eTalpel®V (GSSA), kabhg Kot 6 0plopHéVoLG
GALOVG GUUUETEYOVTEG GTNV ALEPOTOPIKT| LETAPOPE 0EPOTKAPDV.

To CASS Boaciletar o TIE péom £vog dlodkTuakod GLGTAUATOG LE TNV EXOVOLIN
« CASSLink ». H yprion tov EDI, «CASS-EDI», 6o cuvdéet 1o E60TEPIKA GUGTHLOTOL
TOV  OEPOTOPIKMY  ETAUPEIDV, TOV UETOPOPEDV KOl GAA®V YPNOTOV UE TNV
CASS. Xto CASSLInk , ot agpomopikég gtaipeieg avepalovv apyeion 6 TUTOTOMUEVT
LLOPON OV TEPLEYEL TANPOPOPIES ATOGTOANG, COUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV EYYPUPDV
AWB. Z¢ o mepiodo tpordynong, n CASS omovpyel tipordyta yioo GAOVG TOLG
petagopeic epnopevpdtmv. To CASSLink emtpénet otovg petagopeis va PAEmovy dAa
TO. OE0OUEVO YPEMONG TOV QPOPTIOV KOl VO TO HETOPOPTMOVOLV GCE 0. GEPA
OLOLPOPETIKDV LOPPDV.

H ypnon tov TIIE omnv aepomopikn LETOPOPE EXEKTEIVETAL GTIC VANPECIEG HETE TNV
napddoon. X mepintoon (nudc, oamdAElg 1 KOBLGTEPNGE®Y TOV OTOGTOADYV,
OPICUEVEG OEPOTOPIKES ETOUPEIES EMITPEMOVY GTOVG MEAATEG TOLG VO VTOPAAAOLV
niektpovikd oSiwoelc. o mapaderypa, ot Air France-KLM Cargo kot np Lufthansa
Cargo emutpémovv ©TOVG TEAATEG VA LTOPBAAOLY AMOUTNON YL TOPATLTIES TNG
aepopetTapopdc. Or merddteg umopovv va Katoypdyovv v aéimon mov (ntdve, va
LETOPOPTOCOLV TO OIKOOAOYNTIKA ( TT.). POTOYPOPiES, avapopés Cnuudv, TIHOAdYL
mpog dpbmwon) kot vo moapakoAovOncovv 1 dwdikocio dlekmepaimong TV
amaitnoemv otov otdtomo G Air France-KLM Cargo. MdMoto ot agpomopikes
etapeieg &yovv apyicel va avamtdccovv epapuoyég smartphone kou tablet mov
emupénovv v vmofoln afudoewv kol wapokoAovdnon g Oladkociog
dtekmepainonc. 'Eva mieovéktnua tng xpnong g epappoyng smartphone / tablet etvon
0Tl 01 TEAATEG UIOPOLV Vo TPAPNEOLY POTOYPOPIES MO KATECTPOUUUEVES OTTOGTOAEG
amevBeiog oto smartphone / tablet kot va Tovg emcuvdyovy oty agimwon yeyovog mov
HELDOVEL CNUOVTIKA TOVS YPpOVOVLS evnuépmwon kot dlekmepaimone. Emiong oideton
dVVATOTNTO GE HETAPOPELS KAl OPTMOTES VO, TAPAKOAOLOOHV TNV TPHOd0 TV AEIDGEMV
TOVG, KaBMG KAl VO EKTYHOVV TOV ¥POVO LE TOV 0010 EMAVETOL 1] AO{TNON KOl KOTA
ooV kataPdAreTon evoeydpevn amolnuioon. Avt n opatdtnta umopel va eVicyOoEeL
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TN 0YE0T UETOED TV OEPOTOPIKMV ETOPELDV KOl TOV TEAUTOV TOLS Kol Vo, BEATIOCEL
TNV TOLOTNTA TV VINPEGLAOV TOVG.

e YeVIKEG YPOUUEG O TOUENS TOV OEPOTOPIKMY UETOPOPAOV €xel KaBLGTEPNOEL TNV
vioBétnon ovyypoveov TIIE. Qo1600, 68 TOALL onpeio TS EPOSACTIKNG OAVGIONG
OEPOTOPIKAOV UETAPOPMV VIAPYEL UK dONoN Kol TPOoTAdEIL Yoo TNV EPOPUOYN
npoktik®v TTIE. Avtd opeidetan kupimg omv IATA Kabdg kot oe GAAOVG HEYAAOVC
Qopeig Tov Topéa. Q6TOGO, VITAPYOLV CNUAVTIKEG OUPOPES GTIV LIOOETN O™ GLYYPOVOV
TEYVOAOYLDV TANPOPOPIKNG KOl TNAETIKOLVOVIOV 6TV aepovavTidia. Ot etaupeieg mov
EYOUV OyKoAldGEL TNV TAOM TPOG OVTEG TIC TEXVOAOYieg €yovv apyicer NoOM va
EMOEPEAOVVTOL OGOV aPOPA TO UEIWUEVO KOOTOC KOOMG Kot TNV €ELMNPETNON TOV
TEAMUTOV.

Evd n «emavaoctacn 0e00UEVOV» GTNV 0EPOTOPIKT LETAPOPA OV €xel GLUPEL aKOUN,
To. onudoa etvor Wwaitepa evBoppuvtikd kabdg o Topéag Kiveitor Tpog T COOTN
KatevBvvon. Avti 1 enavdctacn 0edouEvaV Ba amo@Epel 0OPEAT Yo OAOKANPN TV
aAVG100 £QPOSOGHOD GTOV TOUEN TMV OEPOTOPIKMY LETOPOPDOV.
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Kepdararo 7: Ot TIIE oTic cuvOLACUEVES EUTOPEV LOTIKES
LETAPOPES

Ewcaymoym

H éxkpnén tov nepifailoviik®dv TpoPANUATOV, 1 vod0g OTIG TIEG TOV KAVGIHL®OV Kol
N ovuedpnomn oe TOAAE 00KA dikTva YPNLOVY TNV AVAYKT Yo EVPECT VEMV AVCEWMV
OTI{ EMYEPNOELS EUTOPELUOTIKOV  petagopmv. Eva  ohokAnpopévo  diktvo
GLUVOLOCUEVOV LETAPOPOV EIVOL EVOG KAIPLOG TTOPEYOVTOS Y10 TIG EMLYEPTOELG DOTE VAL
etvar wavég va ektehovv pe emituyia Tig dladikacieg oaAvcidag epodiocod 1660 ot
eyymplo 660 kol oe deBvEG emimedo. QoTdG0, N TOAVTAOKOTNTA TNG TOAVTPOTIKNG
oAOKANpONG Hmopel va teplopicel v avamtuén g moAvtpomikotTos. Evog amd
TOVG OTLLOVTIKOTEPOVG TTEPLOPIGLOVG VAL 1) EAAENYT) OTOTEAEGILOTIKNG KO ATTOOOTIKNG
GLVOESTC TANPOPOPLOV LETAED TOV SPOP®V TPOTMOV UETAPOPHS.

Elvar gvpémg yvmotd mwg m teyxvoroyia mAnpogopidv kot emikowvoviov (TIIE)
Aertovpyel OT®G TO VELPIKO GVGTNUO HOG OAVGIO0S GUVOLUGUEVOV LETOPOPDY KOl
TPOGPEPEL TOAMATIAGL OQEAN GTOVG OPYAVICUOVS €E0GOAALOVTOC AMOTEAECUOTIKT
VTOAAQYT] OEOOUEVMV, OPATOTNTA GE TPOYUATIKO ¥pOVO Kot PEYaADTEPT gveMEla WG
mpog Vv avtidpoon oe un eEelnmuéveg aAlayés katd v amootoAn. Ilpdceateg
eeM&elg otov topéa tov TIIE, 6mmg to cloud computing, 1 Kovoviky] SIKTO®GT KoL M
achpuatn emKowvmvia, OGAAaav Kol TOA TOVS TPOMOVG LE TOLG ONOIOLS Ot
TANPOQOPIES lval KOWVESG KO OL AAVGIOEG EPOSIAGLOV EIVOIL SOUNUEVEG,.

Ymv Meydan Bpetavia, kot cvykekpipéva oto Hvopévo Baciielo, o vopog mepi
ynolokng owkovopiog (2010) meprypdoet To oTpaTnyikd OpapLo TG KBEPVNONG MG TPOG
TN OCLYKEKPWEVN] TOAMTIKY KatevBvuvon. Eva ypdvo apyodtepa, t0 Zvufoviio
Teyvoloyumc Zrpatnyikng £0ece oto Tpamélt TNV apyn Lo Tp@ToPoVvALaG LE AmdTEPO
OTOYO TNV EMTAYLVGT TOL OIKO-GLGTILOTOS EPOPULOYDV KOL VINPECIAV «O10OIKTOOV
mpaypdtovy. EEetdotniay Kot epguvnOnkay avaAvTikd o1 TPOKANGELS GTOV TOUEN TOV
LETOPOPDV, Ol 0TToieg B UTOPOVGAV VO AVTILETOTIGTOVV HEG® dNULOVPYIKNG YPNONG
TOV «JLOOIKTOHOV TV TPAYUATOV» AAAL Kl EEEPPACAY TPOTOVS WG TPOS TL TPETEL VOL
yivet oe €Bvikd eminedo yo v emitevén TOL GTOYOL AVTOV. LTN GLVEXELN, Ol
TPOTEPAOTNTES TTOV EVIOMIGTNKAV TEPIAAUPAVOLV dlayeiplon LEYAA®V OEOOUEVQV
avantuén véov pebodoroyudv mov Pacifoviar otov YpNoTn, , OMTIKOTOINCT| TNG
TPOYLOTIKOTNTOG OPYLTEKTOVIKMV TPOGAVOUTOAGUEV®V TPOG VINPEGIES GE HEAMOVTIKA
dikroo.

[Mapd ta 6mowa 0pEAN TpoavaeEépOnkay Kol TNV oYLPY KLPEPYNTIKY TPOo®ONTIKY
TOMTIKT, M VWBETMON TOV TPOCEAT®V TEYVOLOYIKOV eEeMEEMV YU TIC TOPOYES
GLUVOLOCUEVOV HETAPOP®Y otV Evpdmn Ntav eEapetikd apyr. XTOX0¢ avtod Tov
KeQaAaiov givol va yivel piol eKTEVIG SLEPELVNON TOV OITIOV GYETIKA HE TNV TOCO
Bpadéa vwoBETNoN Kol Vo EKTIUGOLV TOG Ol TPOCPUTES TEYVOAOYIKEG eEEMEELG
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UTOPOVV v OEPOLV TEPACTIEG aAAAYEG GTO TOTio UE amdppota vo, fondrcovv otnv
VIEPPAOT) AVTAOV TOV PPOYUDV.

2VVOVUCUEVEC LETOPOPES

Ot ocvvdvacuéveg HETOPOPEG KAVOLV AOYO Yoo Tn HETAQPOPA oyobodv pe 600 1
TEPLGGOTEPOVS OLAPOPETIKOVG TPOTOVG UETAPOPAS, OTMG OOIKES, GLONPOOPOUIKES,
OEPOTOPIKEG, ECMTEPIKEC TAMTEG UETAPOPEG M Kot OOAACG1EG UETAPOPES UIKPDOV
anootdoewv N fabémv vOdTwV, 6TO0 TANIGLO TG GOUPACTC. ZVYVA EVaG SLOYEIPIOTNG
CLUVOLOCUEVOV UETOPOP®Y  givol vTEVBVVOG Yo TNV EKTEAEGT) TOL GLVOAOL TNG
ovupaong peToeopdg amd TN vavtidio mpog tov mpoopiopd (OHE, 1980). H
KuKAogopio TV gumopevpdtov o propovce AapuBavel ydpo EVIOG LG XDPOG 1 Kot
oe O01ebvég eninedo pe v emPorn mpdcsbetv dodikacidv TPdcheTeg d1dIKAGIES
oG etvol 0 EKTEADVIGHOG TOV TEA®VEI®V. XTOYO0G elval Vol EMTLYYAVETOL 1] LETOPOPA
TOV TPOIOVIMV GE GLVEYN PON HECH OAGKANPNG TNG OALGIdNG LETAPOPES DOTE VA
Kataotel To TOEOL NG HETAPOPAS MO  OMOTEAEGUOTIKO OO  OLWKOVOLIKYG,
TEPPOALOVTIKNG KOl ¥POVIKNG amoyems. Me ™ palikn avamtuén e HETOpOpas
EUTOPEVLOTOKIPOTIOV AL KOl €KEIVIG TNG €UPVTEPNG 1OE0A0YIOG OC TPOG  TO
TOAVTPOTIKO TPOTO PETAPOPAS, M GLVOVAGHEVN gival onuepa 1 KOpla pEBodog mTov
ypnowonoteitor ot diepyacio debvav petagopmv, kobmg Pedtiotomolel Kot
0PYOVMOVEL OAOVG TOVS TPOTTOVG HETAPOPAS GE £VOL OMOKANPOUEVO GLVEXEG GVGTNLOL
TPOKEEVOL Vo emTeELYOEl OMOSOTIKY) TOGO OO AELTOVPYIKNG AMOYENMS OGO Kol amd
OLKOVOUIKT|G.

Ot cLVOVOCUEVES LETOPOPES GLUYVE XPNOLLOTOLOVVTOL EVOAAUKTIKG HE OPOVSG OTMC
OTPOTIKES LETAPOPES, GLV-TPOTIKESG 1] TOAVTPOTIKEG UETAPOPES. 26TOGO, LVILAPYOLY
TOAD WIKPES OL0POPES LETOED OVTAOV TV Op®V: 1 ToAvTpOoTIKY Bewpeitoan wg €100¢
HETOQOPEG OOV  YPNOLUOTOOVVTAL  TOLAGYIGTOV  OVO  JPOPETIKOL  TPOTOL
petagopdc. O  ovvdvacpdg pmopel va Beopnbel ©g €vog  1daitepPOg  TUTOG
TOAVTPOTKAV UETAPOPOV OV Ypnotpomotel v idwo povdda eoptwong ( m.y. £va
TEU), 10 cuvtpomikd TpochHETel TV amodoTiKn XpNon TV dedpwv Tpdnwv (Yprion
TOPOV) KOl 1] GLYXPOVIKN ELPOGCT) GTNV TTLYN TOV LETAPOPLKOD £PYOV GE TPOYLOTIKO
xpOvVo. Xg ovTO TO KEQAANLO, YPNOUOTOOVUE TOV OPO  «GLVOLOOTIKA» 1
«TTOAVTPOTIKA» e gVpEia Evvola. Q26TOGO, AALOL OPOL YPNCLULOTOIOVVTOL TEPIGTOCIOKE
otav yivetor avagopd oe cvykekpluéva Epya otn PiAoypaeio 1| emonuaivoviog Tig
Spopég oL TPpoavaPEPOINKAY TOPATAV®.

‘Evag ouvovaopog SpOpETIKAOV  YOPAKTNPIOTIKOV Kébe TpoOmOv peTapopds Oa
umopovce va 0écel TPOGHETOVG TEPLOPICUOVS GTO. EUTOPEVIOTA KATH TN HETAPOPAL.
Mepucoi amd avtovg Bo pmopovoe va givar 1 Guokevasia, 01 CLVONKEG LETOPOPAS Kol
N amofrKevon. Amo ™V GAAN pEPLE, TO TOAVTPOTIKO HOVTIEAO GLVOVLALEL T EOKA
mAeovektuato kibe tpdmov Asttovpyiag oe €va tatidl, OTmg 1 eveMéio TG 0OIKNG
HETOPOPEG, 1 OYETIKA LEYAAN YOPNTIKOTNTA TOV GLONPOIPOU®V KOl TO YOUUNAOTEPO
KOGTOG TOV UETOPOPDOV HECH VOAT®V HE TOV KaALTEPO dvvatd Tpdmo. Emumhéov,
TOAAEG EVOAAOKTIKEG LOPPEG UETAPOP®V, OO Ol GLONPOSPOUIKES, Ol ECOTEPIKES

54



TAMTEC LETOPOPES KOl 01 BOAAGGIES LETAPOPEG LIKPDV ATOGTACEWY, avayvepilovion
EVPEWMC WG TEPIGGOTEPO PIAIKEG WG TTPOC TO TEPPAALOV OGOV apopa Ti¢ ekmounéc CO2,,
0€ GLYKPLOT UE TIG 0OIKEG LETAPOPES, O1 OTTOLES SLOOPAUATIOVV GNUAVTIKO POLO GTOV
KAIOO EUTOPEVUATIKOV pHETaPOpOV. Ta tedevtaio ypdvia ot KuPepyNTIKES HEAETES
Exouv dMoeL PEYOADTEPT] EUPOOT] OTIG LETATOTIGELS TOV TPOTMV UETAPOPAS KOl GTNV
AVATTUEN GLOTNUATOV GUVIVAGUEVMV LETAPOPADV YAPT| GTO OPEAT TTOL TPOGPEPOLV
Ol GUVOVOGUEVEG HETOPOPES OALL KLPIOG Kol ot aw&avOueveg TIECELS YL TNV
OVTILETOTION TNG KALOTIKNG OAAYNG LEGM TNG LEIMONC TOV EKTOUTMV S10EEIOV TOV
avOpaxa. Aglog avapopdg amotehel to yeyovog tog 1 Evpomaikn Exitpony| poteivel
Slapopo. PETPOL TOL OUTOGKOTOVV GTNV OVATTUEN €VOG EVPOTUIKOD GULGTNATOG
HETOQOPOV KOVO Vo LETAPAAEL TNV 100ppoTio. HeTAED TPOT®MV UETAPOPAS Kol VOl
evBappHVEL TN XPNOT TOV GUVIVAGUEVOV LETAPOPDOV.

Ext6¢ amd v dmopén ToALATADV YOpOKINPICTIKOV TOL KAOE TpOTOV Agttovpyiog, pio
npochetn emmAokn elvar mn dwyelpon OAOKANPNG NG OUOANG TOAVTPOTIKNG
LETAPOPIKTG Oadtkaciag, 1 omoio givor TOAVTAOKN Kot TePAapPavel dtdpopovg
ToiKTEG OMMG Ol UETAPOPElC EUTOPELHATOVY, Ot Tpitol petapopeic — 3PL, ot
TOYVUETAPOPES KOOMG Kol 01 LETAPOPELS TV GLONPOSPOUIKAOV Kot BAAACTImV SIKTOH®V,
OAAG KO MUEVIKEG ETLXEIPNCE®V EKUETAAAEVLONG TEPUATIKMOV GTOOUDV.

H emxowvovia peta&h OAmv avtdv tov gopénv Ba mpénet va eivat akping, apeon Ko
GKPOG OmMOTEAEGLOTIKN Yo VO EEQcPAAICTEL 1 Ayoyn dtodtkacio TG LETAPOPES Kot
napddoong kot eméktacns, N onoia o pumopovcoe va Kataotel SVGKOAN AdY® NG
GLVEXOVG OVATTUENG SLAPOPETIKMV TEYVOAOYIOV amd didpopes etopeieg. O motkiAog
YOPOKTNPOG NG dlayeiplong TG cuvovaoUéVNGg UeTaPopds vrootnpiletal and o
oelpd dpacTnNpoTTOV 0oL KABe @dAomn Oo mpémer vo evowpotmdel oe dAleg
OPACTNPIOTNTES Y10 ATTOTEAEGLLATIKEG EMLYEIPTUATIKEG AEITOVPYIEG:

e Awyeipion mopoayyeMdV HETAPOPAS

e [Ipoctoacio TG LETOPOPIKNG OAVGIONG

e Evrtomopdg kot mopakorohnon Letapopis
o  Tepuotucéc Aettovpyieg

To eVvpog twv dpactnplotTeV TotkiAlel pe Pdon ) dwyeipion TV TOP®V KOl TIG
Mpevikég vmmpeciec péypt m Owoiknomn Tov otOAov kot TV eoptiov. Oia to
wpoovopephEvTa vrootnpilovionl PLGIKA OO KATAAANAES AVGELS TOL TPOGPEPOLV Ol
TIIE.

[Ipoypdupata avémtoéng towv TIIE yia Tig cuvovacUEVES LETOPOPES

2V TpocmadeLn. ot KOADTEPTG TPOCEYYIONG KO GUPESTEPTG EIKOVAG TNG TPEXOVGOS
epapuoyns tov TIIE and v dmoyn Tov TOALTPOTIKOV LETAPOPDY GTO GUVOAO TOVG,
Ba yiver pa cpapikn avaivon oe 33 €pya mov avortuyOnkav omd v Evpomoikn
‘Evowon oyetikd pe tig TIE ko 11¢ cuvovacpéveg HeTtapopes. AVTA Ta TPOYPELLaTOL
AVTUTPOGMOTEVOLV TIG TPEYOVCES HEYAAEG Tpoomibelec otov Topéa avtd. ['a Adyovg
LEYOADTEPNG KATOVONGNG, TO CLUYKEKPLUEVO TTPOYPAULOTO TAEVOUT OOV 0KOAOVOMG:
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2VOTNUOTO KOl EPAPLOYES OLOYEIPIONG EUTTOPEVUATIKDOV TOPDV

2V TPOoTADELN Lo KOADTEPNG TPOGEYYIONG KOl GOPECTEPNG EIKOVAG TNG TPEYOLCOG
epappoyng tov TIE and v dmoyn Tov TOALTPOTIK®V HETAPOPGOV, Ba yivel o
YEVIKOTEPT-COAPIKY oviAvor oe 33 €pya mov avamtuydnkov amd v Evpomowkn
"Evaon avagopukd pe tig TTIE kot T cuvovacpuéves Hetagopés. AVTA o TpoypEpLpLoTo
AVTITPOCHOTEVOVV TIG TPEYOVOEG HEYOAEG EMOIDEEIS oTOV Topén avTO. ['or Adyoug
LEYOADTEPNG KOTAVONONG, TA GUYKEKPLUEVA TPOYPaUpaTa TaSIvoun Koy akolovdmg:

2XVOTNUOTO KOl EPAPLLOYEC TTAN|POPOPLDV KOl ETTKOIVOVIDV TEPUATIKOV
otafuav

lvetal xprion AUCEWV yLa TNV ATTOTEAECUOTLKI KL AITOSOTIKA XPHoN TWV TOPWVY TToU
umootnpilouv évav opyaviouo Kal §ivouv HEYLOTN €0TLACN KAl OTOXEUGN OTn BEATLOTN
EKTEAECT TWV MOPWV TTOU UTIOOTNPIL{OUV TNV UTTOSOUN, TNV TTAPAYWYH, TOV TEXVOAOYLKO Kall
un €€oMALOUO, TIC XPNLOTOOLKOVOLLKEG CUVAAAQYEG, TO AVOPWTTILVO SUVOUIKO, TN
BeAtiotomoinan tou oxedlaopol Twv petadopwv, Tn SPouoAdynon Kal Tov
TIPOYPOAUHUOATIONO TWV OXNUATWY aAAG Kol TOA WY GAAWV. ATIWTEPOC OTOXOC ATIOTEAEL N
emnitevén avtotolyiog Hetafl TNG MPoodopdg (m.x. mapayyehieg petadopdc) kat tng Intnong
(T.X. HETOPOPLKEC LKAVOTNTEG CUUTEPIAQUBAVOUEVWVY OXNUATWY, 0dNYWV Kal cuvadwv
AMOBNKEUTIKWY XWPWV) HE XAUNAO KOOTOG, UE TNV evomoinon mAnpodopLwy GTo XWPOo ToU
OMOOTOA£Q KOl TN BEATLOTN avTLloTOlXLON TWV TTapayyeALwyv. Mo moapdadelypa, to €pyo  F-
MAN avémtuée pla kawvotopa epappoyn, n onoia dtadidel mMAnpodopieg oxeTIKA He TN Béon
KOLL TRV KOTAOTAON TNG GOPTANAENG WOTE VA ETLTPETEL OTOV SLAXELPLOTH, KUPLWE TOU
ol6nNpodpopLkol, oTOAoU va eMIAEEELC eKElVOC TOL HOPTNYA LLE YVWHOVA TOV OLKOVOULKO
TIOPAYOVTA KOL VO TPOTIOTIOLNOEL TNV Ao aon TOU aUTr o€ mepimTtwon Kabuotépnong Tou
Bayoviou.

SVOTAUOTO KOl EQOPUOYES TOPAKOAOVONONE Ko dtayeiptong Tov
QOPTi®MV KOl GTOAOV

Ta televtaio gpdvia yiveror pio onpavtikny tpoonddeia vo petwbel 10 T0G0GTO NG
afePordmrag oe kKGBe GHVIEGO-KPIKO TG CLVOVACUEVNG OAVGIONG LETAPOPDV KO VL
avEnOel exelvo TG AETOVPYIKNG ATOTEAECUATIKOTNTOG LETAED TMV TPOTOV GUVOESTC.
Ta cvotpata dwyeipiong TIIE, péom g evoopdT®mong d1pOp®V TEYVOAOYUDY Kol
TANPOPOPLOKADOV GUOCTNUAT®V, OTMG VTOAOYICTEG EML TOV GKAPOVGS, EMTPEMOVY TOV
Eleyyo Ko TNV Tapakorlovdnomn epmopevudTeV Kot oynudtov. Avtd BéPata cupPaivel
HE TNV LTOCTNPIEN KATAAANA®VY epYOLEi®V ava@opdg Kol 0TOGTOANG TANPOPOPIDV GE
TPAYLATIKO YpOVO.

OAOKANPOUEVT TAATPEOPLOL AEITOVPYLDV - OVTOAAOYTG TTAT|POPOPLAOV

210y06 eivar va BeATInB0VV 01 GLVOMKEG EMOOGELS TV CLUVOVAGUEVOV UETAPOPDV
wote vo. dnuovpyndetl éva ac@OAEC Kot eviaio TANPOPOPLOKO CUCTNUO HECH TMOV
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eEeMEEWV OTIC OCVPUOTEG EMKOVMVIEG, TNV TapakoAovONoT Kot T dlayeipion TV
EUTOPEVLOTIKAOV LETAPOPDV. O1 OAOKANPOUEVEC TAATPOPLES GTOYELOVY GTT) KAOOAIKN
e VVOEST OA®V TOV TAPAYOVIWOV TPOKEUEVOL VO OVOIEEL O dPOLLOG GLVEPYACIDOV KoL
AVTOAAQYNG TTANPOQOPLOV 0O TO ONUEID OMOGTOANG HEYPL To onueio apiEng. To
GIFTS (ITaykéopo-Zoomua-Metapopds-Epmopevpotikdv-Metapop®dy) GTOYEVEL
o Pertioon Kot TV EVEOUATOGN TOV VOICTAUEVOV KOl OVOSVOUEVOV TEXVOLOYIDV
OLUVOLOCUEVOV  EUTOPEVUOTIKMOY UETAPOP®V GE IO OAOKANPOUEVY] TAATEOPLLOL
dwadiktoov (GIFTS Integrated Operational Platform -GIPTS) pe emikevipo Tovg
pikpopeoaiovg maikteg. Ot epapuoyég vrootnpilovv dpactnpldTnTeg Tov oyeTilovat
HE TIG OLOIKNTIKEG VANPECIES, TIC EUTOPEVUATIKES UETAPOPES KAOMG Kol UE TIG -
commerce vanpeciec.

Yvunepdopato — Exthoyog

Ot petapopéc frav avékabev évag mopdyoviag KAWL yio TV emttuynpévn Agttovpyia
TOV GUYXPOVAOV OIKOVOULDV. O TOUENS TOV HETOPOPOV KOAEITOL GE dtapkn Pdorn OAa
avTA T YPOVIO VO YEQPUPDGEL TO YAGHO LETAED TV OAO KOl LEYOAVTEPOV OTALTNCEMV
YL TNV KWWNTIKOTNTO Kol S1pKOVG UIKPOTEPNG OVEKTIKOTNTAG EVOVTL TOV GUVEXDV
KaBVoTEPNCEWMV Kot TNG HETPLOG TOLOTNTAG OPIGUEVOV VINPECLAV TOV TOPEYOVTOL.

21 oLYKEKPEVT TPoomdOelo 1 €POOOGTIKY AAVGION GULVEIGPEPEL Pe TOIKIAOVG
1pomovs. H amotedecpatikn dwuyeipion g €podlacTikng aAvcidag amotelel HEGO Yo
NV amoOKTNoN avTayOVIeTIKOD mAgovektnuotoc. Ot emyyeipnoelg avolntodv miéov
TPOTOVG Kol AVGELG MOTE 1] SIOVOLT TV TPOIOVIMV Kol 01 VINPEGIEG TPOG TOVG TEAATES
TOVG VO BEATIOVOVTOL GLVEYMG, YPNYOPOTEPQ KOl PONVOTEPA OO TOVG OVTAYWOVIGTEG
touc. I'U avtd 10 AOY0 KOTAPELYOLV GTN YPNON VEOV TEYVOAOYLOV UE GKOMO TNV
KOADTEPT KOl 7O GUYXPOVN AETovpyio. TOV EKAGTOTE UETOPOPDOV OAAL KOl T®V
cuvovaopévav aut®v. AAmote o topéag tov Logistics Osmpeiton kot eivor amd
ekelvoug mov €yovv TIC UEYOADTEPEG duVOTOTNTEG AVATTLENG Kot 1 TEXVOAOYia-
TANPOPOPIKN eivat GOUUOYOS TNG.

H ovénom tov emumédov TtV EUTOPELVUOATIKOV UETOPOPOV OAAQ Kol M Un TANPN
a&lomoinomn towv HECOV PETAPOPAS EXEL apyioel vo Tpokaiel apkeTéc advvapieg OGOV
aQopd GTO PETOPOPIKO GVGTNUO TOGO A0 OIKOVOUIKNG Amoyng 060 Kot omd Amoyng
LETAPOPIKADV VTOSOUDV.

Baowm mpodmdBeon 6cov apopd v avATTLEN NG OVIAYOVIGTIKOTNTOS OTNV
Evponaikn ‘Evoon givor n dmapén £vog HETAPOPIKOD GUGTNUATOS TO 0Toio va. gival
amod0TIKO 6€ Peyaro Padud.

AV KOl 0 TOHENG TV OEPOUETAPOPDV £XEL KABVOTEPNGEL GTNV VIOBETNON GOYYPOVEOV
TIIE, vrdpyet yevikotepa pa dnon oty epoppoyn npoaktikdv TIE. Avtd opsiieton
kupimg otnv IATA kabdg ko oe ALOVG PEYAAOVG TAPAYOVTEG TOV KAGDOV. Q0T1d50,
VIAPYOLV  ONUAVTIKEG  OlPopeég oty vwobétnon  cOyypoveov  TEXVOAOYLOV
TANPOPOPIKNG KOl TNAETIKOWVOVIDV GTNV OEPOTOPIKY] UETOPOPE, KABDG Oplopéveg
eToupeieg TPOTOTOPOLV Kot 001NyovV Tov KAGOOo Kou dAAeg Pacilovtol oTo cuoTHUATO
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waloov Tomov. [lpémet va AneOel vtoyn 011, 610 TOPEADIV, 0 TOUENS TNG ALEPOTOPIKNG
petapopds e€aptioviay eniong and peydro aplOud cuoTUdT®V TOL SV GLVILOVTOL
GuecH LE TNV 0ALGIO0 EQPOOLAGHOD KOl 0V OmOTEAODV UEPOC TOV agpopeTapopéa. Ot
etapeieg Tov £oVV aoTAGTEL TNV TAGN TPOG OVTEC TIG TEXVOAOYIEG EYOouV apyiceL va
alcOdvovtal ta 0pEAN 66OV aPOpPa TO HEW®UEVO KOGTOG KaBmG Kot TNV eEummpétnon
TV mehotdv.  MdAAloto to mAeovektnuato mov Bo amokopicet o KAAOOG NG
€POOINOTIKNG aALGIdag Ba etval akOUa TEPIGGOTEPO [LE TNV TANPT OAOKANPMOOT TNG
KEMAVACTOONG OEGOUEVAOVY.

2T0V TOUEN TV GLONPOSPOUIKAOV UETOPOPDOV £XOVV avamtuydel ToKiles eQapUOYES
TIIE pe okomd v amodotikdTtepn dlayeipion tove. Opiopéves amd Tic KOPLEG ¥PNOELS
¢ TIE otov topén TV GLONPOSPOMIK®OV EUTOPEVHOTIKOV UETAPOPDV EXOVV
ypnowonomBel oto Pdbog TV YPOVOV GTO E0MTEPIKO TNG EKUETAAAELONG TOL
G1OMNPOSPOLKOD OTIKTVOV KOl TV ApAE0GTOL(IMV TOV KIVOUVTOL TAV® amd avtd, Oyl
OU®G 0TI eEMTEPIKEG GLVOAAAYEC e TOLG TMEAATEG. ALTO YeVIKA TPoéPAene v
OCQOOAN KOl OTOTEAEGUOTIKY] pon ayaBdv oAAd pe eldylomn S@Avel Yo TOVG
neAdteg. Qo1d60, OMOG TOPOVCIACTNKAV KOU GTO KEPOAO 4, VLRAPYEL &VOg
av&ovopevog apdpog epyareiov TIIE mov epappdlovtot yio tnyv kaAdTepn eVvUEP®ON
TOV TEAUTMOV CYETIKA UE TIG VINPECIES GLONPOSPOLUKDV EUTOPEVUOTIKDOV LETAPOPDV
OV TTPOGPEPOVTOL KO Y10, TNV TPOOS0 TV podv TV ayoddv toug. Eivor capég ot
1660 01 £6MTEPIKEG 060 Kot o1 eEmTeptkég epappoyég TIIE €xovv va dadpapaticovv
ONUOVTIKO pOAO 0TI PEATIOON TV EYYOPI®V KOl SIEBVOV GLONPOIPOUKDY LETAPOPDV
EUTOPEVUATOV GTO GUEGO UEAAOV.

H TIIE éyst peydin dpdorn emiong kKot GTOV TOUEN TOV OSIKOV EUTOPEVLOTIKMV
HETOQOPOV Kol 6 eketvov g davouns. H avantuén tov TmAepatikdv cuoTnuatov
&xel e€a0POMOEL TNV GUEST EVIUEP®ON TTPOG TOVG TEAAUTES OGOV APOPE TNV KATACTOON
Kol TNV mopeiot TG HETAPOPAS TOL EUTOPEVUOTOS TOVS KOl KOT EMEKTOCN TNG
napayyeiiog tovc. EmmAéov, m avdykn yw eoyoyn xor amobrkevon Ocmv
TEPLOCOTEP®V TANPOPOPLOV Kol TOAVTIU®OV OEOOUEVOV LLE CKOTO TNV EVPVTEPT] LEAETT
toug etvan e&icov peyddn. Avoidoviog OAeg aLTEG TIC YPNOUYLES TANPOQOPIes, Ot
etapeieg pumopohv va Pydhovv To O1KA TOLG GLUTEPAGUOTA TOGO MG TPOG TNV
dwxeipton g HETAPOPAES OGO Kol G TPOG TIG AVAYKES KOl OTALTY|GELS TOV TEANTMOV
touc. Ta tehevtaio ypdvia yiverar 6A0 Kot LEYAADTEPT TPOSTADELD VO VITAPEEL KOV
YPNOT TOV O0EOOUEVOV TPOG PBEATIOON TV VANPECIOV TPOG TOV TEAANTY OAAL Ko
KOAVTEP-OMOTEAEGLATIKOTEPT] CLVEPYOGTO LETOED TOV EUTAEKOUEV®OV GTNV 0ALGId
EQOJLUGLOV. ZNUEIOMTEMV, ETIONG, TOS OO Kot GLYVOTEPN £lval 1 o KeLGN TOVG GE
ocvvvepa (cloud) ywpig va vapyel o OPog vo KataoTpa@odv N va xabodv pe tnv
Vrapén anepltoPIoTOL YMPOL amodnkevong. BéPata n acpdiein Tmv dedopévav avtdv
etvar Oyioto péAMpa g Kabe emyeipnong, Kabdg eALoXEVOVY KivOuVol VTOKAOTNG
OTUOVTIKOV OESOUEVMV.

2 VOuTIAMO KOl GUYKEKPIUEVO OTOVG ALUEVEG, VTTAPYEL M UEYUAVTEPY] GVAYKN Yol
avantvoén tov TIE ®ote va evioyvbel 10 aviayovioTikd TAEOVEKTNUA OA®V T®V
EUTAEKOUEVOV QOPEMV TTOV Y¥PNGILOTOoVV o Apdvi. Eivar 60okoAio va avtidnebet
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KOVELG TN OTPATNYIKN TS EPOJNCTIKNG aALGidag ywpic va avayvopilel tig TIIE mov
Bacilovion og Mpévec. XTI EPES LOG O POAOS TV MUEVOV EIVOL TTOAD SLOPOPETIKOG
and 0,1t NTav TPV amd UepKEG Oekaetiec.  Afvetow peyoAvTEPN EUPOOCT GTO
OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, TNG MAEKTPOVIKNG €QOSIOCTIKNG KOU TNG WNOOUKNG
aAvcidag eodlacpod oV mapEyovv ot Apéveg otovg meadteg tovg. Ot TIIE mov
oyetiCoviot pe 1o AMpdvt SnpovpyodV opIoHEVEG OAANAETIKOAVYELS OTIG EVOVVEC T®V
MUEVOV KOl TOV EVOLOQEPOUEVOV TOVG YOP® Omtd To Apdavt. Ta Apdvia Kot ot
EVOLOPEPOLEVOL POPEIC TOVS Oa TPETEL VO GLVEPYAGTOVY GTEVOTEP Y10 TNV TPODONoN
TOV KOOV ouupepoviov tovs. H enévovon tov TIIE ce Muéveg elvarl éva dxpmg
aropoitntn efaceoMloviag onuaviikd Koupdtt kot ypnler TOAAEG OVOKOAEG
anopdoels. Ot dpaoctnprotnteg mpootféuevng a&log Bo emTpéyovy 6TOo AUAVL Vo
AVOADGEL TNV ayopd TOV, Vo KaBopicel oTOYOVE VAIKOTEYVIKNG VTOGTNPIENG KOl Vol
OLKOOOUNGEL L0 SUVOLIIKT KO AKPOS OVTOY®VIGTIKY] GTPOTNYIKY

Téhog, n Odkacioo g TPo®ONONG TOV GLUVOLOCUEVAOV UETOPOPDOV glval pio
OTPATNYIKN KotvoTtopiag, 1 omoio cUUPEAEl 6TV oTNPIEN TG OMGTIKNG TPOGEYYIONG
TOV UETOPOPIKOV GUOTNUATOG EPOGOV GTOYEVEL GTNV ATOOOTIKOTNTO. X EVPOTAIKO
eminedo &yovv yivel a&loonueinteg mpoonddeieg eEEMENG twv TIIE otov cuykekpyuévo
topéa. Ta epumddia puoikd eivor ToALd. QoTd60, 01 TEGGEPLS PACIKES TACELS OVATTLENG
tov TIIE, é6nwg mtapovcsidotkay mapandve, Bo Exovv peydio avtiktuomo 6ty peioon
TOV EUTOOIOV OV TOV.
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