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Π ΡΙΛΗΦΗ  

 

 

 βθ παλκτ α δπζπηα δεά λΰα έα αθαζτκθ αδ κδ Ϋθθκδ μ βμ κδεκΰ θ δαεάμ 

πδξ δλβηα δεσ β αμ εαδ κυ βζ ε λκθδεκτ πδξ δλ έθ, εαγυμ εαδ β ιΫζδιβ ηδαμ 

φυ δεάμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ  βζ ε λκθδεά. Η πδξ δλβηα δεσ β α απκ ζ έ 

ηδα πκζτπζκεβ Ϋθθκδα εαδ Ϋθα πκζυ δΪ α κ φαδθση θκ, κ κπκέκ Ϋξ δ η ζ βγ έ απσ 

πκζζκτμ  λ υθβ Ϋμ εαδ κδεκθκηκζσΰκυμ.  

 κ 1κ
 ε φΪζαδκ αθαζτ αδ θ ζ ξυμ β Ϋθθκδα βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ. 

θαζυ δεσ λα, παλκυ δΪακθ αδ κδ δΪφκλκδ κλδ ηκέ πκυ Ϋξκυθ κγ έ βθ 

πδξ δλβηα δεσ β α κ πΫλαμ πθ υθ, αζζΪ εαδ βηαθ δεΫμ πζβλκφκλέ μ ΰδα βθ 

πδξ δλβηα δεσ β α, σππμ β υηίκζά βμ, α έ β βμ, α εέθβ λα πκυ κ βΰκτθ  

αυ άθ, κδ έε μ βμ εαδ κδ αθα αζ δεκέ βμ παλΪΰκθ μ εαδ β Ϋθθκδα κυ 

πδξ δλβηα έα. Η πδξ δλβηα δεσ β α, σππμ αθαζτ αδ εαδ κ 1κ
 ε φΪζαδκ, απκ ζ έ 

ηδα Ϋθθκδα Ϊλλβε α υθ ηΫθβ η  βθ εαδθκ κηέα, β τθ β πθ κπκέπθ 

βηδκυλΰ έ αθ αΰπθδ δεσ πζ κθΫε βηα ΰδα βθ πδξ έλβ β. 

Σκ 2κ
 ε φΪζαδκ εΪθ δ ηδα θ κ εσπβ β βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α. Μδα 

κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β δαφΫλ δ απσ ηδα υηία ά πμ πλκμ βθ πκζυπζκεσ β Ϊ βμ, 

εαγυμ υθ υΪακθ αδ κδ λσζκδ κ πδξ δλβηα έα, κυ δ δκε ά β εαδ βμ κδεκΰΫθ δαμ. Η 

κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β δα λαηα έα δ βηαθ δεσ λσζκ βθ ελα δεά κδεκθκηέα, 

π λδζαηίΪθ δ αλε Ϊ πζ κθ ε άηα α Ϋθαθ δ βμ φυ δεάμ, αζζΪ αυ Ϊ υθκ τκθ αδ 

εαδ απσ εΪπκδα η δκθ ε άηα α, α κπκέα σηπμ αθ αθ δη ππδ κτθ π Ϊ ηπκλκτθ 

θα π λδκλδ κτθ. 

θ υθ ξ έα, κ 3κ
 ε φΪζαδκ π ιβΰ έ αδ β ιΫζδιβ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ  

βζ ε λκθδεΫμ πδξ δλά δμ εαδ εα α άηα α. Κα σπδθ, αθαζτ αδ β δα δεα έα 

βηδκυλΰέαμ θσμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ εαδ κυ εσ κυμ κυ, κδ λσπκδ 

πζβλπηάμ  αυ σ, σππμ πέ βμ εαδ α πζ κθ ε άηα α εαδ η δκθ ε άηα α πκυ 

ηπκλ έ θα αθ δη ππέ δ β κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β απσ βθ η α λκπά βμ  

βζ ε λκθδεά, αζζΪ εαδ κ βζ ε λκθδεσμ εα αθαζπ άμ. 
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εκζκτγπμ, κ 4κ
 ε φΪζαδκ παλκυ δΪα αδ β Ϋλ υθα πκυ πλαΰηα κπκδάγβε  ηΫ π 

λπ βηα κζκΰέκυ 50 λπ ά πθ  54 δ δκε ά μ κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ εαδ 

πθ εζβλκθσηπθ αυ υθ, αθαφκλδεΪ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ δλβηα δεσ β αμ, κυ 

βζ ε λκθδεκτ πδξ δλ έθ εαδ κυ υθ υα ηκτ αυ υθ.  βθ υθΫξ δα παλκυ δΪακθ αδ 

α λαί κΰλΪηηα α (Bar Charts) εαδ Pie Charts η  δμ απαθ ά δμ πθ λπ βγΫθ πθ 

εαδ βθ αθΪζυ ά κυμ. 

 θ εα αεζ έ δ, κ 5κ
 εαδ ζ υ αέκ ε φΪζαδκ, αθαφΫλκθ αδ σζα α υηπ λΪ ηα α 

πκυ πλκΫευοαθ απσ βθ παλκτ α λΰα έα, β υθκζδεά ίδίζδκΰλαφέα εαδ κ 

παλΪλ βηα η  κ λπ βηα κζσΰδκ. 
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Κ Σ Σ Η ΠΙΝ ΚΧΝ 

 

Κ φΪζαδκ 1 

1.5.1.2 υηη κξά βθ πδξ δλβηα δεά λΪ β αθΪ ξυλα (% πζβγυ ηκτ βζδεέαμ 18-

64 υθ, 2013) 

1.5.4.1 Πκ κ σ αθ λΰέαμ εα Ϊ φτζζκ: Ικτθδκμ 2011-2016 

1.10.3 υηη κξά βθ πδξ δλβηα δεά λα βλδσ β α αθΪ ξυλα (% πζβγυ ηκτ 
βζδεέαμ 18-64 υθ, 2014) 

Κ φΪζαδκ 2 

2.2 Ολδ ηκέ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ δλβηα δεσ β αμ 

Κ φΪζαδκ 4 

4.1 Φτζζκ 

4.2 Ηζδεέα 

4.3 Σσπκμ δαηκθάμ 

4.4 επαδ υ δεσ υπσίαγλκ 

4.5 Έ β παΰΰ ζηα δεάμ ηπ δλέαμ 

4.6 Ύπαλιβ θ δαφΫλκθ κμ 

4.7 Ύπαλιβ ηπ δλέαμ 

4.8 Ύπαλιβ δεαθσ β αμ πδξ δλ έθ 

4.9 υθΫξδ β κδεκΰ θ δαεκτ κθσηα κμ πμ πγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.10 Η εκδθά πδξ δλβηα δεά εκυζ κτλα πμ πγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.11 Σκ γ δεσ κδεκΰ θ δαεσ πθ τηα πμ πγβ δεσ παλΪΰκθ αμ 

4.12 Η υ ζδιέα πλαλέκυ λΰα έαμ πμ ζε δεσ παλΪΰκθ αμ 

4.13 Σα η ΰαζτ λα π λδγυλδα εΫλ κυμ πμ ζε δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.14 Σκ Ϋ κδηκ π ζα κζσΰδκ πμ ζε δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.15 Ο πδκ ζε δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.16 Σκ πζΫκθ αθ αΰπθδ δεσ πζ κθΫε βηα ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 
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4.17 Οδ πδγαθΫμ υΰελκτ δμ εαδ αθ δπαζσ β μ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.18 Ο πδγαθσμ θ πκ δ ησμ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.19 Η πδγαθά πδξ δλβηα δεά απκ υξέα πμ απκ λ π δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.20 Σα πλκίζάηα α δα κξάμ πμ αθα αζ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.21 Η πκζζαπζσ β α πθ λσζπθ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.22 Η Ϋθ κθβ π λΫφ δα βμ κδεκΰΫθ δαμ  ι π λα ηΫθ μ η γσ κυμ πμ 
αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 4.23 Η ηβ Ϋθ αιβ κυ πλκ ππδεκτ κδξ έκυ κυ θΫκυ πδξ δλβηα έα βθ 
πδξ έλβ β πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.24 Οδ υοβζΫμ πλκ κεέ μ βμ κδεκΰΫθ δαμ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.25 Ο πδκ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ ΰδα βθ ηβ αθΪζβοβ βμ δκέεβ βμ βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

4.26 Η Ϋθθκδα κυ λέ εκυ πβλ Ϊα δ βθ απσφα β ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

4.27   π λέπ π βμ τπαλιβμ βηαθ δεκτ κδεκθκηδεκτ πλκίζάηα κμ βθ 
κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, γα αβ βγ έ ίκάγ δα απσ ιπ λδεσ τηίκυζκ 

4.28   π λέπ π β τπαλιβμ απκλδυθ δκέεβ βμ, β κδεκΰΫθ δα γα αβ ά δ ίκάγ δα απσ 
ιπ λδεσ τηίκυζκ 

4.29 Σκ κδξ έκ βμ εαδθκ κηέαμ πμ απαλαέ β κ κδξ έκ ΰδα βθ ιΫζδιβ βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

4.30 Ο παλΪΰκθ αμ βμ υθ ξκτμ ιΫζδιβμ εαδ πδησλφπ βμ πμ απαλαέ β κμ 
παλΪΰκθ αμ ΰδα βθ ιΫζδιβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

4.31 Η ηπδ κ τθβ, β πδεκδθπθέα εαδ κ αελδίάμ λσζκμ πθ εαγβεσθ πθ κυ εΪγ  
ηΫζκυμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ πμ υθ ζ δεκέ παλΪΰκθ μ βθ απκφυΰά 

υΰελκτ πθ 

4.32 Η πδκ πκδεκ κηβ δεά πλσ α β ΰδα βθ εαζυ Ϋλ υ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ 
πδξ έλβ βμ 

4.33 αγησμ κδησ β αμ ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

4.34 Ύπαλιβ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ά δ κ ζέ αμ ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά 
πδξ έλβ β 

4.35 Ύπαλιβ ζκΰαλδα ηυθ social media ΰδα βθ πδξ έλβ β 
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4.36 θ ξση θκ βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά 
πδξ έλβ β   π λέπ π β ηβ τπαλιβμ 

4.37  Πδγαθσ β α πδξ έλβ βμ ΰδα βηδκυλΰέα ζκΰαλδα ηυθ α social media  

4.38 Μ  βθ βηδκυλΰέα δ κ ζέ αμ αέλκθ αδ κδ ΰ πΰλαφδεκέ φλαΰηκέ βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

4.39 τιβ β βμ δεαθκπκέβ βμ πθ π ζα υθ η  βθ βηδκυλΰέα δ κ ζέ αμ ΰδα βθ 
κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β 

4.40 Μ έπ β κυ εσ κυμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ η  βθ βηδκυλΰέα 
δ κ ζέ αμ 

4.41 τιβ β ε λ υθ ηΫ π βμ βηδκυλΰέαμ βμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ΰδα βθ 
πδξ έλβ β 

4.42  τιβ β π ζα κζκΰέκυ βμ πδξ έλβ βμ  ηΫ π βηδκυλΰέαμ δ κ ζέ αμ/ 
βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

4.43 βηαθ δεσ λκ πζ κθΫε βηα βμ βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ΰδα 
βθ πδξ έλβ β 

4.44 Η πδγαθά Ϋζζ δοβ α φΪζ δαμ κ δα έε υκ πμ απκ λ π δεσμ παλΪΰκθ αμ 
βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

4.45 Ο υοβζσμ αθ αΰπθδ ησμ κ e-commerce πμ απκ λ π δεσμ παλΪΰκθ αμ 
βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

4.46 Η λαΰ αέα ιΫζδιβ βμ ξθκζκΰέαμ εαδ β υ εκζέα ξλά βμ βμ πμ αππγβ δεσμ 
παλΪΰκθ αμ βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

4.47 Η Ϋζζ δοβ φυ δεάμ παφάμ κυ π ζΪ β η  κ πλκρσθ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.48 Ο η α ξβηα δ ησμ θσμ φυ δεκτ εα α άηα κμ  βζ ε λκθδεσ, πμ γ δεά 
ιΫζδιβ ΰδα αυ άθ 

4.49 πδγυηέα βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

4.50 Η αθαΰεαέα αζζαΰά υ  π λδ σ λ μ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ θα λαφκτθ 
πλκμ κ βζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ 
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Κ Σ Σ Η ΓΡ ΦΗΜ ΣΧΝ 

 

Κ φΪζαδκ 1 

1.5.1.3 Η ιΫζδιβ βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ αλξδευθ α έπθ βθ ζζΪ α (2003-

2013) 

1.5.1.4 Λσΰκδ δαεκπάμ-αθα κζάμ βμ πδξ δλβηα δεάμ ζ δ κυλΰέαμ 

1.5.1.5 Φσίκμ απκ υξέαμ (% πζβγυ ηκτ) 

1.5.1.6 ιΫζδιβ εα αθκηάμ πδξ δλβηα δεσ β αμ  αθΪΰεβμ εαδ υεαδλέαμ (2003-

2013) 

1.5.4.2 Κα αθκηά βμ ΰυθαδε έαμ πδξ δλβηα δεσ β αμ βθ ζζΪ α 

1.10.1 Πκ κ σ α σηπθ βζδεέαμ 18-64 υθ πκυ ηπζΫε αδ  πδξ δλβηα δεσ β α 
αλξδευθ α έπθ αθΪ ξυλα (2014) 

1.10.2 Η ιΫζδιβ βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ αλξδευθ α έπθ βμ ζζΪ αμ πμ πκ κ σ 
κυ πζβγυ ηκτ (2014) 

Κ φΪζαδκ 2 

2.6 Η πδξ δλβηα δεσ β α πμ εαζά πδζκΰά α δκ λκηέαμ (% πζβγυ ηκτ) 

2.8 Οδ πκζζαπζκέ λσζκδ δμ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ 

Κ φΪζαδκ 3 

3.2.6.1 Πζάγκμ εαδ έ κμ αΰκλυθ πκυ Ϋΰδθαθ κ ’ θθ Ϊηβθκ κυ 2013 

3.2.6.2 Οδ ζσΰκδ πκυ κδ π ζΪ μ ηπδ τκθ αδ Ϋθα βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα 

Κ φΪζαδκ 4 

4.1 Φτζζκ 

4.2 Ηζδεέα 

4.3 Σσπκμ δαηκθάμ 

4.4 επαδ υ δεσ υπσίαγλκ 

4.5 Έ β παΰΰ ζηα δεάμ ηπ δλέαμ 

4.6 Ύπαλιβ θ δαφΫλκθ κμ 

4.7 Ύπαλιβ ηπ δλέαμ 
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4.8 Ύπαλιβ δεαθσ β αμ πδξ δλ έθ 

4.9 υθΫξδ β κδεκΰ θ δαεκτ κθσηα κμ πμ πγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.10 Η εκδθά πδξ δλβηα δεά εκυζ κτλα πμ πγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.11 Σκ γ δεσ κδεκΰ θ δαεσ πθ τηα πμ πγβ δεσ παλΪΰκθ αμ 

4.12 Η υ ζδιέα πλαλέκυ λΰα έαμ πμ ζε δεσ παλΪΰκθ αμ 

4.13 Σα η ΰαζτ λα π λδγυλδα εΫλ κυμ πμ ζε δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.14 Σκ Ϋ κδηκ π ζα κζσΰδκ πμ ζε δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.15 Ο πδκ ζε δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.16 Σκ πζΫκθ αθ αΰπθδ δεσ πζ κθΫε βηα ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

4.17 Οδ πδγαθΫμ υΰελκτ δμ εαδ αθ δπαζσ β μ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.18 Ο πδγαθσμ θ πκ δ ησμ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.19 Η πδγαθά πδξ δλβηα δεά απκ υξέα πμ απκ λ π δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.20 Σα πλκίζάηα α δα κξάμ πμ αθα αζ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.21 Η πκζζαπζσ β α πθ λσζπθ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.22 Η Ϋθ κθβ π λΫφ δα βμ κδεκΰΫθ δαμ  ι π λα ηΫθ μ η γσ κυμ πμ 
αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 4.23 Η ηβ Ϋθ αιβ κυ πλκ ππδεκτ κδξ έκυ κυ θΫκυ πδξ δλβηα έα βθ 
πδξ έλβ β πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.24 Οδ υοβζΫμ πλκ κεέ μ βμ κδεκΰΫθ δαμ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

4.25 Ο πδκ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ ΰδα βθ ηβ αθΪζβοβ βμ δκέεβ βμ βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

4.26 Η Ϋθθκδα κυ λέ εκυ πβλ Ϊα δ βθ απσφα β ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

4.27   π λέπ π βμ τπαλιβμ βηαθ δεκτ κδεκθκηδεκτ πλκίζάηα κμ βθ 
κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, γα αβ βγ έ ίκάγ δα απσ ιπ λδεσ τηίκυζκ 

4.28   π λέπ π β τπαλιβμ απκλδυθ δκέεβ βμ, β κδεκΰΫθ δα γα αβ ά δ ίκάγ δα απσ 
ιπ λδεσ τηίκυζκ 

4.29 Σκ κδξ έκ βμ εαδθκ κηέαμ πμ απαλαέ β κ κδξ έκ ΰδα βθ ιΫζδιβ βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 
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4.30 Ο παλΪΰκθ αμ βμ υθ ξκτμ ιΫζδιβμ εαδ πδησλφπ βμ πμ απαλαέ β κμ 
παλΪΰκθ αμ ΰδα βθ ιΫζδιβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

4.31 Η ηπδ κ τθβ, β πδεκδθπθέα εαδ κ αελδίάμ λσζκμ πθ εαγβεσθ πθ κυ εΪγ  
ηΫζκυμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ πμ υθ ζ δεκέ παλΪΰκθ μ βθ απκφυΰά 

υΰελκτ πθ 

4.32 Η πδκ πκδεκ κηβ δεά πλσ α β ΰδα βθ εαζυ Ϋλ υ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ 
πδξ έλβ βμ 

4.33 αγησμ κδησ β αμ ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

4.34 Ύπαλιβ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ά δ κ ζέ αμ ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά 
πδξ έλβ β 

4.35 Ύπαλιβ ζκΰαλδα ηυθ social media ΰδα βθ πδξ έλβ β 

4.36 θ ξση θκ βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά 
πδξ έλβ β   π λέπ π β ηβ τπαλιβμ 

4.37  Πδγαθσ β α πδξ έλβ βμ ΰδα βηδκυλΰέα ζκΰαλδα ηυθ α social media  

4.38 Μ  βθ βηδκυλΰέα δ κ ζέ αμ αέλκθ αδ κδ ΰ πΰλαφδεκέ φλαΰηκέ βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

4.39 τιβ β βμ δεαθκπκέβ βμ πθ π ζα υθ η  βθ βηδκυλΰέα δ κ ζέ αμ ΰδα βθ 
κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β 

4.40 Μ έπ β κυ εσ κυμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ η  βθ βηδκυλΰέα 
δ κ ζέ αμ 

4.41 τιβ β ε λ υθ ηΫ π βμ βηδκυλΰέαμ βμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ΰδα βθ 
πδξ έλβ β 

4.42  τιβ β π ζα κζκΰέκυ βμ πδξ έλβ βμ  ηΫ π βηδκυλΰέαμ δ κ ζέ αμ/ 
βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

4.43 βηαθ δεσ λκ πζ κθΫε βηα βμ βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ΰδα 
βθ πδξ έλβ β 

4.44 Η πδγαθά Ϋζζ δοβ α φΪζ δαμ κ δα έε υκ πμ απκ λ π δεσμ παλΪΰκθ αμ 
βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

4.45 Ο υοβζσμ αθ αΰπθδ ησμ κ e-commerce πμ απκ λ π δεσμ παλΪΰκθ αμ 
βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

4.46 Η λαΰ αέα ιΫζδιβ βμ ξθκζκΰέαμ εαδ β υ εκζέα ξλά βμ βμ πμ αππγβ δεσμ 
παλΪΰκθ αμ βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

4.47 Η Ϋζζ δοβ φυ δεάμ παφάμ κυ π ζΪ β η  κ πλκρσθ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 
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4.48 Ο η α ξβηα δ ησμ θσμ φυ δεκτ εα α άηα κμ  βζ ε λκθδεσ, πμ γ δεά 
ιΫζδιβ ΰδα αυ άθ 

4.49 πδγυηέα βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

4.50 Η αθαΰεαέα αζζαΰά υ  π λδ σ λ μ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ θα λαφκτθ 
πλκμ κ βζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ 
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Κ Σ Σ Η ΥΗΜ ΣΧΝ 

 

Κ φΪζαδκ 1 

1.2 Η κηά κ π έκ βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ 

1.5.1.1 υθκζδεά πδξ δλβηα δεσ β α αλξδευθ α έπθ 

Κ φΪζαδκ 3 

3.2.3.1 θαζκΰέα σ πθ απσ B2B-B2C 
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Κ Φ Λ ΙΟ 1:   Η ΠΙΥ ΙΡΗΜ ΣΙΚΟΣΗΣ  

 

1.1 δ αΰπΰά 

 

Η πδξ δλβηα δεσ β α απκ ζ έ ηδα πκζυ δΪ α β Ϋθθκδα, β κπκέα αθαφΫλ αδ βθ 

αθγλυπδθβ δεαθσ β α θσμ α σηκυ ά θσμ υθσζκυ α σηπθ θα θ κπέα δ εαδ θα 

αιδκπκδ έ υεαδλέ μ η  σξκ βθ πέ υιβ κδεκθκηδεκτ απκ ζΫ ηα κμ. 

 βθ πδξ δλβηα δεσ β α κ βΰκτθ Ϋθα πζάγκμ εδθά λπθ. εσηβ, ΰδα βθ τΰξλκθβ 

κδεκθκηέα κυ 21κυ
 αδυθα, β πδξ δλβηα δεσ β α, απκ ζ έ αθαπσ πα κ παλΪΰκθ α, 

κ κπκέκμ πδη λέα αδ  εα βΰκλέ μ εαδ υηίΪζζ δ σ κ βθ βηδκυλΰέα θΫπθ 

γΫ πθ λΰα έαμ, σ κ εαδ βθ η αφκλΪ πθ ΰθυ πθ.  

Η πκζυπζκεσ β α κυ σλκυ βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ, δαπδ υθ αδ απσ βθ 

αθυπαλιέα θσμ εκδθΪ απκ ε κτ κλδ ηκτ, σ κ βθ ζζβθδεά, σ κ εαδ βθ δ γθά 

ίδίζδκΰλαφέα, εαδ η  βθ τπαλιβ πκζζυθ παλαΰλΪφπθ εαδ πδθΪεπθ κυμ κπκέκυμ 

αθαζτ αδ εαδ π ιβΰ έ αδ αθαζυ δεΪ κ κλδ ησμ κυ πκζτπζκεκυ φαδθκηΫθκυ βμ 

πδξ δλβηα δεσ β αμ. 

 

1.2 Ολδ ηκέ πδξ δλβηα δεσ β αμ 

 

«Η κυ έα βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ Ϋΰε δ αδ βθ αθ έζβοβ εαδ αιδκπκέβ β πθ θΫπθ 

υεαδλδυθ κ ξυλκ πθ πδξ δλά πθ […] Ϋξ δ πΪθ α θα εΪθ δ η  βθ πέ υιβ ηδαμ 

δαφκλ δεάμ αιδκπκέβ βμ πθ γθδευθ πσλπθ κδ κπκέκδ απκ τλκθ αδ απσ βθ 

παλα κ δαεά κυμ απα ξσζβ β εαδ υπκίΪζζκθ αδ  θΫκυμ υθ υα ηκτμ» 

(Schumpeter, 1928)
1
. 

 κ πΫλαμ κυ ξλσθκυ, β πδξ δλβηα δεσ β α, Ϋξ δ ζΪί δ πζβγυλα κλδ ηυθ σ κ απσ 

κδεκθκηκζσΰκυμ, σ κ εαδ απσ βηαθ δεκτμ επλκ υπκυμ βμ δκέεβ βμ πθ 

                                                           
1
 Schumpeter J. A., «Can Capitalism Survive? », New York, Harper & Row, 1952, p.72 
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πδξ δλά πθ, εαδ πβλ Ϊα αδ πμ Ϋθθκδα απσ δμ η αίκζΫμ βμ εΪγ  ξλκθδεάμ 

π λδσ κυ. Όππμ αθαφΫλγβε  εαδ παλαπΪθπ, β πδξ δλβηα δεσ β α, απκ ζ έ ηδα 

πκζυ δΪ α β Ϋθθκδα, βθ κπκέα θ ηπκλ έ θα απκ κγ έ ησθκθ Ϋθαμ κλδ ησμ. 

τηφπθα η  κθ Άΰΰζκ κδεκθκηκζσΰκ Alfred Marshall,
2
 σππμ δα τππ  π λέ κ 

1890, βθ παλαΰπΰδεά δα δεα έα υπΪλξκυθ Ϋ λδμ παλΪΰκθ μ κδ κπκέκδ 

απκ ζκτθ υθδ υ μ βμ παλαΰπΰδεάμ δα δεα έαμ. υ κέ έθαδ β ΰβ, κ ε φΪζαδκ, 

β λΰα έα εαδ β πδξ δλβηα δεσ β α.  Η πδξ δλβηα δεσ β α πμ παλΪΰκθ αμ βμ 

παλαΰπΰδεάμ δα δεα έαμ, υθ υΪα δ κυμ υπσζκδπκυμ λ δμ παλαΰπΰδεκτμ 

υθ ζ Ϋμ, εαγυμ υηίΪζζ δ εα αζυ δεΪ βθ κλΰΪθπ ά κυμ ΰδα βθ παλαΰπΰδεά 

δα δεα έα. 

λΰσ λα, κ 2003, κ Drucker
3
 υπκ άλδι  ππμ β πδξ δλβηα δεσ β α θ απκ ζ έ  

πδ άηβ ά Ϋξθβ, αζζΪ ηδα πλαε δεά βθ κπκέα β ΰθυ β υθδ Ϊ κ ηΫ κθ ΰδα βθ 

πλαΰηΪ π β κυ εκπκτ βμ.  

Σκ Ϋ κμ 2002, βθ αλδθά τθκ κ βμ αλε ζυθβμ, παλκυ δΪ βε  ηέα ΠλΪ δθβ 

έίζκμ ΰδα βθ πδξ δλβηα δεσ β α, βθ κπκέα έθ αδ Ϋκυ α βηα έα εΪ δ πκυ 

παθαζαηίΪθ αδ,  βθ αλδθά Ϋεγ β βμ πδ λκπάμ κ 2003 πλκμ κ αλδθσ 

υλππαρεσ υηίκτζδκ κ κπκέκ κθέα αδ β θέ ξυ β βμ απα ξσζβ βμ, πθ 

π θ τ πθ, αζζΪ εαδ βμ αθΪπ υιβμ ηΫ π βμ ΰθυ βμ, βμ εαδθκ κηέαμ εαδ βμ 

πδξ δλβηα δεάμ υθαηδεσ β αμ. ( πδ λκπά πθ υλππαρευθ εκδθκ ά πθ, 2003)4
. 

τηφπθα η  βθ ΠλΪ δθβ έίζκ, κ 20035, β πδξ δλβηα δεσ β α «απκ ζ έ εα Ϊ 

ετλδκ ζσΰκ θκκ λκπέα» εαδ αθαφΫλ αδ σ κ βθ λα βλδκπκέβ β, σ κ εαδ βθ 

δεαθσ β α πκυ Ϋξ δ Ϋθα Ϊ κηκ, θα θ κπέα δ εαδ θα αιδκπκδ έ δμ υεαδλέ μ 

πλκε δηΫθκυ θα πδ τξ δ κ  κδεκθκηδεσ σφ ζκμ πκυ πδγυη έ. ΠαλΪζζβζα, β 

εαδθκ κηέα εαδ β βηδκυλΰδεσ β α, υηίΪζκυθ βθ ατιβ β βμ αθ αΰπθδ δεσ β αμ 

κυ πδξ δλβηα έα, ά βθ έ κ σ κυ  ηδα θΫα αΰκλΪ. Γδα βθ πδ υξέα βθ 

πδξ δλβηα δεάμ δ Ϋαμ, απαδ κτθ αδ β βηδκυλΰδεσ β α, κ π σμ πλκΰλαηηα δ ησμ, 

β πλκ αληκ δεσ β α, β υπκηκθά εαδ β ηπ δλέα κυ πδξ δλβηα έα.  

                                                           
2
 Marshall, A., «Principles of Economics»,  Macmillan and Co. 8th ed., London, 1920 

3
 Drucker, F.P., «The Discpline of Innovation», Harvard Business Review on the Innovative Enterprise, 

H. B. S. Press, Boston Massachussetts, 2003 
4
 OECD-Eurostat Entrepreneurship, Indicators Programme, Measuring Entrepreneurship: A Collection 

of Indicators, 2009 
5
 Ο Η Ω  Ω ΑΪ Ω  Ο Ο Η Ω , « άσι  ίβ ος ια  ι ι α ι ό α σ  

ώ », έ ς, / /  
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Ο OECD-Eurostat, πλκ πΪγβ  θα υθ υΪ δ σ κ κ υθα σθ π λδ σ λκυμ 

θθκδκζκΰδεκτμ κλδ ηκτμ βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ η  ηπ δλδεκτμ έε μ. 

ιδκπκδυθ αμ ζκδπσθ δμ γ πλβ δεΫμ πλκ ΰΰέ δμ πθ Cantillon, Smith, Say, 

Marshall, Schumpeter, Kirzner εαδ Knight, η αιτ Ϊζζπθ εαγδ λυγβεαθ κδ 

παλαεΪ π κλδ ηκέ (OECD, 2009)
6
: 

 Οδ πδξ δλβηα έ μ έθαδ α πλσ ππα (δ δκε ά μ πδξ δλά πθ) πκυ 

πδ δυεκυθ θα βηδκυλΰά κυθ αιέα ηΫ π βμ βηδκυλΰέαμ ά βμ πΫε α βμ 

κδεκθκηδεάμ λα βλδσ β αμ, ηΫ π κυ θ κπδ ηκτ εαδ βμ αιδκπκέβ βμ θΫπθ 

πλκρσθ πθ, δα δεα δυθ ά πθ αΰκλυθ. 

 Η πδξ δλβηα δεά λα βλδσ β α έθαδ β πδξ δλβηα δεά αθγλυπδθβ 

λα βλδσ β α πκυ κξ τ δ βθ βηδκυλΰέα αιέαμ ηΫ π βμ βηδκυλΰέαμ ά 

βμ πΫε α βμ κδεκθκηδεάμ λα βλδσ β αμ, ηΫ π κυ θ κπδ ηκτ εαδ βμ 

αιδκπκέβ βμ θΫπθ πλκρσθ πθ, δα δεα δυθ ά πθ αΰκλυθ. 

 Η πδξ δλβηα δεσ β α έθαδ κ φαδθση θκ πκυ ξ έα αδ η  βθ 

πδξ δλβηα δεά λα βλδσ β α. 

 

 

ξάηα 1.2   κηά κ π έκ βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ7
 

 

Πβΰά: Welsch H.P. «Entrepreneurship: The Way Ahead Routledge», New York, 

2004, ζ. 29 

                                                           
6
 OECD-Eurostat Entrepreneurship, Indicators Programme, Measuring Entrepreneurship: A Collection 

of Indicators, 2009 
7
 Welsch H.P. «Entrepreneurship: The Way Ahead Routledge», New York, 2004, σ . 29 
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 κ ξάηα 1.2,  παλκυ δΪα αδ β εα Ϊ αιβ πθ δ δεκ ά πθ πθ α σηπθ πκυ 

θ δαφΫλκθ αδ ΰδα βθ πδξ δλβηα δεσ β α α κπκέα τηφπθα η  βθ ξΫ β κυμ η  

βθ πδξ δλβηα δεά δα δεα έα, αιδθκηκτθ αδ  αυ κτμ πκυ Ϋξκυθ εΪθ δ 

πδξ δλβηα δεΫμ θΫλΰ δ μ, βζα ά ιΪ εβ β βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ,  ε έθκυμ 

πκυ βθ η ζ κτθ ά βθ δ Ϊ εκυθ κθ κηΫα βμ επαέ υ βμ, εαδ  ε έθκυμ πκυ 

ξλβηα κ κ κτθ ηδα πδξ δλβηα δεά δ Ϋα, βζα ά κυμ ξλβηα κ σ μ.  

Σκ παλαπΪθπ ξάηα αθ δεα κπ λέα δ κ πκζυ δΪ α κ φαδθση θκ βμ 

πδξ δλβηα δεσ β αμ, δμ ηκλφΫμ πκυ ηπκλ έ θα ζΪί δ, αζζΪ εαδ βθ η αίζβ σ β Ϊ 

κυ, εαγυμ ξλάα δ υθ ξκτμ θβηΫλπ βμ ηαμ ΰδα αυ σ, απκ ζυθ αμ ηδα εα Ϊ α β 

δα ίέκυ ηΪγβ βμ.  

 α Ϊ κηα ε έθα πκυ Ϋξκυθ εΪθ δ πλαε δεά πμ πδξ δλβηα έ μ, υηπ λδζαηίΪθκθ αδ 

ε έθα πκυ Ϋξκυθ λΰα έ βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β,  αΰλκ δεά πδξ έλβ β, 

εαδ  ε έθα πκυ Ϋξκυθ ια εά δ Ϊζζ μ εα βΰκλέ μ πδξ δλβηα δεσ β αμ σππμ β 

ΰυθαδε έα, β ethnic, β εκδθπθδεά, εαδ β εκδθπθδεά πδξ δλβηα δεσ β α. 

εσηβ, σ κθ αφκλΪ βθ εα βΰκλέα ε έθπθ πκυ Ϋξκυθ ηπζαε έ η  βθ 

πδξ δλβηα δεσ β α ηΫ π κυ επαδ υ δεκτ κηΫα, Ϋλξκθ αδ  παφά η  αυ άθ 

ηΫ π κθ δαζΫι πθ, πθ παλα σ πθ, βμ η ζΫ βμ, βθ αέγκυ α δ α εαζέαμ, βθ ι 

απκ Ϊ πμ επαέ υ β, εαδ απσ βθ αζζβζ πέ λα β η αιτ πθ φκδ β υθ 

Οδ ξλβηα κ σ μ  ηδα πδξ δλβηα δεά δ Ϋα ηπκλ έ θα έθαδ κ αθ δ ησμ (κ 

λαπ αδεσμ αθ δ ησμ, β ηπκλδεά πέ π β εαδ κ κδε έκ π λδίΪζζκθ), β πΫθ υ β 

(venture capital, κδ ‘’Ϊΰΰ ζκδ’’(angels), εαδ β δ δπ δεά κπκγΫ β β), εαδ Ϋζκμ β 

π λδεά αυ σ-ξλβηα κ σ β β, σππμ κ ε φΪζαδκ εαδ κδ απκ αηδ τ δμ πθ 

δ λυ υθ (Welsch, 2004)8
. 
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1.3  Σα εέθβ λα πδξ δλβηα δεσ β αμ 

 

Σα εέθβ λα πκυ κ βΰκτθ Ϋθα Ϊ κηκ θα λαφ έ πλκμ κ πδξ δλ έθ, ηπκλκτθ θα 

δαελδγκτθ  λ έμ εα βΰκλέ μ: α γ δεΪ ά αζζδυμ ζε δεΪ εέθβ λα, α αλθβ δεΪ ά 

αζζδυμ πγβ δεΪ εέθβ λα εαδ Ϋζκμ, α κυ Ϋ λα εέθβ λα (ΚαλαΰδΪθθβμ, 1999)9
. 

Χμ γ δεΪ ά ζε δεΪ εέθβ λα, γ πλκτθ αδ αυ Ϊ α κπκέα Ϋζεκυθ κ Ϊ κηκ θα 

πδξ δλά δ. ΣΫ κδα εέθβ λα απκ ζκτθ, β δεαθκπκέβ β βμ βηδκυλΰδεσ β αμ κυ 

α σηκυ, β πδγυηέα εΫλ κυμ ά ατιβ β κυ δ κ άηα σμ κυ, β πδγυηέα κυ ΰδα 

αθ ιαλ β έα εαδ αυ κθκηέα κυ  παΰΰ ζηα δεσ πέπ κ εαδ β πέ υιβ εκδθπθδεκτ 

ετλκυμ κυ. 

Χμ αλθβ δεΪ ά πγβ δεΪ εέθβ λα, γ πλκτθ αδ αυ Ϊ πκυ πγκτθ κ Ϊ κηκ θα 

πδξ δλά δ. Πλσε δ αδ βζα ά ΰδα π δεκτμ παλΪΰκθ μ κδ κπκέκδ αθαΰεΪακυθ κ 

Ϊ κηκ θα βηδκυλΰά δ ηδα δεά κυ πδξ έλβ β. Πδκ αθαζυ δεΪ, εέθβ λα σππμ β 

αθ λΰέα, β απσζυ β, ά εαδ β παλαέ β β κυ α σηκυ, κδ πλκ λδίΫμ κυ η  κθ 

πλκρ Ϊη θκ ά ηΪθα α λ βμ πδξ έλβ βμ, β αθαΰεα δεά η αθΪ υ ά κυ, β εαεά 

ουξκζκΰδεά κυ εα Ϊ α β, β ηκθκ κθέα βμ κυζ δΪμ κυ,  ά εαδ Ϊζζκδ ζσΰκδ, σππμ 

κδεκΰ θ δαεκέ ( δαατΰδκ, γΪθα κμ κδεκΰ θ δαεκτ ηΫζκυμ),  πγκτθ κ Ϊ κηκ πλκμ βθ 

πδξ δλβηα δεσ β α.  

ΣΫζκμ, πμ κυ Ϋ λα εέθβ λα, γ πλκτθ αδ κδ παλΪΰκθ μ πκυ θ ηπκλκτθ θα 

υηπ λδζβφγκτθ δμ τκ αθπ Ϋλπ εα βΰκλέ μ εαδ β δ ξτμ κυμ ηπκλ έ θα έθαδ έ β ά 

εαδ η ΰαζτ λβ απσ α γ δεΪ εαδ α αλθβ δεΪ εέθβ λα. π ιβΰβηα δεΪ, β υθΫξδ β 

βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ κυ α σηκυ, κ π λδ ξση θκ πθ πκυ υθ κυ, β τξβ, 

αζζΪ εαδ β υξκτ α παΰΰ ζηα δεά κυ πλκςπβλ έα, ηπκλκτθ θα υθ ζΫ κυθ 

κυ Ϋ λα εέθβ λα λκφάμ κυ πλκμ βθ πδξ δλβηα δεσ β α. 
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1.4   υηίκζά βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ 

 

Η πδξ δλβηα δεσ β α δα λαηα έα δ βηαθ δεσ λσζκ βθ πκζδ δεά, αφκτ κδ 

ευί λθά δμ αθααβ κτθ θΫα ηΫ λα εαδ λσπκυμ ισ κυ απσ βθ κδεκθκηδεά ελέ β. Ο 

κδεκθκηδεσμ υθαηδ ησμ πκυ υθ Ϋ αδ η  βθ πδξ δλβηα δεσ β α, γ πλ έ αδ ππμ 

απκ ζ έ Ϋθα βηαθ δεσ λσπκ  δα φΪζδ βμ βμ ηαελκξλσθδαμ ίδπ δησ β αμ εαδ 

αθ αΰπθδ δεσ β αμ πθ γθδευθ κδεκθκηδυθ. 

Καγυμ β παΰεκ ηδκπκέβ β αθα δαηκλφυθ δ κ δ γθΫμ κδεκθκηδεσ κπέκ εαδ δμ 

ξθκζκΰδεΫμ αζζαΰΫμ, η  απκ Ϋζ ηα θα βηδκυλΰ έ αδ ηδα η ΰαζτ λβ αί ίαδσ β α 

βθ παΰεσ ηδα κδεκθκηέα, β πδξ δλβηα δεσ β α πδ τ αδ σ δ πλκ φΫλ δ λσπκυμ 

ΰδα θα ίκβγά δ θα αθ απκελδγκτθ δμ θΫ μ κδεκθκηδεΫμ, εκδθπθδεΫμ εαδ 

π λδίαζζκθ δεΫμ πλκεζά δμ. έθαδ απκζτ πμ αφΫμ σ δ β πδξ δλβηα δεσ β α έθαδ 

βηαθ δεά ΰδα βθ κδεκθκηδεά αθΪπ υιβ, βθ παλαΰπΰδεσ β α, βθ εαδθκ κηέα εαδ 

βθ απα ξσζβ β, εαδ  πκζζΫμ ξυλ μ β πδξ δλβηα δεσ β α απκ ζ έ λβ ά πκζδ δεά 

πλκ λαδσ β α. 

Σα ζ υ αέα ξλσθδα πκυ β κδεκθκηδεά ελέ β η κυλαθ έ, Ϋξ δ κγ έ π λδ σ λβ 

Ϋηφα β βθ πδξ δλβηα δεσ β α εαγυμ γ πλ έ αδ πμ ηδα ία δεά π υξά κυ 

κδεκθκηδεκτ υθαηδ ηκτ. ΝΫα πδξ δλβηα δεΪ ηκθ Ϋζα εαδ θΫ μ ξθκζκΰέ μ, δ έπμ 

ε έθπθ πκυ κ βΰκτθ  η έπ β κυ εσ κυμ, υξθΪ ηφαθέακθ αδ  π λδσ κυμ 

τφ βμ. Χμ ε κτ κυ, κδ φκλ έμ ξΪλαιβμ πκζδ δεάμ εαζκτθ σζκυμ κυμ αθγλυπκυμ θα 

κυθ βθ πδξ δλβηα δεσ β α  υθ υα ησ η  βθ εαδθκ κηέα, υ  β κδεκθκηέα θα 

πδ λΫο δ  ηδα π λέκ κ Ϋθ κθβμ κδεκθκηδεάμ αθΪπ υιβμ. τηφπθα η  κθ 

Ο.Ο.. .,  κλδ ηΫθ μ ξυλ μ β πδξ δλβηα δεσ β α υθ Ϋ αδ η  α πλκΰλΪηηα α 

π λδφ λ δαεάμ αθΪπ υιβμ εαδ β βηδκυλΰέα θΫπθ πδξ δλά πθ, εΪ δ πκυ 

υθ πΪΰ αδ η  βθ θέ ξυ β βμ απα ξσζβ βμ εαδ βμ παλαΰπΰάμ  

υπκίαγηδ ηΫθ μ π λδκξΫμ, θυ  Ϊζζ μ π λδπ υ δμ, β πδξ δλβηα δεσ β α απκ ζ έ 

εαγκλδ δεσ κδξ έκ πθ λα βΰδευθ πκυ απκ εκπκτθ β δ υεσζυθ β βμ 

υηη κξάμ κλδ ηΫθπθ κηΪ πθ σξπθ, σππμ κδ ΰυθαέε μ ά κδ η δκθσ β μ, βθ 

κδεκθκηέα (OECD, 2009)
10

.  
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Η πδξ δλβηα δεσ β α εαδ β κδεκθκηδεά αθΪπ υιβ απκ ζκτθ τκ αζζβζΫθ κυμ 

παλΪΰκθ μ, αφκτ πδεκδθπθκτθ εαδ ιαλ υθ αδ η αιτ κυμ, λκφκ κ υθ αμ κ Ϋθαμ 

κθ Ϊζζκθ. Γδα βθ τπαλιβ κδεκθκηδεάμ αθΪπ υιβμ ξλ δΪα αδ β τπαλιβ 

πδξ δλβηα δεσ β αμ εαδ αθ έ λκφα, β κδεκθκηδεά αθΪπ υιβ βηδκυλΰ έ Ϋθα 

αθαπ υιδαεΪ τφκλκ Ϋ αφκμ ΰδα βθ αθΪπ υιβ βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ. υ αιέα δ 

θα αθαφ λγ έ ππμ σ κ α Ϋλΰα πθ Schumpeter εαδ Knight (1921), σ κ εαδ 

αλΰσ λα πθ κδεκθκηκζσΰπθ Mill (1848), Higgins (1959), Baumol (1968), Schloss 

(1968), εαδ Leibenstein (1978, 1979), κθέα αδ κ ία δεσμ λσζκμ πκυ δα λαηΪ δ  κ 

πδξ δλβηα έαμ,  πμ εδθβ άλδα τθαηβ, κ κδεκθκηδεσ τ βηα (Filion, 1998). 

Η βηδκυλΰέα αζζΪ εαδ β τπαλιβ πδξ δλβηα δευθ λα βλδκ ά πθ, υηίΪζζκυθ 

βηαθ δεΪ  ηδα ξυλα. θαζυ δεσ λα, β βηδκυλΰέα θΫπθ πδξ δλά πθ αζζΪ εαδ β 

θέ ξυ β πθ ά β υπαλξκυ υθ, πλκ φΫλ δ α Ϊ κηα θΫ μ γΫ δμ λΰα έαμ εαδ 

υθ πυμ υηίΪζζ δ βθ η έπ β βμ αθ λΰέαμ βμ ξυλαμ. εσηβ, κδ πδξ δλά δμ 

ί ζ δυθκθ αδ εαδ ε υΰξλκθέακθ αδ, ί ζ δυθκθ αμ βθ απσ κ ά κυμ εαδ υθ πυμ κθ 

ελα δεσ πζκτ κ, κ βΰυθ αμ  ηδα ατιβ β βμ ελα δεάμ κδεκθκηέαμ. πέ βμ, ηΫ π 

βμ  πδξ δλβηα δεσ β αμ, β κπκέα έθαδ Ϊλλβε α υθ ηΫθβ η  βθ εαδθκ κηέα. 

Έ δ ζκδπσθ πλκπγ έ αδ β εαδθκ κηέα εαγυμ βηδκυλΰκτθ αδ θΫ μ δ Ϋ μ, πλκρσθ α εαδ 

υπβλ έ μ. υ σ φΫλ δ πμ απκ Ϋζ ηα η  βθ δλΪ κυ βθ πλσκ κ εαδ  Ϊζζκυμ 

κη έμ, σππμ βμ ξθκζκΰέαμ, β κπκέα αθαπ τ αδ η  λαΰ αέκυμ λυγηκτμ, αζζΪ εαδ 

βμ φαληαεκίδκηβξαθέαμ εαδ κυ υ άηα κμ υΰ έαμ ηδαμ ξυλαμ α κπκέα 

ε υΰξλκθέακθ αδ εαδ ι ζέ κθ αδ η  βθ δλΪ κυμ.  

Όζα α παλαπΪθπ  υθ υα ησ η  δμ θΫ μ δ Ϋ μ εαδ πδξ δλά δμ, σππμ εαδ 

αθαπλκ αθα κζδ ησμ ηδαμ ά β υπΪλξκυ αμ, αυιΪθκυθ βθ παλαΰπΰδεσ β α βμ εΪγ  

πδξ έλβ βμ, ί ζ δυθκθ αμ βθ παλαΰπΰδεά δα δεα έα βμ εαδ υθ πυμ βθ 

αθ αΰπθδ δεσ β α βμ, εΪ δ πκυ ΰδα κ τθκζκ πθ πδξ δλά πθ, υθ ζ έ βθ 

ί ζ έπ β βμ αθ αΰπθδ δεσ β αμ κυ ελΪ κυμ. Η πδξ δλβηα δεσ β α σηπμ, Ϋξ δ 

γ δεσ αθ έε υπκ σξδ ησθκ βθ κδεκθκηέα, αζζΪ εαδ βθ εκδθπθέα ηδαμ ξυλαμ. 

λξδεΪ, β πδξ δλβηα δεσ β α υθβΰκλ έ βθ ατιβ β βμ πκδεδζέαμ πθ πλκρσθ πθ 

εαδ πδζκΰυθ πκυ  πλκ φΫλκθ αδ κυμ εα αθαζπ Ϋμ. εσηβ,  εκδθπθδεσ πέπ κ, 

β πδξ δλβηα δεσ β α θ υθαηυθ δ βθ εκδθπθέα, ί ζ δυθκθ αμ παλΪζζβζα βθ 

πκδσ β α υθγβευθ απάμ πθ α σηπθ, ηΫ π ί ζ έπ βμ βμ πκδσ β αμ πθ 

παλαΰση θπθ πλκρσθ πθ, θδ ξτκθ αμ Ϋ δ βθ εκδθπθδεά υθκξά. εσηβ, β 
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πδξ δλβηα δεσ β α λα πμ πκζζαπζα δα άμ κυ δ κ άηα κμ πθ α σηπθ, εαγυμ 

αυιΪθ αδ β παλαΰπΰά εαδ β αά β β.  

ε σμ σηπμ απσ δμ γ δεΫμ πδπ υ δμ πκυ φΫλ δ β πδξ δλβηα δεσ β α  ηααδεσ 

πέπ κ (ελΪ κμ, εκδθπθέα), Ϋξ δ ιέ κυ γ δεσ αθ έε υπκ εαδ  α κηδεσ. 

π ιβΰβηα δεΪ, β πδξ δλβηα δεσ β α υθ ζ έ βθ εΪζυοβ βμ κλδ ηΫθπθ 

αθαΰευθ πκυ ίλέ εκθ αδ βθ εκλυφά βμ πυλαηέ αμ αθαΰευθ κυ Maslow, ε έθπθ 

βμ αυ κπλαΰηΪ π βμ. θαφ λση θκδ δμ αθΪΰε μ αυ κπλαΰηΪ π βμ, θθκκτη  

αθΪΰε μ σππμ β βηδκυλΰδεσ β α, β αθ ιαλ β έα, κ υθαηδ ησμ εαδ κ 

αυγκληβ δ ησμ, κδ κπκέ μ Ϋξκυθ αθ έε υπκ βθ αυ κ ε έηβ β, βθ εκδθπθδεά 

αθαΰθυλδ β εαδ κ αέ γβηα πδ υξέαμ κυ α σηκυ. ιέα δ θα αθαφ λγ έ ππμ β 

εα βΰκλέα αυ ά πθ αθαΰευθ απκ ζ έ κ υοβζσ λκ πέπ κ αθαΰευθ βθ 

πυλαηέ α αθαΰευθ κυ ίλαΪη ΜΪ ζκκυ11, εαγυμ β αυ κπλαΰηΪ π β ΰδα Ϋθα 

Ϊ κηκ βηαέθ δ  πλκ ππδεά αθΪπ υιβ εαδ ατιβ β κυ υθαηδ ηκτ κυ α σηκυ.  

Γδα βθ υζκπκέβ β σηπμ σζπθ πθ παλαπΪθπ πφΫζδηπθ απκ ζ ηΪ πθ, β 

πδξ δλβηα δεσ β α πμ ηκθΪ α θ αλε έ πΪθ α. Έθα τθκζκ παλαΰσθ πθ 

ξλ δΪακθ αδ θα ίλέ εκθ αδ  αληκθδεά ζ δ κυλΰέα η αιτ κυμ ΰδα βθ πέ υιβ 

σζπθ αυ υθ πθ βηαθ δευθ γ δευθ υθ π δυθ. ΣΫ κδκδ παλΪΰκθ μ απκ ζκτθ: κ 

αγ λσ φκλκζκΰδεσ  τ βηα εαδ γ ηδεσ πζαέ δκ, κδ εα Ϊζζβζ μ υπκ κηΫμ, β υΰδάμ 

κδεκθκηέα, κ αγ λσ πκζδ δεσ εβθδεσ, κδ επαδ υηΫθκδ εαδ ι δ δε υηΫθκδ 

λΰααση θκδ εαδ ζΫξβ, β απζκτ υ β κυ ΰλαφ δκελα δεκτ υ άηα κμ εαδ β 

εαζΪ κλΰαθπηΫθβ κηά πθ πδξ δλά πθ. 

 

1.5 Σα έ β πδξ δλβηα δεσ β αμ 

 

 κ πΫλαμ κυ ξλσθκυ, Ϋξκυθ ηφαθδ έ αλε Ϊ έ β  πδξ δλβηα δεσ β αμ, εΪ δ πκυ 

κφ έζ αδ κ ΰ ΰκθσμ σ δ β πδξ δλβηα δεσ β α απκ ζ έ πκζυ δΪ α κ φαδθση θκ, 

πκυ ξλάα δ αθΪζυ βμ ΰδα η ΰαζτ λβ υεκζέα βθ ληβθ έα κυ.  Η 

πδξ δλβηα δεσ β α ηπκλ έ θα Ϋξ δ βθ ηκλφά βμ θ κ πδξ δλβηα δεσ β αμ, σπκυ 

πλσε δ αδ ΰδα βθ πδξ δλβηα δεσ β α β κπκέα πλκετπ δ ηΫ α απσ βθ πδξ έλβ β, 

                                                           
11

 https://www.simplypsychology.org/maslow.jpg 



Οδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α & Ηζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ                ΠκθβλΪεβ υαΰΰ ζέα 

 

ί α | 28  

 

εαδ βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ σπκυ β πδξ έλβ β βηδκυλΰ έ αδ απσ Ϋθα Ϊ κηκ, κθ 

πδξ δλβηα έα.  

1.5.1 Ε χ η α ό η α α χ ώ  σ α ω   
 

Η πδξ δλβηα δεσ β α αλξδευθ α έπθ, π λδεζ έ δ κ τθκζκ πθ πέ κιπθ 

πδξ δλβηα δυθ απσ 18 Ϋπμ 64 υθ, κδ κπκέκδ ζκτθ δμ απαλαέ β μ θΫλΰ δ μ 

βηδκυλΰέα βμ πδξ έλβ άμ κυμ, σππμ αθααά β β ξυλκυ ΰεα Ϊ α βμ εαδ 

ε φαζαέκυ,  ά ίλέ εκθ αδ ησζδμ βθ Ϋθαλιά βμ (β πδξ έλβ β ζ δ κυλΰ έ ζδΰσ λκ 

απσ 42 ηάθ μ).  

 

ξάηα 1.5.1.1 υθκζδεά πδξ δλβηα δεσ β α αλξδευθ α έπθ 

Πβΰά: ΙΟ , 201512
 

Η πδξ δλβηα δεσ β α αλξδευθ α έπθ π λδζαηίΪθ δ κυμ θΫκυμ εαδ κυμ πέ κικυμ 

πδξ δλβηα έ μ.  κυμ πέ κικυμ πδξ δλβηα έ μ π λδζαηίΪθκθ αδ α Ϊ κηα ε έθα 

πκυ Ϋξκυθ υζζΪί δ ηδα πδξ δλβηα δεά δ Ϋα εαδ ίλέ εκθ αδ βθ Ϋθαλιβ κυ 

παΰΰ ζηα δεκτ κυμ ΰξ δλάηα κμ.  Οδ θΫκδ πδξ δλβηα έ μ έθαδ ε έθκδ κδ κπκέκδ 

Ϋξκυθ πλσ φα α βηδκυλΰά δ βθ δεά κυμ πδξ έλβ β, ηΫ α  ξλκθδεσ δΪ βηα 

ηδελσ λκ πθ 3,5 υθ. ΤπΪλξκυθ σηπμ κλδ ηΫθα εέθβ λα α κπκέα πγκτθ Ϋθαθ 

Ϊθγλππκ θα βηδκυλΰά δ β δεά κυ πδξ έλβ β. Σα εέθβ λα αυ Ϊ δαελέθκθ αδ  

τκ εα βΰκλέ μ εδθά λπθ πδξ δλβηα δεσ β αμ αλξδευθ α έπθ, βθ 
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πδξ δλβηα δεσ β α αθΪΰεβμ εαδ βθ πδξ δλβηα δεσ β α υεαδλέαμ.  Μ  βθ 

πδξ δλβηα δεσ β α αθΪΰεβμ, αθαφ λσηα  βθ υ εκζέα κυ α σηκυ πμ πλκμ βθ 

ίδκπκλδ ησ εαδ βθ ηβ τλ βμ εΪπκδαμ εαζτ λβμ πδζκΰάμ πμ πλκμ κ πδξ δλ έθ. 

Έ δ λΫφ αδ βθ βηδκυλΰέα ηδαμ πδξ έλβ βμ ζσΰπ κδεκθκηδεάμ αθΪΰεβμ 

θ δγΫ πμ, β πδξ δλβηα δεσ β α υεαδλέαμ, π λδεζ έ δ βθ τλ β ηδαμ υεαδλέαμ 

βθ αΰκλΪ β κπκέα φαέθ αδ υηφΫλκυ α εαδ απκ κ δεά κ Ϊ κηκ εαδ Ϋ δ 

βηδκυλΰ έ βθ δεά κυ πδξ έλβ β. 

 

Πέθαεαμ 1.5.1.2  υηη κξά βθ πδξ δλβηα δεά λα βλδσ β α αθΪ ξυλα (% 

πζβγυ ηκτ βζδεέαμ 18-64 υθ, 2013) 

Υυλ μ  πέ κικδ 
πδξ δλβηα έ μ  

ΝΫκδ 
πδξ δλβηα έ μ  

πδξ δλβηα δεσ β
α αλξδευθ 

α έπθ  

Καγδ λπηΫθκδ 
πδξ δλβηα έ μ  

υθκζδεά 
πδξ δλβηα δεά 
λα βλδσ β α  

Μ.Ο. Υυλ μ   9,4  12,0  21,1  13,3  34,4  

Μ.Ο. Υυλ μ   8,4  6,4  14,4  8,0  22,4  
Ϋζΰδκ  3,1  1,9  4,9  5,9  10,9  

Καθα Ϊμ  7,8  4,7  12,2  8,4  20,6  

Σ ξέα  4,9  2,7  7,3  5,3  12,6  

Φδθζαθ έα  2,7  2,7  5,3  6,6  11,9  

Γαζζέα  2,7  1,8  4,6  4,1  8,7  

Γ ληαθέα  3,1  2,0  5,0  5,1  10,1  

ζζΪ α  3,3  2,3  5,5  12,6  18,1  

Ιλζαθ έα  5,5  3,8  9,2  7,5  16,7  

Ι λαάζ  5,3  4,8  10,0  5,9  16,0  

Ι αζέα  2,4  1,1  3,4  3,7  7,1  

Ιαππθέα  2,2  1,5  3,7  5,7  9,4  

ΚκλΫα  2,7  4,2  6,9  9,0  15,9  

Λκυι ηίκτλΰκ  6,0  2,8  8,7  2,4  11,1  

Οζζαθ έα  4,7  4,8  9,3  8,7  18,0  

Νκλίβΰέα  2,9  3,4  6,3  6,2  12,4  

Πκλ κΰαζέα  4,2  4,2  8,2  7,7  16,0  

ΠκυΫλ κ Ρέεκ  6,6  1,8  8,3  2,0  10,3  

δΰεαπκτλβ  6,4  4,4  10,7  4,2  14,9  

ζκί θέα  3,6  2,9  6,5  5,7  12,1  

Ι παθέα  3,1  2,2  5,2  8,4  13,6  

κυβ έα  5,9  2,5  8,2  6,0  14,3  

ζί έα  4,5  3,7  8,2  10,0  18,1  

ΣαρίΪθ  3,3  5,0  8,2  8,3  16,4  

Σλδθδθ Ϊ  εαδ 
ΣκηπΪΰεκ  

11,4  8,5  19,5  11,4  30,9  

ΗθπηΫθκ α έζ δκ  3,6  3,6  7,1  6,6  13,7  

ΗΠ   9,2  3,7  12,7  7,5  20,2  

Μ.Ο. Υυλ μ Γ  4,7  3,3  7,9  6,7  14,6  

Μ.Ο. GEM  7,1  6,3  13,2  8,5  21,7  
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Πβΰά: ΙΟ , π ι λΰα έα κδξ έπθ GEM
13

 

 

Η παλαπΪθπ Ϋλ υθα κυ GEM υπκζκΰέα δ κυμ έε μ πδξ δλβηα δεσ β αμ πθ 

παλαπΪθπ 26 ξπλυθ ΰδα κ Ϋ κμ 2013,  εαδ πδκ δ δεΪ  βθ εαγδ λπηΫθβ 

πδξ δλβηα δεσ β α πκυ έθ δ δεσθα ΰδα πση θβ φΪ β απσ κ αλξδεσ Ϊ δκ βμ 

πδξ δλβηα δεάμ λα βλδσ β αμ, εαδ β υθκζδεά πδξ δλβηα δεσ β α β κπκέα 

απκ ζ έ τθγ κ έε β βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ αλξδευθ α έπθ εαδ βμ 

εαγδ λπηΫθβμ πδξ δλβηα δεσ β αμ.  

πσ κθ πέθαεα 1.5.2, φαέθ αδ ππμ β ζζΪ α εα αΰλΪφ δ βθ υοβζσ λβ πέ κ β 

βθ εαγδ λπηΫθβ πδξ δλβηα δεσ β α η  αθ έ κδξκ πκ κ σ 12,6%  ε πθ 26 

ξπλυθ εαδθκ κηέαμ. υ σ έθαδ δ δαέ λα θ υππ δαεσ εαγυμ β ζζΪ α κ 2013, 

δΫθυ  κ πΫηπ κ δα κξδεσ Ϋ κμ τφ βμ εαδ α πκ κ Ϊ πθ εαγδ λπηΫθπθ 

πδξ δλβηα δυθ δα βλκτθ αδ υοβζΪ. Έ δ φαέθ αδ ππμ κδ πκζτ ηδελΫμ πδξ δλά δμ 

κδεκΰ θ δαεάμ ευλέπμ δ δκε β έαμ υθ ξέακυθ θα ευλδαλξκτθ βθ κηά βμ 

ζζβθδεάμ πδξ δλβηα δεσ β αμ. Όηπμ, σ κθ αφκλΪ βθ πδξ δλβηα δεσ β α αλξδευθ 

α έπθ ΰδα κ Ϋ κμ 2013, β ζζΪ α, εα Ϋξ δ ησζδμ κ 5.5%. Σκ πκ κ σ αυ σ έξθ δ 

ππμ α Ϊ κηα 18-64 υθ πκυ ίλέ εκθ αδ  δα δεα έαμ βηδκυλΰέαμ βμ δεάμ κυμ 

πδξ έλβ βμ, ά πκυ ησζδμ βθ ζ δ κτλΰβ αθ, απκ ζ έ ησθκ κ 5.5% ε πθ 26 ξπλυθ, 

ΰδα κ Ϋ κμ 2013. θαζυ δεσ λα ΰδα βθ πδξ δλβηα δεσ β α αλξδευθ α έπθ βμ 

ζζΪ αμ, σππμ φαέθ αδ εαδ κ παλαεΪ π δΪΰλαηηα 1.5.1.3, βη δυθ αδ ππμ ΰδα 

α  ΰδα α Ϋ β 2003 Ϋπμ 2013, παλκυ έα  αυικη δυ δμ, ευηαδθση θβ  απσ κ 5.4% 

Ϋπμ κ 9.5%. Οδ η αίκζΫμ αυ Ϋμ, δ δεσ λα απσ κ Ϋ κμ 2008, κφ έζκθ αδ δμ 

υθΫπ δ μ ηφΪθδ βμ βμ πκζυ κτμ κδεκθκηδεάμ ελέ βμ. π ιβΰβηα δεΪ, ζσΰπ βμ 

αί ίαδσ β αμ πκυ Ϋξ δ πΫζγ δ απσ βθ κδεκθκηδεά ελέ β, β πδξ δλβηα δεά 

λα βλδσ β αμ αλξδευθ α έπθ απκ αγ λκπκδ έ αδ. 
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ξάηα 1.5.1.3  ιΫζδιβ βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ αλξδευθ α έπθ βθ 

ζζΪ α (2003-2013) 

 

Πβΰά: ΙΟ , 2015 

 

ξάηα 1.5.1.4 Λσΰκδ δαεκπάμ-αθα κζάμ βμ πδξ δλβηα δεάμ ζ δ κυλΰέαμ 

(2013) 
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Πβΰά: ΙΟ , 201514
 

 

 κ παλαπΪθπ δΪΰλαηηα 1.5.1.4, φαέθκθ αδ ευλδσ λκδ ζσΰκδ δαεκπάμ ά αθα κζάμ 

βμ ζ δ κυλΰέαμ ηδαμ πδξ έλβ βμ βθ ζζΪ α ΰδα κ Ϋ κμ 2013. θαζυ δεσ λα, κ 

η ΰαζτ λκ πκ κ σ πθ υηη ξσθ πθ (51%), άζπ  ππμ ετλδα αδ έα δαεκπάμ 

βμ πδξ έλβ άμ κυμ έθαδ β Ϋζζ δοβ ε λ κφκλέαμ. εκζκτγβ  β αδ έα βμ 

υθ αιδκ σ β βμ  υοβζσ πκ κ σ 21%, πμ ζσΰκμ πατ βμ ά δαεκπάμ βμ 

ζ δ κυλΰέαμ βμ πδξ έλβ άμ κυμ. Σα πλκίζάηα α ξλβηα κ σ β βμ απκ ζκτθ βθ 3β
 

ευλδσ λβ αδ έα δαεκπάμ ηδαμ πδξ έλβ βμ  πκ κ σ 11%, θυ β πυζβ β αυ άμ 

εαδ κδ πλκ ππδεκέ ζσΰκδ αεκζκυγκτθ βθ 4β
 γΫ β η  έ δκ πκ κ σ αυ σ κυ 4%. 

 βθ ζ υ αέα γΫ β πθ απαθ ά πθ πθ λπ βγΫθ πθ βμ Ϋλ υθαμ, ίλέ ε αδ β 

απΪθ β β αυ ά βμ τλ βμ Ϊζζβμ πδξ δλβηα δεάμ δ Ϋαμ,  πκ κ σ 2%. 

  

ΓλΪφβηα 1.5.1.5 Φσίκμ απκ υξέαμ (%πζβγυ ηκτ) 

 

 

Πβΰά: ΙΟ , 201515
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 κ κ δΪΰλαηηα 1.5.1.5, απκ υπυθ αδ β ιΫζδιβ α πέπ α φσίκυ απκ υξέαμ πθ 

πδξ δλβηα δυθ ΰδα βθ βηδκυλΰέα ηδαμ θΫαμ πδξ έλβ βμ. Παλα βλ έ αδ ππμ απσ κ 

Ϋ κμ 2003 Ϋπμ κ 2009,  α πέπ α παλαηΫθκυθ αγ λΪ η  ηδελΫμ αυικη δυ δμ. 

Όηπμ απσ κ 2009 Ϋπμ κ 2012, έθαδ ηφαθάμ β απσ κηβ ατιβ β κυ φσίκυ 

απκ υξέαμ πθ θΫπθ πδξ δλβηα δυθ απσ κ 53.6% κ 73.7%, εΪ δ πκυ πλκΫευο  

απσ βθ ηφΪθδ β βμ κδεκθκηδεάμ ελέ βμ κ Ϋ κμ 2008.  

 

ΓλΪφβηα 1.5.1.6  ιΫζδιβ εα αθκηάμ πδξ δλβηα δεσ β αμ  αθΪΰεβμ εαδ 

υεαδλέαμ (2003-2013)  

 

Πβΰά: ΙΟ , 201516
 

 κ δΪΰλαηηα 1.5.1.6, παλκυ δΪα αδ β ιΫζδιβ πθ πδξ δλβηα δεκ ά πθ αθΪΰεβμ 

εαδ υεαδλέαμ ΰδα α Ϋ β 2003 Ϋπμ 2013. Παλα βλ έ αδ σ δ πλδθ απσ βθ Ϋθαλιβ βμ 

κδεκθκηδεάμ ελέ βμ κυ 2008, β πδξ δλβηα δεσ β α αθΪΰεβμ, έξ  π π δεά Ϊ β, θυ 

απσ κ 2008 εαδ η Ϊ, βη έπ  ίαγηδαέα αθκ δεά Ϊ β. ΠαλΪζζβζα, β 
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πδξ δλβηα δεσ β α υεαδλέαμ, θ φαέθ αδ θα πβλ Ϊ βε  δ δαέ λα απσ βθ 

κδεκθκηδεά ελέ β, εαγυμ η  ά ξπλέμ αυ άθ, υπΪλξκυθ πδξ δλβηα δεΫμ υεαδλέ μ.  

 

1.5.2 πδξ δλβηα δεσ β α πθ θΫπθ - θ αθδεά πδξ δλβηα δεσ β α 

 

Η πδξ δλβηα δεσ β α πθ θΫπθ, κλέα αδ πμ β πδξ δλβηα δεά λα βλδκπκέβ β πθ 

α σηπθ κυ βζδεδαεκτ εζδηαεέκυ 18-34 υθ (Ιπαθθέ βμ, Γδπ σπκυζκμ, 201517), α 

κπκέα ζσΰπ πθ πλκαθαφ λγΫθ πθ βθ θσ β α 1.3, γ δευθ, αλθβ δευθ ά 

κυ Ϋ λπθ εδθά λπθ, λΪφβεαθ βθ βηδκυλΰέα ηδαμ δεδΪμ κυμ πδξ έλβ βμ. Σκ 

ία δεσ εέθβ λκ σηπμ, πκυ πγ έ εα Ϊ εσλκθ κυμ θΫκυμ βμ πκξάμ ηαμ, β 

βηδκυλΰέα δευθ κυμ πδξ δλά πθ, απκ ζ έ β υοβζά αθ λΰέα. Πδκ υΰε ελδηΫθα, 

τηφπθα η  βθ ζζβθδεά α δ δεά υπβλ έα ζζΪ αμ ( Λ.Σ Σ.), κθ ΜΪδκ κυ 

2016
18, β αθ λΰέα Ϋφ α  κ 23.5%, πκ κ σ απσ κ κπκέκ πζάΰκθ αδ ευλέπμ κδ θΫκδ 

βζδεδαευθ κηΪ πθ 15-24 υθ  πκ κ σ 50.3% εαδ 25-34 υθ  πκ κ σ 31.4%. 

Οδ βζδεδαεΪ θ σ λκδ Ϊθγλππκδ, δαγΫ κυθ αδ δκ κιέα, σζηβ εαδ η ΰΪζβ δΪγ β 

π δλαηα δ ηκτ κθ ξυλκ πθ πδξ δλά πθ. εσηβ, κδ θΫκδ πκυ πλσε δ αδ θα 

α ξκζβγκτθ η  βθ βηδκυλΰέα ηδαμ πδξ έλβ βμ, κηΫθκυ σ δ έξαθ πλσ φα β 

παφά η  κ επαδ υ δεσ τ βηα, έθαδ ικδε δπηΫθκδ η  δμ πδκ πλσ φα μ 

πδ βηκθδεΫμ αθαεαζτο δμ εαδ πκλέ ηα α. πέ βμ, κδ θΫκδ αθ δζαηίΪθκθ αδ 

αξτ λα δμ πδξ δλβηα δεΫμ υεαδλέ μ, εΪ δ πκυ αυιΪθ δ βθ πέ κ β πθ 

πδξ δλά υθ κυμ. ΣΫζκμ, κ ηκλφπ δεσ πέπ κ πθ θΫπθ πκυ εΫφ κθ αδ θα 

βηδκυλΰά κυθ β δεά κυμ πδξ έλβ β έθαδ δ δαέ λα υοβζσ, εαγυμ α ζ υ αέα 

Ϋ β κδ π λδ σ λκδ θΫκδ έθαδ απσφκδ κδ λδ κίΪγηδαμ επαέ υ βμ ά εαδ εΪ κξκδ 

η απ υξδαεκτ ά δ αε κλδεκτ έ ζκυ. υ Ϊ α γ δεΪ κδξ έα πθ θΫπθ 

πδξ δλβηα δυθ, πδ λκτθ γ δεΪ κθ υθαηδ ησ βμ κδεκθκηέα βμ εΪγ  ξυλαμ.  

Όηπμ, β θ αθδεά πδξ δλβηα δεσ β α ε σμ απσ α παλαπΪθπ γ δεΪ κδξ έα 

ξαλαε βλέα αδ εαδ απσ κλδ ηΫθα αλθβ δεΪ. Οδ θ σ λ μ βζδεέ μ παλα βλ έ αδ ππμ 

υ λκτθ  παΰΰ ζηα δεά ηπ δλέα εαδ δαεα Ϋξκθ αδ απσ Ϋθ κθκ κ αέ γβηα κυ 
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φσίκυ βμ πδγαθάμ απκ υξέαμ. Ο φσίκμ αυ σμ πθ θΫπθ πδξ δλβηα δυθ θ έθαδ 

αθτπαλε κμ αζζΪ λκφκ κ έ αδ απσ βθ υπΪλξκυ α λ υ σ β α ζσΰπ βμ 

κδεκθκηδεάμ ελέ βμ, βθ πκζδ δεά α Ϊγ δα εαδ βθ υ εκζέα αθ δ ηκτ απσ κ 

λαπ αδεσ τ βηα.   

Παλ’ σζα αυ Ϊ,  υπΪλξκυθ εαδ κλδ ηΫθκδ αθα αζ δεκέ παλΪΰκθ μ σππμ κδ 

πλκεα αζάο δμ, κ υοβζσμ εέθ υθκμ εαδ κδ πβΰΫμ ξλβηα κ σ β βμ, πκυ απκ ζκτθ 

ηπσ δα ΰδα κυμ θΫκυμ πμ πλκμ βθ βηδκυλΰέα βμ δεάμ κυμ πδξ έλβ βμ. 

π ιβΰβηα δεΪ, πλκεα αζάο δμ ξ δεΪ η  κ θ αλσ βμ βζδεέαμ κυμ εαδ βμ ηδελάμ 

κυμ ηπ δλέαμ, αζζΪ εαδ κ υοβζσ λέ εκ ηδαμ θΫαμ πδξ έλβ βμ, αππγ έ κυμ θΫκυμ 

απσ βθ πδξ δλβηα δεσ β α. Όηπμ εαδ κδ πβΰΫμ ξλβηα κ σ β βμ πδίλα τθκυθ βθ 

πλκ πΪγ δα αυ ά πθ θΫπθ κ πδξ δλ έθ. Γδα βθ Ϋθαλιβ ηδαμ θΫαμ πδξ έλβ βμ 

απαδ κτθ αδ ε φΪζαδα ΰδα βθ εΪζυοβ πθ δΪφκλπθ ισ πθ, ε φΪζαδα πκυ 

π λδ σ λκδ θΫκδ θ δαγΫ κυθ.  

Η  υπκηκθά, β πδηκθά, β εα Ϊζζβζβ επαέ υ β εαδ β πέ β κθ αυ σ κυμ εαδ 

δμ πδξ δλβηα δεΫμ κυμ δ Ϋ μ,  απκ ζκτθ απαλαέ β α κδξ έα ΰδα θα π τξ δ Ϋθαμ 

θΫκμ πδξ δλβηα δεΪ. Η εαδθκ κηέα, β υθ λΰα έα εαδ β ί ζ έπ β πθ α υθαηδυθ 

κυ, ίκβγκτθ Ϋθαθ θΫκ θα επζβλυ δ βθ πδξ δλβηα δεά κυ δ Ϋα. εσηβ, ηδα 

θ ξση θβ ατιβ β βμ πλκ κξάμ πκυ έθκυθ α ξκζ έα αζζΪ εαδ κ τ βηα 

επαέ υ βμ, κθ γ ησ εαδ βθ υηίκζά βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ, σππμ 

αθαφΫλκθ αδ βθ θσ β α 1.4, γα πζβλκφκλά δ εαδ πγά δ π λδ σ λκυμ θΫκυμ 

βθ πδξ δλβηα δεσ β α. ΣΫζκμ, σ κθ αφκλΪ βθ ξλβηα κ σ β β, κδ θΫκδ ηπκλκτθ 

θα λαφκτθ σ κ  ελα δεΫμ πδ σ β βμ, πξ Π , σ κ εαδ α venture capitals, ά 

κυμ «αΰΰΫζκυμ» (angels). 

 

 

1.5.3 Καγδ λπηΫθβ πδξ δλβηα δεσ β α 

 

Χμ εαγδ λπηΫθκμ πδξ δλβηα έαμ, θθκ έ αδ αυ σμ πκυ έθαδ δ δκε ά βμ κζσεζβλβμ, ά 

θσμ ηάηα κμ βμ πδξ έλβ βμ, βζδεέαμ 18-64 υθ, κδ κπκέκδ Ϋξκυθ πζβλυ δ κυμ 

ηδ γκτμ πθ λΰαακηΫθπθ ΰδα κυζΪξδ κθ 42 ηάθ μ.   
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1.5.4 Γυθαδε έα πδξ δλβηα δεσ β α 

 

Η ΰυθαδε έα πδξ δλβηα δεσ β α ζαηίΪθ δ βηαθ δεΫμ δα Ϊ δμ βθ τΰξλκθβ 

εκδθπθέα εαδ ΰδα θα γ πλβγ έ ηδα πδξ έλβ β  ''ΰυθαδε έα '',  πλΫπ δ θα πζβλκέ 

κλδ ηΫθ μ πλκςπκγΫ δμ.  φ θσμ, β πδξ έλβ β πλΫπ δ θα δ υγτθ αδ απσ ηέα ά 

π λδ σ λ μ ΰυθαέε μ, εαδ αφ Ϋλκυ, γα πλΫπ δ κδ ΰυθαέε μ βμ πδξ έλβ βμ, θα 

εα Ϋξκυθ κυζΪξδ κθ κ 51% κυ ε φαζαέκυ βμ αδλέαμ (Ο. .. ., 200519
).  κθ 

21
κ
 αδυθα πκυ δαθτκυη , παλα βλ έ αδ ππμ θυ κδ ΰυθαέε μ υθδ κτθ π λέπκυ κ 

50% πθ λΰαακηΫθπθ, εα Ϋξκυθ ζδΰσ λκ απσ κ 5% πθ αθυ λπθ δ υγυθ δευθ 

γΫ πθ (Petraki-Kottis, 1996)
20

. 

ΠζΫκθ, κδ ΰυθαέε μ α ξκζκτθ αδ κζκΫθα εαδ πδκ θ λΰΪ κθ ξυλκ πθ πδξ δλά πθ, 

εαδ πκζζΫμ απσ αυ Ϋμ βηδκυλΰκτθ βθ δεδΪ κυμ πδξ έλβ β. δ υλτθκυθ δμ 

ΰθυ δμ κυμ, εαδ δμ ι δ δε τκυθ, εαδ πκζζΫμ φκλΫμ ηΪζδ α, δαγΫ κυθ 

π λδ σ λ μ ΰθυ δμ ά αεα βηαρεά επαέ υ β απσ κυμ Ϊθ λ μ, αφκτ υθ ξέακυθ 

ΰδα βθ απσε β β η απ υξδαεκτ ά εαδ δ αε κλδεκτ δπζυηα κμ. εσηβ, «κδ 

ΰυθαέε μ φαέθ αδ θα απκ έ κυθ εαζτ λα απσ κυμ Ϊθ λ μ  βΰ δεΫμ γΫ δμ πκυ 

απαδ κτθ δεαθσ β μ δαπλκ ππδεάμ πδεκδθπθέαμ εαδ υθ λΰα έαμ, σππμ β παλκξά 

υπβλ δυθ,  αθ έγ β η  κυμ Ϊθ λ μ πκυ απκ έ κυθ εαζτ λα  βΰ δεΫμ γΫ δμ 

πκυ απαδ κτθ εαγκ άΰβ β εαδ Ϋζ ΰξκ» (Νέθα-Παααλαά εαδ ΠΫεεα-Οδεκθσηκυ, 

2009)
21

. 

Παλ’ σζα αυ Ϊ, τηφπθα η  α κηΫθα βμ Λ.Σ Σ., ΰδα κθ ΜΪδκ κυ 2016, β 

ΰυθαδε έα αθ λΰέα, η  πκ κ σ 28.5%, ι π λθΪ κ αθ έ κδξκ πκ κ σ 19.5% βμ 

αθ λδεάμ αθ λΰέαμ. υ σ σηπμ θ έθαδ εΪ δ πλπ κφαθΫμ εαγυμ εαδ α πλκβΰκτη θα 

Ϋ β εαδ υΰε ελδηΫθα απσ κ 2011, β ΰυθαδε έα αθ λΰέα ά αθ η ΰαζτ λβ απσ βθ 

αθ λδεά, σππμ φαέθ αδ εαδ απσ κθ παλαεΪ π πέθαεα. 
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Πέθαεαμ 1.5.4.1  Πκ κ σ αθ λΰέαμ εα Ϊ φτζκ:  Ικτθδκμ 2011-2016 

Φτζκ/Έ κμ 6/2011 6/2012 6/2013 6/2014 6/2015 6/2016 

Άθ λ μ 14.3 21.0 24.8 23.9 22.0 19.5 

Γυθαέε μ 20.5 27.9 31.6 31.0 28.6 28.5 

τθκζκ 16.9 24.0 27.7 27.0 25.0 23.5 

 

Πβΰά: Λ.Σ Σ 

 

 

 

Η ΰυθαδε έα πδξ δλβηα δεσ β α πβλ Ϊα αδ απσ κλδ ηΫθκυμ θ κΰ θ έμ εαδ 

ιπΰ θ έμ παλΪΰκθ μ. Οδ παλΪΰκθ μ αυ κέ έθαδ: 

 Η Ϋζζ δοβ πλσ υππθ λσζπθ βθ πδξ έλβ β ζσΰπ βμ θκκ λκπέαμ πκυ 

υπΪλξ δ ΰδα α αθ λδεΪ πδξ δλβηα δεΪ πλσ υπα,  

 Ο αθα αζ δεσμ παλΪΰκθ αμ βμ ξαηβζάμ αυ κπ πκέγβ βμ πθ ΰυθαδευθ ΰδα 

κ πδξ δλ έθ, ξ δεΪ η  βθ απκ υξέα ά πδ υξέα κυ σζκυ ΰξ δλάηα κμ, 

 Οδ αυιβηΫθ μ κδεκΰ θ δαεΫμ υπκξλ υ δμ, κδ κπκέ μ κυμ η τκυθ αλε σ 

ξλσθκ, απσ βθ βηδκυλΰέα εαδ αθΪπ υιβμ βμ δεάμ κυμ πδξ έλβ βμ, 

 Η υ εκζέα τλ βμ κυ απαλαέ β κυ ξλβηα δεκτ ε φαζαέκυ ΰδα βθ 

βηδκυλΰέα, πδίέπ β εαδ αθΪπ υιβ βμ πδξ έλβ βμ, 

 ΣΫζκμ, β αθ πΪλε δα βμ εα Ϊζζβζβμ ΰθυ βμ εαδ ηπ δλέαμ κυ αθ δε δηΫθκυ, 

εαγδ Ϊ ηπσ δκ αθΪπ υιβμ βμ ΰυθαδε έαμ πδξ δλβηα δεσ β αμ. 

(Υλβ Ϊεβμ, 200322
) 
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ΓλΪφβηα 1.5.4.2  Κα αθκηά βμ ΰυθαδε έαμ πδξ δλβηα δεσ β αμ βθ ζζΪ α23
 

 

Πβΰά: Κα δηΪ βμ Γ., ηπκλδεσ & δκηβξαθδεσ πδη ζβ άλδκ Π δλαδυμ, « θέ ξυ β 

βμ ΰυθαδε έαμ πδξ δλβηα δεσ β αμ», 2013 

 

 κ δΪΰλαηηα 1.5.4.2, παλκυ δΪα αδ β εα αθκηά βμ ΰυθαδε έαμ 

πδξ δλβηα δεσ β αμ βθ ζζΪ α. π ιβΰβηα δεΪ, σππμ παλα βλ έ αδ εαδ κ 

δΪΰλαηηα, κ η ΰαζτ λκ πκ κ σ πθ ΰυθαδευθ- πδξ δλβηα δυθ (27%), α ξκζ έ αδ 

η  κ ηπσλδκ, θυ κ αηΫ πμ πση θκ η ΰαζτ λκ πκ κ σ ΰυθαδευθ (21%), 

α ξκζ έ αδ η  βθ ΰ πλΰέα. Οδ ΰυθαέε μ πκυ α ξκζκτθ αδ πδξ δλβηα δεΪ η  κθ 

κυλδ δεσ εζΪ κ, αΰΰέακυθ κ πκ κ σ κυ 19%, θυ ε έθ μ πκυ Ϋξκυθ εα απδα έ 

η  κθ κηΫα βμ δαξ έλδ βμ βμ αεέθβ βμ π λδκυ έαμ, αΰΰέακυθ κ 15%.  δλΪ Ϋξκυθ 

κδ κη έμ ε έθκδ βμ ίδκ ξθέαμ εαδ επαέ υ βμ-φαληαε υ δεάμ π λέγαζοβμ, σπκυ κδ 

ΰυθαέε μ απα ξκζκτθ αδ  αυ κτμ η  αθ έ κδξα πκ κ Ϊ 10% εαδ 8%. 
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1.5.5 ΠλΪ δθβ πδξ δλβηα δεσ β α 

 

Μ  βθ πλΪ δθβ πδξ δλβηα δεσ β α, σξκμ πθ πδξ δλά πθ ΰέθ αδ β πλΪ δθβ 

αθΪπ υιά κυμ, β αθΪπ υιά κυμ βζα ά, έξπμ θα λυπαέθκυθ κ π λδίΪζζκθ, αζζΪ 

πλκ α τκθ αμ κ. λε Ϋμ πδξ δλά δμ π θ τκυθ πζΫκθ βθ πλΪ δθβ 

πδξ δλβηα δεσ β α, η  εκπσ παλΪζζβζα η  βθ κδεκθκηδεά αθΪπ υιά κυμ, θα 

υηίΪζζκυθ βθ πλκ α έα εαδ βθ ηβ  λτπαθ β κυ π λδίΪζζκθ κμ  πκυ φδζκι θ έ 

βθ πδξ έλβ β εαδ υθ πυμ βθ αθΪπ υιβ ηδαμ πλΪ δθβμ κδεκθκηέαμ.  

Μ  βθ πΪλκ κ πθ υθ, πλκίζάηα α κυ π λδίΪζζκθ κμ σππμ β λτπα κυ σακθ κμ, 

κ φαδθση θκ κυ γ ληκεβπέκυ, β η έπ β βμ ίδκπκδεδζσ β αμ, εαδ β λτπαθ β κυ 

π λδίΪζζκθ κμ, ΰέθκθ αδ σζκ εαδ πδκ Ϋθ κθα, απ δζυθ αμ κ π λδίΪζζκθ πκυ ηαμ 

φδζκι θ έ αζζΪ εαδ κυμ Ϋηίδκυμ κλΰαθδ ηκτμ κυ. Οδ πδξ δλά δμ ηπκλκτθ απσ βθ 

πζ υλΪ κυμ αφ θσμ θα λυπαέθκυθ ζδΰσ λκ κ π λδίΪζζκθ εαδ αφ Ϋλκυ θα κ 

πλκ α Ϋοκυθ ηΫ π πθ «πλΪ δθπθ» λΪ υθ κυμ.    

Οδ πλΪ δθ μ λΪ δμ δμ κπκέ μ ηπκλ έ ηδα πδξ έλβ β θα θ Ϊι δ δμ λα βλδσ β Ϋμ 

βμ, έθαδ β αθαετεζπ β, β ζ δ κυλΰέα βμ ηΫ π αθαθ υ δηπθ πβΰυθ θΫλΰ δαμ, 

σππμ α φπ κίκζ αδεΪ, β ξλβ δηκπκέβ β αθαθ υ δηβμ ξθκζκΰέαμ, β βηδκυλΰέα 

green wall η  πλΪ δθα φυ Ϊ  ιπ λδεΪ κυ ε βλέκυ βμ πδξ έλβ βμ α κπκέα 

απκ ζκτθ πθ τηκθ μ πλΪ δθκυ δμ πσζ δμ,  αζζΪ εαδ ηΫ π βμ κλγάμ δαξ έλδ βμ 

απκίζά πθ. εσηβ β πδξ έλβ β ηπκλ έ θα υδκγ ά δ πλσ υπα δαξ έλδ βμ κυ 

π λδίΪζζκθ κμ, σππμ β υηησλφπ ά βμ κ πλσ υπκ ISO 14000.  

ΠκζζΫμ απσ δμ πλΪ δθ μ θΫλΰ δ μ αυ Ϋμ, πδ κ κτθ αδ απσ κ ελΪ κμ, έθαδ φδζδεΫμ 

πλκμ κ π λδίΪζζκθ εαδ θ ιαθ ζκτθ αδ σ κ ΰλάΰκλα σππμ κδ αθ έ κδξ μ 

υηία δεΫμ. Μ  κυμ παλαπΪθπ θ δε δεκτμ λσπκυμ εαδ Ϊζζκυμ πκζζκτμ, ηπκλ έ 

ηδα πδξ έλβ β θα απκε ά δ ά θα θδ ξτ δ κ πλΪ δθκ πλκφέζ βμ εαδ υθ πυμ βθ 

εκυζ κτλα βμ. 

Ϋίαδα απσ δμ «πλΪ δθ μ» λΪ δμ βμ, γα ππφ ζβγ έ ε σμ απσ κ π λδίΪζζκθ εαδ 

β έ δα β πδξ έλβ β, εαγυμ γα Ϋξ δ ξαηβζσ λα εσ β πλυ πθ υζυθ εαδ θΫλΰ δαμ πέ 

βμ υθκζδεάμ παλαΰπΰάμ βμ, γα αυιά δ κ η λέ δκ αΰκλΪμ βμ ζσΰπ βμ πλΪ δθβμ 

εκυζ κτλαμ βμ, αζζΪ εαδ Ϋξ δ η δπηΫθκυμ φσλκυμ λτπαθ βμ εαγυμ εαδ απκφυΰά 

πλκ έηπθ. 
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1.5.6 ΝΫα πδξ δλβηα δεσ β α  
 

Η θΫα πδξ δλβηα δεσ β α α ζ υ αέα ξλσθδα Ϋξ δ ΰέθ δ πκζτ βηκφδζάμ ηδαμ εαδ 

απκ ζ έ ζτ β κ αεαθγυ μ πλσίζβηα βμ αθ λΰέαμ. Πλσε δ αδ ΰδα βθ 

πδξ δλβηα δεσ β α β κπκέα υθ υΪα δ βθ εαδθκ σηκ δ Ϋα η  βθ υοβζά απσ κ β 

πθ α σηπθ, εαδ βθ πλκβΰηΫθβ ξθκζκΰέα, η  εκπσ βθ βηδκυλΰέα ηδαμ θΫαμ 

πδξ έλβ βμ, β κπκέα η  β δλΪ βμ βηδκυλΰ έ θΫ μ γΫ δμ λΰα έαμ.  

Η θΫα πδξ δλβηα δεσ β α, δαφΫλ δ απσ βθ θ αθδεά. Η πλυ β ξλβ δηκπκδ έ βθ 

εαδθκ κηέα εαδ βθ θΫα ξθκζκΰέα η  εκπσ βθ πδξ δλβηα δεσ β α, θυ β τ λβ 

π λδζαηίΪθ δ βθ βηδκυλΰέα πδξ δλά πθ απσ θΫα βζδεδαεΪ Ϊ κηα.  

εκπσμ βμ θΫαμ πδξ δλβηα δεσ β αμ, έθαδ β πλκυγβ β βμ εαδθκ κηέαμ εαδ β 

βηδκυλΰέα αθ αΰπθδ δευθ πλκρσθ πθ εαδ πδξ δλά πθ.   αυ σ εα αζυ δεσ λσζκ 

δα λαηα έα δ β οβφδαεά ξθκζκΰέα πκυ ξλβ δηκπκδ έ αδ εαγυμ αυιΪθ δ βθ 

απσ κ β, βθ πκ σ β α εαδ βθ πκδσ β α πθ παλαΰση θπθ πλκρσθ πθ εαδ 

υπβλ δυθ πθ πδξ δλά πθ. 

 

1.5.7 Οδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α 

 

Οδ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ, απαλ έακυθ Ϋθα βηαθ δεσ ηάηα βμ παΰεσ ηδαμ 

κδεκθκηέαμ. Οδ π λδ σ λ μ πδξ δλά δμ ηδελκτ ά η αέκυ η ΰΫγκυμ, έθαδ 

κδεκΰ θ δαεΫμ, θυ κδ π λδ σ λ μ πκζυ γθδεΫμ αθάεκυθ  κδεκΰΫθ δ μ. 

Μδα πδξ έλβ β, γ πλ έ αδ κδεκΰ θ δαεά σ αθ δ ξτκυθ Ϋθα ά π λδ σ λα απσ α 

εΪ πγδ ελδ άλδα: 

 β κδεκΰΫθ δα ζΫΰξ δ βθ πδξ έλβ β,  

 α ηΫζβ βμ βθ δκδεκτθ εαδ βθ πβλ Ϊακυθ εαδ 

 υπΪλξ δ β πλκκπ δεά ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ πδξ έλβ βμ απσ βθ πση θβ 

ΰ θδΪ. 
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1.5.8 ΰλκ δεά πδξ δλβηα δεσ β α  
 

Μ  κθ σλκ αΰλκ δεά πδξ δλβηα δεσ β α, θθκ έ αδ β πδξ δλβηα δεσ β α ε έθβ πκυ 

ξ έα αδ η  βθ παλαΰπΰά αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ. ΠκζζΫμ φκλΫμ ηΪζδ α, β 

πδξ δλβηα δεά λα βλδσ β α π λδζαηίΪθ δ εαδ εαγ κπκέβ β πλκμ α ηπλσμ, σππμ 

ΰδα παλΪ δΰηα β υ ε υα έα εαδ β δαθκηά πθ αΰλκ δευθ αΰαγυθ.  

Οδ π λδ σ λ μ αΰλκ δεΫμ πδξ δλά δμ απκ ζκτθ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ, 

εαγυμ α Ϊ κηα πκυ βθ απαλ έακυθ έθαδ α ηΫζβ ηδαμ κδεκΰΫθ δαμ εαδ Ϋξκυθ πμ 

αλξβΰσ υθάγπμ κθ Ϊθ λα βμ κδεκΰΫθ δαμ.  

 κθ αΰλσ β πδξ δλβηα έα, θ κπέακθ αδ σζα α ξαλαε βλδ δεΪ ε έθα πκυ 

υπΪλξκυθ κθ ζ τγ λκ πδξ δλβηα έα, σππμ: 

 Η αθΪζβοβ εδθ τθκυ 

Ο αΰλσ βμ πδξ δλβηα έαμ αθαζαηίΪθ δ εδθ τθκυμ εαγβη λδθΪ, κηΫθβμ βμ 

αί ίαδσ β αμ πθ εαδλδευθ υθγβευθ, κηΫθβμ βμ υαδ γβ έαμ πθ παλαΰση θπθ 

αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ.  

 Η πδ έπιβ κυ εΫλ κυμ 

Ο αΰλσ βμ πδξ δλβηα έαμ, κξ τ δ σππμ σζκδ κδ πδξ δλβηα έ μ βθ πέ υιβ 

ε λ υθ υ  θα εαζτο δ σ κ α Ϋικ α βμ πδξ έλβ βμ σ κ εαδ βμ κδεκΰΫθ δΪμ κυ, 

αζζΪ εαδ θα ί ζ δυ δ κ υθκζδεσ κδεκθκηδεσ απκ Ϋζ ηα.  

 Η αληκ δσ β Ϊ κυ πμ πλκμ βθ κλΰΪθπ β βμ παλαΰπΰδεάμ δα δεα έαμ 

Ο πδξ δλβηα έαμ πκυ ξ έα αδ η  βθ παλαΰπΰά αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ έθαδ 

υπ τγυθκμ θα ζΪί δ απκφΪ δμ αθαφκλδεΪ βμ δκέεβ βμ εαδ κλΰΪθπ βμ βμ 

πδξ έλβ βμ υ  θα παλαξγ έ β πδγυηβ ά πκ σ β α παλαΰση θπθ πλκρσθ πθ.  

Ό κθ αφκλΪ κ πλκφέζ κυ Έζζβθα αΰλσ β πδξ δλβηα έα, αυ σμ κξ τ δ βθ 

πΫε α β βμ παλαΰπΰάμ κυ (αΰκλΪ ε βηΪ πθ), βθ πέ υιβ εΫλ κυμ, αζζΪ εαδ 

βθ πδ έπιβ υθ λΰα δυθ. εσηβ, κ Έζζβθαμ αΰλσ βμ πδξ δλβηα έαμ θ δ Ϊα δ 

θα αβ ά δ υηίκυζΫμ απσ δ δεκτμ  γΫηα α πκυ θ δαγΫ δ ι δ δε υηΫθ μ 

ΰθυ δμ, αζζΪ εαδ θα πλκί έ  εαγ κπκέβ β βμ πδξ έλβ άμ κυ πλκμ α ηπλσμ, 

αθαζαηίΪθκθ αμ κ έ δκμ βθ δαθκηά εαδ η αφκλΪ πθ αΰλκ δευθ πλκρσθ πθ. ΣΫζκμ, 

εη αζζ τ αδ θΫ μ υεαδλέ μ, η ζ Ϊ δ πκζτ πλδθ βθ πση θβ πδξ δλβηα δεά κυ 



Οδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α & Ηζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ                ΠκθβλΪεβ υαΰΰ ζέα 

 

ί α | 42  

 

εέθβ β, υθ λΰΪα αδ η  κηΪ μ αΰλκ υθ εαδ έθ δ βηαθ δεά γΫ β βθ πλκυγβ β 

εαδ πλκίκζά πθ αΰλκ δευθ κυ πλκρσθ πθ. 

βηαθ δεΪ πλκίζάηα α εαδ ηπσ δα πκυ υπΪλξκυθ ΰδα κυμ αΰλσ μ πδξ δλβηα έ μ 

έθαδ: 

 κ κδεκΰ θ δαεσμ ξαλαε άλαμ πθ αΰλκ δευθ πδξ δλά πθ, 

 β ηδελά παλαΰπΰδεσ β α, 

 κδ απλσίζ π μ εαδλδεΫμ υθγάε μ, 

 β Ϋζζ δοβ ι δ έε υ βμ, 

 β π λέπζκεβ ΰλαφ δκελα έα, 

 β υ εκζέα ξλβηα κ σ β βμ απσ δμ λΪπ α μ εαδ 

 κ αυιαθση θκ εσ κμ πλυ πθ υζυθ εαδ θΫλΰ δαμ. 

 

τηφπθα η  α παλαπΪθπ παλα βλ έ αδ σ δ κδ θΫκδ αΰλσ μ πδξ δλβηα έ μ πλΫπ δ θα 

δκλγυ κυθ δμ πλκίζβηα δεΫμ εα α Ϊ δμ πκυ Ϋξκυθ θ κπδ έ υ  θα πδ τξκυθ 

αλξδεΪ βθ πδίέπ β εαδ αεκζκτγπμ βθ ατιβ β βμ ε λ κφκλέαμ κυμ. 

θαζυ δεσ λα, πλΫπ δ θα υ κυθ Ϋηφα β βθ απσε β β ΰθυ πθ ι δ δε υηΫθπθ 

σ κ κθ αΰλκ δεσ κηΫα σ κ εαδ βθ κλΰΪθπ β εαδ δκέεβ β πδξ δλά πθ, αζζΪ 

εαδ βθ υθ ξά θβηΫλπ ά κυμ ΰδα δμ δ γθ έμ Ϊ δμ εαδ γ ηδεΫμ αζζαΰΫμ.  β 

υθΫξ δα, κδ θΫκδ πδξ δλβηα έ μ πκυ γα λαφκτθ κθ αΰλκ δεσ κηΫα, κφ έζκυθ θα 

αζζΪικυθ βθ θκκ λκπέα κυμ. π δ ά κδ π λδ σ λ μ αΰλκ δεΫμ πδξ δλά δμ έθαδ 

κδεκΰ θ δαεΫμ, πβλ Ϊακθ αδ απσ α πλκίζάηα α πκυ υθκ τκυθ δμ κδεκΰ θ δαεΫμ 

πδξ δλά δμ, σππμ κ θ πκ δ ησμ, β δα κξά εαδ β σζηβ ΰδα εαδθκ κηέα, σππμ γα 

αθαζυγκτθ ε θΫ λα κ ε φΪζαδκ 2. Έ δ ζκδπσθ, κδ θΫκδ αυ κέ πδξ δλβηα έ μ 

εαζκτθ αδ θα εαδθκ κηά κυθ εαδ θα κζηά κυθ κ θΫκ. θ εα αεζ έ δ, πλΫπ δ θα 

κγ έ βηαθ δεά Ϋηφα β βθ πκδσ β α πθ ζδευθ παλαΰση θπθ αΰλκ δευθ 

πλκρσθ πθ β κπκέα ιαλ Ϊ αδ απσ βθ πκδσ β α πθ πλυ πθ υζυθ, σππμ κδ πσλκδ 

εαδ α ζδπΪ ηα α.  
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1.6 Πλκ δκλδ δεκέ παλΪΰκθ μ πδξ δλβηα δεσ β αμ 

 

Η πδξ δλβηα δεσ β α απκ ζ έ Ϋθα πκζτπζ υλκ αζζΪ εαδ τθγ κ εζΪ κ, κ κπκέκμ 

πβλ Ϊα αδ απσ Ϋθα ελΪηα πκζζυθ εαδ δαφκλ δευθ παλαΰσθ πθ. Σδμ ζ υ αέ μ 

εα έ μ πκζζκέ λ υθβ Ϋμ έξαθ πμ αθ δε έη θκ η ζΫ βμ κυμ παλΪΰκθ μ πκυ 

λκφκ κ κτθ βθ πδξ δλβηα δεσ β α, η  εκπσ κυμ θα εα αζάικυθ κυμ ζσΰκυμ 

πκυ εαγκλέακυθ βθ πδ υξέα ά απκ υξέα ηδαμ. Έ δ ζκδπσθ, κδ λ υθβ Ϋμ η Ϊ απσ 

πκζυ έμ η ζΫ μ, θ σπδ αθ κδεκθκηδεΪ, εκδθπθδεΪ, πκζδ δ ηδεΪ εαδ Ϊζζα 

φαδθση θα πκυ πβλ Ϊακυθ βθ πδξ έλβ β. υ κέ κδ παλΪΰκθ μ τηφπθα η  κθ 

Gaddam (2007)
24, έθαδ κδ εΪ πγδ: 

 Οδεκθκηδεκέ ΠαλΪΰκθ μ (Economic Factors) 

 Φυξκζκΰδεκέ ΠαλΪΰκθ μ (Psychological Factors) 

 Κκδθπθδκζκΰδεκέ ΠαλΪΰκθ μ (Social Factors) 

 Π λδίαζζκθ δεκέ ΠαλΪΰκθ μ (Environmental Factors) 

 βηκΰλαφδεκέ ΠαλΪΰκθ μ (Demographic Factors) 

 Πκζδ δ ηδεκέ ΠαλΪΰκθ μ (Cultural Factors)  

 

Οδ κδεκθκηδεκέ παλΪΰκθ μ αφκλκτθ α κδεκθκηδεΪ η ΰΫγβ ηδαμ πδξ έλβ βμ εαδ έθαδ 

απ δεάμ βηα έαμ ΰδα βθ απκ ζ ηα δεσ β α αυ άμ. Οδ κδεκθκηδεΫμ αυ Ϋμ 

η αίζβ Ϋμ έθαδ α ε φΪζαδα πκυ απαθΪ ηέα πδξ έλβ β, α Ϊθ δα πκυ γα 

ξλ δα έ, κδ ελα δεΫμ θκηδ ηα δεΫμ πκζδ δεΫμ, β φκλκζκΰέα κ εα Ϊ ε φαζάθ 

δ σ βηα, κδ ηπκλδεΫμ πκζδ δεΫμ εαδ κδ παλ ηίΪ δμ πθ ευί λθά πθ (Huisman, 

1985
25). Οδ θσηκδ βμ πλκ φκλΪμ εαδ αά β βμ, βμ Οδεκθκηδεάμ πδ άηβμ, 

πβλ Ϊακυθ σ κ βθ πδξ δλβηα δεσ β α πθ α σηπθ, σ κ εαδ βθ εα αθαζπ δεά 

υηπ λδφκλΪ κυμ. δ δεσ λα, τηφπθα η  κθ Schumpeter (195226), κ ησμ 

η αιτ βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ εαδ βμ κδεκθκηδεάμ γ πλέαμ, έθαδ Ϊλλβε α 

υθ ηΫθκμ, εαγυμ κδ κδεκθκηδεκέ παλΪΰκθ μ λκφκ κ κτθ βθ 

πδξ δλβηα δεσ β α  σζβ β δΪλε δα απάμ βμ πδξ έλβ βμ.  

                                                           
24

 Gaddam S., «A Conceptual Analysis of Factors Influencing Entrepreneurship Behavior And Action», 

ICFAI Journal of Management Research, Nov 2007, σ  46-62 
25

 Huisman D, 1985 «Entrepreneurship: Economic and cultural influences on the entrepreneurial 

climate» European Research, σ . 10-17 
26

 Schumpeter J. A., «Can Capitalism Survive? », New York, Harper & Row, 1952, p.72 
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Οδ ουξκζκΰδεκέ παλΪΰκθ μ αθαφΫλκθ αδ α πλκ ππδεΪ ξαλαε βλδ δεΪ κυ 

πδξ δλβηα έα. υ Ϊ α ξαλαε βλδ δεΪ βμ πλκ ππδεσ β αμ κυ πδξ δλβηα έα, 

πβλ Ϊακυθ βθ ε άζπ β βμ πδξ δλβηα δεσ β Ϊ κυ, κθ λσπκ δκέεβ βμ, βθ 

δα δεα έα ζάοβμ απκφΪ πθ εαδ βθ βΰ δεά υηπ λδφκλΪ κυ. Φυξκζκΰδεκέ 

παλΪΰκθ μ απκ ζκτθ β υθαδ γβηα δεά θκβηκ τθβ (EQ) κυ πδξ δλβηα έα, β 

δΪγ ά κυ ΰδα αθΪζβοβ εδθ τθκυ ά λέ εκυ α η ζζκθ δεΪ πδξ δλβηα δεΪ κυ 

ξΫ δα, β πδηκθά κυ ΰδα πδ υξέα, εαδ ΰ θδεσ λα β κηά βμ πλκ ππδεσ β Ϊμ κυ.  

 κυμ εκδθπθδκζκΰδεκτμ παλΪΰκθ μ π λδζαηίΪθκθ αδ σζκδ κδ παλΪΰκθ μ ε έθκδ κδ 

κπκέκδ πβλ Ϊακυθ κθ λσπκ απάμ πθ αθγλυππθ. θαζυ δεσ λα, κδ εα αθαζπ δεΫμ 

υθάγ δ μ πθ α σηπθ, κδ πλκ δηά δμ κυμ, α πλσ υπα υηπ λδφκλΪμ εαδ 

δα εΫ α βμ, κ λσπκμ πκυ λΰα έαμ κυμ, α πδγαθΪ ίδκπκλδ δεΪ κυμ πλκίζάηα α, 

β αθ λΰέα, β α γΫθ δα ε.α., απκ ζκτθ εκδθπθδκζκΰδεκτμ παλΪΰκθ μ κδ κπκέκδ 

δαελέθκυθ α Ϊ κηα. Οδ εκδθπθδκζκΰδεκέ αυ κέ παλΪΰκθ μ η  βθ δλΪ κυμ 

πβλ Ϊακυθ βθ πδξ δλβηα δεά λα βλδσ β α πθ α σηπθ (Weber, 194827
).  

Οδ π λδίαζζκθ δεκέ παλΪΰκθ μ δαηκλφυθκυθ κ π λδίΪζζκθ βμ πδξ έλβ βμ, εαδ κδ 

παλΪΰκθ μ αυ κτ κλέακυθ βθ δαγ δησ β α πθ πσλπθ, αζζΪ εαδ κθ αλδγησ 

πδξ δλά πθ κδ κπκέ μ γα δ Ϋζγκυθ κθ εζΪ κ, γα η α ξβηα δ κτθ, ά γα 

ιΫζγκυθ απσ αυ σθ (Singh, 199028). Μ  Ϊζζα ζσΰδα κδ π λδίαζζκθ δεκέ παλΪΰκθ μ 

πβλ Ϊακυθ βθ πδξ δλβηα δεσ β α εαδ δαελέθκθ αδ  τκ εα βΰκλέ μ, κυμ 

θ κΰ θ έμ εαδ κυμ ιπΰ θ έμ.  κυμ π λδίαζζκθ δεκτμ  παλΪΰκθ μ 

υΰεα αζΫΰκθ αδ αεσηβ β εα Ϊ α β κυ σπκυ ά ξυλαμ ΰεα Ϊ α βμ βμ 

πδξ έλβ βμ, κ αλδγησμ πθ ά β υπαλξσθ πθ πδξ δλά πθ, κδ κδεκθκηδεΫμ υθγάε μ 

βμ κηΫθβμ π λδσ κυ, β τπαλιβ πκζδ δευθ αθα αλαξυθ, ε.α.  

Οδ βηκΰλαφδεκέ παλΪΰκθ μ, πβλ Ϊακυθ εαδ αυ κέ βθ πδξ δλβηα δεσ β α, εαγυμ 

β Ϊ β πθ βηκΰλαφδευθ η αίζβ υθ, Ϋξ δ Ϊη β πέ λα β βθ δαησλφπ β βμ 

εα αθαζπ δεάμ υηπ λδφκλΪμ πθ α σηπθ. βηκΰλαφδεΫμ η αίζβ Ϋμ, απκ ζκτθ β 

βζδεέα πθ α σηπθ, κ φτζκ, κ δ σ βηα, β γθδεσ β α, κ επαδ υ δεσ κυμ 

υπσίαγλκ, κ σπκμ εα αΰπΰάμ κυμ, αζζΪ εαδ κ ηΫΰ γκμ εαδ β δΪλγλπ β κυ 

πζβγυ ηκτ. Οδ βηκΰλαφδεΫμ η αίζβ Ϋμ πκυ πβλ Ϊακυθ π λδ σ λκ βθ 
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πδξ δλβηα δεσ β α, β βζδεέα, β ηπ δλέα εαδ κ ηκλφπ δεσ πέπ κ πθ αθγλυππθ 

(Gaddam, 2007
29

).  

Οδ παλΪΰκθ μ εκυζ κτλαμ, π λδζαηίΪθκυθ δμ εκδθΫμ αιέ μ, δμ π πκδγά δμ εαδ δμ 

υηπ λδφκλΫμ πθ α σηπθ αζζΪ εαδ πθ κλΰαθδ ηυθ, πβλ Ϊακθ αμ  βηαθ δεσ 

ίαγησ  βθ πδξ δλβηα δεσ β α (Weber, 194830). Η εκυζ κτλα (Gaddam, 2007) εαδ β 

παδ έα (Μπκυλαθ Ϊμ, 2002), κυ πδξ δλβηα έα αζζΪ εαδ πθ λΰαακηΫθπθ, 

υηίΪζκυθ κθ εαγκλδ ησ βμ πδξ δλβ δαεάμ εκυζ κτλαμ εαδ υθ πυμ βμ 

πδξ δλβηα δεσ β αμ. Χμ εκυζ κτλα, κλέα αδ Ϋθα τθκζκ εκδθυθ αιδυθ, φδζκ κφδυθ, 

δ κζκΰδυθ, παλα κξυθ, Ϊ πθ εαδ εαθσθπθ πκυ υθ Ϋκυθ η αιτ κυμ α ηΫζβ 

ηδαμ εκδθσ β αμ (Kilmann, 1985). Η εκυζ κτλα ζκδπσθ, πδ λΪ γ δεΪ βθ 

πδξ δλβηα δεσ β α, εαγυμ ηδα γ δεά κλΰαθπ δαεά εκυζ κτλα βθ πδξ έλβ β, 

πλκ έ δ η ΰαζτ λβ αιέα βθ πδξ δλβηα δεσ β α.   

 

1.7  Ο πδξ δλβηα έαμ 

 

 

Η υηκζκΰέα βμ ζΫιβμ πδξ δλβηα έαμ, πλκΫλξ αδ απσ βθ ΰαζζδεά ζΫιβ 

enterprendre, πκυ βηαέθ δ αθαζαηίΪθπ. Σβθ εα έα κυ 1970, πδξ δλβηα έαμ, 

γ πλ έ κ ε έθκμ πκυ αθαζΪηίαθ  πλπ κίκυζέ μ, υθ κθέακθ αμ κυμ κδεκθκηδεκ-

εκδθπθδεκτμ ηβξαθδ ηκτμ, εαγυμ ά αθ εαδ Ϋ κδηκμ θα ξ έ ηδα πδγαθά απκ υξέα κυ 

ΰξ δλάηα σμ κυ. (αζΪίκυ, 2006). 

 

1.7.1   Ϋθθκδα κυ πδξ δλβηα έα 

 

« θαμ πδξ δλβηα έαμ έθαδ εΪπκδκμ πκυ α ε έ κθ Ϋζ ΰξκ πέ βμ παλαΰπΰάμ β κπκέα 

θ πλκκλέα αδ ΰδα βθ πλκ ππδεά κυ εα αθΪζπ β. Στηφπθα η  κθ κλδ ησ ηκυ, ΰδα 

παλΪ δΰηα, Ϋθα Ϋζ ξκμ  ηδα ηκθΪ α παλαΰπΰάμ ξΪζυία βθ ΣΣ  έθαδ 

πδξ δλβηα έαμ.»(McClelland, 1971) 
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Μδα λυ β β πκυ αζαθέα δ ΰδα ξλσθδα βθ εΫοβ εκλυφαέπθ κδεκθκηκζσΰπθ έθαδ 

αθ πδξ δλβηα έαμ ΰ θθδΫ αδ ά ΰέθ αδ εΪπκδκμ. θ εαδ υπΪλξκυθ Ϊ κηα ξαλδ ηα δεΪ 

πκυ ΰ θθδκτθ αδ η  αυ σ κ ιΫξκθ ξαλαε βλδ δεσ ΰθυλδ ηα, υπΪλξκυθ εαδ 

πδξ δλβηα έ μ πκυ απκε κτθ κ πδξ δλβηα δεσ κυμ αζΫθ κ βθ πκλ έα βμ απάμ 

κυμ εαζζδ λΰυθ αμ ηδα πζβγυλα ξαλαε βλδ δευθ ΰθπλδ ηΪ πθ, σππμ γα 

αθαζτ κυη  ε θΫ λα βθ θσ β α 1.6.2. 

Ο σλκμ κυ « πδξ δλβηα έα» δμ ηΫλ μ ηαμ, πλκ δκλέα δ Ϋθα Ϊ κηκ εαδθκ σηκ, κ 

κπκέκ κλΰαθυθ δ εαδ δκδε έ, ζαηίΪθ δ απκφΪ δμ, εαγυμ παλΪζζβζα υθ κθέα δ κυμ 

παλαΰπΰδεκτμ υθ ζ Ϋμ βμ πδξ έλβ βμ, σππμ κ ε φΪζαδκ, κ λΰα δεσ υθαηδεσ 

εαδ κ ικπζδ ησμ.    

Ο πδξ δλβηα έαμ, έθαδ ε έθκ κ Ϊ κηκ πκυ ηπκλ έ θα πδ τξ δ κ ηΫΰδ κ απσ δμ 

υεαδλέ μ πκυ κυ παλκυ δΪακθ αδ (Drucker, 1964)
31

. 

Σα πλυ α «έξθβ» βμ Ϋθθκδαμ κυ πδξ δλβηα έα παλα βλάγβεαθ κθ 14κ
 αδυθα, σπκυ 

πμ πδξ δλβηα έαμ π λδΰλΪφβε  κ Ϊ κηκ πκυ εα αίΪζζ δ Ϋθα ξλβηα δεσ πκ σ πλκμ 

κ ελΪ κμ υ  θα κυ ξκλβΰβγ έ β Ϊ δα θα ζαηίΪθ δ κυμ φσλκυμ απσ ηέα 

ΰ πΰλαφδεά π λδκξά.  Κα σπδθ, κθ 17κ
 αδυθα, πμ πδξ δλβηα έαμ, γ πλ έ αδ κ 

υεα Ϊ α κμ πκζέ βμ κ κπκέκμ αθαζαηίΪθ δ βθ ζ δ κυλΰέα ηδαμ πδξ έλβ βμ, εαδ 

παλΪζζβζα κ λέ εκ κυ εΫλ κυμ ά βμ πδγαθάμ αβηέαμ. Έθαθ αδυθα αλΰσ λα, πδκ 

υΰε ελδηΫθα κθ 18κ,  δαξπλέ βεαθ κδ Ϋθθκδ μ κυ πδξ δλβηα έα, κ κπκέκμ 

αθαζαηίΪθ δ κθ εέθ υθκ εΫλ κυμ ά ηβ β πδξ έλβ βμ, εαδ κυ πδξ δλβηα δεκτ 

ε φαζαέκυ, βζα ά κυ α σηκυ πκυ εα αίΪζζ δ κ απαλαέ β κ ε φΪζαδκ ΰδα βθ 

βηδκυλΰέα βμ πδξ έλβ βμ. 

Π λέ κθ 19κ
 αδυθα, κ Marshall32, θδ ξτ δ βθ βηαθ δεσ β α κυ λσζκυ πθ 

πδξ δλβηα δυθ, δα υπυθκθ αμ ππμ ε έθκδ, γ πλκτθ αδ πλπ κπσλκδ βθ 

βηδκυλΰέα θΫπθ αΰκλυθ εαδ πλκρσθ πθ. ΠαλΪζζβζα, κ πδξ δλβηα έαμ αυ έα αδ η  

βθ Ϋθθκδα κυ εαδθκ σηκυ πδξ δλβηα έα εαδ θ απκ ζ έ πΪθ α κθ δ δκε ά β ηδαμ 

πδξ έλβ βμ, αζζΪ ε έθκθ πκυ έξ  βθ δ Ϋα, πκυ θ σπδ  βθ υεαδλέα, ά πκυ έ  κ 

ε θσ βθ αΰκλΪ πλκρσθ πθ εαδ υπβλ δυθ. Πδκ αθαζυ δεΪ, τηφπθα η  κθ 

Schumpeter, κ πδξ δλβηα έαμ παλΪΰ δ εΫλ κμ σ αθ κδ λα βλδσ β Ϋμ κυ  - 
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εαδθκ κηδεκτ υθάγπμ ξαλαε άλα -  ξ έακθ αδ, η  βθ βηδκυλΰέα ηδαμ θΫαμ 

αΰκλΪμ, η  βθ έ κ κ βθ αΰκλΪ θσμ θΫκυ ά θσμ εαζτ λβμ πκδσ β αμ  πλκρσθ κμ, 

η  βθ ξλβ δηκπκέβ β ηδαμ θΫαμ παλαΰπΰδεάμ η γσ κυ εαδ β ί ζ έπ β πθ 

λα βλδκ ά πθ βμ πδξ έλβ βμ ΰδα η έπ β κυ εσ κυμ. 

Η παλαπΪθπ γ υλβ β κυ κτηπ λ, αθαφΫλ αδ β ΰθά δα πδξ δλβηα δεσ β α, 

βθ κπκέα δαελέθ δ απσ βθ εα κξά ε φαζαέκυ εαδ βθ απζά δαξ έλδ β κηΫθπθ 

υ βηΪ πθ. Ο πδξ δλβηα έαμ θ έθαδ εαπδ αζδ άμ, θυ δαξ δλέα αδ βθ 

κδεκθκηδεά αζζαΰά εδ σξδ βθ κδεκθκηδεά α δησ β α. 

τηφπθα η  βθ ΠλΪ δθβ έίζκ, β Ϋθθκδα βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ π λδεζ έ δ α 

Ϊ κηα εαδ  δμ θΫλΰ δΫμ κυμ, σππμ β ζ δ κυλΰέα, β κλΰΪθπ β, β δκέεβ β εαδ β 

ιαΰκλΪ βμ. Έ δ ζκδπσθ, κδ πδξ δλβηα έ μ απκ ζκτθ ηδα αθκηκδκΰ θά κηΪ α, 

εαγυμ πλσε δ αδ ΰδα Ϊ κηα απσ δαφκλ δεκτμ εζΪ κυμ, ά πδξ δλβηα δεκτμ ξυλκυμ, 

α κπκέα σηπμ δαγΫ κυθ εΪπκδα  εκδθΪ ξαλαε βλδ δεΪ, σππμ βθ αθΪζβοβ λέ εκυ, 

βθ κδησ β α, βθ πλκ αληκ δεσ β α εαδ βθ πδγυηέα κυμ ΰδα αθ ιαλ β έα.  

 

1.7.2 Χα α η σ   χη  χ η α α  
 

 

τηφπθα η  κθ Smilor (199733), κ 21κμ
 αδυθαμ, ξαλαε βλέα αδ πμ αυ σμ κυ 

πδξ δλβηα έα, π σ κ, ΰδα ηδα πδ υξβηΫθβ πδξ δλβηα δεσ β α, υπΪλξκυθ Ϋ λδμ 

βηαθ δεΫμ δεαθσ β μ πκυ πλΫπ δ θα δαγΫ δ κ  πδξ δλβηα έαμ. υ Ϋμ έθαδ: 

 β υθα σ β α θα βηδκυλΰ έ θσβηα, 

 κδ ιδσ β Ϋμ κυ βθ '' θκλξά λπ β'' κυ αζΫθ κυ, 

 β παλεάμ ηπδ κ τθβ εαδ  δεαθσ β Ϊ κυ θα απκ ξ έ κ ξΪκμ, εαδ 

 β δεαθσ β Ϊ κυ θα πδ αξτθ δ βθ πλκ ππδεά εαδ κηα δεά εηΪγβ β  

ε σμ σηπμ απσ δμ παλαπΪθπ δεαθσ β μ, υπΪλξ δ εαδ ηδα πζβγυλα 

ξαλαε βλδ δευθ πκυ Ϋξκυθ δαπδ πγ έ ηπ δλδεΪ πμ εκδθσ ΰθυλδ ηα πθ 

πδξ δλβηα δυθ πκυ Ϋξκυθ πδ τξ δ. ΠαλαεΪ π παλκυ δΪακθ αδ α εκδθΪ 

ξαλαε βλδ δεΪ πκυ θ κπέακθ αδ κυμ π υξβηΫθκυμ πδξ δλβηα έ μ: 
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 Η φδζ λΰα δεσ β α 

Οδ πδξ δλβηα έ μ λΰΪακθ αδ εζβλΪ ΰδα θα παλαξγ έ κ πδγυηβ σ απκ Ϋζ ηα. 

υθ πυμ, πλΫπ δ θα  δκξ τ κυθ σζβ βθ θΫλΰ δα, βθ εζβλά κυζ δΪ, εαδ βθ 

αφδΫλπ β η ΰΪζκυ πκ κ κτ κυ ζ τγ λκυ ξλσθκυ κυμ, βθ λΰα έα υ  θα 

πδ υξγ έ κ πδγυηβ σ απκ Ϋζ ηα. 

 Η βηδκυλΰδεσ β α εαδ εαδθκ κηέα 

Οδ Ϋθθκδ μ αυ Ϋμ υθ Ϋκθ αδ η  βθ πδξ δλβηα δεσ β α, β κπκέα πβΰΪα δ απσ βθ 

Ϋθ κθβ γΫζβ β ΰδα πδ υξέα πθ σξπθ βμ πδξ έλβ βμ, β κπκέα η  β δλΪ βμ 

λκφκ κ έ αδ απσ κυμ αθκδξ κτμ κλέακθ μ, εαδ β υθ ξά θβηΫλπ β κυ 

πδξ δλβηα έα. 

 Ο πλκΰλαηηα δ ησμ εαδ β η γκ δεσ β α 

Ο πδξ δλβηα έαμ ηπκλ έ θα απκ τξ δ, η  βθ απκυ έα π κτ πζΪθκυ εαδ εαγκλδ ησ 

λ αζδ δευθ σξπθ. Έ δ ΰδα θα απκφ υξγ έ β απκ υξέα, πλΫπ δ θα ξ δΪα δ 

η γκ δεΪ δμ η ζζκθ δεΫμ θΫλΰ δΫμ κυ εαδ εαγυμ παλΪζζβζα θα θ κπέα δ πδγαθΫμ 

υεαδλέ μ εΫλ κυμ. πδπλσ γ α, κ πδξ δλβηα έαμ, κφ έζ δ θα αθααβ Ϊ ι δ δε υηΫθα 

Ϊ κηα, η  ηπ δλέα, εαδ  κηα δεσ πθ τηα. Κα σπδθ, πλΫπ δ θα ξ δΪα δ εαδ θα 

πλκΰλαηηα έα δ πλκ ε δεΪ δμ πση θ μ εδθά δμ κυ, βλυθ αμ η  λσπκ κλγσ εαδ 

υζαίδεσ κυμ κδεκθκηδεκτμ εαδ θκηδεκτμ εαθσθ μ πκυ δΫπκυθ βθ πδξ έλβ β.  

 Ολΰαθπ δεΫμ εαδ δκδεβ δεΫμ δεαθσ β μ 

Ο πδξ δλβηα έαμ πλΫπ δ θα δαελέθ αδ ΰδα δμ υοβζΫμ δκδεβ δεΫμ εαδ κλΰαθπ δεΫμ 

κυ δεαθσ β μ, αφκτ πλσε δ αδ ΰδα κ Ϊ κηκ γα ζΫΰξ δ εαδ γα δκδε έ σ κ κ 

αθγλυπδθκ υθαηδεσ βμ πδξ έλβ βμ, σ κ εαδ γα υθ κθέα δ, κυμ πσλκυμ ά 

πζβλκφκλέ μ εαδ βθ παλαΰπΰδεά δα δεα έα. 

 Πλκ αληκ δεσ β α  

Η πλκ αληκ δεσ β α εαδ β υ ζδιέα απκ ζκτθ τκ υοέ βμ βηα έαμ δεαθσ β μ 

αζζΪ εαδ αλ Ϋμ πκυ κ πδξ δλβηα έαμ εαζ έ αδ θα Ϋξ δ. Σκ ιπ λδεσ π λδίΪζζκθ 

αζζΪα δ εαδ η αίΪζζ αδ η  αξ έμ λυγηκτμ, υθ πυμ κ πδξ δλβηα έαμ πλΫπ δ θα 

Ϋξ δ δ υλτθ δ κυμ κλέακθ Ϋμ κυ εαδ θα ηβθ ηΫθ δ Ϊ δηκμ. Οφ έζ δ θα 

θβη λυθ αδ υθ ξυμ, θα ηβθ παθαπατ αδ, εαδ θα πλκ αλησα αδ Ϊη α εαδ κλγΪ 

δμ η αίκζΫμ κυ ιπ λδεκτ π λδίΪζζκθ κμ, σππμ κδ αζζαΰΫμ βθ πκζδ δεά 

εα Ϊ α β, α κδεκθκηδεΪ κηΫθα, εαδ δμ θΫ μ απαδ ά δμ βμ αΰκλΪμ λΰα έαμ.  
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 δκλα δεσ β α 

Έθαμ πδξ δλβηα έαμ πκυ γΫζ δ βθ πδίέπ β αζζΪ εαδ ε λ κφκλέα βμ πδξ έλβ άμ 

κυ πλΫπ δ θα έθαδ εαδ δκλα δεσμ. Πδκ αθαζυ δεΪ, κ πδξ δλβηα έαμ θ πλΫπ δ θα 

έθαδ εκθ σφγαζηκμ, αζζΪ θα ίζΫπ δ ηαελδΪ. Να παλαεκζκυγ έ δμ παΰεσ ηδ μ αζζΪ 

εαδ γθδεΫμ ι ζέι δμ (κδεκθκηδεΫμ, πκζδ δεΫμ, ξθκζκΰδεΫμ, π λδίαζζκθ δεΫμ), εαδ θα 

πλκίζΫπ δ πκδ μ γα έθαδ κδ αεσζκυγ μ, Ϋ δ υ  θα πλκβΰ έ αδ αθ αΰπθδ υθ, η  

υθΫπ δα θα αθααπκΰκθ έ κ αθ αΰπθδ δεσ πζ κθΫε βηα βμ πδξ έλβ άμ κυ.  

 Τπκεέθβ β ΰδα πδ υξέα 

Η πδ υξέα απκ ζ έ Ϋθα υοβζσ εέθβ λκ ΰδα βθ πέ υιβ πθ σξπθ σ κ πθ 

αθγλυππθ ( α δζ δΪ βμ, 200834). Οδ πδξ δλβηα έ μ κδ κπκέκδ αυ σ-υπκεδθκτθ αδ, γα 

ξαλαε βλέακθ αδ απσ π λδ σ λβ υθαηδεά εαδ αυ κπ πκέγβ β ξαλαε άλα, εΪ δ πκυ 

γα πβλ Ϊ δ η  β δλΪ κυ βθ απσ κ ά κυμ.  

 θ δε δη θδεσ β α 

Ο πδξ δλβηα έαμ πλΫπ δ θα απκφα έα δ εαδ θα ελέθ δ αθ δε δη θδεΪ βθ πδξ έλβ ά 

κυ. πκφΪ δμ ΰτλπ απσ βθ πδζκΰά πθ υζδευθ πσλπθ, κυ αθγλυπδθκυ 

υθαηδεκτ, αζζΪ εαδ β ζάοβ απκφΪ πθ, απαδ κτθ αθ δε δη θδεσ β α, κλγά ελέ β 

εαδ απκυ έα υθαδ γβηα δ ηυθ.   

 Τπ υγυθσ β α 

Όθ αμ υπ τγυθκμ κ πδξ δλβηα έαμ, πδ υΰξΪθ δ βθ υθΫπ δα κυμ σξκυμ, α 

dead lines, εαδ δμ υπκ ξΫ δμ πκυ έθ δ, εΪ δ πκυ πλκ έ δ παΰΰ ζηα δ ησ εαδ 

ετλκμ κ πλσ ππσ κυ. Σα παλαπΪθπ υθ δ φΫλκυθ γ δεΪ βθ παλαΰπΰδεά 

δ λΰα έα αζζΪ εαδ βθ πέ υιβ κυ αθαη θση θκυ απκ ζΫ ηα κμ. 

 θ δησ β α 

Η θ δησ β α απκ ζ έ ηδα απσ δμ βηαθ δεσ λ μ αλ Ϋμ θσμ α σηκυ. έξθ δ κ 

υοβζσ υπσίαγλκ κυ ξαλαε άλα κυ, εΪ δ πκυ Ϋξ δ γ δεσ αθ έε υπκ εαδ βθ δεσθα 

κυ πδξ δλβηα έα πλκμ κυμ π ζΪ μ, πλκηβγ υ Ϋμ εαδ λΰαακηΫθκυμ. 

 

                                                           
34

 ασι ιά ς Α., « ι ι α ι ό α – Α ι ές οσ ίσ ις», σ ι ού ο Α ά ς 
ι ι α ι ό ας, , σ . -149 



Οδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α & Ηζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ                ΠκθβλΪεβ υαΰΰ ζέα 

 

ί α | 50  

 

1.7.3  Καδθκ σηκμ πδξ δλβηα έαμ 

 

τηφπθα η  πκζζκτμ κδεκθκηκζσΰκυμ, σππμ κ Cantillon (1730), κ Schumpeter 

(1934), εαδ κδ Bygrave εαδ Hofer (1991),  β Ϋθθκδα αυ ά κυ πδξ δλβηα έα υθ Ϋ αδ 

Ϊλλβε α η  βθ Ϋθθκδα βμ εαδθκ κηέαμ.  

Ο τθγ κμ σλκμ εαδθκ κηέα, πλκΫλξ αδ απσ δμ ζΫι δμ εαδθσμ πκυ βηαέθ δ θΫκμ εαδ 

βθ κηά. Η εαδθκ κηέα βζα ά βηαέθ δ έ κ κμ κ θΫκ εαδ απα ξκζ έ κυμ 

η ζ β Ϋμ απσ κθ 18κ
 αδυθα.  

π ιβΰβηα δεΪ, πμ εαδθκ κηέα γ πλ έ αδ β δα δεα έα εα Ϊ βθ κπκέα 

αθαπ τ κθ αδ θΫ μ αΰκλΫμ εαδ πβΰΫμ πλυ πθ υζυθ, θΫ μ δα δεα έ μ παλαΰπΰάμ εαδ 

ηκλφΫμ κλΰΪθπ βμ, αζζΪ εαδ θΫα ά εαδ πδκ ί ζ δπηΫθα  πλκρσθ α (Schumpeter, 

1952
35

), 

 

Χμ εαδθκ σηκμ πδξ δλβηα έαμ, κλέα αδ ε έθκμ πκυ δαγΫ δ α αεσζκυγα 

ξαλαε βλδ δεΪ: 

 Σβθ βηδκυλΰδεσ β α ΰδα θΫα, εαζτ λβμ πκδσ β αμ πλκρσθ α, 

 Σβθ εκδθπθδεσ β Ϊ κυ, πκυ απΫε β  απσ βθ ηΫξλδ υλα ηπ δλέα κυ, αζζΪ 

εαδ απσ βθ υθαθα λκφά κυ η  Ϊζζκυμ πκζδ δ ηκτμ, 

 Σκυμ δ υλυηΫθκυμ κλέακθ μ εαδ δ γθά εκυζ κτλα κυ, πκυ δαησλφπ  

η Ϊ απσ πζάγκμ αιδ δυθ κθ εσ ηκ, 

  Σβθ εηΪγβ β εαδ ζ δ κυλΰέα θΫπθ λσππθ παλαΰπΰάμ εαδ ξθκζκΰδευθ 

φ υλΫ πθ, εαδ 

 Σβθ αθΪζβοβ εδθ τθκυ εαδ κ γΪλλκμ πκυ δαγΫ δ ηπλκ Ϊ βθ πδγαθσ β α 

ηδαμ απκ υξέαμ, ά αβηέαμ. (Hisrich & Peters, 2002
36

) 
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1.7.4  Ο φ υλΫ βμ πδξ δλβηα έαμ 

 

ΠκζζΫμ φκλΫμ πλκεαζ έ αδ τΰξυ β η αιτ πθ σλπθ κυ φ υλΫ β εαδ κυ 

εαδθκ σηκυ πδξ δλβηα έα. Καδ κδ τκ ξαλαε βλέακθ αδ απσ βθ εαδθκ κηέα εαδ 

βηδκυλΰδεσ β α πκυ κυμ δαελέθ δ, σηπμ δαφΫλκυθ η αιτ κυμ.  

Χμ φ υλΫ βμ, κλέα αδ ε έθκμ πκυ φ υλέ ε δ, βζα ά βηδκυλΰ έ πλυ κμ, εΪ δ 

ηΫ α απσ βθ βηδκυλΰδεσ β α, δμ δ Ϋ μ εαδ κθ πλκ ππδεσ ξλσθκ πκυ Ϋξ δ δαγΫ δ 

 αυ σ. Ο φ υλΫ βμ, ξαλαε βλέα αδ αεσηβ, απσ βθ επαέ υ ά εαδ ησλφπ β πκυ 

Ϋξ δ ζΪί δ, απσ βθ ηπδ κ τθβ κθ αυ σ κυ ΰδα κ ζδεσ απκ Ϋζ ηα, απσ δμ 

υθ ξ έμ κεδηΫμ εαδ πλκ πΪγ δ μ πκυ εΪθ δ εαδ απσ  βθ πδηκθά κυ ΰδα βθ 

πδ υξέα. Η πδ υξέα πθ φ υλ υθ υθ πΪΰ αδ η  κ έπζπηα υλ δ ξθέαμ κυμ ά 

αζζδυμ βθ πα Ϋθ α.   

πσ βθ Ϊζζβ πζ υλΪ, κ πδξ δλβηα έαμ, ξαλαε βλέα αδ εδ ε έθκμ απσ βθ 

εαδθκ κηέα, σξδ σηπμ  απαλαέ β α εαδ απσ βθ υοβζά ησλφπ ά κυ. Ο 

πδξ δλβηα έαμ αθ έγ α απσ κθ φ υλΫ β ηπκλ τ αδ δμ δ Ϋ μ κυ εαδ α 

παλαΰση θα αΰαγΪ κυ η  η ΰαζτ λβ υεκζέα απσ αυ άθ κυ φ υλΫ β. εσηβ, κ 

πδξ δλβηα έαμ η λΪ δ βθ πδ υξέα κυ  ξλβηα δεΫμ ηκθΪ μ (Hisrich & Peters, 

2002
37

). 

 

1.7.5  Ο π λδγπλδαεσμ πδξ δλβηα έαμ 

 

Η Ϋθθκδα κυ πδξ δλβηα έα αυ έα αδ η  αυ άθ βμ αθΪζβοβμ εδθ τθκυ,  ΰ ΰκθσμ 

πκυ κθ λκφκ κ έ η  Ϊΰξκμ, αΰπθέα εαδ αί ίαδσ β α ΰδα κ ηΫζζκθ βμ πδξ έλβ άμ 

κυ. Έ δ, κ πδξ δλβηα έαμ Ϋξκθ αμ εα αίζβγ έ απσ αυ Ϊ α αλθβ δεΪ 

υθαδ γάηα α, αδ γΪθ αδ π λδγπλδκπκδβηΫθκμ εαδ ησθκμ κυ υ  θα αθ δη ππέ δ 

α πλκίζάηα α εαδ δμ αθ δικσ β μ πκυ ξ έακθ αδ η  βθ πδξ έλβ ά κυ.   
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1.7.6  Οδ φσίκδ κυ πδξ δλβηα έα 

 

Η πδξ δλβηα δεά λα βλδσ β α απκ ζ έ Ϋθα λέ εκ κ κπκέκ κ πδξ δλβηα έαμ 

απκφα έα δ θα ζΪί δ πλκε δηΫθκυ θα υζκπκδά δ κθ σξκ κυ, ηΫ π βμ παλαΰπΰάμ 

θσμ πλκρσθ κμ, ά βθ βηδκυλΰέα ηδαμ υπβλ έαμ. Σκ κδξ έκ σηπμ κυ λέ εκυ εΪθ δ 

αδ γβ ά βθ παλκυ έα κυ κθ πδξ δλβηα δεσ ξυλκ, η  απκ Ϋζ ηα κδ 

πδξ δλβηα έ μ θα δαεα Ϋξκθ αδ απσ φσίκυμ ΰδα βθ εα Ϊζβιβ βμ πδξ δλβηα δεάμ 

κυμ απσπ δλαμ. 

Οδ φσίκδ κυ πδξ δλβηα έα, βζα ά κδ εέθ υθκδ κδ κπκέκδ ξ έακθ αδ η  βθ φτ β 

βμ πδξ έλβ βμ, δαελέθκθ αδ κυμ θ κΰ θ έμ εαδ κυμ ιπΰ θ έμ. Οδ θ κΰ θ έμ 

εέθ υθκδ πλκΫλξκθ αδ απσ δμ απκφΪ δμ κυ πδξ δλβηα έα αθαφκλδεΪ η  βθ 

ζ δ κυλΰέα κυ πδξ δλβηα έα, θυ κδ ιπΰ θ έμ, απσ κ π λδίΪζζκθ βμ πδξ έλβ βμ, 

σππμ κυμ πλκηβγ υ Ϋμ, κυμ αθ αΰπθδ Ϋμ, κυμ ξλβηα κ σ μ, κ ελΪ κμ, εζπ.  

Οδ εέθ υθκδ πκυ πβλ Ϊακθ αδ απσ βθ φτ β βμ πδξ έλβ βμ, δαελέθκθ αδ κυμ 

υπκζκΰέ δηκυμ, βζα ά  ε έθκυμ πκυ ηπκλκτθ θα υπκζκΰδ κτθ η  ηαγβηα δεσ 

λσπκ, σππμ ΰδα παλΪ δΰηα η  β ξλά β πθ πδγαθκ ά πθ εαδ βθ εκ κζσΰβ β, εαδ 

κυμ ηβ υπκζκΰέ δηκυμ εδθ τθκυμ, πκυ απκ ζκτθ κ λέ εκ κυ πδξ δλ έθ. 

Έ δ ζκδπσθ κ πδξ δλβηα έα, εαζ έ αδ θα αθαζΪί δ κ λέ εκ, βζα ά κθ εέθ υθκ, 

υ  θα ηΫ π υπκζκΰδ ηυθ, π ι λΰα έα κηΫθπθ εαδ κλγάμ ελδ δεάμ εΫοβμ εαδ 

ελέ βμ, θα η α λΫο δ κ ε φΪζαδκ πκυ δαγΫ δ ά γα κυ δα γ έ,  ηδα 

υζκπκδά δηβ δ Ϋα ά πλκρσθ απσ κ κπκέκ γα πλκετο δ κ εΫλ κμ   

 

1.8 πδξ δλβηα δεσ β α εαδ εαδθκ κηέα 

 

«Η εαδθκ κηέα, έθαδ κ λσπκμ η  κθ κπκέκθ ηδα πδξ έλβ β ε λ έα δ εαδ δα βλ έ 

αθ αΰπθδ δεσ πζ κθΫε βηα» (Porter, 1990)
38

. 
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Η εαδθκ κηέα εαδ β πδξ δλβηα δεσ β α απκ ζκτθ τκ Ϋθθκδ μ κδ κπκέ μ υθ Ϋκθ αδ 

η αιτ κυμ. θαζυ δεσ λα β εαδθκ κηέα πλκ έ δ γ δεΪ κδξ έα βθ 

πδξ δλβηα δεσ β α εαδ γ πλ έ αδ απαλαέ β β πλκςπσγ β αυ άμ. Η παλκθ δεά 

πδ υξέα ηδαμ πδξ έλβ βμ θ βηαέθ δ ππμ γα Ϋξ δ δΪλε δα, εΪ δ πκυ υηίαέθ δ 

ζσΰπ βμ υθ ξκτμ αζζαΰάμ κυ ιπ λδεκτ π λδίΪζζκθ κμ βμ πδξ έλβ βμ.   αυ σ 

υηπ λδζαηίΪθκθ αδ εαδ κδ αθ αΰπθδ Ϋμ βμ πδξ έλβ βμ. π ιβΰβηα δεΪ, 

πδ υξβηΫθ μ πδξ δλά δμ έθαδ αυ Ϋμ πκυ έθαδ υΫζδε μ εαδ πλκ αλησακθ αδ 

ΰλάΰκλα α θΫα κηΫθα, ζαηίΪθκθ αμ υπσοβ κυμ ππμ κ αθ αΰπθέ λδ μ 

πδξ δλά δμ γα δ Ϊΰκυθ βθ αΰκλΪ θΫα πλκρσθ α α κπκέα γα πβλ Ϊ κυθ κθ 

αθ αΰπθδ ησ.   

Ο εαδθκ σηκμ πδξ δλβηα έαμ, έθαδ ε έθκμ πκυ απκφα έα δ θα φαλησ δ ηδα 

ιαΰπΰδεά λα βλδσ β α η Ϊ απσ Ϋθαθ πδξ δλβηα δεσ ξ δα ησ εαδ δαγΫ δ Ϋθα 

πζάγκμ ξαλαε βλδ δευθ α κπκέα τηφπθα η  κυμ Simmond & Smith (2007)
39

, 

ξ έακθ αδ η :  

 Σβ βηδκυλΰδεσ β Ϊ κυ ΰδα Ϋθα θΫκ ά ί ζ δπηΫθκ πλκρσθ ά υπβλ έα, 

 Σβθ η ΰΪζβ αθκξά κυ κθ εέθ υθκ,  

 Σκθ αάζκ κυ ΰδα β ξλά β θΫπθ η γσ πθ παλαΰπΰάμ εαδ κλΰΪθπ βμ, αζζΪ 

εαδ βθ αθ αΰπθδ δεά κυ Ϊ β, παλαεδθκτη θκμ απσ α κφΫζβ πκυ γα 

πλκετοκυθ απσ βθ φαληκΰά εαδθκ σηπθ πλαε δευθ, 

 Σβθ ιπ λΫφ δα εαδ δ γθά εκυζ κτλα κυ πκυ Ϋξκυθ  δαηκλφπγ έ απσ 

πκζζΪ αιέ δα εαδ βθ παφά κυ η  δ γθ έμ πκζδ δ ηκτμ. Σκ Ϊ κηα πκυ 

δαγΫ δ α παλαπΪθπ ξαλαε βλδ δεΪ, έθαδ έΰκυλκ ππμ γα η αφΫλ δ αυ Ϋμ 

δμ πδλλκΫμ εαδ θΫα αεκτ ηα α βθ δεά κυ πδξ έλβ β.  

τηφπθα η  κθ Schumpeter40, υπΪλξκυθ πΫθ  λσπκδ ΰδα θα εαδθκ κηά δ ηδα 

πδξ έλβ β. υ κέ έθαδ:  

 Η δ αΰπΰά θσμ θΫκυ αΰαγκτ ά β ί ζ έπ β βμ πκδσ β Ϊμ κυ, 

 Η βηδκυλΰέα ηδαμ θΫαμ αΰκλΪμ, 

 Η έ κ κμ ηδαμ θΫαμ παλαΰπΰδεάμ η γσ κυ, 

 Η ξλβ δηκπκέβ β εαδθκτλΰδπθ πλυ πθ υζυθ , 
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 Η βηδκυλΰέα θσμ θΫκυ έ κυμ ίδκηβξαθδεάμ κλΰΪθπ βμ. 

Η πδξ δλβηα δεσ β α υθδ Ϊ γ ηΫζδκ βμ γθδεάμ αθ αΰπθδ δεσ β αμ, β κπκέα 

απκ ζ έ αδ απσ βθ παλαΰπΰδεσ β α, κ εσ κμ πθ πδξ δλά πθ εαδ δμ δηΫμ 

(. . . , 2006
41). Οδ λ δμ αυ Ϋμ π λδκξΫμ, πβλ Ϊακθ αδ η  βθ δλΪ κυμ απσ 

κλδ ηΫθκυμ παλΪΰκθ μ, κδ κπκέκδ έθαδ: 

 Η αιδκπκέβ β βμ βηδκυλΰδεσ β αμ εαδ βμ εαδθκ κηέαμ, 

 Η επαέ υ β εαδ κδ ιδσ β μ, 

 Η πδξ δλβηα δεσ β α, 

 Οδ υπκ κηΫμ εαδ  

 Σκ π λδίΪζζκθ. 

 

Ο 21κμ
 αδυθαμ ξαλαε βλέα αδ απσ βθ παΰεκ ηδκπκέβ β εαδ δμ αζζ πΪζζβζ μ αξ έμ 

αζζαΰΫμ κδ κπκέ μ πλαΰηα κπκδκτθ αδ εαγβη λδθΪ, πβλ Ϊακθ αμ κ αθ αΰπθδ δεσ 

π λδίΪζζκθ ηδαμ πδξ έλβ βμ. Έ δ αυ Ϋμ εαζκτθ αδ θα ίλέ εκθ αδ πΪθ α πδκ 

ηπλκ Ϊ απσ δμ αθ αΰπθέ λδ μ πδξ δλά δμ, υ  θα πδ τξκυθ βθ αθαη θση θβ 

ε λ κφκλέα, αζζΪ εαδ πδίέπ ά κυμ. Η εαδθκ κηέα υηίΪζζ δ βθ αθΪπ υιβ βμ 

αθ αΰπθδ δεσ β αμ ηδαμ πδξ έλβ βμ. ΜΫ π βμ εαδθκ κηέαμ β πδξ έλβ β ηπκλ έ θα 

δ Ϊΰ δ βθ αΰκλΪ θΫα πλκρσθ α ά λκπκπκδβηΫθα παζδσ λα πμ πλκμ βθ πκδσ β α. 

Σκ παλαπΪθπ πβλ Ϊα δ βθ ξΫ β δηάμ-πκδσ β αμ α παλαΰση θα πλκρσθ α ηδαμ 

πδξ έλβ βμ, η  σξκ κ π ζΪ βμ θα ζΪί δ βθ η ΰαζτ λβ κ υθα σθ αιέα, εΪ δ πκυ 

η  β δλΪ κυ γα πυλκ κ ά δ εαδ βθ ατιβ β ε λ υθ βμ πδξ έλβ βμ. 

Η εαδθκ κηέα σηπμ πμ Ϋθθκδα ΰέθ αδ αθ δζβπ ά η  δαφκλ δεσ λσπκ απσ βθ εΪγ  

κηΪ α αθγλυππθ. π ιβΰβηα δεΪ: 

 ΟηΪ α πδξ δλβηα δυθ. Οδ πδξ δλβηα έ μ αθ δζαηίΪθκθ αδ βθ εαδθκ κηέα πμ 

υθ ξά αθΪπ υιβ β πδξ έλβ άμ κυμ εαδ εα σπδθ, ατιβ β βμ ε λ κφκλέαμ 

κυμ,  

 ΟηΪ α εα αθαζπ υθ. Γδα κυμ εα αθαζπ Ϋμ, β εαδθκ κηέα η αφλΪα αδ  

ί ζ έπ β πκδσ β αμ πθ πλκρσθ πθ ά υπβλ δυθ, εαδ ΰ θδεσ λβ ί ζ έπ β 

βμ πκδσ β αμ απάμ κυμ, 
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 ΟηΪ α λΰαακηΫθπθ. Γδα κυμ λΰααση θκυμ, β εαδθκ κηέα, έθαδ 

υθυφα ηΫθβ η  βθ ατιβ β κυ θ δαφΫλκθ σμ κυμ ΰδα βθ λΰα έα, βθ 

ί ζ έπ β πθ ιδκ ά πθ εαδ ηπ δλέαμ κυμ, αζζΪ εαδ βθ ατιβ β βμ 

αηκδίάμ κυμ ζσΰπ βμ πλκίζ πση θβμ ατιβ βμ βμ ε λ κφκλέαμ βμ 

πδξ έλβ βμ  

 

Η τπαλιβ κυ κδξ έκυ βμ εαδθκ κηέαμ  ηδα πδξ έλβ β, ηπκλ έ φΫλ δ  αυ άθ 

ηδα πζβγυλα κφ ζυθ εαδ πζ κθ ε βηΪ πθ. υ Ϊ έθαδ α ιάμ: 

 τιβ β βμ ε λ κφκλέαμ βμ πδξ έλβ βμ, 

 τιβ β κυ η λδ έκυ αΰκλΪμ, 

 βηδκυλΰέα θΫπθ αΰκλυθ, 

 τιβ β βμ παλαΰπΰδεσ β αμ βμ πδξ έλβ βμ, 

 ζ έπ β βμ πκδσ β αμ πθ πλκρσθ πθ ά υπβλ δυθ βμ πδξ έλβ βμ, 

 τιβ β βμ δεαθκπκέβ βμ π ζα υθ εαδ 

 Μ ΰαζτ λβ πλκ αληκ δεσ β α κ υθ ξυμ η αίαζζση θκ 

πδξ δλβηα δεσ π λδίΪζζκθ. 

 

1.9 πδξ δλβηα δεσ β α εαδ αθ αΰπθδ ησμ 

 

Ο αθ αΰπθδ ησμ ηπκλ έ θα ζ δ κυλΰά δ εαδ πμ Ϋθαμ γ δεσμ παλΪΰκθ αμ ΰδα ηδα 

πδξ έλβ β, ε σμ απσ απ δζά, αφκτ β τπαλιβ αυ κτ απκ ζ έ βθ εδθβ άλδκ τθαηά 

βμ.  Μδα πδξ έλβ β πκυ ζ δ κυλΰ έ  ίΪγκμ ξλσθκυ πλΫπ δ θα έθαδ αθ αΰπθδ δεά, 

εΪ δ πκυ πδ υΰξΪθ αδ υθάγπμ ηΫ α απσ Ϋθα τθκζκ θ λΰ δυθ. ΣΫ κδ μ θΫλΰ δ μ 

απκ ζκτθ β υθα σ β α υ ζδιέαμ βμ πδξ έλβ βμ πμ πλκμ κ ιπ λδεσ βμ 

π λδίΪζζκθ, β η έπ β πθ δηυθ πθ πλκρσθ πθ ά υπβλ δυθ βμ, β ατιβ β βμ 

πκδεδζέαμ αυ υθ, β ί ζ έπ β βμ πκδσ β Ϊμ κυμ ά β βηδκυλΰέα θΫπθ.  

Ο εα αθαζπ άμ υθάγπμ πδζΫΰ δ κ πλκρσθ ά κθ υθ υα ησ πλκρσθ πθ ε έθπθ πκυ 

Ϋξ δ βθ εαζτ λβ ξΫ β πκδσ β αμ- δηάμ (value for money). Η εαδθκ κηέα, θδ ξτ δ 

βθ αθ αΰπθδ δεσ β α ηδαμ πδξ έλβ βμ, αζζΪ εαδ κ αθ αΰπθδ δεσ πζ κθΫε βηΪ 
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βμ. Γδα θα ΰέθ δ σηπμ ηδα πδξ έλβ β π λδ σ λκ αθ αΰπθδ δεά, κ πδξ δλβηα έαμ 

πλΫπ δ θα ΰθπλέα δ ΰδα κυμ αθ αΰπθδ Ϋμ πζβλκφκλέ μ σππμ:  

 κ εα αθαζπ δεσ εκδθσ κυμ, 

 βθ Ϊπκοά πθ εα αθαζπ υθ ΰδα βθ αθ αΰπθέ λδα πδξ έλβ β,  

 βθ κδεκθκηδεά κυμ υθα σ β α,  

 βθ υθα σ β Ϊ κυμ ΰδα  εαδθκ κηέα,  

 κ η λέ δκ αΰκλΪμ κυμ, εαδ  

 κ αθ αΰπθδ δεσ κυμ πζ κθΫε βηα. 

 

1.10 έε μ πδξ δλβηα δεσ β αμ 

 

Ό κθ αφκλΪ βθ ηΫ λβ β βμ πδξ δλβηα δεσ β α, Ϋξ δ δαπδ πγ έ ππμ έθαδ 

τ εκζκ θα ίλ γ έ Ϋθα λΰαζ έκ ηΫ λβ βμ πκυ θα αδλδΪα δ η  βθ κλκζκΰέα αυ άμ. 

υ σ υηίαέθ δ δσ δ κ ηΫ λκ βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ πκυ εΪπκδκμ πδζΫΰ δ, γα 

ιαλ βγ έ ζδεΪ απσ β φτ β κυ σξκυ πκζδ δεάμ βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ. Οδ 

ία δεκέ έε μ πδξ δλβηα δεσ β αμ έθαδ: 

 

 Η πδξ δλβηα δεσ β α αλξδευθ α έπθ (TEA) 

 

Ο έε βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ πκυ αφκλΪ βθ πδξ δλβηα δεσ β α αλξδευθ- α έπθ, 

TEA   (total early-stage entrepreneurial activity), απκ ζ έ Ϋθαθ ία δεσ έε β βμ 

πδξ δλβηα δεσ β αμ, υπκζκΰέα αδ  γθδεσ πέπ κ εαδ πλκετπ δ απσ κ πκ κ σ 

κυ πζβγυ ηκτ βζδεέαμ 18-64 υθ, κ κπκέκ ίλδ εσ αθ κ Ϊ δκ εεέθβ βμ θσμ 

θΫκυ πδξ δλβηα δεκτ ΰξ δλάηα κμ.  

Ο έε βμ TEA, π λδεζ έ δ Ϊ κηα πκυ αθάεκυθ  τκ εα βΰκλέ μ. Σκυμ πέ κικυμ 

πδξ δλβηα έ μ εαδ κυμ θΫκυμ πδξ δλβηα έ μ. Οδ πέ κικδ πδξ δλβηα έ μ έθαδ 

ε έθκδ πκυ ξ δΪακυθ ά ησζδμ ι εέθβ αθ βθ υζκπκέβ β βμ πδξ δλβηα δεάμ κυμ 

δ Ϋαμ, θυ πμ θΫκδ πδξ δλβηα έ μ, γ πλκτθ αδ αυ κέ πκυ πλσ φα α βηδκτλΰβ αθ 

βθ δεά κυμ πδξ έλβ β,  δΪ βηα ηδελσ λκ πθ 42 ηβθυθ.    

Οδ ξυλ μ πκυ ζαηίΪθκυθ ηΫλκμ βθ Ϋλ υθα κυ GEM, αιδθκηκτθ αδ  λ δμ 

κηΪ μ Ϋξκθ αμ πμ ελδ άλδκ βθ ία δεά πβΰά κυ παλαΰση θκτ κυμ πλκρσθ κμ. 

π ιβΰβηα δεΪ,  β πλυ β κηΪ α, β κηΪ α , π λδεζ έ δ δμ ξυλ μ ε έθ μ η  ξαηβζσ 
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εα Ϊ ε φαζάθ δ σ βηα, κ κπκέκ πλκΫλξ αδ υθάγπμ απσ βθ εη Ϊζζ υ β κυ 

πλπ κΰ θκτμ κηΫα παλαΰπΰάμ βμ εΪγ  ξυλαμ. Η τ λβ κηΪ α, β κηΪ α , 

π λδζαηίΪθ δ δμ ξυλ μ η  η αέκ εα Ϊ ε φαζάθ δ σ βηα, πθ κπκέπθ β αθΪπ υιβ  

πλκετπ δ απσ βθ ί ζ έπ β βμ απκ ζ ηα δεσ β αμ βμ κδεκθκηέαμ βμ εΪγ  

ξυλαμ. ΣΫζκμ, βθ Σλέ β κηΪ α, βθ κηΪ α Γ, ίλέ εκθ αδ κδ ξυλ μ υοβζκτ εα Ϊ 

ε φαζάθ δ κ άηα κμ, κδ κπκέ μ βλέακυθ βθ κδεκθκηδεά υβη λέα κυμ βθ 

εαδθκ κηέα εαδ πλκυγβ β πθ πλκρσθ πθ εαδ δ λΰα δυθ κυμ.  ΠαλαεΪ π, 

παλα έγ αδ κ δΪΰλαηηα 1.10.1, υ  θα απκ υππγ έ β πδξ δλβηα δεσ β α αλξδευθ 

α έπθ αθΪ ξυλα, δμ ξυλ μ πκυ Ϋζαίαθ ηΫλκμ βθ Ϋλ υθα κυ GEM ΰδα κ Ϋ κμ 

2014
42

.  

 

ΓλΪφβηα 1.10.1: Πκ κ σ α σηπθ βζδεέαμ 18-64 υθ πκυ ηπζΫε αδ  

πδξ δλβηα δεσ β α αλξδευθ α έπθ αθΪ ξυλα (2014) 

Πβΰά: ΙΟ , π ι λΰα έα κδξ έπθ GEM 

πσ κ παλαπΪθπ δΪΰλαηηα, 1.10.1, έθαδ ηφαθΫμ ππμ κ έε βμ 

πδξ δλβηα δεσ β αμ αλξδευθ α έπθ ΰδα δμ ξυλ μ πθ κηΪ πθ  εαδ , ηφαθέα δ 

υοβζσ λα πκ κ Ϊ, απσ αυ σθ πθ ξπλυθ βμ κηΪ αμ Γ. Σσ κ απσ κ δΪΰλαηηα 

αυ σ, σ κ εαδ απσ κ 1.5.1.3, παλα βλ έ αδ ππμ β ζζΪ α παλκυ έα  βηαθ δεά 

δαετηαθ β, σ κθ αφκλΪ α Ϊ κηα βζδεέαμ 18-64 υθ πκυ ίλέ εκθ αδ  αλξδεσ 
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Ϊ δκ Ϋθαλιβμ βμ δεάμ κυμ πδξ έλβ βμ. θαφΫλκθ αμ πκ κ δεΪ κηΫθα, κ TEA 

βθ ζζΪ α, απσ κ Ϋ κμ 2013 κ 2014, παλκυ έα  ατιβ β απσ 5,2%  7,9%, 

πκ κ σ υοβζσ λκ απσ κθ ηΫ κ σλκ πθ ξπλυθ βμ κηΪ αμ Γ.  

 

ΓλΪφβηα 1.10.2:  ιΫζδιβ βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ αλξδευθ α έπθ βμ 

ζζΪ αμ  πμ % κυ πζβγυ ηκτ (2014)43
 

Πβΰά: ΙΟ , π ι λΰα έα κδξ έπθ GEM  

τηφπθα η  βθ Ϋεγ β κυ ΙΟ  ΰδα κ Ϋ κμ 2014, κ TEA, ηΫξλδ βθ Ϋθαλιβ βμ 

κδεκθκηδεάμ ελέ βμ βθ ζζΪ α θ παλκυ δΪα δ δαευηΪθ δμ, αζζΪ αεκζκυγ έ 

ατικυ α πκλ έα, απσ κ 6,3% (2003) κ 7,5% (2006).  Όηπμ απσ κ Ϋ κμ 2006 Ϋπμ 

εαδ κ 2014 κ έε βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ αλξδευθ α έπθ παλκυ δΪα δ 

δαευηΪθ δμ απσ 0,9% Ϋπμ εαδ 4,1%, η  ηΫ β δηά ΰδα α Ϋ β 2003 Ϋπμ 2014,  κ 

7%.  

πσ α παλαπΪθπ υηπ λαέθκυη  ππμ απσ βθ Ϋθαλιβ βμ κδεκθκηδεάμ ελέ βμ εαδ 

Ϋπ δ α, κδ Έζζβθ μ λΪφβεαθ πλκμ βθ έ λυ β πδξ δλά πθ, ζσΰπ πθ 

πδξ δλβηα δευθ υεαδλδυθ πκυ θ σπδ αθ εα Ϊ β δΪλε δα βμ κδεκθκηδεάμ 

αθα αλαξάμ. Οδ δαευηΪθ δμ κυ TEA, κ δΪΰλαηηα 1.10.2., φαθ λυθκυθ ππμ κ 
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TEA, αθΪ δα άηα α παλκυ έαα  π π δεά πκλ έα, αφ θσμ ζσΰπ κυ φσίκυ 

απκ υξέαμ πθ πδξ δλβηα δυθ εαδ αφ Ϋλκυ ζσΰπ βμ παλαεηάμ πκζζυθ απσ αυ Ϋμ.  

 Η εαγδ λπηΫθβ πδξ δλβηα δεσ β α  

Άζζκμ Ϋθαμ έε βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ απκ ζ έ β εαγδ λπηΫθβ 

πδξ δλβηα δεσ β α.          Η εαγδ λπηΫθβ πδξ δλβηα δεσ β α, απκ υπυθ δ κ 

πση θκ Ϊ δκ βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ αλξδευθ α έπθ εαδ δ δεσ λα αυ σ 3,5 

ξλσθδα απσ βθ Ϋθαλιβ κυ θΫκυ πδξ δλβηα δεκτ ΰξ δλάηα κμ. π ιβΰβηα δεΪ, β 

εαγδ λπηΫθβ πδξ δλβηα δεσ β α, κλέα αδ πμ κ πκ κ σ πθ α σηπθ πκυ αθάεκυθ 

βθ βζδεδαεά κηΪ α αυ ά  18-64 υθ, α κπκέα Ϋξκυθ ι εδθά δ  ηδα πδξ δλβηα δεά 

λα βλδσ β α  ξλκθδεσ δΪ βηα κυζΪξδ κθ 42 ηβθυθ. 

 Η υθκζδεά πδξ δλβηα δεσ β α  

Η υθκζδεά πδξ δλβηα δεσ β α, απκ ζ έ υθδ αηΫθβ πθ υθδ π υθ βμ 

πδξ δλβηα δεσ β αμ αλξδευθ α έπθ εαδ βμ εαγδ λπηΫθβμ πδξ δλβηα δεσ β αμ. Η 

υθκζδεά πδξ δλβηα δεσ β α κλέα αδ πμ κ πκ κ σ πζβγυ ηκτ βμ βζδεδαεάμ 

κηΪ αμ               18-64 υθ, εαδ απαλ έα αδ απσ πδξ δλβηα έ μ αλξδευθ α έπθ 

εαδ εαγδ λπηΫθκυμ πδξ δλβηα έ μ. Ο πέθαεαμ 1.10.3, παλκυ δΪα δ β υηη κξά πθ 

ξπλυθ βμ . . βθ πδξ δλβηα δεά λα βλδσ β α, β κπκέα πλκΫευο  εα σπδθ 

Ϋλ υθαμ πκυ δ ιάξγβ ΰδα κ Ϋ κμ 2014 απσ κθ ΙΟ .  Μ  ηδα πλυ β, ΰλάΰκλβ, 

ηα δΪ κθ παλαεΪ π πέθαεα, 1.10.3,  ηπκλ έ εΪπκδκμ θα παλα βλά δ ππμ β ζζΪ α 

ίλέ ε αδ βθ υοβζσ λβ γΫ β σ κθ αφκλΪ βθ πέ κ ά βμ β υθκζδεά 

πδξ δλβηα δεσ β α, τοκυμ 20,7%,  αθΪη α α υπσζκδπα ελΪ β εαδθκ κηέαμ βμ 

κηΪ αμ Γ πκυ απκ ζκτθ ηΫζβ βμ , α κπκέα κ έε βμ υθκζδεάμ 

πδξ δλβηα δεσ β αμ αΰΰέα δ κ 15,3%. Μ  ηδα τ λβ, πδκ κξ υηΫθβ αυ ά β 

φκλΪ, ηα δΪ, φαέθ αδ ππμ β υοβζά υθκζδεά πδξ δλβηα δεσ β α βμ ζζΪ αμ 

κφ έζ αδ βθ υοβζά εαγδ λπηΫθβ βμ πδξ δλβηα δεσ β α, β κπκέα η  βθ δλΪ 

βμ υπ λίαέθ δ βθ αθ έ κδξβ πδξ δλβηα δεσ β α αλξδευθ α έπθ.  

Γδα κ Ϋ κμ 2014 παλα βλ έ αδ ππμ κ έε βμ εαγδ λπηΫθβμ πδξ δλβηα δεσ β αμ βμ 

ζζΪ αμ Ϊΰΰδι  κ πκ κ σ Ϊι πμ κυ 12,8%, βθ δΰηά σπκυ κ ηΫ κμ σλκμ πθ 

υπσζκδππθ ξπλυθ εαδθκ κηέαμ βμ κηΪ αμ Γ, ίλδ εσ αθ κ 6,7%.  

Ο πέθαεαμ 1.10.3, εαγδ Ϊ αφΫμ ππμ αθ εαδ β ζζΪ α κ Ϋ κμ 2014 δΪθυ  κ Ϋε κ 

Ϋ κμ βμ κδεκθκηδεάμ ελέ βμ, β υθκζδεά βμ πδξ δλβηα δεσ β α ίλδ εσ αθ  
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υοβζΪ πέπ α, ΰ ΰκθσμ πκυ έξθ δ ππμ πκζζΪ Ϊ κηα ίλέ εκυθ πδξ δλβηα δεΫμ 

υεαδλέ μ θ ηΫ π βμ λΫξκυ αμ κδεκθκηδεάμ τφ βμ.  

 

Πέθαεαμ 1.10.3: υηη κξά βθ πδξ δλβηα δεά λα βλδσ β α αθΪ ξυλα                   

(% πζβγυ ηκτ βζδεέαμ 18-64 υθ, 2014) 
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Πβΰβ:  πδξ δλβηα δεσ β α 2014-15: Η υθαηδεά κυ πδξ δλβηα δεκτ υ άηα κμ 

βθ ζζΪ α βμ Κλέ βμ, ΙΟ  (2/2016), γάθα (GEM) 

 

1.11 θα αζ δεκέ παλΪΰκθ μ βθ αθΪπ υιβ βμ 
πδξ δλβηα δεσ β αμ 

 

 κ πΫλαμ πθ υθ Ϋξκυθ ηφαθδ έ κλδ ηΫθ μ υπκε δη θδεΫμ εαδ σξδ πδ βηκθδεΫμ 

απσο δμ, ξ δεΪ η  βθ πδξ δλβηα δεσ β α, κδ κπκέ μ σηπμ Ϋξκυθ ΰεαγδ λυγ έ β 

ζκΰδεά αλε υθ α σηπθ, λυθ αμ πμ αθα αζ δεκέ παλΪΰκθ μ αυ άμ. υ κέ 

απκ ζκτθ:    

 Η υπκ έηβ β βμ ''π λδκλδ ηΫθβμ'' ζζβθδεάμ αΰκλΪμ 

έθαδ ΰθπ σ ππμ β πκζτπζκεβ ζζβθδεά ΰλαφ δκελα έα εαδ κδ ηβ υθκρεκέ θσηκδ ΰδα 

βθ βηδκυλΰέα ηδαμ θΫαμ πδξ έλβ βμ, πβλ Ϊακυθ σ κ κυμ ιΫθκυμ π θ υ Ϋμ, σ κ 

εαδ κυμ Έζζβθ μ πκζέ μ πκυ πδγυηκτθ θα α ξκζβγκτθ η  κ πδξ δλ έθ. Παλσζα 

αυ Ϊ αεκτΰ αδ υξθΪ β Ϊπκοβ π λέ ηδελάμ ζζβθδεάμ αΰκλΪμ β κπκέα ηπκλ έ θα 

φδζκι θά δ  π λδκλδ ηΫθ μ λα βλδσ β μ, λυθ αμ Ϋ δ παλαπζαθβ δεΪ  Ϋθαθ 

θ δαφ λση θκ πδξ δλβηα έα. ΚΪ δ Ϋ κδκ θ υ αγ έ, εαγυμ υπΪλξκυθ αλε κέ 

πκζζΪ υπκ ξση θκδ εζΪ κδ βμ ζζβθδεάμ κδεκθκηέαμ Ϋ κδηκδ θα ΰΪ κυθ 

πδξ δλά δμ, εαγυμ εαδ β θ αθδεά πδξ δλβηα δεσ β α ηΫ π βμ κπκέαμ  

βηδκυλΰκτθ αδ θΫα πλκρσθ α ά α παλα κ δαεΪ η α λΫπκθ αδ  τΰξλκθα, σππμ 

πέ βμ εαδ αθΪπ υιβ ά β υπαλξσθ πθ ηκλφυθ κυλδ ηκτ, σππμ κ π λδβΰβ δεσμ, κ 

κυλδ ησμ ΰεκζφ, κ γλβ ε υ δεσμ κυλδ ησμ, εαδ πκζζκέ αεσηβ. 

 Η δΰκυλδΪ ΰδα ε λ κφσλα εαδθκ κηέα 

Άζζβ ηδα ζαθγα ηΫθβ αθ έζβοβ πκυ πδελα έ κθ πδξ δλβηα δεσ ξυλκ, έθαδ αυ ά 

βμ πδ υξβηΫθβμ εαδ ε λ κφσλαμ  πκλ έαμ θσμ εαδθκ κηδεκτ πλκρσθ κμ ά δ Ϋαμ. Μδα 

εαδθκ σηα ά πλπ σ υπβ δ Ϋα ά πλκρσθ ηπκλ έ θα ηβθ ΰέθ δ απκ ε ά απσ κυμ 

εα αθαζπ Ϋμ, κδ κπκέκδ ηπκλ έ θα πδζΫικυθ β δΰκυλΪ α ε έθκυ πκυ εα αθΪζπθαθ 

ηΫξλδ άη λα.  

 Η π πκέγβ β ΰδα έΰκυλβ πδ υξέα κυ αθαζυ δεκτ πδξ δλβηα δεκτ 

ξ δα ηκτ 
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δαηφδ ίά β α, Ϋθαμ ζ π κη λάμ εαδ αθαζυ δεσμ πλκΰλαηηα δ ησμ θσμ 

πδξ δλβηα δεκτ πζΪθκυ, έΰκυλα γα ια φαζέ δ πκζζΫμ πδγαθσ β μ ΰδα Ϋΰευλβ 

πλσίζ οβ πθ απκ ζ ηΪ πθ βμ πδξ δλβηα δεάμ θΫλΰ δαμ. Όηπμ, θ ηπκλ έ θα 

ΰΰυβγ έ εαδ βθ πδ υξέα βμ. υ σ υηίαέθ δ δσ δ ία δεσ λσζκ βθ πδ υξέα αυ ά 

δα λαηα έακυθ εαδ Ϊζζκδ παλΪΰκθ μ σππμ αυ κέ κυ αυ κ ξ δα ηκτ εαδ κυ 

θ έε κυ κυ πδξ δλβηα έα. 

 Η ηβ πδ υξέα  π λέπ π β Ϋζζ δοβμ πθ απαλαέ β πθ ΰθυ πθ 

δαγΫ κθ αμ εΪπκδκμ δμ αθΪζκΰ μ ΰθυ δμ α κδεκθκηδεΪ ά βθ δκέεβ β 

πδξ δλά πθ, θ ια φαζέα αδ β πδ υξέα βθ βηδκυλΰέα ηδαμ πδξ έλβ βμ. 

π ιβΰβηα δεΪ, αφυμ εαδ εΪπκδκμ πκυ Ϋξ δ ζΪί δ δκδεβ δεΫμ ΰθυ δμ   δκδεβ δεΫμ 

πδ άη μ, Ι αθδεά υθγάεβ έθαδ θα δαγΫ δ εΪπκδκμ πκζζΫμ ξθδεΫμ εαδ 

δκδεβ δεΫμ ΰθυ δμ, ΰθπλέα δ π λδ σ λα ΰδα βθ ζ δ κυλΰέα ηδαμ πδξ έλβ βμ, σηπμ 

εαδ β λΰα δαεά ηπ δλέα κθ ξυλκ πθ πδξ δλά πθ δαηκλφυθ δ αζΫθ α, 

δεαθσ β μ αζζΪ εαδ βθ βηδκυλΰέα ΰθπλδηδυθ πκυ κ Ϊ κηκ γα ξλ δα έ σ αθ 

βηδκυλΰά δ βθ δεά κυ πδξ έλβ β.    

 Η τπαλιβ κυ λέ εκυ 

Η Ϋθθκδα βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ αυ έα αδ ε σμ απσ βθ εαδθκ κηέα εαδ η  βθ 

Ϋθθκδα κυ λέ εκυ.   εΪγ  πδξ δλβηα δεά πλΪιβ, ζζκξ τ δ κ εέθ υθκμ βμ 

απκ υξέαμ. Σκ λέ εκ θ απκ ζ έ αυγτπαλε κ κδξ έκ, εαγυμ πλκετπ δ απσ κ 

η ΰΪζκ πζάγκμ παλαΰσθ πθ πκυ  πβλ Ϊακυθ βθ πδ υξέα ά απκ υξέα βμ σζβμ 

λα βλδσ β αμ, εαδ α ζδεΪ εΫλ β. Οδ υθ ζ Ϋμ  παλαΰπΰάμ, κδ πλκηβγ υ Ϋμ, 

κδ η Ϊακθ μ, β ξθκζκΰέα, κδ π ζΪ μ, κδ δαθκη έμ, κδ εαδλδεΫμ υθγάε μ, αζζΪ εαδ 

κ απλσίζ π κμ παλΪΰκθ αμ πκυ υπΪλξ δ παθ κτ, πβλ Ϊακυθ α ηΫΰδ α κ ζδεσ 

απκ Ϋζ ηα εαδ βμ παλαΰπΰδεάμ πλκ πΪγ δαμ.  

 Η δΪελδ β πθ φτζπθ 

δαθτκθ αμ κθ 21κ αδυθα, παλα βλ έ αδ ππμ κδ φυζ δεΫμ δαελέ δμ υφέ αθ αδ 

αεσηα εαδ ηΪζδ α πβλ Ϊακθ αμ βθ ΰυθαδε έα πδξ δλβηα δεσ β α εαδ πλκ κεέ μ. 

 κθ πδξ δλβηα δεσ κηΫα, δαπδ υθκθ αδ λ κ υπδεΫμ αθ δζάο δμ η  ίΪ β κ 

φτζκ, η  απκ Ϋζ ηα κδ ΰυθαέε μ θα γ πλκτθ αδ απσ κυμ Ϊθ λ μ δεαθσ λ μ  

παΰΰΫζηα α πκυ ξ έακθ αδ η  βθ φλκθ έ α, βθ ΰλαηηα δαεά υπκ άλδιβ εαδ βθ 

αδ γβ δεά.  υ σ φΫλ δ αθ απκ Ϋζ ηα θα ΰέθκθ αδ δαελέ δμ απσ κυμ αιδκζκΰβ Ϋμ 
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ίδκΰλαφδευθ ΰδα θΫ μ γΫ δμ λΰα έαμ η  ίΪ β κ φτζκ, αζζΪ εαδ βθ η έπ β πθ 

ΰυθαδε έπθ πλκ κεδυθ ΰδα δμ δεαθσ β Ϋμ κυ σ κθ αφκλΪ κ πδξ δλ έθ.  

 

1.12  πδξ δλβηα δεσ β α βθ ζζΪ α 

 

 βθ ζζΪ α, β τπαλιβ πκζζυθ π λδευθ ηπκ έπθ, υ ξ λαέθ δ βθ αθΪπ υιβ 

βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ, η  απκ Ϋζ ηα σ κ β ζζβθδεά εκδθπθέα εαδ κδεκθκηέα, 

σ κ εαδ κδ Έζζβθ μ πδξ δλβηα έ μ, θα ηβθ ζαηίΪθκυθ βθ πζβγυλα πθ γ δευθ πκυ 

υθκ τκθ αδ η  βθ πδξ δλβηα δεσ β α. Πδκ αθαζυ δεΪ, β  υ εκζέα α δκ σ β βμ, 

β αυιβηΫθβ εαδ π λέπζκεβ ζζβθδεά ΰλαφ δκελα έα εαδ β ζζδπάμ πλκ α έα πθ 

π θ υ υθ, απκ ζκτθ κυμ ευλδσ λκυμ παλΪΰκθ μ απυγβ βμ πθ ζζάθπθ 

π θ υ υθ, αζζΪ εαδ ε έθπθ πκυ πδγυηκτθ θα βηδκυλΰά κυθ βθ δεά κυμ 

πδξ έλβ β.    

ΛαηίΪθκθ αμ υπσοβ α παλαπΪθπ, εαγυμ εαδ βθ θσ β α 1.3 σπκυ αθαζτγβε  β 

υηίκζά βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ, β Ϊη β αθ δη υπδ β πθ αθπ Ϋλπ 

πλκίζβηΪ πθ ελέθ αδ πδ αε δεά. ΣΫ κδκδ λσπκδ απκ ζκτθ: 

 βηδκυλΰέα εζέηα κμ σπκυ πδελα έ κ αθ αΰπθδ ησμ εαδ β ζ υγ λέα ΰδα θα 

ηπκλΫ δ αεηΪ δ κ πδξ δλβηα δεσ πθ τηα. 

 πζκτ υ β ΰλαφ δκελα έαμ, 

 Μ έπ β πθ ηπκ έπθ δ σ κυ θΫπθ πδξ δλβηα δυθ, 

 Μ έπ β βμ φκλκζκΰέαμ κυμ θΫκυμ πδξ δλβηα έ μ, 

 τιβ β ελα δευθ εκθ υζέπθ εαδ βηδκυλΰέα π λδ σ λπθ ξλβηα κ κ δευθ 

πλκΰλαηηΪ πθ ΰδα κυμ θΫκυμ πδξ δλβηα έ μ, 

 πέ υιβ πκζδ δεάμ αγ λσ β αμ 

 ΚαζζδΫλΰ δα εζέηα κμ ηπδ κ τθβμ πλκμ κυμ εα αθαζπ Ϋμ, κυμ 

πδξ δλβηα έ μ εαδ κυμ π θ υ Ϋμ, 

 ζ έπ β κυ ζζβθδεκτ επαδ υ δεκτ υ άηα κμ ηΫ π βμ δ αΰπΰάμ κυ  

ηαγάηα κμ βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ εαδ πκδεκ κηβ δεά υαά β β η  κυμ 

ηαγβ Ϋμ ΰδα δμ αλ Ϋμ βμ Ϋθθκδαμ αυ άμ, 
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 ΘΫ πδ β γ ηδεκτ πζαδ έκυ πκυ πδίλαί τ δ βθ πλκ πΪγ δα κυ 

πδξ δλβηα έα. 

 

 

1. τθκοβ ε φαζαέκυ 

 

 κ 1κ ε φΪζαδκ βμ παλκτ αμ λΰα έαμ αθαζτγβε  κ σλκμ αυ σμ βμ  

πδξ δλβηα δεσ β αμ. Η πδξ δλβηα δεσ β α απκ ζ έ ηδα πκζυ δΪ α β Ϋθθκδα πκυ 

ξαλαε βλέα αδ απσ πκζυπζκεσ β α εαδ πκζζκέ λ υθβ Ϋμ-κδεκθκηκζσΰκδ Ϋξκυθ 

υ δ πκζζκτμ κλδ ηκτμ. τηφπθα η  κθ Schumpeter, κ 1928, «β κυ έα βμ 

πδξ δλβηα δεσ β αμ Ϋΰε δ αδ βθ αθ έζβοβ εαδ αιδκπκέβ β πθ θΫπθ υεαδλδυθ κ 

ξυλκ πθ πδξ δλά πθ […] Ϋξ δ πΪθ α θα εΪθ δ η  βθ πέ υιβ ηδαμ δαφκλ δεάμ 

αιδκπκέβ βμ πθ γθδευθ πσλπθ κδ κπκέκδ απκ τλκθ αδ απσ βθ παλα κ δαεά κυμ 

απα ξσζβ β εαδ υπκίΪζζκθ αδ  θΫκυμ υθ υα ηκτμ» 

Η πδξ δλβηα δεσ β α βηδκυλΰ έ αδ απσ τκ έ β εδθά λπθ, α ζε δεΪ, βζα ά α 

εέθβ λα πκυ Ϋζεκυθ κθ πδξ δλβηα έα ΰδα ηδα θΫα λα βλδσ β α, εαδ α πγβ δεΪ 

εέθβ λα, βζα ά ε έθα πκυ κθ πγκτθ  αυ άθ. Λσΰπ βμ πκζυ δΪ α άμ βμ 

Ϋθθκδαμ, β πδξ δλβηα δεσ β α, ΰδα βθ εαζτ λβ εα αθσβ ά βμ, ξπλέα αδ  

κλδ ηΫθα έ β, σππμ βθ πδξ δλβηα δεσ β α αλξδευθ α έπθ, βθ εαγδ λπηΫθβ, βθ 

πλΪ δθβ, βθ θΫα, βθ κδεκΰ θ δαεά εαδ βθ ΰυθαδε έα εαδ βθ θ αθδεά 

πδξ δλβηα δεσ β α. Μέα δλΪ παλαΰσθ πθ πκυ πλκ δκλέακυθ βθ 

πδξ δλβηα δεσ β α απκ ζκτθ κδ  κδεκθκηδεκέ, κδ ουξκζκΰδεκέ, κδ εκδθπθδεκέ, κδ 

π λδίαζζκθ δεκέ εαδ κδ βηκΰλαφδεκέ παλΪΰκθ μ. 

Μδ απσ δμ πζΫκθ βηαθ δεσ λ μ Ϋθθκδ μ πκυ π λδεζτ δ β πδξ δλβηα δεσ β α, έθαδ 

ε έθβ κυ πδξ δλβηα έα. πδξ δλβηα έαμ, εαζ έ αδ κ εαδθκ σηκ ε έθκ Ϊ κηκ πκυ 

ξαλαε βλέα αδ απσ δκδεβ δεΫμ εαδ υθ κθδ δεΫμ δεαθσ β μ εαδ τηφπθα η  κθ 

Drucker κ 1964, π υξαέθκθ αμ κ ηΫΰδ κ δμ υεαδλέ μ πκυ κυ παλκυ δΪακθ αδ 

Σα ξαλαε βλδ δεΪ πκυ τηφπθα η  ηδα πζβγυλα κδεκθκηζσΰπθ πλΫπ δ θα δαγΫ δ 

Ϋθαμ πδ υξβηΫθκμ πδξ δλβηα έαμ, έθαδ αυ Ϊ βμ φδζ λΰα δεσ β αμ, 

βηδκυλΰδεσ β αμ εαδ εαδθκ κηέαμ, δεαθσ β αμ θα βηδκυλΰ έ θσβηα, η γκ δεσ β αμ, 

δκλα δεσ β αμ εαδ υπ γυθσ β αμ, α κπκέα απκ ζκτθ κλδ ηΫθα ησθκ απσ α 
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ξαλαε βλδ δεΪ κυ. Ο πδ υξβηΫθκμ πδξ δλβηα έαμ πλΫπ δ θα έθαδ εαδθκ σηκμ εαδ 

τηφπθα η  κδεκθκηκζσΰκυμ Cantillon (1730), Schumpeter (1934), εαδ Bygrave εαδ 

Hofer (1991),  β Ϋθθκδα αυ ά κυ πδξ δλβηα έα υθ Ϋ αδ Ϊλλβε α η  βθ Ϋθθκδα βμ 

εαδθκ κηέαμ. Άζζ μ βηαθ δεΫμ Ϋθθκδ μ κυ ε φαζαέκυ απ Ϋζ αθ αυ Ϋμ κυ 

φ υλΫ β πδξ δλβηα έα, βζα ά ε έθκυ πκυ βηδκυλΰ έ πλυ κμ εΪ δ, εαδ β Ϋθθκδα 

κυ π λδγπλδαεκτ πδξ δλβηα έα, κ κπκέκμ ευλδαλξ έ αδ απσ κ Ϊΰξκμ εαδ φσίκυμ 

( θ κΰ θ έμ ά ικΰ θ έμ) ΰδα κ ηΫζζκθ βμ πδξ έλβ άμ κυ εαδ εα σπδθ 

π λδγπλδκπκδ έ αδ.  

Η υηίκζά βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ έθαδ βηαθ δεά  πκζζκτμ κη έμ βμ 

εαγβη λδθσ β αμ. Η πδξ δλβηα δεσ β α θ υθαηυθ δ βθ κδεκθκηέα ηδαμ ξυλαμ 

υηίΪζζκθ αμ βθ ίδπ δησ β Ϊ βμ, αζζΪ εαδ έθκθ Ϊμ βμ αθ αΰπθδ δεσ 

πζ κθΫε βηα απΫθαθ δ α υπσζκδπα ελΪ β. εσηβ, παλΫξ δ ζτ β βθ αθ λΰέα, εαδ 

 γΫηα α εκδθπθδεΪ, ξθκζκΰδεάμ φτ πμ, αζζΪ εαδ β πλκ α έα κυ 

π λδίΪζζκθ κμ. πδξ δλβηα δεσ β α εαδ εαδθκ κηέα, β εαδθκ κηέα βηδκυλΰ έ εαδ 

δα βλ έ κ αθ αΰπθδ δεσ πζ κθΫε βηα ηδαμ πδξ έλβ βμ (Porter 1990). Η ηΫ λβ β 

βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ ΰέθ αδ ηΫ π πθ δε υθ πδξ δλβηα δεσ β αμ, κδ κπκέκδ 

έθαδ β πδξ δλβηα δεσ β α αλξδευθ α έπθ, β εαγδ λπηΫθβ εαδ β υθκζδεά 

πδξ δλβηα δεσ β α. 

Κα σπδθ, β τπαλιβ κλδ ηΫθπθ παλαΰσθ πθ αθα Ϋζζκυθ βθ αθΪπ υιβ βμ  

πδξ δλβηα δεσ β αμ βθ ζζΪ α, σππμ β υπκ έηβ β βμ π λδκλδ ηΫθβμ ζζβθδεάμ 

αΰκλΪμ, β δΰκυλδΪ ΰδα ε λ κφκλέα εαδ πδ υξέα, β τπαλιβ η ΰΪζκυ λέ εκυ, β 

απκυ έα επαέ υ βμ ΰθυ πθ ά ηπ δλέαμ εαδ β δΪελδ β φτζπθ.   ζζβθδεσ 

πέπ κ πλΫπ δ θα ΰέθκυθ κλδ ηΫθ μ η αίκζΫμ ΰδα βθ αθΪπ υιβ βμ 

πδξ δλβηα δεσ β αμ. Η η έπ β βμ υοβζκτμ φκλκζκΰέαμ β κπκέα απκ ζ έ αΰεΪγδ ΰδα 

κθ Έζζβθα πδξ δλβηα έα, β απζκτ υ β ΰλαφ δκελα δευθ δα δεα δυθ, β ατιβ β 

πθ π θ τ πθ πκυ ΰέθκθ αδ βθ ζζΪ α εαδ β βηδκυλΰέα θσμ αγ λκτ 

πκζδ δεκ-κδεκθκηδεκτ εζέηα κμ, γα υηίΪζζκυθ βθ βηδκυλΰέα τφκλκυ Ϊφκυμ 

ΰδα βθ υ κεέηβ β βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ. 

Γδα θα ηπκλΫ δ σηπμ β πδξ δλβηα δεσ β α θα «πλκ φΫλ δ» σζα α πζ κθ ε άηα Ϊ 

βμ, σ κ κθ πδξ δλβηα έα- πδξ έλβ β σ κ εαδ  ελα δεσ πέπ κ, γα πλΫπ δ 

παλΪζζβζα θα βηδκυλΰβγ έ εαδ εα σπδθ θα αθαθ υθ αδ β εαδθκ κηέα,  πκυ απκ ζ έ 

κ αθ αΰπθδ δεσ πζ κθΫε βηΪ βμ. 
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Κ Φ Λ ΙΟ 2:    ΟΙΚΟΓ Ν Ι Κ  

ΠΙΥ ΙΡ Μ ΣΙΚΟΣ Σ  

 

2.1.  δ αΰπΰά 

 

Οδ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ απκ ζκτθ ηδα βηαθ δεά υθδ υ α βμ παΰεσ ηδαμ 

κδεκθκηδεάμ λα βλδσ β αμ.  βθ ζζΪ α, κδ π λδ σ λ μ πδξ δλά δμ ηδελκτ ά 

η αέκυ η ΰΫγκυμ, ξ έακθ αδ η  βθ κδεκΰΫθ δα.  δμ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ 

σηπμ θ Ϊ κθ αδ εαδ αλε Ϋμ η ΰΪζ μ ά εαδ πκζυ γθδεΫμ πδξ δλά δμ. Σκ 60% πθ 

πδξ δλά πθ πκυ έθαδ δ βΰηΫθ μ κ Υλβηα δ άλδκ ιδυθ γβθυθ, έθαδ 

κδεκΰ θ δαεΫμ.  

Όππμ γα αθαζυγ έ ε θΫ λα κ ε φΪζαδκ αυ σ, κδ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ 

υθκ τκθ αδ απσ ηδα πζβγυλα πζ κθ ε βηΪ πθ αζζΪ εαδ δ δαδ λκ ά πθ. Ο εκδθσμ 

σξκμ, εκυζ κτλα, αζζΪ εαδ υθα ά υθκξά ηδα κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, 

ίκβγκτθ βθ πδ υξέα αυ άμ, σηπμ κλδ ηΫθκδ παλΪΰκθ μ σππμ κδ υΰελκτ δμ εαδ β 

δα κξά, υπκ εΪπ κυθ α γ ηΫζδΪ βμ, « δθΪακθ αμ» πκζζΫμ φκλΫμ βθ πδξ έλβ β 

κθ αΫλα. Έξ δ απκ δξγ έ ππμ κ 85% πθ κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ α υθα κτθ 

θα πδίδυ κυθ ΰδα π λδ σ λα απσ 5 Ϋ β, θυ ησζδμ κ 35% αυ υθ εα αφΫλθ δ θα 

η αί έ απσ βθ τ λβ βθ λέ β ΰ θδΪ.  
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2.2.  Ολδ ησμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 

Οδ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ, πκδεέζκυθ κ ηΫΰ γκμ εαδ βθ θκηδεά κυμ ηκλφά 

(κησλλυγηβ, λσλλυγηβ), θυ β δαξ έλδ β εαδ Ϋζ ΰξσμ κυμ, θκηδεΪ, ΰέθ αδ απσ 

βθ κδεκΰΫθ δα.   

τηφπθα η  κυμ Littunen εαδ Hysky (2000)
44, θ υπΪλξ δ Ϋθαμ εκδθΪ απκ ε σμ 

κλδ ησμ ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, αζζΪ ηδα η ΰΪζβ πκδεδζέα. Γδα κθ 

θθκδκζκΰδεσ πλκ δκλδ ησ πθ κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ Ϋξκυθ ΰέθ δ πκζζΫμ 

Ϋλ υθ μ, η  απκ Ϋζ ηα κδ λ υθβ Ϋμ εαδ κδ αεα βηαρεκέ θα Ϋξκυθ εα αζάι δ  

πκζζΫμ πλκ ΰΰέ δμ βμ Ϋθθκδαμ. Όηπμ σζ μ, Ϋξκυθ εα αζάι δ  Ϋθα ά π λδ σ λα 

ξαλαε βλδ δεΪ πκυ δαγΫ κυθ κδ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ: 

 Η κδεκΰΫθ δα ζΫΰξ δ βθ πδξ έλβ β, εα Ϋξκθ αμ Ϋθα δεαθσ πκ κ σ ΰδα βθ 

δαησλφπ β λα βΰδεάμ βμ, 

 Η κδεκΰΫθ δα δκδε έ βθ πδξ έλβ β, σπκυ α ηΫζβ βμ ζΫΰξκυθ βθ 

ζ δ κυλΰέα βμ, 

 Η τπαλιβ πλκκπ δεά δα κξάμ βμ δκέεβ βμ βμ πδξ έλβ βμ απσ βθ 

πση θβ ΰ θδΪ εαδ  

 Η κδεκΰΫθ δα πβλ Ϊα δ βθ πδξ έλβ β αθ πέ βηα.45
 

θυ τηφπθα η  βθ υλππαρεά πδ λκπά (2009)
46, α ξαλαε βλδ δεΪ πκυ πλΫπ δ 

θα δαγΫ δ ηδα πδξ έλβ β ΰδα θα ξαλαε βλδ έ κδεκΰ θ δαεά έθαδ α ιάμ:  

 Η πζ δκοβφέα πθ δεαδπηΪ πθ βθ ζάοβ απκφΪ πθ,  ίλέ ε αδ βθ 

εα κξά κυ φυ δεκτ πλκ υπκυ ά πθ φυ δευθ πλκ υππθ πκυ Ϋξκυθ δ λτ δ 

βθ πδξ έλβ β ά Ϋξκυθ απκε ά δ κ η κξδεσ ε φΪζαδκ αυ άμ, ά βθ 

εα κξά πθ η ζυθ βμ κδεκΰ θ έαμ.   

 Η πζ δκοβφέα πθ δεαδπηΪ πθ βμ πδξ έλβ βμ π λέ βμ ζάοβμ απκφΪ πθ 

έθαδ Ϊη β ά Ϋηη β. 

                                                           
44

 α σά ς ., ούσ ς Α., Οι ο ια ές ι ι ήσ ις, Α. . . σσα ο ί ς, σ/ ί    
45

 αφα ιού, ο σέ ς, ίφ ς, α ά ος, ι ι α ι ό α , ι ό ια έ , α ισ ή ιο 
ι αιώς, Ο , ι αιάς,  

46
 αϊ ή ι ο ή, Α α οί σ  ς ι ο ής ος ο αϊ ό οι οβού ιο, ο βού ιο, 

 αϊ ή Οι ο ο ι ή αι οι ι ή ι ο ή αι  ι ο ή  ιφ ιώ : Ε β η α ι ή 
Πρω οβο ία σ ο Π αίσιο ης Σ ρα ηγι ής’’ ώ   Έ σ  αι ο ο ίας SEC (2010) 1161,   

έ ς, / /  
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 ΣκυζΪξδ κθ Ϋθα ηΫζκμ βμ κδεκΰΫθ δαμ υηη Ϋξ δ βθ δκέεβ β βμ 

πδξ έλβ βμ. 

 Σκ Ϊ κηκ πκυ απΫε β  ά έ λυ  βθ πδξ έλβ β, ά ηΫζβ βμ κδεκΰΫθ δΪμ κυ, 

εα Ϋξκυθ κ 25% πθ δεαδπηΪ πθ πκυ αφκλκτθ βθ ζάοβ απκφΪ πθ απσ 

κ η κξδεσ κυμ ε φΪζαδκ. 

 

Σα ηΫζβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ ηπζΫεκθ αδ  αυ άθ η  Ϊη κ λσπκ βθ 

ζ δ κυλΰέα, πμ ηδ γπ κέ ά γ ζκθ δεΪ, υηίΪζζκθ αμ κ εαγΫθαμ η  κ δεσ κυ λσπκ 

ΰδα βθ πέ υιβ πθ σξπθ βμ πδξ έλβ βμ πκυ έθαδ β ε λ κφκλέα εαδ β λαέπ ά 

βμ βθ αΰκλΪ. 

Όππμ αθαφΫλγβε  κ 1κ ε φΪζαδκ, κ κλδ ησμ βμ πδξ δλβηα δεσ β αμ  

ξαλαε βλέα αδ απσ πκζυπζκεσ β α εαδ υ εκζέα βθ αελδίά δα τππ ά κυ, εΪ δ 

πκυ εαδ η  κθ κλδ ησ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ. π ιβΰβηα δεΪ, ηδα απσ δμ 

υ εκζέ μ πκυ θ κπέακθ αδ απκ ζ έ β δαφκλκπκέβ β η αιτ πθ κδεκΰ θ δαευθ 

εαδ ηβ πδξ δλά πθ. Μδαθ Ϊζζβ υ εκζέα πκυ παλκυ δΪα αδ, Ϋΰε δ αδ κ ΰ ΰκθσμ 

ππμ κλδ ηΫθκδ λ υθβ Ϋμ δΪακυθ κ θ δαφΫλκθ εαδ βθ η ζΫ β κυμ βθ η ζΫ βμ 

εκυζ κτλαμ ά κυ π λδ ξκηΫθκυ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ. Πδκ δ δεΪ,  β 

Handler  κ 1989, ξαλαε άλδ  κθ κλδ ησ βμ πδξ έλβ βμ πμ « βθ πλυ β εαδ πδκ 

ηφαθά πλσεζβ β» ΰδα κυμ λ υθβ Ϋμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ δλβηα δεσ β αμ.   

 

Ολδ ηΫθκδ απσ κυμ κλδ ηκτμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ δλβηα δεσ β αμ πκυ Ϋξκυθ 

κγ έ κ πΫλαμ κυ ξλσθκυ απσ λ υθβ Ϋμ, παλα έγ θ αδ κθ πέθαεα 2.2 πκυ 

αεκζκυγ έ: 
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Πέθαεαμ 2.2 Ολδ ηκέ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

Ολδ ησμ Πβΰά, Υλκθκζκΰέα 

«Οπκδα άπκ  πδξ έλβ β βθ κπκέα β 

πζ δκοβφέα βμ δ δκε β έαμ ά ζΫΰξκυ 

ίλέ ε αδ ηΫ α  ηδα ησθκ κδεκΰΫθ δα 

εαδ βθ κπκέα κυζΪξδ κθ τκ ηΫζβ βμ  

λΰΪακθ αδ βθ πδξ έλβ β.»  

 

Rosenbalt, et. Al, 1985
47

 

 

«Η δ δκε β έα πλΫπ δ θα πβΰΪα δ απσ α 

ηΫζβ βμ κδεκΰΫθ δαμ εαδ κυζΪξδ κθ 

Ϋθαμ δ δκε ά βμ πλΫπ δ θα έθαδ 

απα ξκζβηΫθκμ βθ αδλέα ά θα 

ίκβγΪ δ  αε δεά ίΪ β αεσηβ εδ αθ θ 

έθαδ πέ βηα απα ξκζβηΫθκμ.»  

 

Lyman, 1991
48

 

 

«Η πδξ έλβ β πκυ Ϋξ δ ΰέθ δ 

αθαΰθπλέ δηβ η  τκ κυζΪξδ κθ ΰ θδΫμ 

απσ ηδα κδεκΰΫθ δα εαδ παλΪζζβζα β 

τθ β αυ ά έξ  ηδα εκδθά πέ λα β 

α θ δαφΫλκθ α,  βθ αδλδεά 

πκζδ δεά εαδ α αθ δε έη θα βμ 

κδεκΰΫθ δαμ.» 

Donnelley, 1964
49

 

«Μδα πδξ έλβ β βθ κπκέα κυζΪξδ κθ 

τκ ηΫζβ βμ κδεκΰΫθ δαμ πβλ Ϊακυθ β 

δαξ έλδ ά βμ.» 

Davis & Tagiuri, 1985
50

 

 

«Μδα πδξ έλβ β βμ κπκέαμ βθ 

δ δκε β έα εαδ κθ θκηδεσ Ϋζ ΰξκ κθ 

Lansberg, Perrow, Rogolsky, 1988 

                                                           
47

 UNDERSTANDING ENTREPRENEURSHIP: DEVELOPING INDICATORS FOR INTERNATIONAL 

COMPARISONS AND ASSESSMENTS, OECD, 24/5/2006 
48

 Α ίο  ., όσ ο  ., Οι ο ια ές ι ι ήσ ις αι σ έφ ια: Α ό ις αι α ι ή ις 
σ  ιο ή ς σσα ο ί ς, Α ά ιο ο ο ι έ Ί α ς/ ί ς,  
49

 Α ίο  ., όσ ο  ., Οι ο ια ές ι ι ήσ ις αι σ έφ ια: Α ό ις αι α ι ή ις 
σ  ιο ή ς σσα ο ί ς, Α ά ιο ο ο ι έ Ί α ς/ ί ς,  
50

 Α ίο  ., όσ ο  ., Οι ο ια ές ι ι ήσ ις αι σ έφ ια: Α ό ις αι α ι ή ις 
σ  ιο ή ς σσα ο ί ς, Α ά ιο ο ο ι έ Ί α ς/ ί ς,  
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Ϋξκυθ α ηΫζβ ηδαμ κδεκΰΫθ δαμ.» 

«Η δ δκε β έα ηδαμ πδξ έλβ βμ 

ίλέ ε αδ θσμ ά π λδ σ λπθ η ζυθ 

ηδαμ ησθκ κδεκΰΫθ δαμ.» 

 

 

Barnes & Hershon, 1976
51

 

«Η πδξ έλβ β β κπκέα αθάε δ  ηδα 

ησθκ  κδεκΰΫθ δα»  

 

Jaffe and Lane, 2004
52

 

«Έθαμ κλΰαθδ ησμ κθ κπκέκ α ηΫζβ 

ηδαμ κδεκΰΫθ δαμ, ηΫ π βμ δκέεβ βμ ά 

κυ υηίκυζέκυ, πβλ Ϊακυθ δμ ετλδ μ 

ζ δ κυλΰδεΫμ απκφΪ δμ εαδ α ξΫ δα ΰδα 

βθ βΰ έα εαδ δα κξά.»  

 

Handler, 1989
53

 

«Μδα πδξ έλβ β βθ κπκέα ησθκ ηδα 

κδεκΰΫθ δα Ϋξ δ κθ υθκζδεσ Ϋζ ΰξκ.»  

 

Gallo & Sveen, 1991
54

 

«Η πδξ έλβ β βθ κπκέα κδ απκφΪ δμ 

πκυ αφκλκτθ βθ δ δκε β έα ά β 

δκέεβ β πβλ Ϊακθ αδ απσ ηδα 

κδεκΰΫθ δα.»  

 

Holland & Oliver, 1992
55

 

«ΚΪγ  πδξ έλβ β σπκυ εΪγ  ηΫζκμ βμ 

κδεκΰΫθ δαμ γ πλ έ αδ αυ σηα α ηΫζκμ 

Werbner ,1990
56
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 Α ίο  ., όσ ο  ., Οι ο ια ές ι ι ήσ ις αι σ έφ ια: Α ό ις αι α ι ή ις 
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 UNDERSTANDING ENTREPRENEURSHIP: DEVELOPING INDICATORS FOR INTERNATIONAL 

COMPARISONS AND ASSESSMENTS, OECD, 24/5/2006 
53

 Sharma P.,  Chrisman J.J., Gersick K. E., Family Business Review :  25 Years of Family Business 

Review: Reflections on the Past and Perspectives for the Future ,  –15, 2012 
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 UNDERSTANDING ENTREPRENEURSHIP: DEVELOPING INDICATORS FOR INTERNATIONAL 

COMPARISONS AND ASSESSMENTS, OECD, 24/5/2006 
55

 UNDERSTANDING ENTREPRENEURSHIP: DEVELOPING INDICATORS FOR INTERNATIONAL 

COMPARISONS AND ASSESSMENTS, OECD, 24/5/2006 
56

 UNDERSTANDING ENTREPRENEURSHIP: DEVELOPING INDICATORS FOR INTERNATIONAL 
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βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ»  

 

« βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, α ηΫζβ 

αυ άμ Ϋξκυθ βθ πλκ κεέα θα 

αθαζΪίκυθ η ζζκθ δεΪ βθ δκέεβ β βμ 

πδξ έλβ βμ α θ σ λα ηΫζβ βμ 

κδεκΰΫθ δαμ.»  

 

Churchill & Hatten,1993
57

 

«Μδα πδξ έλβ β βθ κπκέα β δ δκε β έα 

έθαδ υΰε θ λπηΫθβ α ηΫζβ ηδαμ 

κδεκΰΫθ δαμ, πθ κπκέπθ κδ υΰΰ θ έμ γα 

αθαζΪίκυθ η Ϊ απσ αυ κτμ βθ 

δκέεβ β εαδ ιΫζδιά βμ.»  

 

Welsch, 1993
58

 

«Γέθ αδ ζσΰκμ ΰδα κδεκΰ θ δαεά 

πδξ έλβ β σ αθ β κδεκΰΫθ δα Ϋξ δ βθ 

δ δκε β έα εαδ βθ δκέεβ β βμ 

αδλ έαμ.»  

 

Lambrecht,2005
59

 

«Η πδξ έλβ β β κπκέα αθάε δ  ηδα 

κδεκΰΫθ δα ά  π θ τ δ  αυ άθ»  

 

Kenyon-Rouvinez, 2000
60

 

 

υθ πυμ, παλα βλ έ αδ ππμ δμ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ, κ ετλδκ δ σ βηα βμ 

κδεκΰΫθ δαμ πλκΫλξ αδ απσ βθ πδξ έλβ β. ΠκζζΪ απσ α ηΫζβ βμ κδεκΰΫθ δαμ 

απα ξκζκτθ αδ βθ πδξ έλβ β εαδ β κδεκΰΫθ δα έθαδ αυ ά πκυ γα ζΪί δ δμ ζδεΫμ 

απκφΪ δμ ΰδα α δΪφκλα αβ άηα α πκυ απαδ κτθ πέζυ β. πέ βμ, υπΪλξ δ εαδ κ 
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 Α ίο  ., όσ ο  ., Οι ο ια ές ι ι ήσ ις αι σ έφ ια: Α ό ις αι α ι ή ις 
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 Welsch H., P., Entrepreneurship: The way ahead, Routledge, N.Y., 2004, ISBN 0-203-66924-X (Adobe 

eReader Format) 
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 UNDERSTANDING ENTREPRENEURSHIP: DEVELOPING INDICATORS FOR INTERNATIONAL 

COMPARISONS AND ASSESSMENTS, OECD, 24/5/2006 
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 UNDERSTANDING ENTREPRENEURSHIP: DEVELOPING INDICATORS FOR INTERNATIONAL 

COMPARISONS AND ASSESSMENTS, OECD, 24/5/2006 
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αά βηα βμ δα κξάμ, σπκυ α θ σ λα ηΫζβ ά αζζδυμ κδ απσΰκθκδ βμ κδεκΰΫθ δαμ, γα 

αθαζΪίκυθ βθ δκέεβ β αυ άμ. 

 

2.3.   κδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α: υηη κξά βθ 
κδεκθκηδεά αθΪπ υιβ 

 

έθαδ ΰ ΰκθσμ σ δ κδ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ υθ λΪηκυθ  βηαθ δεσ ίαγησ 

βθ αθΪπ υιβ βμ κδεκθκηέαμ.   πκζζΫμ κδεκθκηέ μ εαδ ξυλ μ, δ ιΪΰ αδ η ζΫ β 

ΰδα δμ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ β κπκέα ξλβηα κ κ έ αδ απσ κ εΪ κ  ελΪ κμ. 

Οδ η ζΫ μ αυ Ϋμ πκυ πλαΰηα κπκδκτθ αδ απσ κηΪ μ αεα βηαρευθ εαδ πδ βησθπθ, 

Ϋξκυθ πμ σξκ βθ δ λ τθβ β πθ πλκςπκγΫ πθ αθΪπ υιάμ κυμ, πθ δ δαέ λπθ 

ξαλαε βλδ δευθ κυμ, πθ π λδκλδ ησ πθ απ δζυθ πκυ Ϋξκθ αδ, αζζΪ εαδ βθ 

δα άλβ β πθ παλαΰσθ πθ πκυ λκφκ κ κτθ βθ πδίέπ β εαδ αθΪπ υιά κυμ. 

Οδ λσπκδ η  κυμ κπκέκυμ κδ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ ίκβγκτθ βθ αθΪπ υιβ 

ηδαμ κδεκθκηέαμ, π λδεζ έκυθ βθ πλκ φκλΪ γΫ πθ λΰα έαμ, βθ πλκ φκλΪ 

απα ξσζβ βμ  υπαγ έμ εκδθπθδεΪ κηΪ μ εαδ κυμ θΫκυμ, απκ λΫπκυθ βθ 

η αθΪ υ β κυ πζβγυ ηκτ βμ ξυλαμ ηΫ π βμ πλκ φκλΪμ λΰα έαμ εαδ 

υηη Ϋξκυθ α Ϋ κ α κυ ελΪ κυμ ηΫ π πθ φσλπθ.
61

 

Οδ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ ζ δ κυλΰκτθ πμ αλπΰσμ  πκζζΪ πέπ α. 

θαζυ δεσ λα, β κδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α υηίΪζζ δ βθ κδεκθκηδεά 

αθΪπ υιβ θσμ σπκυ ά  ηδαμ ξυλαμ, πλκπγυθ αμ εαδ ι ζέ κθ αμ παλΪζζβζα βθ 

εαδθκ κηέα εαδ βθ ξθκζκΰδεά πλσκ κ. υ σ η  βθ δλΪ κυ πδ λΫπ δ κ ελΪ κμ 

βθ δ ε έεβ β θΫπθ αΰκλυθ αζζΪ εαδ υεαδλδυθ. Η βηδκυλΰέα θΫπθ κδεκΰ θ δαευθ 

πδξ δλά πθ πλκ φΫλ δ θΫ μ γΫ δμ λΰα έαμ, ίκβγυθ αμ βθ η έπ β κυ 

πκ κ κτ αθ λΰέαμ ηδαμ ξυλαμ, έθκθ αμ Ϋθαυ ηα εαδ εκυλΪΰδκ δ δεσ λα κυμ 

θΫκυμ, ΰδα Ϋθα εαζτ λκ παΰΰ ζηα δεΪ ηΫζζκθ. ΜΫ π βμ κδεκΰ θ δαεάμ 

πδξ δλβηα δεσ β αμ, βηδκυλΰ έ αδ Ϋθα σλαηα εαδ Ϋθα αέ γβηα υπ υγυθσ β αμ δμ 

πση θ μ ΰ θδΫμ κδ κπκέ μ εαζκτθ αδ θα αθαζΪίκυθ βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β πθ 

υΰΰ θυθ κυμ.  
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 δμ ηΫλ μ ηαμ, ξΪλβ βθ βηαθ δεά πλσκ κ εαδ αθΪπ υιβ πθ ζζβθδευθ 

κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ, αυ Ϋμ Ϋξκυθ ι ζδξγ έ  απσ υθ βλβ δεΫμ  

πκζυ γθδεΫμ, η  ιαΰπΰΫμ πλκρσθ πθ εαδ βηδκυλΰέα εα α βηΪ πθ ά 

ΰεα α Ϊ πθ δκέεβ βμ εαδ παλαΰπΰάμ αθΪ κθ εσ ηκ, απσ δμ Η.Π . ηΫξλδ α 

λαίδεΪ ηδλΪ α. ΠζΫκθ, κδ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ αβ κτθ υηίκυζΫμ εαδ 

πλκ ζαηίΪθκυθ ζΫξβ η  πκζυ ά ηπ δλέα κθ ξυλκ κυ management ΰδα θα 

π τξκυθ βθ η ΰαζτ λβ φδε ά αθΪπ υιά κυμ, η  απκ Ϋζ ηα θα παλα βλ έ αδ 

ατιβ β βμ ε λ κφκλέαμ εαδ θ υθΪηπ β κυ brand name κυμ, α κπκέα  πζΫκθ 

υθαΰπθέακθ αδ η ΰΪζα brands κυ ιπ λδεκτ.  Υαλαε βλδ δεΪ παλα έΰηα α 

ζζβθδευθ πδξ δλά πθ πκυ αθαπ τξγβεαθ ηΫ π κυ management απκ ζκτθ κδ 

EFG Eurobank, Alpha Bank, ΛΣ , ΚΡΙ-ΚΡΙ, ΣΙΣ Ν, Folli-Follie, Οηδζκμ 

Μυ βζδθαέκμ εαδ Γ ληαθσμ.  

 

2.4   δαφκλ δεσ β α βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ  
 

πσ κυμ κλδ ηκτμ πκυ αθαζτγβεαθ βθ παλΪΰλαφκ 2.2,  παλα βλ έ αδ σ δ β 

κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β δαφΫλ δ απσ δμ υπσζκδπ μ. Η δαφκλ δεσ β α αυ ά θ 

πλκετπ δ απσ παλΪΰκθ μ πκυ ξ έακθ αδ η  κ ηΫΰ γκμ, κ αθ δε έη θκ ά βθ 

θκηδεά ηκλφά βμ, αζζΪ απσ κυμ εΪ πγδ62
: 

 Η τπαλιβ δ ξυλάμ δα λα δεσ β αμ η αιτ βμ κδεκΰΫθ δαμ, βμ δκέεβ βμ, 

εαδ βμ δ δκε β έαμ βμ πδξ έλβ βμ. 

Μ αιτ βμ πδξ έλβ βμ, βμ δκέεβ βμ εαδ βμ κδεκΰΫθ δαμ αθαπ τ αδ Ϋθαμ 

δ ξυλσμ ησμ αηφέ λκηκυ ξαλαε άλα. Η κδεκΰΫθ δα εαδ β δκέεβ β, ηΫ π πθ 

απκφΪ υθ κυμ εαδ κυ λσπκυ δκέεβ βμ, βθ πβλ Ϊακυθ, αζζΪ εαδ α 

απκ ζΫ ηα α αυ άμ, σππμ β ε λ κφκλέα ά β αβηέα εαδ β φάηβ βμ, πβλ Ϊακυθ δμ 

ξΫ δμ βμ κδεκΰΫθ δαμ γ δεΪ ά αλθβ δεΪ, σππμ εαδ βθ δκέεβ β β κπκέα 

ζαηίΪθκθ αμ κ feedback πλΫπ δ θα δα βλά δ ά θα αθαπλκ αλησ δ δμ θΫλΰ δΫμ 

βμ, σππμ κθ πλκΰλαηηα δ ησ, βθ κλΰΪθπ β εαδ βθ δ τγυθ β.   
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 Οδ γ δεΫμ εαδ αλθβ δεΫμ υθΫπ δ μ πκυ πλκετπ κυθ απσ βθ δα λα δεσ β α 

κδεκΰΫθ δαμ εαδ πδξ έλβ βμ. 

Ό αθ β δκέεβ β ηδαμ πδξ έλβ βμ ίλέ ε αδ α ξΫλδα πθ η ζυθ ηδαμ κδεκΰΫθ δαμ, 

σ  ηπκλ έ θα πλκετοκυθ πκζτ γ δεΪ απκ ζΫ ηα α, αζζΪ εαδ β δΪζυ β αυ άμ. Η 

ίδπ δησ β α ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, ιαλ Ϊ αδ απκεζ δ δεΪ απσ δμ 

απκφΪ δμ εαδ δμ ξΫ δμ πθ η ζυθ βμ κδεκΰΫθ δαμ. Ϊθ κδ ξΫ δμ πθ η ζυθ έθαδ 

εαζΫμ εαδ πλκπγ έ αδ β  υθ λΰα έα, κ δΪζκΰκμ εαδ β πδεκδθπθέα σ  γα υπΪλξ δ 

ηδα εκδθά εα τγυθ β, εαδ β κλγά ζάοβ απκφΪ πθ, σ  υπΪλξκυθ δ ξυλΫμ 

πδγαθσ β μ βμ ιΫζδιβμ βμ πδξ έλβ βμ εαδ έ πμ θα η αί έ εαδ βθ πση θβ 

ΰ θδΪ. Ϊθ σηπμ κδ υΰελκτ δμ η αιτ πθ η ζυθ, β αθ ιΫζ ΰε β δαξ έλδ β βμ 

πδξ έλβ βμ εαδ κ θ πκ δ ησμ  απκ ζκτθ υξθσ φαδθση θκ, σ  κδ πδγαθσ β μ θα 

υ κεδηά δ β πδξ έλβ β εαδ θα παλαη έθ δ ίδυ δηβ η δυθκθ αδ. 

 Η πλκ κεέα ΰδα υθΫξδ β βμ πδξ έλβ βμ, κυ κλΪηα κμ, βμ λα βΰδεάμ 

αζζΪ εαδ εκυζ κτλαμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, ζσΰπ βμ τπαλιβμ κυ 

γ ηκτ βμ κδεκΰΫθ δαμ βθ πδξ έλβ β. 

 δμ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ, α ηΫζβ βμ δκέεβ βμ πλκ κεκτθ κδ απσΰκθκέ κυμ 

ά α θ σ λα ηΫζβ βμ πδξ έλβ βμ πκυ αθάεκυθ βθ κδεκΰΫθ δα, θα αθαζΪίκυθ βθ 

δκέεβ ά εαδ δα άλβ β βμ. υ ά πλκ κεέα, Ϋΰε δ αδ κ ΰ ΰκθσμ σ δ β κδεκΰΫθ δα 

πδγυη έ θα δαφυζΪι δ κ κδεκΰ θ δαεσ σθκηα, κ σλαηα εαδ βθ εκυζ κτλα βμ εαδ 

αυ Ϊ θα υθ ξδ κτθ εαδ βθ πση θβ ΰ θδΪ.  

 Η ζ δ κυλΰέα βμ πδξ έλβ βμ πβλ Ϊα αδ απσ βθ κδεκΰΫθ δα  εαγβη λδθσ 

πέπ κ.  

Η κδεκΰΫθ δα πκυ δαγΫ δ βθ δεά βμ πδξ έλβ β, ζαηίΪθ δ εαγβη λδθΪ απκφΪ δμ 

πκυ αφκλκτθ α Ϋικ α, κθ λσπκ ζ δ κυλΰέαμ βμ πδξ έλβ βμ, κ τ βηα 

δκέεβ βμ, κθ λσπκ ιυπβλΫ β βμ π ζα υθ εαδ δαξ έλδ βμ παλαπσθπθ, αζζΪ εαδ 

δμ αληκ δσ β μ κυ εΪγ  λΰααση θκυ-ηΫζκυμ βμ κδεκΰΫθ δαμ. Σα παλαπΪθπ 

πλκςπκγΫ κυθ αθ δε δη θδεσ β α, αη λκζβοέα, ζάοβ κλγυθ απκφΪ πθ, η  

ηκθα δεσ ΰθυηκθα κ δ γ πλ έ αδ εαζτ λκ ΰδα βθ πδξ έλβ β. Όηπμ κδ 

εα α Ϊ δμ υ ξ λαέθκυθ σ αθ κδ λΰααση θκδ εαδ β δκέεβ β απκ ζΫ κυθ ηΫζβ 

ηδαμ κδεκΰΫθ δαμ. Οδ αθ δπαλαγΫ δμ, κδ υΰελκτ δμ εαδ β υπκε δη θδεά ζάοβ 
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απκφΪ πθ απκ ζκτθ τθβγ μ φαδθση θκ, εΪ δ πκυ θ αφάθ δ σππμ έθαδ φυ δεσ 

βθ πδξ έλβ β.  

 

2.5  Πζ κθ ε άηα α βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 

Η λα βλδκπκέβ β πθ θ σ λπθ η ζυθ ηδαμ κδεκΰΫθ δαμ βθ κδεκΰ θ δαεά 

πδξ έλβ β, π λδεζ έ δ ηδα πζβγυλα γ δευθ κδξ έπθ, σππμ β λΰα έα, κ δ σ βηα, 

β υθΫξδ β κυ κδεκΰ θ δαεκτ κθσηα κμ, β πΫε α β εαδ ιΫζδιβ βμ πδξ έλβ βμ εαδ 

φυ δεΪ β πέ υιβ πθ σξπθ κυμ. υΰελδ δεΪ η  δμ υπσζκδπ μ πδξ δλά δμ, κδ 

κδεκΰ θ δαεΫμ, ζσΰπ βμ αθΪη διβμ κυ κδξ έκυ  βμ κδεκΰΫθ δαμ εαδ υθ πυθ πθ 

υθαδ γβηα δευθ ηυθ, δαγΫ κυθ εΪπκδα πζ κθ ε άηα α. υ Ϊ δα υπυθκθ αδ 

παλαεΪ π: 

 

 Κκδθσ σλαηα, αθ δζάο δμ εαδ αιέ μ  

Σα π λδ σ λα απσ α ηΫζβ ηδαμ κδεκΰΫθ δαμ, Ϋξκυθ η ΰαζυ δ κ έ δκ 

κδεκΰ θ δαεσ π λδίΪζζκθ, υθ πυμ Ϋξκυθ ζΪί δ δμ έ δ μ ετλδ μ αλξΫμ εαδ αιέ μ. υ σ 

υηίΪζ δ βθ θ υθΪηπ β πθ ηυθ η αιτ πθ η ζυθ βμ κδεκΰΫθ δαμ. Οδ 

εκδθΫμ κυμ ζκδπσθ αθ δζάο δμ εαδ π πκδγά δμ, κ πδξ δλβηα δεσ πζαέ δκ, 

βηδκυλΰκτθ Ϋθα εκδθσ σλαηα εαδ τ βηα αιδυθ κ κπκέκ αθ δπλκ ππ τ δ βθ 

κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, απκ ζυθ αμ πζ κθΫε βηα βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ.     

 

 Κκδθκέ σξκδ εαδ υθαέ γβηα αφκ έπ βμ εαδ ατ δ βμ  

Σα ηΫζβ ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, Ϋξκυθ εκδθκτμ σξκυμ κδ κπκέκδ 

αυ έακθ αδ η αιτ κυμ. Σα ηΫζβ βμ κδεκΰΫθ δαμ έθαδ αφκ δπηΫθα βθ πδ υξέα 

αυ άμ, εαγυμ Ϋξκυθ π θ τ δ ξλσθκ, ξλάηα α εαδ πλκ κεέ μ  αυ άθ. υ σ 
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δα βλ έ εαδ αυιΪθ δ βθ αφκ έπ ά κυμ  αυ άθ, η  απκ Ϋζ ηα θα πλκ παγκτθ 

ΰδα κ εαζτ λκ υθα σ απκ Ϋζ ηα.
63

 

 

 Οδεκΰ θ δαεσ πθ τηα 

Σκ ίδκζκΰδεσ Ϋ δηκ πκυ υπΪλξ δ η αιτ πθ η ζυθ ηδαμ κδεκΰΫθ δαμ, βηδκυλΰ έ 

Ϋθαθ  ησ εαδ κδεκΰ θ δαεσ πθ τηα αθΪη Ϊ κυμ. Έ δ, σ αθ  ηδα κδεκΰ θ δαεά 

πδξ έλβ β αθ δη ππέ δ Ϋθαθ ιπ λδεσ εέθ υθκ, γα κθ αθ δη ππέ κυθ αθ ηδα 

θπηΫθβ κηΪ α. Σκ κδεκΰ θ δαεσ πθ τηα βμ πδξ έλβ βμ βηδκυλΰ έ τφκλκ Ϋ αφκμ 

ΰδα βθ αθ δη υπδ β πθ απ δζυθ βμ πδξ έλβ βμ εαδ βθ πέ υιβ πθ σξπθ βμ. 

εσηβ, κδ δαπλκ ππδεΫμ ξΫ δμ πθ η ζυθ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ η  Ϊζζα 

Ϊ κηα, απκ ζκτθ εαζΫμ βησ δ μ ξΫ δμ ΰδα βθ ΰθπ κπκέβ β εαδ δαφάηδ β βμ 

πδξ έλβ βμ. 

 

 υθΫξδ β κυ κδεκΰ θ δαεκτ κθσηα κμ  

Σκ κδεκΰ θ δαεσ σθκηα απκ ζ έ βηαθ δεά Ϋθθκδα ΰδα ηδα κδεκΰΫθ δα. Σα ηΫζβ ηδαμ 

κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ έθκυθ δ δαέ λκ ίΪλκμ ΰδα βθ αθ έζβοβ πκυ πδελα έ 

ΰτλπ απσ κ κδεκΰ θ δαεσ σθκηα εαδ κ υπ λα πέακθ αδ η  γΫληβ. 

 Έθα κδεκΰ θ δαεσ σθκηα πκυ υπΪλξ δ ξλσθδα βθ αΰκλΪ, ηπ λδΫξ δ κλδ ηΫθ μ αιέ μ 

κδ κπκέ μ αθ δπλκ ππ τκυθ βθ κδεκΰΫθ δα, β κπκέα ηΫ π βμ δα άλβ βμ κυ 

κθσηα σμ βμ πλκ κε έ βθ υ λκφβηέα κυ κθσηα σμ βμ. Σκ κδεκΰ θ δαεσ 

σθκηα βηδκυλΰ έ α ηΫζβ βμ υθαδ γάηα α σππμ β αυ κπ πκέγβ β, β Ϋ η υ β 

βθ πκδσ β α εαδ β ηπδ κ τθβ. Σα υθαδ γάηα α αυ Ϊ υθ υα δεΪ η  βθ 

θσ β α η αιτ πθ η ζυθ βμ πδξ έλβ βμ, θδ ξτκυθ βθ ιΫζδιβ εαδ βθ 

αθ αΰπθδ δεσ β α βμ πδξ έλβ βμ64
. 

 

 ικδεκθσηβ β ξλσθκυ εαδ πσλπθ 
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  ηδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β β δκέεβ β εαδ β δ δκε β έα αυ έακθ αδ, η  

απκ Ϋζ ηα θα υθ κη τ δ β ζάοβ απκφΪ πθ, ηΫ π αθ πέ βηπθ υ εΫο πθ πθ 

η ζυθ βμ κδεκΰΫθ δαμ πκυ απαλ έακυθ βθ δκέεβ β. Οδ εκδθκέ κδεκΰ θ δαεκέ 

πδξ δλβηα δεκέ σξκδ λκφκ κ κτθ Ϊη β αθ έ λα β βμ πδξ έλβ βμ α ΰ ΰκθσ α 

εαδ δμ αζζαΰΫμ κυ ιπ λδεκτ βμ π λδίΪζζκθ κμ, ικδεκθκηυθ αμ παλΪζζβζα 

πκζτ δηκ ξλσθκ εαδ πσλκυμ.  

 

 υ ζδιέα πλαλέκυ λΰα έαμ. 

Έθα αεσηβ πζ κθΫε βηα πκυ πλκετπ δ απσ βθ θα ξσζβ β θσμ α σηκυ βθ 

κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β έθαδ β υ ζδιέα πλαλέκυ. θαζυ δεσ λα, α ηΫζβ ηδαμ 

κδεκΰΫθ δαμ υθ θθκκτθ αδ η αιτ κυμ ΰδα κ πλΪλδκ λΰα έαμ, πλκ αλησακθ Ϊμ κ 

δμ εαγβη λδθΫμ αθΪΰε μ κυμ. υηπ λα ηα δεΪ, α ηΫζβ δαγΫ κυθ π λδ σ λκ 

ξλσθκ ΰδα βθ πλκ ππδεά εαδ εκδθπθδεά κυμ απά, ε ζυθ αμ παλΪζζβζα δμ 

παΰΰ ζηα δεΫμ κυμ υπκξλ υ δμ. 

 

 Μαελκξλσθδα Ϋ η υ β 

πσ βθ ατ δ β πθ θθκδυθ βμ δ δκε β έαμ, βμ κδεκΰΫθ δαμ εαδ βμ απα ξσζβ βμ, 

κ π θ υηΫθκ ε φΪζαδκ εαγυμ εαδ κθ δ ξυλσ ησ η αιτ κδεκΰΫθ δαμ εαδ 

πδξ έλβ βμ, απκλλΫ δ β ηαελκξλσθδα Ϋ η υ β πθ η ζυθ βμ κδεκΰΫθ δαμ βθ 

πδξ έλβ β. έθ δ βθ Ϋκυ α βηα έα βθ αδλδεά εκδθπθδεά υγτθβ εαγυμ αυ ά 

δαηκλφυθ δ ηδα γ δεά δεσθα βμ βθ εκδθπθέα εαδ κ σθκηΪ βμ υθ Ϋ αδ η  κ 

Ϋθ κθκ εκδθπθδεσ βμ θ δαφΫλκθ.  

 

 Οδεκθκηδεά αθ ιαλ β έα 

Οδ π λδ σ λ μ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ έθαδ κδεκθκηδεΪ αθ ιΪλ β μ απσ 

ιπ λδεΫμ πβΰΫμ ε φαζαέπθ εαδ ξλβηα κ σ β βμ. Σα ηΫζβ βμ κδεκΰΫθ δαμ 

π θ τκυθ βθ πδξ έλβ β, β κπκέα η  βθ δλΪ βμ κυμ ια φαζέα δ κ δ σ βηΪ 

κυμ. ΠκζζΪ ηΫζβ ηδαμ κδεκΰΫθ δαμ ηΪζδ α, λΰΪακθ αδ βθ κδεκΰ θ δαεά 
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πδξ έλβ β, πδγυηυθ αμ θα ίκβγά κυθ βθ ζ δ κυλΰέα βμ, ηβθ πλκ κευθ αμ 

ηδ γσ ΰδα βθ ίκάγ δΪ κυμ. 

 

 Κκδθά πδξ δλβηα δεά εκυζ κτλα  

Ο λσπκμ δκέεβ βμ βμ πδξ έλβ βμ απσ κθ δ λυ ά βμ, δαηκλφυθ δ βθ 

πδξ δλβηα δεά εκυζ κτλα βμ πδξ έλβ βμ, β κπκέα ι ζέ αδ εαγυμ β πδξ έλβ β 

η αίαέθ δ α θ σ λα ηΫζβ βμ κδεκΰΫθ δαμ. Η πδξ δλβηα δεά εκυζ κτλα, απκ ζ έ 

Ϋθα τθκζκ απσ κθ λσπκ πκυ β κδεκΰΫθ δα πδζτ δ α πλκίζάηα α πκυ πλκετπ κυθ, 

απσ βθ Ϊ β εαδ υ ζδιέα κυμ απΫθαθ δ  ι ζέι δμ κυ ιπ λδεκτ 

π λδίΪζζκθ κμ βμ πδξ έλβ βμ, σππμ β εαδθκ κηέα, αζζΪ εαδ βθ δΪγ β βμ 

κδεκΰΫθ δαμ ΰδα αθΪζβοβ λέ εκυ.  

 

  ζτ β ΰδα σζ μ δμ βζδεέ μ 

Η απα ξσζβ β βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β δαγΫ δ πζ κθ ε άηα α ΰδα α Ϊ κηα 

σζπθ πθ βζδεδυθ. Σα θ αλσ λα Ϊ κηα πδγυηκτθ θα δ Ϋζγκυθ υθαηδεΪ κθ 

πδξ δλβηα δεσ εσ ηκ, ι ζέ κθ αμ βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β η  θΫ μ εαδ 

εαδθκ ση μ δ Ϋ μ. ΠαλΪζζβζα, β κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β απκ ζ έ ζτ β εαδ ΰδα α 

Ϊ κηα Ϊθπ πθ 40 υθ πκυ πδγυηκτθ θα εΪθκυθ λκφά βθ παΰΰ ζηα δεά κυμ 

εαλδΫλα, ά ηδα θΫα αλξά παΰΰ ζηα δεΪ. 

 

 Μ ΰαζτ λκ π λδγυλδκ εΫλ κυμ - Μ έπ β εσ κυμ 

Σα ηΫζβ ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, απκ ζκτθ παλΪζζβζα ηΫζβ ηδαμ 

κδεκΰΫθ δαμ. υ σ υθ πΪΰ αδ η  βθ τπαλιβ θυθ υΰΰ θδευθ εαδ 

υθαδ γβηα δευθ ηυθ η αιτ κυμ. Οδ θκέ αυ κέ ηκέ, ζ δ κυλΰκτθ, δμ 

π λδ σ λ μ φκλΫμ, πμ εέθβ λκ ΰδα βθ πέ υιβ πθ σξπθ βμ πδξ έλβ βμ. 

βζα ά κθ π λδκλδ ησ κυ εσ κυμ εαδ βμ ατιβ βμ πθ ε λ υθ βμ.  δμ 

κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ ΰέθκθ αδ πκζζΪ αθ πέ βηα υηίκτζδα ηδελάμ ξλκθδεάμ 

δΪλε δαμ, σπκυ ζαηίΪθκθ αδ εαγβη λδθΪ απκφΪ δμ π λδκλδ ηκτ πθ ισ πθ βμ 

πδξ έλβ βμ αζζΪ εαδ πλκ έθκθ αδ δ Ϋ μ ατιβ βμ κυ εΫλ κυμ.    
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2.6  Μ δκθ ε άηα α βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 

Όππμ σζ μ κδ πδξ δλά δμ, Ϋ δ εαδ κδ κδεκΰ θ δαεΫμ, θ γα ηπκλκτ αθ θα ηβθ 

υθκ τκθ αδ εαδ απσ η λδεΪ η δκθ ε άηα α. Οδ υΰελκτ δμ η αιτ πθ η ζυθ βμ 

κδεκΰΫθ δαμ, κ θ πκ δ ησμ εαδ β πκζζαπζσ β α πθ λσζπθ, απκ ζκτθ κλδ ηΫθα απσ 

α αλθβ δεΪ κδξ έα βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ δλβηα δεσ β αμ. θ σηπμ α παλαπΪθπ 

αθ δη ππδ κτθ η  κλγά πδεκδθπθέα η αιτ πθ η ζυθ, ηπκλκτθ θα 

αθ δη ππδ κτθ υξσθ ελέ δμ, η  υθΫπ δα βθ κηαζά ζ δ κυλΰέα βμ κδεκΰ θ δαεάμ 

πδξ έλβ βμ.   

 

 θ Ϊ δμ εαδ υΰελκτ δμ 

 δμ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ,  αθ έγ β η  δμ υπσζκδπ μ, υπΪλξκυθ 

υθαδ γβηα δεκέ ηκέ η αιτ πθ η ζυθ βμ κδεκΰΫθ δαμ, εαδ Ϋθ κθκ κ κδξ έκ 

αυ σ βμ υπκε δη θδεσ β αμ. Η δκέεβ β πθ υΰΰ θυθ εαγέ α αδ δ δαέ λα 

τ εκζβ, η  απκ Ϋζ ηα θα βηδκυλΰκτθ αδ υξσθ υΰελκτ δμ, θ Ϊ δμ εαδ 

αθ δπαζσ β μ η αιτ πθ η ζυθ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ.  

τηφπθα η  κυμ Φαφαζδκτ, Κκη Ϋζβ, Πλέφ β, εαδ ΚααΪεκ (2012), α έ β 

τΰελκυ βμ πκυ παλα βλκτθ αδ  ηδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β έθαδ κδ 

υΰελκτ δμ η αιτ: 

 ΓκθΫα εαδ παδ δκτ, 

 ζφυθ ά ια Ϋζφπθ, 

 Μ ζυθ βμ κδεκΰΫθ δαμ εαδ 

 Μ ζυθ βμ κδεκΰΫθ δαμ εαδ λΰαακηΫθπθ πκυ θ αθάεκυθ  αυ άθ. 

Οδ παλαπΪθπ υΰελκτ δμ ηπκλ έ θα έθαδ ηφαθ έμ, βζα ά θα ε βζυθκθ αδ η  

φπθΫμ, θ Ϊ δμ εαδ αεπηκτμ η αιτ πθ η ζυθ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, ά 

αφαθ έμ, βζα ά η  βθ απκυ έα πδεκδθπθέαμ εαδ δαζσΰκυ η αιτ κυμ.  

Σα αέ δα πκζζΪ. δαφκλΪ απσο πθ, αάζ δα, Ϋζζ δοβ αθ δε δη θδεσ β αμ, πλκ έηβ β 

πθ ΰκθΫπθ  Ϋθα απσ α παδ δΪ βμ κδεκΰΫθ δαμ, υθ ζκτθ η λδεΪ απσ α αέ δα 

υΰελκτ πθ. Οδ θ Ϊ δμ αυ Ϋμ σηπμ, φΫλκυθ Ϊη κ αθ έε υπκ δμ κδεκΰ θ δαεΫμ 

ξΫ δμ, Ϊλα εαδ βθ ζ δ κυλΰέα βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ.   
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 Πκζζαπζσ β α λσζπθ 

  ηδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, υξθΪ υΰξΫκθ αδ η αιτ κυμ κδ Ϋθθκδ μ βμ 

δ δκε β έαμ, βμ πδξ έλβ βμ, εαδ κυ ηΪθα αη θ . Παλα βλκτθ αδ βζα ά  

πλκίζάηα α κλδκγΫ β βμ βμ κδεκΰΫθ δαμ εαδ πδξ έλβ βμ (Φαφαζδκτ, Κκη Ϋζβμ, 

Πλέφ βμ, ΚααΪεκμ, 2012). Γέθ αδ τΰξυ β πθ λσζπθ απσ α ηΫζβ βμ κδεκΰΫθ δαμ, 

η  απκ Ϋζ ηα θα ηβθ έθαδ ι εΪγαλκμ κ λσζκμ κυ εΪγ  ηΫζκυμ. Όππμ έθαδ φυ δεσ, 

σ αθ κδ αληκ δσ β μ θ έθαδ ι εΪγαλ μ, έθαδ πδγαθσ θα παλαζβφγκτθ λΰα έ μ, 

έθαδ θα πλαΰηα κπκδβγκτθ π λδ σ λ μ απσ ηέα φκλΫμ. Παλα βλ έ αδ ΰ θδεσ λα, 

ππμ β δκέεβ β υΰΰ θυθ απκ ζ έ Ϋθαθ τ εκζκ λσζκ ΰδα Ϋθαθ πδξ δλβηα έα, αφκτ 

γα πλΫπ δ θα Ϋξ δ δαξπλέ δ η  αη λκζβοέα εαδ αθ δε δη θδεσ β α κυμ λσζκυμ πθ 

η ζυθ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ. 

 

 Ν πκ δ ησμ 

Έθα αεσηβ η δκθΫε βηα πθ κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ, απκ ζ έ κ πδγαθσμ 

θ πκ δ ησμ. Η Ϋζζ δοβ αθ δε δη θδεσ β αμ πκυ ηπκλ έ θα ε βζπγ έ απσ α 

παζδσ λα ηΫζβ βμ κδεκΰΫθ δαμ α θ σ λα, απκ ζ έ τθβγ μ πλσίζβηα δμ 

κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ. υθάγπμ κδ ΰκθ έμ ά κδ υΰΰ θ έμ θ έθκυθ βθ υεαδλέα 

κυμ απκΰσθκυμ κυμ θα αθαζΪίκυθ υγτθ μ ά θα εαδθκ κηά κυθ ζσΰπ κυ θ αλκτ 

βμ βζδεέαμ κυμ, η  απκ Ϋζ ηα α θ σ λα αυ Ϊ ηΫζβ - υξθΪ απσφκδ κδ 

λδ κίΪγηδαμ επαέ υ βμ η  εαδθκ ση μ δ Ϋ μ εαδ π λδ σ λβ σλ ιβ ΰδα λΰα έα-  

θα απκγαλλτθκθ αδ παΰΰ ζηα δεΪ. Ο πδγαθσμ θ πκ δ ησμ δμ κδεκΰ θ δαεΫμ 

πδξ δλά δμ, πκζζΫμ φκλΫμ Ϋξ δ εαδ βθ αθ έγ β σοβ. π ιβΰβηα δεΪ, κδ ΰκθ έμ 

έθκυθ ζ υγ λέα παΰΰ ζηα δευθ εδθά πθ έξπμ σλδα α παδ δΪ κυμ –ηΫζβ βμ 

πδξ έλβ βμ- ξπλέμ αυ Ϊ θα Ϋξκυθ δμ απαλαέ β μ ΰθυ δμ ά ηπ δλέα. ΣΫζκμ, ηδα 

αεσηβ πζ υλΪ κυ θ πκ δ ηκτ δμ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ, απκ ζ έ β 

παΰΰ ζηα δεά πλκυγβ β πθ η ζυθ βμ κδεκΰΫθ δαμ πκυ θ έθαδ δεαθΪ ΰδα ηδα 

γΫ β, ηβ έθκθ αμ βθ υεαδλέα  λΰααση θκυμ ηβ ηΫζβ βμ κδεκΰΫθ δαμ η  

π λδ σ λα πλκ σθ α εαδ παΰΰ ζηα δεά ηπ δλέα. 
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  δα κξά 

Άζζκ Ϋθα αεαθγυ μ γΫηα βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ δλβηα δεσ β αμ, απκ ζ έ κ 

αά βηα αυ σ βμ δα κξάμ. Σα παζαδσ λα ηΫζβ σ αθ πλσε δ αδ θα η αίδίΪ κυθ β 

γΫ β κυμ ά εαδ κζσεζβλβ βθ πδξ έλβ β α θ σ λα ηΫζβ, υξθΪ βηδκυλΰκτθ αδ 

πλκίζάηα α πμ πλκμ κ πδκ ηΫζκμ γα αθαζΪί δ δμ αληκ δσ β μ.  

Όππμ αθαφΫλγβε  εαδ παλαπΪθπ κδ λσζκδ η αιτ πθ η ζυθ βμ κδεκΰ θ δαεάμ 

πδξ έλβ βμ ξαλαε βλέακθ αδ απσ πκζζαπζσ β α, εαδ κδ απκφΪ δμ απσ απκυ έα 

αθ δε δη θδεσ β αμ. υθ πυμ, σ αθ φγΪθ δ β δΰηά βμ δα κξάμ, έθαδ πδγαθσ ηΫζβ 

πκυ δαγΫ κυθ π λδ σ λβ ηπ δλέα εαδ κ πδξ δλ έθ, θα ηβθ κυμ κγ έ β ευ Ϊζβ 

βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, θυ  εΪπκδκ Ϊζζκ ηΫζκμ, ζδΰσ λκ δεαθσ, ζσΰπ 

πλκ δηά πθ ά θ κθσ λπθ υθαδ γβηα δευθ ηυθ, θα κγ έ β δκέεβ β βμ 

πδξ έλβ βμ.  

υθ πυμ, α παζαδσ λα ηΫζβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ γα πλΫπ δ θα πδζΫικυθ 

κθ δΪ κξκ η  αθ δε δη θδεΪ ελδ άλδα εαδ θα κθ πλκ κδηΪ κυθ κλγυμ. τηφπθα η  

κυμ Φαφαζδκτ, Κκη Ϋζβ, Πλέφ β εαδ ΚααΪεκ (2012), β πλκ κδηα έα αυ ά πλΫπ δ 

θα ηπ λδΫξ δ α εΪ πγδ: 

 Σβθ κλΰαθπηΫθβ αθΪη διβ πθ παδ δυθ βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β απσ 

θ αλά βζδεέα, 

 Σβθ υηη κξά πθ θάζδεπθ παδ δυθ βθ βηδκυλΰέα λα βΰδεάμ βμ 

πδξ έλβ βμ υ  θα ηπ λδΫξ αδ κ πλκ οπδεσ κυμ κδξ έκ, 

  βθ α δαεά (step-by-step) η αίέία β βμ ικυ έαμ βθ πση θβ ΰ θδΪ, 

 Σκ κζκεζβλπηΫθκ ξΫ δκ εζβλκθκηδΪμ, η  σξκ θα η δπγ έ κ εσ κμ βμ 

πδξ έλβ βμ, 

 Σβθ υθ λΰα έα κυ δα σξκυ η  α ζΫξβ – ε σμ κδεκΰΫθ δαμ- κτ πμ υ  

θα θαληκθδ κτθ η αιτ κυμ ΰδα σ αθ κ πλυ κμ αθαζΪί δ βθ βΰ έα, 

 Σβθ πλκ αληκΰά πθ εαγβεσθ πθ κυ δα σξκυ δμ δεαθσ β Ϋμ κυ, 

  Σβθ πλκ α έα πθ υΰΰ θδευθ (πξ α ζφδευθ) ξΫ πθ εαδ 

 Σβθ υηη κξά σζπθ πθ Ϊη α ηπζ εση θπθ η  βθ πδξ έλβ β κθ 

ξ δα ησ βμ δα κξάμ (ΰκθΫπθ, υΰΰ θυθ, λΰαακηΫθπθ ε σμ κδεκΰΫθ δα 

εαδ ζ ξυθ).  
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ΚΪ δ κ κπκέκ πλΫπ δ θα κγ έ Ϋκυ α βηα έα έθαδ α ελέ δηα βη έα βμ 

δα κξάμ. θαζυ δεσ λα, κδ Φαφαζδκτ, Κκη Ϋζβμ, Πλέφ βμ, εαδ ΚααΪεκμ (2012) 

π άηαθα ππμ β πλκ κδηα έα βμ θΫαμ ΰ θδΪμ, β υπκ άλδιβ βμ κδεκΰΫθ δαμ, κδ 

βΰ δεΫμ δεαθσ β μ κυ δα σξκυ, β πκδσ β α πθ ξΫ πθ, β πλκ αληκΰά πθ 

λσζπθ, αζζΪ εαδ κ δαξπλδ ησμ η αιτ κδεκΰΫθ δαμ εαδ πδξ έλβ βμ, απκ ζκτθ α 

ελέ δηα βη έα πκυ β πδξ έλβ β κφ έζ δ θα πλκ Ϋι δ δ δαέ λα εα Ϊ βθ δα δεα έα 

αυ ά βμ δα κξάμ βμ πδξ έλβ βμ.  

θ εα αεζ έ δ, κδ παλαπΪθπ Ϋ λ δμ υΰΰλαφ έμ κθέακυθ ππμ ΰδα θα γ πλβγ έ 

πδ υξβηΫθβ β η Ϊία β ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, γα πλΫπ δ αυ ά θα Ϋξ δ δμ 

παλαεΪ π πΫθ  ία δεΫμ παλαηΫ λκυμ: 

 Σβθ απκ ζ ηα δεά δαξ έλδ β βμ αζζαΰάμ, 

 Σβθ π λέκ κ πλκ αληκΰάμ, 

 Σβθ εα αθσβ β πθ αθαΰευθ βμ πδξ έλβ βμ, πθ λΰαακηΫθπθ εαδ βμ 

κδεκΰΫθ δαμ, 

 Σβθ εα αθσβ β εαδ πθ ία ησ η αιτ πθ η ζυθ βμ κδεκΰΫθ δαμ εαδ 

 Σδμ δεαθσ β μ βΰ έα εαδ λα βΰδεάμ κυ δα σξκυ. 

 

  Ϋθ κθβ π λΫφ δα-πλκ εσζζβ β βμ κδεκΰΫθ δαμ  ι π λα ηΫθ μ 

η γσ κυμ παλαΰπΰάμ εαδ αθ δζάο δμ 

Έξ δ παλα βλβγ έ ππμ πκζζΫμ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ θ θ Ϊ κυθ κ κδξ έκ 

αυ σ βμ εαδθκ κηέαμ βθ πδξ έλβ ά κυμ, ηΫθκθ αμ πλκ εκζζβηΫθ μ δμ παζδΫμ 

η γσ κυμ παλαΰπΰάμ, ξθδεΫμ πυζβ βμ εαδ αθ δζάο δμ πκυ έξαθ α πλυ α κυμ 

ίάηα α. Μδα πδξ έλβ β κυ 21κυ
 αδυθα πκυ δαθτκυη , πλΫπ δ θα ξαλαε βλέα αδ 

απσ υ ζδιέα εαδ πλκ αληκ δεσ β α δμ ΰλάΰκλ μ αζζαΰΫμ κυ ιπ λδεκτ βμ 

π λδίΪζζκθ κμ. Η ξθκζκΰέα εαδ κδ Ϊ δμ δμ αΰκλΪμ ι ζέ κθ αδ λαΰ αέα ΰλάΰκλα 

εαδ κδ πδξ δλά δμ αθ αΰπθέακθ αδ βθ ζ π κηΫλ δα, δαφυζΪ κθ αμ παλΪζζβζα 

βθ δ δαέ λβ αυ σ β Ϊ κυμ. ΚΪπκδ μ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ σηπμ, παλαηΫθκυθ 

αγ λΫμ  απαλξαδπηΫθ μ δ Ϋ μ εαδ η γσ κυμ, ηβ υηία έακθ αμ η  βθ 

ξθκζκΰδεά πλσκ κ (e-shop, social media). εσηβ, αλε Ϊ ηΫζβ κδεκΰ θ δαευθ 

πδξ δλά πθ, δ δαέ λα α παζαδσ λα ηΫζβ, θ αβ κτθ υηίκυζΫμ απσ ιπ λδεκτμ 

υηίκτζκυμ  γΫηα α ηΪλε δθΰε ά δκέεβ βμ, γ πλυθ αμ ππμ ηπκλκτθ θα 
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αθ απ ιΫζγκυθ ησθκδ κυμ  σζκυμ κυμ κη έμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ ησθκδ 

κυμ.    

 

  ηβ Ϋθ αιβ κυ πλκ ππδεκτ κδξ έκυ πθ θ σ λπθ η ζυθ βμ 

κδεκΰΫθ δαμ 

  ηδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, υξθσ φαδθση θκ απκ ζ έ α παζαδσ λα ηΫζβ βμ 

θα ηβθ έθκυθ βθ υεαδλέα α θ σ λα θα θ Ϊικυθ κ πλκ ππδεσ κυμ κδξ έκ 

βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β. Σα θ σ λα βζδεδαεΪ Ϊ κηα ξαλαε βλέακθ αδ απσ 

Ϋθ κθκ θ δαφΫλκθ εαδ σλ ιβ ΰδα ιΫζδιβ. ΦΫλκυθ εαδθκ ση μ δ Ϋ μ εαδ ΰθυ δμ απσ 

δμ πκυ Ϋμ κυμ, η  απκ Ϋζ ηα αυ Ϋμ θα ηΫθκυθ αθαιδκπκέβ μ. πκ Ϋζ ηα πθ 

παλαπΪθπ έθαδ α θΫα Ϊ κηα θα ξΪθκυθ κ θ δαφΫλκθ κυμ ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά 

πδξ έλβ β εαδ αυ ά πδγαθσθ θα ξΪ δ Ϋθα αθ αΰπθδ δεσ πζ κθΫε βηα. 

 

 Οδ υοβζΫμ πλκ κεέ μ βμ κδεκΰΫθ δαμ - β πδγαθά απκ υξέα 

  ηδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, υξθΪ α θ σ λα ηΫζβ υ εκζ τκθ αδ θα 

αθαζΪίκυθ α βθέα αυ άμ. Ο φσίκμ βμ πδγαθάμ απκ υξέαμ εαλα κε έ ΰδα α θΫα 

ηΫζβ, ηπκ έακθ Ϊμ α αθαζΪίκυθ ξ δεΪ Ϊη α βθ δκέεβ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ 

πδξ έλβ βμ. εσηβ, υπΪλξκυθ π λδπ υ δμ σπκυ α παζαδκ Ϋλα ηΫζβ εαζζδ λΰκτθ 

Ϋθα εζέηα αυιβηΫθπθ πλκ κεδυθ απσ α θΫα ηΫζβ, η  απκ Ϋζ ηα α ζ υ αέα θα 

θδυγκυθ σζκ κ ίΪλκμ βμ υγτθβμ βμ πκλ έαμ βμ πδξ έλβ βμ κυμ υηκυμ κυμ. 

Έ δ θ έθαδ ζέΰ μ κδ φκλΫμ σπκυ α θΫα ηΫζβ θ αθαζαηίΪθκυθ βθ υθΫξδ β βμ 

κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, ά βθ αθαζαηίΪθκυθ η  κθ φσίκ εαδ κ Ϊΰξκμ βμ 

απκ υξέαμ θα Ϋξκυθ κθ ευλέαλξκ λσζκ.  κθ φσίκ σηπμ α απκ υξέαμ πθ θΫπθ 

εα αζυ δεσ λσζκ δα λαηα έα δ εαδ β κδεκθκηδεά ελέ β, β κπκέα απσ κ 2008 Ϋεαθ  

βθ ηφΪθδ ά βμ βθ ζζΪ α εαδ παλαηΫθ δ ηΫξλδ εαδ άη λα θ Ϋ β 2017. 

τηφπθα η  Ϋλ υθΪ κυ, κ IOBE, κθ Φ ίλκυΪλδκ κυ 2016,65
  εα αΰλΪφ δ ηδα 

ίαγηδαέα π υ β απσ κ  2003 κ 2014, σ κθ αφκλΪ κ αθ β πδξ δλβηα δεσ β α 

απκ ζ έ ηδα εαζά πδζκΰά α δκ λκηέαμ.  κ παλαεΪ π δΪΰλαηηα 2.6, 

παλκυ δΪακθ αδ α απκ ζΫ ηα α αυ Ϊ. 
                                                           
65

 ι ι α ι ό α - : Η α ι ή ο  ι ι α ι ού σ ή α ος σ  ά α ς 
ίσ ς , α ί ς ., ό α ., ι ό ο ος ., / , Ο ,  ασία σ οι ί  GEM  
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ΓλΪφβηα 2.6:  πδξ δλβηα δεσ β α πμ εαζά πδζκΰά α δκ λκηέαμ                        

(% πζβγυ ηκτ) 

 

 

Πβΰά: πδξ δλβηα δεσ β α 2014-15: Η υθαηδεά κυ πδξ δλβηα δεκτ υ άηα κμ 

βθ ζζΪ α βμ Κλέ βμ (Ιπαθθέ βμ ., Κσλλα ., Γδπ σπκυζκμ Ι., 2/2016, ΙΟ ,  

π ι λΰα έα κδξ έπθ GEM) 

 

 κ δΪΰλαηηα 2.6, παλα βλ έ αδ ππμ η Ϊ βθ Ϋθαλιβ βμ κδεκθκηδεάμ ελέ βμ βθ 

ζζΪ α, κ 2008, υπΪλξ δ ηδα α δαεά π υ β ηΫξλδ κ 2014, πμ πλκμ κ αθ β 

πδξ δλβηα δεσ β α υθ ζ έ ηδα εαζά πδζκΰά α δκ λκηέαμ. θαζυ δεσ λα, αθ 

εαδ α Ϋ β 2012 εαδ 2012, παλκυ δΪ βεαθ ηδελΫμ αυιά δμ κυ έε β, β 

υθκζδεσ λβ δεσθα κυ δαΰλΪηηα κμ απσ κ 2008, παλκυ δΪα δ π π δεά πκλ έα. 

Σκ 2013 κ πκ κ σ ά αθ 59.3%, θυ κ 2014 αυ σ Ϋπ  κ 58.6%. Παλα βλ έ αδ 

σ δ θ ηΫ π βμ κδεκθκηδεάμ ελέ βμ πκυ δαθτκυη , αθ εαδ πκζζΫμ πδξ δλά δμ 

εζ έθκυθ, εαδ πδξ δλβηα έ μ ζσΰπ φσίκυ κυ λέ εκυ θ λΫφκθ αδ βθ 

πδξ δλβηα δεσ β α, κ πκ κ σ κυ 2014 βμ Ϊι πμ κυ 58.6%, έθαδ αδ δσ κικ 

κηΫθβμ βμ ελέ βμ πκυ ίδυθκυη , βζα ά πκζζκέ πδξ δλβηα έ μ γ πλκτθ εαζά 
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υεαδλέα θα βηδκυλΰά κυθ βθ δεά κυμ πδξ έλβ βμ, παλα βλυθ αμ π λδγυλδα 

εΫλ κυμ.  

 

  δ αΰπΰά βμ πδξ έλβ βμ κ ξλβηα δ άλδκ  

Η έ κ κμ ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ κ ξλβηα δ άλδκ υθκ τ αδ απσ  

πκζζΪ κφΫζβ ΰδα βθ έ δα, σηπμ έθαδ πδγαθσ θα πδφΫλ δ εαδ πλκίζάηα α η αιτ πθ 

η ζυθ βμ πδξ έλβ βμ. π ιβΰβηα δεΪ, ηΫ π βμ Ϋθ αιβμ α σηπθ ε σμ βμ 

κδεκΰΫθ δαμ κ δκδεβ δεσ υηίκτζδκ εαδ βμ πλσ ζβοβμ ζ ξυθ, ηάηα ζΫΰξκυ 

βμ πδξ έλβ βμ εα αθΫη αδ α Ϊ κηα ε έθα. υ σ η  βθ δλΪ κυ βηδκυλΰ έ 

υΰελκτ δμ εαδ αθ δπαζσ β μ σ κ η αιτ πθ η ζυθ βμ κδεκΰΫθ δαμ, σ κ εαδ 

η αιτ κδεκΰΫθ δαμ εαδ θΫπθ ζ ξυθ.   

 

2.7  Σα αθ αΰπθδ δεΪ πζ κθ ε άηα α βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 

ΜΫ α απσ βθ υθτπαλιβ βμ κδεκΰΫθ δαμ εαδ βμ πδξ έλβ βμ, ε σμ απσ 

πζ κθ ε άηα α εαδ η δκθ ε άηα α, βηδκυλΰκτθ αδ εαδ αθ αΰπθδ δεΪ 

πζ κθ ε άηα α.  

θαζυ δεσ λα, δα φαζέακθ αμ ηδα ξΫ β η  γ ηΫζδκ ζέγκ βθ δ κλλκπέα, ηδα 

κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β βηδκυλΰ έ υθκρεΫμ υθγάε μ αθΪπ υιβμ αθ αΰπθδ δευθ 

πζ κθ ε βηΪ πθ. ΣΫ κδα αθ αΰπθδ δεΪ πζ κθ ε άηα α απκ ζκτθ α εΪ πγδ:  

 Μ ΰαζτ λβ παλαΰπΰδεσ β α 

 Τοβζσ λβ πκδσ β α  πλκρσθ α εαδ υπβλ έ μ 

 Υαηβζσ λα εσ β  

 υεκζέα δ έ υ βμ βθ αΰκλΪ 

 πκ ζ ηα δεσ λβ έα β  κξ υηΫθ μ αΰκλΫμ 

 Ύπαλιβ υθα σ β α ι δ έε υ βμ 

 Ύπαλιβ ηαελκπλσγ ηπθ σξπθ 

(Φαφαζδκτ, Κκη Ϋζβμ, Πλέφ βμ, ΚααΪεκμ, 2012) 
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2.8   πκζυπζκεσ β α βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 

Η πκζυπζκεσ β α βμ κδεκΰ θ δαεάμ π δξ έλβ βμ, κφ έζ αδ βθ αυ σξλκθβ 

υθτπαλιβ βμ πδξ έλβ βμ εαδ βμ κδεκΰΫθ δαμ. Η εα αθσβ β βμ πκζυπζκεσ β αμ 

βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, ιυπβλ έ βθ αθ δη υπδ β πθ σπκδπθ 

πλκίζβηΪ πθ πκυ υξσθ πλκετοκυθ.  

Η πκζυπζκεσ β α αυ ά βηδκυλΰ έ δαφκλ δεκτμ λσζκυμ βθ πδξ έλβ β, κδ κπκέκδ 

απαδ κτθ δαφκλ δεΫμ υηπ λδφκλΫμ ΰδα βθ αθ δη υπδ β πθ πλκίζβηΪ πθ πκυ 

βηδκυλΰκτθ αδ. θαζυ δεσ λα, σππμ φαέθ αδ εαδ απσ κ παλαεΪ π ξάηα 2.8, κδ 

λσζκδ πκυ δαηκλφυθκθ αδ  ηδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, έθαδ αυ κέ βμ 

κδεκΰΫθ δαμ, κυ ηΪθα αη θ  εαδ βμ δ δκε β έαμ, κδ κπκέκδ σ αθ δα αυλυθκθ αδ 

η αιτ κυμ, βηδκυλΰκτθ πδηΫλκυμ λσζκυμ σππμ αυ κέ κυ δ δκε ά β, κυ ηΫζκυμ 

βμ πδξ έλβ βμ, κυ ζΫξκυμ εαδ κυ ηΫζκυμ βμ κδεκΰΫθ δαμ.   

 

ΓλΪφβηα 2.8 Οδ πκζζαπζκέ λσζκδ δμ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ 

 

 

Πβΰά: Φαφαζδκτ, Κκη Ϋζβμ, Πλέφ βμ, ΚααΪεκμ, 2012, ζ 21 

 

1:  Ϋζ ξκμ βμ πδξ έλβ βμ/ 
Ι δκε ά βμ/ ΜΫζκμ βμ κδεκΰΫθ δαμ 

2: Ι δκε ά βμ/ ΜΫζκμ βμ 
κδεκΰΫθ δαμ 

3:  Ϋζ ξκμ βμ πδξ έλβ βμ/ 
Ι δκε ά βμ 

4: ΜΫζκμ βμ κδεκΰΫθ δαμ/  Ϋζ ξκμ 
βμ πδξ έλβ βμ 

5: Ι δκε ά βμ 

6: ΜΫζκμ βμ κδεκΰΫθ δαμ 

7:  Ϋζ ξκμ βμ πδξ έλβ βμ 
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2.8.1  κδεκΰΫθ δα 

 

Οδ ξΫ δμ η αιτ πθ η ζυθ βμ κδεκΰΫθ δαμ  ηδα πδξ έλβ β, αζζΪ εαδ κ 

ξαλαε άλαμ κυ πδξ δλβηα έα, θδ ξτκυθ βθ πκζυπζκεσ β α βμ κδεκΰ θ δαεάμ 

πδξ έλβ βμ. Σα ηΫζβ ηδαμ κδεκΰΫθ δαμ υθ Ϋκθ αδ η  υθαδ γβηα δεκτμ ηκτμ, η  

απκ Ϋζ ηα κδ υΰελκτ δμ εαδ κ θ πκ δ ησμ θα εΪθκυθ αδ γβ ά βθ παλκυ έα κυμ. 

υ Ϋμ κδ αθ δπαζσ β μ πβλ Ϊακυθ Ϊη α βθ πδξ έλβ β εαδ βθ ζ δ κυλΰέα βμ.  

  

2.8.2 Ο πδξ δλβηα έαμ 

 

Έθα βηαθ δεσ πλσ ππκ ΰδα βθ πδξ έλβ β, απκ ζ έ κ πδξ δλβηα έαμ. Ο 

πδξ δλβηα έαμ, πλΫπ δ θα δαγΫ δ δ ξυλσ ξαλαε άλα, « α ξαλαε βλδ δεΪ κυ 

κπκέκυ γα κθ υθκ τκυθ  σζβ βθ απά κυ» (Φαφαζδκτ, Κκη Ϋζβμ, Πλέφ βμ, 

ΚααΪεκμ, 2012). έθαδ κ Ϊ κηκ πκυ δαηκλφυθ δ βθ εκυζ κτλα βμ πδξ έλβ βμ, 

εαδ κθ ίαγησ κυ λέ εκυ πκυ αθαζαηίΪθ δ. Ο πδξ δλβηα έαμ φ υλέ ε δ εαδθκ ση μ 

δ Ϋ μ, κδ κπκέ μ κ ηΫζζκθ ηπκλ έ θα απκ ζΫ κυθ εαδ κ αθ αΰπθδ δεσ 

πζ κθΫε βηα βμ πδξ έλβ βμ. Η Ϋφ ά κυ ΰδα εαδθκ κηέα, β αθ απσελδ ά κυ δμ 

ΰλάΰκλ μ η αίκζΫμ κυ ιπ λδεκτ π λδίΪζζκθ κμ, κ πδξ δλ έθ πκυ δαγΫ δ, κδ 

δ Ϋ μ εαδ κδ πλΪι δμ κυ, απκ ζκτθ υθδ αηΫθβ αλε υθ υθδ π υθ, σππμ β 

παδ έα πκυ Ϋζαί  απσ βθ κδεκΰΫθ δΪ κυ, β επαέ υ β εαδ β παΰΰ ζηα δεά κυ 

ηπ δλέα. εσηβ, βθ ζάοβ πθ απκφΪ υθ κυ, εαγκλδ δεσ λσζκ δα λαηα έα δ κ 

ζσΰκμ έ λυ βμ βμ πδξ έλβ άμ κυ. Έθα Ϊ κηκ ηπκλ έ θα δ λτ δ ηδα πδξ έλβ β ΰδα 

εαγαλΪ ίδκπκλδ δεκτμ ζσΰκυμ ( πδξ δλβηα δεσ β α αθΪΰεβμ), ά π δ ά παλα άλβ β 

ηδα υεαδλέα βθ αΰκλΪ ( πδξ δλβηα δεσ β α υεαδλέαμ). 

 

2.8.3  υθτπαλιβ βμ κδεκΰΫθ δαμ εαδ βμ πδξ έλβ βμ 

 

Η κδεκΰΫθ δα εαδ β πδξ έλβ β απκ ζκτθ δμ τκ δαφκλ δεΫμ σο δμ κυ θκηέ ηα κμ 

βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ δλβηα δεσ β αμ. Η κδεκΰΫθ δα δΪα δ βθ βηδκυλΰέα εαδ 
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δαφτζαιβ πθ υθαδ γβηα δευθ ηυθ η αιτ πθ η ζυθ βμ, βθ εΪζυοβ πθ  

κδεκΰ θ δαευθ αθαΰευθ, εαδ βθ πέ υιβ βμ αγ λσ β αμ. 

θ έγ α, βθ πδξ έλβ β παλα βλ έ αδ απκυ έα υθαδ γάηα κμ ΰδα βθ ζάοβ 

αθ δε δη θδευθ απκφΪ πθ εαδ πδξ δλβηα δεάμ απσ κ βμ εαδ ζσΰπ κυ α αγκτμ 

εαδ υθ ξση θκυ η αίζβ κτ ιπ λδεκτ π λδίΪζζκθ κμ, απαδ έ αδ κδησ β α, 

υθ ξάμ αζζαΰά εαδ υ ζδιέα. 

θ κγ έ Ϋηφα β βθ πδξ έλβ β, γα υπΪλξ δ η δπηΫθκμ ξλσθκμ ΰδα α ηΫζβ βμ  

κδεκΰΫθ δαμ, εΪ δ πκυ γα πδφΫλ δ πλσίζβηα δμ η αιτ κυμ ξΫ δμ. θ κγ έ 

Ϋηφα β βθ κδεκΰΫθ δα, σ  πδγαθσθ θα βη δπγ έ πλσίζβηα βθ πδξ έλβ β σ κθ 

αφκλΪ βθ Ϊη β αθ απσελδ β κυμ π ζΪ μ εαδ πλκηβγ υ Ϋμ βμ.  

Παλα βλ έ αδ ζκδπσθ, ππμ ΰδα θα π τξ δ ηδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, γα πλΫπ δ θα 

εαζζδ λΰβγ έ ηδα δ κλλκπβηΫθβ ξΫ β ία δ ηΫθβ βθ πδεκδθπθέα, βθ πλδησ β α 

η αιτ πθ η ζυθ βμ κδεκΰΫθ δαμ. 

 

2.9    Οδεκΰ θ δαεά δαευίΫλθβ β 

 

Χμ Οδεκΰ θ δαεά δαευίΫλθβ β, κλέα αδ κ τθκζκ πθ αλξυθ εαδ εαθσθπθ πκυ  

δαγΫ δ  β πδξ έλβ β, η  σξκ βθ απκ κ δεά ζ δ κυλΰέα βμ, βθ πλκ α έα πθ 

η σξπθ βμ, αζζΪ εαδ σζπθ θ ηπζ εση θπθ πκυ Ϋξκυθ θσηδηα υηφΫλκθ α βθ 

κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β.  

Ο σλκμ δαευίΫλθβ β υθαθ Ϊ αδ υθάγπμ  η ΰΪζ μ πδξ δλά δμ, σηπμ έθαδ κλγσ 

Ϋθαμ πδξ δλβηα έαμ θα ΰθπλέα δ κυμ ηβξαθδ ηκτμ πκυ ξλβ δηκπκδκτθ αυ Ϋμ. ΣΫ κδκδ 

ηβξαθδ ηκέ απκ ζκτθ αλπΰσ κυ υθ κθδ ηκτ εαδ ζ δ κυλΰέαμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ 

πδξ έλβ βμ εαδ κξ τκυθ βθ υζκπκέβ β κυ παλΪζζβζκυ λα βΰδεκτ 

ξ δα ηκτ ΰδα βθ πδξ έλβ β εαδ βθ κδεκΰΫθ δα. 

Οδ ηβξαθδ ηκέ αυ κέ έθαδ: 

 Η κδεκΰ θ δαεά πδ λκπά, βθ κπκέα υαβ δκτθ αδ εαδ πδζτκθ αδ γΫηα α βμ 

πδξ έλβ βμ, 
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 Σκ κδεκΰ θ δαεσ υηίκτζδκ, κ κπκέκ ΰέθ αδ υαά β β πθ λ ξσθ πθ 

γ ηΪ πθ, 

 Η κηΪ α δκέεβ βμ, λσζκμ βμ κπκέαμ έθαδ κ Ϋζ ΰξκμ εαδ φαληκΰά πθ 

εαθσθπθ πκυ απκφΪ δ  β κδεκΰΫθ δα, εαδ Ϋζκμ, 

 Σκ υηίκτζδκ πθ η σξπθ/ δ δκε β υθ, κ κπκέκ ζ δ κυλΰ έ πμ ηδα Ϊ υπβ 

υθΫζ υ β εαδ ζΫΰξ δ δμ πλκκπ δεΫμ εαδ α απκ ζΫ ηα α βμ κδεκΰ θ δαεάμ 

πδξ έλβ βμ.  (Φαφαζδκτ, Κκη Ϋζβμ, Πλέφ βμ, ΚααΪεκμ, 2012) 

 

2.10 ΠαλΪΰκθ μ αθΪπ υιβμ κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ 

 

τηφπθα η  κηδζέα κυ λ Πκυ αδκτλβ Π.,66
 κ Alba, βθ γάθα, κδ κδεκΰ θ δαεΫμ 

πδξ δλά δμ ΰδα θα βη δυ κυθ βθ πδ υξέα πκυ αθαηΫθκυθ, γα πλΫπ δ θα ζΪίκυθ 

υπσοβ κυμ κ ηΫΰ γσμ κυμ, βθ πκζυπζκεσ β α κυ δ δκε β δαεκτ εαγ υ κμ εαδ 

βμ κηάμ κυμ, εαγυμ εαδ βθ πδγυηέα κυμ ΰδα δα άλβ β κυ ζΫΰξκυ, Ϋ δ υ  

θα δαηκλφυ κυθ Ϋθα πκζυ δΪ α κ λα βΰδεσ ξ δα ησ αθΪπ υιβμ. 

εσηβ, κ έ δκμ παλκυ έα  10 θ κζΫμ πκυ αφκλκτθ κυμ δ δκε ά μ-managers 

κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ κδ κπκέκδ πδγυηκτθ θα πδ τξκυθ κδ κδεκΰ θ δαεΫμ κυμ 

πδξ δλά δμ κ πΫλαμ πθ ΰ θ υθ. Οδ θ κζΫμ αυ Ϋμ έθαδ : 

 Ο πλκ δκλδ ησμ κυ κλΪηα κμ εαδ πθ σξπθ βμ πδξ έλβ βμ τηφπθα η  

δμ αιέ μ βμ, 

 δαησλφπ β λα βΰδεκτ πδξ δλβ δαεκτ ξ δα ηκτ, ηΫ π κυ κπκέκυ β 

κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β γα έθαδ αθκδξ ά  δΪφκλ μ λα βΰδεΫμ 

αθΪπ υιβμ, πξ δ γθκπκέβ β, 

 θΪπ υιβ εαθαζδυθ πδεκδθπθέαμ εαδ « ι ζδ ση θ μ δκδεβ δεΫμ κηΫμ», 

βζα ά θΫα ξαλδ ηα δεΪ ζΫξβ ε σμ κδεκΰΫθ δαμ η  σξκ βθ ιΫζδιβ βμ 

κδεκΰΫθ δαμ, 
                                                           
66

 οσί α σ  φ ί α " Α Ο Η" 

http://startupgreece.gov.gr/el/howto/%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%B2%CE%BF%CF%85%CE%BB%C

E%AD%CF%82-%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%84%CF%85%F%87%CE%AF%CE%B1%CF%82-

%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B7%CE%BD-

%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%B3%CE%B5%CE%BD%CE%B5%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%

AE-%CF%83%CE%B1%CF%82-

%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7 
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 θΪπ υιβ θσμ δκδεβ δεκτ πζΪθκυ ΰδα κθ υθ κθδ ησ πθ πδξ δλβ δαευθ 

αβ βηΪ πθ, 

 βηδκυλΰέα θσμ πζΪθκυ κδεκΰ θ δαεάμ δκέεβ βμ, πκυ γα αφκλΪ βθ πκζδ δεά  

βμ πδξ έλβ βμ, δαηκλφπηΫθκ τηφπθα η  δμ αθΪΰε μ βμ κδεκΰΫθ δαμ, πξ 

πζΪθκ δ σ κυ- ισ κυ η ζυθ βμ κδεκΰΫθ δαμ 

 Η βηδκυλΰέα ηδαμ κηαζάμ δα δεα έαμ δα κξάμ, υ  εα Ϊ βθ η αίέία β 

βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ απσ ΰ θδΪ  ΰ θδΪ κ δΪ κξκμ θα έθαδ 

πλκ κδηα ηΫθκμ, σππμ εαδ α υπσζκδπα ηΫζβ βμ πδξ έλβ βμ, εαγυμ εαδ θα 

Ϋξκυθ ι α έ υξσθ πδπ υ δμ δα κξάμ κδεκθκηδεκτ ξαλαε άλα. 

  Η βηδκυλΰέα θσμ πλκΰλαηηα δ ηκτ δαξ έλδ βμ κυ ε φαζαέκυ βμ 

πδξ έλβ βμ ΰδα βθ πδίέπ β, αθΪπ υιβ εαδ εΪζυοβ αθαΰευθ βμ 

πδξ έλβ βμ, 

 Ο ξ δα ησμ  φκλκζκΰδεΪ αβ άηα α, Ϋ δ υ  θα απκφ υξγ έ δπζά 

φκλκζκΰέα βμ κδεκΰΫθ δαμ εαδ βμ πδξ έλβ βμ ( αδλδεσμ φσλκμ εαδ φσλκμ 

δ κ άηα κμ),  

 Η βηδκυλΰέα πδξ δλβ δαεκτ ξ έκυ, ΰδα βθ π λέπ π β σπκυ υπΪλξ δ 

ΰλάΰκλβ αθΪπ υιβ βμ κδεκΰΫθ δαμ, ά ηΫζβ βμ δΰΫθ δαμ δαγΫ κυθ 

ΰλβΰκλσ λα δμ ΰθυ δμ εαδ κ πδξ δλ έθ ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ πδξ έλβ βμ, 

 Η κλγά υθ λΰα έα η αιτ κδεκΰΫθ δαμ εαδ ζ ξυθ η  σξκ βθ π ά εαδ 

παΰΰ ζηα δεά πδεκδθπθέα η αιτ αυ υθ ΰδα βθ υθΫξδ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ 

πδξ έλβ βμ εαδ δμ πση θ μ ΰ θδΫμ. 

 

2.11 Οδεκθκηδεά ελέ β εαδ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ 

 

Η ζζΪ α απσ κ 2008 Ϋπμ εαδ άη λα κ Ϋ κμ 2017, δαθτ δ ηδα κδεκθκηδεά ελέ β β 

κπκέα Ϋξ δ πδφΫλ δ βηαθ δεΫμ αζζαΰΫμ  σζκυμ κυμ κη έμ βμ απάμ ηαμ. Ό κθ 

αφκλΪ κθ παΰΰ ζηα δεσ κηΫα, αυ σ κθ πδξ δλά πθ, κδ κδεκΰ θ δαεΫμ 

πδξ δλά δμ Ϋλξκθ αδ αθ δηΫ ππ μ η  κλδ ηΫθ μ πλκεζά δμ. υ Ϋμ έθαδ κδ εΪ πγδ:  

 Η η έπ β βμ ε λ κφκλέαμ πθ πδξ δλά πθ, 

 Ο αθ αΰπθδ ησμ η αιτ πθ θΫπθ ζσΰπ βμ η ΰΪζβμ πλκ φκλΪμ λΰα έαμ εαδ 

βμ ηδελάμ αά β βμ, 



Οδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α & Ηζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ                ΠκθβλΪεβ υαΰΰ ζέα 

 

ί α | 94  

 

 Η αί ίαδσ β α  θκηδεσ εαδ πκζδ δεσ πέπ κ, 

 Η φκλκζκΰδεά ατιβ β εαδ 

 Οδ η αίκζΫμ κ εαθκθδ δεσ πζαέ δκ πθ κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ. 

 

Γδα βθ αθ δη υπδ β πθ παλαπΪθπ πλκεζά πθ, κ ηπκλδεσ εαδ δκηβξαθδεσ 

πδη ζβ άλδκ γάθαμ παλκυ δΪα δ εα Ϋ λδμ πλκ Ϊ δμ- λΪ δμ, αυ Ϋμ έθαδ67
: 

 Η πλσ ία β β ξλβηα κ σ β β 

 Π λδκλδ ησμ πθ ΰλαφ δκελα δευθ δα δεα δυθ  

 Έηφα β κθ π λδκλδ ησ βμ φκλκ δαφυΰάμ 

 Η θέ ξυ β βμ ΰξυλδαμ παλαΰπΰάμ  

 Η ατιβ β κυ αθ αΰπθδ ηκτ 

 πδπζΫκθ άλδιβ πθ ηδελκη αέπθ πδξ δλά πθ  

 Η πδ Ϊξυθ β εαδ β κζκεζάλπ β πθ δαλγλπ δευθ αζζαΰυθ βθ κδεκθκηέα  

 Η δαησλφπ β θσμ αφκτμ εαδ ηαελσπθκκυ γθδεκτ ξ έκυ αθΪπ υιβμ, η  

εαγκλδ ηΫθ μ πλκ λαδσ β μ 

 πέ π υ β βμ δκδεβ δεάμ η αλλτγηδ βμ 

 Η δαησλφπ β θσμ απζκτ, αθ αΰπθδ δεκτ εαδ αγ λκτ φκλκζκΰδεκτ 

υ άηα κμ 

 Έηφα β βθ άλδιβ πθ ιαΰπΰυθ πθ ζζβθδευθ πδξ δλά πθ 

 ιδκπκέβ β βμ βησ δαμ π λδκυ έαμ ΰδα β βηδκυλΰέα πδξ δλβηα δευθ 

πΪλεπθ, α κπκέα δ υεκζτθκυθ βθ δε τπ β. 

 Έηφα β βθ δα ίέκυ επαέ υ β  

 Έηφα β δμ βζ ε λκθδεΫμ υπκ κηΫμ, σππμ β πλκυγβ β βμ βζ ε λκθδεάμ 

δηκζσΰβ βμ εαδ πθ βζ ε λκθδευθ υθαζζαΰυθ, β βζ ε λκθδεά δε τπ β 

ζζβθδευθ πδξ δλά πθ η  κ ιπ λδεσ εαδ β ξλά β οβφδαεάμ υπκΰλαφάμ. 

 

 

                                                           
67

 ή: Η  Ο Ο Ο Α . .  

Έ α: Α θ ι ές οι οι ο ια ές ι ι ήσ ις σ α ό ια ς ίσ ς Α -  

http://www.kathimerini.gr/816927/article/oikonomia/die8nhs-oikonomia/ereyna-an8ektikes-oi-

oikogeneiakes-epixeirhseis-sta-xronia-ths-krishs 
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2.12 ΜΪλε δθΰε κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ 

 

 βθ πζ δκοβφέα πθ κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ, θ παλα βλ έ αδ εΪπκδα 

ξ δα ηΫθβ λα βΰδεά ηέ δθΰε. ΠκζζΫμ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ θ 

πλκ ζαηίΪθκυθ ιπ λδεκτμ υηίκτζκυμ ά ζΫξβ ηβ ηΫζβ βμ κδεκΰΫθ δαμ, η  

υθΫπ δα, αθ β κδεκΰΫθ δα θ ΰθπλέα δ απσ ξθδεΫμ ηΪλε δθΰε πλκυγβ βμ βμ 

πδξ έλβ βμ, αυ ά θα ηβθ Ϋξ δ βθ δεσθα, βθ πλκίκζά εαδ βθ δαφάηδ β πκυ βμ 

αλησα δ.   

ΜΫ α απσ βθ δα δεα έα κυ ηΪλε δθΰε, β κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β κξ τ δ βθ 

η ΰδ κπκέβ β βμ δεαθκπκέβ βμ πθ π ζα υθ βμ, αζζΪ εαδ βθ η ΰδ κπκέβ β κυ 

εΫλ κυμ βμ. Έ δ ζκδπσθ, κ ηΪλε δθΰε Ϋλξ αδ ηΫ π βμ Ϋλ υθαμ αΰκλΪμ, η  βθ 

δεσθα εα α άηα κμ εαδ υ ε υα έα πλκρσθ κμ, η  βθ πδζκΰά πθ εαθαζδυθ 

δαθκηάμ, η  βθ δαφάηδ β, εαδ βθ δηκζσΰβ β πλκρσθ πθ εαδ υπβλ δυθ θα 

υζκπκδά δ κυμ παλαπΪθπ σξκυμ βμ πδξ έλβ βμ. 

 

 Έλ υθα αΰκλΪμ 

Η Ϋλ υθα αΰκλΪμ απκ ζ έ ηδα απσ δμ βηαθ δεσ λ μ δα δεα έ μ βμ πδξ έλβ βμ 

δσ δ ηΫ π αυ άμ, β πδξ έλβ β ΰθπλέα δ βθ αΰκλΪ βμ, κ εα αθαζπ δεσ βμ εκδθσ 

βζα ά, δμ πλκ δηά δμ κυ, κ budget αυ κτ, εαδ α ξαλαε βλδ δεΪ κυ, υθ πυμ 

ΰθπλέα δ πκυ γα πδε θ λπγ έ ά δ έ κυμ λκπκπκδά δμ πδγαθσθ θα εΪθ δ.  

 

 δεσθα εα α άηα κμ εαδ υ ε υα έα πλκρσθ κμ 

 βθ εκδθπθέα κυ 21κυ
 αδυθα, βηαθ δεσ λσζκ δα λαηα έα δ β ηφΪθδ β. Η δεσθα 

θσμ εα α άηα κμ, β δαεσ ηβ β κυ, β α ησ φαδλα εαδ β εαγαλδσ β Ϊ κυ, β γΫ β 

πθ πλκρσθ πθ α λΪφδα, κ ζκΰσ υπκ κυ brand name κυ, κ design κυ e-shop βμ 

πδξ έλβ βμ, αζζΪ εαδ β υ ε υα έα κυ πλκρσθ κμ, υηίΪζκυθ  βηαθ δεσ ίαγησ 

βθ έ κ κ κυ π ζΪ β κ εα Ϊ βηα εαδ βθ πδζκΰά εαδ αΰκλΪ πλκρσθ πθ απσ 

αυ σ. 
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 ΚαθΪζδα δαθκηάμ 

Μ  κθ σλκ εαθΪζδα δαθκηάμ, θθκκτθ αδ κδ λσπκδ η  κυμ κπκέκυμ κ πλκρσθ γα 

φγΪ δ κθ ζδεσ π ζΪ β. Ο πδξ δλβηα έαμ γα πλΫπ δ θα πδζΫι δ αθ γΫζ δ β αΰκλΪ 

κυ πλκρσθ κμ θα ΰέθ δ απ υγ έαμ ηΫ π κυ εα α άηα κμ, ά Ϊθ έθαδ παλαΰπΰσμ, αθ 

πδγυη έ θα κ δαθ έη δ κ έ δκμ κθ ζδεσ εα αθαζπ ά ά ηΫ π ξκθ λΫηπκλκυ ά 

ζδαθκππζβ ά.  

 

 Πλκυγβ β- δαφάηδ β 

Οδ πδξ δλά δμ, αφκτ παλΪΰκυθ κ ζδεσ κυμ πλκρσθ, γα πλΫπ δ θα δαζΫικυθ η  

πκδκθ λσπκ ά λσπκυμ γα κ πλκπγά κυ-ΰθπ κπκδά κυθ κθ εα αθαζπ ά. Οδ 

πδξ δλά δμ ξλβ δηκπκδκτθ α ηΫ α βμ δαφάηδ βμ ΰδα θα θβη λυ κυθ κυμ 

εα αθαζπ Ϋμ ΰδα α ξαλαε βλδ δεΪ εαδ α πζ κθ ε άηα α πθ πλκρσθ πθ κυμ. 

Σα ηΫ α δαφάηδ βμ έθαδ: 

 Ο τπκμ (π λδκ δεΪ, φβη λέ μ, δαφβηδ δεΪ φυζζΪ δα), 

 Η βζ σλα β, 

 Σκ λα δσφπθκ, 

 Σκ δα έε υκ (banners  δ κ ζέ μ, e-mails, social media, 

YouTube), 

 Mouth-To-Mouth marketing ( δαφάηδ β απσ σηα  σηα, απσ 

κθ εα αθαζπ ά πκυ Ϋη δθ  υξαλδ βηΫθκμ απσ ηδα αΰκλΪ κυμ 

υπσζκδπκυμ), 

 Outdoor Marketing ( δαφάηδ β ιπ λδευθ ξυλπθ, πξ πδθαεέ μ  

αυ κεδθβ σ λκηκυμ, αφέ μ  Ϊ δμ ζ πφκλ έπθ), 

 Door to door marketing (πζαθσ δκδ ππζβ Ϋμ πκυ πβΰαέθκυθ δμ 

κδε έ μ ά α εα α άηα α σπκυ υπΪλξκυθ πδγαθκέ π ζΪ μ εαδ 

πδ δεθτκυθ α πλκρσθ α βμ πδξ έλβ βμ) 

 No Marketing ( βζα ά απκυ έα δαφάηδ βμ ζσΰπ ηκθκππζέκυ βθ 

αΰκλΪ, ά πθ πζΫπθ ΰθπ υθ brands πκυ θ ξλ δΪακθ αδ δαφάηδ β). 
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 Σδηκζσΰβ β πλκρσθ πθ εαδ υπβλ δυθ 

Η δηκζσΰβ β απκ ζ έ η  βθ δλΪ βμ Ϋθα πκζτ ία δεσ κδξ έκ κυ marketing 

σπκυ εαγκλέακθ αδ κδ δηΫμ πθ πλκρσθ πθ. Γδα θα ΰέθ δ αυ σ, γα πλΫπ δ αλξδεΪ β 

πδξ έλβ β θα ΰθπλέα δ δμ δηΫμ πθ πλκρσθ πθ πθ αθ αΰπθδ δευθ βμ 

πδξ δλά πθ εαδ κδ δεΫμ βμ δηΫμ θα έθαδ ζέΰκ πδκ ξαηβζΫμ. 

εσηβ, β  πδξ έλβ β γα πλΫπ δ θα ΰθπλέα δ α ζ δ κυλΰδεΪ βμ Ϋικ α ( αγ λΪ εαδ 

η αίζβ Ϊ εσ β), θα Ϋξ δ υπκζκΰέ δ κ θ ελσ βη έκ ΰδα εΪγ  πλκρσθ βμ, θα Ϋξ δ 

εαγκλέ δ η  κλγσ λσπκ α πκ κ Ϊ πθ επ υ πθ α πλκρσθ α βμ, υ  θα ηβθ 

παλ εεζέθ δ απσ κθ κδεκθκηδεσ πζΪθκ βμ. 

 

2.13 Η ση α ό η α  Business Plan σ ς α ς 
χ σ ς  

 

Οδ αξ έ μ εαδ υθ ξυμ η αίαζζση θ μ ι ζέι δμ κυ κδεκθκηδεκτ π λδίΪζζκθ κμ, 

απαδ κτθ απσ δμ πδξ δλά δμ εαδ κυμ κλΰαθδ ηκτμ βθ βηδκυλΰέα εαδ αθΪπ υιβ 

θσμ business plan, η  εκπσ θα βηδκυλΰά κυθ αθ αΰπθδ δεσ πζ κθΫε βηα68
. 

 

Σκ business plan, ά αζζδυμ κ πδξ δλβηα δεσ ξΫ δκ, απκ ζ έ Ϋθα αθαπσ πα κ 

ηΫλκμ βμ λα βΰδεάμ πθ πδξ δλά πθ, ίκβγυθ αμ κυμ βθ βηδκυλΰέα εαδ β 

δα άλβ β αθ αΰπθδ δευθ πζ κθ ε βηΪ πθ (Georgakellos, D., and Pekka 

Oikonomou, V., 2007
69

). Οδ αθγλυπδθκδ εαδ κδ εκδθπθδεκέ παλΪΰκθ μ πθ 

η αίκζζυθ, παλΫξκυθ βθ απαλαέ β β πλκςπσγ β ΰδα α ζΫξβ θα υθγΫ κυθ κ 

δεσ κυμ άηα αλδ έαμ εαδ θα έθαδ  γΫ β θα αιδκπκδά κυθ α πδγαθΪ 

πζ κθ ε άηα α πθ θΫπθ ξθκζκΰδευθ πδ υΰηΪ πθ (Pekka-Economou and 

Fafaliou, 2005
70

). Κα Ϊ υθΫπ δα,  αυ σ κ λαΰ αέα η αίαζζση θκ π λδίΪζζκθ 

                                                           

 

 
68

, 
69

, 
70

  Georgakellos Dimitrios and Pekka-E o o ou Vi toria, , «Co sideri g Orga izatio s 
Effectiveness in Business Plans: An Approach for Human Resources Performance Evaluation», 

European Journal of Economics, Finance And Administrative Sciences, Issue 9, pp. 6-14 
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κυ άη λα, θ υπΪλξ δ έ πμ έπκ α πδκ βηαθ δεσ απσ κ ξ δα ησ εαδ βθ 

αθΪπ υιβ θσμ πδξ δλβηα δεκτ ξ έκυ (Bhide, 1999; Hisrich, 1999
71

). 

 

Έθα πδξ δλβηα δεσ ξΫ δκ απκ ζ έ αθαπσ πα κ ηΫλκμ βμ λα βΰδεάμ 

δαξ έλδ βμ θσμ κλΰαθδ ηκτ. Π λδΰλΪφκθ αμ σζα α ξ δεΪ ιπ λδεΪ εαδ 

π λδεΪ κδξ έα πκυ ξ έακθ αδ η  β δαξ έλδ β κυ κλΰαθδ ηκτ, κ 

πδξ δλβ δαεσ ξΫ δκ θ πηα υθ δ α ζ δ κυλΰδεΪ ξΫ δα σππμ β ξλβηα κ σ β β, κδ 

αθγλυπδθκδ πσλκδ, κ ηΪλε δθΰε, β παλαΰπΰά εαδ κδ ππζά δμ, παλΫξκθ αμ Ϋθα 

ξΪλ β πκλ έαμ ΰδα κ ηΫζζκθ κυ κλΰαθδ ηκτ. Έθα πδξ δλβηα δεσ ξΫ δκ δαίΪα αδ 

υθάγπμ απσ δΪφκλκυμ θ δαφ λση θκυμ εαδ υξθΪ Ϋξ δ πκζζκτμ δαφκλ δεκτμ 

εκπκτμ. ΠλΫπ δ θα έθαδ αλε Ϊ ε αηΫθκ ΰδα θα αθ δη ππέ δ α γΫηα α εαδ δμ 

αθβ υξέ μ πθ υηίκτζπθ, πθ λαπ αδ υθ, πθ υηίκτζπθ, πθ π ζα υθ, πθ 

λΰαακηΫθπθ, πθ π θ υ υθ εαδ πθ πδξ δλβηα δευθ ε φαζαέπθ (Georgakellos, D., 

Pekka Oikonomu, V., 2007).  

 

  ΰ θδεΫμ ΰλαηηΫμ, εκπσμ θσμ πδξ δλβηα δεκτ ξ έκυ έθαδ β απσε β β 

κδεκθκηδευθ εαδ Ϊζζπθ πσλπθ, β αθΪπ υιβ λα βΰδευθ υηηαξδυθ ά / εαδ β παλκξά 

ηδαμ πδ υξβηΫθβμ εαγκ άΰβ βμ εαδ εαγκ άΰβ βμ ΰδα κθ κλΰαθδ ησ. Έθα εαζΪ 

αθαπ υΰηΫθκ πδξ δλβηα δεσ ξΫ δκ έθαδ πκζτ βηαθ δεά κυζ δΪ αφκτ: 

 

 παλΫξ δ εαγκ άΰβ β κθ πδξ δλβηα έα εαδ κυμ δαξ δλδ Ϋμ β ζάοβ 

απκφΪ πθ εαδ βθ κλΰΪθπ β βμ εα τγυθ βμ βμ αδλ έαμ, 

 υπκ δεθτ δ β ίδπ δησ β α θσμ κλΰαθδ ηκτ βθ εαγκλδ ηΫθβ αΰκλΪ εαδ  

 ξλβ δη τ δ πμ ηΫ κ ΰδα βθ απσε β β πθ εα Ϊζζβζπθ κδεκθκηδευθ πσλπθ 

(Georgakellos, D., Pekka Oikonomou, V., 2007
72

). 
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I. τθκοβ ε φαζαέκυ 

 

 κ 2κ
 ε φΪζαδκ βμ λΰα έαμ, παλκυ δΪα αδ αθαζυ δεΪ β κδεκΰ θ δαεά 

πδξ δλβηα δεσ β α, α πζ κθ ε άηα α εαδ η δκθ ε άηα α αυ άμ, εαγυμ εαδ β 

υθ δ φκλΪ βμ  παΰεσ ηδκ πέπ κ, αζζΪ εαδ κδ αζζαΰΫμ πκυ ηπκλκτθ θα ΰέθκυθ 

ΰδα βθ αθΪπ υιά βμ.  

Γδα βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α θ υπΪλξ δ Ϋθαμ εκδθΪ απκ ε σμ κλδ ησμ, 

αζζΪ πκζζΫμ πλκ ΰΰέ δμ βμ Ϋθθκδαμ. Γδα θα ξαλαε βλδ έ ηδα πδξ έλβ β 

κδεκΰ θ δαεά πλΫπ δ θα υΰε θ λυθ δ κλδ ηΫθα ξαλαε βλδ δεΪ σππμ κ Ϋζ ΰξκμ εαδ 

β δκέεβ β βμ πδξ έλβ βμ θα ίλέ ε αδ βθ κδεκΰΫθ δα εαδ θα υπΪλξ δ πλκκπ δεά 

δα κξάμ. τηφπθα η  κθ Kenyon-Rouvinez κ 2000, κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β έθαδ 

«β πδξ έλβ β β κπκέα αθάε δ  ηδα κδεκΰΫθ δα ά  π θ τ δ  αυ άθ».  

Οδ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ απκ ζκτθ ηδα βηαθ δεά υθδ υ α βμ παΰεσ ηδαμ 

κδεκθκηδεάμ λα βλδσ β αμ. Η κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β υηη Ϋξ δ βθ 

κδεκθκηδεά αθΪπ υιβ ηΫ π βμ πλκ φκλΪμ γΫ πθ λΰα έαμ εαδ υθ πυμ η έπ βμ 

αθ λΰέαμ, υθ ζ έ βθ ατιβ β βμ αθ αΰπθδ δεσ β αμ ηδαμ κδεκθκηέαμ, εαδ 

θδ ξτ δ κθ κηΫα βμ Ϋλ υθαμ. Η δαφκλ δεσ β α ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

Ϋΰε δ αδ βθ τπαλιβ δ ξυλάμ αζζβζ πέ λα βμ η αιτ βμ κδεκΰΫθ δαμ εαδ βμ 

πδξ έλβ βμ εαδ κ ΰ ΰκθσμ ππμ β ζ δ κυλΰέα βμ πβλ Ϊα αδ απσ αυ άθ βθ ξΫ β.  

υηπ λαέθ αδ ζκδπσθ ππμ β κδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α ξαλαε βλέα αδ απσ 

αυιβηΫθβ πκζυπζκεσ β α ζσΰπ βμ υθτπαλιβμ πθ η ζυθ ηδαμ κδεκΰΫθ δαμ κθ 

έ δκ πδξ δλβηα δεΪ ξυλκ, αζζΪ εαδ ζσΰπ βμ πκζζαπζσ β αμ πθ λσζπθ αυ υθ κυ  

ηΪθα αη θ , κδεκΰΫθ δαμ εαδ δ δκε β έαμ. 

Πζ κθ ε άηα α βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ απκ ζκτθ κ εκδθσ σλαηα, κδ εκδθκέ 

σξκδ εαδ εκυζ κτλα πθ η ζυθ βμ κδεκΰΫθ δαμ, β υθΫξδ β κυ κδεκΰ θ δαεκτ 

κθσηα κμ, β υ ζδιέα πλαλέκυ λΰα έαμ, εαδ β ηαελκξλσθδα Ϋ η υ β βμ 

κδεκΰΫθ δαμ απΫθαθ δ βθ πδξ έλβ β. Μδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β σηπμ, δαγΫ δ 

εαδ κλδ ηΫθα πζ κθ ε άηα α σππμ, κδ υΰελκτ δμ η αιτ πθ η ζυθ βμ 

κδεκΰΫθ δαμ, κ θ πκ δ ησμ, α πλκίζάηα α δα κξάμ, β πκζζαπζσ β α λσζπθ εαδ β 
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Ϋθ κθβ π λΫφ δα βμ κδεκΰΫθ δαμ  ι π λα ηΫθ μ η γσ κυμ παλαΰπΰάμ εαδ 

MΪλε δθΰε. 

Παλ’ σζα αυ Ϊ σηπμ, η  κλδ ηΫθ μ η αίκζΫμ σππμ β δαησλφπ β λα βΰδεάμ εαδ 

business plan, β υθ ξάμ πδησλφπ β πθ λΰαακηΫθπθ η ζυθ κδεκΰΫθ δαμ, β 

βηδκυλΰέα ηδαμ κηαζάμ δα δεα έαμ δα κξάμ εαδ β κλγά υθ λΰα έα η αιτ πθ 

η ζυθ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, ηδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β γα ηπκλΫ δ θα 

αθ απ ιΫζγ δ πθ υ εκζδυθ βμ εαδ θα αθαπ υξγ έ π λδ σ λκ. ΣΫζκμ, ΰδα θα 

πδίδυ δ ηδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β βθ παλκτ α π λέκ κ κδεκθκηδεάμ ελέ βμ, 

γα πλΫπ δ εαδ κ ελΪ κμ θα πλκί έ  κλδ ηΫθ μ δαλγλπ δεΫμ αζζαΰΫμ απσ βθ 

πζ υλΪ κυ, σππμ β δαησλφπ β θσμ απζκτ, αθ αΰπθδ δεκτ εαδ αγ λκτ 

φκλκζκΰδεκτ υ άηα κμ, β Ϋηφα β βθ άλδιβ πθ ιαΰπΰυθ πθ ζζβθδευθ 

πδξ δλά πθ, β άλδιβ πθ ηδελκ-η αέπθ πδξ δλά πθ εαδ κ π λδκλδ ησμ πθ  

ΰλαφ δκελα δευθ δα δεα δυθ. 
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OECD, (2006), Understanding Entrepreneurship: Developing Indicators For 

International Comparisons and Assesments 

Sharma, P.,  Chrisman, J.J., Gersick, K. E., Family Business Review: 25 Years of 

Family Business Review: Reflections on the Past and Perspectives for the Future, 

25(1) 5–15, 2012 
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Ί λυηα Θ μ/θέεβμ 

υλππαρεά πδ λκπά, (2010), θαεκέθπ β βμ πδ λκπάμ πλκμ κ υλππαρεσ 

Κκδθκίκτζδκ, κ Συηίκτζδκ, βθ υλππαρεά Οδεκθκηδεά εαδ Κκδθπθδεά πδ λκπά εαδ 

βθ πδ λκπά πθ Π λδφ λ δυθ: ηίζβηα δεά Πλπ κίκυζέα κ Πζαέ δκ βμ 

Σ λα βΰδεάμ, υλυπβ 2020 θπ β Καδθκ κηέαμ SEC (2010) 1161,   λυιΫζζ μ 



Οδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α & Ηζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ                ΠκθβλΪεβ υαΰΰ ζέα 

 

ί α | 102  
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π ι λΰα έα κδξ έπθ GEM 
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Φαφαζδκτ, ., Κκη Ϋζβμ, .., Πλέφ βμ, ., ΚααΪεκμ, Γ., (2012),  
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an8ektikes-oi-oikogeneiakes-epixeirhseis-sta-xronia-ths-krishs ( Ι ΘΝΗ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙ  26.05.2015 Έλ υθα: θγ ε δεΫμ κδ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ α 

ξλσθδα βμ ελέ βμ Π -ΜΠ ) 
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Κ Φ Λ ΙΟ 3: ΣΟ Λ ΚΣΡΟΝΙΚΟ ΠΙΥ ΙΡ ΙΝ 

 

3.1  Σκ δα έε υκ 

 

Η δ έ υ β βμ πζβλκφκλδεάμ  εΪγ  κηΫα βμ αθγλυπδθβμ λα βλδσ β αμ έθαδ 

πζΫκθ ηφαθάμ. Σα ζ υ αέα ξλσθδα κ δα έε υκ πλκ Ϋφ λ  δμ πδξ δλά δμ Ϋθα 

θΫκ φΪ ηα υθα κ ά πθ πδεκδθπθέαμ, δ έ υ βμ εαδ αθΪπ υιβμ κυ (Hoque, 

1999
73

). 

Πκζζκέ ηδζΪθ  ΰδα κ πΫλα ηα απσ β η αίδκηβξαθδεά πκξά βθ Κκδθπθέα βμ 

Πζβλκφκλέαμ. Η τΰξλκθβ πκξά δαελέθ αδ απσ βθ αυιαθση θβ ξλά β πθ θΫπθ 

ξθκζκΰδυθ, απσ υθ ξ έμ αζζαΰΫμ η  αξτ λυγησ εαδ πκηΫθπμ απσ η ΰΪζβ 

λ υ σ β α  εΪγ  εκδθπθδεσ κηΫα.  

 

Ο υπκζκΰδ άμ – αυ σ κ λΰαζ έκ, απσ ΰυαζέ πζα δεσ, ηΫ αζζκ εαδ εαζυ δα – 

εΪθ δ εαγβη λδθΪ ελβε δεά βθ παλκυ έα κυ β εβθά βμ απάμ σζπθ ηαμ. Η 

παθΪ α β βμ πζβλκφκλδεάμ, κυ δα δεΪ ησζδμ Ϋξ δ αλξέ δ εαδ  ξΫ β η  βθ 

αΰλκ δεά παθΪ α β πκυ δάλε  10.000 ξλσθδα εαδ β ίδκηβξαθδεά πκυ ελΪ β  

300 ξλσθδα, φΫλθ δ αλπ δεΫμ εαδ λαηα δεΫμ αζζαΰΫμ κθ λσπκ πκυ ακτη , πκυ 

λΰαασηα  εαδ κθ λσπκ πκυ ίζΫπκυη  κθ εσ ηκ (Πκζτ πλκμ Γ., 200574
). 

 

                                                           
73

 Mills, J., E., (2004), Handbook of Consumer Behavior, Tourism and the Internet, Journal of Travel & 

Tourism Marketing, Volume 17, The Haworth Press Inc., Michigan, U.S.A. 
74

 ο ύ ος, . , E- o er e αι  ί ασή ο  σ  α ά  ι θ ώ  ο ι ώ  
σ α α ώ  α ό ις ι ές ι ι ήσ ις ο  ασ ιο οιού αι σ ο  α ο ι ό ώ ο, ασία 
σ α αίσια ο  ι α ίο , ή α ιοί σ ς ι ώ  α ύσ , ο ή ο ο ίας 

ο ίας, . . . σσα ο ί ς, σσα ο ί  
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3.1.1 Ο κλδ ησμ κυ δα δε τκυ 

 

Σκ δα έε υκ (Internet), έθαδ Ϋθα παΰεσ ηδκ έε υκ κ κπκέκ υθ Ϋ δ η αιτ κυμ 

Ϊζζα έε υα εαδ αυ σθκηκυμ υπκζκΰδ Ϋμ Ϋ δ υ  θα ηπκλκτθ θα πδεκδθπθκτθ εαδ 

θα ηκδλΪακθ αδ πζβλκφκλέ μ κδ κπκέ μ ηπκλκτθ θα ξλβ δηκπκδβγκτθ ΰδα ηδα ά εαδ 

π λδ σ λ μ ζ δ κυλΰέ μ. 

Η ζΫιβ δα έε υκ πλκΫλξ αδ απσ δμ ζΫι δμ δα τθ β δε τπθ θυ α αΰΰζδεΪ β 

ζΫιβ Internet πλκΫλξ αδ απσ δμ ζΫι δμ International Network πκυ βηαέθ δ δ γθΫμ 

έε υκ Τπκζκΰδ υθ. Η τθ β κ δα έε υκ ΰέθ αδ ευλέπμ ηΫ π βζ φπθδευθ 

υ βηΪ πθ εαδ ΰδα βθ πλαΰηα κπκέβ β βμ τθ βμ ξλ δΪα αδ Ϋθα modem, 

βζα ά ηέα υ ε υά β κπκέα η α λΫπ δ α οβφδαεΪ κηΫθα  αθαζκΰδεΪ εαδ 

αθ έ λκφα. πέ βμ, ΰδα β τθ β κ δα έε υκ πλΫπ δ θα ξλβ δηκπκδά κυη  δμ 

υπβλ έ μ πλσ ία βμ κ Internet, θσμ παλκξΫα Τπβλ δυθ Internet (Γκυζ έ βμ, 

2004
75

). 

Ό κθ αφκλΪ υλα κθ λσπκ ζ δ κυλΰέαμ κυ δα δε τκυ, κ ξλά βμ ΰδα θα υθ γ έ 

 αυ σ, ξλβ δηκπκδ έ Ϋθαθ κλΰαθδ ησ παλκξάμ υπβλ δυθ Internet, κ modem εαδ 

κθ βζ ε λκθδεσ υπκζκΰδ ά. Μ  κθ σλκ κλΰαθδ ησμ παλκξάμ υπβλ δυθ Internet, 

θθκκτη  δμ αδλέ μ πκυ δαγΫ κυθ δ ξυλκτμ υπκζκΰδ Ϋμ η ΰΪζβμ αξτ β αμ, κδ 

κπκέκδ, υθ Ϋκθ αδ κ Internet ηΫ π δ δευθ ΰλαηηυθ πδεκδθπθέαμ υοβζάμ 

αξτ β αμ. Οδ αδλέ μ ππζκτθ ξυλκ απκγάε υ βμ εαδ ξλσθκ τθ βμ  ε έθκυμ 

πκυ γΫζκυθ θα ξλβ δηκπκδά κυθ κ Internet (Honeycut J., 1997
76

).  

Η πΫε α β κυ δα δε τκυ εαδ κυ παΰεσ ηδκυ δ κτ Ϋξ δ ΰέθ δ β αδ έα εαδ βθ έ δα 

δΰηά β πζα φσληα, σπκυ λα βλδσ β μ αθ κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ 

αθαπ τξγβεαθ (Bhusry, 2005
77

). 

 

3.1.2  δ κλδεά ιΫζδιβ κυ δα δε τκυ 

 
                                                           
75

 ο ί ς, . , ια ί ισ  οφο ιώ  αι ι οι ί ς. ι ά ιθ ος, Αθή α 
76

 Gudykunst W., B., (2001), Communication YearBook 25, Lawrence Erlbaum Associates Inc, Mahwah, 

New Jersey 
77

 Bhusry, M., (2005),  E-COMMERCE, FireWall Media, New Delhi 
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Οδ πλυ μ πλκ πΪγ δ μ ΰδα βθ βηδκυλΰέα κυ δα δε τκυ Ϋζαίαθ ξυλα δμ ΗΠ  

εα Ϊ βθ δΪλε δα κυ ουξλκτ πκζΫηκυ, σπκυ β Ρπ έα Ϋξ δ απκ έζ δ κ δΪ βηα 

κθ κλυφσλκ πκτ θδε 1, δα π έλκθ αμ Ϋθα ετηα φσίκυ κυμ η λδεαθκτμ κδ 

κπκέκδ αθβ υξκτθ πκζτ  ΰδα βθ γθδεά κυμ α φΪζ δα. Έ δ ζκδπσθ, κδ η λδεαθκέ, 

ΰδα θα πλκφυζαξ κτθ απσ ηδα θ ξση θβ πυλβθδεά πέγ β πθ Ρυ πθ, 

βηδκτλΰβ αθ δμ αλξΫμ κυ 1969 κ internet η  βθ κθκηα έα ARPA (Advanced 

Research Project Agency), βζα ά βθ υπβλ έα πλκβΰηΫθπθ αηυθ δευθ λ υθυθ β 

κπκέα έθαδ ΰθπ ά εαδ πμ DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency). 

Η υπβλ έα αυ ά κξ τ δ βθ αλπΰά πθ λα δπ δευθ υθΪη πθ πθ ΗΠ  ΰδα 

ξθκζκΰδεά αθΪπ υιβ αζζΪ εαδ βθ βηδκυλΰέα θσμ δε τκυ πδεκδθπθέαμ κ κπκέκ 

 ηδα θ ξση θβ πυλβθδεά πέγ β, γα εα αφΫλ δ θα πδίδυ δ. Σκ APRANET 

βθ αλξδεά κυ ηκλφά π λδ ζΪηίαθ  Ϋ λδμ υπκζκΰδ Ϋμ-εσηίκυμ ηΫ π πθ 

κπκέπθ υθ Ϋκθ αδ 4 ηέθδ υπκζκΰδ Ϋμ (mini computers 12k): κυ παθ πδ βηέκυ βμ 

Καζδφσλθδα βθ Ϊθ α ΜπΪληπαλα κυ παθ πδ βηέκυ βμ Καζδφσλθδα κ Λκμ 

Άθ α ζ μ, κ SRI κ  Ϊθφκλθ  εαδ κ παθ πδ άηδκ βμ Γδκτ α. Η αξτ β α κυ 

δε τκυ Ϋφγαθ  α 50 kbps εαδ Ϋ δ πδ τξγβε  β πλυ β dial up τθ β ηΫ π 

ΰλαηηυθ βζ φυθκυ. ΜΫξλδ κ 1972 κδ υθ ηΫθκδ κ ARPANET υπκζκΰδ Ϋμ 

Ϋξκυθ φ Ϊ δ κυμ 23, κπσ  εαδ φαλησα αδ ΰδα πλυ β φκλΪ κ τ βηα 

δαξ έλδ βμ βζ ε λκθδεκτ αξυ λκη έκυ (e-mail). 

ΠαλΪζζβζα βηδκυλΰάγβεαθ εαδ Ϊζζα έε υα, α κπκέα ξλβ δηκπκδκτ αθ 

δαφκλ δεΪ πλπ σεκζζα (σππμ κ x.25 εαδ κ UUCP) α κπκέα υθ Ϋκθ αθ η  κ 

ARPANET. Σκ πλπ σεκζζκ πκυ ξλβ δηκπκδκτ  κ ARPANET ά αθ κ NCP 

(Network Control Protocol), κ κπκέκ, σηπμ, έξ  κ η δκθΫε βηα σ δ ζ δ κυλΰκτ  

ησθκ η  υΰε ελδηΫθκυμ τπκυμ υπκζκΰδ υθ. Έ δ, βηδκυλΰάγβε  β αθΪΰεβ δμ 

αλξΫμ κυ 1970 ΰδα Ϋθα πλπ σεκζζκ πκυ γα Ϋθπθ  σζα α έε υα πκυ έξαθ 

βηδκυλΰβγ έ ηΫξλδ σ . Σκ 1974 ζκδπσθ, βηκ δ τ αδ β η ζΫ β πθ δθ   λφ 

(Vint Cerf) εαδ Μπκηπ ΚΪαθ (Bob Kahn) απσ βθ κπκέα πλκΫευο  κ πλπ σεκζζκ 

TCP (Transmission Control Protocol) πκυ αλΰσ λα κ 1978 Ϋΰδθ  TCP/IP, πλκ Ϋγβ 

βζα ά κ Internet Protocol (IP), υ πκυ κ 1983 Ϋΰδθ  κ ηκθα δεσ πλπ σεκζζκ πκυ 

αεκζκυγκτ  κ ARPANET. 

Σκ 1984 υζκπκδ έ αδ κ πλυ κ DNS (Domain Name System) τ βηα κ κπκέκ 

εα αΰλΪφκθ αδ 1000 ε θ λδεκέ εσηίκδ εαδ κδ υπκζκΰδ Ϋμ κυ δα δε τκυ πζΫκθ 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Mini_computers&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%B1%CE%BB%CE%B9%CF%86%CF%8C%CF%81%CE%BD%CE%B9%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%BF%CF%82_%CE%86%CE%BD%CF%84%CE%B6%CE%B5%CE%BB%CE%B5%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%BF%CF%82_%CE%86%CE%BD%CF%84%CE%B6%CE%B5%CE%BB%CE%B5%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%93%CE%B9%CE%BF%CF%8D%CF%84%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/ARPANET
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%84%CE%B1%CF%87%CF%85%CE%B4%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%B5%CE%AF%CE%BF
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=X.25&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=UUCP&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/ARPANET
http://el.wikipedia.org/wiki/ARPANET
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Network_Control_Protocol&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%92%CE%B9%CE%BD%CF%84_%CE%A3%CE%B5%CF%81%CF%86&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C%CF%80%CE%BF%CE%BC%CF%80_%CE%9A%CE%AC%CE%B1%CE%BD&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/TCP/IP
http://el.wikipedia.org/wiki/ARPANET
http://el.wikipedia.org/wiki/Domain_Name_System
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αθαΰθπλέακθ αδ απσ δ υγτθ δμ επ δεκπκδβηΫθπθ αλδγηυθ. Έθα αεσηα βηαθ δεσ 

ίάηα βθ αθΪπ υιβ κυ δα δε τκυ Ϋεαθ  κ γθδεσ Ί λυηα πδ βηυθ (National 

Science Foundation, NSF) πθ ΗΠ , κ κπκέκ βηδκτλΰβ  βθ πλυ β δα δε υαεά 

παθ πδ βηδαεά λαξκεκεεαζδΪ (backbone), κ NSFNet, κ 1986. εκζκτγβ  β 

θ πηΪ π β Ϊζζπθ βηαθ δευθ δε τπθ, σππμ κ Usenet, κ Fidonet εαδ κ Bitnet. 

Ο σλκμ δα έε υκ/Ίθ λθ  ι εέθβ  θα ξλβ δηκπκδ έ αδ υλΫπμ βθ πκξά πκυ 

υθ Ϋγβε  κ ARPANET η  κ NSFNet εαδ Internet άηαδθ  κπκδκ άπκ  έε υκ 

ξλβ δηκπκδκτ  TCP/IP. Η η ΰΪζβ Ϊθγδ β κυ δα δε τκυ σηπμ, ι εέθβ  η  βθ 

φαληκΰά βμ υπβλ έαμ κυ Παΰεσ ηδκυ Ι κτ απσ κθ Σδη ΜπΫλθ λμ-Λδ κ 

λ υθβ δεσ έ λυηα CERN κ 1989, κ κπκέκμ έθαδ βθ κυ έα, β "πζα φσληα", β 

κπκέα εΪθ δ τεκζβ βθ πλσ ία β κ Ίθ λθ , αεσηα εαδ β ηκλφά πκυ έθαδ 

ΰθπ σ άη λα. πδπζΫκθ, β ηπκλ υηα κπκέβ β κυ δα δε τκυ δμ αλξΫμ βμ 

εα έαμ κυ 1990 εαδ β ΰλάΰκλβ αθΪπ υιά κυ α εα κηητλδα πθ πδγαθυθ 

π ζα υθ έξ  πμ απκ Ϋζ ηα βθ ΰλάΰκλβ αθΪπ υιβ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ   

αυ σ ίκάγβ αθ β ιΫζδιβ πθ δε τπθ, β αθΪπ υιβ πλπ κεσζζπθ εαδ φαληκΰυθ 

ζκΰδ ηδεκτ εαδ β γΫ πδ β πλκ δαΰλαφυθ πκυ Ϊλξδ αθ θα παλκυ δΪακθ αδ ξ δεΪ η  

βθ λα βλδκπκέβ β κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ (Bhusry, 2005
78

). 

Ό αθ κ έε υκ κ 1972 Ϋΰδθ  αλξδεΪ ΰθπ σ υθ Ϋκθ αθ  αυ σ π θάθ α 

παθ πδ άηδα εαδ λ υθβ δεΪ δ λτηα α, πκυ υηη έξαθ  εΪπκδα λ υθβ δεά 

λα βλδσ β α ξ δεά η  λα δπ δεά ξθκζκΰέα. άη λα, κ Internet έθαδ Ϋθα 

τηπζ ΰηα δαφκλ δευθ δε τπθ, βησ δπθ ά δ δπ δευθ, πκυ πδεκδθπθκτθ η αιτ 

κυμ ( βηβ λδΪ βμ . εαδ ΜπΪζ αμ Γ,  200379
). 

 

Οδ ία δεσ λ μ υπβλ έ μ κυ Internet έθαδ κδ ιάμ:  

 

 Electronic Mail (E – mail) 

Η θ ζσΰπ υπβλ έα κυ δε τκυ πδ λΫπ δ βθ αθ αζζαΰά ηβθυηΪ πθ η αιτ πθ 

ξλβ υθ κυ δα δε τκυ  εΪγ  ΰπθδΪ βμ ΰβμ. 

 

 FTP (File Transfer Protocol) 
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πκ ζ έ κ πζΫκθ δα κηΫθκ ηΫ κ δαεέθβ βμ αλξ έπθ κ Internet. Ο ξλά βμ 

ηπκλ έ θα εΪθ δ η αφκλΪ (downloading) απσ Ϋθα απκηαελυ ηΫθκ υπκζκΰδ ά κθ 

δεσ κυ ά απκ κζά (uploading)  Ϋθαθ απκηαελυ ηΫθκ υπκζκΰδ ά ( κυεέ βμ Γ., 

Θ ηδ κεζΫκυμ Μ., λΪεκμ ., Παπαααφ δλκπκτζκυ Ν., 200180
). 

 

Οδ ξλά μ κυ ARPAnet αθ δζάφγβεαθ δμ η ΰΪζ μ υθα σ β μ κυ δα δε τκυ, 

υθ πυμ β ξλά β κυ π ε Ϊγβε  εαδ  Ϊζζκυμ κη έμ εαδ εζΪ κυμ ΰδα πκζζκτμ 

δαφκλ δεκτμ εκπκτμ εαδ πμ φυ δεσ παεσζκυγκ β αθΪπ υιβ κυ δα δε τκυ ά αθ 

λαΰ αέα. Να αθαφ λγ έ ππμ: 

 Σκ 1969 βηδκυλΰάγβε  κ ARPAnet εαδ απκ ζκτθ αθ απσ Ϋ λδμ  

υπκζκΰδ Ϋμ 

 Σκ 1972 υπΪλξκυθ κ πζΫκθ κ έε υκ 40 υπκζκΰδ Ϋμ 

  κ Ϋζκμ βμ εα έαμ κυ 1980 κ έε υκ η κθκηΪα αδ  Internet εαδ  

αυ σ έθαδ υθ ηΫθκδ π λέπκυ 100.000 υπκζκΰδ Ϋμ εαδ  

 Σκ 1991 ι εδθΪ δ β ξθκζκΰέα κυ Παΰεσ ηδκυ Ι κτ (www-World Wide 

Web), βηδκυλΰ έ αδ β ΰζυ α πθ αλξ έπθ HTML (HyperText Markup 

Language), κ υθ αε δεσ πθ δ υγτθ πθ πθ δ κ ζέ πθ πκυ κθκηΪα αδ 

θδαέκμ θ κπδ άμ Πσλπθ (URL-Uniform Resource Locator), εαδ κ 

Πλπ σεκζζκ Μ αφκλΪμ Τπ λε δηΫθκυ (http-HyperText Transfer Protocol).  

  Σκ 1992 κδ υθ ηΫθκδ υπκζκΰδ Ϋμ ι π λθκτθ κυμ 1.000.000 

 Σκ 1995 ι εδθΪ β ζ δ κυλΰέα κυ ΰθπ κτ βζ ε λκθδεκτ ίδίζδκππζ έκυ 

Amazon εαδ βμ ηβξαθάμ αθααά β βμ AltaVista. Οδ υπκζκΰδ Ϋμ έθαδ 

π λδ σ λκδ απσ 6.500.000.  

  δμ αλξΫμ κυ 2000 υπΪλξκυθ κ δα έε υκ π λδ σ λ μ απσ 1 

δ εα κηητλδκ δ κ ζέ μ εαδ 4,5 εα κηητλδα web sites. 

 ΜΫ α κ 2002 κδ ξλά μ ι π λθκτθ παΰεκ ηέπμ α 580 εα κηητλδα. πσ 

β βηδκυλΰέα κυ Ϋπμ άη λα, κ δα έε υκ ι ζέ αδ λαΰ αέα εαδ 

ίλέ ε αδ κ πέε θ λκ πκζζυθ κηΫπθ, σππμ βμ πδ άηβμ, βμ 

επαέ υ βμ, βμ παΰΰ ζηα δεάμ αζζΪ εαδ βμ πλκ ππδεάμ ηαμ απάμ 
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(Πκζτ πλκμ Γ, 200581
). Θα πλΫπ δ υ θα υπκΰλαηηδ έ β ξλά β κυ 

δα δε τκυ κθ εσ ηκ πθ πδξ δλά πθ εαδ κ ηπσλδκ β κπκέα Ϋφ λ  ηέα 

θΫα πκξά βθ κδεκθκηέα, πλΪΰηα πκυ  εαηέα π λέπ π β θ έξαθ ε φ έ 

κδ βηδκυλΰκέ κυ πλυ κυ δε τκυ (ARPAnet) (Γκυζ έ βμ Υ., 200482
). 

 

Παλα βλκτη  σ δ κ Internet ι ζέξγβε   Ϋθα απαλαέ β κ λΰαζ έκ βμ πδ άηβμ, 

βμ πδεκδθπθέαμ εαδ πθ υθαζζαΰυθ. δ δεΪ η Ϊ β βηδκυλΰέα βμ ΰζυ αμ 

HTML (Hypertext Markup Language) κ 1991 εαδ κυ πλπ κεσζζκυ HTTP 

(Hypertext Transfer Protocol) πκυ πΫ λ π  β δα τθ β πθ ζέ πθ, κ Internet 

Ϊζζαι  λδαδεΪ, αφκτ βηδκυλΰάγβε  κ World Wide Web, δαθγέακθ αμ δμ ζέ μ η  

ΰλαφδεΪ. (Πκηπσλ βμ ., Σ κυζφΪμ ., 200283
). 

 

Έ δ κδ πδξ δλά δμ αλξδεΪ ξλβ δηκπκέβ αθ κ δα έε υκ ΰδα θα πδ υΰξΪθκυθ 

υεκζσ λβ εαδ ΰλβΰκλσ λβ παφά η  κυμ π ζΪ μ κυμ, παλΫξκθ αμ β υθα σ β α 

κυμ ξλά μ κυ δα δε τκυ θα πλαΰηα κπκδκτθ υθαζζαΰΫμ εαδ αΰκλΫμ εαδ θα 

παλαζαηίΪθκυθ α πλκρσθ α έ  ηΫ π παλα κ δαευθ εαθαζδυθ δαθκηάμ έ  ηΫ π 

κυ δα δε τκυ, φσ κθ πλσε δ αδ ΰδα οβφδαεΪ πλκρσθ α (Bhusry, 2005
84). Η 

αθΪπ υιβ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ έθαδ Ϊη α υθ ηΫθβ η  βθ ιΪπζπ β κυ 

δα δε τκυ. 

Σκ Internet Ϋξ δ βηδκυλΰά δ εαδ πδ αξτθ δ θΫ μ ηκλφΫμ βμ αθγλυπδθβμ 

πδεκδθπθέαμ, σππμ α Ϊη α ηβθτηα α (instant messaging), βθ εκδθπθδεά δε τπ β 

(Facebook, Twitter, Instagram)  εαδ α δα δε υαεΪ forums. ΜΫ π κυ δα δε τκυ 

αθαπ τξγβεαθ κδ βζ ε λκθδεΫμ αΰκλΫμ  ΰδα κυμ ηδελ ηπσλκυμ, α εα α άηα α 

ζδαθδεάμ εαδ κδ κδεκθκηδεΫμ υπβλ έ μ κδ κπκέ μ πβλΫα αθ βθ φκ δα δεά αζυ έ α 

δμ ίδκηβξαθέ μ. ( κυεέ βμ Γ., Θ ηδ κεζΫκυμ Μ., λΪεκμ ., Παπαααφ δλκπκτζκυ 
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Ν., 200185). Σα ζ υ αέα ξλσθδα κ δα έε υκ πλκ Ϋφ λ  δμ πδξ δλά δμ Ϋθα θΫκ 

φΪ ηα υθα κ ά πθ πδεκδθπθέαμ, δ έ υ βμ εαδ αθΪπ υιβμ κυ (Hoque, 199986
). 

 

3.2 Σκ ζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ 

 

Σκ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ, γ πλ έ αδ κ θΫκ ηπσλδκ (Dawson, 2003
87

). 

Έθαμ σλκμ κ κπκέκμ ξλβ δηκπκδ έ αδ υλΫπμ δμ ηΫλ μ ηαμ, έθαδ κ σλκμ βζ ε λκθδεσ 

πδξ δλ έθ ά e–πδξ δλ έθ (e – business), κ κπκέκμ π λδΰλΪφ δ ηέα υλτ λβ Ϋθθκδα απσ 

κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ. Ο σλκμ αυ σμ π λδζαηίΪθ δ πλκηάγ δ μ εαδ π λδεΫμ 

δ λΰα έ μ ηδαμ αδλέαμ εαγυμ πέ βμ δμ υθαζζαΰΫμ εαδ δμ πδξ δλβηα δεΫμ 

δα δεα έ μ πκυ παλΫξκυθ λα βλδσ β μ πυζβ βμ εαδ αΰκλΪμ ηΫ π κυ 

δα δε τκυ. 

Ο σλκμ e- πδξ δλ έθ (βζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ , e-business) υδκγ άγβε  πλκε δηΫθκυ 

θα δαελέθ δ δμ θ π λδ δεΫμ πδξ δλά δμ πκυ π θ τκυθ β δ ιαΰπΰά πθ 

λα βλδκ ά πθ κυμ ηΫ π πθ βζ πδεκδθπθδαευθ δε τπθ, πθ εα αθ ηβηΫθπθ 

υπκζκΰδ υθ εαδ κυ Internet, απσ ε έθ μ πκυ πδηΫθκυθ θα ξλβ δηκπκδκτθ 

παλα κ δαεΪ ηΫ α εαδ η γσ κυμ. 

θ έ κδξα κ σλκμ e- ηπσλδκ (Ηζ ε λκθδεσ ηπσλδκ, e-commerce) αφκλΪ β η ΰΪζβ 

πζ δκθσ β α πθ κέεπθ πκυ δ ιΪΰκυθ ηπσλδκ ηΫ π βμ θΫαμ υπκ κηάμ εαδ 

ξθκ λκπέαμ marketing εαδ ππζά πθ. 

ΣΫζκμ, κ ξλά βμ ηπκλ έ θα πλκί έ βθ αΰκλΪ θσμ α λκπκλδεκτ δ δ βλέκυ, θα 

εα ίΪ δ ηκυ δεά ά Ϋθα ίδίζέκ έθκθ αμ κθ αλδγησ βμ πδ π δεάμ κυ εΪλ αμ εαδ 

εΪθκθ αμ ησθκ Ϋθα εζδε. Όζ μ αυ Ϋμ κδ υπβλ έ μ Ϋξκυθ δεκ δ λΪπλβ 
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δαγ δησ β α παΰεκ ηέπμ εαδ ηκδΪακυθ αεκτλα μ  αθ έγ β η  κθ Ϊθγλππκ 

(Kaponen, 2006
88

). 

 

3.2.1 Ολδ ησμ βζ ε λκθδεκτ πδξ δλ έθ 

 

ΤπΪλξκυθ αλε κέ σλκδ ΰδα βθ π λδΰλαφά κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ  (e-

commerce), αζζΪ βθ κυ έα βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ έθαδ κπκδκ άπκ  έ κμ 

πδξ δλβ δαεάμ υθαζζαΰάμ, βθ κπκέα α υηη Ϋξκθ α ηΫζβ αζζβζ πδ λκτθ 

βζ ε λκθδεΪ, ξλβ δηκπκδυθ αμ βζ πδεκδθπθδαεΪ έε υα εαδ σξδ Ϊη β φυ δεά 

παφά (Πκζτ πλκμ Γ., 200589
). 

Σκ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ, ηπκλ έ θα κλδ έ εαδ πμ, β δα δεα έα αΰκλΪμ, πυζβ βμ ά 

αθ αζζαΰάμ πλκρσθ πθ, υπβλ δυθ ά πζβλκφκλδυθ ηΫ π βζ ε λκθδευθ δε τπθ. 

(Turban et al., 2004
90

) 

Σκ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ έθαδ β ξλά β πθ βζ ε λκθδευθ πδεκδθπθδυθ εαδ βμ 

οβφδαεάμ ξθκζκΰέαμ π ι λΰα έαμ πζβλκφκλδυθ δμ πδξ δλβηα δεΫμ υθαζζαΰΫμ 

η  εκπσ βθ βηδκυλΰέα ξΫ πθ αιδυθ η αιτ τκ ά π λδ κ Ϋλπθ κλΰαθδ ηυθ, 

εαγυμ εαδ η αιτ πθ κλΰαθδ ηυθ εαδ η ηκθπηΫθπθ πλκ υππθ (Zorayda, 200391
).  

Γδα θα η ΰδ κπκδβγκτθ α κφΫζβ ηδαμ πδξ έλβ βμ, αυ ά πλΫπ δ θα αθαπ τι δ ηέα 

λα βΰδεά ξ δεά η  κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ πκυ θα π λδζαηίΪθ δ βθ βηδκυλΰέα 

ηδαμ ξθκζκΰδεάμ πζα φσληαμ, ηδαμ πτζβμ (portal) ΰδα Ϊη α υθ ηΫθ μ 

υπβλ έ μ, εαγυμ εαδ βθ αθΪπ υιβ αθΪζκΰβμ παΰΰ ζηα δεάμ ηπ δλέαμ πκυ κδ 
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κλΰαθδ ηκέ γα αιδκπκδά κυθ ΰδα βθ υπκ άλδιβ εαδ αθΪπ υιβ πθ θΫπθ λσππθ 

λΰα έαμ (Loshin εαδ Vacca, 200492
). 

εσηβ, κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ ξαλαε βλέα αδ απσ δμ αεσζκυγ μ Ϋ λδμ 

δα Ϊ δμ: βθ δΪ α β βμ πδεκδθπθέαμ, βθ πδξ δλβηα δεά δΪ α β, βθ 

δΪ α β βμ υπβλ έαμ εαδ βθ Ϊη α υθ ηΫθβ (online) δΪ α β. (Kalakota 

εαδ Whinston, 199793
) 

Σκ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ, π λδζαηίΪθ δ κ τθκζκ πθ δα δε υαευθ δα δεα δυθ:   

 αθΪπ υιβμ , 

 πλκυγβ βμ, 

 πυζβ βμ , 

 παλΪ κ βμ, 

 ιυπβλΫ β βμ εαδ 

 πζβλπηάμ ΰδα πλκρσθ α εαδ υπβλ έ μ. 

 

Σκ τλκμ πθ αθ αζζαΰυθ πκυ δ ιΪΰκθ αδ βζ ε λκθδεΪ, Ϋξ δ αυιβγ έ α υθάγδ α η  

βθ υλ έα ξλά β κυ δα δε τκυ. Η ξλά β κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ δ ιΪΰ αδ:  

 παλαεδθυθ αμ εαδ απκλλκφυθ αμ εαδθκ κηέ μ βθ βζ ε λκθδεά η αφκλΪ 

ξλβηα δευθ πσλπθ (electronic funds transfer), 

 β δαξ έλδ β βμ φκ δα δεάμ αζυ έ αμ (supply chain management), 

 κ δα δε υαεσ marketing (Internet marketing), 

 β δ επ λαέπ β δα δε υαευθ δα δεα δυθ (online transaction processing) ,  

 βθ αθ αζζαΰά βζ ε λκθδευθ κηΫθπθ (electronic data interchange (EDI)), 

 βθ εα αΰλαφά υ βηΪ πθ δκέεβ βμ (inventory management) 

 εαδ βθ αυ κηα κπκέβ β υ βηΪ πθ υΰεΫθ λπ βμ κηΫθπθ. 

 

υ Ϋμ κδ βζ ε λκθδεΫμ υθαζζαΰΫμ έθαδ πκζτπζ υλ μ εαγυμ παλΫξκυθ β 

υθα σ β α ΰδα : 
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 Kamel, S., (2006),  Electronic Business In Developing Countries: Opportunities and Challenges, Idea 

Group Publishing, Hershey 
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 Kalakota, R., Whinston, A. (1997), Electronic commerce: a manager's guide. Addison-Wesley, 

Boston 
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 Ηζ ε λκθδεά δαθκηά πζβλκφκλδυθ ηΫ π θσμ δα δε υαεκτ σπκυ, 

βζ ε λκθδεκτ αξυ λκη έκυ ( e-mail ), newsgroups εαδ chat rooms. 

 υ κηα κπκδβηΫθ μ ηπκλδεΫμ υθαζζαΰΫμ. 

 ζ δπηΫθβ παλκξά υπβλ δυθ εαδ η έπ β κυ εσ κυμ υθαζζαΰυθ. 

 Μβξαθδ ηκτμ πλσ ία βμ πλαΰηα δεκτ ξλσθκυ ΰδα βθ αΰκλΪ εαδ πυζβ β 

αΰαγυθ εαδ υπβλ δυθ. 

 

3.2.2  δ κλδεά αθα λκηά κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ 

 

θ εαδ κδ αΰκλΫμ ηΫ π θσμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ Ϋΰδθαθ υλΫπμ ΰθπ Ϋμ α 

ζ υ αέα ξλσθδα η  βθ ιΫζδιβ κυ World Wide Web, κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ 

πλκςπΪλξ δ υ εαδ πκζτ εαδλσ. Γδα εα έ μ υλα , κδ λΪπ α μ ξλβ δηκπκδκτθ δμ 

βζ ε λκθδεΫμ η αφκλΫμ ξλβηα δευθ πσλπθ εαδ Ϊζζπθ πζβλκφκλδυθ υθαζζαΰυθ 

(Electronic Funds Transfers, EFTs ) ηΫ π α φαζυθ δ δπ δευθ δε τπθ. Σκ δ κλδεσ 

βμ αθΪπ υιβμ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ δαηκλφυθ αδ πμ ιάμ : 

 

 εα έα κυ 1970 

λξδεΪ, κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ αθαΰθπλέ βε  πμ β δ υεσζυθ β βζ ε λκθδευθ 

ηπκλδευθ υθαζζαΰυθ, ξλβ δηκπκδυθ αμ ξθκζκΰέ μ σππμ: β βζ ε λκθδεά 

αθ αζζαΰά κηΫθπθ (EDI) εαδ β βζ ε λκθδεά η αφκλΪ ξλβηα δευθ πσλπθ (EFT) 

η αιτ λαπ αυθ  πκυ ξλβ δηκπκδκτθ α φαζά δ δπ δεΪ έε υα. υ Ϋμ δ άξγβ αθ 

α Ϋζβ κυ 1970, Ϊζζαιαθ β ηκλφά πθ αΰκλυθ, πδ λΫπκθ αμ δμ πδξ δλά δμ 

θα Ϋζθκυθ ηπκλδεΪ φυζζΪ δα σππμ, παλαΰΰ ζέ μ αΰκλΪμ ά βζ ε λκθδεά Ϋε κ β 

δηκζκΰέπθ 

 

 εα έα 1980 

Οδ ξθκζκΰέ μ βζ ε λκθδεάμ πδεκδθπθέαμ πκυ ία έακθ αδ βθ 

αλξδ ε κθδεά βμ αθ αζζαΰάμ ηβθυηΪ πθ (υ άηα α EDI εαδ βζ ε λκθδεσ 

αξυ λκη έκ) απκε κτθ βηαθ δεά δΪ κ β. ΠκζζΫμ λα βλδσ β μ, πκυ 

παλα κ δαεΪ δ επ λαδυθκθ αθ η  ία δεσ ηΫ κ κ ξαλ έ, ηπκλκτθ πζΫκθ θα ΰέθκυθ 

αξτ λα εαδ η  ηδελσ λκ εσ κμ. Οδ υθαζζαΰΫμ πκυ παζαδσ λα απαδ κτ αθ 

Ϋθ υπα, σππμ παλαΰΰ ζέ μ αΰκλΪμ, υθκ υ δεΪ Ϋΰΰλαφα εαδ πδ αΰΫμ πζβλπηάμ, 
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ηπκλκτθ θα ΰέθκυθ εα Ϊ Ϋθα ηΫλκμ ά κ τθκζκ κυμ βζ ε λκθδεΪ – η  κηβηΫθκ 

λσπκ ξΪλβ α υ άηα α EDI ά ηΫ π κυ βζ ε λκθδεκτ αξυ λκη έκυ. 

 

 ΣΫζβ βμ εα έαμ κυ 1980 – αλξΫμ βμ εα έαμ κυ 1990 

Η αθΪπ υιβ εαδ απκ κξά πθ πδ π δευθ εαλ υθ πθ αυ σηα πθ λαπ αδευθ 

ηβξαθυθ εαδ βζ φπθδευθ εα αγΫ πθ β εα έα κυ 1980 έθαδ πέ βμ ηκλφΫμ 

βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ. Μέα αεσηα ηκλφά κυ ά αθ κ τ βηα α λκπκλδευθ 

ελα ά πθ πκυ υπκπκδάγβε  απσ βθ αδλέα Sabre δμ ΗΠ  εαδ βθ Travicom κ 

ΗθπηΫθκ α έζ δκ. 

 

Σα βζ ε λκθδεΪ έε υα πλκ φΫλκυθ ηδα θΫα ηκλφά εκδθπθδεάμ πδεκδθπθέαμ, η  

υθα σ β μ σππμ κ βζ ε λκθδεσ αξυ λκη έκ ( e-mails), β βζ ε λκθδεά δα ε υά  

(conferencing) εαδ β βζ ε λκθδεά υθκηδζέα (IRC), κδ κηΪ μ υαά β βμ 

(Newsgroups, Forums), β η αφκλΪ αλξ έπθ (FTP) εζπ. Η πλσ ία β κ έε υκ 

ΰέθ αδ φγβθσ λβ ζσΰπ βμ δ γθκτμ απ ζ υγΫλπ βμ βμ αΰκλΪμ βζ πδεκδθπθδυθ. 

 

 εα έα κυ 1990 

 

πσ κ 1990 εαδ Ϋπ δ α, κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ π λδ έξ  πδπλσ γ α κ τ βηα 

θ κ πδξ δλβ δαεκτ ξ δα ηκτ (ERP) , βθ αθααά β β εαδ βθ απκγάε υ β 

κηΫθπθ (data warehousing). Η ηφΪθδ β κυ παΰεσ ηδκυ Ι κτ (WWW: World 

Wide Web) κ Internet εαδ β πδελΪ β β πθ πλκ ππδευθ βζ ε λκθδευθ 

υπκζκΰδ υθ (Personal Computer) πκυ ξλβ δηκπκδκτθ ζ δ κυλΰδεΪ υ άηα α τπκυ 

Windows, πλκ φΫλκυθ η ΰΪζβ υεκζέα ξλά βμ ζτθκθ αμ κ πλσίζβηα βμ 

βηκ έ υ βμ εαδ βμ τλ βμ πζβλκφκλδυθ κ δα έε υκ. Σκ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ 

ΰέθ αδ Ϋθαμ πκζτ φγβθσ λκμ λσπκμ ΰδα βθ πλαΰηα κπκέβ β η ΰΪζκυ σΰεκυ 

υθαζζαΰυθ θυ υΰξλσθπμ δ υεκζτθ δ βθ παλΪζζβζβ ζ δ κυλΰέα πκζζυθ 

δαφκλ δευθ πδξ δλβηα δευθ λα βλδκ ά πθ πδ λΫπκθ αμ  ηδελΫμ πδξ δλά δμ 

θα αθ αΰπθδ κτθ η ΰαζτ λ μ, η  πκζτ υθκρεσ λ μ πλκςπκγΫ δμ. Η εαγδΫλπ β 

η γσ πθ ελυπ κΰλΪφβ βμ κυ π λδ ξκηΫθκυ εαδ ιαελέίπ βμ βμ αυ σ β αμ κυ 

απκ κζΫα βζ ε λκθδευθ ηβθυηΪ πθ, εαγυμ εαδ β ξ δεά πλκ αληκΰά βμ 

θκηκγ έαμ κυμ κη έμ πθ δ αΰπΰυθ- ιαΰπΰυθ εαδ πθ πδεκδθπθδυθ, εαγδ κτθ 

υθα ά βθ πλαΰηα κπκέβ β α φαζυθ δ γθυθ βζ ε λκθδευθ υθαζζαΰυθ. 
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 άη λα 

Η πκξά πκυ κ εαζΪγδ πθ αΰκλυθ (shopping cart) εαδ κ τ βηα βζ ε λκθδευθ 

πζβλπηυθ ά αθ υθυθυηα κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ Ϋξ δ παλΫζγ δ. άη λα, σ αθ 

αθαφ λσηα  κ βζ ε λκθδεσ ζδαθδεσ ηπσλδκ πλκρσθ πθ ά υπβλ δυθ 

αθαφ λσηα  β υθ υα ηΫθβ ξλά β οβφδαευθ εαθαζδυθ (ecommerce websites, 

smart phones, εκδθπθδεΪ έε υα, email, sms, ηβξαθΫμ αθααά β βμ, in-store kiosks 

εζπ.) α κπκέα “ υθ λΰΪακθ αδ” αληκθδεΪ ΰδα βθ πδ υξά online ηπκλδεά 

λα βλδσ β α βμ πδξ έλβ βμ.  

 

 δμ ηΫλ μ ηαμ, κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ π λδζαηίΪθ δ α πΪθ α, απσ βθ παλαΰΰ ζέα 

οβφδαεκτ π λδ ξκηΫθκυ ΰδα Ϊη β δα δε υαεά εα αθΪζπ β Ϋπμ εαδ βθ παλαΰΰ ζέα 

υηία δευθ αΰαγυθ εαδ υπβλ δυθ, αζζΪ εαδ δμ υπβλ έ μ πκυ δ υεκζτθκυθ Ϊζζ μ 

ηκλφΫμ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ.   λ υθβ δεσ πέπ κ, η ΰΪζ μ αδλέ μ εαδ 

κδεκθκηδεΪ δ λτηα α ξλβ δηκπκδκτθ κ δα έε υκ ΰδα θα αθ αζζΪικυθ 

ξλβηα κκδεκθκηδεΪ κηΫθα πκυ υπκίκβγκτθ ΰξυλδ μ εαδ δ γθ έμ αδλέ μ. Η 

αε λαδσ β α εαδ β α φΪζ δα πθ κηΫθπθ απκ ζκτθ ελέ δηα αβ άηα α κυ 

βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ. 

 

ΠζΫκθ, η  βθ Ϊθγδ β κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ, β εα α ε υά εαδ βηδκυλΰέα θσμ 

e- shop έθαδ αλε Ϊ τεκζβ κυζ δΪ. ΤπΪλξκυθ αλε Ϋμ web hosting υπβλ έ μ πκυ 

πλκ φΫλκυθ πλ Ϊθ εαζΪγδ αΰκλυθ ΰδα θα πλκ γΫ  κ website αμ εαδ αεσηα 

π λδ σ λ μ πκυ πλκ φΫλκυθ λΰαζ έα ΰδα βθ βηδκυλΰέα βζ ε λκθδεκτ 

εα α άηα κμ, Ϋθαθ δ αηκδίάμ. 

 

Παλα βλ έ αδ ζ υ αέα εαδ β ξλά β πθ niche stores. Έθα Niche Store έθαδ Ϋθα 

εα Ϊ βηα πκυ πκυζΪ δ Ϋθα υΰε ελδηΫθκ έ κμ πλκρσθ κμ πκυ αθάε δ  Ϋθαθ 

η ΰαζτ λκ εζΪ κ. Γδα παλΪ δΰηα σ αθ Ϋθα εα Ϊ βηα πκυζΪ δ λκτξα, Ϋθα niche 

store πκυζΪ δ παπκτ δα εαδ ηΪζδ α ησθκ αγζβ δεΪ παπκτ δα. Μ  Ϋθα Niche Store 

έθαδ τεκζκ  θα υΰε θ λυθ  εαδ θα βηκ δ τ αδ αλε σ υζδεσ, κ κπκέκ γα 

κξ τ δ  υΰε ελδηΫθ μ ζΫι δμ εζ δ δΪ. Σκ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ Ϋξ δ ά β 

αθαπ υξγ έ αλε Ϊ, η  απκ Ϋζ ηα αδλέ μ εκζκ κέ θα Ϋξκυθ ηπ δ κθ ξυλκ, 

ζ δ κυλΰυθ αμ λΪ δα βζ ε λκθδεΪ πκζυεα α άηα α. Υαλαε βλδ δεΪ έθαδ α 

παλα έΰηα α βμ Amazon εαδ κυ eBay. ΣΫζκμ, βηκ δ τκθ αδ πζβλκφκλέ μ ΰ θδεΪ 
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η  κ αθ δε έη θκ, υ  θα δ ξυλκπκδ έ αδ β γΫ β βμ αδλέαμ δμ ηβξαθΫμ 

αθααά β βμ. 

 

 

3.2.3 Οδ εα βΰκλέ μ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ 

 

Ο σλκμ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ υξθΪ αθαφΫλ αδ αλε Ϊ π λδκλδ δεσμ εαδ ΰδα κ ζσΰκ 

αυ σ ξλβ δηκπκδ έ αδ αλε Ϋμ φκλΫμ, κ σλκμ βζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ. Γδα βθ 

ΰθπ κπκέβ β πθ δ υθ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ γα ξλ δα έ αλξδεΪ θα λέικυη  

φπμ βθ ζ π ά ΰλαηηά πκυ ξπλέα δ κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ απσ κ βζ ε λκθδεσ 

πδξ δλ έθ. θυ ΰδα κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ ξλβ δηκπκδ έ αδ β ξθκζκΰέα βμ 

πζβλκφκλέαμ εαδ πδεκδθπθέαμ (Information and Communication Technology ICT) 

ΰδα δμ υθαζζαΰΫμ πθ πδξ δλά πθ, ΰδα δμ υθαζζαΰΫμ η αιτ κλΰαθδ ηυθ εαδ 

πδξ δλά πθ, η αιτ πθ πδξ δλά πθ πλκμ κυμ εα αθαζπ Ϋμ, κ βζ ε λκθδεσ 

πδξ δλ έθ πμ σλκμ έθαδ υλτ λκμ, εαδ π λδζαηίΪθ δ σξδ ησθκ δμ δα δεα έ μ βμ 

αΰκλαππζβ έαμ, αζζΪ πέ βμ βθ ιυπβλΫ β β π ζα υθ, β υθ λΰα έα η αιτ 

ηπκλδευθ αέλπθ εαγυμ εαδ β δ ιαΰπΰά βζ ε λκθδευθ δα δεα δυθ α πζαέ δα 

κυ έ δκυ κλΰαθδ ηκτ εαγυμ πδε θ λυθ αδ κ θα πλκ ζετ δ εα αθαζπ Ϋμ η  βθ 

ξλά β οβφδαευθ ηΫ πθ. 

 

Η αθΪπ υιβ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ κ άΰβ  βθ αιδθσηβ β κυ πζαδ έκυ κυ 

βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ έθαδ κδ αεσζκυγ μ (Kaponen, 200694
) : 

 

 πδξ έλβ β πλκμ πδξ έλβ β (business-to-business - B2B) 

 πδξ έλβ β πλκμ εα αθαζπ ά (business-to-consumer - B2C) 

 πδξ έλβ β πλκμ ευίΫλθβ β (business-to-government - B2G) 

 εα αθαζπ άμ πλκμ εα αθαζπ ά (consumer-to-consumer - C2C) 

 εδθβ σ ηπσλδκ (mobile commerce - m-commerce) 
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 Kanellopoulos, D., (2016), Emerging Research on Networked Multimedia Communication Systems, 

Information Science Reference, U.S.A. 
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3.2.3.1 πδξ έλβ β πλκμ πδξ έλβ β (business-to-business - B2B) 

 

Ο τπκμ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ B2B ά αζζδυμ πδξ έλβ β πλκμ πδξ έλβ β, έθαδ 

κ λσπκμ τηφπθα η  κθ κπκέκ  δαπλαΰηα τκθ αδ τκ πδξ δλά δμ, κλΰαθδ ηκέ ά 

αδλ έ μ, ξπλέμ βθ αθΪη διβ κυ εα αθαζπ ά. Σκ πλκρσθ αυ σ ηπκλ έ θα ππζ έ αδ 

β υθΫξ δα κθ εα αθαζπ ά απσ κπκδκθ άπκ  απσ κυμ τκ κλΰαθδ ηκτμ υπσ βθ 

ππθυηέα κυ. υ ηπκλκτη  θα αθαφΫλκυη  κ παλΪ δΰηα βμ εα α ε υΪ λδαμ 

αδλέαμ υπκζκΰδ υθ HP β κπκέα θ πηα υθ δ κυμ υπκζκΰδ Ϋμ βμ π ι λΰα ά 

βμ αδλέαμ Intel. Η πζ δκοβφέα Ϋ κδκυ έ κυμ υηφπθδυθ ΰέθκθ αδ ηΫ π κυ 

δα δε τκυ. Έθα η ΰΪζκ εκηηΪ δ πθ σ πθ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ 

υΰε θ λυθ αδ απσ κθ τπκ κυ δα δε υαεκτ ηπκλέκυ B2B. 

 

Η ξΫ β πκυ αθαπ τ αδ η αιτ πθ πδξ δλά πθ έθαδ δ δαέ λα βηαθ δεά 

εαγυμ υηίΪζζ δ β βηδκυλΰέα ηδαμ αγ λάμ πδξ δλβηα δεάμ ίΪ βμ, πκυ έθαδ κ 

έ δκ βηαθ δεά η  ηδα αγ λά π ζα δαεά ίΪ β. Γδα πκζζΫμ ηΪζδ α πδξ δλά δμ, κδ 

πδκ βηαθ δεκέ π ζΪ μ απκ ζκτθ Ϊζζ μ πδξ δλά δμ. Ι δαέ λβ Ϋηφα β κ B2B 

έθ αδ β δα δεα έα πθ πλκηβγ δυθ κδ κπκέ μ έθαδ πκζτ βηαθ δεΫμ εαγυμ 

π λδζαηίΪθκυθ βθ αθααά β β εα Ϊζζβζπθ πλκηβγ υ υθ, πλκ φκλΫμ απσ 

θ δαφ λση θκυμ πλκηβγ υ Ϋμ, δαξ έλδ β απκγ ηΪ πθ εαδ απσφα β ΰδα αΰκλΪ θΫπθ, 

εαγυμ εαδ π λδκ δεΫμ πλκηάγ δ μ.  

 

έθαδ ΰ ΰκθσμ σ δ κ σλκμ B2B, αεκτΰ αδ πκζζΪ υπκ ξση θκμ, παλ’ σζα αυ Ϊ ηδα 

πδξ έλβ β πλδθ πλκί έ  σπκδα λα βλδσ β α 2  βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ, γα 

πλΫπ δ θα Ϋξ δ πλκ δκλέ δ κ εσ κμ πκυ γα πλκετο δ σππμ εαδ βθ απαδ κτη θβ 

πλκ πΪγ δα ΰδα βθ φαληκΰά ΰδα εΪγ  ηέα απσ δμ λ δμ εα βΰκλέ μ (η έπ β κυ 

εσ κυμ υθαζζαΰάμ, ί ζ έπ β βμ απκ ζ ηα δεσ β αμ βμ αΰκλΪμ εαδ κφΫζβ βμ 

φκ δα δεάμ αζυ έ αμ).  

 

Μδα αδλ έα, ζαηίΪθκθ αμ υπσοβ ππμ β γΫ β πθ εα βΰκλδυθ θ γα έθαδ έ δα  

σζ μ δμ πδξ δλά δμ, πλΫπ δ θα πλκ αλησ δ βθ φαληκΰά κυ βζ ε λκθδεκτ 
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ηπκλέκυ βμ υ  θα βλέι δ αυ Ϋμ δμ εα βΰκλέ μ, εαδ θα π τξ δ βθ βηδκυλΰέα 

υοβζάμ αιέαμ  ξΫ β η  κ εσ κμ υζκπκέβ βμ (Kaponen, 200695
) . 

 

Σκ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ B2B απκ ζ έ υθδ αηΫθβ τκ υθδ π υθ: βθ 

βζ ε λκθδεά υπκ κηά (einfrastructure) εαδ βθ βζ ε λκθδεά αΰκλΪ (e-market).  

 

Η βζ ε λκθδεά υπκ κηά απκ ζ έ βθ αλξδ ε κθδεά κυ 2 , εαδ απκ ζ έ αδ απσ 

α αεσζκυγα: 

 φκ δα δεά (logistics), η αφκλΪ, απκγάε υ β εαδ δαθκηά, 

 φαληκΰΫμ παλκξάμ υπβλ δυθ, αθΪπ υιβ εαδ δαξ έλδ β ζκΰδ ηδεκτ απσ ηδα 

ε θ λδεά ηκθΪ α, 

 ιπ λδεάμ αθΪγ βμ πθ ζ δ κυλΰδυθ κ πζαέ δκ βμ δα δεα έαμ κυ 

βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ, σππμ β φδζκι θέα δ κ ζέ αμ (Web-hosting), 

α φΪζ δα εαδ ζτ δμ ιυπβλΫ β βμ π ζα υθ. 

 ζτ δμ ζκΰδ ηδεκτ ΰδα βηκπλα έ μ ΰδα β ζ δ κυλΰέα εαδ υθ άλβ β κυ  

πλαΰηα δεσ ξλσθκ πζ δ βλδα ηυθ κ δα έε υκ. 

 ζκΰδ ηδεσ δαξ έλδ βμ π λδ ξκηΫθκυ (content management software) ΰδα β 

δ υεσζυθ β βμ δαξ έλδ βμ βμ δ κ ζέ αμ  σ δ αφκλΪ κ π λδ ξση θκ 

εαδ βθ παλΪ κ β βμ. (Kaponen A., 2006
96

)  

 

ΣΫζκμ, κδ π λδ σ λ μ φαληκΰΫμ 2  έθαδ κυμ κη έμ βμ δαξ έλδ βμ πθ 

πλκηβγ υ υθ (supply management), β δαξ έλδ β απκγ ηΪ πθ 

(inventory management), β δαξ έλδ β βμ δαθκηάμ (distribution management), 

δαξ έλδ β εαθαζδυθ (channel management), εαγυμ εαδ βθ δαξ έλδ βμ πθ 

πζβλπηυθ (payment management) (Zorayda, 200397
). 
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ξάηα 3.2.3.1 θαζκΰέα σ πθ απσ B2B-B2C 

 

Image 3.2.3.1 Revenue ratio between B2B-B2C 

Πβΰά: www.cisco.com 

 

 

3.2.3.2 πδξ έλβ β πλκμ εα αθαζπ ά (business to consumer– B2C) 

 

Η ηκλφά βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ B2C ά αζζδυμ, απσ εα αθαζπ ά  εα αθαζπ ά, 

ηφαθέα αδ η αιτ δ δπ υθ ά εα αθαζπ υθ εαδ Ϋξ δ ι ζδξγ έ βθ πδκ βηκφδζά εαδ 

παλαΰπΰδεά ηκλφά κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ. Σκ B2C έθαδ υλτ λα ΰθπ σ πμ 

on-line ζδαθδεσ ηπσλδκ εαδ αφκλΪ π ζΪ μ πκυ αΰκλΪακυθ αΰαγΪ εαδ υπβλ έ μ 

απ υγ έαμ απσ κ δα έε υκ.  

Μ λδεΪ απσ α παλα έΰηα α βμ Ϊθγβ βμ αυ άμ βμ ηκλφάμ βζ ε λκθδεκτ 

ηπκλέκυ, B2C έθαδ α ιάμ: 

 

 δ κ ζέ μ πδξ δλά πθ σππμ β  Amazon.com, αδλέ μ υπκζκΰδ υθ σππμ  

Dell, HP, apple, online φαληαε έα, αιδ δπ δεΪ πλαε κλ έα, αδλέ μ 

εαζζυθ δευθ, λκτξπθ, δ υθ πδ δκτ εζπ, κδ κπκέ μ έθκυθ β υθα σ β α 

κυμ εα αθαζπ Ϋμ θα αΰκλΪ κυθ α πλκρσθ α πθ αδλδυθ κυμ η  κ 

πΪ βηα θσμ εκυηπδκτ, 



Οδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α & Ηζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ                ΠκθβλΪεβ υαΰΰ ζέα 

 

ί α | 119  

 

 πτζ μ βηκπλα δυθ, σππμ κ eBay, κ κπκέκ πδ λΫπ δ  πλαΰηα δεσ ξλσθκ 

υπκίκζά πλκ φκλυθ ΰδα α έ β πκυ ππζκτθ αδ κ δα έε υκ, σπκυ κ 

εα αθαζπ άμ κ βΰ έ εαδ εα υγτθ δ δμ υθαζζαΰΫμ, 

 υ άηα α κησ δηπθ εσηίπθ (peer-to-peer) σπκυ α αλξ έα πκυ ηπκλκτθ 

π λδΫξκυθ κηΫθα δαφκλ δεκτ έ κυμ, δαηκδλΪακθ αδ απσ Ϋθαθ ξλά β 

πλκμ Ϊζζκυμ ξλά μ, 

 πτζ μ δαφάηδ βμ σπκυ κδ ξλά μ ηπκλκτθ θα ππζκτθ ά θα αΰκλΪακυθ 

η αιτ κυμ δΪφκλα πλκρσθ α. 

 ηδελΫμ αΰΰ ζέ μ  δ κ ζέ μ, Ϋθα δα λα δεσ π λδίΪζζκθ, Ϊη α 

υθ ηΫθπθ αΰκλυθ σπκυ κδ αΰκλα Ϋμ εαδ κδ ππζβ Ϋμ ηπκλκτθ θα 

δαπλαΰηα τκθ αδ βθ αΰκλΪ εαδ πυζβ β αΰαγυθ. 

 

Παλα βλκτη  σ δ κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ B2C δ υεκζτθ δ βθ απ υγ έαμ τθ β 

 Ϋθα εα Ϊ βηα η  Ϋθα ησθκ εζδε  αθ έγ β η  κ πλαΰηα δεσ εα Ϊ βηα 

ζδαθδεάμ. πέ βμ, παλα βλκτη  σ δ κ εσ κμ πθ υθαζζαΰυθ παλκυ δΪα δ η έπ β. 

Οδ εα αθαζπ Ϋμ ηπκλκτθ υλα τεκζα θα υΰελέθκυθ δμ δΪφκλ μ υθα σ β μ πκυ 

πλκ φΫλκθ αδ απσ δΪφκλ μ ηΪλε μ ΰδα κ έ δκ πλκρσθ υ  ζδεΪ θα εΪθκυθ βθ 

εαζτ λβ εαδ πδκ υηφΫλκυ α πδζκΰά ΰδ' αυ κτμ. πδπζΫκθ, παλΫξ αδ β υθα σ β α 

βμ πλσ ία βμ  ελδ δεΫμ εαδ ξσζδα Ϊζζπθ εα αθαζπ υθ ξ δεΪ η  κ πλκρσθ ά 

υπβλ έα υ  κ εα αθαζπ άμ θα εΪθ δ βθ εαζτ λβ υθα ά αΰκλΪ. 

 

 

3.2.3.3 πδξ έλβ β πλκμ ευίΫλθβ β (business to government – 

B2G) 

 

Μ  κ B2G βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ ( πδξ έλβ β πλκμ ευίΫλθβ β), ηδα πδξ έλβ β Ϋξ δ 

ηπκλδεΫμ υθαζζαΰΫμ η  βθ ευίΫλθβ β ά ηδα ευί λθβ δεά κλΰΪθπ β ηΫ π κυ 

βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ.  Μ λδεΪ παλα έΰηα α ηπκλδευθ υθαζζαΰυθ, έθαδ κδ 

δα δεα έ μ α δκ σ β βμ, κδ βησ δ μ υηίΪ δμ εαδ Ϊζζ μ λα βλδσ β μ 

υθαφ έμ η  βθ ευίΫλθβ β. υ σ κ έ κμ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ ζαηίΪθ δ ξυλα 

ΰδα κ βησ δκ υηφΫλκθ, Ϋ δ υ  κ τ βηα θα θδ ξτ δ βθ αιδκπδ έα εαδ 

κλγσ β Ϊ κυ. 
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 κ B2G βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ πλπ αΰπθδ δεσ λσζκ Ϋξ δ κ βησ δκμ κηΫαμ εαδ 

ία έα αδ βθ αθΪΰεβ κυ βησ δκυ κηΫα ΰδα Ϋθα πδκ απκ ζ ηα δεσ τ βηα 

πλκηβγ δυθ. Η δα δε υαεά πκζδ δεά αΰκλυθ αυιΪθ δ β δαφΪθ δα βμ δα δεα έαμ 

αθΪγ βμ Ϋλΰπθ εαδ β η έπ β κυ εδθ τθκυ παλα υπδυθ. Χ σ κ άη λα, κ 

ηΫΰ γκμ βμ ξλά βμ βμ ηκλφάμ B2G πέ κυ υθσζκυ πθ βζ ε λκθδευθ 

υθαζζαΰυθ έθαδ π λδκλδ ηΫθκ (Schneider, 200898
). 

 

Οδ ευί λθά δμ βμ υλππαρεάμ Έθπ βμ εα αίΪζκυθ η ΰΪζβ εαδ υθ ξά  

πλκ πΪγ δα ΰδα βθ υζκπκέβ β βμ Ϋθθκδαμ βμ Ηζ ε λκθδεάμ ΚυίΫλθβ βμ β κπκέα 

αφκλΪ σ κ βθ π λδεά βζ ε λκθδεά δκέεβ β πθ βησ δπθ φκλΫπθ, σ κ εαδ 

βθ βζ ε λκθδεά κυμ υθ λΰα έα η  γ ηδεκτμ αέλκυμ, εαδ βθ παλκξά 

βζ ε λκθδευθ υπβλ δυθ πλκμ κυμ πκζέ μ εαδ δμ πδξ δλά δμ. Η βζ ε λκθδεά 

ευίΫλθβ β Ϋξ δ πμ σξκ βθ ιυπβλΫ β β  κπκδα άπκ  υπβλ έα, πκζέ β ά 

πδξ έλβ β,  κπκδκθ άπκ  ξυλκ, εαδ ξλσθκ.  

 

Σκ ζζβθδεσ Κκδθκίκτζδκ, β ζζβθδεά ΚυίΫλθβ β, εαδ κ Πλπγυπκυλΰσμ, δαγΫ κυθ 

κυμ πέ βηκυμ δε υαεκτμ κυμ σπκυμ, η  δΪφκλ μ πζβλκφκλέ μ πκυ αφκλκτθ κθ 

Έζζβθα πκζέ β. πέ βμ, α Τπκυλΰ έα βμ ζζβθδεάμ ΚυίΫλθβ βμ δαγΫ κυθ εαδ 

αυ Ϊ δε υαεσ σπκ, ηΫ α απσ κθ κπκέκ πλκ φΫλκυθ ηδα δλΪ απσ πζβλκφκλέ μ εαδ 

υπβλ έ μ. (Schneider G., 2008
99

) 

 

3.2.3.4 Κα αθαζπ ά πλκμ εα αθαζπ ά (consumer to consumer – 

C2C) 

 

Σκ C2C, αφκλΪ κυμ εα αθαζπ Ϋμ κδ κπκέκδ πκυζκτθ αΰαγΪ απ υγ έαμ  Ϊζζκυμ 

εα αθαζπ Ϋμ. (Ferentinos K.P.,  Arvanitis K.G.,. Sigrimis N.A., 2006
100

). Οδ C2C 

υθαζζαΰΫμ ζ δ κυλΰκτθ  αθαζκΰέα η  παλα κ δαεΫμ η γσ κυμ δαπλαΰηΪ υ βμ 
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σππμ κδ βηκπλα έ μ εαδ κδ ηδελΫμ αΰΰ ζέ μ. Σκ ηπσλδκ η αιτ πθ εα αθαζπ υθ 

ίκβγΪ κυμ αΰκλα Ϋμ θα δαπλαΰηα υ κτθ βθ δηά εαδ θα αΰκλΪ κυθ κ πλκρσθ 

πκυ κυμ θ δαφΫλ δ φγβθσ λα.  

    

Ολδ ηΫθα παλα έΰηα α C2C βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ έθαδ α εΪ πγδ: 

 υ άηα α κησ δηπθ εσηίπθ (peer to peer) σπκυ δαηκδλΪακθ αδ αλξ έα απσ 

Ϋθαθ ξλά β πλκμ Ϊζζκυμ ξλά μ πκυ π λδΫξκυθ δαφκλ δεσ έ κμ 

κηΫθπθ  

 πτζ μ βηκπλα δυθ, σππμ κ eBay, κ κπκέκ πδ λΫπ δ  πλαΰηα δεσ ξλσθκ 

υπκίκζά πλκ φκλυθ ΰδα α έ β πκυ ππζκτθ αδ κ δα έε υκ.  

 πτζ μ δαφάηδ βμ σπκυ κδ ξλά μ ηπκλκτθ θα ππζκτθ ά θα αΰκλΪακυθ 

η αιτ κυμ δΪφκλα πλκρσθ α. 

 ηδελΫμ αΰΰ ζέ μ  δ κ ζέ μ, σπκυ κδ αΰκλα Ϋμ εαδ κδ ππζβ Ϋμ ηπκλκτθ 

θα δαπλαΰηα τκθ αδ βθ αΰκλΪ εαδ πυζβ β αΰαγυθ. 

 Ϋθα δα λα δεσ π λδίΪζζκθ. 

 

 

3.2.3.5 Κδθβ σ ηπσλδκ (mobile commerce – m-commerce) 

 

Σκ m-commerce ά αζζδυμ εδθβ σ ηπσλδκ, έθαδ β ιΫζδιβ κυ κηΫα κυ οβφδαεκτ 

ηπκλέκυ πκυ ξλβ δηκπκδ έ α τληα β ξθκζκΰέα ΰδα online υθαζζαΰΫμ. 

π ιβΰβηα δεΪ, πλσε δ αδ ΰδα β ξλά β κυ εδθβ κτ βζ φυθκυ ά Ϊζζπθ εδθβ υθ 

υ ε υυθ ΰδα βθ πλκυγβ β εαδ πυζβ β πλκρσθ πθ, υπβλ δυθ εαδ δ υθ, εαδ βθ 

υπκ άλδιβ π ζα υθ πλδθ εαδ η Ϊ βθ πυζβ β (ΠκθβλΪεβ, 2015101
).  

 

Οδ σξκδ κυ Κδθβ κτ ηπκλέκυ έθαδ β βηδκυλΰέα εαδ β αθΪπ υιβ πθ ππζά πθ, 

β κεδηά πλκρσθ κμ, β ατιβ β βμ υξθσ β αμ αΰκλΪμ κυ πλκρσθ κμ β ατιβ β πθ 

πδ υθ π ζα υθ, β εαγδΫλπ β κθσηα κμ (brand name), β υπκ άλδιβ π ζα υθ, β 

βηδκυλΰέα ίΪ βμ κηΫθπθ αζζΪ εαδ β Ϋλ υθα αΰκλΪμ.  
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Σκ πζαέ δκ κυ εδθβ κτ ηπκλέκυ π λδζαηίΪθ δ κυμ ξλά μ πθ εδθβ υθ εαδ δμ 

πδξ δλά δμ κδ κπκέ μ γΫζκυθ θα πλκίΪζζκυθ εαδ θα πκυζά κυθ Ϋθα πλκρσθ πθ ά ηέα 

υπβλ έα. πσ β ηδα κδ πδξ δλά δμ Ϋζθκυθ ηβθτηα α ηΫ π βζ σλα βμ, 

λα δκφυθκυ εαδ δα δε τκυ ΰδα θα ΰθπ κπκδά κυθ Ϋθα πλκρσθ πθ, ηέα υπβλ έα ά 

Ϋθα δαΰπθδ ησ εαδ θα πλκ λΫοκυθ κυμ ξλά μ εδθβ υθ βζ φυθπθ  

πδεκδθπθέα. πσ βθ Ϊζζβ, κδ ξλά μ έ  Ϋζθκυθ ηάθυηα υΰεα Ϊγ βμ, 

πδ λΫπκθ αμ βθ πλκυγβ β δαφβηδ δευθ ηβθυηΪ πθ πλκμ αυ κτμ, έ  Ϋζθκυθ 

κδ έ δκδ ηβθτηα α κθ απκ κζΫα, έ  πλκξπλκτθ  αΰκλΫμ πλκρσθ πθ εαδ 

υπβλ δυθ απ υγ έαμ ά κ βΰκτη θκδ ηΫ α απσ κ εδθβ σ κυμ  δ κ ζέ μ πθ 

ππζβ υθ. 

Σκ mobile commerce παλΫξ δ κυμ ξλά μ κυ ηδα πζβγυλα υπβλ δυθ, σππμ: 

 

 Πζβλκφκλέ μ ΰδα γΫηα α, Ϋζθκθ αμ Ϋθα SMS αβ υθ αμ ηδα υΰε ελδηΫθβ 

πζβλκφκλέα. Οδ ξλά μ κλδ ηΫθ μ φκλΫμ ξλ υθκθ αδ ΰδα δμ υπβλ έ μ αυ Ϋμ 

αθΪ ηάθυηα. 

 Πζβλκφκλέ μ εα αζσΰκυ, βζα ά κθ ξλυ σ κ βΰσ κ εδθβ σ κυ ξλά β, κ 

κπκέκμ ηπκλ έ θα αθααβ ά δ πλκρσθ α ά υπβλ έ μ η  ελδ άλδα κ ηΫλκμ πκυ 

ίλέ ε αδ, δμ πδγυηέ μ κυ, εζπ 

 Φπθβ δεΫμ πτζ μ, κδ κπκέ μ έθκυθ αεσηβ η ΰαζτ λβ υ ζδιέα κυμ 

ξλά μ θα ξ δλδ κτθ κ εδθβ σ κυμ εαδ θα υ κυθ θ κζΫμ αΰκλΪμ ά θα 

εΪθκυθ αθααβ ά δμ σ αθ ξ δλέακθ αδ κθ βζ ε λκθδεσ υπκζκΰδ ά. Πδκ 

αθαζυ δεΪ, κδ ξλά μ ηΫ π πθ φπθβ δευθ πυζυθ ηπκλκτθ θα υ κυθ 

ξλβηα δ βλδαεΫμ ά λαπ αδεΫμ θ κζΫμ, θ’ αεκτ κυθ κ e-mail κυμ, ά αεσηα 

εαδ πζβλκφκλέ μ ΰδα κθ εαδλσ. 

 δε υαεΫμ πτζ μ εδθβ υθ, σπκυ κ ξλά βμ ηπκλ έ θα απκγβε τ δ αζζΪ εαδ 

θα αθαθ υ δ δμ πλκ ππδεΫμ κυ πζβλκφκλέ μ εαδ πλκ δηά δμ βθ 

δ κ ζέ α βμ πτζβμ, σππμ 

 e-mail, απκ κζά εαδ ζάοβ ηβθυηΪ πθ, Ϋλ υθα αΰκλΪμ, εαδ 

 δαξ έλδ β πλκ ππδευθ πζβλκφκλδυθ. 

 Σλαπ αδεΫμ λΰα έ μ ηΫ π εδθβ κτ σπκυ κδ ξλά μ ηπκλκτθ θα ε ζΫ κυθ 

πκζζΫμ λαπ αδεΫμ κυμ λΰα έ μ απ’ Ϊπκυ εδ αθ ίλέ εκθ αδ, κπκδα άπκ  υλα 

βμ βηΫλαμ, εαδ ΰδα θα η δυ κυθ α ζ δ κυλΰδεΪ κυμ εσ β, αφκτ κ π ζΪ βμ-

ξλά βμ αυ κ ιυπβλ έ αδ ξπλέμ β δαη κζΪίβ β υπΪζζβζκυ εαδ ξπλέμ β 
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ξλά β θ τππθ. Οδ ξλά μ ηπκλκτθ θα κυθ κ υπσζκδπκ κυ ζκΰαλδα ηκτ 

κυμ, θα εΪθκυθ η αφκλΪ ξλβηΪ πθ απσ Ϋθα λαπ αδεσ ζκΰαλδα ησ  Ϋθαθ 

Ϊζζκ, θα υ κυθ θ κζά αΰκλΪμ ά πυζβ βμ η κξυθ, ά θα ζΪίκυθ 

βζ ε λκθδεά απσ διβ εα Ϊγ βμ κυ ηδ γκτ κυμ.  

 ΰκλΫμ ηΫ π εδθβ κτ. Σα Ϊ κηα ηπκλκτθ θα πλαΰηα κπκδά κυθ αΰκλΫμ 

πλκρσθ α σππμ έθαδ α δ δ άλδα ΰδα υθαυζέ μ, γΫα λκ, εδθβηα κΰλΪφκ, α 

αιδ δπ δεΪ δ δ άλδα, β θκδεέα β αυ κεδθά πθ εαδ πηα έπθ ι θκ κξ έπθ, 

εαδ αΰκλΫμ αθ δε δηΫθπθ σππμ ζκυζκτ δα, ίδίζέα εαδ Ϋπδπζα.  

  δα εΫ α β απκ ζ έ πέ βμ ηέα βηαθ δεά υπβλ έα ΰδα κυμ ξλά μ κυ 

εδθβ κτ ηπκλέκυ. Παλα έΰηα α δα εΫ α βμ έθαδ α παδξθέ δα, εα Ϋία ηα 

ring tones, , video, ηκυ δεάμ εαδ πλκφυζΪι πθ κγσθβμ, βζ ε λκθδεΫμ 

υξ άλδ μ εΪλ μ, υπβλ έ μ ΰθπλδηδυθ ε.α.  

 

Σκ εδθβ σ ηπσλδκ ΰδα βθ πλκυγβ β πθ πλκρσθ πθ ξλβ δηκπκδ έ κλδ ηΫθα 

λΰαζ έα σππμ:  

 

 δαΰπθδ ηκέ, κδ κπκέκδ αβ κτθ β π ά απΪθ β β  ηδα ξ δεΪ τεκζβ 

λυ β β υ  θα πλκ ζετ κυθ αλε κτμ ξλά μ, εαδ υθ πυμ  ξλάηα α 

ηΫ π πθ ξλ υ πθ πθ ηβθυηΪ πθ,  

 υπβλ έ μ η  ίΪ β β ΰ πΰλαφδεά γΫ β κυ ξλά β,  

 εκυπσθδα, α κπκέα πλκ φΫλκθ αδ απσ αδλ έ μ πκυ γΫζκυθ θα αυιά κυθ δμ 

ππζά δμ κυμ η  πλκ φκλΫμ, εαδ ιαλΰυλυθκθ αδ  βη έα πυζβ βμ, σππμ 

super markets, εαδ Ϊζζα εα α άηα α εα α άηα α,  

 δ κπκδά δμ, σπκυ κ ξλά βμ έθ δ κ εδθβ σ κυ εαδ β υΰεα Ϊγ ά κυ θα 

Ϋξ αδ ηβθτηα α υΰε ελδηΫθ μ βη λκηβθέ μ εα Ϊ δμ κπκέ μ γΫζ δ θα κθ 

δ κπκδκτθ ΰδα πλκρσθ α εαδ πλκ φκλΫμ,  

 υπβλ έ μ  ηκλφά δ κπκδά πθ ηπκλ έ θα π λδζαηίΪθκυθ ηβθτηα α σππμ 

β πζβλκφσλβ β πθ ξλβ υθ ΰδα δα εΫ α β, απκ ζΫ ηα α αΰυθπθ ε ζ,  

 banners, α κπκέα κ ξλά βμ αφκτ α θ λΰκπκδά δ η αίαέθ δ βθ 

δ κ ζέ α βμ δαφβηδαση θβμ αδλέαμ, β κπκέα έθαδ δ δεΪ δαηκλφπηΫθβ 

ΰδα α εδθβ Ϊ εαδ  

 εζβλυ δμ, σπκυ κ ξλά βμ απκ Ϋζζ δ αλε Ϋμ φκλΫμ κ ηάθυηα πκυ κυ 

αβ Ϊ β δαφβηδαση θβ αδλέα εαδ Ϋ δ αυιΪθ δ δμ πδγαθσ β Ϋμ κυ θα 
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εζβλπγ έ ΰδα εΪπκδκ Ϋπαγζκ σππμ ξλβηα δεσ πκ σ, αυ κεέθβ κ, δ δ άλδα, 

δαεκπΫμ, ε ζ. 

 

Όηπμ β πλκυγβ β ηΫ π κυ εδθβ κτ ηπκλέκυ ελτί δ κλδ ηΫθ μ παΰέ μ εαδ 

εδθ τθκυμ. υ κέ έθαδ:  

 κδ υπ λίκζδεΫμ ξλ υ δμ κθ εα αθαζπ ά,  

 β απκ κζά ηβθυηΪ πθ ξπλέμ β υΰεα Ϊγ β κυ ξλά β, 

 β απκ κζά η ΰΪζκυ αλδγηκτ ηβθυηΪ πθ ηΫ α  ηδα ξλκθδεά π λέκ κ, 

 β Ϋζζ δοβ βηδκυλΰδεσ β αμ α ηβθτηα α,  

 β εαεά ξλκθδεά δΰηά απκ κζάμ ηβθυηΪ πθ εαδ  

 β πλκ πΪγ δα εηαέ υ βμ βηκΰλαφδευθ κδξ έπθ (σθκηα, δ τγυθ β, 

δ σ βηα) 

 

ΛαηίΪθκθ αμ υπσοβ σζα α παλαπΪθπ, υηπ λαέθκυη  σ δ κδ αδλ έ μ πκυ γΫζκυθ 

θα πλκ ΰΰέ κυθ εα αθαζπ Ϋμ η  ε λα έ μ ηΫ π εδθβ υθ γα πλΫπ δ θα 

κξ τ κυθ β α δαεά εαδ κυ δα δεά πλκ Ϋΰΰδ β εαδ κ ξ έ δηκ ξΫ πθ η  

κυμ εα αθαζπ Ϋμ. εσηβ, κδ παφΫμ ηΫ π εδθβ κτ γα πλΫπ δ θα έθαδ ζκΰδεΫμ  

αλδγησ εαδ ξλά δη μ ΰδα κθ εα αθαζπ ά. ΣΫζκμ, β βηδκυλΰδεσ β α πθ παφυθ, 

πθ ε δηΫθπθ, αεσηβ εαδ πθ υλπθ γα δα λαηα έα δ βηαθ δεσ λκ λσζκ  ηδα 

ε λα έα σ κ πζβγαέθκυθ κδ αδλ έ μ πκυ γΫζκυθ θα πλκ ΰΰέ κυθ κυμ  

εα αθαζπ Ϋμ η’ αυ σθ κθ λσπκ. 

 

 

3.2.4 Οδ φαληκΰΫμ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ 

 

Η αθΪπ υιβ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ Ϋξ δ λκφκ κ ά δ βθ αθΪπ υιβ εαδ Ϊζζπθ 

φαληκΰυθ-ίδκηβξαθδυθ, σππμ κ e-banking, κ shipping industry, βζ ε λκθδεΪ ηΫ α 

ηααδεάμ θβηΫλπ βμ εαδ βζ ε λκθδεΫμ βηκπλα έ μ. μ α π ι λΰα κτη  σηπμ πδκ 

αθαζυ δεΪ102
: 
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 -banking 

Σκ e-banking ά αζζδυμ Internet Banking έθαδ ηδα ι ζδΰηΫθβ ηκλφά λαπ αδευθ 

υθαζζαΰυθ β κπκέα δ υεκζτθ δ κυμ εα αθαζπ Ϋμ θα εΪθκυθ  απ υγ έαμ τθ β 

δμ ξλβηα δεΫμ υθαζζαΰΫμ κυ, σππμ θα δ δμ ζ π κηΫλ δ μ κυ ζκΰαλδα ηκτ κυ, 

θα εΪθ δ η αφκλΪ ξλβηΪ πθ εαδ θα πζβλυ δ κυμ δΪφκλκυμ ζκΰαλδα ηκτμ κυ. Οδ 

υθαζζαΰΫμ αυ Ϋμ ΰέθκθ αδ η  β ξλά β πθ υφδ Ϊη θπθ λαπ αδευθ ζκΰαλδα ηυθ 

κυμ, πδ π δεΫμ εΪλ μ, ξλ π δεΫμ εΪλ μ ά εΪλ μ ΣΜ. 

Λσΰπ βμ λΪ δαμ υηίκζάμ εαδ αθ απσελδ βμ κυ εκδθκτ πμ πλκμ κ βζ ε λκθδεσ 

ηπσλδκ, Ϋξ δ κ βΰά δ πκζζΫμ βησ δ μ αζζΪ εαδ δ δπ δεΫμ λΪπ α μ βθ 

λα βλδκπκέβ ά κυμ βθ αΰκλΪ ηΫ π φαληκΰά πθ βζ ε λκθδευθ υ βηΪ πθ 

εαδ κ e-banking. 

 

 Shipping Industry 

To shipping industry έθαδ β ίδκηβξαθέα απκ κζυθ. πκ ζ έ Ϋθαθ κηΫα η  

αυιαθση θβ κυ ιΫζδιβ κθ ξυλκ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ, σππμ κ κηΫαμ βμ 

θαυ δζέαμ εαδ βμ ίδκηβξαθέαμ αξυη αφκλυθ. Γθπ Ϊ παλα έΰηα α η ΰΪζπθ 

αδλδυθ αξυη αφκλυθ έθαδ, κδ FedEx (FDS) εαδ  United Parcel Service (UPS)  

 

 ζ ε λκθδεΪ ΜΫ α Μααδεάμ θβηΫλπ βμ (Electronic Media ) 

Μ  βθ ατιβ β πθ δα δε υαευθ ξλβ υθ, α εαθΪζδα δ ά πθ εαδ α Ϋθ υπα ηΫ α 

θβηΫλπ βμ  σζκ κθ εσ ηκ Ϋξκυθ εα αζΪί δ αγ λΪ κθ οβφδαεσ εσ ηκ. Η 

θβηΫλπ β ηΫ π κυ δα δε τκυ υΰελδ δεΪ η  κυμ παλα κ δαεκτμ λσπκυμ 

θβηΫλπ βμ, έθ δ πδκ πλσ φα μ εαδ κλδ ηΫθ μ φκλΫμ πδκ Ϋΰευλ μ δ ά δμ, πκζζΫμ 

φκλΫμ πλ Ϊθ εαδ η  Ϋθα ησθκ εζδε απσ κθ ξυλκ ηαμ. 

 

 ζ ε λκθδεΫμ βηκπλα έ μ (Electronic Auction) 

 

Η αΰκλΪ δαπλαΰηΪ υ βμ δηάμ βθ κπκέα α αΰαγΪ έθαδ δαγΫ δηα, κθκηΪα αδ 

βηκπλα έα. Σκ δα έε υκ Ϋξ δ πλκ γΫ δ ηδα θΫα κπ δεά.  βθ βζ ε λκθδεά 

βηκπλα έα, β πλκ φκλΪ ηπκλ έ θα υπκίζβγ έ απσ κυμ ππζβ Ϋμ εαδ κυμ αΰκλα Ϋμ 

 απ υγ έαμ τθ β εαδ  ηδα η ΰΪζβ πκδεδζέα πλκρσθ πθ.  
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3.2.5 Ο ετεζκμ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ 

 

Ο ετεζκμ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ, παλκυ δΪα δ α Ϊ δα πκυ ζαηίΪθκυθ ξυλα 

εα Ϊ βθ αΰκλαππζβ έα πθ πλκρσθ πθ εαδ πθ υπβλ δυθ. Η δα δεα έα κυ 

βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ αλξέα δ η  βθ αθ αζζαΰά πζβλκφκλδυθ αθΪη α κυμ 

π ζΪ μ εαδ δμ πδξ δλά δμ. π ιβΰβηα δεΪ, ηδα πδξ έλβ β ξλβ δηκπκδ έ κ 

βζ ε λκθδεσ - ηΫ π πθ βζ ε λκθδευθ εα αζσΰπθ εαδ φκληυθ, κυ e-mail ά εαδ 

ηΫ π πθ εκδθκ ά πθ εαδ πθ κηΪ πθ υαά β βμ - Ϋξκθ αμ Ϋ δ β υθα σ β α θα 

παλκυ δΪα δ α πλκρσθ α ά υπβλ έ μ βμ παλΫξκθ αμ πζβλκφκλέ μ ΰδ αυ Ϊ, εαγυμ 

εαδ θα αθ ζά δ πζβλκφκλέ μ ΰδα δμ εα αθαζπ δεΫμ υθάγ δ μ πθ υπαλξσθ πθ εαδ 

η ζζκθ δευθ π ζα υθ βμ. 

 

θ υθ ξ έα, β φΪ β πκυ Ϋπ αδ, έθαδ β παλαΰΰ ζέα πκυ γα υ δ κ π ζΪ βμ. ΚΪ δ 

Ϋ κδκ, ηπκλ έ θα πλαΰηα κπκδβγ έ ηΫ π βμ υηπζάλπ β βζ ε λκθδευθ φκληυθ 

εαγυμ εαδ ηΫ π κυ βζ ε λκθδεκτ αξυ λκη έκυ (e-mail). Κα σπδθ, κθ π ζΪ β 

έθ αδ ηδα  φσληα παλαΰΰ ζέαμ βθ κπκέα υηπζβλυθ δ πζβλκφκλέ μ αθαφκλδεΪ 

κυ πλκρσθ κμ εαγυμ εαδ α κδξ έα κυ έ δκυ εαδ βμ πδ π δεάμ κυ εΪλ αμ. 

 

Σκ πση θκ Ϊ δκ, η Ϊ βθ πλαΰηα κπκέβ β βμ παλαΰΰ ζέαμ, δλΪ έθαδ β 

παλΪ κ β κυ πλκρσθ κμ .  α πλκρσθ α οβφδαεάμ ηκλφάμ β παλΪ κ β ΰέθ αδ Ϊη α 

απσ βθ βηΫλα παλαΰΰ ζέαμ, εΪ δ πκυ υηίΪζζ δ β η έπ β κυ εσ κυμ, εαγυμ εαδ 

απκφ τΰκθ αδ α η αφκλδεΪ ηΫ α. υ αιέα δ θα βη δυ κυη  σ δ σ κθ αφκλΪ κθ 

π ζΪ β, υπΪλξ δ β υθα σ β α θβηΫλπ άμ κυ ΰδα βθ ιΫζδιβ βμ παλαΰΰ ζέαμ κυ.  

Μ Ϊ βθ παλΪ κ β κυ πλκρσθ κμ, δλΪ Ϋξ δ β πζβλπηά κυ πλκρσθ κμ. Η πζβλπηά 

κυ πλκρσθ κμ ηπκλ έ θα ΰέθ δ η  πκζζκτμ λσπκυμ, σππμ η  κθ αλδγησ πδ π δεάμ ά 

ξλ π δεάμ εΪλ αμ, βζ ε λκθδεάμ πδ αΰάμ, e-cash, αθ δεα αίκζά, ε.Ϊ.     

 

Έπ δ α, β πση θβ φΪ β έθαδ β βζ ε λκθδεά αθ αζζαΰά παλα α δευθ (EDI). Σκ 

EDI έθαδ κ τ βηα πκυ υηίΪζζ δ βθ πδεκδθπθέα εαδ ιυπβλΫ β β η αιτ ηδαμ 

πδξ έλβ βμ εαδ πθ υπκεα α βηΪ πθ βμ σ κθ αφκλΪ δμ παλαΰΰ ζέ μ. υθ πυμ, κδ 

παλαΰΰ ζέ μ δαεδθκτθ αδ ηΫ π κυ EDI εΪ δ πκυ Ϋξ δ πμ απκ Ϋζ ηα βθ 

η ΰαζτ λβ α φΪζ δα β η αφκλΪ πζβλκφκλδυθ, εαγυμ εαδ βθ ικδεκθσηβ β 

ξλσθκυ.     
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ΣΫζκμ, β ζ υ αέα αζζΪ σξδ β ζδΰσ λκ βηαθ δεά φΪ β κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ 

έθαδ αυ ά βμ ιυπβλΫ β βμ πθ π ζα υθ η Ϊ βθ πυζβ β κυ πλκρσθ κμ ά 

υπβλ έαμ. υ ά β ιυπβλΫ β β ηπκλ έ θα ξ έα αδ η  πζβλκφκλέ μ πκυ ξλ δΪα αδ 

κ π ζΪ βμ ξ δεΪ η  β ξλά β κυ πλκρσθ κμ ά η  εΪπκδκ πλσίζβηα πκυ πλκΫευο  

απσ β ξλά β κυ.  

 

υ ά β φΪ β έθαδ δ δαέ λα βηαθ δεά ΰδα βθ πδ υξβηΫθβ δα δε υαεά ζ δ κυλΰέα 

βμ πδξ έλβ βμ, εαγυμ ηΫ π αυ άμ, β πδξ έλβ β ηπκλ έ θα δα βλά δ κυμ 

υπΪλξκθ μ π ζΪ μ βμ, εαγυμ εαδ θα πλκ ζετ δ θΫκυμ. εσηβ Ϋθαμ ζσΰκμ πκυ 

απκ δεθτ δ β βηαθ δεσ β α αυ κτ κυ α έκυ, έθαδ ππμ β πδξ έλβ β ηπκλ έ 

ηΫ π βμ παφάμ βμ η  κυμ π ζΪ μ θα υζζΫι δ πζβλκφκλέ μ πμ πλκμ κ ίαγησ 

δεαθκπκέβ βμ πθ πλκρσθ πθ βμ, β βμ ιυπβλΫ β βμ, εαδ υξσθ αλθβ δεΪ ξσζδα, 

υ  θα ΰέθ δ εαζτ λβ δκλγυθκθ αμ α ζΪγβ βμ, εαδ θα ΰέθ δ πδκ αθ αΰπθδ δεά. 

ΣΫζκμ θα πλκ γΫ κυη  σ δ η  αυ σθ κθ βζ ε λκθδεσ λσπκ ιυπβλΫ β βμ η δυθ  

εα Ϊ πκζτ κ εσ κμ βμ δα άλβ βμ πλκ ππδεκτ βζ φπθδεάμ ιυπβλΫ β βμ. 

(Πα ξσπκυζκμ ., εαζ Ϊμ Π., 2001103
). 

 

 

3.2.6  εα Ϊ α β κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ βθ ζζΪ α 

 

  αυ ά βθ υπκ θσ β α γα παλκυ δα έ β εα Ϊ α β κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ 

πκυ πδελα έ βθ ζζΪ α ηΫ α απσ ξ δεΪ κδξ έα. 

 

Έξ δ παλα βλβγ έ σ δ κ λσπκμ δ ιαΰπΰάμ πθ υθαζζαΰυθ Ϋξ δ αζζΪι δ εαδ  αυ σ 

Ϋξ δ υηίΪζζ δ λα δεΪ Ϋθαμ απσ κυμ θΫκυμ εαδ Ϊξδ κυμ λσπκυμ ιυπβλΫ β βμ 

πθ εα αθαζπ υθ πκυ έθαδ κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ. Σκ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ θυ 

αθαπ τ αδ λαΰ αέα κ ιπ λδεσ βθ ζζΪ α ι ζέ αδ η  πδκ αλΰκτμ 

λυγηκτμ. 

 

Υαλαε βλδ δεσ βμ εαγυ λβηΫθβμ αθΪπ υιβμ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ βθ 

ζζΪ α έθαδ εαδ κ ξλσθκμ πκυ γ πέ βε  κ θκηκγ δεσ πζαέ δκ. Πδκ υΰε ελδηΫθα 
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κδ υπκυλΰδεΫμ απκφΪ δμ 3035/ 2-48.2001 εαδ 7681/ 2-255.2001, εαγυμ εαδ κδ 

4708/2003, 36/2003 εαδ 10220/Γ3-571/2004, σλδ αθ β δ θΫλΰ δα Ϋλ υθαμ ΰδα κ 

βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ, κ Ϋ κμ 2001, ξλκθδΪ πκυ  Ϊζζ μ υλππαρεΫμ ξυλ μ έξ  ά β 

πλκξπλά δ βηαθ δεΪ. 

 

Η π λδκλδ ηΫθβ αθΪπ υιβ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ βθ ζζΪ α δαπδ υθ αδ 

εαδ  ξ δεσ Ϊλγλκ πκυ γα παλκυ δα έ παλαεΪ π,  σπκυ αθαφΫλ αδ σ δ αθ εαδ 

ικδε δπηΫθκδ η  κ δα έε υκ, κδ Έζζβθ μ δ Ϊακυθ θα πλαΰηα κπκδά κυθ 

βζ ε λκθδεΫμ υθαζζαΰΫμ, τηφπθα η  κ Παλα βλβ άλδκ ΰδα βθ Κκδθπθέα βμ 

Πζβλκφκλέαμ (Κ Π), κ κπκέκ αθΫζυ  πλσ φα β Ϋλ υθα κυ υλπίαλση λκυ  

εα αθαζπ Ϋμ σζπθ πθ ξπλυθ βμ υλππαρεάμ Έθπ βμ. Η ξΫ β πθ ζζάθπθ η  

κυμ βζ ε λκθδεκτμ υπκζκΰδ Ϋμ εαδ κ δα έε υκ ί ζ δυθ αδ αδ γβ Ϊ ξλσθκ η  κ 

ξλσθκ, π σ κ β υηπ λδφκλΪ πθ ζζάθπθ η αίΪζζ αδ αλε Ϊ σ αθ πλσε δ αδ 

ΰδα δα δε υαεΫμ λα βλδσ β μ πκυ ηπ λδΫξκυθ κδεκθκηδεΫμ υθαζζαΰΫμ.  

 

Η αΰκλΪ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ βθ ζζΪ α κυ άη λα  αθαπ τ αδ 

ΰλάΰκλα, αζζΪ  ξΫ β η  κ δ δ ξτ δ  Ϊζζ μ πλκβΰηΫθ μ ξυλ μ κυ ιπ λδεκτ β 

ζζΪ α ίλέ ε αδ αεσηβ πκζτ πέ π. 

 

Έθαμ βηαθ δεσμ ζσΰκμ ΰδα βθ π λδκλδ ηΫθβ αθΪπ υιβ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ 

β ξυλα ηαμ έθαδ β Ϋζζ δοβ ηπδ κ τθβμ  απσ κυμ εα αθαζπ Ϋμ, ΰδα βθ 

α φΪζ δα πθ αΰκλυθ η  πδ π δεά εΪλ α. Σα κδξ έα έξθκυθ σ δ κ η ΰαζτ λκ 

πκ κ σ πθ ππζά πθ πλαΰηα κπκδ έ αδ η  αθ δεα αίκζά ά εα Ϊγ β  λαπ αδεσ 

ζκΰαλδα ησ παλΪ η  βθ ξλά β πδ π δεάμ εΪλ αμ.  

 

 β υθΫξ δα παλα έγ θ αδ α κηΫθα ΰδα κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ βθ ζζΪ α 

αζζΪ εαδ βθ υλππαρεάμ Έθπ β η  ίΪ β δμ Ϋλ υθ μ πκυ Ϋξκυθ δ ιαξγ έ α 

ζ υ αέα ξλσθδα. 

 

 τηφπθα η  βθ AGB NIELSEN, κθ ΜΪδκ 2009, πλσ ία β κ δα έε υκ 

έξ  κ 31% πθ ζζβθδευθ θκδεκευλδυθ , Ϋθαθ δ κυ 60% βθ , θυ κ 

2007 α πκ κ Ϊ ά αθ ξαηβζσ λα εαδ υΰε ελδηΫθα, κ πκ κ σ πθ 

ζζβθδευθ θκδεκευλδυθ η  πλσ ία β κ δα έε υκ Ϊΰΰδα  κ 25% θυ α 

θκδεκευλδΪ δμ υπσζκδπ μ ξυλ μ βμ . . Ϊΰΰδα  κ 54% .  



Οδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α & Ηζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ                ΠκθβλΪεβ υαΰΰ ζέα 

 

ί α | 129  

 

 

 Σκ Ϋ κμ 2011, κδ ζζβθδεΫμ βζ ε λκθδεΫμ αΰκλΫμ δ υλτθκθ αδ η  αξ έμ 

λυγηκτμ εαδ βθ ζζΪ α κ 79,3 % πθ ζζάθπθ πκυ ξλβ δηκπκδ έ κ 

internet άζπ αθ ππμ Ϋξκυθ εΪθ δ on line αΰκλΫμ. πσ αυ κτμ, κ 62,8 % 

πδζΫΰ δ ζζβθδεΪ sites, θυ κ 37,2% sites κυ ιπ λδεκτ . 

 

 Σκ Ϋ κμ 2013, κ λΰα άλδκ ζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ (ELTRUN) κυ 

Οδεκθκηδεκτ Παθ πδ βηέκυ γβθυθ κζκεζάλπ  πλσ φα α βθ  ά δα  

Ϋλ υθα  κυ  βζ ε λκθδεκτ  ηπκλέκυ B-C πκυ πλαΰηα κπκδ έ υ εαδ 5 

ξλσθδα. Σα ετλδα υηπ λΪ ηα α ά αθ σ δ κ 35% πθ ξλβ υθ Internet βθ 

ζζΪ α (π λέπκυ 2.2 ε) Ϋεαθαθ κυζΪξδ κθ ηδα αΰκλΪ πλκρσθ κμ / υπβλ έαμ 

on-line. ΠαλΪ κ σ δ β on-Line αΰκλΪ εδθάγβε  η  25% λυγηκτμ αθΪπ υιβμ 

 ξΫ β η  κ 2012, αεσηβ παλαηΫθ δ  ξαηβζΪ πέπ α, αφκτ β αθ έ κδξβ 

υλππαρεά αΰκλΪ γα φγΪ δ α €350 δμ η  κ 70% πθ ξλβ υθ Internet θα 

αΰκλΪακυθ on-line. υ σ έξθ δ εαδ βθ πλκκπ δεά βμ ζζβθδεάμ αΰκλΪμ 

πκυ απσ α €3.2 δμ ηπκλ έ εΪ π απσ πλκςπκγΫ δμ θα φγΪ δ α πση θα 

ξλσθδα α €6 δμ. Οδ Έζζβθ μ on-line αΰκλα Ϋμ υθάγπμ αΰκλΪακυθ απσ 4-5 

ζζβθδεΪ Sites εαδ 3-4 ιΫθα sites. 

 

ΓλΪφβηα 3.2.6.1  Πζάγκμ εαδ έ κμ αΰκλυθ πκυ Ϋΰδθαθ κ ’ θθ Ϊηβθκ κυ 2013  
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IMAGE 3.2.6.1 Number and type of purchases took place in the first nine 

months of 2013 

 

Π Γ  λΰα άλδκ ζ ε λκθδεκτ  ηπκλέκυ (ELTRUN) κυ Οδεκθκηδεκτ 

Παθ πδ βηέκυ γβθυθ. 

 

θΪζυ β: 

Σκ ξάηα 3.2.6.1 εα αΰλΪφ δ α πκ κ Ϊ πθ ζζάθπθ on-line αΰκλα υθ πκυ 

Ϋεαθαθ κυζΪξδ κθ ηδα on-line αΰκλΪ (απσ ζζβθδεσ ά ιΫθκ site) κ πλυ κ 

θθ Ϊηβθκ κυ 2013 δμ υΰε ελδηΫθ μ ΰθπ Ϋμ εα βΰκλέ μ πλκρσθ πθ υπβλ δυθ.  

     

Σα ία δεΪ υηπ λΪ ηα α έθαδ: 

   ξΫ β η  κ 2012 σζ μ ξ σθ κδ εα βΰκλέ μ έξαθ η ΰαζτ λα πκ κ Ϊ 

πθ on-line αΰκλα υθ, 
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 Οδ εα βΰκλέ μ πκυ έξαθ βθ η ΰαζτ λβ αθΪπ υιβ κ 2013 έθαδ δαηκθά  

εα αζτηα α (ζσΰπ πκζζυθ sites πκυ πλκ φΫλκυθ δμ υπβλ έ μ αυ Ϋμ αζζΪ 

εαδ βμ η έπ βμ κυ ξ δεκτ budget πθ εα αθαζπ υθ πκυ οΪξθκυθ 

υεαδλέ μ κ Internet), δ δ άλδα ΰδα ε βζυ δμ (πζΫκθ υπΪλξκυθ πκζτ 

εαζΫμ υπβλ έ μ πκυ πλκ φΫλκθ αδ η  α φΪζ δα απσ αδλέ μ), υπβλ έ μ 

βζ πδεκδθπθδυθ (σζκδ κδ βζ πδεκδθπθδαεκέ κλΰαθδ ηκέ πλκ φΫλκυθ 

πλκξπλβηΫθ μ υπβλ έ μ on-line κυμ π ζΪ μ κυμ πκυ φγΪθκυθ ηΫξλδ εαδ 

πλκ ππκπκδβηΫθ μ), α φΪζ δ μ ( έθαδ πζΫκθ β ετλδα λα βΰδεά σζκυ κυ 

εζΪ κυ ζσΰπ βμ δ σ κυ υθαηδευθ θΫπθ on-line αδλδυθ), έ β 

φαληαε έκυ (ζσΰπ βμ ηπζκεάμ πκζζυθ φαληαε έπθ κ οβφδαεσ εαθΪζδ 

εαδ δμ υεαδλέ μ δμ ζδεΫμ δηΫμ ΰδα ίδ αηέθ μ, υηπζβλυηα α δα λκφάμ 

εαδ ΜΗΤΦ ) 

 Παλ’ σ δ ΰδα α φυ δεΪ πλκρσθ α υπάλξαθ πκζτ π λδ σ λ μ παλαΰΰ ζέ μ 

απσ σ δ ΰδα δμ υπβλ έ μ, κδ ζ υ αέ μ έξαθ πκζτ η ΰαζτ λβ ξλβηα δεά 

αιέα. 

 

 

ΓλΪφβηα 3.2.6.2 Οδ ζσΰκδ πκυ κδ π ζΪ μ ηπδ τκθ αδ Ϋθα βζ ε λκθδεσ 

εα Ϊ βηα 
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IMAGE 3.2.6.2 The reasons clients trust an online store 

 

Π Γ : λΰα άλδκ ζ ε λκθδεκτ  ηπκλέκυ (ELTRUN) κυ Οδεκθκηδεκτ 

Παθ πδ βηέκυ γβθυθ. 

 

θΪζυ β: 

 

τηφπθα η  βθ δεσθα 3.2.6.2, σ κθ αφκλΪ κυμ ζσΰκυμ πκυ κδ Έζζβθ μ on-line 

εα αθαζπ Ϋμ ηπδ τκθ αδ εαδ αΰκλΪακυθ απσ Ϋθα βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα, α 

υηπ λΪ ηα α έθαδ: 

 Οδ πλυ κδ λ έμ ζσΰκδ ξ έακθ αδ η  βθ α φΪζ δα / πδ κπκέβ β πκυ 

ξ έα αδ η  βθ Ϋζζ δοβ ηπ δλέαμ ΰδα αΰκλΫμ απσ απσ α β αζζΪ εαδ βθ 

“ υ πδ έα” πκυ εφλΪα δ α ζ υ αέα ξλσθδα ΰ θδεΪ κ Έζζβθαμ 

εα αθαζπ άμ ΰδα δμ αΰκλΫμ κυ, 

 Παλ’ σζα αυ Ϊ κ 60% πδγαθσθ ά έΰκυλα γα αΰσλαα  απσ Ϋθα on-line 

εα Ϊ βηα αεσηα εαδ αθ θ εΪζυπ  α παλαπΪθπ ελδ άλδα αζζΪ έξ  

ξαηβζΫμ δηΫμ εαδ εαζΫμ πλκ φκλΫμ 
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 ιέα δ θα βη δπγ έ σ δ πΫλυ δ, κ 2014 κ αέλκμ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ 

 παΰεσ ηδκ πέπ κ Ϋφ α  $1,5 λδμ. (eMarketer) 

 

Οδ παλαπΪθπ Ϋλ υθ μ εα Ϋΰλαοαθ υηπ λδφκλΫμ εαδ αθ δζάο δμ πθ ξλβ υθ ΰδα κ 

Internet εαδ βθ εδθβ ά βζ φπθέα η  σλκυμ εαδ υπβλ έ μ κυ m-commerce. 

τηφπθα ζκδπσθ η  αυ άθ, θ κπέ βε  ππμ σ κθ αφκλΪ βθ ηπδ κ τθβ πκυ Ϋξκυθ 

ξ δεΪ η  δμ θΫ μ υπβλ έ μ κδ υλππαέκδ πδγυηκτθ θα π δλαηα δ κτθ η  βθ θΫα 

ξθκζκΰέα εαδ έθαδ ικδε δπηΫθκδ η  α εδθβ Ϊ κυμ βζΫφπθα εαδ δμ υθα σ β Ϋμ 

κυμ.  

    

 βθ ζζΪ α κδ λπ βγΫθ μ Ϋξκυθ η ΰΪζβ ηπδ κ τθβ κ θα ξλβ δηκπκδκτθ δμ 

εδθβ Ϋμ υ ε υΫμ κυμ εαδ βθ ξθκζκΰέα δ δεσ λα. πδπζΫκθ, θ αθααβ κτθ 

πζβλκφκλέ μ ΰδα θΫ μ υ ε υΫμ εαδ ζ δ κυλΰέ μ  αε δεά ίΪ β. Όηπμ βζυθκυθ σ δ 

κδ εδθβ Ϋμ υ ε υΫμ παλΫξκυθ πκζζΫμ ξλά δη μ υπβλ έ μ. υθ πυμ, ξλ δΪα αδ 

εαζτ λβ θβηΫλπ β, υθ κθδ ηΫθβ πλκ πΪγ δα απσ δμ αδλέ μ πκυ πλκπγκτθ 

πλκρσθ α  m-commerce, υ  θα ι π λΪ κυθ κδ Έζζβθ μ ξλά μ βθ δ αε δεσ β α 

πκυ κυμ δαεα Ϋξ δ εαδ θα αιδκπκδά κυθ σζ μ δμ υθα σ β μ πκυ κυμ παλΫξκθ αδ. 

 

Η κδεκθκηδεά ελέ β απκ ζ έ κθ ετλδκ παλΪΰκθ α κ κπκέκμ Ϋ π  υγβ β βθ 

υΰε ελδηΫθβ πδξ δλβηα δεά λα βλδσ β α. π ιβΰβηα δεΪ, β η έπ β κυ 

ηβθδαέκυ δ κ άηα κμ, υγβ  κυμ Έζζβθ μ εα αθαζπ Ϋμ θα λαφκτθ πλκμ βθ 

αθααά β β θΫπθ υεαδλδυθ ΰδα κδεκθκηδεσ λ μ αΰκλΫμ  εαδ πλκ φκλΫμ κ 

δα έε υκ, εαγυμ εαδ ΰδα β βηδκυλΰέα ηδαμ βζ ε λκθδεάμ πδξ έλβ βμ η  ηδελσ λκ 

εσ κμ απσ βθ αθ έ κδξβ υηία δεά.  

   

ΠαλΪ α βηαθ δεΪ πζ κθ ε άηα α, κδ αΰκλαππζβ έ μ ηΫ π κυ δα δε τκυ βθ 

ζζΪ α αυιΪθκθ αδ η  ξαηβζσ λυγησ υΰελδ δεΪ η  Ϊζζ μ ξυλ μ. Γδ αυ σ κφ έζ αδ 

Ϋθα τθκζκ παλαΰσθ πθ κδ κπκέκδ λκυθ πμ αθα αζ δεσμ παλΪΰκθ αμ βθ αξ έα 

αθΪπ υιβ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ βθ ξυλα ηαμ. Οδ παλΪΰκθ μ πκυ λκυθ πμ 

πδίλα υθ δεσμ παλΪΰκθ αμ βθ ιΪπζπ β κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ βθ 

ζζΪ α έθαδ ευλέπμ: 
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 κδ ΰλαφ δκελα δεΫμ πλκςπκγΫ δμ ζ δ κυλΰέαμ πκυ γΫ δ β ζζβθδεά 

θκηκγ έα πλκ α έαμ κυ εα αθαζπ ά δμ ΰξυλδ μ αδλέ μ βζ ε λκθδεκτ 

ηπκλέκυ,  

 κ σ δ β ι’ απκ Ϊ πμ τηία β η αιτ αΰκλα ά εαδ ππζβ ά τθα αδ θα 

γ πλβγ έ εα αξλβ δεά εαδ θα ηβ η τ δ κθ εα αθαζπ ά ά κθ 

πλκηβγ υ ά,  

 κ ξαηβζσ αεσηα πκ κ σ πλκ ίΪ πμ  πθ ζζβθδευθ θκδεκευλδυθ κ 

δα έε υκ παλΪ β βηαθ δεά πλσκ κ πκυ Ϋξ δ ζ υ αέα πλαΰηα κπκδβγ έ.  

 β υθ ξδαση θβ υ πδ έα ηΫλκυμ πθ ζζβθδευθ θκδεκευλδυθ ΰδα βθ 

α φΪζ δα πθ υθαζζαΰυθ κ δα έε υκ. 

     

Παλ’ σζα αυ Ϊ κδ Έζζβθ μ ξλβ δηκπκδκτθ  η ΰΪζκ ίαγησ κ δα έε υκ ΰδα θα 

αθααά β β πζβλκφκλδυθ ΰδα πδγαθΫμ αΰκλΫμ. υ σ  απκ ζ έ πλκςπσγ β ΰδα βθ 

δεαθκπκδβ δεά ζ δ κυλΰέα πθ εα α βηΪ πθ πυζβ βμ έ  on-line έ  απσ κ 

εα Ϊ βηα. Όζα α παλαπΪθπ έξθκυθ σ δ κδ Έζζβθ μ ικδε δυθκθ αδ α δαεΪ η  

κ δα έε υκ εαδ η  κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ.  

 

 

3.3  ζ ε λκθδεά πδξ έλβ β 

 

3.3.1  βηδκυλΰέα βζ ε λκθδεάμ πδξ έλβ βμ 

 

έθαδ ΰ ΰκθσμ ππμ βθ π λέκ κ αυ ά β αΰκλΪ ίλέ ε αδ  ελέ β. έθαδ πέ βμ 

ΰ ΰκθσμ, ππμ β αθΪΰεβ ΰδα η έπ β πθ ζ δ κυλΰδευθ ισ πθ ηδαμ πδξ έλβ βμ έθαδ 

δ δαέ λα αυιβηΫθβ. Μέα απσ δμ πδκ δα κηΫθ μ ζτ δμ δμ ηΫλ μ ηαμ έθαδ β 

βηδκυλΰέα βζ ε λκθδευθ εα α βηΪ πθ κ δα έε υκ πλκε δηΫθκυ θα αυιβγ έ κ 

αέλκμ.  

 

ΜΫ π θσμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ, ηδα απσ δμ βηαθ δεσ λ μ φαληκΰΫμ κυ 

βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ, εΪγ  ξλά βμ κυ Internet ηπκλ έ ηΫ α απσ βθ κγσθβ κυ 

υπκζκΰδ ά κυ θα ίζΫπ δ α πλκρσθ α θσμ εα α άηα κμ εαδ θα αΰκλΪα δ αυ Ϊ πκυ 
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κθ θ δαφΫλκυθ, πζβλυθκθ αμ κ αθΪζκΰκ αθ έ δηκ. Σκ πλκρσθ φγΪθ δ κθ 

εα αθαζπ ά ηΫ π ηδαμ αδλέαμ courier, πδίαλυθση θκ πμ ε κτ κυ η  κ εσ κμ 

η αφκλΪμ. Χ σ κ, β απκυ έα κυ η Ϊακθ α δ υλτθ δ βηαθ δεΪ κ π λδγυλδκ 

εΫλ κυμ η  απκ Ϋζ ηα β πδξ έλβ β δμ π λδ σ λ μ φκλΫμ θα ηπκλ έ τεκζα θα 

απκλλκφά δ α Ϋικ α η αφκλΪμ. Η πλκίκζά κυ πλκρσθ κμ ηπκλ έ θα ΰέθ δ απσ α 

εζα δεΪ ΜΫ α Μααδεάμ θβηΫλπ βμ ά ηΫ π Internet, κ κπκέκ κθ ζ υ αέκ εαδλσ 

Ϋξ δ αλξέ δ θα απκ δεθτ δ βθ τθαηβ κυ  αυ σθ κθ κηΫα. ΠαλαεΪ π 

αθαζτκυη  α ίάηα α ΰδα βθ βηδκυλΰέα θσμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ. 

 

Η βηδκυλΰέα θσμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ έθαδ ηδα ξ δεΪ απζά δα δεα έα. 

Έθα βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα, έθαδ ηέα δ κ ζέ α πκυ π λδζαηίΪθ δ σ α πλκρσθ α 

έθαδ πλκμ πυζβ β ΰδα κυμ π ζΪ μ, α κπκέα πλΫπ δ έ  θα υπΪλξκυθ  απσγ ηα 

έ  θα ηπκλκτθ ηΫ π παλαΰΰ ζέαμ ε κυ εα α άηα κμ, θα φ Ϊ κυθ Ϊη α κθ 

π ζΪ β. 

 

λξδεΪ, β βηδκυλΰέα θσμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ θ υθ πΪΰ αδ η  βθ 

αυ σηα β λκά π ζα υθ. Η πδξ έλβ β ηΫ π βζ ε λκθδεάμ εαδ σξδ ησθκ πλκυγβ βμ 

εαδ δαφάηδ βμ εαζ έ αδ θα πλκ ζετ δ π ζΪ μ εαδ θα ΰθπ κπκδβγ έ σ κ ε έθβ 

σ κ εαδ α πλκρσθ α βμ. 

Πκτ γα φδζκι θβγ έ σηπμ κ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα κ δα έε υκ; 

Γδα βθ βηδκυλΰέα θσμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ απαδ έ αδ β τπαλιβ Secure 

Server. O Secure Server Ϋξ δ β υθα σ β α θα κπκγ βγ έ κθ υπκζκΰδ ά πκυ 

φδζκι θ έ κ δε υαεσ σπκ βμ πδξ έλβ βμ ά  ηέα ζ έπμ δαφκλ δεά γΫ β.          

Οδ πδκ υθβγδ ηΫθ μ γΫ δμ φδζκι θέαμ θσμ Secure Server έθαδ κδ εΪ πγδ (Rosen ., 

2002): 

 θ κ-φδζκι θέα, βζα ά σ αθ β δα δεα έα βμ βηδκυλΰέαμ κυ δε υαεκτ 

σπκυ βμ πδξ έλβ βμ, αθαζαηίΪθ αδ κζκεζβλπ δεΪ απσ κ ηάηα 

ξθκζκΰέαμ εαδ πζβλκφκλέαμ βμ έ δαμ βμ πδξ έλβ βμ.  

 Γ θδεκέ Παλκξ έμ (Turnkey). Πλσε δ αδ ΰδα ηδα εα βΰκλέα πδξ δλά πθ πκυ 

Ϋξκυθ ξ δα έ η  εκπσ θα υπκ βλέικυθ κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ. Οδ 

ΰ θδεκέ παλκξ έμ αθαζαηίΪθκυθ βθ απκ κζά παλαΰΰ ζδυθ, κ βζ φπθδεσ 

εΫθ λκ, δμ βζ ε λκθδεΫμ ηπκλδεΫμ πλαε δεΫμ ηδαμ πδξ έλβ βμ εαδ εαγυμ 

εαδ βθ ε Ϋζ β. 
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 Παλκξ έμ δε τκυ. Πδκ αθαζυ δεΪ, αθαφ λση θκδ κυμ παλκξ έμ δε τκυ, 

θθκκτη  βθ φδζκι θέα κυ δε υαεκτ σπκυ βμ πδξ έλβ βμ  Ϋθαθ 

παλκξΫα δε τκυ, εΪ δ πκυ πλαΰηα κπκδ έ αδ ηΫ π βμ ξλά βμ πθ 

υπκζκΰδ υθ εαδ πθ ζκΰδ ηδευθ παεΫ πθ φαληκΰυθ δε υαεάμ πυζβ βμ 

κυ ISP. (Cunningham C.J.L., 2012
104

). 

 

Ό κθ αφκλΪ δμ δηΫμ πθ πλκρσθ πθ θσμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ, υθβγέα αδ 

θα έθαδ ξαηβζσ λ μ απσ αυ Ϋμ κυ φυ δεκτ εα α άηα κμ, εΪ δ πκυ απκ ζ έ Ϋθα 

βηαθ δεσ εέθβ λκ ΰδα κθ π ζΪ β. υ σ υηίαέθ δ ζσΰπ βμ απκυ έαμ εΪπκδπθ 

ισ πθ βμ πδξ έλβ βμ, σππμ, Ϋικ α ΰδα ηδ γκτμ ππζβ ά, υπβλ έαμ εαγαλδ ηκτ, 

θκέεδκ εζπ. 

 

Η πζβλπηά πθ αΰκλυθ ηΫ π δα δε τκυ ηπκλκτθ θα ΰέθκυθ η  πκζζκτμ, λσπκυμ. 

Οδ πδκ υθβγδ ηΫθκδ λσπκδ ΰδα βθ πζβλπηά έθαδ ηΫ π εα Ϊγ βμ κυ πκ κτ κθ 

ζκΰαλδα ησ λαπΫαβμ βμ πδξ έλβ βμ, ηΫ π αθ δεα αίκζάμ, ά ηΫ π ηδαμ πδ π δεάμ 

ά πλκπζβλπηΫθβμ εΪλ αμ εαδ ηΫ π paypal.  

 

Οδ π ζΪ μ αφκτ Ϋξκυθ κζκεζβλυ δ βθ βζ ε λκθδεά κυμ αΰκλΪ, β πδξ έλβ β, 

κυμ α απκ Ϋζζ δ ηΫ π ηδαμ η αφκλδεάμ αδλέαμ η  βθ κπκέα υθ λΰΪα αδ.  

Σκ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα έθ δ βηαθ δεά πλκ κξά κυμ σλκυμ ΰΰτβ βμ πθ 

πλκρσθ πθ εαγυμ εαδ βθ π λδΰλαφά πθ ξαλαε βλδ δευθ αυ υθ. 

 

Οδ υπκοάφδκδ π ζΪ μ πζΫκθ ζαηίΪθκυθ υπσοβ κυμ εαδ α ξσζδα πκυ αθ δ κδξκτθ 

κ πλκρσθ πκυ κυμ θ δαφΫλ δ. Ολδ ηΫθ μ φκλΫμ,  υπΪλξ δ αθαθ δ κδξέα η αιτ 

παλαΰΰ ζέαμ εαδ παλαζαίάμ.   αυ άθ βθ π λέπ π β, κδ αΰκλα Ϋμ πθ πλκρσθ πθ 

ηΫ π ξκζέπθ κυμ β ζέ α βμ πδξ έλβ βμ, δα δε υαευθ φσλκυη ά εαδ ηΫ α  

πλαΰηα δεΫμ υαβ ά δμ υ φβηκτθ κ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα η  δμ αλθβ δεΫμ 

ελδ δεΫμ.  

 

                                                           
104

 Cunningham, C., J., L., Weathington, B.,L., Pittenger, D., J., (2012),  Understanding Business 

Research, Wiley Inc., New Jersey  
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Η υθα σ β α πδεκδθπθέαμ πθ π ζα υθ έθαδ πκζτ βηαθ δεσμ παλΪΰκθ αμ ΰδα βθ 

δα άλβ β αζζΪ εαδ ατιβ β πθ π ζα υθ βμ πδξ έλβ βμ. θ ζκδπσθ α ζΪγβ πκυ 

ηπκλ έ θα υηίκτθ απσ βθ πζ υλΪ κυ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ, 

αθ δη ππδ κτθ η  κθ π σ λσπκ εαδ Ϊη α, αυ σ γα φΫλ δ πμ απκ Ϋζ ηα βθ 

ατιβ β πθ π ζα υθ, εαζυμ εαδ β δαφάηδ β βμ πδξ έλβ βμ. Έθαμ Ϊζζκμ λσπκμ 

η  κθ κπκέκθ β πδξ έλβ β, ηπκλ έ θα αυιά δ κ π ζα κζσΰδσ βμ, έθαδ ηΫ π 

επ π δευθ ζέ πθ. Έ δ, β βζ ε λκθδεά πδξ έλβ β ίΪακθ αμ ηδα Ϋεπ π β  Ϋθα 

πλκρσθ ηπκλ έ θα αυιά δ δμ ππζά δμ βμ  ηδελσ ξλκθδεσ δΪ βηα, η  β 

δ τλυθ β κυ π ζα κζκΰέκυ βμ. Οδ επ π δεΫμ δ κ ζέ μ απκ ζκτθ ηδα αλε Ϊ 

φγβθά δαφβηδ δεά ζτ β β κπκέα απ υγτθ αδ  η ΰΪζκ εκδθσ, θυ β πλκηάγ δα 

βμ επ π δεάμ δ κ ζέ αμ έθαδ ηδελά. 

 

3.3.2 Σκ εσ κμ ηδαμ βζ ε λκθδεάμ πδξ έλβ βμ 

 

Σκ εσ κμ βηδκυλΰέαμ θσμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ευηαέθ αδ υθάγπμ απσ 

800€ Ϋπμ 5.000€. Γδα βθ φδζκι θέα  δαεκηδ ά φδζκι θέαμ (host server) 

ξλ δΪακθ αδ ΰτλπ α 300 Ϋπμ 1000€ κθ ξλσθκ.  

 

π δ ά πκζζΫμ φκλΫμ  κ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα ξλ δΪακθ αδ αζζαΰΫμ, 

πλκ γαφαδλΫ δμ ά αεσηα εαδ θβηΫλπ β κυ υζδεκτ,  γα πλΫπ δ θα κγ έ πλκ κξά 

δμ πζβλκφκλέ μ ΰδα κθ λσπκ η αίκζάμ κυ π λδ ξκηΫθκυ απσ κθ δ δκε ά β ά κθ 

υπΪζζβζκ πκυ Ϋξ δ κλδ γ έ υπ τγυθκμ απσ κθ δ δκε ά β, εαγυμ ηπκλ έ θα ΰέθ δ ηδα 

αλε Ϊ απαθβλά δα δεα έα.  

    

ε σμ απσ κ εσ κμ βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ, υπΪλξ δ πέ βμ εαδ β 

υθα σ β α ηέ γπ βμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ. π ιβΰβηα δεΪ, πκζζΫμ 

αδλ έ μ, Ϋξκυθ βηδκυλΰά δ Ϋθα βζ ε λκθδεσ πκζυεα Ϊ βηα κ κπκέκ ηπκλκτθ 

θα ηδ γυ κυθ εα α άηα α  πδξ δλά δμ ΰδα ξλκθδεσ δΪ βηα πκυ Ϋξ δ 

υηφπθβγ έ. Σκ εσ κμ αυ σ ευηαέθ αδ ΰτλπ α 30-600€ κθ ηάθα.   
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Οδ πδξ δλά δμ ΰδα βθ βηδκυλΰέα βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ  ηπκλκτθ θα ζΪίκυθ 

πδ σ β β βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ πκυ υπΪλξ δ κ  Π , β κπκέα 

πλαΰηα κπκδ έ αδ κ πζαέ δκ λΪ πθ ΰδα ε υΰξλκθδ ησ πδξ δλά πθ.  

Σκ η δκθΫε βηα πκυ παλα βλ έ αδ απσ βθ θκδεέα β εα α άηα κμ  Ϋθα 

βζ ε λκθδεσ πκζυεα Ϊ βηα, έθαδ ππμ β πδξ έλβ β θ φαέθ αδ αθ ιΪλ β β εαδ 

υθ πυμ δ ξυλά βθ αΰκλΪ. 

 

3.3.3 Οδ λσπκδ πζβλπηάμ κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ 

 

Η πλαε δεά φαληκΰά κυ Ηζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ κ τΰξλκθκ πδξ δλβηα δεσ εαδ 

εα αθαζπ δεσ π λδίΪζζκθ βηδκτλΰβ  βθ αθΪΰεβ ΰδα αθΪπ υιβ θΫπθ λσππθ 

πζβλπηυθ π λδ σ λκ εα Ϊζζβζπθ δμ θΫ μ υθγάε μ αΰκλυθ κ δα έε υκ. Έ δ 

αθαπ τξγβεαθ α ζ ΰση θα «υ άηα α Ηζ ε λκθδευθ Πζβλπηυθ» ΰδα βθ 

βζ ε λκθδεά πζΫκθ δ επ λαέπ β πθ η λυθ πκυ ηπζΫεκθ αδ  ηέα κδεκθκηδεά 

υθαζζαΰά Οδ βζ ε λκθδεΫμ πζβλπηΫμ απκ ζκτθ αθαπσ πα κ ηάηα κυ 

Ηζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ.  

 

Χμ βζ ε λκθδεά πζβλπηά ηπκλ έ κλέα αδ β κδεκθκηδεά υθαζζαΰά β κπκέα ζαηίΪθ δ 

ξυλα on-line η αιτ ππζβ υθ εαδ αΰκλα υθ κδ κπκέκδ ηπκλ έ θα ίλέ εκθ αδ  

η ΰΪζβ ά ηδελά απσ α β η αιτ κυμ ξπλέμ θα απαδ έ αδ β φυ δεά παλκυ έα κυμ. 

Σκ π λδ ξση θκ αυ άμ βμ υθαζζαΰάμ Ϋξ δ β ηκλφά εΪπκδκυ οβφδαεκτ κδεκθκηδεκτ 

ηΫ κυ (πξ ελυπ κΰλαφβηΫθκυμ αλδγηκτμ πδ π δευθ εαλ υθ, βζ ε λκθδεΫμ πδ αΰΫμ, 

ά οβφδαεσ ξλάηα) κ κπκέκ ηΫ κθ υπκ βλέα αδ απσ εΪπκδκθ ξλβηα κπδ π δεσ 

κλΰαθδ ησ, λΪπ αα ά Ϊζζκθ θ δΪη κ φκλΫα. 

 

Οδ λσπκδ η  κυμ κπκέκυμ κδ εα αθαζπ Ϋμ ηπκλκτθ θα πζβλυ κυθ βζ ε λκθδεΪ ΰδα 

Ϋθα πλκρσθ έθαδ105
: 

 

 

                                                           
105

 ο ά  α ία, , «Η ο ι ό ό ιο αι Οι ο ο ι ή ίσ », α ισ ή ιο 
α ώ  



Οδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α & Ηζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ                ΠκθβλΪεβ υαΰΰ ζέα 

 

ί α | 139  

 

3.3.3.1 Έιυπθ μ ΚΪλ μ 

 

Η δ Ϋα κυ βζ ε λκθδεκτ ξλάηα κμ πδθκάγβε  β εα έα κυ 1970 σ αθ 

βηδκυλΰάγβεαθ κδ Ϋιυπθ μ εΪλ μ. υ Ϋμ ά αθ πζα δεΫμ εΪλ μ η  ηαΰθβ δεΫμ 

ΰλαηηΫμ κδ κπκέ μ Ϋξκυθ ξλβ δηκπκδβγ έ ΰδα βθ απκγάε υ β κηΫθπθ σππμ κδ 

πλκ ππδεκέ αλδγηκέ αθαΰθυλδ βμ. Υλβ δηκπκδάγβεαθ πέ βμ ΰδα βθ 

απκγάε υ β ξλβηα δεάμ αιέαμ, πκυ η δυθ αδ η  βθ ξλά β. φαλησακθ αδ δμ 

η αφκλΫμ, δμ βζ φπθδεΫμ υθ δαζΫι δμ εαδ βθ αθα τππ β αθ δΰλΪφπθ δμ 

ίδίζδκγάε μ. 

 

Η βη λδθά ΰ θδΪ Ϋιυπθπθ εαλ υθ π λδζαηίΪθ δ ηδελκ έπμ πλκ ππδεάμ 

αυ σ β αμ η  υθα σ β μ πλκΰλαηηα δαση θπθ ζ δ κυλΰδυθ. Η εΪλ α 

πλκπζβλυθ αδ εαδ Ϋπ δ α β αιέα πθ ξλβηΪ πθ ηπκλ έ θα ιαθ ζβγ έ εαδ β 

υθΫξ δα θα αθαπζβλπγ έ ε θΫκυ πυθυηα ά αθυθυηα. άη λα κδ π ζΪ μ πλΫπ δ 

θα δα βλκτθ ι ξπλδ ά εΪλ α ΰδα εΪγ  φαληκΰά, κδ κπκέ μ αθα λκφκ κ κτθ αδ 

α βη έα πυζβ βμ πκυ εΪγ  φκλΪ ξλβ δηκπκδκτθ αδ. ΜΫξλδ άη λα, κδ πδκ 

δα κηΫθ μ εΪλ μ ΰ θδεάμ ξλά βμ έθαδ κδ Mondex εαδ β VisaCash ΰδα 

φαληκΰΫμ σππμ: β πλκ γάεβ ξλβηΪ πθ βθ εΪλ α, β πζβλπηά πλκρσθ πθ εαδ 

δα εΫ α β, β πζβλπηά υπβλ δυθ κ Internet εαδ β θβηΫλπ β ΰδα κδεκθκηδεά 

εα Ϊ α β. 

 

3.3.3.2 ζ ε λκθδεά Μ αφκλΪ Κ φαζαέπθ  
 

Η υπβλ έα αυ ά αθαφΫλ αδ βθ βζ ε λκθδεά η αφκλΪ πκ υθ απσ Ϋθαθ 

ζκΰαλδα ησ  Ϋθαθ Ϊζζκθ βθ έ δα ά  δαφκλ δεά λΪπ αα. Η  βζ ε λκθδεά 

η αφκλΪ ε φαζαέπθ ξλβ δηκπκδ έ πκζτ υξθΪ κ δα έε υκ πμ ηΫ π 

πδεκδθπθέαμ, εαγυμ κ δα έε υκ ι ζέ αδ κ πδκ κδεκθκηδεσ ηΫ κ.  

 

3.3.3.3 Υλ π δεΫμ ΚΪλ μ 

 

Μέα ξλ π δεά εΪλ α έθαδ ηέα εΪλ α β κπκέα ικυ δκ κ έ βθ βζ ε λκθδεά 

η αφκλΪ ε φαζαέπθ on-line.   αθ έγ β η  βθ πδ π δεά εΪλ α β κπκέα 
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πλκ φΫλ δ β υθα σ β α θα πζβλυ δ εαθ έμ αλΰσ λα, β ξλ π δεά έθαδ Ϋθαμ 

λσπκμ Ϊη βμ πζβλπηάμ. Μ  β ξλά β βμ ξλ π δεάμ εΪλ αμ, κ αθΪζκΰκ πκ σ 

αφαδλ έ αδ αυ κηΪ πμ απσ κθ λαπ αδεσ ζκΰαλδα ησ σο πμ ά αηδ υ βλέκυ κυ 

ξλά β εαδ  εΪγ  π λέπ π β θ ηπκλ έ θα υπ λί έ κ σλδκ πθ δαγΫ δηκυ 

πκ κτ πκυ ίλέ ε αδ κ ζκΰαλδα ησ.  

 

Οδ ξλ π δεΫμ εΪλ μ ΰέθκθ αδ ε Ϋμ  πζάγκμ ηπκλδευθ εα α βηΪ πθ, σππμ 

πξ εα α άηα α ζδαθδεάμ πυζβ βμ, δα σλδα, αγηκτμ πυζβ βμ εαυ έηπθ. Η 

ξλά β κυμ ΰέθ αδ απκ ε ά ησθκθ σ αθ εαδ κ Ϋηπκλκμ έθαδ υηί ίζβηΫθκμ η  

κθ φκλΫα Ϋε κ βμ βμ ξλ π δεάμ εΪλ αμ, σππμ αελδίυμ υηίαέθ δ η  δμ 

πδ π δεΫμ εΪλ μ. 

 

Σα πζ κθ ε άηα α βμ ξλά βμ ξλ π δευθ εαλ υθ έθαδ ππμ β απσε β β ηέαμ 

ξλ π δεάμ εΪλ αμ έθαδ πκζτ υεκζσ λβ απσ βθ απσε β β ηέαμ πδ π δεάμ 

εΪλ αμ. Η ξλά β βμ ξλ π δεάμ εΪλ αμ θ απαδ έ βθ πέ διβ βμ 

α υθκηδεάμ αυ σ β αμ εαδ αεσηβ απαζζΪ δ κθ ξλά β απσ βθ 

υηπζάλπ β πδ αΰυθ. θ έθαδ υπκξλ πηΫθκμ εΪπκδκμ θα η αφΫλ δ ηααέ κυ 

η λβ Ϊ, αιδ δπ δεΫμ πδ αΰΫμ ά εαλθΫ πδ αΰυθ. Οδ Ϋηπκλκδ Ϋξκθ αδ δμ 

ξλ π δεΫμ εΪλ μ πκζτ πδκ τεκζα απσ δμ πδ αΰΫμ, δ δαέ λα  κλδ ηΫθ μ 

ξυλ μ. 

 

3.3.3.4 ζ ε λκθδεσ Υλάηα 

 

Έθα ετλδκ σφ ζκμ απσ β ξλά β κυ βζ ε λκθδεκτ ξλάηα κμ έθαδ σ δ 

απκφ τΰκθ αδ α Ϋικ α δ επ λαέπ βμ πκυ παλαελα κτθ κδ λΪπ α μ ΰδα 

πζβλπηΫμ ηδελυθ πκ υθ 

Άζζα πζ κθ ε άηα α πκυ πλκ φΫλκυθ έθαδ β αθπθυηέα κυ ξλά β, β υεκζέα 

β ξλβ δηκπκέβ ά κυμ εαδ β υπκ άλδιβ δμ δα υθκλδαεΫμ υθαζζαΰΫμ.  

 

Γ θδεΪ υπΪλξκυθ τκ τπκδ βζ ε λκθδεκτ ξλάηα κμ:  

 κδ εΪλ μ απκγβε υηΫθβμ αιέαμ εαδ  

 κ οβφδαεσ ξλάηα η  ηκθα δεά αιέα εαδ αλδγησ πδ κπκέβ βμ. 
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Η εΪλ α απσ απκγβε υηΫθβμ αιέαμ, απκ ζ έ Ϋθα ηΫ κ παλΪ κ βμ ξλβηΪ πθ  

βζ ε λκθδεά ηκλφά, ξπλέμ θα ξλ δΪα αδ Ϋε κ β ξλάηα κμ εαγυμ πέ βμ εαδ 

ζ δ κυλΰ έ σππμ αελδίυμ εαδ β πλκπζβλπηΫθβ εΪλ α. Μπκλ έ θα έθαδ αθυθυηβ 

ά κθκηα δεά εαδ ηπκλ έ θα η αίδία έ απσ Ϋθα Ϊ κηκ  Ϋθα Ϊζζκ.  

 

 

3.3.3.5 Πδ π δεά ΚΪλ α 

 

Έθαμ απσ κυμ ία δεσ λκυμ πλκίζβηα δ ηκτμ πθ εα αθαζπ υθ παλαηΫθ δ κ 

γΫηα βμ α φΪζ δαμ πθ πλκ ππδευθ κυμ κηΫθπθ εαγυμ εαδ β δα άλβ β βμ 

δ δπ δεσ β αμ πθ κδξ έπθ αυ υθ σ αθ αυ Ϊ ίλέ εκθ αδ κ δα έε υκ. 

 

Σα ηπζ εση θα ηΫλβ  Ϋθα τ βηα πδ π δευθ εαλ υθ έθαδ: 

Ο εΪ κξκμ βμ πδ π δεάμ εΪλ αμ, κ Ϋηπκλκμ, κ ε σ βμ βμ εΪλ αμ, κ απκ Ϋε βμ 

εαδ κ φκλΫαμ κυ έ ζκυ ηέαμ εΪλ αμ. 

 

3.3.3.6 ζ ε λκθδεΫμ πδ αΰΫμ 

 

Σκ τ βηα πθ βζ ε λκθδευθ πδ αΰυθ (e-checks) έθαδ κυ δα δεΪ β 

βζ ε λκθδεά φαληκΰά κυ υ άηα κμ πθ Ϋθ υππθ πδ αΰυθ. Μέα βζ ε λκθδεά 

πδ αΰά Ϋξ δ σζα α ξαλαε βλδ δεΪ πκυ δαγΫ δ β Ϋθ υπβ εαδ βθ 

πλαΰηα δεσ β α απκ ζ έ Ϋθα ηάθυηα πλκμ βθ λΪπ αα κυ απκ κζΫα ΰδα β 

η αφκλΪ ε φαζαέπθ απσ Ϋθα ζκΰαλδα ησ  Ϋθαθ Ϊζζκ. 

 

  αθ δ κδξέα η  βθ παλα κ δαεά δα δεα έα, β βζ ε λκθδεά πδ αΰά 

απκ Ϋζζ αδ αλξδεΪ κθ απκ Ϋε β κ κπκέκμ βθ υπκΰλΪφ δ εαδ βθ πλκπγ έ 

βθ λΪπ αα πλκε δηΫθκυ θα ζΪί δ κ αθ έ κδξκ πκ σ. πσ Ϊπκοβ α φαζ έαμ, 

β βζ ε λκθδεά πδ αΰά γ πλ έ αδ εαζτ λβ απσ βθ Ϋθ υπβ, ΰδα κθ ζσΰκ σ δ κ 

αλδγησμ κυ ζκΰαλδα ηκτ κυ απκ κζΫα επ δεκπκδ έ αδ η  κ βησ δκ εζ δ έ 

βμ λΪπ ααμ, ξπλέμ Ϋ δ θα απκεαζτπ αδ κθ Ϋηπκλκ.  
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3.4 Πζ κθ ε άηα α βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ κδεκΰ θ δαεάμ 
πδξ έλβ βμ 

 

 

3.4.1 Γδα κθ εα αθαζπ ά 

 

 

 Μ έπ β ξλσθκυ εαδ ξλάηα κμ – πδ Ϊξυθ β υθαζζαΰυθ 

Οδ π ζΪ μ πθ βζ ε λκθδευθ εα α βηΪ πθ απαθκτθ πκζτ ζδΰσ λκ ξλσθκ εαδ 

υθ πυμ ξλάηα α ΰδα βθ αΰκλΪ πλκρσθ πθ, εαγυμ θ δαθτκυθ η ΰΪζ μ απκ Ϊ δμ 

ΰδα θα ίλκυθ αυ σ πκυ ξλ δΪακθ αδ  εΪπκδκ φυ δεσ εα Ϊ βηα, αφκτ ηπκλκτθ θα 

πλαΰηα κπκδά κυθ δμ αΰκλΫμ κυμ απσ κθ ξυλκ κυμ εΪθκθ αμ ησθκ η λδεΪ εζδε. 

υθ πυμ κδ υθαζζαΰΫμ κυμ πδ αξτθκθ αδ, εΪ δ πκυ έθαδ πκζτ βηαθ δεσ 

κηΫθκυ βμ αξτ β αμ βμ τΰξλκθβμ εκδθπθέαμ ηαμ. 

 

 Υαηβζσ λ μ δηΫμ 

-Οδ δηΫμ πθ πλκρσθ πθ α βζ ε λκθδεΪ εα α άηα α έθαδ ξαηβζσ λ μ, εαγυμ 

υπΪλξ δ Ϋθ κθκμ αθ αΰπθδ ησμ η αιτ αυ υθ, εαγυμ εαδ β τπαλιβ πκζζυθ 

πλκ φκλυθ. 

-Η δηά πθ πλκρσθ πθ β κπκέα πκδεέζ δ, ξλβ δηκπκδ έ αδ απσ κθ π ζΪ β πμ ηΫ κ 

τΰελδ βμ πδξ δλά πθ η  παλσηκδα πλκρσθ α, θυ δα λαηα έα δ εαγκλδ δεσ λσζκ 

βθ ζδεά κυ πδζκΰά. (Brassington and Pettitt, 2000
106

) 

 

 Γλάΰκλκμ θ κπδ ησμ πλκρσθ πθ 

θ ξλ δΪα αδ πζΫκθ θα απαθκτη  α ζ έπ μ υλ μ οΪξθκθ αμ κ πλκρσθ πκυ 

πδγυηκτη  αθαζπθση θκδ  η ΰΪζ μ δα λκηΫμ, απκ Ϊ δμ εαδ εέθβ β. ΜΫ π πθ 

βζ ε λκθδευθ εα α βηΪ πθ κδ υπκοάφδκδ εα αθαζπ Ϋμ ηπκλκτθ θα ίλκυθ αελδίυμ 

αυ σ πκυ οΪξθκυθ ηΫ α δμ πδγυηβ Ϋμ  πλκ δαΰλαφΫμ ηδαμ εαδ ηπκλκτθ ηΫ π 

δ δεάμ φσληαμ βθ δ κ ζέ α βμ πδξ έλβ βμ θα υηπζβλυ κυθ αελδίυμ α 

ελδ άλδα πκυ πδγυηκτθ θα Ϋξ δ κ πλκρσθ κυμ, πξ ξλυηα, ηΪλεα, ίΪλκμ, ξυλα 

πλκΫζ υ βμ, δα Ϊ δμ, υζδεσ, δηά, Ϊη β παλΪ κ β, ΰΰτβ β εζπ 
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 υθα σ β α τΰελδ βμ 

 κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ δ υεκζτθ αδ β τΰελδ β πλκρσθ πθ εα Ϊ βθ αΰκλΪ κυμ, 

εαγυμ κ εα αθαζπ άμ ηπκλ έ θα υΰελέθ δ τκ ά π λδ σ λα πλκρσθ α πμ πλκμ α 

ξαλαε βλδ δεΪ εαδ δηά κυμ ΰδα θα πΪλ δ βθ πδκ κλγά απσφα β.  

 

 Πλσ ία β  Ϊφγκθ μ πζβλκφκλέ μ 

  Ϋθα φυ δεσ εα Ϊ βηα υπΪλξκυθ π λδκλδ ηκέ πμ πλκμ δμ πζβλκφκλέ μ  πκυ 

ηπκλκτθ θα κγκτθ, εαγυμ εαδ έθαδ πκζτ τ εκζκ κδ υπΪζζβζκδ θα ηΪγκυθ σζ μ δμ 

πζβλκφκλέ μ πκυ έ πμ ξλ δα κτθ κδ εα αθαζπ Ϋμ ξ δεΪ η  α πλκρσθ α. θ έγ α, 

α βζ ε λκθδεΪ εα α άηα α κδ πδπζΫκθ πζβλκφκλέ μ πκυ γα ξλ δα έ κ εαγΫθαμ 

ΰδα ηδα αΰκλΪ έθαδ πκζτ τεκζα δαγΫ δη μ.  

 

  κξ υηΫθβ πδεκδθπθέα 

Ο εα αθαζπ άμ υηπζβλυθ δ βθ φσληα ΰΰλαφάμ κυ  Ϋθα βζ ε λκθδεσ 

εα Ϊ βηα, κ εα Ϊ βηα αυ σ αθ ζ έ πζβλκφκλέ μ ΰδα κθ π ζΪ β αυ σθ. Μ  αυ σθ 

κθ σπκ κ εΪγ  εα Ϊ βηα ηπκλ έ θα πδεκδθπθ έ η  κθ εΪγ  π ζΪ β 

ι δ δε υηΫθα εαδ κθ εαγΫθα ι ξπλδ Ϊ ΰδα κ δ αελδίυμ ξλ δΪα αδ κ εαγΫθαμ. 

υ σ Ϋξ δ πμ απκ Ϋζ ηα βθ δεαθκπκέβ β κυ εΪγ  π ζΪ β η  υθΫπ δα αυ σμ θα 

θδυγ δ ηκθα δεσμ.  

 

 η σ β α 

Η αη σ β α πκυ παλΫξ δ κ δα έε υκ, γ πλ έ αδ βηαθ δεσ πζ κθΫε βηα ΰδα κθ 

on-line εα αθαζπ ά εαδ απκ ζ έ απσ ησθβ βμ βηαθ δεσ εέθβ λκ ΰδα βθ λκφά 

κυ εα αθαζπ ά  πλκμ κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ (Constantinides G.A., 2004
107

). 

 

 24πλβ ιυπβλΫ β β 

Σα βζ ε λκθδεΪ εα α άηα α ηπκλκτθ θα ιυπβλ κτθ κυμ π ζΪ μ κυμ 

κπκδα άπκ  δΰηά ηΫ α κ δεκ δ λΪπλκ. υ σ απσ βθ η λδΪ κυ ηπσλκυ 

βηαέθ δ ατιβ β κυ αλδγηκτ πθ παλαΰΰ ζδυθ πκυ παλαζαηίΪθκυθ, θυ απσ βθ 

η λδΪ πθ π ζα υθ Ϋθα εα Ϊ βηα πκυ έθαδ πΪθ α αθκδξ σ έθαδ π λδ σ λκ 

ίκζδεσ.  
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 βηδκυλΰέα αΰκλυθ ΰδα ι δ δε υηΫθα πλκρσθ α 

Οδ ππζβ Ϋμ εαδ κδ αΰκλα Ϋμ πθ ι δ δε υηΫθπθ πλκρσθ πθ ίλέ εκυθ τ εκζκ κ θα 

ίλκυθ κ Ϋθαμ κθ Ϊζζκ β φυ δεά αΰκλΪ.  βθ βζ ε λκθδεά αΰκλΪ ηπκλκτθ ηΫ π 

κυ βζ ε λκθδεκτ υπκζκΰδ ά, κυ tablet ά κυ εδθβ κτ κυμ θα Ϋλγκυθ  παφά εαδ 

θα πλαΰηα κπκδά κυθ δμ υθαζζαΰΫμ κυμ. 

 

 

 θβηΫλπ β ΰδα θΫα πλκρσθ α (newsletters) 

Η βζ ε λκθδεά πδξ έλβ β παλΫξ δ κυμ αΰκλα Ϋμ β υθα σ β α αε δεάμ ζάοβμ 

πζβλκφκλδυθ ξ δεΪ η  πλκρσθ α ά υπβλ έ μ πκυ κυμ θ δαφΫλκυθ, ηΫ π 

ΰΰλαφάμ κυμ κ newsletter βμ δ κ ζέ αμ. Έ δ, κ εα αθαζπ άμ θβη λυθ αδ 

κ e-mail κυ ΰδα α θΫα πλκρσθ α βμ πδξ έλβ βμ, δμ πλκ φκλΫμ βμ, α επ π δεΪ 

εκυπσθδα εαγυμ εαδ α θΫα βμ αδλέαμ. 

     

 Καζτ λβ ιυπβλΫ β β πθ π ζα υθ  

Σκ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ ηπκλ έ θα ί ζ δυ δ  πκζτ η ΰΪζκ ίαγησ βθ 

ιυπβλΫ β β πθ π ζα υθ, ξλβ δηκπκδυθ αμ βζ ε λκθδεσ λπ βηα κζσΰδκ κυμ 

π ζΪ μ ΰδα δμ πλκ δηά δμ κυμ, α παλΪπκθα εαδ ξσζδΪ κυμ ΰδα βθ πδξ έλβ β. 

Η δαγ δησ β α βμ υπκ άλδιβμ πθ π ζα υθ  24-πλβ ίΪ β εαδ σζ μ δμ βηΫλ μ 

κυ ξλσθκυ, απκ ζ έ ζκδπσθ Ϋθα πκζτ δ ξυλσ αθ αΰπθδ δεσ λΰαζ έκ. 

 

υθ πυμ, ηδα απσ δμ πβΰΫμ εσ κυμ πλαε δεΪ αηα Ϊ δ θα υπΪλξ δ. ΥΪλβ βθ 

παΰεσ ηδα πλσ ία β κυ δε τκυ, ηδα η ΰΪζβ πδξ έλβ β ηπκλ έ η  ηδελσ αλδγησ 

πλκ ππδεκτ θα δα βλ έ Ϋθα ησθκ εΫθ λκ υπκ άλδιβμ η  24-πλβ υθα σ β α 

Ϊη βμ απΪθ β βμ α λπ άηα α ε έθα πθ π ζα υθ, απσ σζκ κθ εσ ηκ.  
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3.4.2 Γδα βθ πδξ έλβ β 

 

 έλκθ αδ κδ ΰ πΰλαφδεκέ φλαΰηκέ δμ αΰκλΫμ – δ τλυθ β π ζα κζκΰέκυ 

θ εΪπκδκμ Ϋξ δ βθ δ δκε β έα κυ Ϋθα φυ δεσ εα Ϊ βηα, έθαδ πκζτ 

π λδκλδ ηΫθκμ σ κ αθαφκλΪ βθ ΰ πΰλαφδεά π λδκξά βθ κπκέα απ υγτθ αδ. Όηπμ, 

η  ηδα δ κ ζέ α βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ κ εαγΫθαμ Ϋξ δ βθ υεαδλέα θα 

υθαζζΪ αδ η  σζκ κθ εσ ηκ. Έ δ, β βζ ε λκθδεά πδξ έλβ β δ υλτθ δ κ 

πδγαθσ π ζα κζσΰδκ βμ αφκτ απ υγτθ αδ  Ϋθα η ΰαζτ λκ αΰκλα δεσ εκδθσ, κ 

κπκέκ πλκ ΰΰέα δ υεκζσ λα. 

 

 υθα σ β α παΰεσ ηδαμ αθαΰθυλδ βμ 

ΜΫ π κυ δα δε τκυ, αζζΪ εαδ πθ ηΫ πθ εκδθπθδευθ δε τπ βμ εαδ πθ hashtags, 

εαγέ α αδ τεκζβ β πλκυγβ β πθ πλκρσθ πθ ά υπβλ δυθ ηδαμ πδξ έλβ βμ αζζΪ 

εαδ αθαΰθυλδ άμ βμ  παΰεσ ηδκ πέπ κ.  

 

 ΜΪλε δθΰε  

Σκ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ ηπκλ έ θα ί ζ δυ δ  η ΰΪζκ ίαγησ βθ πλκυγβ β πθ 

πλκρσθ πθ ηΫ α απσ πδεκδθπθέα η  κυμ π ζΪ μ β κπκέα ηπκλ έ θα έθαδ πζκτ δα  

πζβλκφκλέ μ, Ϊη β εαδ αηφέ λκηβ. Έ δ ζκδπσθ α οβφδαεΪ έε υα πδ λΫπκυθ 

κυμ ππζβ Ϋμ θα πλκ φΫλκυθ αθαζυ δεΫμ πζβλκφκλέ μ ΰδα α πλκρσθ α κυμ ηΫ α 

απσ β βηκ έ υ β κ βΰυθ εαδ εα αζσΰπθ εαδ κ π λδ ξση θκ ηπκλ έ θα έθαδ 

ια κηδε υηΫθκ εαδ θα εαγκλέα αδ η  ίΪ β κυμ ξ δλδ ηκτμ κυ έ δκυ κυ π ζΪ β.  

 

 ζ έπ β βμ ζ δ κυλΰέαμ πθ πδξ δλά πθ  

Σκ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ πδ λΫπ δ β ί ζ έπ β πκζζυθ πζ υλυθ βμ ζ δ κυλΰέαμ 

ηδαμ πδξ έλβ βμ,  κη έμ σππμ: αξτ λβ παλΪ κ β πλκρσθ πθ, ηΪλε δθΰε, 

πλσ ία β  θΫ μ αΰκλΫμ, π λδκλδ ησμ κυ Ϊη κυ εσ κυμ, εαζτ λβ ιυπβλΫ β β 

πθ π ζα υθ, ί ζ έπ β βμ βησ δαμ δεσθαμ βμ πδξ έλβ βμ.  

 

 Π λδκλδ ησμ κυ ζ δ κυλΰδεκτ εσ κυμ  

Σκ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα  αθ έγ β η  κ φυ δεσ, θ Ϋξ δ α πΪΰδα Ϋικ α αυ Ϊ 

κυ θκδεέκυ, ζκΰαλδα ηυθ εαδ ηδ γκτ ππζβ υθ, η  απκ Ϋζ ηα θα Ϋξ δ ξαηβζσ λα 

ζ δ κυλΰδεΪ εσ β. Σκ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα Ϋξ δ η  βθ δλΪ κυ ζ δ κυλΰδεΪ 
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Ϋικ α, σππμ αυ Ϊ βμ βηδκυλΰέαμ ά δαμ υθ άλβ βμ βμ δ κ ζέ αμ κυ, αζζΪ 

έθαδ ξαηβζσ λα απσ αυ Ϊ κυ φυ δεκτ εα α άηα κμ. εσηβ, π δ ά κ 

βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα ξλβ δηκπκδ έ οβφδαεσ έε υκ ΰδα β βηκ έ υ β εαδ β 

η Ϊ κ β πζβλκφκλδυθ  βζ ε λκθδεά ηκλφά ηπκλ έ θα η δυ δ κ εσ κμ  

τΰελδ β η  βθ πδεκδθπθέα εαδ β βηκ έ υ β  Ϋθ υπβ ηκλφά, ηΫ π βμ 

πλκίκζάμ εαδ πλκυγβ άμ κυ α social media (Facebook, Instagram, Youtube).  

 

 ζ έπ β βμ βησ δαμ δεσθαμ βμ πδξ έλβ βμ  

Σκ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ ηπκλ έ θα απκ ζΫ δ Ϋθα λσπκ ΰδα βθ θέ ξυ β βμ 

βησ δαμ δεσθαμ ηδαμ πδξ έλβ βμ η  πκζτ ηδελσ ξ δεσ εσ κμ. Η βησ δα δεσθα 

έθαδ Ϋθα απσ α πκζυ δησ λα Ϊυζα ε φΪζαδα ηδαμ  πδξ έλβ βμ ΰδ αυ σ εαδ πκζζΫμ 

πδξ δλά δμ π θ τκυθ λΪ δα ε φΪζαδα ΰδα βθ εαζζδΫλΰ δα εαδ β δα άλβ β 

ηδαμ δ ξυλάμ ππθυηέαμ. 

 

 

3.5 Μ δκθ ε άηα α βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ κδεκΰ θ δαεάμ 
πδξ έλβ βμ 

 

Όππμ σηπμ Ϋθα θσηδ ηα Ϋξ δ τκ σο δμ, Ϋ δ εαδ κ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα Ϋξ δ βθ 

γ δεά αζζΪ εαδ βθ αλθβ δεά κυ πζ υλΪ. Έθα βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα ηπκλ έ θα 

Ϋξ δ η δκθ ε άηα α ά αλθβ δεΫμ υθΫπ δ μ σ κ ΰδα κθ εα αθαζπ ά σ κ εαδ ΰδα βθ 

έ δα βθ βζ ε λκθδεά πδξ έλβ β. μ α κτη  σηπμ αθαζυ δεσ λα. 

 

  

3.5.1 Γδα κθ εα αθαζπ ά 

 

   φΪζ δα υθαζζαΰυθ 

  η λδεΫμ πδξ δλά δμ έθαδ α τθα κθ θα ζ ΰξγκτθ κδ βζ ε λκθδεΫμ πδξ δλά δμ πμ 

πλκμ βθ φ λ ΰΰυσ β Ϊ εαδ αιδκπδ έα κυμ. 

Ό αθ εΪπκδκμ εΪθ δ ηδα αΰκλΪ κ δα έε υκ πλΫπ δ θα υ δ α πλκ ππδεΪ κυ 

κδξ έα, αυ Ϊ βμ πδ π δεάμ κυ εΪλ αμ εαδ ηδα δ τγυθ β.   πκζζΫμ π λδπ υ δμ, 
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κδ ζέ μ βζ ε λκθδευθ εα α βηΪ πθ αβ κτθ εαδ Ϊζζ μ πζβλκφκλέ μ σππμ έθαδ κδ 

πλκ δηά δμ κυ εαγ θσμ ε.α. υ σ ηπκλ έ θα κ βΰά δ  ηδα απΪ β πδ π δευθ 

εαλ υθ ά αεσηα εαδ  εζκπά αυ σ β αμ, ΰ ΰκθσμ πκυ βηδκυλΰ έ λκξκπΫ β ΰδα 

αλε κτμ εα αθαζπ Ϋμ σ κθ αφκλΪ βθ πλαΰηα κπκέβ β βζ ε λκθδευθ αΰκλυθ. υ 

πλΫπ δ θα αθαφ λγ έ σ δ κ pay-pal, β πλκπζβλπηΫθβ εΪλ α, εαδ β ηΫγκ κμ βμ 

αθ δεα αίκζάμ, Ϋλξκθ αδ θα υ κυθ ζτ β  αυ σ. 

 

 Έζζ δοβ πλκ ππδεάμ παφάμ η  κ πλκρσθ 

Πκζζκέ γ πλκτθ σ δ β Ϋζζ δοβ πλκ ππδεάμ παφάμ η  κ πλκρσθ δμ βζ ε λκθδεΫμ 

υθαζζαΰΫμ απκ ζ έ Ϋθα η ΰΪζκ κυμ η δκθΫε βηα. θαζυ δεσ λα, εΪπκδ μ φκλΫμ β 

φπ κΰλαφέα θσμ πλκρσθ κμ, σππμ θσμ θ τηα κμ ά αεσηβ εαδ θσμ αεδθά κυ, 

εΪπκδ μ φκλΫμ θ αθ απκελέθ αδ βθ πλαΰηα δεσ β α. Φυ δεΪ, υπΪλξ δ β 

υθα σ β α αζζαΰάμ  π λέπ π β πκυ κ π ζΪ βμ πδγυη έ εΪ δ Ϋ κδκ. εσηβ, 

πκζζκέ π ζΪ μ ε δηκτθ δμ αθγλππδθΫμ ξΫ δμ εαδ πδκ υΰε ελδηΫθα βθ 

αθγλυπδθβ παφά η αιτ εα αθαζπ υθ εαδ ππζβ υθ, εαγυμ κδ αΰκλΫμ ΰέθκθ αδ πδκ 

υξΪλδ μ  αθ έγ β η  κ απλσ ππκ εζδε.  

 

 Καγυ Ϋλβ β βθ παλαζαίά αΰαγυθ 

Οδ βζ ε λκθδεΫμ πδξ δλά δμ ξλ δΪακθ αδ κ ζδΰσ λκ ηδα λΰΪ δηβ ηΫλα ΰδα θα 

απκ έζκυθ κ πλκρσθ εαδ κλδ ηΫθ μ φκλΫμ σ αθ β αΰκλΪ ΰέθ δ απσ δ κ ζέ α κυ 

ιπ λδεκτ, ηπκλ έ θα ξλ δα κτθ αεσηβ εαδ 15 βηΫλ μ. θ σηπμ κ εα αθαζπ άμ 

ξλ δΪα αδ κ πλκρσθ θ σμ βμ έ δαμ βηΫλαμ, γα πλΫπ δ θα κ πλκηβγ υ έ απσ Ϋθα 

φυ δεσ εα Ϊ βηα.  
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3.5.2 Γδα βθ πδξ έλβ β 

 

 Έζζ δοβ α φΪζ δαμ κ internet   

Μδα πδξ έλβ β εα Ϊ βθ η α λκπά βμ  βζ ε λκθδεά, γα Ϋλγ δ αθ δηΫ ππβ η  βθ 

απκ κζά υαέ γβ πθ πζβλκφκλδυθ σ κ δευθ βμ σ κ εαδ πθ π ζα υθ βμ, σππμ 

κδ αλδγηκέ πδ π δευθ εαλ υθ, η  α φΪζ δα. Έθα πέ βμ τθβγ μ πλσίζβηα σ κθ 

αφκλΪ βθ α φΪζ δα δμ βζ ε λκθδεΫμ υθαζζαΰΫμ πθ πδξ δλά πθ, έθαδ β 

παζάγ υ β βμ αυ σ β αμ κυ απκ κζΫα ηδαμ παλαΰΰ ζέαμ, υ  κ βζ ε λκθδεσ 

εα Ϊ βηα θα έθαδ έΰκυλκ ππμ β παλαΰΰ ζέα σθ πμ σγβε  απσ κ υΰε ελδηΫθκ 

απκ κζΫα εαδ θ πλσε δ αδ π λέ πζα κΰλαφέαμ.  

 

 υεκζέα βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ – αυιβηΫθκμ 

αθ αΰπθδ ησμ 

 βθ βη λδθά πκξά, κπκδκ άπκ  ηπκλ έ θα πλκί έ  βηδκυλΰέα ηδαμ 

βζ ε λκθδεάμ πδξ έλβ βμ ηΫ α  ζέΰα ησζδμ ζ π Ϊ. Η η ΰΪζβ υεκζέα βηδκυλΰέαμ 

ηδαμ βζ ε λκθδεάμ πδξ έλβ βμ φΫλ δ βθ έ κ κ σζκ εαδ π λδ σ λπθ πδξ δλά πθ 

κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ, η  απκ Ϋζ ηα κ αθ αΰπθδ ησμ η αιτ πθ βζ ε λκθδευθ 

πδξ δλά πθ θα ε κι τ αδ. 

 

 υ εκζέα αθα δΪλγλπ βμ πδξ δλβηα δευθ δα δεα δυθ  

θ έθαδ ζέΰ μ κδ φκλΫμ πκυ ΰδα βθ πέ υιβ βμ ζ δ κυλΰέαμ κυ, Ϋθα  βζ ε λκθδεσ 

εα Ϊ βηα ξλ δΪα αδ η ΰΪζα ξλβηα δεΪ πκ Ϊ ΰδα κθ ε υΰξλκθδ ησ εαδ βθ  

αθαίΪγηδ β πθ ξθκζκΰδυθ πκυ ξλβ δηκπκδ έ. Σκ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα υθαθ Ϊ 

υ εκζέα βθ θ πηΪ π β πθ ά β υπαλξσθ πθ ίΪ πθ κηΫθπθ πκυ 

ξλβ δηκπκδκτθ κδ πδξ δλά δμ ΰδα δμ ηπκλδεΫμ κυμ υθαζζαΰΫμ. 

 

Μδα πδξ έλβ β υθαθ Ϊ ηδα ξλκθκίσλα εαδ τ εκζβ πλκ κδηα έα ΰδα βθ 

υδκγΫ β β κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ. π ιβΰβηα δεΪ, κδ πδξ δλά δμ ΰδα βθ 

η α λκπά κυμ  βζ ε λκθδεά ηκλφά, γα πλκίκτθ  η α λκπΫμ υπαλξσθ πθ 

θ τππθ εαδ δα δεα δυθ εΪ δ πκυ ηπκλ έ θα απκ ζΫ δ Ϋθα βηαθ δεσ φλαΰησ ΰδα 

βθ υδκγΫ β β κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ, γα πλΫπ δ θα αθαίαγηέ κυθ κθ 

ικπζδ ησ κυμ, θα επαδ τ κυθ κ πλκ ππδεσ κυμ ΰδα βθ αζζαΰά αυ ά εαδ θα 

πλκ κδηΪ κυθ κυμ πλκηβγ υ Ϋμ εαδ π ζΪ μ. 
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 υ εκζέα βμ ξλά βμ βζ ε λκθδευθ υ βηΪ πθ εαδ δαξ έλδ βμ 

ξθκζκΰδευθ αζζαΰυθ 

 

Σσ κ β βζ ε λκθδεά πδξ έλβ β σ κ εαδ κδ π ζΪ μ, θ έθαδ πζάλπμ ικδε δπηΫθκδ 

η  δμ λαΰ αέ μ ξθκζκΰδεΫμ ι ζέι δμ. Η η ΰΪζβ ατιβ β βμ πκ σ β αμ πθ 

πζβλκφκλδυθ υ εκζ τ δ σζκ εαδ π λδ σ λκ σ κ κυμ π ζΪ μ σ κ εαδ βθ 

πδξ έλβ β ΰδα βθ πέ υιβ βμ παλαΰΰ ζέαμ.          

Οδ πδξ δλά δμ αθ δη ππέακυθ υ εκζέ μ βθ πδζκΰά κυ εα Ϊζζβζκυ ικπζδ ηκτ 

εαδ ζκΰδ ηδεκτ εαδ κλδ ηΫθ μ φκλΫμ θ Ϋξκυθ επαδ τ δ εα Ϊζζβζα κ πλκ ππδεσ 

κυμ η  δμ απαλαέ β μ ΰθυ δμ πκυ απαδ έ κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ. 

 

 έα β κ Ϊη κ εσ κμ Ϋθαθ δ κυ ηαελκξλσθδκυ εΫλ κυμ  

   

ΠκζζΫμ πδξ δλά δμ εα Ϊ βθ ιΫ α β πθ πζ κθ ε βηΪ πθ εαδ η δκθ ε βηΪ πθ, 

δΪακυθ π λδ σ λκ κ ίλαξυξλσθδκ εσ κμ πκυ πλκετπ δ παλαίζΫπκθ αμ Ϋ δ 

κ ηαελκπλσγ ηκ εΫλ κμ αζζΪ εαδ κφΫζβ πκυ γα πλκετοκυθ εαδ ηφαθέακθ αδ 

αλθβ δεΫμ ά δ αε δεΫμ βθ βζ ε λκθδεά η α λκπά κυμ.  

Η πΫθ υ β πκυ εΪθ δ ηδα πδξ έλβ β ΰδα θα ΰέθ δ βζ ε λκθδεά Ϋξ δ αφυμ εσ κμ 

πκυ β πδξ έλβ β γα πλΫπ δ θα ζΪί δ υπσοβ βμ. Όηπμ γα πλΫπ δ θα ζΪί δ υπσοβ βμ 

εαδ α πζ κθ ε άηα α πκυ γα πλκετοκυθ απσ αυ ά βθ η α λκπά σππμ εαδ α 

ηαελκξλσθδα εΫλ β βμ.   
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3.6  ηαελκξλσθδα ζ δ κυλΰέα κυ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

 

 

Γδα βθ ηαελκξλσθδα πδίέπ β θσμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ, ξλ δΪα αδ β 

τπαλιβ ηΫλδηθαμ ΰδα β υθ άλβ ά κυ αζζΪ εαδ ΰδα βθ αθαίΪγηδ β εαδ δμ 

ί ζ δυ δμ κυ. Όππμ ΰδα παλΪ δΰηα ηΫ π βμ παλαεκζκτγβ βμ κυ αθ αΰπθδ ηκτ 

βμ βζ ε λκθδεάμ πδξ έλβ βμ, βμ δα άλβ βμ αθ δΰλΪφπθ, εαδ βμ ιΫ α βμ βμ 

εΪγ  αθαίΪγηδ βμ. 

Η αθαίΪγηδ β εαδ ί ζ έπ β κυ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ απαδ κτθ αδ α 

παλαεΪ π: 

 

 Η η ΰδ κπκέβ β βμ απσ κ βμ κυ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ υ  θα ηβθ 

υπΪλι δ υ αλΫ ε δα απσ κθ πδγαθσ ά ά β υπΪλξκθ α π ζΪ β, 

 Η τπαλιβ πλκκπ δεάμ ΰδα βθ ιΫζδιβ κυ,  

 Η δΪΰθπ β βμ πδγυηέαμ κυ εα αθαζπ ά, 

 Η παλκξά υθα σ β αμ δα άλβ βμ αθκδξ υθ πδζκΰυθ, σππμ κ ξ δα ησμ 

θσμ υ άηα κμ κ κπκέκ γα πλκ αλησα αδ δμ ξθκζκΰδεΫμ αζζαΰΫμ , 

 Η αέ γβ β αιδκπδ έαμ εαδ α φΪζ δαμ απσ κυμ π ζΪ μ κυ. 

 

3.7 Οδ πζβλκφκλέ μ πκυ ξλ δΪα αδ κ εα αθαζπ άμ 

 

 

Οδ πδξ δλά δμ, κξ τκυθ βθ πλσ ζβοβ αζζΪ εαδ β δα άλβ β πθ 

εα αθαζπ υθ. Γδα βθ πλαΰηα κπκέβ β αυ υθ πθ σξπθ κυμ πλκίαέθκυθ βθ 

δεαθκπκέβ β πθ αθαΰευθ πθ εα αθαζπ υθ ΰδα πζβλκφσλβ β εαδ θβηΫλπ β, 

δεαέπηα πδζκΰάμ, πκδσ β α εαδ α φΪζ δα υπβλ έαμ, εαγυμ εαδ υθα σ β α 

Ϋεφλα βμ βμ ΰθυηβμ ά Ϊπκοάμ κυμ. 

 

ε σμ σηπμ απσ α παλαπΪθπ, πκυ απκ ζκτθ α δεαδυηα α πκυ Ϋξκυθ κδ 

εα αθαζπ Ϋμ, υπΪλξ δ εαδ ηδα πζβγυλα πζβλκφκλδυθ πκυ ξλ δΪακθ αδ κδ 

εα αθαζπ Ϋμ πλκε δηΫθκυ θα πδζΫικυθ θα εΪθκυθ βθ αΰκλΪ κυμ  ηδα 

βζ ε λκθδεά πδξ έλβ β. π ιβΰβηα δεΪ, α ευλδσ λα κδξ έα πζβλκφσλβ βμ πκυ 
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ξλ δΪα αδ κ εα αθαζπ άμ αζζΪ εαδ γα πλΫπ δ υπκξλ π δεΪ θα π λδζαηίΪθκθ αδ δμ 

δ κ ζέ μ πθ αδλ δυθ πκυ πλκ φΫλκυθ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ απσ κ δα έε υκ 

έθαδ α εΪ πγδ: 

 

 Σβθ ππθυηέα βμ πδξ έλβ βμ,  

 Σβθ ζδεά δηά κυ πλκρσθ κμ ά βμ υπβλ έαμ,  

 Σα ξαλαε βλδ δεΪ πλκρσθ πθ ά υπβλ δυθ, 

  κδξ έα πκυ θα πδ λΫπκυθ βθ Ϊη β παφά εαδ πδεκδθπθέα η  βθ 

βζ ε λκθδεά πδξ έλβ β,  

 Πζβλκφκλέ μ ΰδα βθ πλκ α έα πθ πλκ ππδευθ κηΫθπθ (Privacy 

Statement), 

 Σβ ηΫγκ κ απκ κζάμ εαδ κ ξλσθκ παλΪ κ βμ, κυ πλκρσθ κμ, 

 Σκθ λσπκ πζβλπηάμ εαδ παλΪ κ βμ βμ παλαΰΰ ζέαμ, 

 Σκθ λσπκ αετλπ βμ βμ παλαΰΰ ζέαμ,  π λέπ π β αζζαΰάμ ΰθυηβμ ά 

ζΪγκυμ, 

 Σβθ πδί ίαέπ β βμ παλαζαίάμ βμ παλαΰΰ ζέαμ, 

 Πυμ γα πδ λαφ έ κ πλκρσθ  π λέπ π β αζζαΰάμ εαδ δ πλσ γ μ 

πδίαλτθ δμ υπΪλξκυθ ΰδα βθ πδ λκφά, 

 Πκτ ηπκλ έ θα απ υγυθγ έ κ εα αθαζπ άμ ΰδα α παλΪπκθΪ κυ, 

 Σβ ΰ πΰλαφδεά δ τγυθ β βμ πδξ έλβ βμ, 

 Tα κδξ έα πδεκδθπθέαμ βμ πδξ έλβ βμ, σππμ, αλδγησμ βζ φυθκυ, e-

mail, φαι,  

 Σκθ αλδγησ ΰΰλαφάμ αδλ έαμ, (  π λέπ π β πκυ β πδξ έλβ β έθαδ 

ΰΰ ΰλαηηΫθβ  ηπκλδεσ ά Ϊζζκ παλσηκδκ βησ δκ ηβ λυκ), 

 Σβθ παΰΰ ζηα δεά Ϋθπ β ά παλσηκδκ σλΰαθκ κ κπκέκ β πδξ έλβ β 

έθαδ ΰΰ ΰλαηηΫθβ, 

 Σκθ αλδγησ ΰΰλαφάμ κ ηβ λυκ κυ ΦΠ , φσ κθ β λα βλδσ β α 

πκυ α ε έ β πδξ έλβ β υπσε δ αδ  ΦΠ  
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Σα παλαπΪθπ κδξ έα πζβλκφσλβ βμ γα πλΫπ δ υπκξλ π δεΪ θα π λδζαηίΪθκθ αδ 

δμ δ κ ζέ μ πθ βζ ε λκθδευθ αδλ δυθ εαδ  εαγκλέακθ αδ απσ κυμ παλαεΪ π 

θσηκυμ βμ ζζβθδεάμ βηκελα έαμ: 

 

 κ Ν. 2121/1993 π λέ πλκ α έαμ βμ πθ υηα δεάμ δ δκε β έαμ, σππμ 

λκπκπκδάγβε  απσ κ Ν. 3057/2002 ΰδα βθ απκγάε υ β  ελυφά ηθάηβ κ 

Ν. 2251/1994 π λέ πλκ α έαμ εα αθαζπ ά, σππμ λκπκπκδάγβε  απσ κ Ν. 

3587/2007 δ Ϊΰκθ αμ εαδ δμ υλππαρεΫμ λυγηέ δμ ΰδα δμ αγΫηδ μ 

ηπκλδεΫμ πλαε δεΫμ 

 κ Ν. 2472/1997 π λέ πλκ α έαμ κυ α σηκυ απσ βθ π ι λΰα έα κηΫθπθ 

πλκ ππδεκτ ξαλαε άλα, σππμ λκπκπκδάγβε  απσ κ Ν. 3471/2006 ΰδα βθ 

πλκ α έα κηΫθπθ δμ βζ ε λκθδεΫμ πδεκδθπθέ μ 

  κ Π. . 150/2001 ΰδα δμ βζ ε λκθδεΫμ υπκΰλαφΫμ, κ Ν. 3431/2006 π λέ 

βζ ε λκθδευθ πδεκδθπθδυθ  

 

 

3.8  εα αθαζπ δεά υηπ λδφκλΪ κ δα έε υκ 

 

Έθαμ βζ ε λκθδεσμ εα αθαζπ άμ θ έθαδ ησθκ Ϋθαμ εα αθαζπ άμ αΰαγυθ ά 

υπβλ δυθ αζζΪ απκ ζ έ αυ σξλκθα εαδ ξλά β βμ ξθκζκΰέαμ βμ πζβλκφκλδεάμ 

(Cho and Park, 2001
108). Οδ ζσΰκδ ΰδα κυμ κπκέκυμ Ϋθαμ εα αθαζπ άμ ξλβ δηκπκδ έ 

κ δα έε υκ πκδεέζκυθ εαγυμ β υηπ λδφκλΪ κυ βζ ε λκθδεκτ εα αθαζπ ά έθαδ 

πκζυπαλαΰκθ δεά,  βζα ά ιαλ Ϊ αδ απσ πκζζκτμ παλΪΰκθ μ εαδ πβλ Ϊα δ 

εαγκλδ δεΪ δμ απκφΪ δμ κυ. Η πδξ έλβ β πλΫπ δ θα ΰθπλέα δ αυ κτμ κυμ 

παλΪΰκθ μ εαδ θα ι Ϊα δ α ξαλαε βλδ δεΪ βμ υηπ λδφκλΪμ κυ. 
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 Mills, J., E., (2004), Handbook of Consumer Behavior, Tourism and the Internet, Journal of Travel & 

Tourism Marketing, Volume 17, The Haworth Press Inc., Michigan, U.S.A. 
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Οδ παλΪΰκθ μ κδ κπκέκδ πβλ Ϊακυθ β εα αθαζπ δεά υηπ λδφκλΪ,  δαελέθκθ αδ 

η  ίΪ β κλδ ηΫθα ξαλαε βλδ δεΪ. Έ δ ζκδπσθ, κδ αΰκλΫμ κυ εα αθαζπ ά 

απκ ζκτθ υθΫπ δα βμ πέ λα βμ κλδ ηΫθπθ ξαλαε βλδ δευθ. υ Ϊ έθαδ109
: 

 

 

 

-ΚκδθπθδεΪ εαδ βηκΰλαφδεΪ ξαλαε βλδ δεΪ 

 

 

 

 

 Σκ φτζζκ 

 Η βζδεέα 

 Η ησλφπ β  

 Σκ δ σ βηα  

 Η απα ξσζβ β 

 

 

-ΦυξκζκΰδεΪ ξαλαε βλδ δεΪ 

 

π ιβΰβηα δεΪ, κ βζ ε λκθδεσμ εα αθαζπ άμ εΪθ δ κλδ ηΫθ μ πδζκΰΫμ κδ κπκέ μ 

πβλ Ϊακθ αδ απσ Ϋ λδμ ουξκζκΰδεκτμ παλΪΰκθ μ. Οδ ουξκζκΰδεκέ αυ κέ 

παλΪΰκθ αδ απκ ζκτθ αδ απσ βθ υπκεέθβ β, αθ έζβοβ, ηΪγβ β, π πκδγά δμ εαδ 

Ϊ δμ (Kolter, Armstrong,  Saunders, Wong, 2003
110

) 

 

 Σβθ υπκεέθβ β.  

Μ  κθ σλκ υπκεέθβ β, αθαφ λσηα  δμ  ίδκζκΰδεΫμ αθΪΰε μ πκυ Ϋξ δ εΪπκδκμ, 

σππμ αυ ά ΰδα θ λσ εαδ λκφά, εαδ ουξκζκΰδεΫμ σππμ β αθΪΰεβ ΰδα αθαΰθυλδ β. Οδ 

αθΪΰε μ αυ Ϋμ θ έθαδ δ ξυλΫμ αλε Ϊ ΰδα θα παλαεδθά κυθ Ϋθα Ϊ κηκ θα λΪ δ  

ηέα κηΫθβ ξλκθδεά δΰηά. Ό αθ β αθΪΰεβ θσμ αθγλυπκυ δ ΰ λγ έ  παλεΫμ 

πέπ κ Ϋθ α βμ, σ  αυ σ η α λΫπ αδ  εέθβ λκ. Σκ εέθβ λκ η  β δλΪ κυ, 

                                                           
109

 ο ά  α ία, , «Η ο ι ό ό ιο αι Οι ο ο ι ή ίσ », α ισ ή ιο 
α ώ  
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έθαδ ηέα αθΪΰεβ πκυ α ε έ αλε ά πέ β υ  θα πγά δ κ Ϊ κηκ θα αβ ά δ βθ 

δεαθκπκέβ β βμ αθΪΰεβμ. 

 

 Σβθ αθ έζβοβ.  

θαφ λσηα  β δα δεα έα η  βθ κπκέα α Ϊ κηα πδζΫΰκυθ, κλΰαθυθκυθ εαδ 

ληβθ τκυθ δμ πζβλκφκλέ μ ΰδα θα ξβηα έ κυθ ηέα δεσθα κυ εσ ηκυ β κπκέα θα 

Ϋξ δ θσβηα. Παλσ δ σζκδ ηαγαέθκυη  απσ β λκά πθ πζβλκφκλδυθ ηΫ π πθ πΫθ  

αδ γά πθ ηαμ, βθ σλα β, βθ αφά, βθ αεκά, β ΰ τ β εαδ βθ σ φλβ β, εαγΫθαμ 

ηπκλ έ θα ζαηίΪθ δ, ληβθ τ δ εαδ θα κλΰαθυθ δ αυ Ϋμ δμ πζβλκφκλέ μ η  κ δεσ 

κυ λσπκ. 

 

 Σβ ηΪγβ β. 

Ο σλκμ ηΪγβ β π λδΰλΪφ δ δμ αζζαΰΫμ πκυ υηίαέθκυθ β υηπ λδφκλΪ θσμ 

α σηκυ κδ κπκέ μ πλκετπ κυθ απσ βθ ηπ δλέα. ΜΫ π βμ ηΪγβ βμ κ Ϊ κηκ ηπκλ έ 

θα ΰ θδε τ δ ά θα δαελέθ δ εΪπκδα πλΪΰηα α.  

 

 Σδμ π πκδγά δμ εαδ Ϊ δμ. 

Η π πκέγβ β, έθαδ β Ϊπκοβ βθ κπκέα Ϋξ δ εΪπκδκ Ϊ κηκ ξ δεΪ η  Ϋθα γΫηα εαδ 

δαηκλφυθ αδ ηΫ π βμ ηΪγβ βμ εαδ πθ πλΪι πθ. Οδ π πκδγά δμ πβλ Ϊακυθ  

η ΰΪζκ ίαγησ βθ εα αθαζπ δεά υηπ λδφκλΪ, βηδκυλΰυθ αμ ηδα δεσθα ΰδα α 

πλκρσθ α εαδ δμ υπβλ έ μ. Οδ Ϊ δμ πθ αθγλυππθ, σππμ ΰδα βθ πκζδ δεά εαδ βθ 

γλβ ε έα π λδΰλΪφκυθ δμ αιδκζκΰά δμ, Ϊ δμ  αζζΪ εαδ υθαδ γάηα α απΫθαθ δ  

εΪπκδκ αθ δε έη θκ ά ηέα δ Ϋα. Ο βζ ε λκθδεσμ εα αθαζπ άμ τηφπθα η  δμ 

π πκδγά δμ εαδ δμ Ϊ δμ κυ, δαηκλφυθ δ κθ ίαγησ ηπδ κ τθβμ κυ πμ πλκμ 

βθ βζ ε λκθδεά πδξ έλβ β   

 

 

-Υαλαε βλδ δεΪ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

 

Η εα αθαζπ δεά υηπ λδφκλΪ Ϋξ δ πμ υθδ υ α εαδ βθ θ τππ β κυ 

εα αθαζπ ά,  ΰδα βθ δεσθα κυ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ. Σα 

κδξ έα πκυ εαγκλέακυθ η  β δλΪ κυμ βθ θ τππ β κυ 
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εα αθαζπ ά έθαδ111
: 

 

 Η ζ δ κυλΰδεσ β α. 

θαφ λση θκδ β ζ δ κυλΰδεσ β α, θθκκτη  βθ τεκζβ πζκάΰβ β, β ΰλάΰκλβ εαδ 

κηβηΫθβ κλΰΪθπ β βθ δ κ ζέ α, δμ  πλκςπκγΫ δμ βζα ά πκυ πλΫπ δ θα 

πζβλ έ Ϋθα βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα. 

 

 Η φάηβ εαδ κ ηΫΰ γκμ ηδαμ πδξ έλβ βμ 

Σσ κ β φάηβ βμ βζ ε λκθδεάμ πδξ έλβ βμ, σ κ εαδ κ ηΫΰ γσμ βμ λκυθ 

εα αζυ δεΪ βθ Ϊπκοβ κυ θ δαφ λση θκυ εα αθαζπ ά. Πκζζκέ εα αθαζπ Ϋμ 

ηπδ τκθ αδ πδκ τεκζα ηδα η ΰΪζβ πδξ έλβ β η ΰΪζκυ η ΰΫγκυμ ά πκυ έθαδ 

υλΫπμ ΰθπ ά κθ εζΪ κ. 

 

 υξΪλδ κ π λδ ξση θκ. 

Σα απθ αθΪ ξλυηα α, κδ πκζζΫμ δεσθ μ, β ηκυ δεά πκυ αεκτΰ αδ εαγ’ σζβ β 

δΪλε δα βμ πζκάΰβ βμ πθ εα αθαζπ υθ  ηδα δ κ ζέ α, ά αζζδυμ κ υξΪλδ κ 

π λδ ξση θκυ κυ site, υηίΪζζ δ β βηδκυλΰέα γ δευθ θ υπυ πθ κυμ 

πδ εΫπ μ. 

 

 

-Υαλαε βλδ δεΪ πλκρσθ πθ 

 

Έθα αεσηβ ξαλαε βλδ δεσ πκυ ζαηίΪθ δ υπσοβ κ εα αθαζπ άμ έθαδ α 

ξαλαε βλδ δεΪ κυ πλκρσθ κμ. Η δηά, β πκδσ β α, β πκζυπζκεσ β α β ξλά β κυ 

εαδ κδ ά β υπΪλξκυ μ εα αθαζπ δεΫμ υθάγ δ μ, πβλ Ϊακυθ βηαθ δεΪ βθ 

εα αθαζπ δεά υηπ λδφκλΪ. μ αθαζτ κυη  σηπμ α ξαλαε βλδ δεΪ αυ Ϊ: 

 

 Η δηά.  

Έθα απσ α βηαθ δεσ λα ξαλαε βλδ δεΪ θσμ πλκρσθ κμ, έθαδ β δηά κυ. Οδ 

εα αθαζπ Ϋμ θ δαφΫλκθ αδ ΰδα βθ δηά αυ ά πκυ κυμ υηφΫλ δ π λδ σ λκ πλδθ 

πλκίκτθ βθ αΰκλΪ θσμ πλκρσθ κμ.  κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ έθαδ πδκ τεκζκ ΰδα 

                                                           
111

 ο ά  α ία, , «Η ο ι ό ό ιο αι Οι ο ο ι ή ίσ », α ισ ή ιο 
α ώ  
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κθ εα αθαζπ ά θα υΰελέθ δ δμ δηΫμ η αιτ πκζζυθ πλκρσθ πθ ησθκ απσ βθ 

κγσθβ κυ υπκζκΰδ ά κυ  ζΪξδ κ. 

 

 Η πκδσ β α.  

Έθα Ϊζζκ πκζτ βηαθ δεσ ξαλαε βλδ δεσ πθ πλκρσθ πθ πκυ κδ εα αθαζπ Ϋμ 

ζαηίΪθκυθ υπσοβ κυμ έθαδ β πκδσ β α πθ πλκρσθ πθ. Σκ εΪγ  Ϊ κηκ 

αθ δζαηίΪθ αδ δαφκλ δεΪ βθ πκδσ β α. Γδα εΪπκδκθ εα αθαζπ ά Ϋθα πλκρσθ 

ηπκλ έ θα γ πλβγ έ εαζάμ πκδσ β αμ, θυ ΰδα εΪπκδκθ Ϊζζκθ θα γ πλ έ κ ξαηβζάμ 

πκδσ β αμ πλκρσθ. Όηπμ παλσζα αυ Ϊ σηπμ σζκδ κδ εα αθαζπ Ϋμ θ δαφΫλκθ αδ θα 

ίλκυθ κ πλκρσθ πκυ κυμ θ δαφΫλ δ βθ εαζτ λβ ΰδ αυ κτμ πκδσ β α. 

 

 Πκζυπζκεσ β α ξλά βμ πλκρσθ κμ.  

Η υεκζέα β ξλά β πθ πλκρσθ πθ απκ ζ έ βηαθ δεσ ελδ άλδκ ΰδα κθ 

εα αθαζπ ά. Πλδθ βθ αΰκλΪ θσμ πλκρσθ κμ κδ εα αθαζπ Ϋμ θ δαφΫλκθ αδ αυ σ θα 

έθαδ τξλβ κ εαδ θα δ υεκζτθ δ βθ εαγβη λδθσ β Ϊ κυμ. 

 

 Οδ υπΪλξκυ μ υθάγ δ μ πθ εα αθαζπ υθ.  

Οδ εα αθαζπ Ϋμ πλδθ πλκίκτθ  εΪπκδα αΰκλΪ, ζαηίΪθκυθ υπσοβ κυμ εαδ δμ 

πλκ δηά δμ εαδ υθάγ δ μ πκυ Ϋξκυθ εαδ κ εα Ϊ πσ κ υηία σ έθαδ κ πλκρσθ η  

δμ πλκ δηά δμ κυμ. 

 

 

 

3.9  ιΫζδιβ κυ ζδαθδεκτ ηπκλέκυ πμ παλΪΰκθ αμ 
εα αθαζπ δεάμ υηπ λδφκλΪμ  

 

Ο ζ υ αέκμ απκ Ϋε βμ κυ πλκρσθ κμ πλδθ αυ σ φ Ϊ δ κ ζδεσ εα αθαζπ ά, 

έθαδ κ ζδαθκππζβ άμ. Ο ζδαθκππζβ άμ απκ ζ έ Ϋθα απσ α βηαθ δεσ λα κδξ έα 

κυ ηπκλδεκτ ευεζυηα κμ εαγυμ εαδ βθ ευλέαλξβ φδΰκτλα α εαθΪζδα δαθκηάμ. 

Σκ ζδαθδεσ ηπσλδκ α ζ υ αέα ξλσθδα παλκυ δΪα δ η ΰΪζβ ιΫζδιβ  εαδ κδ 

η αίκζΫμ κυ πβλ Ϊακυθ βθ εα αθαζπ δεά υηπ λδφκλΪ, εΪ δ πκυ κ εΪθκυθ θα 
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απκ ζ έ Ϋθα δ δαέ λα θ δαφΫλκθ γΫηα σ κ κθ πδξ δλβηα δεσ εζΪ κ, σ κ εαδ 

κ ηΪλε δθΰε. 

 

θα λΫξκθ αμ β ίδίζδκΰλαφέα, βμ ιΫζδιβμ κυ ζδαθδεκτ ηπκλέκυ, παλα βλκτη  

σ δ αλξδεΪ κ παλαΰπΰσμ πλκηβγ τ δ πλκρσθ α κθ ζδαθΫηπκλκ εαδ αυ σμ η  β δλΪ 

κυ κθ εα αθαζπ ά. Σσ  κ εαθΪζδ δαθκηάμ ά αθ απζσ, εΪ δ πκυ Ϋξ δ πμ υθΫπ δα 

κ εα αθαζπ άμ θα ζαηίΪθ δ δμ απκφΪ δμ κυ βλδαση θκμ ησθκ β ξΫ β κυ η  

κθ ζδαθΫηπκλκ εαδ βθ Ϊπκοά κυ ξ δεΪ η  βθ δηά εαδ βθ πκδσ β α πθ 

πλκρσθ πθ. 

 

 β υθΫξ δα, πλπ αΰπθδ δεσ λσζκ παέλθ δ κ παλαΰπΰσμ κ κπκέκμ παέλθ δ α βθέα 

εαδ ‘’ θ υθαηυθ δ’’ α πλκρσθ α κυ. Η πλκ ΰηΫθβ υ ε υα έα, β ππθυηέα (brand 

name) εαδ β εαζά πδεκδθπθέα, βηδκυλΰκτθ κθ εα αθαζπ ά ηπδ κ τθβ κ 

brand name κυ παλαΰπΰκτ πλκ έ κθ αμ αιέα εαδ πκδσ β α  αυ σ. Οδ παλαΰπΰκέ 

ζκδπσθ ε λ έακυθ βθ ηπδ κ τθβ πθ εα αθαζπ υθ απκε υθ αμ Ϋ δ η ΰαζτ λβ 

τθαηβ. 

 

Όηπμ κδ ζδαθΫηπκλκδ Ϋπλ π  θα πδίδυ κυθ εδ Ϋ δ κλΰαθυγβεαθ η αιτ κυμ, 

εΪθκθ αμ υΰξπθ τ δμ εαδ βηδκυλΰυθ αμ πυθυη μ πδξ δλά δμ. Έ δ αθΫε β αθ 

κθ Ϋζ ΰξκ βμ αΰκλα δεάμ τθαηβμ πθ εα αθαζπ υθ απκε υθ αμ η ΰαζτ λβ 

αΰκλα δεά τθαηβ Ϋθαθ δ πθ παλαΰπΰυθ. Σα παλαπΪθπ Ϋφ λαθ πμ απκ Ϋζ ηα δμ 

υΰξπθ τ δμ, δμ ιαΰκλΫμ εαγυμ εαδ β βηδκυλΰέα αζυ έ πθ ζδαθ ηπκλδευθ 

εα α βηΪ πθ.  

 

Έπ δ α δλΪ πάλ  β βηδκυλΰέα ππζά πθ ξπλέμ εα Ϊ βηα, β πσζπ β, βζα ά β 

ιαφΪθδ β πθ η αέπθ πδξ δλά πθ, β ηφΪθδ β θΫπθ τππθ ζδαθΫηπκλπθ εαδ β 

ξθκζκΰδεά αθαίΪγηδ β εα α βηΪ πθ ηΫ π ξλβ δηκπκέβ βμ barcodes, scanner 

εκε. Οδ τΰξλκθ μ ζδαθδεΫμ πδξ δλά δμ πλκ φΫλκυθ σξδ ησθκ πκδεδζέα  πλκρσθ πθ 

εαδ δ υεσζυθ β ΰδα αΰκλΫμ, αζζΪ εαδ βθ δεαθκπκέβ β κυ εα αθαζπ ά. Η πυζβ β 

βθ βη λδθά πκξά, βηαέθ δ βθ ιυπβλΫ β β κυ π ζΪ β. ΚΪγ  πυζβ β Ϋξ δ αθ 

εκπσ σξδ ησθκ βθ απσε β β θσμ πλκρσθ κμ, αζζΪ βθ εΪζυοβ ηδαμ εα αθαζπ δεάμ 

αθΪΰεβμ. 
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 β υθΫξ δα, έθ αδ Ϋηφα β κυμ παλΪΰκθ μ πκυ γα πλκ ζετ κυθ κθ 

εα αθαζπ ά εαδ γα δα βλά κυθ βθ πλκ κξά κυ.  

 

Η α ησ φαδλα πθ εα α βηΪ πθ, β εαγαλδσ β α, β ηκυ δεά, β δαεσ ηβ β αζζΪ 

εαδ β εα αθκηά πθ πλκρσθ πθ απκ ζκτθ κλδ ηΫθα απσ α κδξ έα α κπκέ κδ 

πδξ δλά δμ έθκυθ η ΰΪζβ Ϋηφα β εαδ ίΪλκμ. εκζκτγπμ, ηφαθέακθ αδ κδ σλκδ 

franchising  εαδ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ (e-commerce), ηΫ π πθ κπκέπθ θ έθ αδ 

παΰεκ ηέπμ β πΫε α β πθ πδξ δλά πθ ΰ πΰλαφδεΪ αζζΪ εαδ ηΫ π κυ 

δα δε τκυ  εΪγ  ΰπθδΪ βμ ΰβμ αζζΪακθ αμ λδαδεΪ κ ‘’ κπέκ’’ κυ αθ αΰπθδ ηκτ. 

 

τηφπθα η  κ ελδ άλδκ βμ ηπκλδεάμ λα βΰδεάμ κυμ, κδ πδξ δλά δμ ζδαθδεκτ  

ηπκλέκυ  ηπκλκτθ θα αιδθκηβγκτθ :  

κτπ λ ηΪλε , πκζυεα α άηα α (department stores), εα α άηα α-απκγάε μ 

εα αζσΰκυ (catalogue showrooms), εα α άηα α υεκζέαμ (convenience stores), 

ι δ δε υηΫθα εα α άηα α (specialty stores), εα α άηα α πκδεδζέαμ πλκρσθ πθ  

(variety stores), ΰ θδεΪ επ π δεΪ εα α άηα α (discount stores), εγ άλδα 

(showrooms), υθ υα ηΫθα εα α άηα α (combined stores) εαδ ι δ δε υηΫθα 

επ π δεΪ εα α άηα α (category killers).  

 

 

3.10 Μ α ξβηα δ ησμ πθ πδξ δλά πθ  
 

Οδ πδξ δλά δμ, σ αθ βηδκυλΰά κυθ Ϋθα βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα ΰδα βθ παλκξά 

πθ πλκρσθ πθ ά υπβλ δυθ κυμ, η α ξβηα έακθ αδ εαδ σππμ φαέθ αδ, πλκμ κ 

εαζτ λκ. δ δεσ λα παλα βλκτθ αδ κδ παλαεΪ π αζζαΰΫμ/η α ξβηα δ ηκέ: 

    

3.10.1  βηδκυλΰέα θΫπθ υθα κ ά πθ ΰδα α πλκρσθ α-υπβλ έ μ 

  

Οδ πζβλκφκλέ μ πζΫκθ λΫκυθ εαδ π ι λΰΪακθ αδ απσ δμ βζ ε λκθδεΫμ πδξ δλά δμ, 

εΪ δ πκυ πλαΰηα κπκδ έ αδ ηΫ π κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ, εΪ δ πκυ έθ δ θΫ μ 
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υθα σ β μ α πλκρσθ α/υπβλ έ μ δμ πδξ έλβ βμ. Μ λδεΫμ απσ δμ υθα σ β μ 

πκυ πλκ φΫλ δ κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ α πλκρσθ α έθαδ: 

 

 β βηδκυλΰέα θΫπθ πλκρσθ πθ/υπβλ δυθ, 

 β ι δ έε υ β πθ υπαλξσθ πθ πλκρσθ πθ, 

 β ί ζ έπ ά κυμ 

 β υεαδλέα πυζβ βμ πθ υπαλξσθ πθ πλκρσθ πθ απσ Ϋθα θΫκ εαθΪζδ 

δαθκηάμ,  

 

3.10.2 ΝΫ μ π ζα δαεΫμ ξΫ δμ 

 

Σκ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ φΫλ δ αζζαΰΫμ δμ ξΫ δμ αθΪη α δμ πδξ δλά δμ εαδ 

κυμ π ζΪ μ. Οδ βζ ε λκθδεΫμ πδξ δλά δμ πζΫκθ, ηΫ π κυ δα δε τκυ, ίλέ εκθ αδ 

αθ δηΫ ππ μ η  Ϋθαθ εζβλσ αθ αΰπθδ ησ η  δμ υπσζκδπ μ πδξ δλά δμ, σπκυ 

αθαη λυθ αδ πμ πλκμ βθ δηά, βθ πκδσ β α, βθ ιυπβλΫ β β εαδ β δαθκηά.  

 

Οδ π ζα δαεΫμ ξΫ δμ πκυ ε έακυθ κδ βζ ε λκθδεΫμ πδξ δλά δμ η  κυμ π ζΪ μ 

κυμ έθαδ πζΫκθ πκζτ βηαθ δεΫμ εαδ πλκπγ έ αδ ηΫ π βμ υξθάμ εαδ Ϊη βμ 

πδεκδθπθέαμ ηααέ κυμ, βμ υΰ θδεάμ Ϊ βμ εαδ υηπ λδφκλΪ κυμ, βθ παλκξά 

π λδ σ λπθ εαδ ια κηδε υηΫθπθ πζβλκφκλδυθ εαγυμ εαδ βμ υζζκΰάμ κδξ έπθ 

ΰδα δμ πλκ δηά δμ εαδ β υηπ λδφκλΪ πθ π ζα υθ. 

 

3.10.3  ηφΪθδ β θΫπθ ζ δ κυλΰδευθ ηκθ Ϋζπθ  
 

Σσ κ β αζζαΰά βμ αΰκλΪμ σ κ εαδ κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ, βηδκυλΰκτθ θΫα 

ηκθ Ϋζα ΰδα βθ κλγά ζ δ κυλΰέα πθ πδξ δλά πθ, α κπκέα βλέακθ αδ βθ 

ΰλάΰκλβ δαθκηά κυμ κυμ π ζΪ μ εαγυμ εαδ βθ τπαλιβ πζβγυλαμ πθ 

πζβλκφκλδυθ. 
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3.10.4  εηΪγβ β θΫαμ ξθκζκΰέαμ απσ δμ πδξ δλά δμ 

 

Η αξ έα πλσκ κμ βμ ξθκζκΰέαμ εαδ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ, υπκξλ υθ δ δμ 

βζ ε λκθδεΫμ πδξ δλά δμ θα πλκ αληκ κτθ α τΰξλκθα κηΫθα εαδ βθ 

υθ ξά ιΫζδιβ βμ ξθκζκΰέαμ. Οδ βζ ε λκθδεΫμ πδξ δλά δμ ζκδπσθ, εαζκτθ αδ θα 

υηία έακυθ η  βθ πκξά πθ ΰλάΰκλπθ βζ ε λκθδευθ αζζαΰυθ, εαγυμ εαδ θα 

π δλαηα έακθ αδ η  β ξλά β θΫπθ  πλκρσθ πθ, δα δεα δυθ εαδ υπβλ δυθ. 

 

 

3.11 Π λέπ π β η ζΫ βμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

 

3.11.1   π λέπ π β κυ MastihaShop 

 

Η θυθυηβ δκηβξαθδεά ηπκλδεά υθ αδλδ δεά αδλέα, MEDITERRA, 

δ λτγβε  κ Ϋ κμ 2002, α κυ ξ έκυ αθα δκλΰΪθπ βμ βμ Ϋθπ βμ 

ηα δξκπαλαΰπΰυθ Υέκυ. Χμ ετλδκ Ϋξ δ βθ αθΪπ υιβ δε τκυ εα α βηΪ πθ 

MastihaShop βθ ζζΪ α εαδ κ ιπ λδεσ η  εκπσ βθ αθΪ διβ, πλκίκζά εαδ 

πλκυγβ β βμ ηα έξαμ Υέκυ, πθ δαφκλ δευθ βμ ξλά πθ εαδ δ δκ ά πθ βμ βθ 

ζζΪ α εαδ κ ιπ λδεσ.  

 

Όλαηα κυ βμ πδξ έλβ βμ έθαδ θα απκ ζΫ δ πλ ί έα βμ ηα έξαμ  σζκ κθ 

εσ ηκ αζζΪ εαδ βη έα υθΪθ β βμ εαδ φδζκι θέαμ πθ πκζδ δ ηυθ βμ  θα κζδεάμ 

Μ κΰ έκυ. Σκ MastihaShop, βλέα αδ δμ υ λΰ δεΫμ δεαθσ β μ βμ ηα έξαμ, 

εαγυμ εαδ δμ π λδίαζζκθ δεΫμ αθβ υξέ μ πκυ πδελα κτθ εαδ Ϋξ δ αθαζΪί δ: βθ 

παλαΰπΰά πλκρσθ πθ ηα έξαμ, βθ δαθκηά βμ ηα έξαμ Υέκυ βθ ζζΪ α, βθ 

αθΪπ υιβ εαδ δαθκηά α φαληαε έα βμ δλΪμ mastihashoptherapy εαδ βθ 

αθΪπ υιβ εαδ δαθκηά βμ δλΪμ πλκρσθ πθ cultura mediterra  εα α άηα α 

λκφέηπθ. 

 

Η αδλ έα αθαπ τ δ ηπκλδεά εαδ ίδκ ξθδεά λα βλδσ β α, ζδαθδεΫμ εαδ 

ξκθ λδεΫμ ππζά δμ β Ϋθ α β εαδ αθαζκΰέα πθ κπκέπθ  ιαλ Ϊ αδ απσ βθ π λδκξά 

αθαφκλΪμ, ΰ πΰλαφδεά ά δ δεά, δμ εα αθαζπ δεΫμ υθάγ δ μ εαδ ί ίαέπμ κθ ίαγησ 
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ΰθυ βμ βμ φυ δεάμ ηα έξαμ. Η αδλ έα άη λα δαγΫ δ π Ϊ εα α άηα α βθ 

ζζΪ α εαδ Ϋιδ εα α άηα α  κζσεζβλκ κθ εσ ηκ σππμ αυ Ϊ κ Παλέ δ, ΝΫα 

Τσλεβ εαδ ακυ δεά λαίέα. πσ κ 2009, ζ δ κυλΰ έ κ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα 

mastihashop, ηΫ π κυ κπκέκυ κ εα αθαζπ άμ απσ κπκδκ άπκ  βη έκυ κυ 

πζαθά β ηπκλ έ θα θβη λπγ έ εαδ θα αΰκλΪ δ απσ ηδα πκδεδζέα 125 πλκρσθ πθ, 

ξπλδ ηΫθα  εα βΰκλέ μ, σππμ α εαζζυθ δεΪ, κδ κεκζΪ μ εαδ snacks, λκφάηα α, 

έξζ μ εαδ πκ Ϊ, σζα η  ία δεσ υ α δεσ β ηα έξα Υέκυ. φκτ κ εα αθαζπ άμ 

πλκί έ  αΰκλΪ πλκρσθ πθ, αυ Ϊ γα φ Ϊ κυθ α ξΫλδα κυ θ σμ 2-4 λΰΪ δηπθ 

βη λυθ απσ βθ πδί ίαέπ β βμ παλαΰΰ ζέαμ,  κπκδκ άπκ  ηΫλκμ βμ ζζΪ αμ 

αλε έ θα υπΪλξ δ β υπβλ έα ACS Courrier, α Ϋικ α βμ κπκέαμ ξλ υθ αδ κ 

παλαζάπ βμ. Η πζβλπηά πθ πλκρσθ πθ ΰέθ αδ ΰδα η ΰαζτ λβ α φΪζ δα ηΫ π 

πδ π δεάμ εΪλ αμ ά εαδ αθ δεα αίκζάμ. Ο εα αθαζπ άμ ηπκλ έ θα ζΪί δ on-line 

ιυπβλΫ β β ΰδα κπκδκ άπκ  πλσίζβηα ά απκλέα κυ. 

    

3.11.2   π λέπ π β κυ Melissokipos 

 

Η κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β melissokipos, βηδκυλΰάγβε  κ 1905 η  Ϋ λα κ 

Λκυ λΪεδ Κκλδθγέαμ. Η πδξ έλβ β παλΪΰ δ η ζδ κεκηδεΪ πλκρσθ α σππμ: ηΫζδ 

(γυηαλέ δκ, Ϋζα κ-αθγΫπθ, Ϋζα κ ίαθέζδα, αθγση ζκ), ΰτλβ, ία δζδεσμ πκζ σμ, εαγυμ 

εαδ ππζ έ Ϋ κδηα η ζέ δα εαδ ία έζδ μ ηΫζδ μ.     

Ο melissokipos, δαγΫ δ τκ εα α άηα α, Ϋθα κ ΝΫκ ΗλΪεζ δκ δεάμ εαδ Ϋθα 

κ Λκυ λΪεδ Κκλδθγέαμ, εαγυμ εαδ κ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα melissokipos.gr, κ 

κπκέκ δ λτγβε  κ 2010. 

Η δαθκηά πθ πλκ σθ πθ θ σμ δεάμ έθαδ πλ Ϊθ, θυ βθ υπσζκδπβ ζζΪ α 

υπΪλξ δ ξλΫπ β βμ η αφκλδεάμ αδλέαμ. Η πζβλπηά ΰέθ αδ ηΫ π αθ δεα αίκζάμ, 

πδ π δεάμ εΪλ αμ ά εα Ϊγ β  λαπ αδεσ ζκΰαλδα ησ. 

 

3.11.3   π λέπ π β κυ EatCrete.com 

 

Σκ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα eatcrete.com, βηδκυλΰάγβε  κ Ϋ κμ 2009 απσ ηδα 

κηΪ α αθγλυππθ πκυ αΰαπκτθ βθ Κλά β εαδ α παλα κ δαεΪ βμ πλκρσθ α. Η 



Οδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α & Ηζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ                ΠκθβλΪεβ υαΰΰ ζέα 

 

ί α | 162  

 

αδλέα Ϋξ δ πμ φδζκ κφέα, κ εαζτ λκ υθα σθ πλκρσθ, βθ εαζτ λβ δηά εαδ 

Ϊλδ κ service.  

Ο εα αθαζπ άμ κ eatcrete, γα ίλ δ ηδα η ΰΪζβ ΰεΪηα πλκρσθ πθ, σππμ πλκρσθ α 

η ζδκτ, ζδΫμ, πΪ μ ζδΪμ, ξ δλκπκέβ α παιδηΪ δα, εκυζκυλΪεδα, ΰζυεΪ, λαεά, 

ίδκζκΰδεΪ πλκρσθ α εαδ ίσ αθα.  

Σα πλκρσθ α βμ αδλέαμ κ εα αθαζπ άμ ηπκλ έ θα α ίλ δ  εα α άηα α  σζβ 

βθ ζζΪ α, αζζΪ εαδ θα α παλαΰΰ έζ δ απσ κ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα βμ 

πδξ έλβ βμ. Σα πλκρσθ α η Ϊ βθ παλαΰΰ ζέα απκ Ϋζζκθ αδ θ σμ βμ ζζΪ αμ 

αζζΪ εαδ δμ π λδ σ λ μ ξυλ μ κυ εσ ηκυ ηΫ π δΪφκλπθ η αφκλδευθ 

αδλδυθ σππμ α ΛΣ , ACS Courier ε.α. Οδ λσπκδ πζβλπηάμ έθαδ η  πδ π δεά 

εΪλ α εαδ αθ δεα αίκζά. 
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I. τθκοβ ε φαζαέκυ 

 

Όηπμ ηδα βζ ε λκθδεά πδξ έλβ β π λδεζ έ δ εαδ ηδα κηΪ α η δκθ ε βηΪ πθ ΰδα κυμ 

εα αθαζπ Ϋμ εαδ βθ πδξ έλβ β. Η βζ ε λκθδεά πδξ έλβ β αθ δη ππέα δ βθ 

Ϋζζ δοβ α φΪζ δαμ κ Internet, βθ υεκζέα βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ 

εα α άηα κμ, βζα ά κθ αυιβηΫθκ αθ αΰπθδ ησ εαδ βθ υ εκζέα ξλά βμ 

δα δε τκυ εαδ πλκβΰηΫθπθ ξθκζκΰδεΪ υ βηΪ πθ. Ό κθ αφκλΪ κυμ 

βζ ε λκθδεκτμ εα αθαζπ Ϋμ, ε έθκδ αθ δη ππέακυθ πέ βμ κ γΫηα βμ α φΪζ δαμ 

πθ βζ ε λκθδευθ υθαζζαΰυθ, βθ Ϋζζ δοβ παφάμ η  κ πλκρσθ εαδ βθ 

εαγυ Ϋλβ β παλαζαίάμ πθ πλκρσθ πθ.  

Έθαμ βζ ε λκθδεσμ εα αθαζπ άμ θ έθαδ ησθκ Ϋθαμ εα αθαζπ άμ αΰαγυθ ά 

υπβλ δυθ αζζΪ απκ ζ έ αυ σξλκθα εαδ ξλά β βμ ξθκζκΰέαμ βμ πζβλκφκλδεάμ 

(Cho and Park, 2001). Ο βζ ε λκθδεσμ εα 6αθαζπ άμ πβλ Ϊα αδ απσ εκδθπθδεΪ, 

βηκΰλαφδεΪ εαδ ουξκζκΰδεΪ ξαλαε βλδ δεΪ, εαδ απσ ξαλαε βλδ δεΪ πλκρσθ πθ 

εαδ ζ δ κυλΰδεκτ υ άηα κμ. 

Ο η α ξβηα δ ησμ θσμ φυ δεκτ κδεκΰ θ δαεκτ εα α άηα κμ  βζ ε λκθδεσ, ΰδα 

θα ππφ ζβγ έ απσ βθ πζβγυλα πζ κθ ε βηΪ πθ γα πλΫπ δ θα πλκί έ  εΪπκδ μ 

αζζαΰΫμ, σππμ β βηδκυλΰέα θΫπθ, ίΫζ δ πθ ια κηδε υηΫθπθ πλκρσθ πθ, β 

αθαίΪγηδ β πθ ά β υπαλξσθ πθ β βηδκυλΰέα θΫπθ π ζα δαευθ ξΫ πθ εαδ β 

δα άλβ β πθ παζαδσ λπθ, εαδ Ϋζκμ β εηΪγβ β πθ θΫπθ ξθκζκΰδευθ Ϊ πθ 

υ  β κδεκΰ θ δαεά βζ ε λκθδεά πδξ έλβ β θα υηία έα δ η  κ δα δε υαεσ 

ΰέΰθ γαδ. 
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Κ Φ Λ ΙΟ 4: Ρ ΤΝ  

 

4.1  δ αΰπΰά  
 

 κ παλσθ ε φΪζαδκ, κ κπκέκ π λδζαηίΪθ δ κ ηπ δλδεσ ηάηα βμ λΰα έαμ αυ άμ, 
παλκυ δΪα αδ β η γκ κζκΰέα πκυ Ϋξ δ αεκζκυγβγ έ πλκε δηΫθκυ θα εα αζάικυη  

α απκ ζΫ ηα α, α υηπ λΪ ηα α εαδ βθ αθΪζυ ά κυμ.  

 

4.2  Π λδΰλαφά υθγβευθ εαδ η γκ κζκΰέαμ Ϋλ υθαμ 

 

 βθ ζζΪ α κδ π λδ σ λ μ πδξ δλά δμ έθαδ κδ κδεκΰ θ δαεΫμ. υ Ϋμ δαγΫ κυθ 
κλδ ηΫθα πζ κθ ε άηα α αζζΪ εαδ η δκθ ε άηα α η  απκ Ϋζ ηα β θΫα ΰ θδΪ θα 
Ϋλξ αδ αθ δηΫ ππβ η  κ λυ βηα Ϊθ γα αθαζΪί δ ά σξδ βθ κδεκΰ θ δαεά 
πδξ έλβ β. ΠαλΪζζβζα, α ζ υ αέα κ βζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ παλκυ δΪα δ η ΰΪζβ 

Ϊθγβ β εαδ βθ ζζΪ α εαδ σζκ εαδ π λδ σ λ μ πδξ δλά δμ λΫφκθ αδ  αυ σ. 
λε Ϋμ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ Ϋξκυθ π ε έθ δ βθ λα βλδσ β Ϊ κυμ εαδ on-

line, ά έθαδ εΪ δ πκυ εΫφ κθ αδ. 

Μ  αφκληά α παλαπΪθπ πδζΫξγβε  κ παλσθ γΫηα βμ λΰα έαμ,  ηδα 
πλκ πΪγ δα Ϋλ υθαμ βμ ξΫ βμ η αιτ βμ αθΪπ υιβμ κυ βζ ε λκθδεκτ ηπκλέκυ 
εαδ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ δλβηα δεσ β αμ, ΰδα θα ηπκλΫ κυη  θα υηπ λΪθκυη  
Ϊθ ζδεΪ κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ απκ ζ έ ηδα απσ δμ πλκ Ϊ δμ ΰδα ηδα 

κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β.  

    

 

 Κα α ε υά λπ βηα κζκΰέκυ 

Γδα βθ παλκτ α Ϋλ υθα, κ λπ βηα κζσΰδκ πκυ βηδκυλΰάγβε , απαλ έα αδ απσ 
50 λπ ά δμ κδ κπκέ μ έθαδ κηα κπκδβηΫθ μ  Ϋ λα ηΫλβ. 

Σκ πλυ κ ηΫλκμ, αφκλΪ α βηκΰλαφδεΪ κδξ έα πθ λπ βγΫθ πθ εαδ εαζτπ αδ 
απσ δμ λπ ά δμ 1 Ϋπμ 4.   αυ σ π λδζαηίΪθκθ αδ λπ ά δμ ξ δεΪ η  κ φτζζκ, 
βθ βζδεέα, κ πέπ κ επαέ υ βμ εαδ κθ σπκ δαηκθάμ πθ λπ βγΫθ πθ. 

Σκ τ λκ ηΫλκμ, π λδζαηίΪθ δ λπ ά δμ ξ δεΪ η  βθ πλκ ππδεά ηπ δλέα εαδ 
δεαθσ β μ βμ θΫαμ ΰ θδΪμ ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ. 
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π ιβΰβηα δεΪ,  κδ λπ ά δμ 5 Ϋπμ 8, αφκλκτθ α Ϋ β παΰΰ ζηα δεάμ ηπ δλέαμ 
πκυ δαγΫ κυθ κδ λπ βγΫθ μ, κ θ δαφΫλκθ κυμ εαδ βθ κδησ β Ϊ κυμ ΰδα βθ 

υθΫξδ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, αζζΪ εαδ βθ δεαθσ β α κυ πδξ δλ έθ πκυ 
έ πμ θα δαγΫ κυθ. 

 κ λέ κ ηΫλκμ, κδ λπ βγΫθ μ εφλΪακυθ β ΰθυηβ κυμ ξ δεΪ η  κυμ ζε δεκτμ 
εαδ αππγβ δεκτμ παλΪΰκθ μ πκυ κυμ πβλ Ϊακυθ βθ απσφα ά κυμ ΰδα βθ 
αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ. Έ δ, κδ λπ ά δμ 9 Ϋπμ 33, ηαμ 
πζβλκφκλκτθ  ξ δεΪ η  α κδξ έα πκυ Ϋζεκυθ, αππγκτθ ά απκ λΫπκυθ βθ θΫα 
ΰ θδΪ απσ βθ υθΫξδ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, σππμ α η ΰαζτ λα 
π λδγυλδα εΫλ κυμ, βθ υθΫξδ β κυ κδεκΰ θ δαεκτ κθσηα κμ, δμ απαδ ά δμ βμ 
κδεκΰΫθ δαμ, κθ πδγαθσ θ πκ δ ησ εαδ υΰελκτ δμ αθΪη α α ηΫζβ βμ 
κδεκΰΫθ δαμ.  

ΣΫζκμ, κ Ϋ αλ κ ηΫλκμ, αφκλΪ βθ Ϊ β εαδ Ϊπκοβ πκυ Ϋξκυθ κδ πδξ δλβηα έ μ 
εαδ β θΫα ΰ θδΪ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ απΫθαθ δ κ βζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ . 

Πδκ αθαζυ δεΪ, δμ λπ ά δμ 34 Ϋπμ 50, κδ λπ βγΫθ μ εγΫ κυθ δμ απσο δμ κυμ 
ΰδα γΫηα α σππμ κ Ϊθ β πδξ έλβ ά κυμ δαγΫ δ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα εαδ 
social media, Ϊθ εΫφ κθ αδ θα βηδκυλΰά κυθ, εαγυμ πέ βμ εαδ αθαφΫλκθ αδ α 
πζ κθ ε άηα α εαδ η δκθ ε άηα α βμ βηδκυλΰέαμ e-shop ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά κυμ 
πδξ έλβ β. 

 

 

 Σλσπκμ υζζκΰάμ λπ βηα κζσΰδπθ 

Σκ λπ βηα κζσΰδκ πκυ ξλβ δηκπκδάγβε  ΰδα βθ Ϋλ υθα αυ ά, σγβε  κυμ 
λπ βγΫθ μ  βζ ε λκθδεά εαδ Ϋθ υπβ ηκλφά. π ιβΰβηα δεΪ, βζ ε λκθδεΪ Ϊζβ 

ηΫ π e-mail, εαδ Facebook  κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ, αζζΪ εαδ 
πλαΰηα κπκδάγβεαθ υθ θ τι δμ face to face. Σκ παλσθ λπ βηα κζσΰδκ 

υηπζβλυγβε  απσ 54 πδξ δλβηα έ μ κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ, εαζτπ κθ αμ σζκ 
κ φΪ ηα πθ βζδεδυθ, δ κ άηα κμ, ηκλφπ δεκτ πδπΫ κυ εαδ σπκυ δαηκθάμ. 

 

    

 έΰηα Ϋλ υθαμ 

Σκ έΰηα βμ Ϋλ υθαμ απκ ζ έ αδ απσ 54 λπ βγΫθ μ πδξ δλβηα έ μ πκυ 
αφδΫλπ αθ ξλσθκ βθ υηπζάλπ β κυ λπ βηα κζκΰέκυ βμ Ϋλ υθαμ αυ άμ εαδ  
έθαδ σζκδ ξλά μ κυ δα δε τκυ. 
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 Υλκθδεσ Π λδγυλδκ Έλ υθαμ 

Σκ ξλκθδεσ δΪ βηα εα Ϊ κ κπκέκ κ λπ βηα κζσΰδκ αυ σ ίλδ εσ αθ δαγΫ δηκ 
on-line ΰδα βθ υηπζάλπ ά κυ, ά αθ κ δΪ βηα απσ δμ 20 Φ ίλκυαλέκυ 2017 

Ϋπμ δμ 20 υΰκτ κυ κυ 2017. 

 

  

  α δ δεΫμ ΜΫγκ κδ 

   Γδα βθ αθΪζυ β πθ απαθ ά πθ πθ λπ βγΫθ πθ βμ Ϋλ υθαμ, αυ Ϋμ 
π ι λΰΪ βεαθ ηΫ π κυ πλκΰλΪηηα κμ SPSS. λξδεΪ, αθαζτκθ αδ α bar charts 

εαδ α pie charts παλα βλυθ αμ α πκ κ Ϊ πθ απαθ ά πθ πθ λπ βγΫθ πθ εαδ 
δμ 50 λπ ά δμ. 
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4.3  θΪζυ β απκ ζ ηΪ πθ Ϋλ υθαμ 

 

ΓλΪφβηα 4.1 Φτζζκ 

 

 

 

 
Πέθαεαμ 4.1 Φτζζκ 

Φτζζκ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άθ λαμ 30 55,6 55,6 55,6 

Γυθαέεα 24 44,4 44,4 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

 

Σκ δΪΰλαηηα 4.1 παλκυ δΪα δ βθ αθαζκΰέα αθ λυθ εαδ ΰυθαδευθ πδξ δλβηα δυθ πκυ 

απκ ζκτθ κυμ λπ βγΫθ μ βμ Ϋλ υθαμ. Όππμ παλα βλ έ αδ, απσ κυμ 54 λπ βγΫθ μ, κδ 

30 δ δκε ά μ κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ έθαδ Ϊθ λ μ, πκυ απκ ζκτθ κ 55,6%, θυ κδ 

ΰυθαέε μ απκ ζκτθ κ 44,4% κυ έΰηα κμ, πκυ αθ δ κδξ έ  24 ΰυθαέε μ πδξ δλβηα έ μ. 

υθ πυμ,  αθ έγ β η  παζαδσ λα Ϋ β, πζΫκθ κδ ΰυθαέε μ πδξ δλβηα έ μ αΰΰέακυθ κθ 

αλδγησ πθ αθ λυθ πδξ δλβηα δυθ. 
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ΓλΪφβηα 4.2 Ηζδεέα 

 

 

 
Πέθαεαμ 4.2 Ηζδεέα 

ζδεέα 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <18 1 1,9 1,9 1,9 

18-24 14 25,9 25,9 27,8 

25-34 18 33,3 33,3 61,1 

35-44 4 7,4 7,4 68,5 

>45 17 31,5 31,5 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Σκ ΰλΪφβηα 4.2 απ δεκθέα δ ηδα αεσηβ βηκΰλαφδεκτ π λδ ξκηΫθκυ πζβλκφκλέα πθ 

λπ βγΫθ πθ, βθ βζδεδαεά εα βΰκλέα κυμ. Όππμ φαέθ αδ εαδ κ παλαπΪθπ pie chart, κδ 

π λδ σ λκδ δ δκε ά μ ά θΫα ΰ θδΪ δ δκε β υθ κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ (35 απσ 54), 

αθάεκυθ δμ βζδεδαεΫμ κηΪ μ πθ 25-34 εαδ Ϊθπ πθ 45 υθ, η  αθ έ κδξα πκ κ Ϊ 

33.3% εαδ 31,5%.  β υθΫξ δα, αεκζκυγκτθ κδ πδξ δλβηα έ μ ά η ζζκθ δεκέ πδξ δλβηα έ μ 

βζδεδαευθ ίαγηέ πθ 18-24 (25,9%), 35-44 (7,4%) εαδ ησθκ 1 Ϊ κηκ βζδεέαμ ηδελσ λβμ πθ 

18 υθ πκυ κξ τ δ θα αθαζΪί δ βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β.   
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ΓλΪφβηα 4.3 Σσπκμ δαηκθάμ 

 

 

 

 
Πέθαεαμ 4.3 Σσπκμ δαηκθάμ 

Σσπκμ δαηκθάμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δεά π λδκξά 41 75,9 75,9 75,9 

Ηηδα δεά π λδκξά 10 18,5 18,5 94,4 

ΰλκ δεά π λδκξά 3 5,6 5,6 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
 

Σκ ΰλΪφβηα 4.3, αθαπαλδ Ϊ εαδ αυ σ ηδα βηκΰλαφδεά λυ β β πκυ απαθ Ϊ κ λυ βηα 

αυ σ κυ σπκυ δαηκθάμ. Οδ π λδ σ λκδ απσ κυμ λπ βγΫθ μ εαδ υΰε ελδηΫθα 41 απσ 

κυμ 54 (75,9%), δαηΫθκυθ  α δεά π λδκξά, θυ 10 (18,5%)  βηδα δεά εαδ ησζδμ 3 απσ 

κυμ 54 λπ βγΫθ μ (5,6%),  αΰλκ δεά π λδκξά. 
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ΓλΪφβηα 4.4 επαδ υ δεσ υπσίαγλκ 

 

 

Πέθαεαμ 4.4 επαδ υ δεσ Τπσίαγλκ 

επαδ υ δεσ υπσίαγλκ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid πσφκδ κμ/-β ζυε έκυ 8 14,8 14,8 14,8 

πσφκδ κμ/-β Ι 30 55,6 55,6 70,4 

πσφκδ κμ/-β Σ Ι 5 9,3 9,3 79,6 

ΚΪ κξκμ Μ απ υξδαεκτ 

δπζυηα κμ 

10 18,5 18,5 98,1 

ΚΪ κξκμ δ αε κλδεκτ 

δπζυηα κμ 

1 1,9 1,9 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 κ pie chart 4.4, απκ υπυθ αδ ΰλαφδεΪ κ επαδ υ δεσ υπσίαγλκ πθ ά β εαδ αθ λξση θπθ 

πδξ δλβηα δυθ κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ. θαζυ δεσ λα, κ 55,6% κυ έΰηα κμ έθαδ 

απσφκδ κδ Ι, κ 18,5% εΪ κξκδ η απ υξδαεκτ δπζυηα κμ, κ 14,8% απσφκδ κδ ζυε έκυ, 

κ 9,3% απσφκδ κδ Σ Ι, θυ 1 απσ κυμ 54 πδξ δλβηα έ μ έθαδ εΪ κξκμ δ αε κλδεκτ 

δπζυηα κμ. Παλα βλ έ αδ βζα ά ππμ κδ π λδ σ λκδ πδξ δλβηα έ μ έθαδ απσφκδ κδ 

λδ κίΪγηδαμ επαέ υ βμ, δαγΫ κθ αμ ι δ δε υηΫθ μ ΰθυ δμ  αθ έγ β η  α 

παζαδσ λα ξλσθδα πκυ κδ πδξ δλβηα έ μ θ πκτ αααθ. 
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ΓλΪφβηα 4.5 Έ β παΰΰ ζηα δεάμ ηπ δλέαμ 

 

 
Πέθαεαμ 4.5 Έ β παΰΰ ζηα δεάμ ηπ δλέαμ 

Έ β παΰΰ ζηα δεάμ ηπ δλέαμ  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <1 Ϋ κμ 5 9,3 9,3 9,3 

1-3 Ϋ β 7 13,0 13,0 22,2 

3-5 Ϋ β 15 27,8 27,8 50,0 

>5 Ϋ β 27 50,0 50,0 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

πσ κ λαί σΰλαηηα 4.5 φαέθκθ αδ α Ϋ β παΰΰ ζηα δεάμ ηπ δλέαμ πθ λπ βγΫθ πθ κθ 

ξυλκ πθ πδξ δλά πθ. Παλα βλ έ αδ ππμ κ 50% πθ λπ βγΫθ πθ δαγΫ κυθ 

παΰΰ ζηα δεά ηπ δλέα Ϊθπ πθ 5 υθ, θυ 15 απσ κυμ 50 λπ βγΫθ μ δαγΫ κυθ 3-5 Ϋ β 

παΰΰ ζηα δεά ηπ δλέα. Λδΰσ λκδ λπ βγΫθ μ εαδ ΰδα βθ αελέί δα 5 εαδ 7 αθ έ κδξα, 

Ϋξκυθ ηπ δλέα ηδελσ λβ κυ θσμ Ϋ κυμ, εαδ 1-3 υθ αθ έ κδξα. πσ κ ΰλΪφβηα 4.5 

βζα ά παλα βλ έ αδ ππμ κδ ηδ κέ δ δκε ά μ κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ, αζζΪ εαδ ε έθκδ 

βμ θΫαμ ΰ θδΪμ πδξ δλβηα δυθ, δαγΫ κυθ κυζΪξδ κθ 5 Ϋ β παΰΰ ζηα δεάμ ηπ δλέαμ. 
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ΓλΪφβηα 4.6 Ύπαλιβ θ δαφΫλκθ κμ ΰδα βθ υθΫξδ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.6 Ύπαλιβ θ δαφΫλκθ κμ ΰδα βθ υθΫξδ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

Ύπαλιβ θ δαφΫλκθ κμ ΰδα βθ υθΫξδ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναδ 36 66,7 66,7 66,7 

Όξδ 18 33,3 33,3 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

τηφπθα η  κθ πέθαεα εαδ δΪΰλαηηα 4.6, απσ κυμ 54 λπ βγΫθ μ κδ 36 άζπ αθ σ δ κυμ 

θ δαφΫλ δ θα υθ ξέ κυθ εαδ θα ι ζέικυθ βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β. Παλα βλ έ αδ ππμ 

κ 66,7% πθ λπ βγΫθ πθ, δαγΫ κυθ κ απαλαέ β κ θ δαφΫλκθ εαδ γΫζβ β θα υθ ξέ κυθ 

βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β. πσ κ υπσζκδπκ 18% πθ λπ βγΫθ πθ αλε κέ π ιάΰβ αθ 

ηΫ π βμ υθΫθ υιβμ ΰδα βθ παλκτ α Ϋλ υθα ππμ γα αθαζΪίκυθ ά Ϋξκυθ ά β αθαζΪί δ βθ 

κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β αζζΪ σξδ η  δ δαέ λβ γΫληβ, ζσΰπ πθ η δκθ ε βηΪ πθ πκυ γα 

παλκυ δα κτθ βθ υθΫξ δα. 
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ΓλΪφβηα 4.7 Ύπαλιβ ηπ δλέαμ εαδ ΰθυ πθ ΰδα βθ δκέεβ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ 
πδξ έλβ βμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.7 Ύπαλιβ ηπ δλέαμ εαδ ΰθυ πθ ΰδα βθ δκέεβ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ 
πδξ έλβ βμ 

Ύπαλιβ απαλαέ β βμ ηπ δλέαμ εαδ ΰθυ πθ ΰδα θα βθ δκέεβ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναδ 43 79,6 79,6 79,6 

Όξδ 6 11,1 11,1 90,7 

θ ΰθπλέαπ/ θ απαθ υ 5 9,3 9,3 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Σκ δΪΰλαηηα 4.7 παλκυ δΪα δ βθ Ϊπκοβ πθ λπ βγΫθ πθ ξ δεΪ η  κ Ϊθ δαγΫ κυθ δμ 

απαλαέ β μ ΰθυ δμ αζζΪ εαδ ηπ δλέα ΰδα θα δκδεά κυθ βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β. 

Όππμ φαέθ αδ σ κ απσ κ δΪΰλαηηα, σ κ εαδ απσ κθ πέθαεα 4.7, κδ π λδ σ λκδ εαδ ΰδα 

βθ αελέί δα 43 κυμ 54 (79,6%) απΪθ β αθ ππμ δαγΫ κυθ βθ απαλαέ β β ΰθυ β εαδ 

ηπ δλέα ΰδα θα δκδεά κυθ. Λδΰσ λκδ εαδ υΰε ελδηΫθα 6 (11,1%) άζπ αθ ππμ θ 

δαγΫ κυθ δμ απαλαέ β μ ΰθυ δμ, θυ ησζδμ 5 (9,3%) απΪθ β αθ ππμ θ ΰθπλέακυθ Ϊθ κδ 

ΰθυ δμ εαδ β ηπ δλέα κυμ αθ απκελέθκθ αδ βθ δκέεβ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ κυμ 

πδξ έλβ βμ.  
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ΓλΪφβηα 4.8 Ύπαλιβ δεαθσ β αμ πδξ δλ έθ 

 

Πέθαεαμ 4.8 Ύπαλιβ δεαθσ β αμ πδξ δλ έθ 

Ύπαλιβ δεαθσ β αμ κυ πδξ δλ έθ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναδ 40 74,1 74,1 74,1 

Όξδ 9 16,7 16,7 90,7 

θ ΰθπλέαπ/ θ απαθ υ 5 9,3 9,3 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Ο πέθαεαμ εαδ κ δΪΰλαηηα 4.8, έξθ δ βθ τπαλιβ ά σξδ κυ πδξ δλ έθ κυμ 54 

λπ βγΫθ μ. θαζυ δεσ λα, κ 74,1% κυ έΰηα κμ, ά αζζδυμ 40 κυμ 54 λπ βγΫθ μ 

απΪθ β αθ ππμ δαγΫ κυθ κ πδξ δλβηα δεσ αζΫθ κ ΰδα βθ υθΫξδ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ 

κυμ πδξ έλβ βμ.   η δκοβφέα εαδ υΰε ελδηΫθα 9 λπ βγΫθ μ,  πκ κ σ 16,7%, 

απΪθ β αθ ππμ θ δαγΫ κυθ βθ δεαθσ β α κυ πδξ δλ έθ, θυ 5 λπ βγΫθ μ (9,3%) 

άζπ αθ ππμ θ έθαδ έΰκυλα ΰδα βθ δεαθσ β Ϊ κυμ κ πδξ δλ έθ. 
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ΓλΪφβηα 4.9 υθΫξδ β κδεκΰ θ δαεκτ κθσηα κμ πμ πγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.9 υθΫξδ β κδεκΰ θ δαεκτ κθσηα κμ πμ πγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 υθΫξδ β κυ κδεκΰ θ δαεκτ κθσηα κμ απκ ζ έ πγβ δεσ παλΪΰκθ α βθ αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid δαφπθυ πσζυ α 1 1,9 1,9 1,9 

δαφπθυ 16 29,6 29,6 31,5 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 2 3,7 3,7 35,2 

υηφπθυ 21 38,9 38,9 74,1 

υηφπθυ πσζυ α 14 25,9 25,9 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
 κ δΪΰλαηηα 4.9, π λδ σ λκδ απσ κ 50% πθ λπ βγΫθ πθ άζπ  ππμ β υθΫξδ β κυ 

κδεκΰ θ δαεκτ κθσηα κμ απκ Ϋζ  εαδ υθ ξέα δ θα απκ ζ έ πγβ δεσ παλΪΰκθ α ΰδα βθ 

υθΫξδ β ά αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ. π ιβΰβηα δεΪ, 14 λπ βγΫθ μ 

άζπ αθ ππμ υηφπθκτθ απσζυ α η  βθ παλαπΪθπ πλσ α β η  αθ έ κδξκ πκ κ σ 25,9%, 

21 λπ βγΫθ μ (38,9%) υηφπθκτθ, 2 λπ βγΫθ μ (3,7%) κτ  υηφπθκτθ, κτ  

δαφπθκτθ, θυ 16 (29,6%) δαφυθβ αθ εαδ Ϋθαμ (1,9%) δαφυθβ  απσζυ α. Παλα βλ έ αδ 

βζα ά ππμ  κ 64,8% πθ λπ βγΫθ πθ άζπ  ππμ β υθΫξδ β κυ κδεκΰ θ δαεκτ 

κθσηα κμ υθ ζ έ βηαθ δεσ λσζκ ΰδα βθ υθΫξδ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ.  
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ΓλΪφβηα 4.10 Η εκδθά πδξ δλβηα δεά εκυζ κτλα πμ πγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.10 Η εκδθά πδξ δλβηα δεά εκυζ κτλα πμ πγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 εκδθά πδξ δλβηα δεά εκυζ κτλα, σξκδ, σλαηα, αθ δζάο δμ εαδ αέ γβηα αφκ έπ βμ, απκ ζκτθ 

πγβ δεσ παλΪΰκθ α βθ αθΪζβοβ πθ βθέπθ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ πσζυ α 3 5,6 5,6 5,6 

δαφπθυ 7 13,0 13,0 18,5 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 4 7,4 7,4 25,9 

υηφπθυ 25 46,3 46,3 72,2 

υηφπθυ πσζυ α 15 27,8 27,8 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Όππμ φαέθ αδ κ δΪΰλαηηα 4.10, β εκδθά πδξ δλβηα δεά εκυζ κτλα απκ ζ έ πγβ δεσ 

παλΪΰκθ α ΰδα βθ αθΪζβοβ ά υθΫξδ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ ΰδα κ 74,1% πθ 

λπ βγΫθ πθ βμ Ϋλ υθαμ. θαζυ δεσ λα κ 74,1%  κυ έΰηα κμ, βζα ά 40 κυμ 54 

λπ βγΫθ μ απΪθ β  σ δ υηφπθ έ ά υηφπθ έ απσζυ α ππμ β εκδθά πδξ δλβηα δεά 

εκυζ κτλα η αιτ ε έθπθ εαδ πθ η ζυθ βμ κδεκΰΫθ δΪμ κυμ, κυμ πγ έ θα υθ ξέ κυθ βθ 

κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β. πσ κυμ λπ βγΫθ μ ησζδμ 4 (7,%), άζπ αθ ππμ κτ  

υηφπθκτθ, κτ  δαφπθκτθ η  βθ πλσ α β αυ ά, θυ 10 λπ βγΫθ μ ε πθ 54, 

δαφυθβ αθ ά δαφυθβ αθ απσζυ α (13% εαδ 5,6% αθ έ κδξα).  
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ΓλΪφβηα 4.11 Σκ γ δεσ κδεκΰ θ δαεσ πθ τηα πμ πγβ δεσ παλΪΰκθ αμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.11 Σκ γ δεσ κδεκΰ θ δαεσ πθ τηα πμ πγβ δεσ παλΪΰκθ αμ 

Σκ γ δεσ κδεκΰ θ δαεσ πθ τηα βμ πδξ έλβ βμ απκ ζ έ ζε δεσ παλΪΰκθ α βθ αθΪζβοά βμ  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ πσζυ α 14 25,9 25,9 25,9 

δαφπθυ 33 61,1 61,1 87,0 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 1 1,9 1,9 88,9 

υηφπθυ 5 9,3 9,3 98,1 

υηφπθυ πσζυ α 1 1,9 1,9 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 βθ Ϊπκοβ Ϊθ κ γ δεσ κδεκΰ θ δαεσ πθ τηα ζ δ κυλΰ έ πμ πγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ υ  κδ 

λπ βγΫθ μ θα ηπζαεκτθ ά θα υθ ξέ κυθ βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, κδ π λδ σ λκδ 

εαδ ΰδα βθ αελέί δα κ 87,0%, απΪθ β  αλθβ δεΪ. θαζυ δεσ λα, κδ 47 απσ κυμ 54 

λπ βγΫθ μ (87,0%) άζπ αθ ππμ δαφπθκτθ εαδ δαφπθκτθ απσζυ α η  βθ πλσ α β σ δ 

κ γ δεσ κδεκΰ θ δαεσ πθ τηα κυμ πγ έ βθ αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ. Σκ 

87,0% πθ λπ βγΫθ πθ βζα ά γ πλ έ ππμ κ εζέηα ηΫ α βθ κδεκΰ θ δαεά κυμ 

πδξ έλβ β θ ξαλαε βλέα αδ κ πζΫκθ γ δεσ λκ, αππγυθ αμ κυμ απσ βθ υθΫξδ ά βμ. 

Τπάλι  σηπμ εαδ κ πκ κ σ βμ Ϊι πμ 11,2%, πκυ απκ ζ έ αδ απσ 6 λπ βγΫθ μ κδ 

κπκέκδ δα βλκτθ Ϋθα γ δεσ κδεκΰ θ δαεσ εζέηα βθ πδξ έλβ ά κυμ, πκυ κυμ πγ έ βθ 

υθΫξδ ά κυμ. ΣΫζκμ, Ϋθα Ϊ κηκ (1,9%%) απΪθ β  ππμ κτ  υηφπθ έ, κτ  δαφπθ έ. 
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ΓλΪφβηα 4.12 Η υ ζδιέα κυ πλαλέκυ λΰα έαμ πμ ζε δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 

Πέθαεαμ 4.12 Η υ ζδιέα κυ πλαλέκυ λΰα έαμ πμ ζε δεσ παλΪΰκθ αμ 

 υ ζδιέα κυ πλαλέκυ λΰα έαμ εαδ κ εα αη λδ ησμ πθ υπκξλ υ πθ απκ ζκτθ ζε δεσ παλΪΰκθ α 

ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ 6 11,1 11,1 11,1 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 3 5,6 5,6 16,7 

υηφπθυ 21 38,9 38,9 55,6 

υηφπθυ πσζυ α 24 44,4 44,4 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
πσ κ δΪΰλαηηα 4.12, φαέθ αδ ππμ κδ π λδ σ λκδ λπ βγΫθ μ βμ Ϋλ υθαμ, δ δεσ λα 

45 κυμ 54 (83,3%), υηφπθ έ εαδ υηφπθ έ απσζυ α ππμ β υ ζδιέα κυ πλαλέκυ λΰα έαμ 
κυμ κυ ζετ δ βθ δ Ϋα βμ αθΪζβοβμ, ά υθΫξδ βμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ κυμ πδξ έλβ βμ. 
πσ κυμ λπ βγΫθ μ, λ δμ (5,6%) κτ  υηφυθβ αθ, κτ  δαφυθβ αθ η  βθ Ϊπκοβ 

αυ ά, θυ κ 11,1 κυ έΰηα κμ, βζα ά 6 λπ βγΫθ μ, δαφυθβ αθ. 

 

 

 

 



Οδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α & Ηζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ                ΠκθβλΪεβ υαΰΰ ζέα 

 

ί α | 183  

 

ΓλΪφβηα 4.13 Σα η ΰαζτ λα π λδγυλδα εΫλ κυμ πμ ζε δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.13 Σα η ΰαζτ λα π λδγυλδα εΫλ κυμ πμ ζε δεσμ παλΪΰκθ αμ 

Σα η ΰαζτ λα π λδγυλδα εΫλ κυμ απκ ζκτθ ζε δεσ παλΪΰκθ α ΰδα βθ αθΪζβοβ πθ βθέπθ βμ 

κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ 3 5,6 5,6 5,6 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 3 5,6 5,6 11,1 

υηφπθυ 21 38,9 38,9 50,0 

υηφπθυ πσζυ α 27 50,0 50,0 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Όππμ έθαδ κλα σ εαδ απσ κ δΪΰλαηηα εαδ πέθαεα 4.13, α η ΰαζτ λα π λδγυλδα εΫλ κυμ 

πκυ Ϋξ δ ηδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, απσ ηέα Ϊζζβ, απκ ζκτθ πκζτ βηαθ δεσ παλΪΰκθ α. 

δ δεσ λα, κ 88,9% πθ λπ βγΫθ πθ πκυ αθ δ κδξ έ  48 Ϊ κηα απσ α 54 κυ 

έΰηα κμ, υηφπθκτθ απσζυ α ά σξδ απσζυ α ππμ α η ΰαζτ λα π λδγυλδα εΫλ κυμ ηδαμ 

κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ υθ ζκτθ ζε δεσ παλΪΰκθ α ΰδα βθ αθΪζβοά βμ απσ κυμ 

λπ βγΫθ μ. Σλ δμ λπ βγΫθ μ (5,6%) κτ  υηφυθβ αθ, κτ  δαφυθβ αθ η  βθ 

πλσ α β αυ ά, θυ κδ υπσζκδπκδ λ δμ λπ βγΫθ μ (5,6%) άζπ αθ ππμ δαφπθκτθ. 
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ΓλΪφβηα 4.14 Σκ Ϋ κδηκ π ζα κζσΰδκ πμ ζε δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.14 Σκ Ϋ κδηκ π ζα κζσΰδκ πμ ζε δεσμ παλΪΰκθ αμ 

Σκ ''Ϋ κδηκ'' π ζα κζσΰδκ υθδ Ϊ πγβ δεσ παλΪΰκθ α ΰδα βθ υθΫξδ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ 5 9,3 9,3 9,3 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 4 7,4 7,4 16,7 

υηφπθυ 34 63,0 63,0 79,6 

υηφπθυ πσζυ α 11 20,4 20,4 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
  ηδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, β τπαλιβ Ϋ κδηκυ π ζα κζκΰέκυ ΰδα α θΫα ηΫζβ αυ άμ, απσ 
κ δΪΰλαηηα 4.14, φαέθ αδ ππμ ζετ δ  η ΰΪζκ ίαγησ κυμ λπ βγΫθ μ. δ δεσ λα, κ 

83,4% πθ λπ βγΫθ πθ πκυ αθ δ κδξ έ  45 λπ βγΫθ μ, άζπ  ππμ υηφπθ έ ά 
υηφπθ έ απσζυ α ππμ κ υπΪλξκθ π ζα κζσΰδκ απκ ζ έ ζε δεσ παλΪΰκθ α ΰδα ε έθκυμ. 

Σα 7,4%  εαδ 9,3% κυ έΰηα κμ άζπ αθ αθ έ κδξα ππμ κτ  υηφπθκτθ, κτ  
δαφπθκτθ, εαδ δαφπθκτθ αθ έ κδξα. 
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ΓλΪφβηα 4.15 Ο πδκ ζε δεσμ παλΪΰκθ αμ ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.15 Ο πδκ ζε δεσμ παλΪΰκθ αμ ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

Ο πδκ ζε δεσμ παλΪΰκθ αμ ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ δκέεβ βμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Η υθΫξδ β κυ κδεκΰ θ δαεκτ 

κθσηα κμ 

6 11,1 11,1 11,1 

Η υ ζδιέα πλαλέκυ λΰα έαμ εαδ 

εα αη λδ ησμ πθ υπκξλ υ πθ 

9 16,7 16,7 27,8 

Σα η ΰαζτ λα π λδγυλδα εΫλ κυμ 25 46,3 46,3 74,1 

Σκ ''Ϋ κδηκ'' π ζα κζσΰδκ 14 25,9 25,9 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
πσ κθ πέθαεα 4.15 παλα βλ έ αδ ππμ α η ΰαζτ λα π λδγυλδα εΫλ κυμ ηδαμ 

κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ δα λαηα έα δ κθ βηαθ δεσ λκ παλΪΰκθ α κυμ λπ βγΫθ μ 
βμ Ϋλ υθαμ ΰδα βθ δκέεβ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ κυμ πδξ έλβ βμ. π ιβΰβηα δεΪ, 25 κυμ 

54 λπ βγΫθ μ η  αθ έ κδξκ πκ κ σ 46,3%, γ πλ έ πμ κθ πδκ ζε δεσ παλΪΰκθ α ΰδα βθ 
αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ α η ΰαζτ λα π λδγυλδα εΫλ κυμ. Οδ ζε δεκέ 
παλΪΰκθ μ πκυ πλκ δηάγβεαθ ασ κυμ υπσζκδπκυμ λπ βγΫθ μ εα Ϊ δλΪ πλκ έηβ βμ έθαδ 
κ υπΪλξκθ π ζα κζσΰδκ (25,9%), β υ ζδιέα πλαλέκυ λΰα έαμ εαδ κ εα αη λδ ησμ πθ 

υπκξλ υ πθ (16,7%) εαδ Ϋζκμ β υθΫξδ β κυ κδεκΰ θ δαεκτ κθσηα κμ η  πκ κ σ 11,1%. 
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ΓλΪφβηα 4.16 Σκ πζΫκθ αθ αΰπθδ δεσ πζ κθΫε βηα ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.16 Σκ πζΫκθ αθ αΰπθδ δεσ πζ κθΫε βηα ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

Σκ πζΫκθ αθ αΰπθδ δεσ πζ κθΫε βηα ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Η αγ λά πκδσ β α πλκρσθ πθ 

εαδ υπβλ δυθ κθ ξλσθκ 

21 38,9 38,9 38,9 

Σκ πλκ δ σ customer service 9 16,7 16,7 55,6 

Η ηπδ κ τθβ κ πκζυ Ϋμ 

brand name βμ κδεκΰ θ δαεάμ 

πδξ έλβ βμ 

13 24,1 24,1 79,6 

Η βηδκυλΰέα δαπλκ ππδευθ 

ξΫ πθ η  κθ π ζΪ β 

11 20,4 20,4 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Ό κθ αφκλΪ κ πκδκ γ πλκτθ κδ λπ βγΫθ μ βμ Ϋλ υθαμ πμ κ πζΫκθ αθ αΰπθδ δεσ 

πζ κθΫε βηα ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, πλυ κ  πλκ έηβ β απσ κθ πέθαεα 4.16 

φαέθ αδ θα υπ λδ ξτ δ β αγ λά πκδσ β α πλκρσθ πθ εαδ υπβλ δυθ κθ ξλσθκ (38,9%). 

εκζκτγπμ, 13 λπ βγΫθ μ (24,1%) άζπ αθ ππμ ηπδ κ τθβ πθ π ζα υθ κ πκζυ Ϋμ 

brand name βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ υθ ζ έ κ η ΰαζτ λκ αθ αΰπθδ δεσ 

πζ κθΫε βηα, θυ β βηδκυλΰέα δαπλκ ππδευθ ξΫ πθ η  κυμ π ζΪ μ εαδ κ πλκ δ σ 

customer service αεκζκτγβ αθ η  αθ έ κδξα πκ κ Ϊ 20,4% εαδ 16,7%. 
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ΓλΪφβηα 4.17  Οδ πδγαθΫμ υΰελκτ δμ εαδ αθ δπαζσ β μ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.17  Οδ πδγαθΫμ υΰελκτ δμ εαδ αθ δπαζσ β μ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 πδγαθά τπαλιβ κδεκΰ θ δαευθ υΰελκτ πθ εαδ αθ δπαζκ ά πθ, απκ ζκτθ αππγβ δεσ παλΪΰκθ α ΰδα 

βθ υθΫξδ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 1 1,9 1,9 1,9 

υηφπθυ 15 27,8 27,8 29,6 

υηφπθυ πσζυ α 38 70,4 70,4 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Μ αίαέθκθ αμ απσ κυμ ζε δεκτμ παλΪΰκθ μ ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, κυμ 

αππγβ δεκτμ, παλα βλ έ αδ ππμ ε έθκμ πθ πδγαθυθ υΰελκτ πθ εαδ αθ δπαζκ ά πθ 

η αιτ πθ η ζυθ βμ κδεκΰΫθ δαμ- πδξ έλβ βμ, αππγ έ  η ΰΪζκ ίαγησ α θ σ λα ηΫζβ θα 

α ξκζβγκτθ η  βθ δκέεβ ά βμ. θαζυ δεσ λα, κ 98,2% κυ έΰηα κμ πθ λπ βγΫθ πθ 

υηφυθβ  απσζυ α ά σξδ απσζυ α ππμ κδ υΰελκτ δμ βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β κυμ 

αππγκτθ απσ βθ αθΪζβοά βμ. Τπάλι  σηπμ εαδ Ϋθα Ϊ κηκ πκυ άζπ  ππμ κτ  

υηφπθ έ, αζζΪ κτ  εαδ δαφπθ έ η  αυ άθ βθ πλσ α β. 
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ΓλΪφβηα 4.18  Ο πδγαθσμ θ πκ δ ησμ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.18  Ο πδγαθσμ θ πκ δ ησμ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

Ο πδγαθσμ θ πκ δ ησμ (Ϋζζ δοβ αθ δε δη θδεσ β αμ), απκ ζ έ αππγβ δεσ παλΪΰκθ α ΰδα βθ αθΪζβοβ 

βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ 3 5,6 5,6 5,6 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 2 3,7 3,7 9,3 

υηφπθυ 29 53,7 53,7 63,0 

υηφπθυ πσζυ α 20 37,0 37,0 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Έθα Ϊζζκμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ ΰδα ηδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β έθαδ β τπαλιβ κυ 
πδγαθκτ θ πκ δ ηκτ, βζα ά βμ Ϋζζ δοβμ αθ δε δη θδεσ β αμ. Σκ 90,7% πθ λπ βγΫθ πθ 
κ κπκέκ αθ δ κδξ έ  49 λπ βγΫθ μ ε πθ 54, άζπ  ππμ υηφπθ έ ά υηφπθ έ 

απσζυ α ππμ κ πδγαθσμ θ πκ δ ησμ λα πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ βθ δκέεβ β βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ. Μ  αυ άθ βθ Ϊπκοβ σηπμ δαφπθκτθ 3 λπ βγΫθ μ (5,6%), 
θυ 2 λπ βγΫθ μ (3,7%) κτ  υηφπθ έ, κτ  δαφπθ έ η  βθ πλσ α β αυ ά.  
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ΓλΪφβηα 4.19 Η πδγαθά πδξ δλβηα δεά απκ υξέα πμ απκ λ π δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 

Πέθαεαμ 4.19 Η πδγαθά πδξ δλβηα δεά απκ υξέα πμ απκ λ π δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 πδγαθά πδξ δλβηα δεά απκ υξέα, απκ ζ έ αππγβ δεσ παλΪΰκθ α απσ βθ αθΪζβοβ πθ βθέπθ βμ 

κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ πσζυ α 1 1,9 1,9 1,9 

δαφπθυ 17 31,5 31,5 33,3 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 6 11,1 11,1 44,4 

υηφπθυ 23 42,6 42,6 87,0 

υηφπθυ πσζυ α 7 13,0 13,0 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Όππμ φαέθ αδ εαδ απσ κ λαί σΰλαηηα εαδ πέθαεα 4.19, κ φσίκμ βμ πδγαθάμ 

πδξ δλβηα δεάμ απκ υξέαμ φαέθ αδ ππμ αππγ έ πδξ δλβηα δεΪ κυμ 30 απσ κυμ 54 

λπ βγΫθ μ (55,6%), θυ θ πβλ Ϊα δ βθ ζάοβ βμ απσφα άμ κυμ ΰδα υθΫξδ β βμ 

κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 18 λπ βγΫθ μ (33,4%). ΣΫζκμ 6 λπ βγΫθ μ η  πκ κ σ 11,1% 

κτ  υηφπθκτθ κτ  δαφπθκτθ η  κ σ δ κ φσίκμ βμ πδγαθάμ πδξ δλβηα δεάμ απκ υξέαμ 

κυμ αππγ έ απσ βθ δκέεβ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ. 
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ΓλΪφβηα 4.20 Σα πλκίζάηα α δα κξάμ πμ αθα αζ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 

 
 

Πέθαεαμ 4.20 Σα πλκίζάηα α δα κξάμ πμ αθα αζ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

Σα πλκίζάηα α βθ δα κξά, υθ ζκτθ απκ λ π δεσ παλΪΰκθ α ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ 

πδξ έλβ βμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ πσζυ α 1 1,9 1,9 1,9 

δαφπθυ 16 29,6 29,6 31,5 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 5 9,3 9,3 40,7 

υηφπθυ 26 48,1 48,1 88,9 

υηφπθυ πσζυ α 6 11,1 11,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Έθαμ Ϊζζκμ αθα αζ δεσμ παλΪΰκθ αμ ΰδα Ϋθαθ πδξ δλβηα έα σ κθ αφκλΪ βθ υθΫξδ β βμ 

κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, απκ ζκτθ α πλκίζάηα α δα κξάμ. Μ  αυ άθ βθ Ϊπκοβ σππμ 

φαέθ αδ εαδ κθ πέθαεα 4.20, υηφπθκτθ εαδ υηφπθκτθ απσζυ α 32 λπ βγΫθ μ, βζα ά 

κ 59,2% πθ λπ βγΫθ πθ βμ παλκτ αμ Ϋλ υθαμ. Οδ λπ βγΫθ μ πκυ δαφπθκτθ ά 

δαφπθκτθ απσζυ α η  αυ άθ βθ Ϊπκοβ αΰΰέακυθ κ 31,5%, θυ 5 λπ βγΫθ μ (9,3%) κτ  

υηφπθκτθ, κτ  δαφπθκτθ η  βθ γΫ β αυ ά. 
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ΓλΪφβηα 4.21 Οδ υοβζΫμ πλκ κεέ μ βμ κδεκΰΫθ δαμ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.21 Οδ υοβζΫμ πλκ κεέ μ βμ κδεκΰΫθ δαμ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

Οδ υοβζΫμ πλκ κεέ μ βμ κδεκΰΫθ δαμ, υθδ κτθ αππγβ δεσ παλΪΰκθ α απσ βθ αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ 
πδξ έλβ βμ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid δαφπθυ πσζυ α 4 7,4 7,4 7,4 

δαφπθυ 33 61,1 61,1 68,5 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 1 1,9 1,9 70,4 

υηφπθυ 13 24,1 24,1 94,4 

υηφπθυ πσζυ α 3 5,6 5,6 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Οδ πδγαθΫμ υοβζΫμ πλκ κεέ μ βμ κδεκΰΫθ δαμ απσ κθ θΫκ manager θ φαέθ αδ θα 

πβλ Ϊα δ  η ΰΪζκ ίαγησ κυμ λπ βγΫθ μ βμ Ϋλ υθαμ. θαζυ δεσ λα σππμ φαέθ αδ 

σ κ απσ κ λαί σΰλαηηα 4.21, σ κ εαδ απσ κθ αθ έ κδξκ πέθαεα, 37 απσ κυμ 54 

λπ βγΫθ μ  πκ κ σ 68,5%  δαφυθβ αθ εαδ δαφυθβ αθ απσζυ α η  βθ πλσ α β σ δ 

κδ υοβζΫμ πλκ κεέ μ βμ κδεκΰΫθ δΪμ κυμ λκυθ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ υθΫξδ β βμ 

κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ. εκζκτγπμ, 16 λπ βγΫθ μ, πκ κ κτ  29,7% υηφυθβ αθ ά 

υηφυθβ αθ απσζυ α ππμ κδ υοβζΫμ αυ Ϋμ πλκ κεέ μ κυμ αππγκτθ απσ βθ υθΫξδ β βμ 

κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ εαδ Ϋθα Ϊ κηκ κτ  υηφυθβ , κτ  δαφυθβ  η  βθ Ϊπκοβ 

αυ ά.  
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ΓλΪφβηα 4.22 Η ηβ Ϋθ αιβ κυ πλκ ππδεκτ κδξ έκυ κυ θΫκυ πδξ δλβηα έα βθ 

πδξ έλβ β πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.22 Η ηβ Ϋθ αιβ κυ πλκ ππδεκτ κδξ έκυ κυ θΫκυ πδξ δλβηα έα βθ 

πδξ έλβ β πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 ηβ Ϋθ αιβ κυ πλκ ππδεκτ κδξ έκυ εαδ σξπθ κυ θΫκυ πδξ δλβηα έα βθ κδεκΰ θ δαεά 

πδξ έλβ β, απκ ζ έ αππγβ δεσ παλΪΰκθ α ΰδα βθ αθΪζβοά βμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ 3 5,6 5,6 5,6 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 2 3,7 3,7 9,3 

υηφπθυ 22 40,7 40,7 50,0 

υηφπθυ πσζυ α 27 50,0 50,0 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Ό κθ αφκλΪ κθ παλΪΰκθ α βμ ηβ Ϋθ αιβμ κυ πλκ ππδεκτ κδξ έκυ κυ πδξ δλβηα έα 

βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, αυ σμ ζ δ κυλΰ έ αππγβ δεΪ ΰδα κ 90,7% πθ λπ βγΫθ πθ 
βμ Ϋλ υθαμ (49 Ϊ κηα), θυ θ λα αππγβ δεΪ ΰδα κ 5,6% κυ έΰηα κμ (5 Ϊ κηα). Μ  
βθ πλσ α β αυ ά θ υηφπθκτθ αζζΪ εαδ κτ  δαφπθκτθ 2 λπ βγΫθ μ (3,7%). 



Οδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α & Ηζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ                ΠκθβλΪεβ υαΰΰ ζέα 

 

ί α | 193  

 

ΓλΪφβηα 4.23 Η Ϋθ κθβ π λΫφ δα βμ κδεκΰΫθ δαμ  ι π λα ηΫθ μ η γσ κυμ πμ 
αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.23 Η Ϋθ κθβ π λΫφ δα βμ κδεκΰΫθ δαμ  ι π λα ηΫθ μ η γσ κυμ πμ 
αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 Ϋθ κθβ π λΫφ δα εαδ πλκ εσζζβ β βμ κδεκΰΫθ δαμ  ι π λα ηΫθ μ η γσ κυμ παλαΰπΰάμ εαδ 

αθ δζάο δμ, υθ ζκτθ αππγβ δεσ παλΪΰκθ α ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ 4 7,4 7,4 7,4 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 1 1,9 1,9 9,3 

υηφπθυ 32 59,3 59,3 68,5 

υηφπθυ πσζυ α 17 31,5 31,5 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Όππμ έθαδ κλα σ εαδ απσ κθ πέθαεα εαδ pie chart 4.23, β πζ δκοβφέα πθ λπ βγΫθ πθ εαδ 
ΰδα βθ αελέί δα κ 90,8%, βζα ά 49 λπ βγΫθ μ, γ πλκτθ ππμ β πλκ εσζζβ β βμ 
κδεκΰΫθ δαμ  ι π λα ηΫθ μ η γσ κυμ παλαΰπΰάμ, marketing εαδ ππζά πθ κυμ αππγ έ 
απσ βθ δ Ϋα βμ υθΫξδ βμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ. Οδ θΫκδ πδξ δλβηα έ μ βμ 
παλκτ αμ Ϋλ υθαμ, απκ ζκτθ  πζ δκοβφέα απκφκέ κυμ λδ κίΪγηδαμ επαέ υ βμ, 
δαγΫ κθ αμ φλΫ εδ μ ΰθυ δμ εαδ δ Ϋ μ κδ κπκέ μ  κλδ ηΫθ μ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ 
θ ηπκλκτθ θα ίλκυθ αθ έελδ ηα. πσ βθ Ϋλ υθα αυ ά, 4 λπ βγΫθ μ (7,4%) άζπ αθ 

ππμ δαφπθκτθ η  βθ πλσ α β αυ ά, θυ Ϋθα Ϊ κηκ κτ  υηφυθβ , κτ  δαφυθβ . 
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ΓλΪφβηα 4.24 Η πκζζαπζσ β α πθ λσζπθ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.24 Η πκζζαπζσ β α πθ λσζπθ πμ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ 

 πκζζαπζσ β α εαδ β τΰξυ β πθ λσζπθ ( πδξ δλβηα έαμ, κδεκΰΫθ δα εαδ δ δκε ά βμ), απκ ζ έ 

αππγβ δεσ παλΪΰκθ α ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ 1 1,9 1,9 1,9 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 2 3,7 3,7 5,6 

υηφπθυ 20 37,0 37,0 42,6 

υηφπθυ πσζυ α 31 57,4 57,4 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 δμ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ παλα βλ έ αδ υθάγπμ ηδα τΰξυ β λσζπθ β κπκέα κφ έζ αδ 

βθ πκζζαπζσ β α πθ λσζπθ πκυ υπΪλξ δ η αιτ πθ η ζυθ βμ πδξ έλβ βμ-κδεκΰΫθ δαμ. 

υ σ σππμ φαέθ αδ απσ κθ πέθαεα 4.24, αππγ έ α θΫα αζζΪ εαδ α παζαδσ λα ηΫζβ η  βθ 

υθΫξδ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ,  πκ κ σ  94,4% πκυ αθ δ κδξ έ  51 απσ κυμ 

54 λπ βγΫθ μ. Η πκζζαπζσ β α πθ λσζπθ σηπμ θ φαέθ αδ θα αππγ έ Ϋθα Ϊ κηκ κυ 

έΰηα κμ, θυ 2 λπ βγΫθ μ κτ  υηφυθβ αθ, κτ  δαφυθβ αθ.  
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ΓλΪφβηα 4.25 Ο πδκ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ ΰδα βθ ηβ αθΪζβοβ βμ δκέεβ βμ βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.25 Ο πδκ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ ΰδα βθ ηβ αθΪζβοβ βμ δκέεβ βμ βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

Ο πδκ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ ΰδα βθ ηβ αθΪζβοβ βμ δκέεβ βμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Η πδγαθά τπαλιβ κδεκΰ θ δαευθ 
υΰελκτ πθ εαδ αθ δπαζκ ά πθ 

20 37,0 37,0 37,0 

Ο πδγαθσμ θ πκ δ ησμ (Ϋζζ δοβ 
αθ δε δη θδεσ β αμ) 

1 1,9 1,9 38,9 

Η πδγαθά απκ υξέα 1 1,9 1,9 40,7 

Σα πλκίζάηα α βθ δα κξά 1 1,9 1,9 42,6 

Η πδγαθσ β α θα ηβθ ηπκλΫ π θα 
θ Ϊιπ κυμ σξκυμ ηκυ εαδ κ 

πλκ ππδεσ ηκυ κδξ έκ βθ 
πδξ έλβ β 

9 16,7 16,7 59,3 

Η Ϋθ κθβ π λΫφ δα 
πλκ εσζζβ β βμ κδεκΰΫθ δαμ  
ι π λα ηΫθ μ η γσ κυμ παλαΰπΰάμ, 
αθ δζάο δμ, εζπ 

4 7,4 7,4 66,7 

Η πκζζαπζσ β α εαδ β τΰξυ β πθ 
λσζπθ ( πδξ δλβηα έαμ, κδεκΰΫθ δα 
εαδ δ δκε ά βμ) 

18 33,3 33,3 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
πσ σζκυμ κυμ αππγβ δεκτμ παλΪΰκθ μ πκυ αθαφΫλγβεαθ α παλαπΪθπ δαΰλΪηηα α, κδ 
τκ πκυ υΰε θ λυθκυθ βθ Ϊπκοβ πθ π λδ σ λπθ λπ βγΫθ πθ έθαδ β πδγαθά τπαλιβ 
υΰελκτ πθ εαδ αθ δπαλαγΫ πθ (37%) εαδ β πκζζαπζσ β α εαδ τΰξυ β πθ λσζπθ βθ 

κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β (33,3%). Ο αηΫ πμ πση θκμ πδκ αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ ΰδα βθ 
υθΫξδ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, σππμ φαέθ αδ εαδ κθ πέθαεα 4.25, έθαδ β 
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πδγαθσ β α ηβ Ϋθ αιβμ κυ πλκ ππδεκτ κδξ έκυ κυ θΫκυ πδξ δλβηα έα βθ κδεκΰ θ δαεά 
πδξ έλβ β (16,7%). εκζκυγκτθ η  ξαηβζσ λα πκ κ Ϊ κδ παλΪΰκθ μ αυ κέ βμ Ϋθ κθβμ 

π λΫφ δαμ βμ πδξ έλβ βμ  ι π λα ηΫθ μ η γσ κυμ παλαΰπΰάμ (17%), κυ πδγαθκτ 
θ πκ δ ηκτ (1,9%), βμ πδγαθάμ απκ υξέαμ (1,9%) εαδ πθ πλκίζβηΪ πθ δα κξάμ (1,9%). 

 

 

ΓλΪφβηα 4.26 Η Ϋθθκδα κυ λέ εκυ πβλ Ϊα δ βθ απσφα β ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.26 Η Ϋθθκδα κυ λέ εκυ πβλ Ϊα δ βθ απσφα β ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 Ϋθθκδα κυ λέ εκυ πβλ Ϊα δ βθ απσφα β ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid δαφπθυ πσζυ α 1 1,9 1,9 1,9 

δαφπθυ 21 38,9 38,9 40,7 

υηφπθυ 13 24,1 24,1 64,8 

υηφπθυ πσζυ α 19 35,2 35,2 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

πσ κθ πέθαεα 4.26 φαέθ αδ ππμ β πζ δκοβφέα πθ λπ βγΫθ πθ η  πκ κ σ 59,3% 

πβλ Ϊακθ αδ απσ κ λέ εκ πκυ ηπ λδΫξ δ β δκέεβ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ κυμ πδξ έλβ βμ. 

Σκ 40,8% σηπμ δαφυθβ , γ πλυθ αμ ππμ β παλκυ έα κυ λέ εκυ πκυ ηπ λδΫξ αδ  

εΪγ  πδξ δλβηα δεά λα βλδσ β α θ κυμ απκγαλλτθ δ απσ βθ αθΪζβοβ βμ 

κδεκΰ θ δαεάμ κυμ πδξ έλβ βμ.   
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ΓλΪφβηα 4.27   π λέπ π βμ τπαλιβμ βηαθ δεκτ κδεκθκηδεκτ πλκίζάηα κμ βθ 
κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, γα αβ βγ έ ίκάγ δα απσ ιπ λδεσ τηίκυζκ 

 

 

Πέθαεαμ 4.27   π λέπ π βμ τπαλιβμ βηαθ δεκτ κδεκθκηδεκτ πλκίζάηα κμ βθ 
κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, γα αβ βγ έ ίκάγ δα απσ ιπ λδεσ τηίκυζκ 

  π λέπ π β τπαλιβμ βηαθ δεκτ κδεκθκηδεκτ πλκίζάηα κμ βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, γα αβ βγ έ ίκάγ δα απσ 
ιπ λδεσ τηίκυζκ (πξ manager, κδεκθκηδεσ τηίκυζκ, εζπ) 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid δαφπθυ πσζυ α 1 1,9 1,9 1,9 

δαφπθυ 19 35,2 35,2 37,0 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 2 3,7 3,7 40,7 

υηφπθυ 11 20,4 20,4 61,1 

υηφπθυ πσζυ α 21 38,9 38,9 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Σσ κ απσ κ pie chart, σ κ εαδ απσ κθ πέθαεα 4.27 έθαδ ηφαθΫμ ππμ β πζ δκοβφέα πθ 
λπ βγΫθ πθ βμ παλκτ αμ Ϋλ υθαμ πκ κ κτ 59,3%, υηφυθβ  ππμ Ϊθ πλκΫευπ  

πλσίζβηα κδεκθκηδεάμ φτ πμ βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β γα απ υγυθσ αθ  ιπ λδεσ 
τηίκυζκ. Όηπμ κ 37,1%, βζα ά 20 απσ κυμ 54 λπ βγΫθ μ άζπ  ππμ θ γα 

απ υγυθσ αθ  ιπ λδεσ τηίκυζκ ε σμ βμ κδεκΰΫθ δαμ. ΣΫζκμ, τκ λπ βγΫθ μ 
απΪθ β αθ ππμ ά αθ αίΫίαδκδ πμ πλκμ κ Ϊθ γα απ υγτθκθ αθ  ιπ λδεσ τηίκυζκ ΰδα 
εΪπκδκ κδεκθκηδεσ πλσίζβηα.   
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ΓλΪφβηα 4.28   π λέπ π β τπαλιβμ απκλδυθ δκέεβ βμ, β κδεκΰΫθ δα γα αβ ά δ ίκάγ δα 
απσ ιπ λδεσ τηίκυζκ 

 

 

Πέθαεαμ 4.28   π λέπ π β τπαλιβμ απκλδυθ δκέεβ βμ, β κδεκΰΫθ δα γα αβ ά δ ίκάγ δα 
απσ ιπ λδεσ τηίκυζκ 

θ υπΪλικυθ απκλέ μ πκυ γα παλκυ δα κτθ εα Ϊ β δΪλε δα δκέεβ βμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, γα αβ βγ έ 
ίκάγ δα απσ ιπ λδεσ τηίκυζκ ε σμ βμ κδεκΰΫθ δαμ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid δαφπθυ 14 25,9 25,9 25,9 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 4 7,4 7,4 33,3 

υηφπθυ 21 38,9 38,9 72,2 

υηφπθυ πσζυ α 15 27,8 27,8 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Ό κθ αφκλΪ δμ πδγαθΫμ απκλέ μ δκέεβ βμ πκυ ηπκλ έ θα Ϋξ δ ηδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, 
36 κυμ 54 λπ βγΫθ μ (66,7%) γα απ υγτθκθ αθ  ιπ λδεσ τηίκυζκ ΰδα ίκάγ δα, θυ 
κ 25,9% κυ έΰηα κμ πκυ αθ δ κδξ έ  14 λπ βγΫθ μ θ γα αβ κτ  ιπ λδεά 

ίκάγ δα ά υηίκυζΫμ. ΣΫζκμ, Ϋ λ δμ λπ βγΫθ μ ά αθ αίΫίαδκδ πμ πλκμ κ Ϊθ αβ κτ αθ 
ιπ λδεΫμ υηίκυζΫμ. 
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ΓλΪφβηα 4.29 Σκ κδξ έκ βμ εαδθκ κηέαμ πμ απαλαέ β κ κδξ έκ ΰδα βθ ιΫζδιβ βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.29 Σκ κδξ έκ βμ εαδθκ κηέαμ πμ απαλαέ β κ κδξ έκ ΰδα βθ ιΫζδιβ βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

Σκ κδξ έκ βμ εαδθκ κηέαμ γ πλ έ αδ απαλαέ β κ ΰδα βθ ιΫζδιβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ 

πδξ έλβ βμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid υηφπθυ 19 35,2 35,2 35,2 

υηφπθυ πσζυ α 35 64,8 64,8 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Σκ δΪΰλαηηα 4.29 παλκυ δΪα δ βθ Ϊπκοβ πθ λπ βγΫθ πθ αθαφκλδεΪ η  βθ 
βηαθ δεσ β α κυ κδξ έκυ βμ εαδθκ κηέαμ. Όππμ έθαδ ι εΪγαλκ εαδ απσ κ pie chart 

4.29, σζκδ κδ λπ βγΫθ μ (100%), υηφυθβ αθ κησφπθα ΰδα βθ δ ξυλά βηαθ δεσ β α βμ 
εαδθκ κηέαμ  ηδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β. 
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ΓλΪφβηα 4.30  Ο παλΪΰκθ αμ βμ υθ ξκτμ ιΫζδιβμ εαδ πδησλφπ βμ πμ απαλαέ β κμ 
παλΪΰκθ αμ ΰδα βθ ιΫζδιβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.30  Ο παλΪΰκθ αμ βμ υθ ξκτμ ιΫζδιβμ εαδ πδησλφπ βμ πμ απαλαέ β κμ 
παλΪΰκθ αμ ΰδα βθ ιΫζδιβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

Ο παλΪΰκθ αμ βμ υθ ξκτμ θβηΫλπ βμ εαδ πδησλφπ βμ ξ δεΪ η  κ αθ δε έη θκ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

(πξ θΫα, ηδθΪλδα, η απ υξδαεσ, εζπ), γ πλ έ αδ απαλαέ β κμ ΰδα βθ ιΫζδιβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 1 1,9 1,9 1,9 

υηφπθυ 19 35,2 35,2 37,0 

υηφπθυ πσζυ α 34 63,0 63,0 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
πσ κ pie chart 4.30 φαέθ αδ β βηαθ δεσ β α βμ υθ ξκτμ ιΫζδιβμ εαδ πδησλφπ βμ  

ηδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β. Καδ  αυ σθ κθ παλΪΰκθ α υπάλι  κηκφπθέα (98,2%) πμ 
πλκμ βθ πκυ αδσ β α βμ π λ αέλπ πδησλφπ βμ εαδ ιΫζδιβμ σ κ πθ η ζυθ ηδαμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, σ κ εαδ βμ έ δαμ βμ πδξ έλβ βμ. Όηπμ, υπάλι  εαδ Ϋθα Ϊ κηκ 
πκυ άζπ  ππμ θ έθαδ αεσηβ έΰκυλκ ΰδα βθ βηαθ δεσ β α κυ παλΪΰκθ α αυ κτ. 
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ΓλΪφβηα 4.31  Η ηπδ κ τθβ, β πδεκδθπθέα εαδ κ αελδίάμ λσζκμ πθ εαγβεσθ πθ κυ 
εΪγ  ηΫζκυμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ πμ υθ ζ δεκέ παλΪΰκθ μ βθ απκφυΰά 

υΰελκτ πθ 

 

 

Πέθαεαμ 4.31  Η ηπδ κ τθβ, β πδεκδθπθέα εαδ κ αελδίάμ λσζκμ πθ εαγβεσθ πθ κυ εΪγ  
ηΫζκυμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ πμ υθ ζ δεκέ παλΪΰκθ μ βθ απκφυΰά 

υΰελκτ πθ 

 τπαλιβ πθ κδξ έπθ βμ ηπδ κ τθβμ, πδεκδθπθέαμ εαδ β ΰθυ β κυ εΪγ  ηΫζκυμ βμ κδεκΰΫθ δαμ 
ΰδα κθ αελδίά λσζκ εαδ εαγβεσθ πθ κυ, γα υθ ζΫ κυθ βθ πλσκ κ εαδ απκφυΰά πδγαθυθ 

υΰελκτ πθ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ 2 3,7 3,7 3,7 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 2 3,7 3,7 7,4 

υηφπθυ 14 25,9 25,9 33,3 

υηφπθυ πσζυ α 36 66,7 66,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Σκ λαί σΰλαηηα 4.31, παλκυ δΪα δ βθ Ϊπκοβ πθ 54 λπ βγΫθ πθ βμ Ϋλ υθαμ ΰδα κ Ϊθ β 
βηδκυλΰέα θσμ πδξ δλβηα δεκτ π λδίΪζζκθ κμ σπκυ πσα δ β ηπδ κ τθβ, β 
πδεκδθπθέα εαδ β αελέί δα κθ λσζκ κυ εΪγ  ηΫζκυμ ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, γα 

ίκβγά κυθ βθ απκφυΰά υΰελκτ πθ η αιτ κυμ. Όππμ παλα βλ έ αδ ζκδπσθ απσ κ 
παλαπΪθπ λαί σΰλαηηα, κ 92,6% πθ λπ βγΫθ πθ, βζα ά 50 λπ βγΫθ μ απσ κυμ 54, 

υηφυθβ αθ ππμ η  α παλαπΪθπ κδξ έα έθαδ φδε ά β απκφυΰά υΰελκτ πθ η αιτ 
πθ η ζυθ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ. ΣΫζκμ, τκ λπ βγΫθ μ (3,7%) δαφυθβ αθ η  

αυ άθ βθ Ϊπκοβ, θυ Ϊζζκδ τκ θ ά αθ ίΫίαδκδ Ϊθ υηφπθκτθ ά σξδ.  



Οδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α & Ηζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ                ΠκθβλΪεβ υαΰΰ ζέα 

 

ί α | 202  

 

ΓλΪφβηα 4.32 Η πδκ πκδεκ κηβ δεά πλσ α β ΰδα βθ εαζυ Ϋλ υ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ 
πδξ έλβ βμ 

 

Πέθαεαμ 4.32 Η πδκ πκδεκ κηβ δεά πλσ α β ΰδα βθ εαζυ Ϋλ υ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ 
πδξ έλβ βμ 

Ο παλΪΰκθ αμ πκυ απκ ζ έ βθ πδκ πκδεκ κηβ δεά πλσ α β ΰδα βθ εαζυ Ϋλ υ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ο αελδίάμ πλκ δκλδ ησμ κλΪηα κμ 
εαδ σξπθ βμ πδξ έλβ βμ 

7 13,0 13,0 13,0 

Η εαζυ Ϋλ υ β εαδ 
υΰε ελδη θκπκέβ β πθ ελδ βλέπθ 
βθ δα δεα έα δα κξάμ 

19 35,2 35,2 48,1 

Η τπαλιβ πδξ δλβηα δεκτ ξ έκυ 
(business plan) 

5 9,3 9,3 57,4 

Η τπαλιβ ιπ λδεκτ υηίκτζκυ 
πδξ έλβ βμ (  γΫηα α 

ξλβηα κκδεκθκηδεΪ εαδ ηΪλε δθΰε) 

20 37,0 37,0 94,4 

Η αθΪπ υιβ εαθαζδυθ πδεκδθπθέαμ 
η  κυμ εα αθαζπ Ϋμ π ζΪ μ 

3 5,6 5,6 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Ο πέθαεαμ 4.32 εφλΪα δ βθ Ϊπκοβ πθ λπ βγΫθ πθ αθαφκλδεΪ κυ πδκ βηαθ δεκτ 
παλΪΰκθ α ί ζ έπ βμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ κυμ πδξ έλβ βμ. Όππμ παλα βλ έ αδ, β 
πζ δκοβφέα πθ λπ βγΫθ πθ γ πλ έ ππμ β τπαλιβ θσμ ιπ λδεκτ τηίκυζκυ ΰδα 
αβ άηα α ηΪλε δθΰε εαδ δκέεβ βμ (37,0%) εαδ β υΰε ελδη θκπκέβ β πθ ελδ βλέπθ βθ 
δα δεα έα δα κξάμ (35,2%) απκ ζκτθ δμ τκ πδκ πκδεκ κηβ δεΫμ πλκ Ϊ δμ ί ζ έπ βμ 
βμ κδεκΰ θ δαεάμ κυμ πδξ έλβ βμ. Οδ παλΪΰκθ μ πκυ αεκζκυγκτθ πμ αηΫ πμ 
βηαθ δεσ λκδ έθαδ κ αελδίάμ πλκ δκλδ ησμ πθ σξπθ εαδ κλΪηα κμ βμ πδξ έλβ βμ 

(13,0%), β τπαλιβ business plan (9,3%) εαδ Ϋζκμ,  β αθΪπ υιβ εαθαζδυθ πδεκδθπθέαμ 
η αιτ πδξ έλβ βμ εαδ π ζα υθ (5,6%). 
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ΓλΪφβηα 4.33 αγησμ κδησ β αμ ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 

Πέθαεαμ 4.33 αγησμ κδησ β αμ ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

δ γΪθ  Ϋ κδηκμ/β, θα αθαζΪί  βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ 15 27,8 27,8 27,8 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 4 7,4 7,4 35,2 

υηφπθυ 25 46,3 46,3 81,5 

υηφπθυ πσζυ α 10 18,5 18,5 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

τηφπθα η  κ λαί σΰλαηηα 4.33 β πζ δκοβφέα πθ λπ βγΫθ πθ (64,8%) βζυθκυθ ππμ 

αδ γΪθκθ αδ Ϋ κδηα θα αθαζΪίκυθ βθ δκέεβ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ κυμ πδξ έλβ βμ.  βθ 

παλκτ α Ϋλ υθα αεκζκυγ έ κ 27,8% πθ λπ βγΫθ πθ πκυ γ πλ έ ππμ θ έθαδ Ϋ κδηκ ΰδα 

βθ αθΪζβοβ πθ εαγβεσθ πθ βμ δκέεβ βμ, θυ κ 7,4% θ ΰθπλέα δ Ϊθ ηπκλ έ θα 

αθ απ ιΫζγ δ  αυ Ϊ. 
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ΓλΪφβηα 4.34 Ύπαλιβ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ά δ κ ζέ αμ ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά 

πδξ έλβ β 

 

Πέθαεαμ 4.34 Ύπαλιβ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ά δ κ ζέ αμ ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά 

πδξ έλβ β 

 κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β δαγΫ δ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα ά δ κ ζέ α 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναδ 28 51,9 51,9 51,9 

Όξδ 26 48,1 48,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Σκ pie chart 4.34 απ δεκθέα δ κ πκ κ σ πθ κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ κυ έΰηα κμ πκυ 
δαγΫ κυθ δ κ ζέ α ά βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα. Όππμ φαέθ αδ εαδ απσ κθ παλαπΪθπ 

πέθαεα, κδ 28 απσ δμ 54 κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ, η  πκ κ σ 51,9%,  δαγΫ κυθ ε σμ 
απσ φυ δεσ εαδ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα, θυ κδ υπσζκδπ μ 26 θ δαγΫ κυθ, η  αθ έ κδξκ 
πκ κ σ 48,1%. Παλα βλ έ αδ βζα ά ππμ αθ εαδ δα κηΫθκ κ βζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ κ 
Ϋ κμ 2017, κδ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ βμ παλκτ αμ Ϋλ υθαμ πκυ υηία έακυθ η  βθ 

ξθκζκΰδεά πλσκ κ έθαδ ξ σθ κδ ηδ Ϋμ (51,9%). 
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ΓλΪφβηα 4.35 θ ξση θκ βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά 
πδξ έλβ β   π λέπ π β ηβ τπαλιβμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.35 θ ξση θκ βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά 
πδξ έλβ β   π λέπ π β ηβ τπαλιβμ 

Ϊθ β κδεκΰ θ δαεά αμ πδξ έλβ β θ δαγΫ δ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα, εΫφ  

θα βηδκυλΰά  Ϋθα κ πλκ ξΫμ ηΫζζκθ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναδ 15 27,8 57,7 57,7 

Όξδ 11 20,4 42,3 100,0 

Total 26 48,1 100,0  

Missing 99,00 28 51,9   

Total 54 100,0   

 
Ο πέθαεαμ εαδ κ ΰλΪφβηα 4.35 θ αφκλκτθ σζκ κ έΰηα βμ Ϋλ υθαμ, βζα ά εαδ δμ 54 
κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ, αζζΪ ησθκ ε έθ μ πκυ θ δαγΫ κυθ βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα ά 
site, ΰ ε αυ σ εαδ κδ missing values. Έ δ ζκδπσθ απσ δμ 26 κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ πκυ 

θ δαγΫ κυθ site ά e-shop, κδ 15 (27,8%) απΪθ β αθ ππμ πδγυηκτθ θα απκε ά κυθ, θυ κδ 
υπσζκδπ μ 11 (20,4%) άζπ αθ ππμ θ πδγυηκτθ βθ πΫε α β βμ κδεκΰ θ δαεάμ κυμ 
πδξ δλά δμ εαδ βζ ε λκθδεΪ.  
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ΓλΪφβηα 4.36 Ύπαλιβ ζκΰαλδα ηυθ social media ΰδα βθ πδξ έλβ β 

 

Πέθαεαμ 4.36 Ύπαλιβ ζκΰαλδα ηυθ social media ΰδα βθ πδξ έλβ β 

 πδξ έλβ β δαγΫ δ social media (Facebook, Twitter, Instagram) 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναδ 36 66,7 66,7 66,7 

Όξδ 18 33,3 33,3 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
πσ βθ παλκτ α Ϋλ υθα πλκΫευο  αεσηβ ππμ απσ κυμ 54 λπ βγΫθ μ κδ 36 δαγΫ κυθ 

ζκΰαλδα ηκτμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ κυμ πδξ έλβ βμ α ηΫ α εκδθπθδεάμ δε τπ βμ (social 

media), η  πκ κ σ 66,7%, θυ κδ υπσζκδπκδ 18 η  πκ κ σ 33,3%, θ δαγΫ κυθ.   
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ΓλΪφβηα 4.37 Πδγαθσ β α βηδκυλΰέαμ ζκΰαλδα ηυθ α social media  

 

 

Πέθαεαμ 4.37 Πδγαθσ β α βηδκυλΰέαμ ζκΰαλδα ηυθ α social media  

 
Ε   π ο γο   απα α  α , φ  α ου γ  

social media accounts γ α  π χ  α  

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid α  15 27,8 83,3 83,3 

Όχ  3 5,6 16,7 100,0 

Total 18 33,3 100,0  

Missing 99,00 36 66,7   

Total 54 100,0   

 
πσ κ πλκβΰκτη θκ pie chart, 4.36, πλκΫευο  ππμ απσ κυμ 54 λπ βγΫθ μ κδ 36 δαγΫ κυθ 

ά β ζκΰαλδα ηκτμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ α social media.  κ παλσθ ΰλΪφβηα 
παλκυ δΪα αδ ππμ απσ κυμ υπσζκδπκυμ 18, κδ 15 πδγυηκτθ θα βηδκυλΰά κυθ κ Ϊη κ 
ηΫζζκθ social media accounts, θυ λ δμ πδξ δλβηα έ μ θ πδγυηκτθ. 
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ΓλΪφβηα 4.38 Μ  βθ βηδκυλΰέα δ κ ζέ αμ αέλκθ αδ κδ ΰ πΰλαφδεκέ φλαΰηκέ βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.38 Μ  βθ βηδκυλΰέα δ κ ζέ αμ αέλκθ αδ κδ ΰ πΰλαφδεκέ φλαΰηκέ βμ 
κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 

Θ πλ έ  ππμ η  βθ βηδκυλΰέα δ κ ζέ αμ ΰδα βθ πδξ έλβ ά αμ, αέλκθ αδ κδ ΰ πΰλαφδεκέ φλαΰηκέ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ 7 13,0 13,0 13,0 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 12 22,2 22,2 35,2 

υηφπθυ 16 29,6 29,6 64,8 

υηφπθυ πσζυ α 19 35,2 35,2 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
 κ bar chart 4.38 φαέθ αδ ππμ β πζ δκοβφέα πθ λπ βγΫθ πθ η  πκ κ σ 64,8%, γ πλ έ 
ππμ ηΫ π βμ βηδκυλΰέαμ δ κ ζέ αμ ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β αέλκθ αδ κδ 
ΰ πΰλαφδεκέ φλαΰηκέ. Σκ 13,0% κυ έΰηα κμ σηπμ, βζα ά π Ϊ λπ βγΫθ μ, δαφυθβ αθ 
η  βθ Ϊπκοβ αυ ά, θυ 12 Ϊ κηα (22,2%) κτ  υηφυθβ αθ κτ  δαφυθβ αθ η  βθ 
Ϊπκοβ αυ ά.  

 

 



Οδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α & Ηζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ                ΠκθβλΪεβ υαΰΰ ζέα 

 

ί α | 209  

 

ΓλΪφβηα 4.39 τιβ β βμ δεαθκπκέβ βμ πθ π ζα υθ η  βθ βηδκυλΰέα δ κ ζέ αμ ΰδα 
βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β 

 

 

 

Πέθαεαμ 4.39 τιβ β βμ δεαθκπκέβ βμ πθ π ζα υθ η  βθ βηδκυλΰέα δ κ ζέ αμ ΰδα βθ 
κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β 

Θ πλ έ  ππμ η  βθ βηδκυλΰέα δ κ ζέ αμ ΰδα βθ πδξ έλβ ά αμ, αυιΪθ αδ β δεαθκπκέβ β πθ 

π ζα υθ αμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ πσζυ α 6 11,1 11,1 11,1 

δαφπθυ 7 13,0 13,0 24,1 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 4 7,4 7,4 31,5 

υηφπθυ 22 40,7 40,7 72,2 

υηφπθυ πσζυ α 15 27,8 27,8 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
πσ κ ΰλΪφβηα 4.39 πλκετπ δ κ υηπΫλα ηα ππμ η  βθ βηδκυλΰέα δ κ ζέ αμ ΰδα ηδα 

κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β αυιΪθ αδ β δεαθκπκέβ β πθ π ζα υθ βμ. θαζυ δεσ λα, κ 
68,5% πθ λπ βγΫθ πθ υηφυθβ  εαδ υηφυθβ  απσζυ α ππμ β τπαλιβ βζ ε λκθδεκτ 
site ά εα α άηα κμ υηίΪζ δ βθ ατιβ β βμ δεαθκπκέβ βμ πθ π ζα υθ (customer 

satisfaction). Όηπμ κ 24,1% κυ έΰηα κμ δαφυθβ  ά δαφυθβ  απσζυ α η  βθ Ϊπκοβ 
αυ ά, θυ κ 7,4% κτ  υηφυθβ , κτ  δαφυθβ . 
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ΓλΪφβηα 4.40 Μ έπ β κυ εσ κυμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ η  βθ βηδκυλΰέα 
δ κ ζέ αμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.40 Μ έπ β κυ εσ κυμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ η  βθ βηδκυλΰέα 
δ κ ζέ αμ 

Θ πλ έ  ππμ η  βθ βηδκυλΰέα δ κ ζέ αμ ΰδα βθ πδξ έλβ ά αμ, η δυθ αδ κ εσ κμ βμ 

πδξ έλβ ά αμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ 3 5,6 5,6 5,6 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 6 11,1 11,1 16,7 

υηφπθυ 19 35,2 35,2 51,9 

υηφπθυ πσζυ α 26 48,1 48,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Ό κθ αφκλΪ α ζ δ κυλΰδεΪ εσ β ηδαμ βζ ε λκθδεάμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, β 
πζ δκοβφέα κυ 83,3% γ πλ έ ππμ αυ Ϊ έθαδ ξαηβζσ λα απσ α ζ δ κυλΰδεΪ Ϋικ α θσμ 
αθ έ κδξκυ φυ δεκτ εα α άηα κμ. Σλ δμ λπ βγΫθ μ άζπ αθ ππμ δαφπθκτθ η  βθ 
Ϊπκοβ αυ ά, θυ 6 λπ βγΫθ μ θ ά αθ έΰκυλκδ Ϊθ α ζ δ κυλΰδεΪ Ϋικ α ηδαμ 
βζ ε λκθδεάμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ έθαδ η δπηΫθα απσ ε έθα κυ φυ δεκτ 
εα α άηα κμ.  
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ΓλΪφβηα 4.41 τιβ β ε λ υθ ηΫ π βμ βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ΰδα βθ 
πδξ έλβ β 

 

 

Πέθαεαμ 4.41 τιβ β ε λ υθ ηΫ π βμ βηδκυλΰέαμ  βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ΰδα βθ 
πδξ έλβ β 

Θ πλ έ  ππμ η  βθ βηδκυλΰέα δ κ ζέ αμ ΰδα βθ πδξ έλβ ά αμ, γα αυιβγκτθ α εΫλ β βμ 
πδξ έλβ άμ αμ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ πσζυ α 2 3,7 3,7 3,7 

δαφπθυ 12 22,2 22,2 25,9 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 4 7,4 7,4 33,3 

υηφπθυ 18 33,3 33,3 66,7 

υηφπθυ πσζυ α 18 33,3 33,3 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
τηφπθα η  κθ πέθαεα 4.41, β πζ δκοβφέα πθ λπ βγΫθ πθ υπκ βλέα δ ππμ ηΫ π βμ 
βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ΰδα ηδα κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β γα αυιβγκτθ α 

εΫλ β βμ. π ιβΰβηα δεΪ, κ 66,6% κυ έΰηα κμ, βζα ά 36 λπ βγΫθ μ,  υηφυθβ  ά 
υηφυθβ  απσζυ α η  βθ παλαπΪθπ Ϊπκοβ, θυ κ 25,9% πθ λπ βγΫθ πθ, βζα ά 14 

Ϊ κηα, δαφυθβ  απσζυ α ά ηβ η  βθ υ ξΫ δ β βμ ε λ κφκλέαμ ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ 
πδξ έλβ βμ εαδ βμ βζ ε λκθδεάμ βμ υπσ α βμ. ΣΫζκμ, Ϋ λ δμ λπ βγΫθ μ (7,4%) κτ  
υηφυθβ αθ κτ  δαφυθβ αθ η  βθ Ϊπκοβ αυ ά. 
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ΓλΪφβηα 4.42  τιβ β π ζα κζκΰέκυ βμ πδξ έλβ βμ  ηΫ π βηδκυλΰέαμ δ κ ζέ αμ/ 
βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.42  τιβ β π ζα κζκΰέκυ βμ πδξ έλβ βμ  ηΫ π βηδκυλΰέαμ δ κ ζέ αμ/ 
βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

Θ πλ έ  ππμ β πδξ έλβ ά αμ απκε υθ αμ βζ ε λκθδεά υπσ α β γα ΰέθ δ π λδ σ λκ ΰθπ ά βθ 
αΰκλΪ, υθ πυμ γα αυιβγ έ κ π ζα κζσΰδκ αμ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ πσζυ α 2 3,7 3,7 3,7 

δαφπθυ 5 9,3 9,3 13,0 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 3 5,6 5,6 18,5 

υηφπθυ 18 33,3 33,3 51,9 

υηφπθυ πσζυ α 26 48,1 48,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
 κ bar chart 4.42 παλκυ δΪα αδ β Ϊπκοβ πθ 54 λπ βγΫθ πθ αθαφκλδεΪ βμ πδγαθάμ 
ατιβ βμ κυ π ζα κζκΰέκυ ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, ηΫ π βμ βηδκυλΰέαμ 
βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ά δ κ ζέ αμ. Όππμ έθαδ ηφαθΫμ σ κ απσ κ παλαπΪθπ 
ΰλΪφβηα εαδ πέθαεα, κ η ΰαζτ λκ ηΫλκμ πθ λπ βγΫθ πθ (81,4%) γ πλ έ ππμ σ αθ ηδα 
κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ  λα βλδκπκδ έ αδ σξδ ησθκ φυ δεΪ, αζζΪ εαδ βζ ε λκθδεΪ αυιΪθ δ 
κ π ζα κζσΰδσ βμ. θ έγ β Ϊπκοβ σηπμ φΪθβεαθ θα Ϋξκυθ π Ϊ λπ βγΫθ μ (13,0%), θυ 
κ 5,6% πθ λπ βγΫθ πθ κτ  υηφπθ έ, κτ  δαφπθ έ η  βθ Ϊπκοβ αυ ά. 
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ΓλΪφβηα 4.43 βηαθ δεσ λκ πζ κθΫε βηα βμ βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 
ΰδα βθ πδξ έλβ β 

 

 

ΓλΪφβηα 4.43 βηαθ δεσ λκ πζ κθΫε βηα βμ βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 
ΰδα βθ πδξ έλβ β 

 
Συ π α α , π ο απ  α ω  π ο α α α  ο α ο ο ου γ α  

ο α  γ α  ο ογ α  π χ  

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Α α   γ ωγ αφ  φ αγ  4 7,4 7,4 7,4 

Αυ α   α π  ω  
π α ώ  α  

3 5,6 5,6 13,0 

ώ α   ό   
π χ  α  

17 31,5 31,5 44,4 

Αυ α  α   
π χ  α  

8 14,8 14,8 59,3 

Η π χ  α γ  π  
γ ω   αγ  

22 40,7 40,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Σκ βηαθ δεσ λκ πζ κθΫε βηα ηδαμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, τηφπθα η  κ 40,7% πθ 
λπ βγΫθ πθ, σ αθ π ε έθ αδ βζ ε λκθδεΪ έθαδ β ατιβ β βμ αθαΰθπλδ δησ β Ϊ βμ βθ 

αΰκλΪ. Σκ αηΫ πμ η ΰαζτ λκ πζ κθΫε βηα απκ ζ έ β η έπ β κυ εσ κυμ βμ (31,5%). Η 
ατιβ β πθ ε λ υθ βμ πδξ έλβ βμ γ πλ έ αδ λέ κ  δλΪ πζ κθΫε βηα (14,8%), θυ β 
αθυπαλιέα ΰ πΰλαφδευθ φλαΰηυθ ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β απκ ζ έ κ 

βηαθ δεσ λκ πζ κθΫε βηα ΰδα κ 7,4% κυ έΰηα κμ. ΣΫζκμ, β ατιβ β βμ δεαθκπκέβ βμ 
πθ π ζα υθ έθαδ υοβζάμ βηαθ δεσ β αμ ΰδα κ 5,6% πθ λπ βγΫθ πθ. 
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ΓλΪφβηα 4.44  Η πδγαθά Ϋζζ δοβ α φΪζ δαμ κ δα έε υκ πμ απκ λ π δεσμ παλΪΰκθ αμ 
βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.44  Η πδγαθά Ϋζζ δοβ α φΪζ δαμ κ δα έε υκ πμ απκ λ π δεσμ παλΪΰκθ αμ 
βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

 πδγαθά Ϋζζ δοβ α φΪζ δαμ κυ δα δε τκυ ( κηΫθα πδξ έλβ βμ, βζ ε λκθδεά πζβλπηά), υθ ζ έ 
απκ λ π δεσ παλΪΰκθ α ΰδα βθ βηδκυλΰέα βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ πσζυ α 2 3,7 3,7 3,7 

δαφπθυ 33 61,1 61,1 64,8 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 7 13,0 13,0 77,8 

υηφπθυ 10 18,5 18,5 96,3 

υηφπθυ πσζυ α 2 3,7 3,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Η πδγαθά απκυ έα α φΪζ δαμ βθ δΪλε δα πθ βζ ε λδευθ υθαζζαΰυθ φαέθ αδ ππμ θ 
πβλ Ϊα δ απκ λ π δεΪ κ 64,8% πθ λπ βγΫθ πθ ΰδα βθ βηδκυλΰέα βζ ε λκθδεκτ 

εα α άηα κμ.  θ έγ α, κ 22,2% πθ λπ βγΫθ πθ πδξ δλβηα δυθ δαφπθ έ εαδ βζυθ δ 
ππμ β Ϋζζ δοβ α φΪζ δαμ κ δα έε υκ ζ δ κυλΰ έ απκ λ π δεΪ βθ βηδκυλΰέα e-shop ΰδα 
βθ κδεκΰ θ δαεά κυμ πδξ έλβ β. ΣΫζκμ, κ 13,0% αηφδ αζαθ υσ αθ η αιτ κυ Ϊθ 

γ πλ έ βθ Ϋζζ δοβ αυ ά α φΪζ δαμ πμ απκ λ π δεσ παλΪΰκθ α. 
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ΓλΪφβηα 4.45  Ο υοβζσμ αθ αΰπθδ ησμ κ e-commerce πμ απκ λ π δεσμ παλΪΰκθ αμ 
βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

 

 

Πέθαεαμ  4.45  Ο υοβζσμ αθ αΰπθδ ησμ κ e-commerce πμ απκ λ π δεσμ παλΪΰκθ αμ 
βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

Ο υοβζσμ αθ αΰπθδ ησμ πθ πδξ δλά πθ κ βζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ (e-commerce), λα πμ 

αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ ΰδα βθ βηδκυλΰέα βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ πσζυ α 6 11,1 11,1 11,1 

δαφπθυ 35 64,8 64,8 75,9 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 10 18,5 18,5 94,4 

υηφπθυ 3 5,6 5,6 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Ο δ ξυλσμ αθ αΰπθδ ησμ πκυ πδελα έ κ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ θ φαέθ αδ θα πβλ Ϊα δ 
δ δαέ λα κυμ λπ βγΫθ μ κυ έΰηα κμ, εαγυμ κ 75,9% πθ λπ βγΫθ πθ άζπ  
αθ πβλΫα κ κυ υοβζκτ αθ αΰπθδ ηκτ. Σκ 18,5%, βζα ά Ϋεα λπ βγΫθ μ, άζπ αθ 
ππμ θ έθαδ έΰκυλκδ ΰδα κ Ϊθ υηφπθκτθ ά σξδ η  βθ άζπ β αυ ά, θυ 24,1% 
ιΫφλα  βθ Ϊπκοβ ππμ κ δ ξυλσμ αθ αΰπθδ ησμ κ e-commerce λα απκ λ π δεΪ ΰδα βθ 
βηδκυλΰέα θσμ e-shop. 
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ΓλΪφβηα 4.46  Η λαΰ αέα ιΫζδιβ βμ ξθκζκΰέαμ εαδ β υ εκζέα ξλά βμ βμ πμ 
αππγβ δεσμ παλΪΰκθ αμ βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.46  Η λαΰ αέα ιΫζδιβ βμ ξθκζκΰέαμ εαδ β υ εκζέα ξλά βμ βμ πμ αππγβ δεσμ 
παλΪΰκθ αμ βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

 λαΰ αέα ιΫζδιβ βμ ξθκζκΰέαμ εαδ β υ εκζέα βμ ξλά βμ πθ πλκΰλαηηΪ πθ- υ ε υυθ, υθ ζ έ 
αππγβ δεσ παλΪΰκθ α ΰδα βθ βηδκυλΰέα βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ πσζυ α 16 29,6 29,6 29,6 

δαφπθυ 26 48,1 48,1 77,8 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 4 7,4 7,4 85,2 

υηφπθυ 3 5,6 5,6 90,7 

υηφπθυ πσζυ α 5 9,3 9,3 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Η πζ δκοβφέα πθ λπ βγΫθ πθ βμ Ϋλ υθαμ άζπ αθ ππμ β ξθκζκΰδεά πλσκ κμ εαδ β 
πδγαθά υ εκζέα βμ ξλά βμ βμ, θ κυμ πβλ Ϊα δ απκ λ π δεΪ βθ βηδκυλΰέα 
βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ ά κυμ (76,7%). θ έγ β ΰθυηβ 
σηπμ Ϋξ δ κ 14,9% πθ λπ βγΫθ πθ πκυ υ εκζ τκθ αδ θα υηία έ κυθ η  βθ 

ξθκζκΰδεά ιΫζδιβ εαδ αυ σ κυμ απκ λΫπ δ απσ κ θα ι ζέικυθ βθ κδεκΰ θ δαεά κυμ 
πδξ έλβ β εαδ βζ ε λκθδεΪ. ΣΫζκμ κ 7,4% πθ λπ βγΫθ πθ κτ  υηφυθβ  αζζΪ κτ  
δαφυθβ  η  βθ γΫ β αυ ά. 
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ΓλΪφβηα 4.47  Η Ϋζζ δοβ φυ δεάμ παφάμ κυ π ζΪ β η  κ πλκρσθ πμ αππγβ δεσμ 
παλΪΰκθ αμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.47  Η Ϋζζ δοβ φυ δεάμ παφάμ κυ π ζΪ β η  κ πλκρσθ πμ αππγβ δεσμ 
παλΪΰκθ αμ 

 Ϋζζ δοβ φυ δεάμ παφάμ πθ π ζα υθ η  κ πλκρσθ, απκ ζ έ αδ έα ηβ βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ 
εα α άηα κμ ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ πσζυ α 13 24,1 24,1 24,1 

δαφπθυ 22 40,7 40,7 64,8 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 5 9,3 9,3 74,1 

υηφπθυ 8 14,8 14,8 88,9 

υηφπθυ πσζυ α 6 11,1 11,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
πσ κθ πέθαεα 4.47 πλκετπ δ κ υηπΫλα ηα ππμ κδ π λδ σ λκδ λπ βγΫθ μ, εαδ ΰδα 

βθ αελέί δα κδ 35 απσ κυμ 54 πκυ αθ δ κδξ έ κ 64,8% κυ έΰηα κμ, γ πλκτθ ππμ β 
Ϋζζ δοβ φυ δεάμ παφάμ πθ π ζα υθ η  α πλκρσθ α βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, θ 
απκ ζ έ αππγβ δεσ παλΪΰκθ α ΰδα βθ βηδκυλΰέα θσμ e-shop. Όηπμ,  
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ΓλΪφβηα 4.48 Ο η α ξβηα δ ησμ ηδαμ φυ δεάμ πδξ έλβ βμ  βζ ε λκθδεά, πμ γ δεά 
ιΫζδιβ ΰδα αυ άθ 

 

 

Πέθαεαμ 4.48 Ο η α ξβηα δ ησμ ηδαμ φυ δεάμ πδξ έλβ βμ  βζ ε λκθδεά, πμ γ δεά 
ιΫζδιβ ΰδα αυ άθ 

Ο η α ξβηα δ ησμ ηδαμ φυ δεάμ πδξ έλβ βμ  βζ ε λκθδεά, υθδ Ϊ γ δεά ιΫζδιβ ΰδα αυ άθ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid δαφπθυ πσζυ α 3 5,6 5,6 5,6 

δαφπθυ 10 18,5 18,5 24,1 

Οτ  υηφπθυ κτ  δαφπθυ 7 13,0 13,0 37,0 

υηφπθυ 28 51,9 51,9 88,9 

υηφπθυ πσζυ α 6 11,1 11,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Σκ ΰλΪφβηα 4.48, παλκυ δΪα δ βθ Ϊπκοβ πθ 54 λπ βγΫθ πθ αθαφκλδεΪ κυ 
η α ξβηα δ ηκτ ηδαμ φυ δεάμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ  βζ ε λκθδεά. Παλα βλ έ αδ 
ππμ κ 63,0% πθ λπ βγΫθ πθ γ πλ έ ππμ β η α λκπά θσμ φυ δεκτ εα α άηα κμ  
βζ ε λκθδεσ, υθδ Ϊ γ δεά ιΫζδιβ ΰδα αυ ά.  κθ αθ έπκ α, κ 24,1% κυ έΰηα κμ 
άζπ  ππμ β η α λκπά αυ ά θ υθδ Ϊ γ δεά ιΫζδιβ, θυ κ 13,0% θ Ϋξ δ εα αζάι δ 

αεσηβ Ϊθ κ η α ξβηα δ ησμ αυ σμ έθαδ γ δεσμ ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β. 
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ΓλΪφβηα 4.49 πδγυηέα βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

 

 

Πέθαεαμ 4.49 πδγυηέα βηδκυλΰέαμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ 

 
Έχο α  απα   πα απ ω ω , π υ  α ου γ  

ο α  ο  α α γ α  π χ  α  

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid α  19 35,2 70,4 70,4 

Όχ  8 14,8 29,6 100,0 

Total 27 50,0 100,0  

Missing 99,00 21 38,9   

999,00 6 11,1   

Total 27 50,0   

Total 54 100,0   

 

Σκ pie chart 4.49 αθ δεα κπ λέα δ βθ ΰθυηβ πθ λπ βγΫθ πθ αθαφκλδεΪ η  βθ πδγυηέα 
κυμ θα βηδκυλΰά κυθ website ά e-shop ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά κυμ πδξ έλβ β. 
θαζυ δεσ λα, απσ κυμ 27 λπ βγΫθ μ βμ Ϋλ υθαμ κδ κπκέκδ θ Ϋξκυθ βηδκυλΰά δ 

δ κ ζέ α ά βζ ε λκθδεσ εα Ϊ βηα, β πζ δκοβφέα κυμ η  πκ κ σ 70,4%, άζπ  ππμ 
πδγυη έ βθ βηδκυλΰέα e-shop ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά κυμ πδξ έλβ β. θ έγ α, κ 29,6% 
πθ λπ βγΫθ πθ πκυ θ δαγΫ κυθ βζ ε λκθδεά δ κ ζέ α ΰδα βθ κδεκΰ θ δαεά 
πδξ έλβ ά κυμ, άζπ αθ ππμ θ πδγυηκτθ βθ βηδκυλΰέα ηδαμ.  
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ΓλΪφβηα 4.50 Η αθαΰεαέα αζζαΰά υ  π λδ σ λ μ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ θα 
λαφκτθ πλκμ κ βζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ 

 

 

Πέθαεαμ 4.50 Η αθαΰεαέα αζζαΰά υ  π λδ σ λ μ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ θα 
λαφκτθ πλκμ κ βζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ 

θ εα αεζ έ δ, πκδα απσ δμ παλαεΪ π αζζαΰΫμ γ πλ έ  ππμ πλΫπ δ θα ΰέθκυθ υ  σζκ εαδ π λδ σ λ μ 
πδξ δλά δμ θα λαφκτθ κ e-commerce εαδ θα ππφ ζβγκτθ απσ α γ δεΪ κυ ΰθπλέ ηα α 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Η εηΪγβ β βμ ξθκζκΰέαμ 9 16,7 16,7 16,7 

Η υθ ξάμ θβηΫλπ β ΰδα κθ 
πδξ δλβηα δεσ ξυλκ εαδ δμ 

παΰεσ ηδ μ Ϊ δμ αΰκλΪμ 

17 31,5 31,5 48,1 

Η δ τλυθ β πθ κλδασθ πθ πθ 
πδξ δλβηα δυθ 

20 37,0 37,0 85,2 

Η υθ ξάμ πδησλφπ β ( ηδθΪλδα, 
υθΫξδ β πκυ υθ) 

8 14,8 14,8 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
Σσ κ απσ κ ΰλΪφβηα 4.50, σ κ εαδ απσ κθ αθ έ κδξκ πέθαεα, εφλΪα αδ β αθαΰεαέα 
αζζαΰά πκυ κδ 54 λπ βγΫθ μ πλκ έθκυθ θα ΰέθ δ η  σξκ βθ λκφά κζκΫθα εαδ 
π λδ σ λπθ κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ κ βζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ, υ  θα 
ππφ ζβγκτθ απσ α πζ κθ ε άηα Ϊ κυ. Έ δ ζκδπσθ, παλα βλ έ αδ ππμ β πζ δκοβφέα πθ 
λπ βγΫθ πθ πδξ δλβηα δυθ βμ Ϋλ υθαμ γ πλ έ ππμ πλΫπ δ θα δ υλτθκθ αδ κδ κλέακθ μ 
πθ πδξ δλβηα δυθ κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ (37,0%) εαγυμ πέ βμ εαδ θα 
θβη λυθκθ αδ υξθΪ ΰδα δμ αζζαΰΫμ πκυ υηίαέθκυθ  σζκυμ κυμ πδξ δλβηα δεκτμ 
κη έμ εαδ δμ Ϊ δμ βμ παΰεσ ηδαμ αΰκλΪμ (31,5%). Οδ αηΫ πμ πση θ μ απσο δμ πκυ 

υπ λέ ξυ αθ ά αθ αυ Ϋμ βμ εηΪγβ βμ βμ ξθκζκΰέαμ (16,7%) εαδ βμ υθ ξκτμ 
πδησλφπ βμ (14,8%).    
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4.4  υηπ λΪ ηα α Ϋλ υθαμ 

 

πσ βθ Ϋλ υθα πκυ δ ιάξγβ ηΫ π πλκ ππδευθ υθ θ τι πθ, e-mail, εαδ on-line 

υηπζάλπ βμ βμ φσληαμ κυ λπ βηα κζκΰέκυ, κδ 54 λπ βγΫθ μ πκυ δκδεκτθ ά 

πλσε δ αδ θα δκδεά κυθ Ϊη α βθ κδεκΰ θ δαεά κυμ πδξ έλβ β, αθ απκελέγβεαθ 

η  δζδελέθ δα εαδ γ λησ β α δμ 50 λπ ά δμ κυ λπ βηα κζκΰέκυ βμ Ϋλ υθαμ.  

Σα υηπ λΪ ηα α πκυ πλκΫευοαθ απσ βθ παλκτ α Ϋλ υθα αθαφκλδεΪ βμ 

«κδεκΰ θ δαεάμ πδξ δλβηα δεσ β αμ εαδ κυ βζ ε λκθδεκτ πδξ δλ έθ» έθαδ ππμ 

αθαφκλδεΪ βμ υθΫξδ βμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, β πζ δκοβφέα πθ 

λπ βγΫθ πθ: 

 δαγΫ δ βθ απαλαέ β β ηπ δλέα, ΰθυ β εαδ θ δαφΫλκθ 

 δαγΫ δ βθ δεαθσ β α κυ πδξ δλ έθ 

 Θ πλ έ ππμ β υθΫξδ β κυ κδεκΰ θ δαεκτ κθσηα κμ, β υ ζδιέα πλαλέκυ 

λΰα έαμ εαδ εα αη λδ ησμ πθ υπκξλ υ πθ, α η ΰαζτ λα π λδγυλδα 

εΫλ κυμ εαδ κ ά β υπΪλξκθ π ζα κζσΰδκ υθ ζκτθ ζε δεκτμ παλΪΰκθ μ 

ΰδα βθ υθΫξδ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ κυμ πδξ έλβ βμ, η  πδκ ζε δεκτμ κυμ 

παλΪΰκθ μ κυ η ΰαζτ λκυ π λδγπλέκυ εΫλ κυμ εαδ ά β υπΪλξκθ κμ 

π ζα κζκΰέκυ. 

 Τπκ βλέακυθ ππμ α τκ πδκ αθ αΰπθδ δεΪ πζ κθ ε άηα α ηδαμ 

κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ έθαδ β ηπδ κ τθβ πθ π ζα υθ κ πκζυ Ϋμ 

brand name βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ εαδ β βηδκυλΰέα δαπλκ ππδευθ 

ξΫ πθ η  κθ π ζΪ β   

 Θ πλκτθ ππμ β πδγαθά τπαλιβ κδεκΰ θ δαευθ υΰελκτ πθ εαδ 

αθ δπαζκ ά πθ, κ θ πκ δ ησμ, β πδγαθά απκ υξέα, α πλκίζάηα α βθ 

δα κξά, β ηβ Ϋθ αιβ κυ πλκ ππδεκτ κδξ έκυ πθ πδξ δλβηα δυθ βθ 

κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β, β Ϋθ κθβ π λΫφ δα εαδ πλκ εσζζβ β βμ 

κδεκΰΫθ δαμ  ι π λα ηΫθ μ η γσ κυμ παλαΰπΰάμ, εαδ  β πκζζαπζσ β α εαδ 

τΰξυ β πθ λσζπθ, απκ ζκτθ Ϊζζκδ αππγβ δεκτμ εαδ Ϊζζκδ απκ λ π δεκτμ 

παλΪΰκθ μ ΰδα βθ αθΪζβοβ βμ πδξ έλβ βμ, η  πδκ αππγβ δεκτμ δμ 

υΰελκτ δμ εαδ βθ πκζζαπζσ β α πθ λσζπθ. 

 πβλ Ϊακθ αδ αλε Ϊ απσ κ λέ εκ κυ πδξ δλ έθ 
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 Σκ 60% πθ λπ βγΫθ πθ γα λαφ έ  ίκάγ δα ιπ λδεκτ υηίκτζκυ  

π λέπ π β τπαλιβμ πλκίζάηα κμ κδεκθκηδεάμ ά δκδεβ δεάμ φτ πμ, αζζΪ κ 

40% σξδ. 

 υηφπθκτθ απσζυ α ππμ κ κδξ έκ βμ εαδθκ κηέαμ εαδ ιΫζδιδμ έθαδ 

αθαπσ πα κ εκηηΪ δ βμ ιΫζδιβμ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ 

 Θ πλκτθ ππμ ΰδα θα απκφ υξγκτθ α αλθβ δεΪ αβ άηα α πκυ αθ δη ππέα δ β 

κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β πλΫπ δ θα ΰέθ αδ αελδίάμ πλκ δκλδ ησμ κυ 

κλΪηα κμ εαδ σξπθ βμ πδξ έλβ βμ, θα υπΪλι δ εαζυ Ϋλ υ β εαδ 

υΰε ελδη θκπκέβ β πθ ελδ βλέπθ βθ δα δεα έα δα κξάμ, θα 

βηδκυλΰβγ έ πδξ δλβηα δεσ ξΫ δκ (business plan), β τπαλιβ ιπ λδεκτ 

υηίκτζκυ πδξ έλβ βμ (  γΫηα α ξλβηα κκδεκθκηδεΪ εαδ ηΪλε δθΰε), εαδ 

β αθΪπ υιβ εαθαζδυθ πδεκδθπθέαμ η  κυμ εα αθαζπ Ϋμ π ζΪ μ. πσ α 

παλαπΪθπ, κδ λπ βγΫθ μ γ υλβ αθ ππμ πλΫπ δ θα κγ έ η ΰαζτ λβ 

βηα έα βθ τπαλιβ ιπ λδεκτ υηίκτζκυ εαδ κθ εαγκλδ ησ βμ 

δα δεα έαμ βμ δα κξάμ. 

 Σκ 64,8% πθ λπ βγΫθ πθ βζυθκυθ Ϋ κδηκδ θα αθαζΪίκυθ ά θα υθ ξέ κυθ 

βθ δκέεβ β βμ κδεκΰ θ δαεάμ κυμ πδξ έλβ βμ. 

 Σκ άηδ υ πθ κδεκΰ θ δαευθ πδξ δλά πθ βμ Ϋλ υθαμ δαγΫ δ βζ ε λκθδεσ 

εα Ϊ βηα εαδ κ 66,7% social media, θυ κδ π λδ σ λ μ απσ δμ  

κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ πκυ θ δαγΫ κυθ site ά social media accounts γα 

βηδκυλΰά κυθ κ Ϊη κ ηΫζζκθ. 

 Ό κθ αφκλΪ βθ βηδκυλΰέα δ κ ζέ αμ ά e-shop ΰδα ηδα κδεκΰ θ δαεά 

πδξ έλβ β, κδ λπ βγΫθ μ γ πλκτθ  ππμ η  αυ σθ κθ λσπκ αέλκθ αδ κδ 

ΰ πΰλαφδεκέ φλαΰηκέ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, αυιΪθ αδ β 

δεαθκπκέβ β πθ π ζα υθ η δυθκθ αδ α ζ δ κυλΰδεΪ εσ β βμ πδξ έλβ βμ, 

αυιΪθκθ αδ α εΫλ β, κ π ζα κζσΰδκ εαδ β αθαΰθπλδ δησ β α βμ 

κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, β κπκέα απκ ζ έ κ πδκ βηαθ δεσ πζ κθΫε βηα 

ΰδα κυμ λπ βγΫθ μ. 

 Η Ϋζζ δοβ α φΪζ δαμ κυ δα δε τκυ, κ υοβζσμ αθ αΰπθδ ησμ πκυ υπΪλξ δ 

κ βζ ε λκθδεσ πδξ δλ έθ, β υ εκζέα ξλά βμ βμ ξθκζκΰέαμ, εαδ β 

Ϋζζ δοβμ παφάμ κυ π ζΪ β η  κ πλκρσθ, θ πβλ Ϊα δ απκ λ π δεΪ βθ 

πζ δκοβφέα κυ έΰηα κμ ΰδα βθ βηδκυλΰέα e-shop βμ κδεκΰ θ δαεάμ κυμ 

πδξ έλβ βμ. 
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 Οδ πδξ δλβηα έ μ υηφπθκτθ ππμ β η α λκπά ηδαμ φυ δεάμ πδξ έλβ βμ  

βζ ε λκθδεά, απκ ζ έ γ δεά ιΫζδιβ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ. 

 θ εα αεζ έ δ, κδ τκ πδκ αθαΰεαέ μ αζζαΰΫμ πκυ κδ πδξ δλβηα έ μ 

πλκ έθκυθ θα ΰέθκυθ απσ βθ πζ υλΪ βμ κδεκΰ θ δαεάμ πδξ έλβ βμ, έθαδ β 

υθ ξάμ θβηΫλπ β πθ η ζυθ βμ πδξ έλβ βμ ΰδα κθ πδξ δλβηα δεσ ξυλκ 

εαδ δμ παΰεσ ηδ μ Ϊ δμ αΰκλΪμ εαδ β δ τλυθ β πθ κλδασθ πθ πθ 

πδξ δλβηα δυθ. 
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Κ Φ Λ ΙΟ 5: ΠΙΛΟΓΟ - ΤΜΠ Ρ Μ Σ  

 

υθκοέακθ αμ, παλΪ βθ πκζυπζκεσ β Ϊ βμ, β κδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α 

απκ ζ έ Ϋθαθ απσ κυμ βηαθ δεσ λκυμ πυζυθ μ βμ κδεκθκηέαμ βμ ζζΪ αμ. Η 

κδεκΰ θ δαεά πδξ δλβηα δεσ β α υθκ τ αδ απσ ηδα πζβγυλα πζ κθ ε βηΪ πθ 

σ κ ΰδα κθ εα αθαζπ ά, σ κ εαδ ΰδα βθ πδξ έλβ β, αζζΪ εαδ απσ κλδ ηΫθα 

η δκθ ε άηα α πκυ εαζζδ λΰκτθ αδ ηΫ α απσ βθ κδεκΰΫθ δα, εαδ απ δζκτθ θα 

δθΪικυθ κ πδξ δλβηα δεσ δ σ κθ αΫλα. Η κδεκΰΫθ δα, ηαγαέθκθ αμ θα βλ έ βθ 

απαλαέ β β δ κλλκπέα η αιτ αυ άμ εαδ βμ πδξ έλβ βμ, γΫ κθ αμ αθ δε δη θδεΫμ εαδ 

αη λσζβπ μ δα δεα έ μ, γα ηπκλΫ δ θα ι π λΪ δ α σπκδα πλκίζάηα Ϊ εαδ 

υΰελκτ δμ η αιτ πθ η ζυθ βμ εαδ θα ι ζδξγ έ.  

Η εαδθκ κηέα, σππμ  εΪγ  πδξ έλβ β, Ϋ δ εαδ  ηδα κδεκΰ θ δαεά υθδ Ϊ 

αθ αΰπθδ δεσ πζ κθΫε βηα, κ κπκέκ πλΫπ δ θα αθαθ υθ αδ εαδ αθααπκΰκθ έ αδ 

δαλευμ, εαγυμ β πκξά ηαμ ξαλαε βλέα αδ απσ δμ αξ έ μ η αίκζΫμ κυ 

ιπ λδεκτ π λδίΪζζκθ κμ. Ο πδξ δλβηα έαμ, γα πλΫπ δ θα δαγΫ δ βθ απαλαέ β β 

ΰθυ β εαδ ηπ δλέα, αζζΪ εαδ βθ δεαθσ β α κυ πδξ δλ έθ.  

Σκ βζ ε λκθδεσ ηπσλδκ Ϋξ δ ι ζδξγ έ  η ΰΪζκ ίαγησ, η  απκ Ϋζ ηα σζκ εαδ 

π λδ σ λ μ πδξ δλά δμ θα λΫφκθ αδ βθ η α λκπά κυμ απσ φυ δεά  

βζ ε λκθδεά. Ό κθ αφκλΪ δμ κδεκΰ θ δαεΫμ πδξ δλά δμ, ηΫ α απσ βθ βηδκυλΰέα 

θσμ βζ ε λκθδεκτ εα α άηα κμ, παλΪζζβζα η  κ φυ δεσ ά βθ γΫ β αυ κτ, 

ηπκλκτθ θα ππφ ζβγκτθ απσ βθ πζβγυλα πθ πζ κθ ε βηΪ πθ πκυ φΫλ δ κ 

βζ ε λκθδεσ π δξ δλ έθ, σππμ α ξαηβζσ λα ζ δ κυλΰδεΪ εσ β, β αη σ β α βθ 

πδεκδθπθέα η  κυμ εα αθαζπ Ϋμ (social media), αζζΪ εαδ απσ κ ΰ ΰκθσμ σ δ 

αέλκθ αδ κδ ΰ πΰλαφδεκέ φλαΰηκέ ΰδα βθ πδξ έλβ β. Σα η δκθ ε άηα α πκυ 

υπΪλξκυθ  ηδα βζ ε λκθδεά πδξ έλβ β, σππμ β α φΪζ δα πθ υθαζζαΰυθ εαδ β 

απκυ έα παφάμ κυ π ζΪ β η  κ πλκρσθ, τηφπθα η  βθ Ϋλ υθα πκυ 

πλαΰηα κπκδάγβε , θ πβλ Ϊακυθ δ δαέ λα κυμ πδξ δλβηα έ μ, εαγυμ α 

πζ κθ ε άηα α πκυ απκλλΫκυθ απσ ηδα Ϋ κδα η α λκπά πδ εδΪακυθ α 

η δκθ ε άηα α αυ άμ. 

ΣΫζκμ, ΰδα θα ηπκλΫ κυθ θα υ κεδηά κυθ εαδ θα ι ζδξγκτθ σ κ κδ κδεκΰ θ δαεΫμ 

πδξ δλά δμ, σ κ εαδ κδ βζ ε λκθδεΫμ, γα πλΫπ δ θα ΰέθκυθ εΪπκδ μ αζζαΰΫμ σ κ  
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α κηδεσ πέπ κ, σ κ εαδ  ελα δεσ. Οδ πδξ δλβηα έ μ, γα πλΫπ δ θα έθαδ Ϋ κδηκδ 

πλδθ αθαζΪίκυθ βθ κδεκΰ θ δαεά κυμ πδξ έλβ β, δαγΫ κθ αμ βθ απαλαέ β β 

ηπ δλέα εαδ ΰθυ δμ.  κθ αθ έπκ α α παζαδσ λα ζΫξβ πθ κδεκΰ θ δαευθ 

πδξ δλά πθ, θ γα πλΫπ δ θα αθαπατκθ αδ δμ υπΪλξκυ μ ΰθυ δμ εαδ ξθδεΫμ 

παλαΰπΰάμ, δκέεβ βμ εαδ ηΪλε δθΰε, αζζΪ θα δμ αθαθ υθκυθ υξθΪ ηΫ α απσ 

παλαεκζκτγβ β ηδθαλέπθ, ηαγβηΪ πθ πζβλκφκλδεάμ εαδ παλαεκζκτγβ β κυ 

πδξ δλβηα δεκτ ΰέΰθ γαδ. εσηβ, α παζαδκ Ϋλα ηΫζβ πθ κδεκΰ θ δαευθ 

πδξ δλά πθ, πλΫπ δ θα έθκυθ ηδα υεαδλέα α θ σ λα ηΫζβ εαδ θα ζαηίΪθκυθ 

υπσοβ βμ βθ Ϊπκοά κυμ, εαγυμ αυ κέ κδ θΫκδ έθαδ υθάγπμ απσφκδ κδ 

λδ κίΪγηδαμ επαέ υ βμ, η  φλΫ εδ μ δ Ϋ μ εαδ Ϋθ κθκ θ δαφΫλκθ ΰδα λΰα έα. 

θ εα αεζ έ δ, απσ βθ πζ υλΪ κυ ελΪ κυμ, κηΫθβμ βμ ελέ βμ πκυ ίδυθ δ β 

ζζΪ α απσ κ 2008 Ϋπμ εαδ άη λα θ Ϋ β 2017, πλΫπ δ θα πλκί έ  απζκπκέβ β 

πθ   ΰλαφ δκελα δευθ δα δεα δυθ, η έπ β πθ φκλυθ, βθ σξ υ β βμ ατιβ βμ 

πθ π θ τ πθ, ηΫ π βμ βηδκυλΰέαμ θσμ εζέηα κμ πκζδ δεάμ αγ λσ β αμ πκυ 

γα απκπθΫ δ α φΪζ δα κυμ ιΫθκυμ π θ υ Ϋμ, αζζΪ εαδ βθ Ϋηφα β βμ ιαΰπΰάμ 

εαδ άλδιβμ πθ ζζβθδευθ πλκρσθ πθ εαδ ε έθπθ πθ ηδελκ-η αέπθ 

πδξ δλά πθ. 

 

«Γδα θα Ϋξ δ παλσθ εαδ ηΫζζκθ β κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β πλΫπ δ θα Ϋξ δ παλσθ εαδ 

ηΫζζκθ β γθδεά ηαμ κδεκθκηέα. θ υπΪλξ δ αηφδίκζέα σ δ  Ϋθα π λδίΪζζκθ τφ βμ 

εαδ α φυιέαμ κυ έμ ηπκλ έ θα πδίδυ δ ΰδα η ΰΪζκ ξλκθδεσ δΪ βηα. υ σ κ 

π λδίΪζζκθ πλΫπ δ εαδ κφ έζ δ θα αζζΪι δ Ϊη α. Μ  ξΫ δκ, η  κυζ δΪ εαδ σξδ η  

η ΰΪζ μ εαδ αθ φΪληκ μ υπκ ξΫ δμ. […] λγ  β υλα θα βευ κυη  α ηαθέεδα εαδ 

θα βηδκυλΰά κυη  Ϋθα θΫκ ηκθ Ϋζκ αθΪπ υιβμ. Πκυ γα βλέα αδ βθ πΫθ υ β, δμ 

ιαΰπΰΫμ, βθ εαδθκ κηέα. Σ  αυ σ κ ηκθ Ϋζκ β κδεκΰ θ δαεά πδξ έλβ β ηπκλ έ θα 

παέι δ πλπ αΰπθδ δεσ λσζκ» (Μέξαζκμ Κπθ αθ έθκμ)112
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	Ο τελευταίος αποδέκτης του προϊόντος πριν αυτό φτάσει στο τελικό καταναλωτή, είναι ο λιανοπωλητής. Ο λιανοπωλητής αποτελεί ένα από τα σημαντικότερα στοιχεία του εμπορικού κυκλώματος καθώς και την κυρίαρχη φιγούρα στα κανάλια διανομής.
	Το λιανικό εμπόριο τα τελευταία χρόνια παρουσιάζει μεγάλη εξέλιξη  και οι μεταβολές του επηρεάζουν την καταναλωτική συμπεριφορά, κάτι που το κάνουν να αποτελεί ένα ιδιαίτερα ενδιαφέρον θέμα τόσο στον επιχειρηματικό κλάδο, όσο και στο μάρκετινγκ.
	Ανατρέχοντας στη βιβλιογραφία, της εξέλιξης του λιανικού εμπορίου, παρατηρούμε ότι αρχικά ο παραγωγός προμηθεύει προϊόντα τον λιανέμπορο και αυτός με τη σειρά του τον καταναλωτή. Τότε το κανάλι διανομής ήταν απλό, κάτι που έχει ως συνέπεια ο καταναλωτ...
	Στη συνέχεια, πρωταγωνιστικό ρόλο παίρνει ο παραγωγός ο οποίος παίρνει τα ηνία και ‘’ενδυναμώνει’’ τα προϊόντα του. Η προσεγμένη συσκευασία, η επωνυμία (brand name) και η καλή επικοινωνία, δημιουργούν στον καταναλωτή εμπιστοσύνη στο brand name του παρ...
	Όμως οι λιανέμποροι έπρεπε να επιβιώσουν κι έτσι οργανώθηκαν μεταξύ τους, κάνοντας συγχωνεύσεις και δημιουργώντας επώνυμες επιχειρήσεις. Έτσι ανέκτησαν τον έλεγχο της αγοραστικής δύναμης των καταναλωτών αποκτώντας μεγαλύτερη αγοραστική δύναμη έναντι τ...
	Έπειτα σειρά πήρε η δημιουργία πωλήσεων χωρίς κατάστημα, η πόλωση, δηλαδή η εξαφάνιση των μεσαίων επιχειρήσεων, η εμφάνιση νέων τύπων λιανέμπορων και η τεχνολογική αναβάθμιση καταστημάτων μέσω χρησιμοποίησης barcodes, scanner κοκ. Οι σύγχρονες λιανικέ...
	Στη συνέχεια, δίνεται έμφαση στους παράγοντες που θα προσελκύσουν τον καταναλωτή και θα διατηρήσουν την προσοχή του.
	Η ατμόσφαιρα των καταστημάτων, η καθαριότητα, η μουσική, η διακόσμηση αλλά και η κατανομή των προϊόντων αποτελούν ορισμένα από τα στοιχεία στα οποί οι επιχειρήσεις δίνουν μεγάλη έμφαση και βάρος. Ακολούθως, εμφανίζονται οι όροι franchising  και ηλεκτρ...
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