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Πεξίιεςε 

 

Ζ απζηεξφηεηα θαη ν ηχπνο δελ επηθέξνπλ ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα. Καζαξή 

δηνίθεζε δελ κπνξεί λα θαζνδεγήζεη ζηηο εμειίμεηο ιφγσ δηφγθσζεο ησλ πεξηνξηζκψλ 

θαη ησλ αγθπιψζεσλ. Ζ ηεξαξρία απφ κφλε ηεο κφλν πξνβιήκαηα δεκηνπξγεί αθνχ ε 

απφ ζέζεσο ηζρχο πξνθαιεί αδπλακίεο, ηφζν ζηνλ ίδην πνπ ηελ αζθεί αθνχ δελ 

βειηηψλεηαη πξνο κηα πην αλψηεξε πλεπκαηηθά εμνπζία, ζηνλ άιιν πνπ ηε δέρεηαη 

αθνχ εμειίζζεηαη ζε έλα εμαξηψκελν απνδέθηε ηππηθήο ηζρχνο θαη ζηελ πνηφηεηα ηεο 

κεηαμχ ηνπο ζρέζεο αθνχ αιεζηλή πξνζέγγηζε θαη εκπηζηνζχλε πνηέ δελ 

αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ηνπο.  

Με ππμίδα απηέο ηηο αμίεο θαη φπιν ηελ ελζπλαίζζεζε νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο ζα 

απνθχγνπλ ηηο απεηιέο ηεο πλεπκαηηθήο θαηαπφλεζεο, ησλ επηδξάζεσλ ηεο 

ζσκαηηθήο θφπσζεο θαη ηεο ςπρνινγηθήο θζνξάο πνπ ιφγσ ηνπ εξγαζηαθνχ 

αληηθεηκέλνπ ε ζεξαπεία θαη ε δηαηήξεζε ηεο πγείαο θαη ηεο δσήο απεηινχλ λα 

κεηαηξέςνπλ ηνπο ρεηξνπξγηθνχο ρψξνπο ζε πεδία καρψλ γηα ηε δσή αιιά κε θφζηνο 

ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Απηφ απαηηεί εθηφο ηεο εμεηδίθεπζεο, πςειά 

επίπεδα ελζπλαίζζεζεο θαη ζπλαηζζεκαηηθή επθπΐα πνπ ζα εμαζθαιίζνπλ ηα 

εξγαιεία, ηνπο ηξφπνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο γηα επηηπρία. Σφζν ε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα 

πνπ απφδεημε ην ζεκαληηθφ ξφιν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ θαζνδήγεζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα ρεηξνπξγεία φζν θαη ε ελδεηθηηθή 

έξεπλα πνπ εθηειέζηεθε, έδεημαλ φηη ππάξρεη αθφκε ρψξνο γηα εμέιημε ζηνλ ηξφπν 

εμάζθεζεο ηεο δηνίθεζεο θαη ζηελ αληίιεςε ηεο αλάγθεο γηα αλαπξνζαξκνγή ησλ 

δεδνκέλσλ ζηηο ρεηξνπξγηθέο νκάδεο θπξίσο κε αλαζεψξεζε ησλ θξηηεξίσλ κέηξεζεο 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηδηαίηεξα ζην παξαλνκαζηή ηνπ θιάζκαηνο ππνινγηζκνχ 

ηεο πνπ αθνξά ζηελ θαηαλάισζε πφξσλ.  

Ζ έλλνηα ηεο πξνζηαζίαο ησλ πφξσλ απφ ηελ πνηνηηθή θζνξά είλαη θάηη πνπ θαιείηαη 

λα αλαιάβεη λα εμαζθαιίζεη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 
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Emotional Intelligence in Surgery 

 

Keywords: Emotional Intelligence. Management, Leadership, Empathy, Inspiration 

and Motivation, Empowerment, Self-development, Self- improvement 

 

Abstract 

 

Rigority and stress do not produce the expected results. Pure management cannot 

guide improvement due to the expansion of constraints and rigidities. The hierarchy in 

itself creates problems only because power derived from the hierarchical level poses 

weaknesses to the one who exercises it since it does not link to a higher spiritual 

power, to the other who receives it, since it evolves into a dependency to formalities 

and finally to the quality of the relationship since open approach and trust never grow 

between each other. 

Avoiding to these impediments and empowering the surgical teams, the probabilities 

to avoid the threats of mental strain, the effects of physical fatigue and the 

psychological deterioration that due to the duty of the treatment and preservation of 

health and life threaten to transform the surgical theater into battlefields for life but at 

the expense of medical and nursing staff. 

This requires, in addition to specialization, high levels of empathy and emotional 

intelligence that will guarantee the tools, the ways and the skills needed to succeed. 

Both the bibliographic research that demonstrated the important role of emotional 

intelligence in leading operations and staff in surgeries as well as the indicative 

research all has revealed that there is still free space for improvement. 

It‟s necessary for the surgery unit to review of productivity measurement criteria and 

to reengineer, particularly in the denominator of its resource consumption 

computation. The concept of resource protection from quality deterioration is 

something that emotional intelligence is supposed to assume. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 
 

 

It‟s not your IQ. It‟s not even a number.  But emotional intelligence may be the best 

predictor of success in life, redefining what it means to be 

smart. (Time, 1995) 1 

  

Οη νξκέο (motivation), ε ινγηθή (cognitive), ε ζπλαίζζεζε 

(emotion) θαη ε ζπλεηδεηνπνίεζε (consciousness) απνηεινχλ 

κεξηθέο απφ ηηο βαζηθφηεξεο πλεπκαηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

αλζξψπνπ θαη παξάιιεια δσηηθήο ζεκαζίαο πξνζφληα γηα  

ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εμέιημε ηνπ. πλδπαζκνί απηψλ 

πξνζδίδνπλ λέεο ιεηηνπξγηθέο θαη πλεπκαηηθέο ηθαλφηεηεο 

ζηα άηνκα πνπ επηδεηνχλ λα απνθηήζνπλ πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο θαη λα 

δηεπξχλνπλ ηηο πξννπηηθέο ηνπο ζηελ ελαζρφιεζε ηνπο κε ζέκαηα ηεο πξνζσπηθήο 

ηνπο, ηεο νηθνγελεηαθήο ηνπο, ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο, ηεο θνηλσληθήο ηνπο θαη 

άιισλ ηνκέσλ ηεο δσήο ηνπο.  

Ο επηηπρήο ζπλδπαζκφο ηεο αλζξψπηλεο ζπλαίζζεζεο θαη ηεο ινγηθήο αλαπηχζζνπλ 

κηα λέα δηαθνξεηηθή απφ ηηο ίδηεο ηθαλφηεηα αθφκε θαη εγθεθαιηθή ιεηηνπξγία, ηελ 

νλνκαδφκελε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (EQ- emotional intelligence). 

Οη δχν απηέο ιεηηνπξγίεο, ε ζπλαίζζεζε θαη ε ινγηθή, ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

εξεζηζκάησλ θαη ησλ εκπεηξηψλ, ηεο θαηαλφεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ηεο 

δηαρείξηζεο ηνπο, φηαλ ζπλδπάδνληαη θαη αιιειεπηδξνχλ πξνζθέξνπλ ζηα άηνκα 

αλψηεξεο ηεο ζπλήζνπο θαηεγνξίαο γλψζεηο θαη αληηιεπηηθέο ηθαλφηεηεο ζε φηη 

αθνξά ζηηο εζσηεξηθέο ζρέζεηο κε ηνλ εαπηφ ηνπο αιιά θαη ζηηο εμσηεξηθέο ηνπο 

επαθέο κε ην πεξηβάιινλ, κε άηνκα θαη νκάδεο.  

Καηά ηνλ Stephen Covey, θάζε άηνκν απαηηείηαη λα αλαπηχζζεη θαη ηηο ηέζζεξηο 

λνεηηθέο ηνπ ιεηηνπξγίεο, αξρηθά ηεο Φπζηθήο ηνπ Νφεζεο (PQ-physical intelligence) 

πνπ αληηπξνζσπεχεη 70 ηξηο θπηηάξσλ ππεχζπλα λα θαηαπνιεκνχλ θάζε ζσκαηηθή 

απεηιή θαη λφζν θαη λα ξπζκίδνπλ ιεηηνπξγίεο, φπσο ε πέςε, ηεο Λνγηθήο ηνπ 

Νφεζεο  (IQ- intellectual intelligence) λα κπνξεί λα ιακβάλεη ηα λνήκαηα θαη λα ηα 

ζπιινγίδεηαη, ηεο πλαηζζεκαηηθήο ηνπ Νφεζεο (EQ- emotional intelligence) ηεο 

αίζζεζεο θαη ηεο ζνθίαο ηεο θαξδηάο θαη ηεο Πλεπκαηηθήο ηνπ Νφεζεο (SQ- spiritual 

                                                 
1
 https://timedotcom.files.wordpress.com/2014/11/15503739.jpg?quality=85&w=280 θαη 

http://content.time.com/time/covers/0,16641,19951002,00.html 



 

2 

 

intelligence) λα κπνξεί λα αληηιακβάλεηαη, λα θαηαιαβαίλεη θαη λα δεκηνπξγεί 

γλψζε. Γεδνκέλνπ φηη θαη νη ηέζζεξα απηέο ιεηηνπξγίεο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

έλλνηα, ην ζθνπφ θαη ηελ αθεξαηφηεηα ζην ηδησηηθά επηιεγκέλν θαη αηνκηθά απνδεθηφ 

ζχζηεκα αμηψλ θαη πεπνίζεζε ηεο πξνέιεπζεο, φιεο καδί θαη ζε ζπλδπαζκφ κπνξνχλ 

λα αιιάμνπλ ζεκαληηθά ηνλ θφζκν». (Covey St., 2005)  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

Βαζηθέο Αξρέο, Έλλνηεο θαη Οξηζκνί 
 

 

1.1 Γεληθά 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη νη βαζηθφηεξνη φξνη θαη έλλνηεο πνπ αθνξνχλ 

ζηελ λφεζε, ζην ζπλαίζζεκα θαη ζην ζπλδπαζκφ ηνπο ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε. Θα δνζεί ε ζπλνπηηθή εηθφλα ηεο έλλνηαο ηνπο θαη ηεο πξαθηηθήο ηνπο 

ρξεζηκφηεηαο θαη πεδία εθαξκνγήο ελψ ηέινο ζα γίλεη θαη κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο 

πνξείαο πξνο ηελ αλαθάιπςε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο επαλάζηαζεο 

πνπ πξνθάιεζε ζηνπο εξεπλεηηθνχο θχθινπο κε αληηθείκελα ηελ εγεζία, ην 

κάλαηδκελη θαη ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία. 

θνπφο ηεο δηαηξηβήο είλαη ε θαηαλφεζε ηεο ηθαλφηεηαο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηνλ άλζξσπν θαη λα αλαδείμεη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζδίδεη ζηα άηνκα απφ ηελ επηηπρή ελαζρφιεζε θαη αλάπηπμε ζηελ απφδνζε ηνπο 

απφ ηελ ρξήζε ηεο. 

ηφρνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο έθηαζεο ηεο ρξήζεο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο εξγαιείν ζηα ζπλεξγαζηαθά θαη κε επαγγεικαηηθά 

πεξηβάιινληα, ε κειέηε ηεο σο πλεπκαηηθή αξεηή θαη πξνηέξεκα ζηελ ρξήζε ηεο 

ζηνλ ηαηξηθφ θιάδν θαη εηδηθά ζηελ άζθεζε δηνίθεζεο ζε κηθξέο νκάδεο πςειψλ 

απαηηήζεσλ θαη δσηηθνχ ξφινπ. Σέηνηα νκάδα ζηελ παξνχζα κειέηε επηιέγρζεθε λα 

είλαη ε λνζνθνκεηαθή ρεηξνπξγηθή νκάδα αλεμαξηήησο εηδηθφηεηαο. 

1.2 Γηνίθεζε & Ζγεζία 

Ζ δηνίθεζε θαη ε εγεζία απνηεινχλ δχν δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ 

εθπιήξσζε ηνπ ίδηνπ ζηφρνπ θαη γηα ηνλ ίδην ζθνπφ. Σελ βέιηηζηε ηθαλνπνίεζε κηαο 

αλάγθεο, εθπιήξσζεο ελφο ρξένπο ή εθηέιεζεο κηαο εληνιήο.  

ην θεθάιαην απηφ νη δχν πξνζεγγίζεηο ζα κειεηεζνχλ ρσξηζηά γηα ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ηεο δηαθνξάο κεηαμχ ηνπο, ηεο δηαθνξάο εθαξκνγήο ηνπο θαη ησλ 

δηαθνξεηηθψλ απνηειεζκάησλ πνπ επηθέξνπλ.  
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1.2.1 Γηνίθεζε  

Ζ δηνίθεζε σο κνξθή πξνζέγγηζεο ζπκπεξηιακβάλεη έλα θνξέα πνπ ηελ αζθεί, ην 

θνξέα πνπ ηελ ιακβάλεη, ηνλ ηξφπν θαη ηα είδε εθαξκνγήο ηεο, ην πεδίν κέζα ζην 

νπνίν αζθείηαη θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο ηεο.   

1.2.1.1 Έλλνηα 

Ζ δηνίθεζε ζε ζεκαληηθφ βαζκφ αθνξά ζηελ επίβιεςε θαη ζην ζπληνληζκφ ηεο 

ιεηηνπξγίαο ελφο ζπγθξνηεκέλνπ, νξηνζεηεκέλνπ, νξγαλσκέλνπ θαη ηεξαξρηθά 

δνκεκέλνπ πιαηζίνπ, λνκηθήο νληφηεηαο (επηρείξεζε, νξγαληζκφο, ίδξπκα, νξγάλσζε, 

νκάδα, άηνκα) κεκνλσκέλα ή ζπλνιηθά γηα ηελ εμππεξέηεζε θάπνηνπ θνηλνχ ή φρη, 

ζθνπνχ.  

ε επηζηεκνληθφ επίπεδν απνθηά δηηηή έλλνηα, ηφζν ιεηηνπξγηθή φζν θαη δνκηθή:  

α. Με ηελ ιεηηνπξγηθή ηεο έλλνηα ε δηνίθεζε, αθνξά ζε έλα ζχζηεκα 

απνθάζεσλ θαη ελεξγεηψλ δξάζεο, επηθεληξσκέλα ζηελ επηδίσμε 

ζπγθεθξηκέλσλ θαη πξνθαζνξηζκέλσλ απφ ηελ αξρή ζηφρσλ πξνο εθπιήξσζε 

επηδησθφκελσλ ζθνπψλ κε επηδέμηα θαη νξζνινγηθή ρξεζηκνπνίεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ θαη πξνθαζνξηζκέλσλ δηαηηζεκέλσλ πφξσλ. 

Έξγν ηεο δηνίθεζεο είλαη ν αθξηβήο πξνζδηνξηζκφο ηηζέκελσλ ζηφρσλ, ν 

εληνπηζκφο ησλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ πεξηνξηζκψλ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπο, ε 

θαηακέηξεζε θαη ν έιεγρνο ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ πφξσλ θαη ε αλάιπζε ησλ 

ζπλζεθψλ θαη ηνπ πεδίνπ δξαζηεξηνπνίεζεο, ψζηε κε πξνζρεδηαζκέλε, 

νκαδηθή εξγαζία θαη ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα, πξνζπκθσλεκέλε ηεξαξρία θαη 

ζπλεξγαζία ησλ επηκέξνπο θνξέσλ δξαζηεξηνπνίεζεο, λα πξνρσξήζνπλ ζε 

παξαγσγηθή αμηνπνίεζε πθηζηακέλσλ επθαηξηψλ θαη ζηελ βέιηηζηε 

αληηκεηψπηζε ησλ δπζρεξεηψλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ ηηζέκελνη ζηφρνη. 

β. ε φηη αθνξά ζηε δνκηθή ηεο πιεπξά, ε δηνίθεζε ζπλδέεηαη κε άηνκα θαη 

θέληξα πνπ δηεμάγνπλ ην δηνηθεηηθφ έξγν δειαδή ην ζρεδηαζκφ, ην 

πξνγξακκαηηζκφ, ηε πξνεηνηκαζία ηεο εθηέιεζεο, ηελ πινπνίεζε θαη ηνλ 

έιεγρν αλαιεθζέληνο έξγνπ. Δκπεξηέρεη ηεξαξρηθφ ζρήκα ζέζεσλ, δηάγξακκα 

επηθνηλσλίαο, ξνήο εξγαζίαο θαη ιήςεσλ απνθάζεσλ, πξνθαζνξηζκέλν ζρήκα 

αλαθνξψλ θαη ελεκεξψζεσλ θαζψο θαη πιάλν κε αξκνδηφηεηεο θαη θαζήθνληα 

γηα θάζε ηεξαξρηθή ζέζε. 
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1.2.1.2  Δθαξκνγή 

Ζ δηνίθεζε δηαθξίλεηαη ζε ηξία επίπεδα: ηελ αλσηάηε, ηε κεζαία θαη ηε θαησηάηε 

δηνίθεζε. Ζ δηάθξηζε γίλεηαη κε βάζε ην βαζκφ ηεο επζχλεο θαη ηεο εμνπζίαο γηα 

θάζε ζπγθεθξηκέλε ζέζε θαη αξκνδηφηεηα. 

ηε δηνίθεζε ζπλαληνχληαη πνιιέο εμνπζίεο θαη ζέζεηο επζχλεο φπσο ε πξνεδξία, ε 

δηεχζπλζε, ε πξντζηάκελε ιεηηνπξγία, ε δηαρείξηζε, ν ζπληνληζηήο, ε ιεηηνπξγία ηνπ 

ππεπζχλνπ, ν αξκφδηνο, ν επφπηεο, ν νκαδάξρεο θιπ. θαη φιεο νη ππνδηαηξέζεηο 

απηψλ φπσο αληηπξφεδξνο, ππνηκεκαηάξρεο, ε ππνδηεχζπλζε θιπ θαη θπζηθά νη 

δηνηθεηηθά αλψηεξεο φπσο γεληθφο δηεπζπληήο, αξρηεπφπηεο θιπ 

Δπίζεο ε δηνίθεζε σο πξνζέγγηζε δηαθξίλεηαη ζηελ θαζαξή δηνίθεζε (administration) 

θαη ζηε δηαρείξηζε (management). 

Δίλαη δχν πξνζεγγίζεηο θαζαξά δηνηθεηηθήο θχζεο φκσο δηαθέξνπλ ζεκαληηθά. Ζ κέλ 

πξψηε ζηνρεχεη ζηελ εθπιήξσζε θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ κε ηελ αλάισζε φισλ ησλ 

δηαηηζέκελσλ θαη πθηζηάκελσλ πφξσλ απφ άηνκα, νκάδεο ή θέληξα εμνπζίαο. 

Ζ δεχηεξε αθνξά ζηελ εθπιήξσζε πξνθαζνξηζκέλσλ θαη κε (πρ έθηαθησλ) ζηφρσλ 

κε ηε βέιηηζηε δπλαηή ρξήζε ησλ δηαηηζέκελσλ πθηζηάκελσλ θαη κε πφξσλ απφ 

άηνκα θαη νκάδεο ή δηαρεηξηζηηθά θέληξα. 

1.2.2 Ζγεζία  

Ζ εγεζία σο κνξθή δηνηθεηηθήο πξνζέγγηζεο δηαθξίλεηαη αξθεηά απφ ηελ δηνίθεζε ζε 

φηη αθνξά ζην ηξφπν, ηελ θηινζνθία  θαη ηνπο θνξείο ηεο ζε φηη αθνξά θπξίσο ζηνλ 

ηξφπν θαη ζηηο κεζφδνπο εθαξκνγήο ηεο. 

1.2.2.1  Έλλνηα  

Ζ δηαθνξεηηθφηεηα ηεο εγεζίαο έλαληη ηεο δηνίθεζεο, έγθεηηαη θπξίσο ζηελ άζθεζε 

ηεο σο πξνο εκπινθή θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ θνξέσλ θαη ησλ πξνζψπσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ είηε σο αζθνχληεο δηνίθεζε θαη σο εθηειψληεο εληνιέο, νδεγίεο θαη 

θαηεπζχλζεηο. Ζ εγεζία θαηέρεη έλα πην δηαπξνζσπηθφ ξφιν, φπνπ φινη θαινχληαη λα 

θαηαλνήζνπλ αλάγθεο, λα απνδερηνχλ ζθνπνχο θαη λα ζπκβάινπλ απνδνηηθά θαη 

απνηειεζκαηηθά ζην ζρεδηαζκφ ηεο πνξείαο πξνο ηελ επίηεπμε ζηφρσλ.  

1.2.2.2  Δθαξκνγή 

Ζ εγεζία απνηειεί έληερλε ιεηηνπξγία κε ζηνηρεία ηφζν επίθηεηα φζν θαη έκθπηα 

αθνχ ε δηεμάγσγή απαηηεί ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο απφ ελάξεηνπο θνξείο 

θαη ηαιαληνχρεο πξνζσπηθφηεηεο θαζψο εκπεξηέρεη ζηνηρεία φπσο:   



 

6 

 

α. Έκπλεπζε θαη πάζνο  

β. Πξφβιεςε θαη νξακαηηζκφ 

γ. Γέζκεπζε θαη εκπινθή 

δ. Καηαλφεζε θαη ελζπλαίζζεζε 

ε. Παξαθίλεζε θαη θηλεηνπνίεζε 

ζη. πιινγηθφηεηα θαη ππέξβαζε  

δ. Δπεξεαζκφ γηα εξγαζία κε δήιν 

ε. πλεξγαζία θαη εκπηζηνζχλε θιπ 

Όια απηά ηα ζηνηρεία πξνθαινχλ δηαδνρηθά κε ηελ ζεηξά ηνπο επηπιένλ εξεζίζκαηα 

θαη παξνξκήζεηο φπσο ν δήινο πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ πξνζπκία θαη ζηελ έληαζε γηα 

ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαοֹ θαη φπσο ε εκπηζηνζχλε πνπ ζα θαζνδεγήζεη ηε πείξα θαη 

ηε ηερληθή ηθαλφηεηα θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαοֹ 

Ζ εγεζία ελζσκαηψλεη πξνζηηζέκελε αμία ζηα απιά δηνηθεηηθά ζπζηήκαηα θαη 

αλαβαζκίδεη ηηο δνκέο νξγάλσζεο θαη ζπληνληζκνχ ησλ θνξέσλ πινπνίεζεο. 

πκκεηέρεη κε ηξφπν θαζνξηζηηθφ ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηνπ 

κεγέζνπο ηνπ απνηειέζκαηνο, αλαβαζκίδεη ηελ πνηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ θαη 

εμνηθνλνκεί πφξνπο. 

ε φηη αθνξά ζηνπο θνξείο ε εγεζία: 

α. Όηαλ εμαζθείηαη ζε ηππηθέο νξγαλψζεηο αζθεί ηζρπξή απμεηηθή επηξξνή πέξα 

θαη πάλσ απφ ηε θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε κε ηηο νδεγίεο θαη θαηεπζχλζεηο ησλ 

αλσηέξσλ θαη ηνπ νξγαληζκνχ 

β. Όηαλ εμαζθείηαη ζε άηππεο νξγαλψζεηο ιεηηνπξγεί δηαπξνζσπηθά κέζα απφ 

ζπλεξγαηηθέο ζρέζεηο θαη νκαδηθφηεηα θαη έρεη ζηελή ζρέζε κε ηελ παξαθίλεζε 

θαη ηελ επηθνηλσλία ζπκβάιινληαο ζηελ ελεξγνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ 

πθηζηακέλσλ άλσ ηνπ 40% (Καπξαβέινο, 1990) 

1.3 Ννεκνζύλε θαη πλαίζζεκα 

Απφ ηηο βαζηθφηεξεο εγθεθαιηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ ζηεξίδνπλ ηελ γλψζε θαη ηε 

ζπκβίσζε κε άιινπο αλζξψπνπο. Μεκνλσκέλα θαζνδεγνχλ ην πλεχκα θαη ηελ ςπρή 

ζηηο ελέξγεηεο ηνπ αηφκνπ γηα δξάζε θαη δηάδξαζε κε ην πεξηβάιινλ ηνπ πξνθεηκέλνπ 

ζηνλ απηνπξνζδηνξηζκφ ηνπ θαη ζην πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζε ζρέζε κε ηνπο άιινπο. ηηο 

επφκελεο παξαγξάθνπο ζα κειεηεζεί ν ξφινο θαη ε ζπλεηζθνξά ηεο θάζε κηαο 

ιεηηνπξγίαο ρσξηζηά θαη ηνπ ζπλδπαζκνχ ηνπο ζην πιαίζην ηεο άζθεζεο ηεο 

δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο. 
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1.3.1 Ννεκνζύλε 

Ζ λνεκνζχλε απνηειεί βαζηθή εγθεθαιηθή ιεηηνπξγία γηα ηελ εμάζθεζε ηεο 

δηνίθεζεο θαη ηεο εγεζίαο ε νπνία φκσο πξνυπνζέηεη ηελ πλεπκαηηθή πγεία δειαδή 

ηελ χπαξμε ινγηθνχ, ηζνξξνπεκέλεο ζθέςεο θαη πγηνχο αληίιεςεο. 

1.3.1.1 Έλλνηα 

Ζ λνεκνζχλε είλαη κηα γεληθή θαη πεξίπινθε εγθεθαιηθή ιεηηνπξγία αιιειεπίδξαζεο 

θαη ζπλεχξεζεο φισλ ησλ θπζηθψλ θαη ςπρηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ αηφκνπ 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα αληηιακβάλεηαη, αλαιχεη, εμεγεί, κεηνπζηψλεη ζε γλψζε 

θαη επαλαρξεζηκνπνηεί ζηελ δσή ηνπ κεκνλσκέλα θαη ζε νκάδεο. 

Δίλαη ε γεληθή θαη ζχλζεηε ηθαλφηεηα λα κπνξεί ην άηνκν λα ελεξγεί γηα ηελ 

εθπιήξσζε ζθνπψλ πνπ ζέηεη, λα ζθέπηεηαη κε πξνβιέςηκν ηξφπν θαη λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ θνηλσληθνχ θαη θπζηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ ην 

πεξηζηνηρίδεη. (Wechsler D., 1940) 

1.3.1.2  Δθαξκνγή 

Χζηφζν παξακέλεη ζεκαληηθή ε ηθαλφηεηα ηεο λνεκνζχλεο λα ζπιιακβάλεη, λα 

θαηαλνεί, λα αλαιχεη θαη λα επαλαζπλζέηεη πιεξνθνξία κε απνηέιεζκα ηελ εχξεζε 

λέσλ νδψλ επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη λέσλ ζπλδπαζκψλ πιεξνθνξίαο γηα ηε 

δεκηνπξγία θαηάιιειεο, γηα ηελ επεμήγεζε θαη ηελ αληηκεηψπηζε άγλσζησλ 

θαηαζηάζεσλ, γλψζεο κε αμηνπνίεζε θαη πθηζηάκελσλ εκπεηξηψλ θαη εξεζηζκάησλ.  

Kάζε άηνκν είλαη κνλαδηθφ κε μερσξηζηέο ηθαλφηεηεο εμέιημεο θαη αλάπηπμεο ηεο 

αληίιεςεο θαη ηεο γλψζεο. Γελ είλαη εθηθηφ λα αλαπηχζζνληαη θαη λα γίλνπλ φινη ην 

ίδην κε ηελ ίδηα λνεκνζχλε θαη ηηο ίδηεο ηθαλφηεηεο. χκθσλα κε ηε ζεσξία ηεο 

«Πνιιαπιήο Ννεκνζχλεο» ηνπ θαζεγεηή  ηνπ Harvard, Dr. Howard Gardner, ζην 

βηβιίν ηνπ «Frames of Mind» ππάξρνπλ επηά  δηαθνξεηηθνχ είδνπο λνεκνζχλεο θαη 

επηπιένλ κίαο ηεο λαηνπξαιηζηηθήο σο αθνινχζσο : 

α. Λεθηηθή Ννεκνζχλε (Linguistic Ηntelligence) 

Ζ ιεθηηθή ή γισζζηθή λνεκνζχλε, αθνξά ζηελ έθθξαζε ζηνλ 

απνηειεζκαηηθφ ρεηξηζκφ ηεο γιψζζαο θαη ηηο αλζξψπηλεο ιεθηηθέο 

ηθαλφηεηεο γεληθφηεξα 

β. Αξηζκεηηθή / Λνγηθή Ννεκνζχλε (Logical/ Mathematical Intelligence) 

Ζ καζεκαηηθή λνεκνζχλε, είλαη ε ηθαλφηεηα ηεο επαγσγηθήο, ηεο 

αλαγσγηθήο επηζηεκνληθήο ινγηθήο θαη ηεο αλαιπηηθήο ζθέςεο 
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γ. πλαηζζεκαηηθή ή Γηαπξνζσπηθή Ννεκνζχλε (Inter-personal Intelligence)  

Ζ δηαπξνζσπηθή ή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αθνξά ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

αλζξψπνπ λα θαηαιαβαίλεη ηνπο άιινπο λα ζπλεξγάδεηαη απνηειεζκαηηθά  

καδί ηνπο, λα ζπκπάζρεη, λα ηνπο θηλεηνπνηεί 

δ. Δλδνπξνζσπηθή Ννεκνζχλε (Intra-personal Intelligence) 

Ζ ελδνπξνζσπηθή λνεκνζχλε, αθνξά ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα 

θαηαλνεί ηα βαζχηεξα αηζζήκαηα ηνπ, ηηο επηζπκίεο, ζθέςεηο θαη ηδέεο ηνπ 

εαπηνχ ηνπ. εκαληηθφ ξφιν παίδεη ε απηνγλσζία θαη ε απηνπεπνίζεζε 

ε. σκαηηθή - Κηλαηζζεηηθή Ννεκνζχλε (Body- Kinesthetic Intelligence) 

Ζ ζσκαηηθή λνεκνζχλε αθνξά ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα κπνξεί λα 

εθηειεί, λα εθηηκά θαη λα ζπληνλίδεη ηηο ζσκαηηθέο ηνπ θηλήζεηο θαη λα 

ρξεζηκνπνηεί αλεμάξηεηα ή ζπλδπαζηηθά ηηο θηλεηηθέο ηνπ δεμηφηεηεο 

ζη. Μνπζηθή - Ρπζκηθή Ννεκνζχλε (Musical Intelligence) 

Ζ κνπζηθή λνεκνζχλε αθνξά ζηελ απφιαπζε ηνπ αλζξψπνπ, ζηελ 

θαηαλφεζε, ζηελ εθηίκεζε θαη ζηε παξαγσγή κνπζηθήο 

δ. Υσξνηαμηθή ή Υσξηθή Ννεκνζχλε (Spatial Intelligence) 

Ζ ρσξηθή λνεκνζχλε αθνξά ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα κπνξεί λα 

αληηιακβάλεηαη ην ρψξν ηελ αηζζεηηθή ηνπ, λα θαηαλνεί θαη λα αλαπαξηζηά 

ην ρψξν πνπ βιέπεη ζην κπαιφ ηνπ 

ε. Ναηνπξαιηζηηθή Ννεκνζχλε (Naturalistic Intelligence) 

Ζ λαηνπξαιηζηηθή λνεκνζχλε αθνξά ζηελ ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο ηεο 

ρισξίδαο θαη ηεο παλίδαο, ησλ δηαθφξσλ εηδψλ δσληαλψλ φλησλ, θπηψλ θαη 

δψσλ, αληηθείκελα θαη δηαδηθαζίεο ηνπ θπζηθνχ θφζκνπ 

Όια ηα είδε λνεκνζχλεο είλαη απαξαίηεηα ζηελ δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία φηαλ απηή 

εθαξκφδεηαη ζε επαγγεικαηηθφ ρψξν, κε  εξγαζηαθέο ζπλζήθεο φπνπ ν θνξέαο 

δηνίθεζεο θαιείηαη λα κπνξεί λα αληηιακβάλεηαη θαη κε ηνπο νθηψ πνιιέο θνξέο 

ηξφπνπο πξνζέγγηζεο θαη αληίιεςεο ησλ πξαγκάησλ θαη ησλ γεγνλφησλ γηα λα έρεη 

πιήξε θαζνιηθή θαη επαξθή εηθφλα.  

1.3.2  πλαίζζεκα 

Σν ζπλαίζζεκα αθνξά ζε ςπρηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ ζπλδένληαη κε εζσηεξηθά θαη 

εμσηεξηθά εξεζίζκαηα θαη γηα ηελ εμάζθεζε ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο εγεζίαο 

πξνυπνζέηεη ηελ ςπρηθή πγεία δειαδή ηελ χπαξμε εζσηεξηθήο ηζνξξνπίαο, 
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ηζνξξνπεκέλνπ ζπλαηζζήκαηνο, ειεγρφκελσλ νξκψλ θαη ελζηίθησλ θαη πγηνχο 

ςπρηζκνχ. 

1.3.2.1 Έλλνηα 

ε φηη αθνξά ζην ζπλαίζζεκα, νηηδήπνηε ληψζεη έλα άηνκν, απέλαληη ζε έλα εξέζηζκα 

φηαλ ην αμηνινγεί κε έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν θαη ζπλήζσο ηνλ νδεγεί ζε αιιαγέο 

ζηελ θαηάζηαζε ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ ή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ. Απηφ δείρλεη φηη ηα 

ζπλαηζζήκαηα είλαη νπζηαζηηθά πξνηξνπέο γηα δξάζε θαη νδεγνχλ ζε πξάμεηο ηηο 

νπνίεο κπνξνχκε λα αληηιεθζνχκε.  

Χζηφζν ζχκθσλα κε ηνλ Goleman ηα βαζηθά αλζξψπηλα ζπλαηζζήκαηα είλαη ε ραξά, 

ε ιχπε, ν ζπκφο, ε έθπιεμε, ν θφβνο θαη ε αεδία. (Goleman D, Cherniss C., 2001) 

Λφγσ ηεο πνηθηιίαο ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ πνπ βηψλνπλ νη άλζξσπνη 

απέλαληη ζην ίδην εξέζηζκα ή ίδησλ ζπλαηζζεκάησλ απέλαληη ζε δηαθνξεηηθά 

εξεζίζκαηα είλαη δχζθνιν λα δνζεί νινθιεξσκέλνο νξηζκφο γηα ην ζπλαίζζεκα.  

Έλα ζχλνιν αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ππνθεηκεληθψλ θαη αληηθεηκεληθψλ 

παξαγφλησλ, πνπ πξνθαινχλ ιεηηνπξγίεο θαη θαηαζηάζεηο φπσο δηέγεξζε, 

επραξίζηεζε, δπζαξέζθεηα, ελεξγνπνηνχλ δηάθνξεο γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο θαη κηα 

επξχηεξε θπζηνινγηθή πξνζαξκνγή ζηηο ζπλζήθεο πνπ πξνθαινχλ ηε δηέγεξζε θαη 

νδεγνχλ ζηελ εθδήισζε ζπκπεξηθνξψλ πνπ ζπλήζσο απνζθνπνχλ ζηελ έθθξαζε, 

ζηελ επηδίσμε ζθνπψλ θαη ηελ πξνζαξκνγή ηνπ αηφκνπ (Μαθξφγινπ-Walls, 

θπξίδνπ, Σζέγξαο , 2001).  

Σν ζπλαίζζεκα θαηά γεληθή άπνςε απνηειεί αηνκηθή εκπεηξία θαη πξνζσπηθφ βίσκα 

θαη δελ κπνξεί λα ππάξμεη αλεμάξηεηα απφ ην ππνθείκελν πνπ ην ληψζεη.  

Πξφθεηηαη γηα παξνληηθέο θαηαζηάζεηο ηνπ αλζξψπηλνπ ςπρηθνχ βίνπ 

(ζπλαηζζεκαηηθά επεηζφδηα) πνπ πνηθίινπλ σο πξνο ηελ έληαζε, ηε πνηφηεηα, ηε 

δηάξθεηα. Σν ζπλαίζζεκα επίζεο έρεη κλήκε. 

1.3.2.2 Δθαξκνγή 

Σν ζπλαίζζεκα εθδειψλεηαη θαηά ηελ αληίιεςε ησλ εξεζηζκάησλ θαη απνηεινχλ 

ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο έθθξαζεο ηεο δεισηηθήο θαη άδειεο εζσηεξηθήο θαηάζηαζεο 

ηνπ αηφκνπ πνπ δξα εληφο ηππηθψλ θαη άηππσλ νξγαλσκέλσλ ζπζηεκάησλ ηα νπνία 

ιεηηνπξγνχλ κε γξαπηνχο θαη άγξαθνπο πνιιέο θνξέο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο είηε 

αληηιεπηνχο είηε κε.  
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Σα ζπλαηζζήκαηα ιεηηνπξγνχλ σο θαλάιηα 

εμσηεξίθεπζεο ηεο εζσηεξηθήο θαηάζηαζεο, 

θφξηηζεο αθφκε θαη θελνχ πξνθεηκέλνπ ζηελ 

δξαζηεξηνπνίεζε ηεο ςπρηθήο ιεηηνπξγίαο θαη 

ζηελ επηθνηλσλίαο ηεο κε ην πεξηβάιινλ θαη ηα 

άιια άηνκα. 

Απηέο νη εθθξάζεηο φκσο παξνπζηάδνπλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηα άηνκα θαζψο δελ 

αληηδξνχλ φινη πάληα θαη ην ίδην κε ην 

πεξηβάιινλ θαη ηα άιια άηνκα. 

1.3.3 πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε 

Ζ ιχζε ησλ αλσηέξσ δπζρεξεηψλ δφζεθε κέζα απφ ηνλ επηηπρή ζπλδπαζκφ ησλ δχν 

ιεηηνπξγηψλ ηεο λνεκνζχλεο θαη ηνπ ζπλαηζζήκαηνο πνπ νδήγεζε πξνο κηα 

δηαθνξεηηθή ιεηηνπξγία πνπ ελψ δηαηεξεί ηα επηκέξνπο ζηνηρεία πνπ ηελ ζπλζέηνπλ 

σζηφζν ε ίδηα δηαθέξεη. Έγηλε επξέσο γλσζηή φηαλ θαηάθεξε λα απαληήζεη πσο ζην 

70% ησλ πεξηπηψζεσλ άηνκα κε κέζν επίπεδν λνεκνζχλεο IQ μεπεξλνχλ ζε απφδνζε 

άηνκα πςειφηεξνπ IQ. 

1.3.3.1 Έλλνηα 

Μέζα ζηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ θαη κεηά απφ έξεπλεο θαη αλάπηπμε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αλάδεημε ηε κεγάιε ηεο ζεκαζία ζηελ θπζηθή θαη 

ςπρηθή πγεία ηνπ αηφκνπ, ζηελ εξγαζία, ζηηο θνηλσληθέο θαη εξγαζηαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θιπ  

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ε εζηία πνπ θηινμελείηαη κηα κεγάιε γθάκα απφ 

ηηο θξηηηθέο ηθαλφηεηεο (Δηθφλα 3.1) ε νπνία επεξεάδεη φια φζα γίλνληαη θαη ιέγνληαη 

θαζεκεξηλά κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη ησλ νκάδσλ. 

1.3.3.2 Πνξεία θαη Ηζηνξηθή Αλαδξνκή 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πξφβαιε ζην πξνζθήλην φηαλ νη ηθαλφηεηεο πνπ 

ζπλδένληαλ κε ηε λνεκνζχλε απαηηήζεθε λα εθαξκνζηνχλ κε λένπο δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο θαη λα ιάβεη ηδηάδνληεο ξφινπο πνπ πξηλ δελ είρε. Παξάδεηγκα απνηειεί ε 

«λνεκνζχλε ηεο επηηπρίαο» πνπ αθνξνχζε ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα κπνξεί λα 

πξνζαξκφδεηαη ην ίδην, νη αλάγθεο θαη νη ηθαλφηεηεο ηνπ ζηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο θαη 

πεξηβάιινληα πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ ζηφρνπο θάηη πνπ κε 



 

11 

 

απιέο θαη ζπλήζεηο δηαδηθαζίεο ε λνεκνζχλε κεκνλσκέλα δελ κπνξνχζε λα 

πξνζθέξεη. (Sternberg, 1966) 

Έηζη ε αλαδήηεζε ηεο ιχζεο ζηξάθεθε ζε ζπλδπαζκνχο  ιεηηνπξγηψλ παξά ζηηο ίδηεο 

ηηο ιεηηνπξγίεο, ηηο ηθαλφηεηεο ή ηηο δεμηφηεηεο θαζαπηέο. 

Ζ αλαδήηεζε απηή έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηα Ζζηθά Νηθνκάρεηα ηνπ Αξηζηνηέιε φπνπ γηα 

πξψηε θνξά γίλεηαη αλαθνξά ζην μερσξηζηφ ξφιν πνπ παίδεη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ 

λα ζπκψλεη κε ην ζσζηφ άηνκν, ζην ζσζηφ βαζκφ θαη ηε ζσζηή ζηηγκή, γηα ηε ζσζηή 

αίηηα θαη κε ην ζσζηφ ηξφπν θάηη πνπ γεληθά παξαηεξνχληαλ απφ ηα αξραία ρξφληα 

φηη δελ ήηαλ εχθνιν λα γίλεη ζηηο ζπλήζεηο επαθέο ησλ αλζξψπσλ.  

„Όιε ε γλψζε έρεη κηα ζπλαηζζεκαηηθή βάζε αλαθέξεη ν Πιάησλαο 2.000 έηε πξηλ.  

Ο Γαξβίλνο αξγφηεξα ππνζηήξημε φηη νη ζπλαηζζεκαηηθέο εθθξάζεηο είλαη έλαο 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηβίσζε. 

Σν 1930 ν Edward Thorndike πεξηγξάθεη ηελ ηδέα ηεο θνηλσληθήο επθπΐαο σο 

ηθαλφηεηα λα αληαπεμέξρεηαη θαλείο κε ηνπο άιινπο. 

Ο David Wechsler ην 1940 αλαθέξεη φηη επαίζζεηα ζπλαηζζεκαηηθά κέξε ηεο 

επθπΐαο κπνξεί λα είλαη θξίζηκα γηα ηνλ επηηπρή βίν. 

Μηα δεθαεηία αξγφηεξα ην 1950 ν νπκαληζηήο (humanism) ςπρνιφγνο Abraham 

Maslow εμεγεί πσο νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα νηθνδνκήζνπλ ζπλαηζζεκαηηθή αληνρή 

καδί κε ηελ ζσκαηηθή, πλεπκαηηθή θαη ςπρηθή αληνρή. 

Ζ εξγαζία ηνπ ελέπλεπζε ηελ θίλεζε «Αλζξψπηλε Γπλαηφηεηα» ηε πην κεγάιε 

αλάδεημε ηνπ Οπκαληζκνχ απφ ηελ επνρή ηεο Αλαγέλλεζεο. 

Ο φξνο ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε εκθαλίδεηαη ην 1964 αφξηζηα ζε έλα έγγξαθν ηνπ 

Beldoch
2
, φκσο δεκνηηθφηεηα ν φξνο απέθηεζε ην 1995 κε ηε δεκνζίεπζε ελφο 

έγγξαθνπ ηνπ Leuner Β. ζηελ ςπρνζεξαπεπηηθή εθεκεξίδα «Πξαθηηθή Παηδηθήο 

Φπρνινγίαο θαη Παηδηθή Φπρηαηξηθή» κε ηίηιν «πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε θαη 

Υεηξαθέηεζε» (Beldoch M., 1964, Leuner B. 1966) 

Σν 1975 ν Howard Gardner εθδίδεη ην ζχγγξακκα ηνπ «Shattered Mind» κε ην νπνίν 

εηζάγεη ην ζέκα ησλ πνιιαπιψλ εθπΐσλ. 

Απφ ηα κέζα ηνπ 1980 ν Reuven Bar-On είρε ζηξαθεί ζηηο αζπλείδεηεο δεμηφηεηεο 

φπνπ δεκηνχξγεζε έλα ηεζη  κέηξεζεο ηνπο θαη πνπ επαλεθδφζεθε σο  EQ-i 

Ο νξηζκφο ηνπ Reuven Bar-On γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ήηαλ φηη απνηειεί 

κηα ζεηξά απφ αζπλείδεηεο ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο θαη δπλαηφηεηεο πνπ επεξεάδνπλ 

                                                 
2
 Beldoch, M. (1964), «Sensitivity to expression of emotional meaning in three modes of 

communication, in J. R. Davitz et al., The Communication of Emotional Meaning», McGraw-Hill 
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ηελ δπλαηφηεηα ελφο αηφκνπ λα πεηχρεη ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηηο απαηηήζεηο θαη πηέζεηο 

ηνπ πεξηβάιινληνο  

Έλαο θνξπθαίνο λεπξνβηνιφγνο ν Candace Pert έγξαςε ην άξζξν «Molecules of 

Emotion» επεξξεάδνληαο θαζνξηζηηθά ην ηνκέα εγθεθαιηθήο ρεκείαο ηνπ 

λνζνθνκείνπ NIH απφ ην 1982 έσο ην 1988 φπνπ ηζρπξή επηξξνή άζθεζε πιένλ έλαο 

θαζεγεηήο ηνπ Johns Hopkins Medical School ν Candace Pert ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν 

ε κλήκε ζπλππάξρεη ζηνλ εγθέθαιν θαη ζην ζψκα. Όιεο νη κνξθέο πιεξνθνξίαο, 

ηδέεο, ζπλαηζζήκαηα, θαη πλεπκαηηθέο παξνξκήζεηο ζπλππάξρνπλ ζε φιν ην ζψκα. 

Σν 1985 ν Wayne Payne εηζάγεη ηνλ φξν ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζην ζχγγξακκα 

ηνπ κε ηίηιν «A Study of Emotion: Developing Emotional Intelligence; Self- 

Integration; Relating to Fear, Pain and Desire (Theory, Structure of Reality, Problem-

Solving, Contraction/Expansion, and Tuning in/Coming out/Letting go)» 

Σν 1987 ζε άξζξν ηνπ ν Keith Beasley ζην Mensa Magazine ρξεζηκνπνεί γηα πξψηε 

θνξά ηνλ φξν «ζπλαηζζεκαηηθφ κεξίδην» παξφιν πνπ ηελ ρξήζε ηνπ ηελ δηεθδηθεί θαη 

ν Reuven Bar-On. 

Έλα άξζξν ην 1990 κε ηίηιν «πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε» ησλ ςπρνιφγσλ Peter 

Salovey θαη John “Jack” Mayer ζην πεξηνδηθφ «Cognition and Personality» νξηνζεηεί 

ηε επίζεκε πιένλ γέλλεζε ηνπ φξνπ βαπηηζκέλν κε ην ζηξίςηκν ελφο θέξκαηνο φπνπ 

ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αλαθέξεηαη σο ε απνδεδεηγκέλε επηζηεκνληθά επθπΐα.  

Ο λένο φξνο, ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, νξίδεηαη πιένλ σο ε ηθαλφηεηα λα 

αληηιακβαλφκαζηε ηα ζπλαηζζήκαηα, λα έρνπκε πξφζβαζε θαη λα παξάγνπκε 

ζπλαηζζήκαηα ψζηε λα ππνβνεζνχκε ηελ ζθέςε, λα θαηαλννχκε ηα ζπλαηζζήκαηα 

θαη ηελ γλψζε ηνπο θαζψο θαη λα ηα δηαρεηξηδφκαζηε ψζηε λα πξνάγνπκε ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή θαη πλεπκαηηθή αλάπηπμε. 

Σν ζέκα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο έγηλε δεκνθηιέο κεηά ηελ έθδνζε ην 1995 

ηνπ βηβιίνπ ηνπ Daniel Goleman κε ηίηιν «Emotional Intelligence: Why It Can 

Matter More Than IQ»  

Σν 1998 ν Daniel Goleman εθδίδεη λέν βηβιίν κε ηίηιν «Working with Emotional 

Intelligence» φπνπ εξεπλά ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο. 

χκθσλα κε απηφ φηαλ ε λνεκνζχλε νξίδεηαη σο ε ηθαλφηεηα γηα πξνζαξκνζκέλε 

ζην ζηφρν ζπκπεξηθνξά, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε εζηηάδεη ζηηο πιεπξέο ηεο 

λνεκνζχλεο λα ειέγμεη ηνλ εαπηφ θαη ηελ θνηλσληθή απνδνρή. 

Σν 1999 ν Daniel Goleman πεξηγξάθεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ γηα ηελ θαηάιιειε θαη απνηειεζκαηηθή ηνπο 
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έθθξαζε ψζηε λα παξνηξχλεη ηα άηνκα λα εξγάδνληαη καδί θαη αξκνληθά 

ζηνρεχνληαο ζε θνηλνχο ζηφρνπο. Οη βαζηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ησλ Peter Salovey θαη John Mayer, Reuven Bar-On θαη Goleman 

δίλνληαη ζην αθφινπζν Πίλαθα 1.1 

1.3.3.3 Δθαξκνγή 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη ραξαθηεξηζηεί πνιιάθηο σο κνλαδηθφο θαη 

ζεκαληηθφο εθηηκεηήο εξγαζηαθήο απφδνζεο θαη ε ηζρπξφηεξε αηνκηθή παξφξκεζε 

αξηζηείαο θαη εγεζίαο.  

Χζηφζν φζν πεξηζζφηεξν αιιεινεμαξηψκελεο θαη αιιειέλδεηεο είλαη νη ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ ηφζν πεξηζζφηεξν πνιιαπιαζηαζηηθά ιεηηνπξγνχλ ηα 

απνηειέζκαηα θαη νη επηπηψζεηο απφ κηα εζθαικέλε ή νξζή ιεηηνπξγία θαη εθαξκνγή 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο.  

ην επφκελν θεθάιαην παξαηίζεηαη αλαιπηηθφηεξα ν ξφινο θαη ε ζεκαζία ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη ηδηαίηεξα ζην ηνκέα ηεο 

πγείαο θαη κε έκθαζε ζηηο  ρεηξνπξγηθέο νκάδεο ησλ ρεηξνπξγηθψλ κνλάδσλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Αλαθεθαιαίσζε 

Ζ δηνίθεζε κε ηε κνξθή ηεο δηαρείξηζεο θαη ε εγεζία απνηεινχλ δχν ζεκαληηθέο 

πξνζεγγίζεηο ηεο δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο πνπ κπνξεί λα θαζνδεγήζνπλ θαηά πνιχ 

κεγάιν βαζκφ ηελ κεηάβαζε απφ κηα γεληθή θαηάζηαζε κε κηα αξρηθή αμία ζε κηα πην 

ζπγθεθξηκέλε ηειηθή, πνιιαπιαζηαζηηθά αλψηεξεο δηαβάζκηζεο πνηφηεηαο θαη 

κεγέζνπο πνζφηεηαο κε κηα αμηνζεκείσηα νξζνινγηζηηθή αλάισζε πφξσλ. 
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Όηαλ φκσο ζηελ φιε δηαδηθαζία εηζέιζνπλ επηπξφζζεηνη ιεηηνπξγηθνί παξάγνληεο θαη 

ζπλδπαζκνί δπλαηνηήησλ ηα απνηειέζκαηα δηαθνξνπνηνχληαη θαζνξηζηηθά. 

Σν δηαηηζέκελν πλεπκαηηθφ θεθάιαην θαη ηερλνγλσζία δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο 

αθφκε θαη εγεζίαο αλαβαζκίδεηαη εθζεηηθά ζηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο πνπ αλάκεζα 

ζηνπο θνξείο πινπνίεζεο ησλ πιάλσλ έξγσλ θαη εθαξκνγήο ησλ ζρεδίσλ ελέξγεηαο 

απηψλ, ππεηζέξρνληαη ζηνηρεία πνπ αλαβαζκίδνπλ ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο 

θαη δεμηφηεηεο φπσο ην ηαιέλην θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Ζ ηειεπηαία είλαη 

πνπ αλάκεζα ζηα πνιιά είδε λφεζεο κπνξεί θαη επεξεάδεη θαη θαζνδεγεί ηηο 

εμειίμεηο κε εληειψο δηαθνξνπνηεκέλν πιελ φκσο απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε 
 

2.1 Δηζαγσγή 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε φπσο αλαιχζεθε θαη ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην 

αθνξά ζηελ ζπλδπαζκέλε ιεηηνπξγία δχν βαζηθψλ επηκέξνπο ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο ζαλ βίσκα ή θαηάζηαζε θαη ηεο λνεκνζχλεο ζαλ ηθαλφηεηα ή 

ιεηηνπξγία. Ζ ζπλδηαζκέλε ηνπο απηή κνξθή δηαηεξεί φια ηνπο ηα πξνηεξήκαηα ηα 

νπνία θαη θξνληίδεη λα κεγελζχλεη ελψ αληίζηνηρα απνκαθξχλεη ηηο επηδξάζεηο ησλ 

κεηνλεθηεκάησλ ηνπο θξνληίδνληαο λα ηα ακβιχλεη θαη λα ηα απνκνλψλεη. 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή αληίιεςε θαη ε θαηαλφεζε φηαλ ζπλδπάδνληαη κε ηελ ινγηθή 

επεμήγεζε ησλ ςπρηζκψλ θαη ηελ έθθξαζε ηνπο απνηεινχλ ζεκαληηθά βνεζήκαηα 

επηηπρνχο δηάδξαζεο ηνπ αηφκνπ κε εμσηεξηθά δνκεκέλα ζπζηήκαηα, ηππηθά ή άηππα 

νξγαλσκέλα πιαίζηα ζηα νπνία θαιείηαη λα αληαπεμέιζεη ιεηηνπξγψληαο ζχκθσλα κε 

γξαπηνχο ή άγξαθνπο, επλφεηνπο ή δπζλφεηνπο, αληηιεπηνχο θαη κε, 

θαηαγξακκέλνπο θαη θαλνληθνπνηεκέλνπο ή κε, θψδηθεο ιεηηνπξγίαο. 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή αληίιεςε δελ είλαη κηα εχθνια επίθηεηε ηθαλφηεηα, δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζε φια ηα πξνθίι αλζξψπσλ, νχηε είλαη έκθπηε αξεηή εκπλεπζκέλσλ 

ή ηαιαληνχρσλ πξνζσπηθνηήησλ αιιά απνηειεί κηα ζεκαληηθά απαηηεηηθή δεμηφηεηα 

ζε φηη αθνξά ζηελ εθαξκνγή ηεο ζηνλ εαπηφ θαη ζηνπο άιινπο αλεμαξηήησο ζθνπνχ, 

ηνκέα θαη ζπλζεθψλ.  

2.2 Οξηζκόο θαη Υαξαθηεξηζηηθά ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (E.Q.)
3
 αθνξά ζηελ ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα: 

α. Γηαθξίλεη ηα ζπλαηζζήκαηα κεηαμχ ηνπο θαη λα ηα θαηνλνκάδεη  

β. Αληηζηνηρίδεη ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο εθδειψζεηο έθθξαζήο ηνπο 

γ. Απνκνλψλεη ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ θαη  

λα ηα ραξαθηεξίδεη 

δ. Απνκνλψλεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή πιεξνθνξία θαη λα ηα ρξεζηκνπνηεί σο 

νδεγφ ζθέςεο θαη ζπκπεξηθνξάο 

ε. Διέγρεη απνηειεζκαηηθά ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα θαη λα ηα δηαρεηξίδεηαη  

ζη. Γεκηνπξγεί δηαξθψο γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θίλεηξα θαη λα ζέηεη ζηφρνπο 

                                                 
3
 Παξφηη ε αγγιηθή νλνκαζία είλαη Emotional Intelligence έρεη επηθξαηήζεη ε αγγιηθή ζχληκεζε E.Q.  
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Πνιιά απφ ηα ζπλήζε γλσξίζκαηα ηεο θαζεκεξηλήο έθθξαζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο απφ ηα άηνκα πνπ ηελ θαηέρνπλ είλαη: 

α. Aπηνγλσζία θαη απηνπεπνίζεζε 

β. Δλζπλαίζζεζε 

γ. Δπηκνλή θαη ππνκνλή 

δ. Σφικε θαη ππεπζπλφηεηα 

ε. Δπειημία ζηε ζθέςε θαη ζηηο ζπλαλαζηξνθέο 

ζη. Θεηηθή θαη ψξηκε ζθέςε 

δ. Ηθαλφηεηα έθθξαζεο ηνπ εαπηνχ κε άλεζε θαη εηιηθξίλεηα 

ε. Τγηή θηινδνμία θαη αλάιεςε επζπλψλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

(Πίλαθαο 2.1) νκαδνπνηήζεθαλ θαη δηακφξθσζαλ πέληε βαζηθνχο άμνλεο δφκεζεο 

θαη ιεηηνπξγίαο κε ζηνηρεία φπσο:  

α. Απηνγλσζία θαη Απηνεπίγλσζε (Self-awareness), πνπ αλαθέξεηαη ζηελ 

ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, αλαγλψξηζε ησλ πξνηηκήζεσλ, 

ησλ ςπρηθψλ απνζεκάησλ θαη επαθή κε ηε δηαίζζεζε 

β. Έιεγρνο ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη Απηνξξχζκηζε (Emotional control), πνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ θαη 

ηεο ςπρηθήο δηάζεζεο, ειέγρνπ ησλ παξνξκήζεσλ θαη αλάθακςεο απφ αξλεηηθά 

γεγνλφηα 
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γ. Απηνπαξαθίλεζε (Self-motivation), πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα 

αμηνπνίεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ γηα ηελ εθπιήξσζε ελφο ζθνπνχ ή ζηφρνπ κε 

δηαηήξεζε ηεο αηζηνδνμίαο παξά ηα εκπφδηα θαη ηηο δπζρέξεηεο 

δ. Δλζπλαίζζεζε (Empathy), πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ζπγθαηάβαζεο 

θαη ζπκκεξίζκαηνο ησλ άιισλ, θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο, ησλ 

άξξεησλ κελπκάησλ ηνπο, επίγλσζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ αλεζπρηψλ ηνπο 

ε. Γηαρείξηζε ζρέζεσλ (Handling relationships) πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα 

δηαπξαγκάηεπζεο κε άιινπο, αμηνπνίεζεο θνηλσληθψλ ηθαλνηήησλ, 

δεκνηηθφηεηα, εγεζία θαη επηηπρεκέλε δηαπξνζσπηθή επαθή. Ζ ηθαλφηεηα λα 

θαζνδεγεί θαλείο ηηο αληηδξάζεηο πνπ ζέιεη ζηνπο άιινπο (θνηλσληθέο 

δεμηφηεηεο), λα ρξεζηκνπνηεί ηε ινγηθή ηνπ θαη λα κπνξεί λα αθνχεη άιινπο κε 

πξνζνρή. 

Οη βαζηθνί παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ θαιιηέξγεηα θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηα αληίζηνηρα πνζνζηά επηξξνήο ηνπο ζε απηφ 

είλαη:
4
 

α. Ζ πξνδηάζεζε (40%) 

β. Ζ νηθνγελεηαθή επηξξνή (40%) 

γ. Ζ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή επηξξνή (20%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (EQ) αζθεί ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ πξνζσπηθή, 

θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή εμέιημε ηνπ αηφκνπ (Πίλαθαο 2.2) αθνχ ζπλεηζθέξεη 

θαηά 80% ζε απηφ ζε ζρέζε κε ηελ λνεκνζχλε (IQ) πνπ ζπλεηζθέξεη κφλν θαηά 20% 

ζηε κειινληηθή επηηπρία θαη ηζνξξνπία ηνπ αηφκνπ.  

                                                     

                                                 
4
  Θαλνπνχινπ Σ. (2017), «Γηαηί ε πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε είλαη πην εκαληηθή απφ ην Γείθηε 

Ννεκνζχλεο» επηζθεπηφκελε 20 Ννε 2017 ζην: < http://www.huffingtonpost.gr/gina-thanopoulou/-

_9509_b_14218284.html? 
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2.3 Μνληέια πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο 

ε φηη αθνξά ζηηο πξνζπάζεηεο εμήγεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, ππάξρνπλ ηξία βαζηθά κνληέια ηα νπνία πξνζεγγίδνπλ ηελ ιεηηνπξγία 

απφ δηαθνξεηηθέο πιεπξέο σζηφζν κε ην ίδην απνηέιεζκα ηα νπνία είλαη:  (Kluemper, 

D.H. 2008, Martins, A.& Ramalho, N.& Morin, E. 2010) 

α. Σν κνληέιν ησλ ηθαλνηήησλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

β. Σν κηθηφ κνληέιν 

γ. Σν κνληέιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

2.3.1 Σν Μνληέιν ησλ Ηθαλνηήησλ ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο 

Σν κνληέιν απηφ ππνζηεξίδεη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε εθινγηθεχεη ηα 

ζπλαηζζήκαηα πξνθεηκέλνπ λα ππεξεηήζεη ηε ζθέςε. Δκπεξηέρνληαο ηηο ηθαλφηεηεο 

αληίιεςεο θαη θαηαλφεζεο ησλ αηζζεκάησλ, ηεο παξαγσγήο θαη ειέγρνπ ηνπο 

εληζρχεη ην ινγηθφ θαη ηελ γλψζε παξάγνληαο ζπλαηζζεκαηηθφ θαη δηαλνεηηθφ 

πλεπκαηηθφ πινχην. (Mayer, J.D., Salovey, P., et. a.l 2001, MacCann C., Joseph D.L, 

et. al., 2014) 

Σν κνληέιν ηζρπξίδεηαη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο 

ηχπνπο ηθαλνηήησλ: 

α. Αληίιεςε ησλ ζπλαηζζεκάησλ. 

Ηθαλφηεηα εληνπηζκνχ θαη απνθξππηνγξάθεζεο ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εαπηνχ 

θαη άιισλ. 

β. Υξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

Ηθαλφηεηα ρξήζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο ζθέςε θαη 

ηεο ιχζεο πξνβιεκάησλ. 

γ. Καηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

Ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο γιψζζαο θαη εθηίκεζεο ησλ 

ζρέζεσλ αλάκεζα ζηα ζπλαηζζήκαηα. 

δ. Γηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ 

Ηθαλφηεηα ξχζκηζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ (ζεηηθψλ ή 

αξλεηηθψλ), ζηνλ εαπηφ θαη ζε άιινπο κε ηξφπν πνπ λα επηηπγράλνληαη νη 

ηηζέκελνη ζθνπνί. 
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2.3.2 Σν Μηθηό Μνληέιν πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο 

Σν κνληέιν απηφ ππνζηεξίδεη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απαξηίδεηαη απφ κηα 

γθάκα ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ πνπ θαζνδεγνχλ ηελ εγεηηθή ιεηηνπξγία θαη  

αθνξά ζηηο αθφινπζεο πέληε θχξηεο δνκέο: (Goleman D., 1998)  

α. Σελ απηνγλσζία 

β. Σελ απηνξξχζκηζε 

γ. Σελ θνηλσληθή δεμηφηεηα 

δ. Σελ ελζπλαίζζεζε 

ε. Σν θίλεηξν 

2.3.3  Σν Μνληέιν ησλ Υαξαθηεξηζηηθώλ ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο 

Σν κνληέιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ είλαη γεληθφ θαη ππάγεηαη ζην κνληέιν ηνπ 

Goleman θαη αθνξά ζηελ πξνζέγγηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ πξνζσπηθφηεηαο θαη ηεο ηθαλφηεηαο ηεο απηναληίιεςεο. Δίλαη κηα 

πξνζέγγηζε πνπ δηαρσξίδεη ηηο ηθαλφηεηεο απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά. 

χκθσλα κε ην κνληέιν απηφ ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ππνζηεξίδεη ηηο 

ζπκπεξηθνξηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ηεο ιεηηνπξγίεο ηεο αληίιεςεο ηνπ εαπηνχ ζε 

αληίζεζε κε ην κνληέιν ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ ην νπνίν αθνξά ζε 

πξαγκαηηθέο ηθαλφηεηεο. (Petrides V., Pita R., Kokkinaki F., 2007, Petrides, K.V., 

Furnham, A., 2000)  

2.4 Ζ πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε ζηνλ Δξγαζηαθό Υώξν 

Σα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα κπνξνχλ λα κεηαηξέςνπλ παιηέο εκπεηξίεο ζε θεξδνθφξεο 

ιχζεηο θαη λα νρπξψζνπλ ην άηνκν απφ ην ζηξεο ηεο εξγαζίαο πνπ ζπλήζσο 

θαηαβάιεη ηνπο απηναπαζρνινχκελνπο θαη πιήηηεη ηελ παξαγσγηθφηεηα.
 
(Δπηρεηξψ 

(2014, 2017)    

Σν 2014 νη ςπρνιφγνη Travis Bradberry θαη Jean Greaves ζρεδίαζαλ έλα ηεζη 

αμηνιφγεζεο ην νπνίν εθδφζεθε ην 2003 θαη νλνκάζηεθε «Emotional Intelligence 

Appraisal» πξνθεηκέλνπ λα εθπαηδεχζνπλ επηρεηξήζεηο ηνπ Fortune 500
5
, 

θπβεξλήζεηο θαη βαζηιηθέο νηθνγέλεηεο πψο λα επηδηνξζψζνπλ δπζιεηηνπξγίεο ηνπ 

κάλαηδκελη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ αδπλαηνχζε ην πςειφ IQ λα ην επηιχζεη. 

Σν ηεζη βαζίζηεθε ζηα ηέζζεξα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα - άμνλεο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Απηνεπίγλσζε / Self-Awareness, Απηνέιεγρν / Self-

                                                 
5
 Fortune 500, επηζθεπηφκελν ηελ 20Οθη 2017, δηαζέζηκν ζην:<http://fortune.com/fortune500/list/> 
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Management, Κνηλσληθή Δπίγλσζε / Social Awareness θαη Γηαρείξηζε ησλ ρέζεσλ /  

Relationship Management) θαη ζην νπνίν κέρξη ηψξα έρνπλ ιάβεη κέξνο πάλσ απφ 

500.000 άηνκα. Σα απνηειέζκαηα ήηαλ πνιχ ζεκαληηθά θαη φπσο αλάθεξε ζε 

ζπλέληεπμε ηνπ ζην Forbes ην 2014 ν ςπρνιφγνο Bradberry Travis κηιψληαο γηα ηελ 

έξεπλα πνπ δηήγαγε ην κε ηνλ Jean Greaves φπνπ: 

α. Σν 90% ησλ θνξπθαίσλ ζε απφδνζε ζηειερψλ είραλ πςειφ EQ 

β. Σν 20% ησλ ειάρηζησλ ζε απφδνζε ζηειερψλ κφλν είραλ πςειφ EQ   

γ. Καηά κέζν φξν $ 29.000 εηζπξάηηνπλ εηήζηα πεξηζζφηεξν εξγαδφκελνη κε 

πςειφ EQ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο κε ρακειφ EQ 

δ. Ζ ζρέζε κεηαμχ ηνπ EQ θαη ησλ εηζνδεκάησλ είλαη ηφζν επζεία πνπ έλαο 

βαζκφο αλφδνπ ζηελ θιίκαθα EQ ηζνδπλακεί κε $ 1.300 αχμεζε ζην εηήζην 

εηζφδεκα 

ε. Σα επξήκαηα επαιεζεχηεθαλ ζε θάζε πεξηνρή ηνπ θφζκνπ ζε φια ηα 

ηεξαξρηθά επίπεδα θαη ζε θάζε επαγγεικαηηθφ θιάδν 

ζη. Αθφκε θαη ζήκεξα δελ κπφξεζε ην ηεζη λα αλαδείμεη έλα επάγγεικα πνπ ε 

απφδνζε θαη νη απνδνρέο λα κελ ζπλδένληαη ζηελά κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε (Forbes, 2014) 
6
 

Ο Dr. Goleman, ςπρνιφγνο ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Υάξβαξλη αλαθέξεη φκνηα φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (EQ) ζε ζχγθξηζε κε ηερληθέο γλψζεηο θαη ην δείθηε 

λνεκνζχλεο (IQ) είλαη δχν θνξέο πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ επαγγεικαηηθή 

επηηπρία ησλ εξγαδνκέλσλ (Goleman D., 1998) 

2.4.1 πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε θαη Παξαγσγηθόηεηα 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αθνξά ζε κηα νκάδα ηθαλνηήησλ ππεχζπλσλ γηα ηελ 

δηαθνξά αθξίβεηαο ζηελ ζπλαίζζεζε θαη ζηελ θαηαλφεζε. Σππηθά ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε νξίδεηαη σο ε ηθαλφηεηα λα ζπιιακβάλεηαη θαη λα εθθξάδεηαη ην 

ζπλαίζζεκα, λνεηηθά λα πξνζνκνηάδεηαη, λα θαηαλνείηαη θαη λα επεμεγείηαη φπσο θαη 

λα ξπζκίδεηαη εληφο ηνπ εαπηνχ θαη ζηνπο άιινπο ( Mayer & Salovey, 1997). 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ε αδπλακία κεκνλσκέλα ηεο λνεκνζχλεο θαη ηεο ζπλαίζζεζεο λα 

νινθιεξψζνπλ ηελ αληηιεπηηθή ηθαλφηεηα θαη ηελ ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο απφ φπνηα πιεπξά θαη αλ απηφ αλαδχεηαη (ίδηα ή εμσηεξηθή) νδεγεί 

ζε κηα «αληθαλφηεηα», αλεκπνξηά ίζσο θαη αηέιεηα ζηελ ιεηηνπξγία κε ηνλ εαπηφ θαη 

                                                 
6
 Forbes, επηζθεπηφκελν 20 Οθη, δηαζέζηκν ζην: <https://www.forbes.com/sites/travisbradberry/ 

2014/01/09/emotional-intelligence/#21c631f01ac0> 
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ηνπο άιινπο. Κάζε απνηέιεζκα δξαζηεξηνπνίεζεο ζα επηδέρεηαη βειηίσζεο ιφγσ 

θαιχηεξνπ ρεηξηζκνχ θαη αληηκεηψπηζεο θαη θάζε επίηεπγκα ζα πξνυπνζέηεη εθηελή 

ελαζρφιεζε ιφγσ πεξηνξηζκέλσλ δεμηνηήησλ. Απνηέιεζκα είλαη ε πεξηνξηζκέλεο 

εκβέιεηαο αλάπηπμε θαη εμέιημε ηνπ εαπηνχ θαη αμηνπνίεζεο ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

άιινπο είηε ζε πξνζσπηθφ, είηε ζε ζπιινγηθφ ή επαγγεικαηηθφ επίπεδν θιπ.     

Ο βαζηθφηεξνο ξφινο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο EQ έλαληη ηεο λνεκνζχλεο 

IQ ζε εξγαζηαθφ επίπεδν ζπλδέεηαη θπξίσο κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ δίλνληαη ηφζν ζην 

πθηζηάκελν φζν θαη ζηνλ πξντζηάκελν λα αλαβαζκίζνπλ ακθφηεξνη ηελ απφδνζε 

ηνπο κεγεζχλνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο. Παξάδεηγκα ζπκβνιήο 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο EQ ζηελ αλάπηπμε εξγαζηαθψλ δπλαηνηήησλ 

δίλεηαη ζην Πίλαθα 2.3 πνπ αθνινπζεί: 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δίλαη εκθαλέο φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε εληζρχεη ηηο επαγγεικαηηθέο 

δπλαηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ αλεμαξηήηνπ επαγγεικαηηθνχ θαη επηζηεκνληθνχ 

θιάδνπ ή ηεξαξρηθήο ζέζεο φπσο έδεημαλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ EQ ηεζη ησλ 

Bradberry  θαη  Greaves ζε εθαηνληάδεο ρηιηάδσλ εξγαδνκέλσλ κε ρξήζε ηνπ 

«Emotional Intelligence Appraisal» ηεζη αμηνιφγεζεο αλά ηεξαξρηθή ζέζε εξγαζίαο 

θαη επαγγεικαηηθφ θιάδν σο αθνινχζσο: (Bradberry R., Greaves J., 2009)   
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α. Αλά ηεξαξρηθή ζέζε 

1). Σα απνηειέζκαηα  ησλ ζθνξ ηνπ ηεζη ζηειερψλ ηεξαξρηθήο ζέζεο 

δηεπζπληνχ θαη άλσ κεηψλνληαλ φζν αλέβαηλε ε ηεξαξρία αηζζεηά 

2). Σα ζθνξ ηνπ ηεζη ζηειερψλ ηεξαξρηθψλ ζέζεσλ κε ρακειέο παξαδνζηαθά 

απαηηήζεηο ζε EQ ήηαλ αληίζεηα πνιχ πςειά. (Γηάγξακκα 2.1, Παξάξηεκα 

«Β»)  

β. Αλά επαγγεικαηηθφ θιάδν 

1). Οη δηαθνξέο ζηα απνηειέζκαηα ηνπ ηεζη αμηνιφγεζεο ζηειερψλ απφ ηνπο 

ηνκείο πσιήζεσλ, ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη πιεξνθνξηθήο ήηαλ ακπδξέο ζε 

αληίζεζε κε πνιχ ρακειά απνηειέζκαηα κεραλνιφγσλ θαη αλέξγσλ. 

(Γηάγξακκα 2.2, Παξάξηεκα «Β»). 

2). Σα ζηειέρε ησλ θιάδσλ εμππεξέηεζεο πειαηψλ,  HR,  Business 

Development θαη R&D επέδεημαλ πνιχ πςειά EQ ζθνξ 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σζηφζν αλάκεζα ζε  33 ζεκαληηθέο επαγγεικαηηθέο 

δεμηφηεηεο κπνξεί λα πξνβιέςεη θαιχηεξα ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία ζε φινπο ηνπο 

θιάδνπο, κε πεξηζζφηεξε επζηνρία θαη ζε πνζνζηφ 58%. Απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ 

ζε φηη αθνξά ζηελ δηνίθεζε, ην πξνγξακκαηηζκφ θαη ην πξνυπνινγηζκφ ηηο 

επηρεηξήζεηο. (Forbes, 2014) 
7
 

Ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο γηα δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη 

ηξφπνη επηηπρνχο εθαξκνγήο ηνπο δίλνληαη ζην Πίλαθα 2.4 ηνπ Παξαξηήκαηνο «Α» 

Διαηησκαηηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ ππνβηβάδνπλ ην επίπεδν θαη ηελ έθθξαζε 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζε δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη ηξφπνη απνθπγήο ηνπο 

δίλνληαη ζην Πίλαθα 2.5 ηνπ Παξαξηήκαηνο «Α» 

Οη πξφζθαηεο έξεπλεο θαη παξαηεξήζεηο δείρλνπλ φηη ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν θαη 

ζην ηνκέα ηνπ HR έλαο πςειφο δείθηεο λνεκνζχλεο IQ ,ζπνπδέο θαη γεληθή 

κφξθσζε εμαζθαιίδεη έλα πνζνζηφ επηηπρίαο (αλ θαη κηθξφ 4%) ε παξακνλή φκσο 

ζηελ εξγαζία ζα είλαη απνηέιεζκα ηνπ ραξαθηήξα.
 
 (Covey S., 2005) 

2.4.2 πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε θαη Ζγεζία 

Αλαθνξέο ηνπ Goleman ζην Harvard Business Review, ζρεηηθά κε ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηελ επίδξαζε ηεο ζηνπ εγέηεο, ζην ηεχρνο ηνπ 1998 

πνπ ηζηνξηθά γλψξηζε θαη ηελ κεγαιχηεξε δεκνζηφηεηα, ην 67% ησλ αλαγθαίσλ γηα 

                                                 
7
 Forbes, επηζθέςηκν 20 Οθη 2017, δηαζέζηκν ζην: <https://www.forbes.com/sites/travisbradberry/ 

2014/01/09/emotional-intelligence/#21c631f01ac0> 
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ηελ επηηπρία ηθαλνηήησλ ζηνπο εγέηεο ζρεηίδνληαη κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

παξά κε ηε λνεκνζχλε IQ ή κε θάπνηα ηερληθή ή επηζηεκνληθή εμεηδίθεπζε (Goleman 

D., 1998)
8
 

Ζ δηνίθεζε φηαλ ζπλνδεχεηαη απφ πςειέο αμίεο θαη ππεξεηεί ζεβαζηνχο ζθνπνχο 

ηφηε ζχκθσλα κε ηνλ Convey ζα ηελ αλαβαζκίζεη ζε αμηφινγν ζεκείν θάηη  πνπ 

πξέπεη λα ιεθζεί ζνβαξά ππφςε απφ ηνπο εγέηεο. Οη πξνζσπηθέο αμίεο θαη ζηφρνη, ε 

ηεξάξρεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ ζηφρσλ θαη ε εζηθή ησλ ζθνπψλ πνπ ππεξεηεί ν 

εαπηφο πξέπεη λα θαζνδεγνχληαη ζσζηά ψζηε κε ηελ αλάδεημε ηεο εζσηεξηθήο ηνπο 

αμίαο λα αλαδεηθλχεηαη θαη ε ζεκαληηθφηεηα λα θπθινθνξήζνπλ (walk the talk) 

αλάκεζα ζηα άηνκα θαη ζηηο νκάδεο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ψζηε λα ηχρνπλ αλάινγεο 

απνδνρήο.  

ε ζπλέληεπμε ηνπ ζηελ The Wall Street Journal ν πξφεδξνο ηεο General Electric ζηηο 

ΖΠΑ αλαθέξεη φηη ε επθπΐα ησλ εγεηψλ νθείιεη λα έρεη ηζρπξφ ζπλαηζζεκαηηθφ 

πεξηερφκελν. Οθείιεη λα θαηέρεη πςειφ βαζκφ απηνγλσζίαο, σξηκφηεηαο θαη 

απηνέιεγρν. Απηή ε επθπΐα νθείιεη λα αληέρεη ηελ έληαζε, ηηο  απνηξνπέο θαη φηαλ ε 

επηηπρία έξζεη ηφηε λα κπνξεί λα ηελ απνιαχζεη κε ίζεο δφζεηο απφιαπζεο θαη 

ζχλεζεο. Υσξίο ακθηβνιία ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ζπαληφηεξε απφ ηνπο 

έμππλνπο ζεσξεηηθνχο αιιά ζχκθσλα κε ηελ άπνςε κνπ είλαη πεξηζζφηεξν 

ζεκαληηθή ζην λα δεκηνπξγεί εγέηεο. Γελ κπνξείο λα ηελ αγλνήζεηο έηζη απιά 
9
 

(Welch J., Chairman of General Electric, 2004)  

2.5  πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε ζην Σνκέα Τγείαο 

Οη ζπλερψο απμαλφκελεο δαπάλεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο πνπ δηνγθψλνπλ δηεζλψο ηα 

δεκνζηνλνκηθά ησλ ρσξψλ ζε αλάγθεο θαη ππνρξεψζεηο ή ειιείκκαηα θαη 

δπζρεξάλνπλ ην έξγν ηεο πνιηηείαο θαη ηεο θνηλσλίαο αθνχ θαλέλαο δελ θαηαθέξλεη 

αλ γλσξίδεη επαξθψο θαη πιήξσο ηα ηξέρνληα θάζε θνξά πξνβιήκαηα ηνπ ηνκέα 

πγείαο.  

Ζ επηθαηξνπνίεζε ησλ αλαγθψλ, ησλ θέληξσλ θφζηνπο, ησλ απνδεθηψλ θαη ησλ 

θαηαλνκψλ ρξεκαηνδφηεζεο πεξηζζφηεξν απφ θάζε ηη άιιν απαηηεηφ κε φξνπο 

ζπλερνχο έξεπλαο, πξνζπάζεηαο ειέγρνπ, ζπλερνχο βειηίσζεο, θαζνιηθήο θαη 

αλνηθηήο ελεκέξσζεο θαη αλαηξνθνδφηεζεο, Οη αξρέο πγείαο πξέπεη λα εληάμνπλ ζε 

θεληξηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν ηελ αλαβάζκηζε ησλ δηνηθεηηθψλ θνξέσλ θαη  

                                                 
8
 Harvard University, (1998), Harvard Business Review Article 

9
 Jack Welch, (2004), «“Four E‟s  (a Jolly Good Fellow)», Wall Street Journal, NY 
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δηαδηθαζηψλ πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ 

ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο πγείαο. Έλαο ηξφπνο είλαη ε εθπαίδεπζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ζηειερψλ ζηελ απφθηεζε καδί κε άιιεο ηθαλφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο EQ. 

2.5.1 Ννζνθνκεηαθή Γηνίθεζε 

Σν ζχζηεκα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο παξφιν πνπ αθνινπζεί βαζηθέο αξρέο 

δηνίθεζεο αλζξψπσλ, δηαδηθαζηψλ θαη πιηθνχ θαη ηεξεί ηνπο βαζηθνχο θαλφλεο 

έιεγρνπ, νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ θέληξσλ, κνλάδσλ θαη ηκεκάησλ πγείαο 

σζηφζν, ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηνπ θιάδνπ, ηα εθαξκφδεη δηαθνξνπνηεκέλα σο 

πξνο ηελ κνξθή, ηνλ ηξφπν, ηνπο επηδησθφκελνπο ζθνπνχο θαη ηα απνηειέζκαηα. ε 

θάζε πεξίπησζε σζηφζν ε λνζνθνκεηαθή δηνίθεζε νθείιεη λα είλαη: 

α. Απνηειεζκαηηθή (efficient)  

β. Απνδνηηθή (effective)  

γ. Πξνζαλαηνιηζκέλε ζην πειάηε αιιά θαη ζην έξγν (customer & project 

oriented) 

δ. Πξνζαξκνζκέλε ζηηο θνηλσληθέο επαηζζεζίεο (social sensitive) θιπ 

ε φηη αθνξά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ηνκέα πγείαο ππφ ην πξίζκα ηεο 

εκπλεπζκέλεο αλψηεξνπ επηπέδνπ δηνίθεζεο, πνπ είλαη θαη ην αληηθείκελν πνπ ζα 

αλαιχζνπκε ζε απηφ ην θεθάιαην, ζα εμεηάζνπκε ηελ επίδξαζε πνπ αζθεί ζηελ 

άξηζηε ρξήζε πφξσλ ζε κηα παξαγσγηθή δηαδηθαζία θάηη πνπ αλαδεηθλχεη ηελ 

ηθαλφηεηα κηαο παξαγσγηθήο κνλάδαο λα είλαη έηζη νξγαλσκέλε θαη ζπληνληζκέλε 

ψζηε λα κπνξεί δεδνκέλσλ ησλ επηδηψμεσλ ηεο λα ππάξρεη δηαζέζηκε ελαιιαθηηθή 

πξνζέγγηζε πνπ λα ηελ πινπνηεί κε κεγαιχηεξν φθεινο θαη ρσξίο ηε παξάιεςε 

θαλελφο είδνπο θφζηνπο. 

ε φηη αθνξά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

δηαθξίλεηαη ζε δχν επηκέξνπο ηελ ηερληθή θαη ηελ θαηαλεκεηηθή πνπ θαη νη δχν 

ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζηελ έξεπλα ηεο απνδνηηθφηεηαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Οη 

δχν απηέο επηκέξνπο δηαζηάζεηο είλαη: (Farell, 1957) 

α. Ζ ηερληθή απνηειεζκαηηθφηεηα παξαγσγήο ηνπ κέγηζηνπ δπλαηνχ πξντφληνο 

(εθξνέο) κε δεδνκέλνπο πφξνπο θαη ηερλνινγία (εηζξνέο) ή απιά λα παξάγεη κηα 

δεδνκέλε πνζφηεηα πξντφληνο κε ηελ ειάρηζηε δπλαηή θαηαλάισζε εηζξνψλ  

β. Ζ θαηαλεκεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα παξαγσγήο ή απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηηκψλ, πνπ είλαη ε ηθαλφηεηα ηεο ρξεζηκνπνίεζεο άξηζηεο αλαινγίαο ή 

πνζφηεηαο πφξσλ (εηζξνψλ) κε δεδνκέλν ην θφζηνο ηνπο ή κε δεδνκέλεο ηηκέο 
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ησλ εηζξνψλ παξάγεη εθξνέο πνπ κεγηζηνπνηνχλ ηα έζνδα ή ην κείγκα εηζξνψλ 

ειαρηζηνπνηεί ην θφζηνο  

Καη νη δχν πεξηπηψζεηο απνηεινχλ αληηθείκελα νξγάλσζεο δηνίθεζεο θαη 

ζπληνληζκνχ θαη είλαη ππνθείκελα ηεο πνηφηεηαο θαη ησλ δπλαηνηήησλ ησλ 

θέληξσλ ιήςεο απνθάζεσλ θαη ησλ θνξέσλ εθαξκνγήο ηνπο. Γηνηθεηηθά 

ζηειέρε ελφο ζνβαξνχ επηζηεκνληθνχ ηνκέα θαηέρνπλ πςειφ επίπεδν 

λνεκνζχλεο IQ, ζπνπδψλ, εμεηδίθεπζεο θαη εκπεηξίαο ζην αληηθείκελν. Σν 

πξφβιεκα παξνπζηάδεηαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ απαηηείηαη ε ζπλεξγαζία, ε 

νκαδηθή εξγαζία θαη ακνηβαηφηεηα ππφ ην θαζεζηψο κηα ηππηθήο θαη άηππεο 

ηεξαξρηθήο δνκήο πνπ απαηηεί ηελ άζθεζε δηνίθεζεο θαη ζπληνληζκφ. Σα 

απνηειέζκαηα ελφο επηηπρεκέλνπ ζπλδπαζκνχ απηψλ ησλ εθηφο ηαηξηθνχ 

αληηθεηκέλνπ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ θαη ππνρξεψζεσλ θαίλεηαη ζην ηειηθφ 

παξερφκελν πξντφλ πνηνηηθά θαη πνζνηηθά ηνπ θιάδνπ πγείαο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ κνλάδσλ πγείαο. 

2.5.2 Απόδνζε Ννζνθνκεηαθήο Γηνίθεζεο Ζ Πεξίπησζε Έξεπλαο 

Απνδνηηθόηεηαο 25 Γεληθώλ Ννζνθνκείσλ Αηηηθήο   

 

Πίλαθαο  2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ε έξεπλα πνπ έγηλε ην 2011 απφ ηελ Μ. Καινγεξνπνχινπ ζε 25 Γεληθά Γεκφζηα 

Ννζνθνκεία ζηελ Αηηηθή γηα ηελ εθηίκεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπο θαη ην 

πξνζδηνξηζκφ ηξφπσλ βειηίσζεο ηνπ βαζκνχ αμηνπνίεζεο ησλ δηαηηζέκελσλ πφξσλ 

ζε κε απνδνηηθέο λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο ηα απνηειέζκαηα πνπ ζπγθεληξψζεθαλ 

θαίλνληαη ζην Πίλαθα 2.4 (Καινγεξνπνχινπ Μ., 2011) 



 

26 

 

Ζ απνδνηηθφηεηα ησλ λνζνθνκείσλ θαζνξίζηεθε:
 10

 

α. Βάζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο:  

1). Ζ κέγηζηε παξαγσγή ππεξεζηψλ πγείαο κε δεδνκέλνπο πφξνπο 
11

  

2). Ζ παξαγσγή δεδνκέλεο πνζφηεηαο ππεξεζηψλ κε ηνπο ειάρηζηνπο  φξνπο 

3). Σν ειάρηζην θφζηνο παξαγσγήο δεδνκέλεο πνζφηεηαο ππεξεζηψλ πγείαο 

β. Βάζε ηνπ ρξφλνπ:  

1). Βξαρπρξφληα απφ ην βαζκφ αμηνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο  

2). καθξνρξφληα απφ κηα ζεηξά παξαγφλησλ, φπσο ην:  

α). Μέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ 

β). Δχξνο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ 

γ). Ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο 

δ). Κξαηηθφ παξεκβαηηζκφ 

ε). Κηεξηαθή θαη ηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή 

ζη). Μέζνδν πιεξσκήο 

δ). χζηεκα νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο 

ε). Σνπνζεζία 

ζ). Ννζνινγηθφ θάζκα 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πξνέθπςε φηη ελψ ζην πξνθίι ησλ απνδνηηθψλ 

λνζνθνκείσλ ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο δελ επεξεάδεη άκεζα ηελ πςειή απφδνζε ζε 

ζρέζε κε άιια θξηηήξηα (κεγάιν κέγεζνο νξγαληζκνχ, πεξηνξηζκέλν εχξνο 

ππεξεζηψλ, θεληξηθή ηνπνζεζία, πςειή πιεξφηεηα, ρακειή κέζε δηάξθεηα λνζειείαο 

θαη πςειφο ξπζκφο εηζξνήο αζζελψλ) σζηφζν άκεζα ζπγθαηαιέγεηαη ζηνπο 

παξάγνληεο πνπ απαηηείηαη λα βειηησζνχλ ζηε πεξίπησζε ησλ κε απνδνηηθψλ 

λνζνθνκείσλ.  

Ζ κείσζε ηνπ αξηζκνχ ηνπ πξνζσπηθνχ θξίλεηαη επηηαθηηθή πέξαλ θαη άιισλ 

παξαγφλησλ
12

 θαη θπξίσο ζε φηη αθνξά ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο κε απνηειεζκαηηθήο 

αμηνπνίεζεο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ θαη ηεο 

γεσγξαθηθήο αληζνθαηαλνκήο ηνπ.  

Ζ πξνηεηλφκελε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ηνπ πξνζσπηθνχ ζα πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ ξφινπ ηεο θάζε θαηεγνξίαο πξνζσπηθνχ θαη αμηνπνίεζή ηνπ 

                                                 
10

 Καινγεξνπνχινπ Μ. (2011), «Δθηίκεζε Απνδνηηθφηεηαο Διιεληθψλ Γεκφζησλ Ννζνθνκείσλ», 

Σκήκα Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ, Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, Αζήλα 
11

 Κηεξηαθφ, κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ, αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη πιηθά 
12

 Μείσζε αξηζκνχ θιηλψλ θαη ηνπ ζπλφινπ ησλ δαπαλψλ, αχμεζε ησλ λνζειεπζέλησλ αζζελψλ, ησλ 

θιηλνεκεξψλ, ησλ εξγαζηεξηαθψλ θαη ησλ εμεηάζεσλ ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία θαη ηέινο ησλ 

ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ 
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ζε ελαιιαθηηθέο κνξθέο παξνρήο θξνληίδαο πγείαο, φπσο ε πξσηνβάζκηα θξνληίδα 

πγείαο, κε ζθνπφ ηελ απνδνηηθή, απνηειεζκαηηθή θαη ηαρεία παξνρή ππεξεζηψλ 

πγείαο, θαζψο θαη ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζή ηνπο.  

Σν ζπκπέξαζκα απηφ εληζρχεηαη θαη απφ παξφκνηεο  έξεπλεο ησλ Clement et al, 

θαζψο θαη ησλ Kirigia et al. ζε 32 Γεκφζηα Γεληθά Ννζνθνκεία ζηελ Κέλπα πνπ 

αλέδεημε ηελ αλάγθε γηα θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ πγείαο, είηε κε 

κεηαθνξά πξνζσπηθνχ ζε λνζνθνκεία κε ειιείςεηο είηε κε ζπληαμηνδφηεζε γηα 

κείσζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

Απφ ηα αλσηέξσ πξνθχπηνπλ ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα σο πξνο ηελ αδπλακία ηεο 

θεληξηθήο δηνίθεζεο λα δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά ην πξνζσπηθφ είηε πνζνηηθά 

είηε πνηνηηθά.  

Ζ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ε επαγγεικαηηθή ηνπ εμνπζέλσζε, ν 

επαλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ ξφινπ ηεο θάζε θαηεγνξίαο πξνζσπηθνχ θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεξε αμηνπνίεζε ηνπ πξνδίδνπλ ειιείςεηο ζηα αθφινπζα: 

α. Αθξηβή αληίιεςε ησλ απαηηήζεσλ ζε πξνζσπηθφ πνηνηηθά θαη πνζνηηθά 

β. Καηαλφεζε ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ απαηηήζεσλ θαη θάιπςε 

ηνπο κε θαηάιιειν πξνζσπηθφ πνηνηηθά θαη πνζνηηθά 

γ. Γηνξαηηθφηεηα θάιπςεο ηεο αλάγθεο αλαβάζκηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

δ. Αληίιεςε θαη θαηαλφεζε ηεο θπζηθήο θαηαπφλεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

αλάιεςε κέξηκλαο απνθφξηηζεο ηνπ 

ε. Δπίγλσζε ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο ηεο αμίαο ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο έξεπλαο 

απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα έγθαηξε ιήςε πξνιεπηηθψλ κέηξσλ 

2.6 Αλαθεθαιαίσζε 

 Ζ ζπλαηζζεκαηηθή αληίιεςε δελ είλαη έκθπηε ηθαλφηεηα, Απνηειεί 

ζεκαληηθή δεμηφηεηα ζε φηη αθνξά ζηελ εθαξκνγή ηεο ζηνλ εαπηφ θαη ζηνπο άιινπο 

αλεμαξηήησο ζθνπνχ, ηνκέα θαη ζπλζεθψλ. Οη βαζηθνί παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ 

ζηελ θαιιηέξγεηα θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη ε 

πξνδηάζεζε, ε νηθνγελεηαθή επηξξνή, θαη ε θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή επηξξνή. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο γλσξίζκαηα είλαη ε απηνγλσζία θαη ε απηνεπίγλσζε (Self-

awareness), ν έιεγρνο ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ε απηνξξχζκηζε (Emotional control) ε 

απηνπαξαθίλεζε (Self-motivation),  ε ελζπλαίζζεζε (Empathy) θαη ε δηαρείξηζε 

ζρέζεσλ (Handling relationships)   
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ε φηη αθνξά ζηε θαηεγνξηνπνίεζε ηεο, ππάξρνπλ ηξία βαζηθά κνληέια 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ην κνληέιν ησλ ηθαλνηήησλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, ην κηθηφ κνληέιν θαη ην κνληέιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε εληζρχεη ηηο επαγγεικαηηθέο δπλαηφηεηεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ αλεμαξηήηνπ επαγγεικαηηθνχ θαη επηζηεκνληθνχ θιάδνπ ή ηεξαξρηθήο 

ζέζεο. Ο βαζηθφηεξνο ξφινο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο EQ έλαληη ηεο 

λνεκνζχλεο IQ ζε εξγαζηαθφ επίπεδν ζπλδέεηαη θπξίσο κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

δίλνληαη ηφζν ζην πθηζηάκελν φζν θαη ζηνλ πξντζηάκελν λα αλαβαζκίζνπλ 

ακθφηεξνη ηελ απφδνζε ηνπο κεγεζχλνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο 

 ε φηη αθνξά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

δηαθξίλεηαη ζε δχν επηκέξνπο ηελ ηερληθή θαη ηελ θαηαλεκεηηθή πνπ θαη νη δχν 

ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζηελ έξεπλα ηεο απνδνηηθφηεηαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

 Γηνίθεζε Υεηξνπξγηθήο Μνλάδαο  
 

3.1 Γεληθά 

Σν ρεηξνπξγείν είλαη ηδηαίηεξεο θαηεγνξίαο λνζνθνκεηαθή κνλάδα κε εηδηθφ ξφιν θαη 

ππεξεζίεο, δηαθνξνπνηεκέλε απφ ηηο ππφινηπεο λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο σο πξνο ην 

αληηθείκελν, ην ξφιν. ηελ απνζηνιή αιιά θαη σο πξνο ηε ζηειέρσζε, ην είδνο ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ, ηνπ εμνπιηζκνχ, ησλ αλαγθψλ ζε πεξηθεξεηαθέο ππνζηεξηθηηθέο 

ππεξεζίεο (εμεηάζεηο, αλαιψζηκα θιπ)  θαη ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο.  

ηηο παξερφκελεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ηεο ρεηξνπξγηθήο κνλάδαο εληάζζνληαη εθηφο 

απφ ηηο ρεηξνπξγηθέο επεµβάζεηο, ε πξνεγρεηξεηηθή πξνεηνηκαζία ησλ αζζελψλ, ε 

γεληθή, πεξηνρηθή ή ηνπηθή αλαηζζεζία, ε αλάλεςε θαη ε κεηεγρεηξεηηθή θξνληίδα 

απνθαηάζηαζεο ηεο πγείαο . 

ηα ρεηξνπξγεία ππάξρεη πιήξεο εηνηκφηεηα ηαηξηθήο θαη λνζειεπηηθήο θάιπςεο 

αληηκεηψπηζεο επεηγφλησλ θαη κε ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ φισλ ησλ κεγεζψλ.  

Γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο εηδηθήο απηήο λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο ηνπ ξφινπ θαη ησλ 

παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο ηεο αλαιχνληαη αθνινχζσο ε νξγάλσζε, ε ζηειέρσζε θαη ε 

ιεηηνπξγία ηεο πξνθεηκέλνπ ζηε ζπλέρεηα λα εξεπλεζεί ν ξφινο θαη ε ζπλδξνκή ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηε επηηπρία ηεο κνλάδαο. 

3.2  Γνκή & Οξγάλσζε 

ε φηη αθνξά ζηελ δνκή, ζηελ νξγάλσζε θαη ζηελ εθηέιεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ρεηξνπξγείνπ, αθνινπζεί ζπλνπηηθή αλαθνξά ζηηο 

βαζηθφηεξεο δηαζηάζεηο ηνπο δειαδή ζηηο εγθαηαζηάζεηο, πξνζσπηθφ, νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγία  πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηρζεί ν ξφινο ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο δηνίθεζεο 

ζηελ απφδνζε ηνπ ρεηξνπξγείνπ θαη λα εληνπηζηεί ν βαζκφο ζπλεηζθνξάο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηα απνηειέζκαηα. 

3.2.1 Δγθαηαζηάζεηο 

ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο ρεηξνπξγηθήο κνλάδαο πεξηιακβάλνληαη νη αθφινπζνη ρψξνη 

αλά επίπεδν απνζηείξσζεο / αζεςίαο: (Δηθφλα 3.1) 

α. Πξνζηαηεπκέλε Εψλε  

1). Υψξνο πξνεγρεηξεηηθήο πξνεηνηκαζίαο 

2). Υψξνο λάξθσζεο  
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3). Υψξνο κεηαθνξάο αζζελψλ 

4). Γξαθείν ηαηξψλ θαη πξντζηάκελνπ, αξρείν 

5). Αίζνπζα αλάπαπζεο ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

6). Βνεζεηηθνί ρψξνη φπσο: απνζήθεπζεο, απνδπηήξηα ηνπαιέηεο θ.ιπ. 

β. Καζαξή Εψλε 

1). Αίζνπζα ζεπηηθψλ ρεηξνπξγηθψλ επεµβάζεσλ 

2). Υψξνο αλάλεςεο 

γ. Άζεπηε Εψλε 

1). Υεηξνπξγηθέο αίζνπζεο 

α). Αίζνπζα πξνεγρεηξεηηθήο 

πξνεηνηκαζίαο πξνζσπηθνχ 

β). Αίζνπζα επεκβάζεσλ 

(Operation Theater) 

γ). Αίζνπζα ζπγθέληξσζεο θαη 

απνζηείξσζεο εξγαιείσλ (Σκήκα 

Κεληξηθήο Απνζηείξσζεο / Area 

for Instrument Packing and 

Sterilization) 

δ. Αθάζαξηε Εψλε 

Γηάδξνκνο απνκάθξπλζεο 

αθάζαξηνπ πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ, 

ηκαηηζκνχ, εξγαιείσλ θαη απνβιήησλ 

3.2.2 Πξνζσπηθό 

3.2.2.1 ηειέρσζε 

Ζ δνκεκέλε ιεηηνπξγία επηινγήο γηα επηηπρή ζηειέρσζε ησλ ρεηξνπξγείσλ κε ηαηξηθφ 

θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ζπλδέεηαη ζηελά κε ην επίπεδν πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηεο απφδνζεο ηεο λνζειεπηηθήο κνλάδαο. Ζ ζηειέρσζε πεξηιακβάλεη 

επηινγή, ηνπνζέηεζε θαη δηαηήξεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε πξνβιεπφκελεο ζέζεηο πνπ 

έρνπλ πξνζδηνξηζηεί βάζε πξνγξακκαηηζκνχ. Βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο επηηπρνχο 

δηαδηθαζίαο ζηειέρσζεο, είλαη ε: 

α. Αθξηβήο πεξηγξαθή θάζε ζέζεο εξγαζίαο, (αξκνδηφηεηεο θαη εηδηθά πξνζφληα) 

β. Δθπαίδεπζε, εκπεηξία θαη ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ 

Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζηειέρσζε ησλ ηκεκάησλ είλαη:  
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1). Αξηζκφο ησλ θιηλψλ ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο 

2). Αξηζκφο ησλ αζζελψλ πνπ λνζειεχνληαη 

3). Ζ πινπνίεζε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο 

4). Ζ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ αλάινγα κε ηελ βαξχηεηα ηεο 

θαηαζηάζεσο πνπ πξνζέξρνληαη ζην λνζειεπηηθφ ίδξπκα 

5). Ζ κέγηζηε αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

6). Ζ ίζε κεηαρείξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο 

7). Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

8). Οη ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο πνπ θαιχπηνπλ ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα 

9). Ζ γεσγξαθηθή θαη ρσξνηαμηθή ππνδνκή ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο  

10). Οη γλψζεηο, νη δεμηφηεηεο θαη ε εκπεηξία ηνπ πξνζσπηθνχ 

ην ρψξν ηνπ ρεηξνπξγείνπ παξεπξίζθνληαη θαη ζπλεξγάδνληαη αξθεηέο εηδηθφηεηεο 

επαγγεικαηηψλ φπσο: (Δηθφλα 3.2) 

α. Ηαηξνί 

Υεηξνπξγνί, δηεπζπληέο ή αλαπιεξσηέο, επηµειεηέο Α΄ θαη Β΄ θαη εηδηθεπφµελνη  

β. Αλαηζζεζηνιφγνη 

Δηδηθεπµέλνη ηαηξνί αλαηζζεζηνιφγνη, 

βνεζνί αλαηζζεζηνιφγνη θαη εηδηθεπφµελνη 

γ. Πξντζηάκελνο θαη Ννζειεπηέο 

ρεηξνπξγείνπ 

Δηδηθά θαηαξηηζκέλν λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ ζε ζέκαηα ρεηξνπξγείνπ 

(εξγαιεηνδφηεο, θιπ)  

δ. Ννζειεπηέο αλαηζζεζηνινγηθνχ 

Δηδηθά θαηαξηηζκέλν λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ ηνπ αλαηζζεζηνινγηθνχ 

ηµήµαηνο 

ε. Γξακκαηείο  

ζη. Ννζνθφκνη, Σξαπκαηηνθνξείο 

δ. Πξνζσπηθφ θαζαξηζµνχ 

ε. Πξνζσπηθφ θεληξηθήο απνζηείξσζεο 

ζ. Σερληθνί ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ θαη εμνπιηζκνχ 

η. Σερληθή Τπεξεζία ζπληήξεζεο θαη επηζθεπψλ θηηξηαθνχ εμνπιηζκνχ ηνπ 

λνζνθνκείνπ 
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3.2.2.2 Καζήθνληα θαη Αξκνδηόηεηεο 

α. Ο ρεηξνπξγφο 

Έρεη ηελ απφιπηε επζχλε ηεο ρεηξνπξγηθήο νµάδαο απέλαληη ζηνλ αζζελή 

(ππεπζπλφηεηα, γλψζεηο, απνηειεζκαηηθφηεηα).  

β. Ο αλαηζζεζηνιφγνο 

Έρεη ηελ απφιπηε επζχλε γηα ηελ αλαηζζεζία θαη ηελ αλάλεςε θαζψο θαη ηεο 

θαιήο θαηάζηαζεο ηνπο αζζελνχο θαηά ηελ εγρείξεζε. 

γ. Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ,  

1). Σν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ρεηξνπξγείνπ θέξεη ηελ επζχλε ηεο 

νξγάλσζεο θαη ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ησλ ρψξσλ, ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

αζζελψλ θαη ηνπ ππφινηπνπ πξνζσπηθνχ (ππφ εθπαίδεπζε λνζειεπηέο, 

µεηαθνξείο, γξαµµαηείο, πξνζσπηθφ θαζαξηζµνχ, απνζηείξσζεο), ηεο 

ηξνθνδφηεζεο κε αλαιψζηκα, εμνπιηζκφ εξγαιείσλ, πγεηνλνκηθφ πιηθφ θιπ 

2). Σν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ αλαηζζεζηνινγηθνχ θέξεη ηελ επζχλε ηεο 

νξγάλσζεο ηνπ ρψξνπ, ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ αζζελνχο γηα ηελ 

αλαηζζεζία θαη ηεο ζπλδξνκήο ζην έξγν ηνπ ηαηξνχ αλαηζζεζηνιφγνπ ζηελ 

παξαθνινχζεζε θαη δηαηήξεζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ αζζελνχο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηνπ ρεηξνπξγείνπ θαζψο θαη γηα ηηο δηαδηθαζίεο αλάλεςεο. 

δ. Γξαµµαηείο  

Δίλαη ππεχζπλνη γηα ηεο ρξεψζεηο θαξκάθσλ θαη πιηθψλ θαζψο θαη επηθνηλσλία 

κε ην ηκήκα πξνκεζεηψλ θαη απνζήθεο. 

ε. Ννζνθφκνη, Σξαπκαηηνθνξείο 

Δίλαη ππεχζπλνη γηα ηελ δηαθίλεζε ησλ αζζελψλ απφ θαη πξνο ην ρεηξνπξγείν. 

ζη. Πξνζσπηθφ θαζαξηζµνχ 

Δίλαη ππεχζπλνη γηα ηνλ εηδηθφ θαζαξηζκφ ησλ ρψξσλ ηνπ ρεηξνπξγείνπ θαη ηελ 

δηαρείξηζε απνβιήησλ. 

δ. Πξνζσπηθφ θεληξηθήο απνζηείξσζεο 

Δίλαη ππεχζπλνη γηα ηνλ θαζαξηζκφ θαη ηελ απνζηείξσζε ηνπ εμνπιηζκνχ 

εξγαιείσλ θαη ζεη.  

ε. Σερληθνί ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ θαη εμνπιηζκνχ 

Δίλαη ππεχζπλνη γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία ησλ ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ (monitor, 

ρεηξνπξγηθέο ηξάπεδεο, ιπρλίεο ρεηξνπξγηθψλ ηξαπεδψλ, ιαπαξνζθνπηθνί πχξγνη 

θ.α)  
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ζ. Σερληθή Τπεξεζία ζπληήξεζεο θαη επηζθεπψλ θηηξηαθνχ εμνπιηζκνχ ηνπ 

λνζνθνκείνπ  

Δίλαη ππεχζπλνη γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη 

κεραλεκάησλ ηνπ θηηξίνπ, εμαεξηζκφ θιπ 

3.3 Λεηηνπξγία 

ε φηη αθνξά ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ ρεηξνπξγείνπ, ππάξρνπλ ζεκαληηθέο ηδηαηηεξφηεηεο 

ιφγσ ηεο θχζεο θαη ηνπ επαίζζεηνπ ξφινπ πνπ επηηειεί ζηελ λνζνθνκεηαθή κνλάδα 

αιιά θαη ζην ζχλνιν ησλ εκπιεθφκελσλ (Shareholders) φπσο θπβεξλεηηθφο θνξέαο 

πγείαο, λνζνθνκείν, πξνκεζεπηέο θιπ θαη ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ (Stakeholders) 

φπσο αζζελείο, ζπγγελείο θαη ην εζληθφ ζχζηεκα πγείαο γεληθφηεξα. 

Σν ρεηξνπξγείν σο ηκήκα αθνινπζεί ζπγθεθξηµέλεο θαη θαζνξηζκέλεο λνκνζεηηθά 

αξρέο θαη θαλφλεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο, πνπ απαηηνχλ σζηφζν δηαξθή 

αλαπξνζαξκνγή θαη εμέιημε φπσο γηα παξάδεηγκα ζηηο κεζφδνπο πεξίζαιςεο, ζηε 

ηερλνινγία ησλ ηαηξηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ εξγαιείσλ θιπ.  

Ζ εχξπζµε ιεηηνπξγία ηνπ ρεηξνπξγείνπ ζπλδέεηαη κε πνιινχο εζσηεξηθνχο θαη 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, κεξηθνί ησλ νπνίσλ είλαη: 

α. Δζσηεξηθνί 

1). Πξνζσπηθφ (επάξθεηα, επίπεδν θαηάξηηζεο, ρξφλνο παξακνλήο θιπ)  

2). Γηνίθεζε θαη Ζγεζία (εζσηεξηθά ηεο κνλάδαο, ηεο ρεηξνπξγηθήο νκάδαο 

θαη εμσηεξηθά θεληξηθά ηνπ λνζνθνκείνπ) 

3). Αξρέο θαη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο, εξγαζηαθή θνπιηνχξα (εζσηεξηθά ηεο 

κνλάδαο, ηεο ρεηξνπξγηθήο νκάδαο θαη εμσηεξηθά θεληξηθά ηνπ λνζνθνκείνπ 

θαη ηνπ ππνπξγείνπ, λνκνζεζία) 

4). Δγθαηαζηάζεηο (Υσξνηαμηθφο ζρεδηαζµφο, κέγεζνο, παιαηφηεηα θιπ) 

5). Δμνπιηζκφο (επάξθεηα, παιαηφηεηα, ηερλνινγία θιπ) 

6). Οηθνλνκηθή θάιπςε (Γαπαλψλ, πξνκεζεηψλ, ακνηβέο θιπ) 

7). ηφρνη απφδνζεο 

β. Δμσηεξηθνί 

1). Δμέιημε ηεο ηερλνινγίαο , απηνµαηνπνίεζε 

2). Βαξχηεηα ησλ επεµβάζεσλ  

3). ηφρνη απφδνζεο 

4). Υξεκαηνδφηεζε, αζθαιηζηηθέο θαιχςεηο, θνξείο αζθάιηζεο θαη 

ρξεκαηνδνηήζεηο δαπαλψλ 
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5). Ννκνζεζία 

6). ηφρνη απφδνζεο 

Όινη νη αλσηέξσ παξάγνληεο  επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πνζφηεηα θαη θπξίσο 

ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα (ηδηαίηεξα ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα). 

3.4 Απόδνζε  

ε φηη αθνξά ζηελ απφδνζε ησλ ρεηξνπξγηθψλ κνλάδσλ, ζηνπο δείθηεο κέηξεζεο 

απφδνζεο ηεο θαη ζηα απνηειέζκαηα, ν ξφινο ηεο δηνίθεζεο ζηελ δηακφξθσζε ησλ 

απνηειεζκάησλ είλαη ζεκαληηθφο κε πνιιά πεξηζψξηα βειηίσζεο. 

3.4.1 Μέηξεζε ηεο Απόδνζεο  

Αλαθνξηθά κε ηελ απφδνζε, νη δείθηεο κέηξεζεο ηεο πνηθίινπλ αλάινγα κε ην ηχπν 

θαη ηε θαηεγνξία ησλ πξνο κέηξεζε κεγεζψλ φπσο ινγηζηηθή απφδνζε, 

ρξεκαηννηθνλνκηθή, παξαγσγηθή ηθαλφηεηα, παξαγφκελε πνζφηεηα θαη πνηφηεηα 

εξγαζίαο, ειθπζηηθφηεηα δηαηηζέκελεο ππεξεζίαο θιπ  

Οη ζεκαληηθφηεξνη δείθηεο κέηξεζεο απφδνζεο είλαη: 

α. Πνζνηηθνί (πρ κέηξα, θηιά θιπ) 

β. Πνηνηηθνί (πρ ρξεζηηθφηεηα, ζπρλφηεηα βιαβψλ θιπ) 

γ. Οηθνλνκηθνί (πρ ξεπζηφηεηα, απφδνζεο θεθαιαίνπ, θέξδε αλά κεηνρή θιπ) 

δ. Δπηρεηξεκαηηθνί (πρ απφζβεζε θεθαιαίνπ, κεξίδηα αγνξάο θιπ) 

ε. KPI (Key Performance Indicators)
13

. Οη δείθηεο Key Performance Indicator 

(KPI) εμαξηψληαη απφ ηνλ επαγγεικαηηθφ θιάδν, ην ηνκέα ειέγρνπ θαη 

παξαθνινχζεζεο θαη ην ζηνηρείν ηεο κέηξεζεο.
14

  

Έηζη KPI (Key Performance Indicators) γηα παξάδεηγκα γηα ηηο ρεηξνπξγηθέο 

κνλάδεο είλαη ν αξηζκφο επηηπρεκέλσλ επεκβάζεσλ αλά εηζαρζέληεο αζζελείο, ν 

αξηζκφο ζαλάησλ (γεληθά, αλά είδνο ζεξαπείαο, αλά θαηεγνξία πάζεζεο), θφζηνο 

θιίλεο αλά αζζελή  αλά εκέξα λνζειείαο θιπ  

Σα λνζνθνκεία ρξεζηκνπνηνχλ δείθηεο KPI θαη Balance Scorecard κεζφδνπο θαη 

εξγαιεία γηα ηελ κέηξεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο. ην ηνκέα ηεο πγείαο νη 

δείθηεο κέηξεζεο απφδνζεο εθαξκφζηεθαλ ιφγσ έληνλνπ αληαγσληζκνχ θαη 

                                                 
13

 Οη δείθηεο απφδνζεο KPI (Key Performance Indicators) είλαη κηα κεηξήζηκε αμία πνπ απεηθνλίδεη 

πφζν επηηπρψο κηα επηρείξεζε πεηπραίλεη ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηεο ζηφρνπο. 
14

 Harvard University, (2012), επηζθέςηκν ην 28 Οθη 2017, δηαζέζηκν ζην:<https://hbr.org/2012/ 

10/the-true-measures-of-success>  
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πεξηθνπψλ ρξεκαηνδφηεζεο ή θάιπςεο ησλ δαπαλψλ ζε πγεία απφ ηνπο ηδησηηθνχο 

θαη δεκφζηνπο θνξείο θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Σν πξφβιεκα εληάζεθε κε ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε, ηελ αχμεζε ηεο αβεβαηφηεηαο, ηελ αζηάζεηα ζηε δήηεζε γηα 

ππεξεζίεο πγείαο ιφγσ κείσζεο ηνπ δηαζέζηκνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο, ηεο 

επηθξάηεζεο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ αγνξψλ πγείαο, ησλ 

πςειψλ ηηκψλ ιφγσ θφζηνπο, ηε δπζθνιία εμεχξεζεο πφξσλ θιπ  

Ζ ζηξνθή πξνο δηάθνξεο θαηεγνξίεο παξφρσλ θνηλσληθήο αζθάιεηαο θαη αζθάιηζεο 

ηεο πγείαο (δεκφζηνη θαη ηδησηηθνί θνξείο, επελδπηηθά θεθάιαηα, κεηθηά 

ρξεκαηνδνηηθά ζρήκαηα θιπ) θαη ζπλδπαζκνχο απηψλ αιιά θαη ε εηζαγσγή 

επηρεηξεκαηηθψλ εξγαιείσλ φπσο ε δηνίθεζε κε ζηφρνπο, νη δείθηεο απφδνζεο, ε 

κέηξεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηα επηρεηξεκαηηθά εξγαιεία δηνίθεζεο balance 

scorecard ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο θαη κνλάδεο πγείαο απνθαιχπηεη κηα ηάζε γηα 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ θεληξηθά δηνηθνχκελσλ κνλάδσλ πγείαο πξνο πεξηζζφηεξν 

απηφλνκα θαη απηνρξεκαηνδνηνχκελα κνληέια δηνίθεζεο. 

Ζ αιιαγή πξνζαλαηνιηζκνχ απηή έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αιιαγή ηεο νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο, ηεο δνκήο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ζηηο δεκφζηεο κνλάδεο πγείαο 

πνιπάξηζκεο αιιαγέο ζηε κνξθή δηνίθεζεο θαη απαίηεζε δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαη ηεο αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή. 

3.4.1.1 Γείθηεο Μέηξεζεο ηεο Απόδνζεο Υεηξνπξγείνπ 

ε φηη αθνξά ζηηο ρεηξνπξγηθέο κνλάδεο πγείαο ε απφδνζε κέρξη πξφζθαηα 

ππνινγίδνληαλ κε πνζνηηθά θπξίσο κεγέζε θαη ππνινγηζκνχο αλάινγα ηνλ ηνκέα ηνπ 

λνζνθνκείνπ (δεκφζην ή ηδησηηθφ) θαη ηελ πνιηηηθή ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο 

(θπβεξλήζεηο, κέηνρνη θιπ). Οη κεηξήζεηο ηεο απφδνζεο θαη ηα απνηειέζκαηα 

ζπλήζσο εθθξάδνληαλ ζε: 

α. Πνζνζηά θάιπςεο επηρεηξεζηαθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ζηφρσλ (πνζνζηφ 

κεξηδίνπ αγνξάο ζε εγρεηξίζεηο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο, πνζνζηφ επαλάιεςεο 

θάπνηαο θαηεγνξίαο επέκβαζεο, πνζνζηφ κείσζεο θφζηνπο δηαρείξηζεο θιπ)  

β. Γεληθνχο δείθηεο απφδνζεο (δείθηεο απφδνζεο θεθαιαίνπ επέλδπζεο γηα 

δεκηνπξγία ρεηξνπξγηθήο κνλάδαο, θιπ) 

ήκεξα λέεο κέζνδνη θαη δείθηεο κέηξεζεο έρνπλ εηζαρζεί γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο ζηηο κνλάδεο πγείαο φπσο νη θξίζηκνη δείθηεο 

απφδνζεο (KPIs- Key Performance Indicators) γηα παξάδεηγκα ζηηο ρεηξνπξγηθέο 

κνλάδεο πγείαο εηδηθφηεξα νη δείθηεο απηνί είλαη: 
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α. Αξηζκφο επηηπρεκέλσλ επεκβάζεσλ  

β. Αξηζκφο Απσιεηψλ (ζαλάησλ γεληθά, αλά είδνο επέκβαζεο, αλά θαηεγνξία 

πάζεζεο) 

γ. Κφζηνο επέκβαζεο (αλά αζζελή, αλά είδνο επέκβαζεο, αλά θαηεγνξία 

πάζεζεο) 

δ. Πνζνζηφ επαλάιεςεο επεκβάζεσλ (αλά αζζελή, αλά είδνο επέκβαζεο, αλά 

είδνο πάζεζεο) 

ε. Γηάξθεηα επέκβαζεο (αλά αζζελή, αλά είδνο επέκβαζεο, αλά θαηεγνξία 

πάζεζεο) 

ζη. Πιεξφηεηα ησλ ρεηξνπξγηθψλ θιηλψλ (αλά κήλα, έηνο θιπ) 

δ. Έζνδν ή Κφζηνο αλά βαζκφ πιεξφηεηαο (αλά κήλα, έηνο θιπ) 

Οη δείθηεο απηνί σζηφζν επεξεάδνληαη απφ εμσγελείο θαη ελδνγελείο παξάγνληεο νη 

νπνίνη πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ δεηθηψλ απφδνζεο 

πξνθεηκέλνπ ζηελ εγθπξφηεηα ηνπο θαη ηελ πηζηφηεηα ηεο παξερφκελεο πιεξνθνξίαο  

Σέηνηνο παξάγνληαο είλαη ε εξγαζηαθή θνπιηνχξα θαη ε κνξθή ησλ επαγγεικαηηθψλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν ησλ ρεηξνπξγείσλ πνπ ζπλδέεηαη ζηελά 

κε ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζε. 

 

3.5 Αλαθεθαιαίσζε 

ην θεθάιαην απηφ έγηλε πξνζπάζεηα λα γίλεη θαηαλνεηφο ν ηξφπνο νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ησλ ρεηξνπξγηθψλ κνλάδσλ πγείαο. Αλαιχζεθαλ ηα ζέκαηα 

εγθαηαζηάζεσλ θαη ζηειέρσζεο, αλαιχζεθε ην νξγαλφγξακκα ηεξαξρίαο έγηλε 

αλάιπζε θαζεθφλησλ θαη αξκνδηνηήησλ φπνπ απνδφζεθε ν ηξφπνο δηνίθεζεο ησλ 

ρεηξνπξγηθψλ νκάδσλ κε ηηο πνιχκνξθεο εηδηθφηεηεο (ρεηξνχξγνπ, αλαηζζεζηνιφγνπ, 

λνζειεπηή θιπ) θαη αξκνδηφηεηεο (πξνεγρεηξεηηθά έσο κεηεγρεηξεηηθά). 

Ζ αλάγθε λα κπνξέζνπλ νη κνλάδεο πγείαο θαη ηα ρεηξνπξγεία λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

αληημνφηεηεο ηεο αγνξάο ππεξεζηψλ πγείαο αιιά θαη ησλ παζνγελεηψλ ηνπ θιάδνπ 

νδεγνχλ ηελ δηνίθεζε ζε πην επηρεηξεκαηηθήο κνξθήο κνληέια νξγάλσζεο θαη 

πεξηζζφηεξν εγεηηθήο κνξθήο κνληέια δηνίθεζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

 πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε  

ζην Υώξν ηεο Υεηξνπξγηθήο Μνλάδαο  
 

4.1 Γεληθά 

Σν ρεηξνπξγείν είδακε φηη απνηειεί κηα ηδηαίηεξεο θαηεγνξίαο λνζνθνκεηαθή 

µκνλάδα κε εηδηθφ ξφιν θαη ππεξεζίεο, δηαθνξνπνηεκέλε απφ ηηο ππφινηπεο σο πξνο 

ην αληηθείκελν, ην ξφιν. ηελ απνζηνιή αιιά θαη σο πξνο ηε ζηειέρσζε, ην είδνο ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ, ηνπ εμνπιηζκνχ, ησλ αλαγθψλ ζε πεξηθεξεηαθέο ππνζηεξηθηηθέο 

ππεξεζίεο (εμεηάζεηο, αλαιψζηκα θιπ)  θαη ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο.  

Δπίζεο είδακε φηη ε αλάγθε λα αληαπνθξηζνχλ ηα ρεηξνπξγεία ζηηο δηεζλείο 

πξνθιήζεηο ηεο αγνξάο ππεξεζηψλ πγείαο αιιά θαη ησλ δπζρεξεηψλ ιφγσ 

παζνγέλεηαο ηνπ θιάδνπ νδεγνχλ ηελ δηνίθεζε ηνπο ζε πην επηρεηξεκαηηθήο κνξθήο 

κνληέια νξγάλσζεο θαη ζε πεξηζζφηεξν εγεηηθήο κνξθήο κνληέια δηνίθεζεο.  

Ζ κελ πξψηε ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλεο αιιαγέο κε αλαζπζηάζεηο, ζπγρσλεχζεηο, 

θαηαξγήζεηο, ςεθηαθνί κεηαζρεκαηηζκνί θιπ,  εηζαγσγή θαη ρξήζε επηρεηξεκαηηθψλ 

εξγαιείσλ δηνίθεζεο φπσο ε δηνίθεζε κε ζηφρνπο, νη δείθηεο απφδνζεο, ε κέηξεζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηα επηρεηξεκαηηθά εξγαιεία δηνίθεζεο balance scorecard  ε 

δε δεχηεξε ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα έληνλε ζηξνθή πξνο ζπλεξγαηηθνχ ηχπνπ, 

ζπιινγηθήο θαη αθφκε πεξηζζφηεξν εγεηηθήο κνξθήο είδνο δηνίθεζεο   

4.2  πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε ζην Υώξν ηνπ Υεηξνπξγείνπ 

ε φηη αθνξά ζηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ ρεηξνπξγηθψλ νκάδσλ θαη θαηά 

ζπλέπεηα θαη ησλ ρεηξνπξγηθψλ κνλάδσλ απφ ηελ επίδξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο (πνπ είλαη θαη ην πεδίν ηνπ αληηθείκελνπ ηεο παξνχζαο κειέηεο) 

αλαιχνπκε αθνινχζσο ην ξφιν πνπ παίδεη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηελ 

δηνίθεζε ησλ ρεηξνπξγηθψλ νκάδσλ, ηηο επηδξάζεηο πνπ αζθεί, ηα πξνβιήκαηα θαη  

ηηο σθέιεηεο απφ ηελ εθαξκνγή ηεο θαη ηελ απεηθφληζε ησλ απνηειεζκάησλ ζηνπο 

δείθηεο απφδνζεο. 
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4.2.1 Ο Ρόινο ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο ζηελ  Γηνίθεζε ησλ 

Υεηξνπξγηθώλ Οκάδσλ 

Ζ επηηπρήο νξγάλσζε θαη ζπληνληζκφο ηεο ρεηξνπξγηθήο νκάδαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε 

ζπλερή παξαθίλεζε θαη εκςχρσζε ησλ κειψλ ηεο είλαη θαζνξηζηηθήο θχζεο  

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο αθνχ ακθφηεξεο δχλαληαη λα επλννχλ ή λα απνηξέπνπλ ηελ 

πνξεία πξνο ην ζηφρν, λα δηακνξθψλνπλ ην πνζνηηθφ θαη ην πνηνηηθφ απνηέιεζκα 

ησλ πξνζπαζεηψλ αιιά θπξίσο δηφηη είλαη δηαδηθαζίεο πνπ ζπλδένληαη άξξεηα κε ηελ 

εγεζία. 

Καηά ηε ζπλήζε πξαθηηθή ζην ξφιν ηνπ πξντζηάκελνπ- ζπληνληζηή ηεο ρεηξνπξγηθήο 

νκάδαο δχλαληαη λα είλαη: 

α. Πξσηαξρηθά ν ρεηξνχξγνο ηαηξφο   

β. Γεπηεξεπφλησο ν/ε πξντζηάκελνο/ε  ηνπ ρεηξνπξγείνπ 

γ. Δλαιιαθηηθά ν ηνκεάξρεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο ηνπ ρεηξνπξγηθνχ ηνκέα 

εθφζνλ  απαηηεζεί 

Ο ππεχζπλνο πξντζηάκελνο - ζπληνληζηήο ηνπ ρψξνπ θαη ηεο ρεηξνπξγηθήο νκάδαο 

είλαη επηθνξηηζκέλνο λα κεξηκλά γηα ηελ: 

α. Δπηηπρή δηεμαγσγή ηεο επηρείξεζεο (ρεηξνπξγηθή επέκβαζε, εμέηαζε θιπ) 

β. Δπηηπρή αλαηζζεζία, δηαηήξεζε ηεο θαιήο θαηάζηαζεο θαη αλάλεςε 

γ. Πξναγσγή ηεο εξγαζηαθήο θνπιηνχξαο 

δ. Γηαηήξεζε πξφζθνξνπ θαη αζθαινχο εξγαζηαθνχ θιίκαηνο 

ε. Παξαθίλεζε θαη θηλεηνπνίεζε ηεο νκάδαο  

ζη. Δξγαζία κε δεκηνπξγία ππννκάδσλ (subteam nursing)  

δ. Πξναγσγή ηνπ πλεχκαηνο γηα ζπλερή κάζεζε 

ε. Αηνκηθή θαη νκαδηθή βειηίσζε θαη αλαβάζκηζε   

Οη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο αληηκεησπίδνπλ πνιχ ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο κε 

ζνβαξέο επηδξάζεηο ζην άηνκν θαη ζηελ νκάδα. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

πξνζθέξεη ζνβαξφ πιενλέθηεκα θαη δηεπθνιχλεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα άηνκα ηεο 

ρεηξνπξγηθήο νκάδαο αθνχ πξνζθέξεη ζην πξντζηάκελν - ζπληνληζηή θαη ζηα κέιε 

ηεο φιεο ηηο απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο αληηκεηψπηζεο εξγαζηαθψλ επηβαξχλζεσλ ππφ 

θαζεζηψο άγρνπο θαη πίεζεο. Οη εξγαζηαθέο απηέο πξνθιήζεηο θαη ν ξφινο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπο παξαηίζεηαη αθνινχζσο: 
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α. σκαηηθή θφπσζε 

1). Πεξηγξαθή:  

Λφγσ ηεο πνιχσξεο νξζνζηαζίαο ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο πνιχσξεο 

επέκβαζεο ε απαηηήζεηο γηα ζσκαηηθή αληνρή είλαη πςειέο. ηαζεξφηεηα 

θαη αξκνλία ζηηο θηλήζεηο θαηά ηελ επέκβαζε κε επάξθεηα ζε ζσκαηηθφ 

ζζέλνο, αληνρή ζηελ θαηαπφλεζε θαη εζσηεξηθή εξεκία ηδηαίηεξα ζηηο 

πεξηπηψζεηο κηθξνρεηξνπξγηθήο, λεπξνρεηξνπξγηθήο θιπ, ρξήζεο 

κεγεζπληηθνχ θαθνχ, ξνκπνηηθήο θιπ 

2). Αληηκεηψπηζε: 

Ζ ζσκαηηθή θαηαπφλεζε, ε εμαζζέληζε ζε αληηδηαζηνιή κε ηελ αλάγθε 

πιήξνπο ζπλελλφεζεο θαη αθξίβεηαο ζπληνληζκνχ ησλ ελεξγεηψλ ζηελ 

νκάδα, ηεο απφιπηεο ηαχηηζεο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ δξψκελσλ θαη ε 

αλάγθε αξκνληθήο ελαιιαγήο ησλ αηφκσλ ζε πνιχσξεο επεκβάζεηο απαηηεί 

θιίκα πιήξνπο ηαχηηζεο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ζε λνεηηθφ επίπεδν θαη 

θπξίσο ελζπλαίζζεζε.  

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απνηειεί θιεηδί ζηηο πεξηπηψζεηο απηέο φπνπ 

ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ηέηνησλ επεκβάζεσλ νη θηλήζεηο γίλνληαη 

απηφκαηα ρσξίο ζπλερείο εληνιέο θαηεπζχλζεηο θαη ππνδείμεηο.  

β. Πλεπκαηηθή θφπσζε 

1). Πεξηγξαθή: Δξγαδφκελνη ζε έλα πεξηβάιινλ απαηηεηηθφ ζε 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη πςεινχ επηπέδνπ θαηάξηηζε, θάησ απφ ζπλερή 

έληαζε, κε ζπρλέο επηπινθέο θαη ελαιιαγέο ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο 

απαηηείηαη πλεπκαηηθή δηαχγεηα, πςειή αληηιεπηηθφηεηα θαη δηαλνεηηθή 

επαγξχπλεζε. Οη επηπινθέο πνπ ζπλδπάδνπλ αληηδξάζεηο θαη ζπκπηψκαηα 

είλαη θαη νη πην επηβαξπληηθέο αθνχ απαηηνχλ νμεία αληίιεςε, νμχλνηα, 

ζπλδπαζηηθή ζθέςε, γξήγνξε δηάγλσζε θαη άκεζε αληαπφθξηζε.  

2). Αληηκεηψπηζε: 

Ζ αλάγθε άκεζεο αληίιεςεο ηεο θαηάζηαζεο απφ ηελ νκάδα, αζηξαπηαίαο 

ελεξγνπνίεζεο θαη αληαπφθξηζεο ζηα λέα δεδνκέλα, πνπ ζπλερψο 

κεηαβάιινληαη, ε ςπρξαηκία, ε ιηηή θαη ιαθσληθή ιεθηηθή  επηθνηλσλία θαη 

ε αλάγθε πιήξνπο ζπλελλφεζεο θαη αθξίβεηαο ζπληνληζκνχ ελεξγεηψλ ζηελ 

νκάδα, ηδηαίηεξα ζε θνπηαζηηθέο ζε πνιχσξεο επεκβάζεηο απαηηεί θιίκα 

πςειφ λνεηηθφ θαη ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν, ζπλζήθεο πιήξνπο ηαχηηζεο 
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ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη ελζπλαίζζεζε ηεο επηθηλδπλφηεηαο ηεο 

θαηάζηαζεο.  

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπλδξάκεη ζηελ θαηαλφεζε ηεο απαίηεζεο 

γηα ζπγθέληξσζε ζην πξφβιεκα, ελεξγνχο δηαηήξεζεο ηεο γλψζεο, 

απμεκέλεο παξαηεξεηηθφηεηαο, πξνβιεςηκφηεηαο θαη εηνηκφηεηαο γηα ην 

αηθλίδην.  

γ. Φπρηθή εμαζζέληζε 

1). Πεξηγξαθή:  

Ζ ςπρηθή εμαζζέληζε ζην ρψξν ηνπ ρεηξνπξγείνπ πνπ απνηειεί έλα πςειά 

απαηηεηηθφ πεξηβάιινλ ζε ςπρηθέο αληνρέο, ζζέλνο, εξεκία θαη ςπρξαηκία, 

ιφγσ ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη ηεο θχζεο ηεο  εξγαζίαο είλαη ζεκαληηθή θαη 

ιεηηνπξγεί αζξνηζηηθά. Ζ εξγαζία πάλσ ζηελ πγεία ηνπ αλζξψπνπ, ηα 

απξφβιεπηα απνηειέζκαηα θαη ην εχξνο ηνπο (απφ επηηπρία έσο απψιεηα ηεο 

δσήο) επηθέξνπλ ζνβαξή επηβάξπλζε ηνπ ςπρηζκνχ, θζνξά θαη θφπσζε. Ζ 

ζπρλή επαθή κε αξλεηηθά απνηειέζκαηα θαη επηπινθέο ζηελ πγεία ησλ 

αζζελψλ κεηψλνπλ ηελ επηηπρή ςπρνινγηθή αληαπφθξηζε ζε θάζε 

θαηλνχξγηα     

2). Αληηκεηψπηζε: 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζπλδξάκεη ζηελ θαηαλφεζε ηεο ςπρνινγηθήο 

επηβάξπλζεο απφ αξλεηηθά εξεζίζκαηα ηεο εξγαζίαο θαη εληζρχεη ηελ άκπλα 

ζηελ ςπρνινγηθή θζνξά θαη θφπσζε. 

Δπίζεο βνεζάεη ζηελ αληίιεςε ηεο ςπρηθήο θζνξάο αλάκεζα ζηα κέιε 

απμάλεη ηελ επαγξχπλεζε ησλ ππφινηπσλ κειψλ ηεο νκάδαο, ηελ ζπλδξνκή, 

ζηήξημε θαη θξνληίδα απέλαληη ζηελ πξνζπάζεηα γηα δηαηήξεζε ηνπ 

δεζίκαηνο ηεο νκάδαο 

δ. Νεπξηθή Δμαζζέληζε θαη Burnout Syndrom  

1). Πεξηγξαθή:  

Ζ απαίηεζε γηα ζπλερή εηνηκφηεηα ελεξγνπνίεζεο απέλαληη ζε απξφβιεπηεο 

θαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο πγείαο αζζελψλ, ε παξέκβαζε ησλ εξγαζηαθψλ 

ππνρξεψζεσλ ζηελ πξνζσπηθή θαη νηθνγελεηαθή δσή, ε αλάγθε 

αληαπφθξηζεο ζηηο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο ζε γλψζεηο, ηθαλφηεηεο θαη 

δεμηφηεηεο επηβαξχλνπλ ηελ λεπξνςπρνινγία θαη πξνθαινχλ λεπξηθή 

θαηάπησζε, αγρσηηθφ ζηξεο θαη ππεξθφπσζε.  
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Ζ ζσκαηηθή θαη ςπρηθή θαηάξξεπζε πνπ επαθνινπζεί έρεη αληρλεπζεί σο 

θαηλφκελν ζε επαγγεικαηηθνχο ρψξνπο θαη εξγαζηαθέο ζέζεηο πςειήο 

επζχλεο θαη αλαθέξεηαη κε ηνλ φξν «burnout syndrom»   

Απνηειέζκαηα ησλ αλσηέξσ είλαη ε έιιεηςε απηνζπγθξάηεζεο, ε δηαηαξαρή 

ζηε πξνζνρή θαη ζηε λνεηηθή ιεηηνπξγία, ε δπζζπκία, ε θαηάπησζε θαη 

αίζζεζε ζσκαηηθήο θαηαπφλεζεο νδεγνχλ ζηελ απξνζπκία, ζηελ έιιεηςε 

δήινπ γηα ζπλεξγαζία θαη ζχκπλνηαο ζηα κέιε ηεο νκάδαο.  

2). Αληηκεηψπηζε: 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε βνεζάεη ζηελ θαηαλφεζε ηεο ηδηαίηεξεο 

απηήο θαηάζηαζεο ζηελ λεπξνςπρνινγία ηνπ αηφκνπ θαη ηνπ ζπλφινπ θαη 

ελεξγνπνηεί ηελ νκάδα λα ζπλδξάκεη θαη λα ππνζηεξίμεη ηελ αδχλακε 

πιεπξά. Σν ίδην ην άηνκν, ηα κέιε ηεο νκάδαο θαη ν ππεχζπλνο 

πξντζηάκελνο -ζπληνληζηήο ηεο ρεηξνπξγηθήο νκάδαο θαη ηνπ ρψξνπ ζα 

αλαγλσξίζνπλ ην πξφβιεκα θαη ζα πξνζθέξνπλ ηελ απαξαίηεηε ζηήξημε θαη 

βνήζεηα γηα λα μεπεξαζηεί. Ζ ζχκπλνηα θαη ε ζπλαδειθηθφηεηα κεηαμχ ηνπ 

ππεχζπλνπ πξντζηάκελνπ θαη ησλ κειψλ κεηαμχ ηνπο δχλαηαη λα ιεηηνπξγεί 

απνηξεπηηθά κηα θαη εξγαζηαθέο, πξνζσπηθέο θαη νηθνγελεηαθέο ππνζέζεηο, 

δπζρέξεηεο θαη πξνβιήκαηα απνηεινχλ αληηθείκελν ζπδήηεζεο θαη 

αιιεινβνήζεηαο θαηά ηηο κεηαμχ ηνπο επαθέο θαη ζπλαληήζεηο. Ζ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε βνεζά ζηελ αλαηξνθνδφηεζε, εμσηεξίθεπζε 

ηεο έληαζεο, ζηελ ζπιινγηθή αληηκεηψπηζε θαη ζηελ λεπξνςπρηθή 

απνθφξηηζε    

4.2.2 Ο Ρόινο ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο ζηελ Αλάπηπμε ησλ 

Υεηξνπξγηθώλ Οκάδσλ 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επίζεο βνεζά ηα άηνκα ηεο ρεηξνπξγηθήο νκάδαο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ πξντζηάκελνπ ζπληνληζηή λα θαηαλννχλ θαη ηηο 

πξνζσπηθέο αλάγθεο ησλ κειψλ, λα παξαθνινπζνχλ επηκειεκέλα πξνθεηκέλνπ ζην 

ζσζηφ πξνγξακκαηηζκφ απέλαληη ζε θνξησκέλεο πεξηφδνπο ππεξδξαζηεξηφηεηαο, κε 

πςειή ζπρλφηεηα ζε βαξέα πεξηζηαηηθά πεξηφδνπο, ηελ καθξνρξφληα αδηάιεηπηε 

απαζρφιεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θιπ 

θνπφο είλαη ν ζπλδπαζηηθφο ζρεδηαζκφο πξνγξακκαηηζκνχ ησλ πιάλσλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζε φηη αθνξά ζηελ αλάπαπια θαη μεθνχξαζε, άδεηεο πξνζσπηθνχ, 
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αλαλέσζε ηνπ εξγαζηαθνχ αληηθεηκέλνπ, εμέιημε θαη επηκφξθσζε θιπ γηα ηελ 

πξνζηαζία θαη ηελ ελίζρπζε ησλ κειινληηθψλ απνδφζεσλ θαη απνηειεζκάησλ.  

Ο πξντζηάκελνο ζπληνληζηήο αλαιακβάλεη ηελ θξνληίδα θαη επηκέιεηα ησλ κειψλ, 

φπσο θαη απηά κεηαμχ ηνπο θαη κε απηφλ, ζε φηη αθνξά ηελ νξγάλσζε, ηελ 

ελεκέξσζε, ηελ νκαδηθή ζπκκεηνρή γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ, ηελ 

νκαδηθή επεμεξγαζία ησλ εξγαζηαθψλ ζεκάησλ θαη γεληθφηεξα ην δέζηκν ηεο νκάδαο, 

ηελ ζχκπλνηα θαη αιιεινθαηαλφεζε θαη ηελ αληίιεςε ησλ θνηλψλ θαη κε αηνκηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξνζσπηθνηήησλ πξνθεηκέλνπ ζηελ εμνκάιπλζε θαη 

ελαξκνληζκφ ησλ αληηζέζεσλ.   

4.3  Ο Ρόινο ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο ζηελ Απόδνζε ζην Υώξν ηνπ 

Υεηξνπξγείνπ 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αζθεί ζεκαληηθέο επηδξάζεηο ζηελ απφδνζε ηεο 

ρεηξνπξγηθήο νκάδαο θάηη πνη επεξεάδεη ηελ ζπλνιηθή απφδνζε ηνπ ρεηξνπξγείνπ θαη 

ηειηθά νιφθιεξεο ηεο ρεηξνπξγηθήο κνλάδαο, 

Αχμεζε ζηελ απφδνζε επηηπγράλεηαη φηαλ: 

α. Σα αλψηεξα θαη ηα αλψηαηα ζηειέρε ηεο νκάδαο θαη ηεο κνλάδαο λα 

αλαβαζκίδνπλ ηηο δηνηθεηηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο κε πεξηζζφηεξα εγεηηθά ζηνηρεία 

θαη ραξαθηήξα, πεξηζζφηεξν έληνλα EQ ραξαθηεξηζηηθά θαη ηθαλφηεηεο 

δηνίθεζεο θαη ιηγφηεξν ζηνηρεία ππέξκεηξεο επηζηεκνληθήο εμεηδίθεπζεο. 

β. Σα θαηψηεξα ζηειέρε λα δηακνξθψλνπλ έλα πεξηζζφηεξν επέιηθην θαη 

αλαβαζκηζκέλν επαγγεικαηηθφ πξνθίι ελδπλακψλνληαο ην κε ζηνηρεία 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ελζπλαίζζεζεο 

γ. Ακθφηεξνη θξνληίδνπλ ηελ εζσηεξηθή ηνπο νξγάλσζε, ζπληνληζκφ θαη 

πξνγξακκαηηζκφ ζε φηη αθνξά ζηα εξγαζηαθά αληηθείκελα, αξκνδηφηεηεο, 

θαζήθνληα θιπ  

δ. Δξγάδνληαη νκαδηθά θαη ζπληνληζκέλα πξνθεηκέλνπ ζηελ εμσηεξηθή νξγάλσζε 

κε ζπλεξγαζία ζηε δεκηνπξγία επέιηθησλ θαη νινθιεξσκέλσλ εξγαζηαθψλ 

πιάλσλ θαη πξνγξακκάησλ 

ε. Μεξηκλνχλ γηα ηελ επηκφξθσζε θαη αλαβάζκηζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ 

δεμηνηήησλ ηεο νκάδαο θαη ησλ κειψλ  

ε φηη αθνξά ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο απηή γίλεηαη ζηα αθφινπζα ζεκεία: 

α. Μείσζε ησλ ιαζψλ θαη παξαιείςεσλ 

β. Βειηίσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο  
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γ. Αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο εξγαζίαο 

δ. Μείσζε θφζηνπο εξγαζίαο 

ε. Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη αχμεζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ 

ζη. Γεκηνπξγία θαιήο θήκεο πνπ επηθέξεη αχμεζε ζηε δήηεζε 

δ.   Μείσζε ησλ εμσηεξηθψλ αλαγθψλ ζε πξνζσπηθφ θαη πιηθφ  

ε. Μείσζε ησλ απσιεηψλ ζε πξνζσπηθφ απφ αζζέλεηεο θαη θαηαπφλεζε 

4.4  SWOT Analysis ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο ζην Υώξν ηνπ 

Υεηξνπξγείνπ 

Ζ ζπλνπηηθή εηθφλα ηνπ ξφινπ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζην ρψξν ηνπ 

ρεηξνπξγείνπ, απεηθνλίδεηαη ζηελ αθφινπζε SWOT αλάιπζε ησλ βαζηθψλ ηνκέσλ 

ηνπ ξφινπ ηεο (Πίλαθαο 4.1) 

Πίλαθαο 4.1 

SWOT Analysis ηνπ Ρόινπ ηεο πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζύλεο ζην Υώξν ηνπ Υεηξνπξγείνπ 
 

ΓΤΝΑΣΑ ΖΜΔΗΑ ΑΓΤΝΑΣΑ ΖΜΔΗΑ 

1. Αλαηξνθνδφηεζε ζε πιεξνθνξίεο 

εξγαζηαθψλ θαη πξνζσπηθψλ ζεκάησλ  

2. Δμσηεξίθεπζε ηεο έληαζεο θαη ησλ 

πξνβιεκαηηζκψλ θαη  ςπρνινγηθή απνθφξηηζε    

3. πιινγηθή αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ  

4. χκπλνηα θαη ε ζπλαδειθηθφηεηα 

5. Καηαλφεζε ηεο ςπρνινγίαο ησλ κειψλ  

6. Άκεζε αληίιεςεο πξνβιεκάησλ θαη 

δπζιεηηνπξγηψλ 

7. Αζηξαπηαία ελεξγνπνίεζεο θαη αληαπφθξηζε 

ζε λέα δεδνκέλα 

8. Φπρξαηκία 

9. Ληηή θαη ιαθσληθή ιεθηηθή  επηθνηλσλία θαη 

ζπλελλφεζε 

10. Αθξίβεηα ζπληνληζκνχ ελεξγεηψλ ζηελ 

νκάδα 

11. Τςειφ λνεηηθφ θαη ζπλαηζζεκαηηθφ 

επίπεδν 

12. Γεκηνπξγία ζπλζεθψλ πιήξνπο ηαχηηζεο 

ησλ κειψλ ηεο νκάδαο 

13. Δλζπλαίζζεζε ηεο επηθηλδπλφηεηαο ηεο 

θαηάζηαζεο 

1. Ζ ζσκαηηθή θαηαπφλεζε, ε εμαζζέληζε 

ζε αληηδηαζηνιή κε ηελ αλάγθε πιήξνπο 

ζπλελλφεζεο θαη αθξίβεηαο ζπληνληζκνχ 

ησλ ελεξγεηψλ ζηελ νκάδα κπνξεί λα 

επηθέξεη πην ζχληνκα ηελ ππεξθφπσζε θαη 

ην ζχλδξνκν burnout 

2. Πξνβιήκαηα έληαμεο λέσλ κειψλ θαη 

αξκνληθή ελαιιαγή ησλ αηφκσλ ζε 

απφιπηα δεκέλεο νκάδεο  

3. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα 

θαζνδεγεί θηλήζεηο λα γίλνληαη απηφκαηα 

θαη αζπλαίζζεηα 

4. Λφγσ ηεο πνιχσξεο νξζνζηαζίαο 

ηδηαίηεξα ζηηο πεξηπηψζεηο 

κηθξνρεηξνπξγηθήο, λεπξνρεηξνπξγηθήο θιπ, 

νη απαηηήζεηο γηα ζσκαηηθφ ζζέλνο θαη 

αληνρή ζηελ θαηαπφλεζε θαη εζσηεξηθή 

εξεκία δεκηνπξγνχλ ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο κε ζνβαξέο επηδξάζεηο ζην άηνκν 

θαη ζηελ νκάδα (πγείαο, αλάγθε 

μεθνχξαζεο θιπ) 

5. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πξνζθέξεη 
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14. Καηαλφεζε ηεο εξγαζηαθήο αλάγθεο, 

ζπγθέληξσζε ζην πξφβιεκα, ελεξγφο 

ζπκκεηνρή 

15. Αληνρή ζε εξγαζία  θάησ απφ ζπλερή 

έληαζε, κε ζπρλέο επηπινθέο θαη ελαιιαγέο ηεο 

ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο  

16. Ομεία αληίιεςε, νμχλνηα, ζπλδπαζηηθή 

ζθέςε, γξήγνξε δηάγλσζε θαη άκεζε 

αληαπφθξηζε 

 

ζην πξντζηάκελν - ζπληνληζηή θαη ζηα κέιε 

ηεο φιεο ηηο απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο 

αληηκεηψπηζεο εξγαζηαθψλ επηβαξχλζεσλ 

ππφ θαζεζηψο άγρνπο θαη πίεζεο απμάλεη ην 

ζηξεο ζε λέα κέιε λα αληαπεμέξζνπλ ηνλ 

απαηηήζεσλ θαη «πξνζδνθηψλ» 

6. Οη εξγαζηαθέο απηέο πξνθιήζεηο θαη ν 

ξφινο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπο δεκηνπξγεί 

αληαγσληζηηθέο νκάδεο αθφκε θαη εληφο ηεο 

ίδηαο κνλάδαο πγείαο 

 

ΔΤΚΑΗΡΗΔ ΑΠΔΗΛΔ 

1. Αθχπληζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ 

ησλ παιηψλ  κειψλ θαη ησλ ηαιέλησλ ηνπο 

2. Δλεξγνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη 

δεμηνηήησλ ησλ λέσλ κειψλ θαη αξκνληθή 

αλάπηπμε ζε αζθαιέο πεξηβάιινλ 

3. Μείσζε ρξφλνπ έληαμεο κέζσ 

απηνκαηνπνίεζεο δηαδηθαζηψλ θαη 

ελεξγεηψλ  

4. Τςειέο πξνζδνθίεο απφ ηνπο λένπο ή 

ιηγφηεξν έκπεηξνπο κε απνηέιεζκα ηελ 

παξαθίλεζε γηα εμέιημε θαη απηνβειηίσζε 

5. Αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηνπ 

κεξηδίνπ αγνξάο 

6. Παξαθίλεζε γηα πξναγσγή ηεο γλψζεο, ηεο 

παξαηεξεηηθφηεηαο, ηεο αληίιεςεο, ηεο 

πξνβιεςηκφηεηαο θαη ηεο 

εηνηκφηεηαοαπέλαληη ζην λέν θαη θαηλνηφκν 

1. Δξγαζηαθφ άγρνο ζε λενεηζεξρφκελνπο 

ζηελ νκάδα αλ ζα επαιεζεχζνπλ ηηο πςειέο 

«πξνζδνθίεο» ηεο νκάδαο 

2. χλδξνκν burnout ζε φιε ηελ νκάδα απφ 

ππεξβνιηθή θαξηεξηθφηεηα ζηελ θφπσζε 

3. Δξγαζηαθφ άγρνο απφξξηςεο απφ ηελ 

νκάδα 

4. Τπεξβνιηθφ δέζηκν ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο κε ζπλέπεηα ηελ «αίζζεζε ηνπ 

δηαθνξεηηθνχ» 

5. Μεηαθνξά άγρνπο ζηελ νκάδα κε ηελ 

αλαηξνθνδφηεζε εξγαζηαθψλ θαη 

πξνζσπηθψλ ζεκάησλ 

 

4.5 Αλαθεθαιαίσζε 

ην θεθάιαην απηφ έγηλε αλαθνξά ζηα ζηνηρεία εθείλα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο πνπ επηδξνχλ ζηελ απφδνζε ηεο ρεηξνπξγηθήο νκάδαο ζην ρψξν ηνπ 

ρεηξνπξγείνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ζηνηρεία ζπιινγηθφηεηαο, νκαδηθφηεηαο, 

ζχκπλνηαο θαη ζπλαδειθηθφηεηαο ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ 

εξγαζηαθψλ θαη πξνζσπηθψλ ζεκάησλ βνεζάεη ζηελ θαηαλφεζε ηεο ςπρνινγίαο ησλ 

κειψλ, ζηελ άκεζε αληίιεςεο πξνβιεκάησλ θαη δπζιεηηνπξγηψλ, ζηελ αζηξαπηαία 

ελεξγνπνίεζεο θαη αληαπφθξηζε ζε λέα δεδνκέλα, ζηελ ςπρξαηκία θαη ζηελ αθξίβεηα 
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ζπληνληζκνχ ελεξγεηψλ ζηελ νκάδα, πςειφ λνεηηθφ θαη ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν θαη 

δεκηνπξγία ζπλζεθψλ πιήξνπο ηαχηηζεο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. 

Σα ζηνηρεία απφδνζεο πνπ βειηηψλνληαη είλαη ε κείσζε ησλ ιαζψλ, ησλ 

παξαιείςεσλ, ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ θφζηνπο  ελψ απμάλεη ε πνηφηεηα εξγαζίαο, ν 

θχθινο εξγαζηψλ θαη δεκηνπξγείηαη θαιή θήκε πνπ επηθέξεη αχμεζε ζηε δήηεζε. 

Σέινο έγηλε κε ην εξγαιείν αλάιπζεο SWOT έγηλε αλάιπζε ηνπ ξφινπ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζην ρψξν ηνπ ρεηξνπξγείνπ, φπνπ θαηαγξάθεθαλ ηα 

δπλαηά ζεκεία κε ζεκαληηθφηεξν ηε δεκηνπξγία ζπλζεθψλ απηνγλσζίαο, 

απηνβειηίσζεο θαη δεζίκαηνο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο.  Δπίζεο θαηαγξάθεθαλ ηα 

αδχλαηα ζεκεία κε ζεκαληηθφηεξν ηελ αχμεζε ησλ απαηηήζεσλ ζηαζεξήο 

αληαπφθξηζεο ζηηο απαηηήζεηο θαη πςειέο πξνζδνθίεο απφ ηελ νκάδα θαη ηα κέιε 

κεηαμχ ηνπο κε ζπλέπεηα  ηελ εμαζζέληζε, ηελ ππεξθφπσζε θαη ην ζχλδξνκν burnout 

ζηα άηνκα θαη ζηελ νκάδα αιιά θαη ηελ αδπλακία αθνινχζσο νκαιήο έληαμεο λέσλ 

κειψλ ή αξκνληθή ελαιιαγή ησλ αηφκσλ ζε απφιπηα δεκέλεο νκάδεο. 

Καηαγξάθεθαλ επθαηξίεο κε ζεκαληηθφηεξε ηελ ελεξγνπνίεζε θαη παξαθίλεζε γηα 

βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ δεμηνηήησλ θαη ηε παξαθίλεζε ησλ λέσλ κειψλ 

γηα αλάπηπμε ζε αζθαιέο πεξηβάιινλ ελψ ηέινο θαηαγξάθεθαλ απεηιέο κε 

ζεκαληηθφηεξε ηελ ζπληφκεπζε ηνπ ζπλδξφκνπ burnout ζηα κέιε θαη ζε φιε ηελ 

νκάδα απφ ππεξβνιηθή θαξηεξηθφηεηα ζηελ θφπσζε, εξγαζηαθφ άγρνο απφξξηςεο αλ 

δελ αληαπεμέιζνπλ θαη ππεξβνιηθφ δέζηκν ησλ κειψλ κε ζπλέπεηα ηελ «αίζζεζε ηνπ 

δηαθνξεηηθνχ» 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

Έξεπλα θαη Απνηειέζκαηα 
 

5.1 Γεληθά 

Ζ κειέηε δηεμήγαγε κηθξήο έθηαζεο έξεπλα πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη κηα 

ελδεηθηηθή εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο ηεο δηνίθεζεο ζην ηνκέα ηεο πγείαο  ζηελ Διιάδα 

θαη ηδηαίηεξα ζην ρψξν ηνπ ρεηξνπξγείνπ, κηα αξθεηά λεπξαιγηθή λνζνθνκεηαθή 

κνλάδα κε ηδηαίηεξν ξφιν θαη επζχλε. 

 Απφ ηελ έξεπλα πνπ εθηειέζηεθε ζε ζηειέρε ηνπ ρεηξνπξγείνπ λνζνθνκεηαθψλ 

κνλάδσλ πξνέθπςαλ ζεκαληηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην ξφιν θαη ηηο επηδξάζεηο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ δηνίθεζε ηεο ρεηξνπξγηθήο νκάδαο αιιά θαη ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζην ρψξν ηνπ ρεηξνπξγείνπ γεληθφηεξα φπσο έρεη δηακνξθσζεί ηειεπηαία 

θαη ησλ πξννπηηθψλ ηνπ φπσο απνηππψλεηαη ζηελ έξεπλα. 

5.2 ηνηρεία ηεο Έξεπλαο 

Ζ έξεπλα δηήξθεζε πεξίπνπ 3 κήλεο (επηέκβξην έσο Γεθέκβξην ηνπ 2017) θαη ζηελ 

νξγάλσζε θαη δηεμαγσγή ηνπ ζπκπεξηέιαβε ηε δεκηνπξγία ελφο εξσηεκαηνινγίνπ κε 

ελδεηθηηθά εξσηήκαηα πξνζαξκνζκέλα ζην ρψξν ηνπ ρεηξνπξγείνπ θαη ζε ζέκαηα 

δηνίθεζεο, ησλ θεηκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ, ζπγθέληξσζε ιηζηψλ κε email θαη 

ηειέθσλα, επηθνηλσλία κε ηνπο εξσηεζέληεο, ζπλεληεχμεηο, παξαιαβή θαη έιεγρν ησλ 

απαληήζεσλ θαη εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ ζε ινγηζηηθά θχιια γηα επεμεξγαζία.   

5.2.1 Μεζνδνινγία 

Ζ έξεπλα δηεμήρζεθε ζε δχν ζηάδηα αθελφο βηβιηνγξαθηθά γηα ηελ ελεκέξσζε θαη 

ηνλ εληνπηζκφ ζεκείσλ πεξαηηέξσ δηεξεχλεζεο ελψ εθηειέζηεθε επηβνεζεηηθά θαη 

κηθξφο αξηζκφο ζπλεληεχμεσλ πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί ελδεηθηηθφ 

εξσηεκαηνιφγην θιεηζηψλ θαη αλνηθηψλ εξσηήζεσλ κε ρξήζε ηεο θιίκαθαο Likert (5 

βαζκίδσλ) πάλσ ζηα ζεκεία δηεξεχλεζεο. Σν εξσηεκαηνιφγην (Έληππν 3.1, 

Παξάξηεκα «Γ») αξρηθά απεζηάιιεη ζε 15 απνδέθηεο γηα δηεξεχλεζε ηνπ επίπεδνπ 

πιεξφηεηαο θαη επθνιίαο θαηαλφεζεο ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ.  

5.2.2 Γείγκα 

Απφ ηνπο 80 εξσηεζέληεο κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ θαη 20 ζπλεληεχμεσλ κε ζηειέρε 

δηαθφξσλ εηδηθεχζεσλ φισλ ησλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ θαη εηδηθνηήησλ εξγαδφκελνη, 
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ζε ρεηξνπξγηθέο κνλάδεο ζε δεκφζηα θαη ηδησηηθά λνζνθνκεία ηεο Αζήλαο, ιήθζεθαλ 

55 απαληήζεηο (68,75% απνθξηζεκφηεηα). Σα πξνθίι ησλ εξσηεζέλησλ ηνπ 

δείγκαηνο είλαη: 

5.2.2.1 Φύιν 

ην κεγαιχηεξν ηνπ κέξνο νη εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο είλαη γπλαίθεο (64,29%)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.2 Ζιηθία 

ην κεγαιχηεξν ηνπ κέξνο νη εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο είλαη 29- 39 εηψλ (40,48%)  
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5.2.2.3 Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 

ην κεγαιχηεξν ηνπ κέξνο νη εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο είλαη κεηαπηπρηαθνχ 

επηπέδνπ (28,57%) ελψ ην επφκελν (26,19%) παλεπηζηεκηαθνχ επηπέδνπ 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

5.2.2.4  Πξνϋπεξεζία ζε ρεηξνπξγεία  

ην κεγαιχηεξν ηνπ κέξνο νη εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο έρνπλ πξνυπεξεζία ζε 

ρεηξνπξγείν απφ 0 έσο 9 έηε (57,14%) ελψ ην επφκελν (21,43%) κεηαμχ 10-19 έηε 
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5.2.2.5  Δηδίθεπζε ηεο Υεηξνπξγηθήο Οκάδαο 

ην κεγαιχηεξν ηνπ κέξνο νη εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο αλήθνπλ ζε ρεηξνπξγηθή 

κνλάδα σο λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ (40,00%) θαη αθνινπζνχλ απφ ηαηξηθή νκάδα 

εηδηθφηεηαο ΧΡΛ κε πνζνζηφ 17,00% . 

 

 

 

Δηδίθεπζε 
 

                                               

 
 

 
Γηάγξακκα 5.5 

Αηνκηθή Δηδηθφηεηα Δξγαζίαο 
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5.2.2.6 Δπξύηεξνο Σνκέαο ηεο Ννζειεπηηθήο Μνλάδαο Δξγαζίαο 

ην κεγαιχηεξν ηνπ κέξνο  (80%) νη εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο πξνέξρνληαη απφ 

λνζνθνκεία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.7  ύλνιν Δξγαδόκελσλ Αλεμαξηήηνπ Δηδηθόηεηαο ζηελ Υεηξνπξγηθή 

Οκάδα  

ην κεγαιχηεξν ηνπ κέξνο  νη εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο εξγάδνληαη ζε ρεηξνπξγηθή 

νκάδα πνπ απνηειείηαη απφ 6 έσο 15 άηνκα (42,86%)  θαη αθνινχζσο 36 κε 45 άηνκα 

(33,33%) 
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5.2.2.8 Αηνκηθή Δμεηδίθεπζε/ Δηδηθόηεηα Δξγαζίαο 

ην κεγαιχηεξν ηνπ κέξνο νη εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο έρνπλ εμεηδίθεπζε 

λνζειεπηέο ρεηξνπξγείνπ (26,19%) θαη αθνινχζσο λνζειεπηέο αλαηζζεζηνινγηθνχ 

(14,28%) ελψ αξθεηνί είλαη νη εηδηθεπφκελνη δηάθνξσλ εηδηθνηήησλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Γηάγξακκα 5.8 

Αηνκηθή Δμεηδίθεπζε  
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5.2.2.9  Θέζε ζηελ Υεηξνπξγηθή Οκάδα /Μνλάδα 

ην κεγαιχηεξν ηνπ κέξνο νη εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο είλαη ηνπνζεηεκέλνη σο 

εηδηθεπφκελνη ζηε ρεηξνπξγηθή νκάδα ζηε κνλάδα ηνπ ρεηξνπξγείνπ (35,7%) θαη 

αθνινχζσο εξγαιεηνδφηξηα  (30,94%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Γηάγξακκα 5.9 

Θέζε ζηε Υεηξνπξγηθή Ννζειεπηηθή Μνλάδα 
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5.2.2.10  Καζήθνληα ζηελ Υεηξνπξγηθή Οκάδα/ Μνλάδα  

ην κεγαιχηεξν ηνπ κέξνο νη εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο είλαη ηνπνζεηεκέλνη σο 

βνεζφο ρεηξνπξγνχ (9,52%), θαη αθνινχζσο κεηαθνξέαο αζζελνχο θαη ππεχζπλνο 

ηνπνζέηεζεο ηνπ ζηε ρεηξνπξγηθή θιίλε (4,76%), θαη ππεχζπλε θαζαξηφηεηαο 

(9,52%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
Γηάγξακκα 5.10 

Καζήθνληα ζηε Υεηξνπξγηθή Ννζειεπηηθή Μνλάδα 
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5.2.2.11 ΔΡΧΣΖΖ Νν 1α: Πεξηνδηθόηεηα ύλζεζεο ζηηο Υεηξνπξγηθέο Οκάδεο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (46,34%) ππνζηεξίδεη φηη 

ε ζχλζεζε ηεο ρεηξνπξγηθήο νκάδαο πξέπεη λα είλαη κφληκε κε ην επφκελν λα 

ππνζηεξίδεη ηελ κεληαία (12,20%) θαη 36κελε αλαλέσζε (12,20%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.2.2.12 ΔΡΧΣΖΖ Νν 1β: Οη Υεηξνπξγηθέο Οκάδεο Πξέπεη λα Αλαλεώλνπλ ηελ 

ύλζεζε ηνπο ζε Πξνζσπηθό 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (54,76%) ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα αλαλεψλνπλ ηελ ζχλζεζε ηνπο ελψ 

πνιχ κηθξφηεξν κέξνο είλαη ην ακέζσο επφκελν πνπ ην βξίζθεη αζήκαλην (19,05%) 
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5.2.2.13 ΔΡΧΣΖΖ Νν 1γ: Οη Υεηξνπξγηθέο Οκάδεο Πξέπεη λα Φξνληίδνπλ ηνλ 

Ηαηξηθό ηνπο εμνπιηζκό 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (59,52%) ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα θξνληίδνπλ ηνλ ηαηξηθφ ηνπο 

εμνπιηζκφ ελψ ην ακέζσο επφκελν ην βξίζθεη θξίζηκν (38,10%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.2.2.14 ΔΡΧΣΖΖ Νν 1δ: Οη Υεηξνπξγηθέο Οκάδεο Πξέπεη λα Φξνληίδνπλ ην 

Υώξν ηνπ Υεηξνπξγείνπ 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (57,14%) ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα θξνληίδνπλ ηνλ ρψξν ηνπ 

ρεηξνπξγείνπ ελψ ην ακέζσο επφκελν ην βξίζθεη θξίζηκν (35,71%) 
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5.2.2.15 ΔΡΧΣΖΖ Νν 1ε: Οη Υεηξνπξγηθέο Οκάδεο Πξέπεη λα Αλαβαζκίδνπλ 

ηηο Σερληθέο  Υεηξνύξγεζεο  

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (59,52%) ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα αλαβαζκίδνπλ ηηο ηερληθέο ηνπο ελψ  

ην ακέζσο επφκελν ην βξίζθεη θξίζηκν (38,10%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.16 ΔΡΧΣΖΖ Νν 1ζη: Οη Υεηξνπξγηθέο Οκάδεο Πξέπεη λα 

Δπηκνξθώλνληαη πλερώο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (54,76%) ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα αλαβαζκίδνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο 

ζπλερψο ελψ ην ακέζσο επφκελν ην βξίζθεη θξίζηκν (42,86%) 
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5.2.2.17 ΔΡΧΣΖΖ Νν 1δ: Οη Υεηξνπξγηθέο Οκάδεο Πξέπεη λα Αλαβαζκίδνπλ 

πλερώο ηηο  Γηνηθεηηθέο ηνπο ρέζεηο  θαη Γηαδηθαζίεο   

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (54,49%) ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα αλαβαζκίδνπλ ηηο δηνηθεηηθέο ηνπο 

ζρέζεηο  θαη δηαδηθαζίεο ζπλερψο ελψ είλαη ην ακέζσο επφκελν ην βξίζθεη θξίζηκν 

(16,67%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.18 ΔΡΧΣΖΖ Νν 1ε: Οη Υεηξνπξγηθέο Οκάδεο Πξέπεη λα Φξνληίδνπλ ηηο  

Γηαπξνζσπηθέο ηνπο ρέζεηο θαη Δπαθέο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (59,52%) ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα θξνληίδνπλ ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο 

ζρέζεηο θαη επαθέο ελψ ηα ακέζσο επφκελα κνηξάδνληαη κεηαμχ ηνπ αζήκαληνπ  

(16,67%) θαη ηνπ θξίζηκνπ (16,67%) 
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5.2.2.19 ΔΡΧΣΖΖ Νν 1ζ: Οη Υεηξνπξγηθέο Οκάδεο Πξέπεη λα 

Παξαθνινπζνύλ θαη Αλαλεώλνπλ ηα Φάξκαθα 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (61,90%) ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα παξαθνινπζνχλ ζπλερψο θαη λα 

αλαλεψλνπλ ηα θαξκαθεπηηθά ζθεπάζκαηα κε λέα ηεο αγνξάο ελψ ην ακέζσο 

επφκελν ην βξίζθεη θξίζηκν (23,81)% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.2.2.20  ΔΡΧΣΖΖ Νν 1η: Οη Υεηξνπξγηθέο Οκάδεο Πξέπεη λα Παξαθνινπζνύλ 

ηηο  Γηαδηθαζίεο  πξό Υεηξνπξγείνπ  

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (64,29%) ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα παξαθνινπζνχλ ηηο πξνεγρεηξεηηθέο 

δηαδηθαζίεο ελψ ην ακέζσο επφκελν ην βξίζθεη θξίζηκν (14,29%) 
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5.2.2.21 ΔΡΧΣΖΖ Νν 1ηα: Οη Υεηξνπξγηθέο Οκάδεο Πξέπεη λα Παξαθνινπζνύλ 

ηηο Γηαδηθαζίεο Απνθαηάζηαζεο Αζζελνύο   

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (40,48%) ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα παξαθνινπζνχλ  ηηο πξνεγρεηξεηηθέο 

δηαδηθαζίεο ελψ ην ακέζσο επφκελν ην βξίζθεη θξίζηκν (23,81%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.22 ΔΡΧΣΖΖ Νν 1ηβ: Οη Υεηξνπξγηθέο Οκάδεο Πξέπεη λα Φξνληίδνπλ γηα 

ηνλ Δηδηθό Ρνπρηζκό θαη ηηο Δλδπκαζίεο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (61,90%) ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα κεξηκλνχλ ηνλ εηδηθφ ξνπρηζκφ θαη 

ηελ δηαζεζηκφηεηα ζε εηδηθέο ελδπκαζίεο ελψ κε πνζνζηφ 11,90% θάπνηνη 

εξσηεζέληεο ην ζεσξνχλ αδηάθνξν θαη κε ην ίδην πνζνζηφ (11,90%) θάπνηνη ην 

ζεσξνχλ ιηγφηεξν ζεκαληηθφ. 
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5.2.2.23 ΔΡΧΣΖΖ Νν 1ηγ: Οη Υεηξνπξγηθέο Οκάδεο Πξέπεη λα 

Παξαθνινπζνύλ ηηο Γηαδηθαζίεο Καζαξηόηεηαο θαη Απνιύκαλζεο ηνπ 

Υώξνπ 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (45,24%) ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα παξαθνινπζνχλ ηηο δηαδηθαζίεο 

θαζαξηφηεηαο θαη απνιχκαλζεο ηνπ ρψξνπ ελψ ην ακέζσο επφκελν ην βξίζθεη 

θξίζηκν (35,71%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.2.2.24 ΔΡΧΣΖΖ Νν 1ηδ: Οη Υεηξνπξγηθέο Οκάδεο Πξέπεη λα 

Παξαθνινπζνύλ ηελ Μεηά ηελ Δπέκβαζε Πνξεία ηνπ Αζζελνύο  

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (52.30%) ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα παξαθνινπζνχλ ηελ κεηά ηελ 

επέκβαζε πνξεία ηνπ αζζελνχο ελψ ην ακέζσο επφκελν ην βξίζθεη θξίζηκν κε 

πνζνζηφ 19,05%. 
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5.2.2.25 ΔΡΧΣΖΖ Νν 1ηε: Ση Πξνηείλεηε ζηηο Υεηξνπξγηθέο Οκάδεο λα  

Φξνληίδνπλ Δπηπιένλ 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (95,24%) ζεσξεί φηη δελ 

ππάξρεη θάηη επηπιένλ πνπ κπνξεί λα θξνληίδνπλ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο, ελψ ην 

(2,38%) ππνζηεξίδεη φηη είλαη ζεκαληηθφ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα έρνπλ αλζξψπηλν 

ραξαθηήξα θαζψο επίζεο κε πνζνζηφ 2,38% ζεσξνχλ φηη πξέπεη λα δεηείηαη ε γλψκε 

θαη άιισλ εηδηθνηήησλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

5.2.2.26 ΔΡΧΣΖΖ Νν 2α: Ζ Υεηξνπξγηθή Οκάδα Γηνηθείηαη κε ηξόπν   

Απζηεξό, Ηεξαξρηθό 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (38,10%) ππνζηεξίδεη φηη 

ε ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα δηνηθείηαη κε ηξφπν απζηεξφ θαη ηεξαξρηθφ θαηά πνιχ (ελψ 

είλαη ην ακέζσο επφκελν ιίγν (21,43%) έσο θαζφινπ (21,43%) 
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5.2.2.27  ΔΡΧΣΖΖ Νν 2β: Ζ Υεηξνπξγηθή Οκάδα Γηνηθείηαη κε ηξόπν Οκαδηθό 

θαη πλεξγαηηθό 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (47,62%) ππνζηεξίδεη φηη 

ε ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα δηνηθείηαη κε ηξφπν νκαδηθφ θαη ζπλεξγαηηθφ θαηά πνιχ 

ελψ ην ακέζσο επφκελν είλαη ιίγν (26,19%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.28   ΔΡΧΣΖΖ Νν 2γ: Ζ Υεηξνπξγηθή Οκάδα Γηνηθείηαη κε ηξόπν 

Ηζόηηκν θαη Γεκνθξαηηθό  

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (35,71%) ππνζηεξίδεη φηη 

ε ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα δηνηθείηαη κε ηξφπν ηζφηηκν θαη δεκνθξαηηθφ ιίγν ελψ ην 

ακέζσο επφκελν θαηά πνιχ (28,57%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

64 

 

5.2.2.29 ΔΡΧΣΖΖ Νν 2δ: Ζ Υεηξνπξγηθή Οκάδα Γηνηθείηαη κε ηξόπν 

Υαιαξό θαη Υσξίο Σύπνπο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (35,71%) ππνζηεξίδεη φηη 

ε ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα δηνηθείηαη κε ραιαξφ ηξφπν θαη  ρσξίο ηχπνπο ιίγν ελψ ην 

ακέζσο επφκελν θαηά πνιχ (28,57%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.30 ΔΡΧΣΖΖ Νν 2ε: Ζ Υεηξνπξγηθή Οκάδα Γηνηθείηαη κε ηξόπν 

Παξαδεηγκαηηθό 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (42,86%) ππνζηεξίδεη φηη 

ε ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα δηνηθείηαη κε παξαδεηγκαηηθφ ηξφπν ιίγν ελψ ην ακέζσο 

επφκελν θαηά πνιχ (33,33%)   
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5.2.2.31 ΔΡΧΣΖΖ Νν 2ζη: Ζ Υεηξνπξγηθή Οκάδα Γηνηθείηαη κε ηξόπν Άλεην 

θαη Φηιειεύζεξν 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (33,33%) ππνζηεξίδεη φηη 

ε ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα δηνηθείηαη κε άλεην θαη θηιειεχζεξν ηξφπν θαηά πνιχ ελψ 

ην ακέζσο επφκελν ιίγν (26,19%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

5.2.2.32 ΔΡΧΣΖΖ Νν 2δ: Ζ Υεηξνπξγηθή Οκάδα Γηνηθείηαη κε ηξόπν 

Δκπλεπζηηθό θαη Τπνθηλεηηθό 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (28,57%) ππνζηεξίδεη φηη 

ε ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα δηνηθείηαη κε εκπλεπζηηθφ θαη ππνθηλεηηθφ ηξφπν θαηά πνιχ 

ελψ ην ακέζσο επφκελν ιίγν (26,19%) ή δελ γίλεηαη αηζζεηφ (26,19%)   
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5.2.2.33 ΔΡΧΣΖΖ Νν 2ε: Ζ Υεηξνπξγηθή Οκάδα Γηνηθείηαη κε ηξόπν 

Δπαγγεικαηηθό θαη Σππηθό 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (38,10%) ππνζηεξίδεη φηη 

ε ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα δηνηθείηαη κε επαγγεικαηηθφ θαη ηππηθφ ηξφπν ιίγν ελψ ην 

ακέζσο επφκελν θαηά πνιχ (28,57%) ή φηη δελ γίλεηαη αηζζεηφ (26,19%)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.34 ΔΡΧΣΖΖ Νν 2ζ: Ζ Υεηξνπξγηθή Οκάδα Γηνηθείηαη κε ηξόπν Φηιηθό  

θαη πλαηλεηηθό 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (35,71%) ππνζηεξίδεη φηη 

ε ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα δηνηθείηαη κε θηιηθφ, ζπλαηλεηηθφ ηξφπν θαηά πνιχ ελψ ην 

ακέζσο επφκελν ιίγν (30,95%)   

 
                                                                                                                                                35,71%                    
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5.2.2.35  ΔΡΧΣΖΖ Νν 2η: Πσο Πξνηείλεηε νη Υεηξνπξγηθέο Οκάδεο λα  Αζθνύλ 

Δπηπιένλ Γηνίθεζε  

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (4,78%) ππνζηεξίδεη φηη 

είλαη ζεκαληηθφ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα δηνηθνχληαη επηπιένλ κε εθπαηδεπηηθφ 

ραξαθηήξα ελψ κε πνζνζηφ 2,38% ζεσξνχλ φηη γίλεηαη κε πειαηεηαθφ ηξφπν. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.36 ΔΡΧΣΖΖ Νν 3α: Σν Κιίκα πνπ Δπηθξαηεί ζηελ Υεηξνπξγηθή κνπ 

Οκάδα/ Μνλάδα είλαη Απζηεξό 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (30,95%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα δελ ηίζεηαη ζέκα απζηεξνχ θιίκαηνο ή φηη θάηη ηέηνην 

δελ είλαη εκθαλέο (30,95%). Σν άκεζν επφκελν  ππνζηεξίδεη φηη εκθαλίδεηαη ιίγν 

(26,19%). 
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5.2.2.37 ΔΡΧΣΖΖ Νν 3β: Σν Κιίκα πνπ Δπηθξαηεί ζηελ Υεηξνπξγηθή κνπ 

Οκάδα/ Μνλάδα λα είλαη Δπαγγεικαηηθό 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (38,10%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή νκάδα επηθξαηεί θαηά πνιχ επαγγεικαηηθφ θιίκα, ελψ ην ακέζσο 

επφκελν φηη δελ είλαη εκθαλέο θάηη ηέηνην (33,33%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

5.2.2.38 ΔΡΧΣΖΖ Νν 3γ: Σν Κιίκα πνπ Δπηθξαηεί ζηελ Υεηξνπξγηθή κνπ 

Οκάδα/ Μνλάδα λα είλαη Φηιηθό 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (57,14%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα επηθξαηεί θαηά πνιχ θηιηθφ θιίκα, ελψ ην ακέζσο 

επφκελν φηη ππάξρεη ιίγν (23,81%)   
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5.2.2.39 ΔΡΧΣΖΖ Νν 3δ: Σν Κιίκα πνπ Δπηθξαηεί ζηελ Υεηξνπξγηθή κνπ 

Οκάδα/ Μνλάδα λα είλαη Υαιαξό 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (45,24%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα επηθξαηεί θαηά πνιχ ραιαξφ θιίκα ελψ ην ακέζσο 

επφκελν ιίγν (26,19%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.40  ΔΡΧΣΖΖ Νν 3ε: Σν Κιίκα πνπ Δπηθξαηεί ζηελ Υεηξνπξγηθή κνπ 

Οκάδα/ Μνλάδα λα είλαη Αδηάθνξν 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (35,71%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα δελ είλαη εκθαλέο λα επηθξαηεί αδηάθνξν θιίκα ελψ κε 

ην ίδην πνζνζηφ 26,19% ζεσξνχλ φηη ζηε ρεηξνπξγηθή ηνπο νκάδα δελ ππάξρεη 

θαζφινπ αδηάθνξν θιίκα ελψ αληίζεηα θάπνηνη άιινη ππνζηεξίδνπλ φηη ππάξρεη θαηά 

πνιχ.   
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5.2.2.41 ΔΡΧΣΖΖ Νν 3ζη: Σν Κιίκα πνπ Δπηθξαηεί ζηελ Υεηξνπξγηθή κνπ 

Οκάδα/ Μνλάδα λα είλαη Δκςπρσηηθό 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (33,33%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα επηθξαηεί εκςπρσηηθφ θιίκα ιίγν ελψ ηα ακέζσο 

επφκελα δελ είλαη εκθαλέο λα επηθξαηεί αδηάθνξν θιίκα (23,81%) ή δελ ππάξρεη 

θαζφινπ (23,81%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.42  ΔΡΧΣΖΖ Νν 3δ: Σν Κιίκα πνπ Δπηθξαηεί ζηελ Υεηξνπξγηθή κνπ 

Οκάδα/ Μνλάδα λα είλαη Σππηθό 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (33,33%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα επηθξαηεί ηππηθφ θιίκα ιίγν, ελψ ην ακέζσο επφκελν φηη 

επηθξαηεί θαηά πνιχ (30,95%) ή φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη εκθαλέο (28,57%)   
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5.2.2.43 ΔΡΧΣΖΖ Νν 4α: Ζ Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα Απαξηίδεηαη από Άηνκα  

κε Δπάξθεηα Γλώζεσλ 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (57,14%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα έρνπλ επάξθεηα γλψζεσλ θαηά πνιχ ελψ ην 

ακέζσο επφκελν άξηζηε (21,43%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.44 ΔΡΧΣΖΖ Νν 4β: Ζ Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα Απαξηίδεηαη από Άηνκα  

κε Δμεηδίθεπζε 

 Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (50%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα έρνπλ εμεηδίθεπζε θαηά πνιχ ελψ ην ακέζσο 

επφκελν ή ιίγν (16,67%) ή άξηζηε (16,67%) 
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5.2.2.45 ΔΡΧΣΖΖ Νν 4γ: Ζ Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα Απαξηίδεηαη από Άηνκα  

κε Πνιπεηή Πείξα 

 Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (59,52%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα έρνπλ πνιπεηή πείξα θαηά πνιχ ελψ ην 

ακέζσο επφκελν άξηζηε (30,95%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.2.2.46 ΔΡΧΣΖΖ Νν 4δ: Ζ ρεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα Απαξηίδεηαη από Άηνκα  

κε Δπαγγεικαηηζκό 

 Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (40,48%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα έρνπλ επαγγεικαηηζκφ θαηά πνιχ ελψ ην 

ακέζσο επφκελν ιίγν (35,71%)   
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5.2.2.47 ΔΡΧΣΖΖ Νν 4ε: Ζ ρεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα Απαξηίδεηαη από Άηνκα  

κε Κνηλσληθόηεηα 

 Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (45,24%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα έρνπλ θνηλσληθφηεηα θαηά πνιχ ελψ ην 

ακέζσο επφκελν ιίγν (21,43%) ή δελ θαίλεηαη ζεκαληηθή (21,43%)    

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

5.2.2.48 ΔΡΧΣΖΖ Νν 4ζη: Ζ ρεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα Απαξηίδεηαη από Άηνκα  

κε Πλεύκα πλεξγαζίαο 

 Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (35,71%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα έρνπλ πλεχκα ζπλεξγαζίαο ιίγν ελψ ην 

ακέζσο επφκελν θαηά πνιχ (30,95%)   
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5.2.2.49  ΔΡΧΣΖΖ Νν 4δ: Ζ ρεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα Απαξηίδεηαη από Άηνκα  

κε Απηνπεηζαξρία 

 Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (38,10%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα έρνπλ απηνπεηζαξρία ιίγν ελψ ην ακέζσο 

επφκελν δελ είλαη εκθαλέο θάηη ηέηνην (33,33%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

5.2.2.50 ΔΡΧΣΖΖ Νν 4ε: Ζ ρεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα Απαξηίδεηαη από Άηνκα  

κε Απηνγλσζία 

 Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (30,95%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα έρνπλ απηνγλσζία ιίγν ή θάπνηνη δελ ην 

ζεσξνχλ ζεκαληηθφ (30,95%)   
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5.2.2.51 ΔΡΧΣΖΖ Νν 4ζ: Ζ ρεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα Απαξηίδεηαη από Άηνκα  

κε Λνγηθή 

 Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (35,71%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα δηαθαηέρνληαη απφ ινγηθή ιίγν ελψ ην ακέζσο 

επφκελν θαηά πνιχ (33,33%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

5.2.2.52 ΔΡΧΣΖΖ Νν 4η: Ζ ρεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα Απαξηίδεηαη από Άηνκα  

κε Δπαηζζεζία 

 Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (38,10%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα έρνπλ επαηζζεζία ιίγν ελψ ην ακέζσο επφκελν 

θαηά πνιχ (30,95%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Γηάγξακκα 5.52 

Ζ Υεηξνπξγηθή Οκάδα Απαξηίδεηαη απφ Άηνκα κε Δπαηζζεζία 
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5.2.2.53  ΔΡΧΣΖΖ Νν 4ηα: Ζ ρεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα Απαξηίδεηαη από 

Άηνκα  κε Δλζπλαίζζεζε 

 Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (35,71%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα έρνπλ ελζπλαίζζεζε ιίγν ελψ δελ θαίλεηαη 

ζεκαληηθφ  ζην ακέζσο επφκελν (21,43%)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

5.2.2.54 ΔΡΧΣΖΖ Νν 4ηβ: Ζ ρεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα Απαξηίδεηαη από Άηνκα  

κε σκαηηθή & Φπρηθή Αληνρή 

 Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (52,38%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα έρνπλ ζσκαηηθή θαη ςπρηθή αληνρή θαηά πνιχ 

ελψ ην ακέζσο επφκελν ιίγν (23,81%)   
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5.2.2.55  ΔΡΧΣΖΖ Νν 4ηγ: Ζ ρεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα Απαξηίδεηαη από 

Άηνκα  κε Δλδηαθέξνλ 

 Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (35,71%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα έρνπλ ελδηαθέξνλ θαηά πνιχ ελψ ην ακέζσο 

επφκελν ιίγν (28,43%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

5.2.2.56 ΔΡΧΣΖΖ Νν 4ηδ: Ζ ρεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα Απαξηίδεηαη από Άηνκα  

κε Δμσζηξέθεηα 

 Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (30,95%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα έρνπλ ιίγν εμσζηξέθεηα ελψ ην ακέζσο 

επφκελν θαηά πνιχ (28,57%) θαη ζε αθνινχζσο (23,81%) δελ θαίλεηαη ζεκαληηθφ   
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5.2.2.57 ΔΡΧΣΖΖ Νν 4ηε: Ση Άηνκα Δπηπιένλ Απαξηίδνπλ ηελ Υεηξνπξγηθή 

ζαο Οκάδα 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (35,71%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα έρνπλ ιίγν ππεξνςία ελψ ην ακέζσο επφκελν 

θαηά πνιχ (28,57%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.58 ΔΡΧΣΖΖ Νν 5α: ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Μεηαμύ πδεηνύκε/ 

Δθθξάδνπκε Δπαγγεικαηηθά Εεηήκαηα θαη Πξνβιεκαηηζκνύο καο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (59,52%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα ζπδεηνχληαη θαηά πνιχ επαγγεικαηηθά 

δεηήκαηα θαη πξνβιεκαηηζκνί ελψ ην ακέζσο επφκελν (26,19%)  ιίγν 
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5.2.2.59 ΔΡΧΣΖΖ Νν 5β: ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Μεηαμύ πδεηνύκε/ 

Δθθξάδνπκε Πξνζσπηθά Εεηήκαηα θαη Έγλνηεο καο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (38,10%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα  ζπδεηνχληαη  πξνζσπηθά δεηήκαηα θαη έγλνηεο ιίγν ή 

θαηά πνιχ (38,10%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.2.2.60 ΔΡΧΣΖΖ Νν 5γ: ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Μεηαμύ πδεηνύκε/ 

Δθθξάδνπκε Πξνζσπηθά πλαηζζήκαηα θαη Άγρε καο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (38,10%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα  ζπδεηνχληαη  ιίγν πξνζσπηθά ζπλαηζζήκαηα θαη άγρε 

ελψ ην ακέζσο επφκελν θαηά πνιχ (33,33%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
Γηάγξακκα 5.60 

ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Μεηαμχ πδεηνχκε/ Δθθξάδνπκε Πξνζσπηθά 

πλαηζζήκαηα θαη Άγρε καο 
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5.2.2.61 ΔΡΧΣΖΖ Νν 5δ: ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Μεηαμύ πδεηνύκε/ 

Δθθξάδνπκε Πξνζσπηθέο Αλαδεηήζεηο θαη Δξσηήκαηα καο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (35,71%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ζπδεηνχληαη ιίγν πξνζσπηθέο αλαδεηήζεηο θαη 

εξσηήκαηα ελψ ην ακέζσο επφκελν (23,81%) θαηά πνιχ θαη θάηη ηέηνην δελ είλαη 

εκθαλέο (21,43%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.2.2.62 ΔΡΧΣΖΖ Νν 5ε: ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Μεηαμύ πδεηνύκε/ 

Δθθξάδνπκε Πξνζσπηθέο Γηαζέζεηο θαη Φπρηζκνύο καο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (33,33%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα  ζπδεηνχληαη  ιίγν πξνζσπηθέο δηαζέζεηο θαη ςπρηζκνχο 

ελψ ην ακέζσο επφκελν (23,81%) θαηά πνιχ ή θαζφινπ (23,81%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

81 

 

5.2.2.63 ΔΡΧΣΖΖ Νν 5ζη: ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Μεηαμύ πδεηνύκε/ 

Δθθξάδνπκε Δπηκνξθσηηθά Θέκαηα θαη Γλώζεηο καο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (35,71%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα  ζπδεηνχληαη  ιίγν επηκνξθσηηθά ζέκαηα θαη γλψζεηο 

ελψ ην ακέζσο επφκελν θαηά πνιχ (33,33%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.64 ΔΡΧΣΖΖ Νν 5δ: ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Μεηαμύ πδεηνύκε/ 

Δθθξάδνπκε καο Γεληθά Εεηήκαηα θαη Θέκαηα 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (61,90%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα  ζπδεηνχληαη  γεληθά δεηήκαηα θαη ζέκαηα θαηά πνιχ 

ελψ ην ακέζσο επφκελν ιίγν (19,05%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

82 

 

5.2.2.65 ΔΡΧΣΖΖ Νν 6α: ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Έρνπκε από Πξηλ 

Καζνξίζεη ηηο Μεηαμύ καο Δπαγγεικαηηθέο καο ρέζεηο θαη Κνπιηνύξα 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (35,71%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα είλαη θαζνξηζκέλα απφ πξηλ νη επαγγεικαηηθέο ηνπο 

ζρέζεηο θαη θνπιηνχξα ιίγν ελψ ην ακέζσο επφκελν θαηά πνιχ (26,19%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.66 ΔΡΧΣΖΖ Νν 6β: ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Έρνπκε από Πξηλ 

Καζνξίζεη ηηο Μεηαμύ καο Γηαπξνζσπηθέο καο ρέζεηο θαη Κιίκα 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (33,3%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα είλαη ιίγν θαζνξηζκέλεο απφ πξηλ νη δηαπξνζσπηθέο ηνπο 

ζρέζεηο θαη θιίκα ιίγν ελψ ην ακέζσο επφκελν θαηά πνιχ (28,57%)   
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5.2.2.67 ΔΡΧΣΖΖ Νν 6γ: ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Έρνπκε από Πξηλ 

Καζνξίζεη ηνπο Σξόπνπο Αληηκεηώπηζεο ησλ Γπζρεξεηώλ ζηηο Μεηαμύ 

καο ρέζεηο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (26,19%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα δελ είλαη θαζφινπ απφ πξηλ θαζνξηζκέλνη νη ηξφπνη 

αληηκεηψπηζεο ησλ δπζρεξεηψλ ζηηο ζρέζεηο ησλ κειψλ ελψ ην ακέζσο επφκελν ιίγν 

(23,81%)  ή δελ είλαη εκθαλέο (23,81%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

5.2.2.68 ΔΡΧΣΖΖ Νν 6δ: ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Έρνπκε από Πξηλ 

Καζνξίζεη ηνπο Σξόπνπο Αληηκεηώπηζεο ησλ Απνηπρηώλ θαη Λαζώλ ζηηο 

Μεηαμύ καο ρέζεηο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (30,95%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα δελ είλαη θαζφινπ απφ πξηλ θαζνξηζκέλνη νη ηξφπνη 

αληηκεηψπηζεο ησλ απνηπρηψλ θαη ιαζψλ ζηηο ζρέζεηο  ησλ κειψλ ελψ ην ακέζσο 

επφκελν είλαη ιίγν (28,57%)   
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5.2.2.69 ΔΡΧΣΖΖ Νν 6ε: ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Έρνπκε από Πξηλ 

Καζνξίζεη ηνπο θαλόλεο, ηα Μέηξα θαη ηνπο Πεξηνξηζκνύο ζηηο 

Μεηαμύ καο ρέζεηο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (33,33%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα είλαη απφ πξηλ θαζνξηζκέλνη ιίγν νη θαλφλεο, ηα κέηξα 

θαη νη πεξηνξηζκνί ζηηο ζρέζεηο ησλ κειψλ ελψ ζε θάπνηνπο άιινπο απηφ δελ είλαη 

εκθαλέο (33,33%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.70 ΔΡΧΣΖΖ Νν 6ζη: ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Έρνπκε από Πξηλ 

Καζνξίζεη ηνπο Σξόπνπο Αληηκεηώπηζεο ησλ Σακπνύ θαη ησλ 

Αλαζηνιώλ ζηηο Μεηαμύ καο ρέζεηο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (33,33%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα δελ είλαη εκθαλψο θαζνξηζκέλνη νη ηξφπνη, 

αληηκεηψπηζεο  ησλ ηακπνχ θαη ησλ αλαζηνιψλ ζηηο κεηαμχ ζρέζεηο ησλ κειψλ απφ 

πξηλ ελψ αξθεηνί (30,95%) ζεσξνχλ φηη ηα έρνπλ ιίγν θαζνξίζεη.  
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5.2.2.71 ΔΡΧΣΖΖ Νν 6δ: ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Έρνπκε από Πξηλ 

Καζνξίζεη ηηο Πνηλέο ζηηο Μεηαμύ καο ρέζεηο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (45,24%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα δελ είλαη θαζφινπ θαζνξηζκέλεο απφ πξηλ νη πνηλέο ζηηο 

ζρέζεηο ησλ κειψλ ελψ ην ακέζσο επφκελν πνζνζηφ ζεσξεί φηη είλαη ιίγν 

θαζνξηζκέλεο (23,81%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.72  ΔΡΧΣΖΖ Νν 6ε: ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Έρνπκε από Πξηλ 

Καζνξίζεη ηηο Δπηβξαβεύζεηο ζηηο Μεηαμύ καο ρέζεηο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (38,10%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα δελ είλαη θαζφινπ απφ πξηλ θαζνξηζκέλεο νη 

επηβξαβεχζεηο ζηηο ζρέζεηο ησλ κειψλ ελψ θάπνηνη άιινη ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη  

ιίγν θαζνξηζκέλεο (28,57%)   
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5.2.2.73 ΔΡΧΣΖΖ Νν 6ζ: ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα Έρνπκε από Πξηλ 

Καζνξίζεη ηνπο Σξόπνπο Αληηκεηώπηζεο ησλ Έθηαθησλ 

Πεξηζηαηηθώλ ζηελ Οκάδα 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (59,52%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα είλαη θαηά πνιχ απφ πξηλ θαζνξηζκέλνη νη ηξφπνη 

αληηκεηψπηζεο ησλ έθηαθησλ πεξηζηαηηθψλ ζηελ νκάδα ελψ ην ακέζσο επφκελν 

ζεσξεί φηη είλαη ιίγν (16,67%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.74 ΔΡΧΣΖΖ Νν 7α: ηε Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα ηα Άηνκα 

Αληηιακβάλνληαη Λεθηηθά Μελύκαηα   

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (50%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα αληηιακβάλνληαη ιεθηηθά κελχκαηα θαηά πνιχ 

ελψ ην ακέζσο επφκελν ιίγν (26,19%)   
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5.2.2.75 ΔΡΧΣΖΖ Νν 7β: ηε Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα ηα Άηνκα 

Αληηιακβάλνληαη Με Λεθηηθά Μελύκαηα   

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (40,48%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα αληηιακβάλνληαη κε ιεθηηθά κελχκαηα θαηά 

πνιχ ελψ ην ακέζσο επφκελν ιίγν (21,43%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

5.2.2.76 ΔΡΧΣΖΖ Νν 7γ: ηε Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα ηα Άηνκα Καηαλννύλ 

Πξνβιήκαηα   

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (38,10%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα θαηαλννχλ πξνβιήκαηα  ιίγν ελψ ην ακέζσο 

επφκελν (28,57%)  φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη εκθαλέο θαη έλα (21,43%) θαηά πνιχ 
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5.2.2.77 ΔΡΧΣΖΖ Νν 7δ: ηε Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα ηα Άηνκα 

πλαηζζάλνληαη Φπρηθέο Γηαζέζεηο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (33,33%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα θάηη ηέηνην δελ είλαη εκθαλέο ελψ ην ακέζσο επφκελν 

ππνζηεξίδεη φηη ηα άηνκα ζπλαηζζάλνληαη ςπρηθέο δηαζέζεηο θαηά πνιχ (26,19%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

5.2.2.78 ΔΡΧΣΖΖ Νν 7ε: ηε Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα ηα Άηνκα 

πλαηζζάλνληαη ηα κε πλεηδεηνπνηεκέλα ησλ Άιισλ 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (30,95%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη εκθαλέο ή φηη ηα άηνκα δελ 

ζπλαηζζάλνληαη ηα κε ζπλεηδεηνπνηεκέλα ησλ άιισλ θαζφινπ ελψ ζην ακέζσο 

επφκελν ηα άηνκα δελ ζπλαηζζάλνληαη ηα κε ζπλεηδεηνπνηεκέλα ησλ άιισλ ιίγν 

(21,43%)   
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5.2.2.79  ΔΡΧΣΖΖ Νν 7ζη: ηε Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα ηα Άηνκα 

Αληηιακβάλνληαη Φπραλαγθαζκνύο ησλ Άιισλ 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (40,48%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα αληηιακβάλνληαη ςπραλαγθαζκνχο ησλ άιισλ 

θαηά πνιχ ελψ ην ακέζσο επφκελν ιίγν (21,43%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

5.2.2.80 ΔΡΧΣΖΖ Νν 7δ: ηε Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα ηα Άηνκα 

Αλαγλσξίδνπλ Δπαηζζεζίεο 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (33,33%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα αλαγλσξίδνπλ επαηζζεζίεο ιίγν ελψ ην 

ακέζσο επφκελν φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη εκθαλέο (28,57%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.80 

ηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα ηα Άηνκα 

Αλαγλσξίδνπλ Δπαηζζεζίεο 
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5.2.2.81 ΔΡΧΣΖΖ Νν 8α: ηε Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα ηα Άηνκα 

Αιιεινεκςπρώλνηαη 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (30,95%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα αιιεινεκςπρφλνληαη ιίγν ελψ ην ακέζσο 

επφκελν φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη εκθαλέο (26,19%) θαη έλα (23,81%) φηη ηα άηνκα 

αιιεινεκςπρφλνληαη θαηά πνιχ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

5.2.2.82 ΔΡΧΣΖΖ Νν 8β: ηε Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα ηα Άηνκα 

Αιιεινθαηαλννύληαη 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (33,33%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα αιιεινθαηαλννχληαη ιίγν ελψ ην ακέζσο 

επφκελν φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη εκθαλέο (23,81%) θαη έλα (21,43%) φηη 

αιιεινθαηαλννχληαη θαηά πνιχ. 
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5.2.2.83 ΔΡΧΣΖΖ Νν 8γ: ηε Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα ηα Άηνκα 

Αιιεινζπκπιεξώλνληαη 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (28,57%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα αιιεινζπκπιεξψλνληαη θαηά πνιχ ή ιίγν 

(28,57%) ελψ ην ακέζσο επφκελν (19,05%) φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη εκθαλέο ε δελ  

αιιεινζπκπιεξψλνληαη θαζφινπ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

5.2.2.84 ΔΡΧΣΖΖ Νν 8δ: ηε Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα ηα Άηνκα 

Αιιεινζηεξίδνληαη 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (35,71%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα αιιεινζηεξίδνληαη θαηά πνιχ ελψ ην ακέζσο 

επφκελν ιίγν (26,19%)   
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5.2.2.85  ΔΡΧΣΖΖ Νν 8ε: ηε Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα ηα Άηνκα 

Αιιεινβνεζνύληαη 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (42,86%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα αιιεινβνεζνχληαη θαηά πνιχ ελψ ην ακέζσο 

επφκελν ιίγν (26,19%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.86 ΔΡΧΣΖΖ Νν 8ζη: ηε Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα ηα Άηνκα 

Αιιεινεκπηζηεύνληαη 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (33,33%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα αιιεινεκπηζηεχνληαηη ιίγν ελψ ην ακέζσο 

επφκελν θαηά πνιχ (23,81%) ή φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη εκθαλέο (23,81%) 
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5.2.2.87 ΔΡΧΣΖΖ Νν 8δ: ηε Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα ηα Άηνκα 

Αιιεινγλσξίδνληαη 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (28,57%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα άηνκα αιιεινγλσξίδνληαη θαηά πνιχ ή ιίγν ελψ ην 

ακέζσο επφκελν (21,43%) φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη εκθαλέο.   
 

ΔΡΧΣΖΖ 8Ε 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.2.2.88 ΔΡΧΣΖΖ Νν 9α: πλήζε Καλάιηα Δπηθνηλσλίαο ηε Υεηξνπξγηθή 

κνπ Οκάδα είλαη ηα Λεθηηθά 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (78,57%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα ιεθηηθά είλαη ηα ζπλήζε θαλάιηα επηθνηλσλίαο θαηά 

πνιχ ελψ ην ακέζσο επφκελν απνθιεηζηηθά (16,67%).   
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5.2.2.89 ΔΡΧΣΖΖ Νν 9β: πλήζε Καλάιηα Δπηθνηλσλίαο ηε Υεηξνπξγηθή 

κνπ Οκάδα είλαη ηα Με Λεθηηθά 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (28,57%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα κε ιεθηηθά είλαη ηα ζπλήζε θαλάιηα επηθνηλσλίαο   

θαηά πνιχ ή ιίγν, ελψ ην ακέζσο επφκελν (21,43%) θάηη ηέηνην δελ είλαη εκθαλέο.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.2.2.90 ΔΡΧΣΖΖ Νν 9γ: Σα πλήζε Καλάιηα Δπηθνηλσλίαο ηε 

Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα είλαη Γηαηζζεηηθά 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (38,10%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ηα δηαηζζεηηθά είλαη ηα ζπλήζε θαλάιηα επηθνηλσλίαο   

ιίγν ελψ ην ακέζσο επφκελν φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη εκθαλέο (21,43%) θαη έλα 

(19,05%) θαηά πνιχ 
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5.2.2.91 ΔΡΧΣΖΖ Νν 9δ: Σα πλήζε Καλάιηα Δπηθνηλσλίαο ηε 

Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα είλαη Δλζηηθηώδε 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (35,71%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ελζηηθηψδε είλαη θαηά πνιχ ηα ζπλήζε θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο ελψ ην ακέζσο επφκελν ιίγν (28,57%)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.2.92 ΔΡΧΣΖΖ Νν 9ε: Σα πλήζε Καλάιηα Δπηθνηλσλίαο ηε 

Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα είλαη Δλζπλαίζζεηα 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (42,86%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα ιίγν είλαη ηα ελζπλαίζζεηα ηα ζπλήζε θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο ελψ ην ακέζσο επφκελν (19,05%) θαηά πνιχ θαη έλα (16,67%) θαζφινπ 
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5.2.2.93 ΔΡΧΣΖΖ Νν 9ζη: Σα πλήζε Καλάιηα Δπηθνηλσλίαο ηε 

Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα είλαη Κηλαηζζεηηθά 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (28,57%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα θηλαηζζεηηθά είλαη θαηά πνιχ ηα ζπλήζε θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο ελψ ην ακέζσο επφκελν ιίγν (26,19%) ή φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη 

εκθαλέο  (26,19%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

5.2.2.94 ΔΡΧΣΖΖ Νν 9δ: Σα πλήζε Καλάιηα Δπηθνηλσλίαο ηε 

Υεηξνπξγηθή κνπ Οκάδα είλαη Αζπλαίζζεηα 

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (38,10%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα είλαη ηα ζπλήζε θαλάιηα επηθνηλσλίαο είλαη ιίγν 

αζπλαίζζεηα ελψ ην ακέζσο επφκελν (33,33%)  θαηά πνιχ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

97 

 

5.2.2.95 ΔΡΧΣΖΖ Νν 10α: ε Μηα Υεηξνπξγηθή Οκάδα/Μνλάδα Απαηηείηαη 

ε Ύπαξμε πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο   

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (54,76%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα/κνλάδα απαηηείηαη λα ππάξρεη ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε θαηά πνιχ ελψ ην ακέζσο επφκελν (19,05%) φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη 

εκθαλέο  θαη έλα (14,29%) φηη απαηηείηαη εληειψο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.2.2.96 ΔΡΧΣΖΖ Νν 10β: ε Μηα Υεηξνπξγηθή Οκάδα/Μνλάδα Απαηηείηαη 

ε Ύπαξμε Απιήο Ννεκνζύλεο   

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (59,52%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα/κνλάδα απαηηείηαη λα ππάξρεη απιή λνεκνζχλε θαηά 

πνιχ ελψ ην ακέζσο επφκελν (26,19%) εληειψο 
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5.2.2.97 ΔΡΧΣΖΖ Νν 10γ: ε Μηα Υεηξνπξγηθή Οκάδα/Μνλάδα Απαηηείηαη 

ε Ύπαξμε Αληηιεπηηθόηεηαο   

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (54,76%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα/κνλάδα απαηηείηαη λα ππάξρεη αληηιεπηηθφηεηα θαηά 

πνιχ ελψ ην ακέζσο επφκελν (38,10%) εληειψο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

5.2.2.98 ΔΡΧΣΖΖ Νν 10δ: ε Μηα Υεηξνπξγηθή Οκάδα/Μνλάδα Απαηηείηαη 

ε Ύπαξμε Βησκάησλ   

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (42,86%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα/κνλάδα απαηηείηαη λα ππάξρνπλ βηψκαηα θαηά πνιχ ελψ 

ην ακέζσο επφκελν (19,05%) εληειψο ή φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη εκθαλέο (19,05%) 

θαη έλα (16,67%) ιίγν. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Γηάγξακκα 5.98 

Απαίηεζε Ύπαξμεο ζηε Υεηξνπξγηθή Οκάδα/Μνλάδα Βησκάησλ 
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5.2.2.99 ΔΡΧΣΖΖ Νν 10ε: ε Μηα Υεηξνπξγηθή Οκάδα/Μνλάδα Απαηηείηαη 

ε Ύπαξμε Δκπεηξίαο   

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (61,90%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα/κνλάδα απαηηείηαη λα ππάξρεη εκπεηξία θαηά πνιχ ελψ 

ην ακέζσο επφκελν (35,71%) εληειψο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.2.2.100 ΔΡΧΣΖΖ Νν 10ζη: ε Μηα Υεηξνπξγηθή Οκάδα/Μνλάδα Απαηηείηαη 

ε Ύπαξμε Καηαλόεζεο   

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (38,10%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα/κνλάδα απαηηείηαη λα ππάξρεη θαηαλφεζε ιίγν ελψ ην 

ακέζσο επφκελν (28,57 %) θαηά πνιχ θαη έλα (26,19%) φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη 

εκθαλέο. 
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5.2.2.101 ΔΡΧΣΖΖ Νν 10δ: ε Μηα Υεηξνπξγηθή Οκάδα/Μνλάδα Απαηηείηαη 

ε Ύπαξμε Δπαηζζεζίαο   

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (54,76%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα/κνλάδα απαηηείηαη λα ππάξρεη επαηζζεζία θαηά πνιχ 

ελψ ην ακέζσο επφκελν εληειψο (19,05%) θαη έλα (16,67%) φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη 

εκθαλέο.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

5.2.2.102  ΔΡΧΣΖΖ Νν 10ε: ε Μηα Υεηξνπξγηθή Οκάδα/Μνλάδα Απαηηείηαη 

ε Ύπαξμε Απζηεξόηεηαο   

Απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν κέξνο (45,24%) ππνζηεξίδεη φηη 

ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπ νκάδα/κνλάδα απαηηείηαη λα ππάξρεη απζηεξφηεηα θαηά πνιχ 

ελψ ην ακέζσο επφκελν (19,05%) φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη εκθαλέο θαη έλα (16,67%) 

ιίγν  
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5.3 πκπεξάζκαηα από ηελ Έξεπλα 

Απφ ηελ έξεπλα θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο, αλ θαη ελδεηθηηθά ιφγσ ηεο ζπλνπηηθήο ηεο 

δηεμαγσγήο θαη ηνπ πεξηνξηζκέλνπ ζηαηηζηηθά ειέγρνπ θαζνιηθήο εγθπξφηεηάο ηεο 

θαη γηα ην πεξηνξηζκέλν δείγκα πνπ πξνζεγγίζηεθε ηελ πεξίνδν επηεκβξίνπ έσο 

Γεθεκβξίνπ 2017 γηα άληιεζε πιεξνθνξίαο δηαπηζηψζεθαλ αξθεηά ζηνηρεία πνπ 

ζπζρεηίδνληαη κε πξνζσπηθά θαη επαγγεικαηηθά βηψκαηα ηεο εθπνλήηξηαο θάηη πνπ 

δεκηνχξγεζε κηα γεληθή αίζζεζε ηεο εκθάληζεο ηνπο θαη ζε άιινπο ρψξνπο 

ρεηξνπξγείνπ πέξαλ απηνχ πνπ ε εθπνλήηξηα επαγγεικαηηθά δξαζηεξηνπνηείηαη σο 

εμεηδηθεπκέλν ζηέιερνο λνζειεπηηθήο ζην ρψξν ηνπ ρεηξνπξγείνπ. 

Ζ γεληθεπκέλε εηθφλα απφ ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο πξνβάιεη ηα αθφινπζα: 

α. Οη απνθξηλφκελεο ζην κεγαιχηεξν ηνπο κέξνο ήηαλ γπλαίθεο ειηθίαο 29- 39 

εηψλ, παλεπηζηεκηαθνχ θαη κεηαπηπρηαθνχ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο, κέρξη 9 έηε 

πξνυπεξεζία ζε  ρεηξνπξγεία θαη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο ησλ 6 έσο 15 αηφκσλ.  

ην κεγαιχηεξν ηνπο κέξνο νη απνθξηλφκελεο είλαη λνζειεχηξηεο  ρεηξνπξγείνπ 

(εξγαιεηνδφηξηεο), αθφκε εηδηθεπφκελνη, Βνεζνί Α΄, λνζνθφκνη, λνζειεπηέο 

αλαηζζεζηνινγηθνχ θιπ. ζε λνζνθνκεία απνθιεηζηηθά ζρεδφλ ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα, κε θαζήθνληα ζην κεγαιχηεξν ηνπο κέξνο ηεο βνεζνχ ρεηξνπξγνχ, ηεο 

κεηαθνξέα αζζελνχο θαη ηνπνζέηεζεο ηνπ αζζελνχο ζηε ρεηξνπξγηθή θιίλε 

θαζψο θαη ηεο εξγαιεηνδνζίαο ,ππεπζπλφηεηαο θαη δηαρείξηζεο απνβιήησλ. 

 

β. Απφ ηηο απνθξίζεηο αλά αληηθείκελν δηεξεχλεζεο ην κεγαιχηεξν ηνπο κέξνο 

νη απνθξηζέληεο ππνζηεξίδνπλ φηη: 

 1). Ζ ζχλζεζε ηεο ρεηξνπξγηθήο ηνπο νκάδαο / κνλάδαο είλαη κφληκε 

αλ θαη εθηηκνχλ σο πνιχ ζεκαληηθφ νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα 

αλαλεψλνπλ κεληαία ή αλά 3εηία ηελ ζχλζεζε ηνπο.  

2). Οη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο πξέπεη λα κεξηκλνχλ γηα ηνπ ρψξνπο ηνπ 

ρεηξνπξγείνπ, ηελ θαζαξηφηεηα ηνπ, ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ θαη ελδπκαζίεο 

3). Οη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο πξέπεη λα αλαλεψλνπλ ηηο ηερλνινγίεο ησλ 

πξντφλησλ φπσο λέα ζθεπάζκαηα θαη θάξκαθα, λα αλαβαζκίδνπλ ηηο 

επαγγεικαηηθέο ηνπο ηερληθέο, ηηο αθνινπζνχκελεο δηαδηθαζίεο, λα 

αλαβαζκίδνπλ ηηο  γλψζεηο ηνπο θαη λα επηκνξθψλνληαη 

4). Οη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο ζα πξέπεη λα κεξηκλνχλ θαη λα 

παξαθνινπζνχλ ηηο πξν θαη κεηά ηελ εγρείξεζε δηαδηθαζίεο 

πξνεηνηκαζίαο, αλάλεςεο θαη απνθαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο  
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ΠΡΟΣΔΗΝΟΤΝ σζηφζν νη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο λα έρνπλ πεξηζζφηεξν 

αλζξψπηλν ραξαθηήξα θαη λα ζπκβνπιεχνληαη ηε γλψκε θαη άιισλ εηδηθνηήησλ 

 

γ. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη φηη νη ρεηξνπξγηθή ηνπο 

νκάδα δηνηθείηαη κε ηξφπν: 

1). Καηά πνιχ απζηεξφ θαη ηεξαξρηθφ  

 2). Καηά πνιχ νκαδηθφ θαη ζπλεξγαηηθφ  

 3). Λίγν ηζφηηκα θαη δεκνθξαηηθά  

 4). Λίγν κε ραιαξφ θαη  ρσξίο  ηχπνπο 

5). Λίγν παξαδεηγκαηηθφ  

6). Καηά πνιχ άλεην θαη θηιειεχζεξν 

 7). Καηά πνιχ εκπλεπζηηθφ θαη ππνθηλεηηθφ 

 8). Λίγν επαγγεικαηηθφ θαη ηππηθφ 

 9). Λίγν θηιηθφ θαη ζπλαηλεηηθφ 

Χζηφζν ΤΜΠΛΖΡΧΝΟΤΝ φηη δηνηθνχληαη θαη κε ηξφπν πειαηεηαθφ θαη 

εθπαηδεπηηθφ 

 

δ. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη φηη ην θιίκα πνπ 

επηθξαηεί ζηε ρεηξνπξγηθή ηνπο νκάδα/ κνλάδα είλαη: 

1). Λίγν απζηεξφ 

2). Πνιχ επαγγεικαηηθφ 

3). Πνιχ θηιηθφ 

4). Πνιχ ραιαξφ  

5). Αξθεηά αδηάθνξν 

6). Λίγν εκςπρσηηθφ 

7). Λίγν ηππηθφ 

 

ε. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη φηη ηα άηνκα ζηε 

ρεηξνπξγηθή ηνπο νκάδα/ Μνλάδα δηαζέηνπλ: 

1). Μεγάιε επάξθεηα γλψζεσλ 

2). Πνιχ εμεηδίθεπζε 

4). Μαθξφρξνλε πείξα 

5). Πνιχ επαγγεικαηηζκφ  

6). Πνιχ θνηλσληθφηεηα 

7). Λίγν πλεχκα ζπλεξγαζίαο 
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8). Λίγε απηνπεηζαξρία 

9). Λίγε απηνγλσζία 

10). Λίγε ινγηθή 

11). Λίγε επαηζζεζία 

12). Λίγε ελζπλαίζζεζε 

13). Πνιχ ζσκαηηθή & ςπρηθή αληνρή 

14). Πνιχ ελδηαθέξνλ 

15). Λίγε εμσζηξέθεηα 

Δλψ ΤΜΠΛΖΡΧΝΟΤΝ φηη επηδεηθλχνπλ θαη ιίγε ππεξνςία 

 

ζη. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη φηη ζηε ρεηξνπξγηθή 

ηνπο νκάδα/ κνλάδα ηα άηνκα εθθξάδνπλ θαη ζπδεηνχλ κεηαμχ ηνπο: 

1). Καηά πνιχ επαγγεικαηηθά δεηήκαηα θαη πξνβιεκαηηζκνχο  

2). Πξνζσπηθά δεηήκαηα θαη έγλνηεο απφ ιίγν έσο πνιχ 

3). Λίγν πξνζσπηθά ζπλαηζζήκαηα θαη άγρε  

4). Λίγν πξνζσπηθέο αλαδεηήζεηο θαη εξσηήκαηα  

5). Λίγν πξνζσπηθέο δηαζέζεηο θαη ςπρηζκνχο  

6). Λίγν επηκνξθσηηθά ζέκαηα θαη γλψζεηο  

7). Γεληθά δεηήκαηα θαη ζέκαηα θαηά πνιχ 

 

δ. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη φηη ζηε ρεηξνπξγηθή 

ηνπο νκάδα/ κνλάδα έρνπλ πξνθαζνξηζκέλα απφ πξηλ: 

1). Σηο επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο θαη ηελ εξγαζηαθή θνπιηνχξα ιίγν 

2). Σηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ην εξγαζηαθφ θιίκα ιίγν 

3). Σνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ δπζρεξεηψλ ζηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο ιίγν 

4). Σνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ απνηπρηψλ θαη ιαζψλ ζηηο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο ιίγν 

5). Σα κέηξα θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ιίγν 

6). Σνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ ηακπνχ θαη ησλ αλαζηνιψλ ζηηο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο ιίγν 

7). Οη πνηλέο ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαζφινπ 

8). Οη επηβξαβεχζεηο ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ηνπο θαζφινπ  

9). Σξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ έθηαθησλ πεξηζηαηηθψλ ζηελ νκάδα 

θαηά πνιχ 
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ε. ε φηη αθνξά ζε ζηνηρεία θαη ραξαθηεξηζηηθά ζπλαηζζεκαηηθήο επθπΐαο ζηε 

ρεηξνπξγηθή νκάδα/κνλάδα ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη 

φηη ηα άηνκα ζηελ ρεηξνπξγηθή ηνπο νκάδα: 

1). Αληηιακβάλνληαη θαηά πνιχ ηα ιεθηηθά κελχκαηα  

2). Αληηιακβάλνληαη θαηά πνιχ ηα κε ιεθηηθά κελχκαηα  

3). Καηαλννχλ ιίγν ηα πξνβιήκαηα   

4). πλαηζζάλνληαη αξθεηά ηηο ςπρηθέο δηαζέζεηο  

5). Γελ ζπλαηζζάλνληαη θαζφινπ ηα κε ζπλεηδεηνπνηεκέλα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ 

6). Αληηιακβάλνληαη θαηά πνιχ ςπραλαγθαζκνχο ησλ άιισλ  

7). Αλαγλσξίδνπλ ιίγν ηηο επαηζζεζίεο  

8). Αιιεινεκςπρφλνληαη ιίγν 

9). Αιιεινθαηαλννχληαη ιίγν 

10). Αιιεινζπκπιεξψλνληαη θαηά πνιχ ή ιίγν 

11). Αιιεινζηεξίδνληαη θαηά πνιχ 

12). Αιιεινβνεζνχληαη θαηά πνιχ 

13). Αιιεινεκπηζηεχνληαη ιίγν 

14). Αιιεινγλσξίδνληαη θαηά πνιχ ή ιίγν 

 

ζ. ε φηη αθνξά ζε ζηνηρεία πνηφηεηαο επηθνηλσλίαο θαη επίπεδνπ ζπλνρήο ηεο 

νκάδαο ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ απνθξηζέλησλ ππνζηεξίδεη φηη: 

1). Σα ζπλήζε θαλάιηα επηθνηλσλίαο είλαη θαηά πνιχ ιεθηηθά 

2).  Σα κε ιεθηηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο ρξεζηκνπνηνχληαη πνιχ ή 

ιίγν 

3). Σα δηαηζζεηηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο ρξεζηκνπνηνχληαη ιίγν   

4). Σα ελζηηθηψδε θαλάιηα επηθνηλσλίαο ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά πνιχ 

5). Δλζπλαίζζεηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο ρξεζηκνπνηνχληαη ιίγν 

6). Κηλαηζζεηηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά πνιχ 

7). Αζπλαίζζεηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο ρξεζηκνπνηνχληαη ιίγν 

 

η. ε φηη αθνξά ζε βαζηθέο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο πνπ νθείινπλ λα 

ππάξρνπλ ζηηο ρεηξνπξγηθέο νκάδεο νη απνθξίζεηο ησλ εξσηεζέλησλ αλά 

αληηθείκελν δηεξεχλεζεο είλαη: 
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1). ηε ρεηξνπξγηθή νκάδα/κνλάδα απαηηείηαη λα ππάξρεη θαηά πνιχ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε  

2). ηε ρεηξνπξγηθή νκάδα/κνλάδα απαηηείηαη λα ππάξρεη θαηά πνιχ 

απιή λνεκνζχλε  

3). ηε ρεηξνπξγηθή νκάδα/κνλάδα απαηηείηαη λα ππάξρεη θαηά πνιχ 

αληηιεπηηθφηεηα  

4). ηε ρεηξνπξγηθή νκάδα/κνλάδα απαηηείηαη λα ππάξρνπλ θαηά πνιχ 

βηψκαηα  

5). ηε ρεηξνπξγηθή νκάδα/κνλάδα απαηηείηαη λα ππάξρεη θαηά πνιχ 

εκπεηξία  

6). ηε ρεηξνπξγηθή νκάδα/κνλάδα απαηηείηαη λα ππάξρεη ιίγν 

θαηαλφεζε  

7). ηε ρεηξνπξγηθή νκάδα/κνλάδα απαηηείηαη λα ππάξρεη θαηά πνιχ 

επαηζζεζία  

8). ηε ρεηξνπξγηθή νκάδα/κνλάδα απαηηείηαη λα ππάξρεη θαηά πνιχ 

απζηεξφηεηα  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

πκπεξάζκαηα θαη Πξνηάζεηο 
 

6.1 Γεληθά 

 

Απφ ηα παξαπάλσ πιένλ κπνξνχκε, ζπγθαηαβαηηθά σο πξνο ηελ έθηαζε ηεο έξεπλαο 

θαη ηεο κειέηεο ησλ ζηνηρείσλ πνπ εμήρζεζαλ, λα θαηαιήμνπκε κε θάπνηα επηθχιαμε 

σο πξνο ηελ θαζνιηθφηεηα ηνπο ζε θάπνηα κεξηθά ζπκπεξάζκαηα θαη δηαπηζηψζεηο 

πνπ ζα κπνξνχζαλ κεκνλσκέλα λα απνηειέζνπλ ηε βάζε πεξαηηέξσ έξεπλαο θαη 

δηεμνδηθήο κειέηεο πξνθεηκέλνπ ζηελ αλάιπζε θαη αλάδεημε ησλ κεραληζκψλ πνπ 

πηζαλψλ λα εκπεξηέρνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζηηο ζπκπεξηθνξέο ζε φηη αθνξά ζηε 

δηνίθεζε θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζην ρψξν ηνπ ρεηξνπξγείνπ. 

Απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή κειέηε πξνθχπηνπλ πνιιά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ ζπλδξνκή 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ δηνίθεζε πξνζδίδνληαο ηεο ην ραξαθηήξα ηεο 

εγεζίαο θαη ηνπ ραξηζκαηηθνχ θαζνδεγεηή φπσο ζα παξνπζηαζηνχλ αθνινχζσο. 

Παξάιιεια απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςαλ ελδείμεηο σο πξνο ηελ θαζεκεξηλή εθαξκνγή   

ηνπο κέζα απφ ηα άηνκα, ηνπο ραξαθηήξεο, ηηο πξάμεηο, ηα πεξηβάιινληα θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο αιιά θαη ηα αληηθείκελα, ηνπο ζηφρνπο θαη ηα ππνθείκελα.  

6.2 πκπεξάζκαηα 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα κπνξνχζακε λα θαηαιήμνπκε απφ ηελ κειέηε είλαη: 

α. Σφζν ε απιή λνεκνζχλε φζν θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή πξνυπνζέηνπλ θάπνηνλ θνξέα 

λα ηελ θαηέρεη θαη λα ηελ εμαζθεί κε θάπνην ζηφρν θαη ζθνπφ πξνθεηκέλνπ λα ηηο 

αμηνπνηεί θαη λα ηηο αλαδεηθλχεη. 

β. Αλάινγα ησλ πεξηζηάζεσλ θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπ θάζε 

είδνπο πνηθίιεη θάζε θνξά αλ θαη θαηαιεθηηθά ηα πνζνζηά φπνπ ππάξρεη ζπκκεηνρή, 

ζπλέξγεηα θαη νκαδηθφηεηα θιείλνπλ ππέξ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο. 

γ. ην ρψξν ηνπ ρεηξνπξγείνπ, ηα πξάγκαηα δελ είλαη ηφζν απιά αθνχ ηφζν ηα άηνκα, 

ηα αληηθείκελα, νη ζηφρνη θαη ηα ππνθείκελα φζν θαη νη πξάμεηο, ηα πεξηβάιινληα θαη 

νη δηαδηθαζίεο ιακβάλνπλ ρψξα κέζα ζε έλα πνιπζπκκεηνρηθφ πιαίζην 

δξαζηεξηνπνίεζεο κε ζπκκεηνρέο απφ ην ηαηξηθφ επηζηεκνληθφ πεδίν γλψζεσο θαη 

πξαθηηθψλ, ην παξαταηξηθφ επηζηεκνληθφ πεδίν ππνζηήξημεο, ην ηερλνινγηθφ πεδίν 

εμνπιηζκνχ θαη ζπζηεκάησλ, ην δηνηθεηηθφ ζε φηη αθνξά ηελ νκάδα δξάζεο, ην 
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λνζειεπηηθφ ζε φηη αθνξά ζην θνξέα θηινμελίαο ηεο νκάδαο θαη ηνπο επηζθέπηεο 

ππνθείκελα ησλ ελεξγεηψλ ησλ ππφινηπσλ πεδίσλ. 

δ. Οη ρεηξνπξγηθέο νκάδεο θαινχληαη κε ηξφπν εμεηδηθεπκέλν θαη επηζηεκνληθφ λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηηο εξγαζηαθέο πξνθιήζεηο πνπ ζπλνςίδνληαη ζηα αθφινπζα: 

1). σκαηηθή αληνρή ζηελ θαηαπφλεζε θαη θαηαλφεζε ησλ ζπλεπεηψλ 

απηήο ζηηο ζπκπεξηθνξέο θαη αληηδξάζεηο ησλ κειψλ 

2). Φπρηθή θαηαπφλεζε ιφγσ ηεο έληαζεο θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ 

3). Φπρνινγηθφ ζηξεο θαη άγρνο ιφγσ ησλ πςειψλ απαηηήζεσλ γηα 

ζεηηθή έθβαζε θαη απνηειέζκαηα 

4). Φζνξά θαη θφπσζε ιφγσ θπθιηθφηεηαο θαη επαλαιεπηηθφηεηαο ησλ 

πεξηζηαηηθψλ πνπ ζε πεξηβάιινληα πςειήο εμεηδίθεπζεο νδεγνχλ ζε 

απηνκαηνπνηεκέλεο ζπκπεξηθνξέο 

5). Πλεπκαηηθή θαη ςπρνινγηθή θφπσζε πξνθαινχλ ηα ζπκπηψκαηα 

«Burnout syndrome» 

6). Δπαγγεικαηηθνχ ζηξεο, ηδηαίηεξα ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ιφγσ 

απαηηήζεσλ γηα πςειή απφδνζε, κείσζε ησλ ιαζψλ, ησλ 

παξαιείςεσλ, ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ θφζηνπο, απαίηεζε γηα αχμεζε ηεο 

πνηφηεηα εξγαζίαο, αχμεζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ θαη ησλ θεξδψλ θαη 

δεκηνπξγία θαιή θήκεο ζηελ εηαηξεία πνπ επηθέξεη κε ηελ ζεηξά ηεο 

αχμεζε ζηε δήηεζε. Έηζη δεκηνπξγείηαη έλαο αηέξκνλνο θχθινο 

ζπλερνχο επηδίσμεο ηνπ «αλέθηθηνπ» 

7). Δξγαζηαθφ άγρνο γηα ζηαζεξή αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

ηεξαξρίαο, ηεο γεληθήο δηεχζπλζεο θαη ησλ κεηφρσλ ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα θαη ησλ πξντζηάκελσλ θπβεξλεηηθψλ θαη κε ζηειερψλ ζηνλ 

δεκφζην 

8). Φπρνινγηθφ αδηέμνδν απφ ηηο πςειέο πξνζδνθίεο απφ ηελ νκάδα 

θαη ηα κέιε κεηαμχ ηνπο λα αιιεινζηεξίδνληαη θαη ζπκπαξαζηέθνληαη 

ζην δχζθνιν έξγν, κε ζπλέπεηα  ηελ εμαζζέληζε, ηελ ππεξθφπσζε θαη 

ην ζχλδξνκν burnout ζηα άηνκα θαη ζηελ νκάδα αιιά θαη ηελ 

αδπλακία αθνινχζσο νκαιήο έληαμεο λέσλ κειψλ θαη αξκνληθή 

ελαιιαγή/ αληηθαηάζηαζε αηφκσλ ζε απφιπηα δεκέλεο νκάδεο πνπ 

επηθέξεη εξγαζηαθφ άγρνο πηζαλήο απφξξηςεο αλ δελ αληαπεμέιζνπλ 

ζην ππεξβνιηθφ δέζηκν ησλ κειψλ κε ζπλέπεηα ην θφβν απέλαληη ζηελ 

αίζζεζε «ηνπ αδχλακνπ θξίθνπ» 
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6.3 Πξνηάζεηο 

Απφ  ηα ζπκπεξάζκαηα δηαθαίλεηαη φηη ππάξρνπλ πνιινί ηνκείο πνπ ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζα κπνξνχζε   λα βνεζήζεη  ηηο ρεηξνπξγηθέο νκάδεο θαη 

κνλάδεο λα βειηηψζνπλ ηηο απνδφζεηο  ηνπο κε ηξφπν παξαγσγηθφ θαη πνηνηηθφ. 

Κάπνηεο πξνζπάζεηεο πνπ κπνξνχλ λα πξνηαζνχλ απφ ηελ παξνχζα κειέηε πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε απηή είλαη: 

α. Πξνζπάζεηα ησλ πξντζηάκελσλ, ηαηξψλ ρεηξνχξγσλ, λνζειεπηψλ θαη ζπληνληζηψλ 

ησλ κνλάδσλ λα θαηαλνήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ πφξσλ 

ηνπο θπξίσλ ησλ αλζξψπηλσλ πξνθεηκέλνπ ζηελ ηνπνζέηεζε ζηφρσλ θαη ζηελ 

επηδίσμε θαηάθηεζεο ηνπο. 

β. Μέξηκλα πξνζσπηθνχ φρη κφλν ζε εξγαζηαθά ζέκαηα θαη αλάγθεο αιιά θαη ζε 

πξνζσπηθέο θαη νηθνγελεηαθέο αλάγθεο ηνπ, πξνθεηκέλνπ ζην ζσζηφ πξνγξακκαηηζκφ 

απέλαληη ζε θνξησκέλεο πεξηφδνπο ππεξδξαζηεξηφηεηαο θαη εθηεηακέλεο δήηεζεο, 

πεξηφδνπο πςειήο ζπρλφηεηαο κε βαξέα πεξηζηαηηθά, δηαζηήκαηα καθξνρξφληαο 

αδηάιεηπηεο απαζρφιεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θιπ ζε ζπλδπαζκφ κε εμσυπεξεζηαθά 

πξνβιήκαηα ηνπ πξνζσπηθνχ (νηθνγελεηαθά, εθπαηδεπηηθά, πγείαο, νηθνλνκηθά θιπ)  

θνπφο είλαη ν αξκνληθφο ζπζρεηηζκφο ησλ αλαγθψλ, ζρεδηαζκνχ ηεο εξγαζίαο, 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ πξνζσπηθνχ ζε φηη αθνξά ζηελ αλάπαπια θαη μεθνχξαζε, 

άδεηεο πξνζσπηθνχ, αλαλέσζεο εξγαζηαθνχ αληηθεηκέλνπ, εμέιημεο θαη επηκφξθσζεο 

θιπ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πξνζσπηθνχ, νρχξσζε ηεο πςειήο απφδνζεο θαη ηελ 

ελίζρπζε ησλ κειινληηθψλ.  

γ. Ο πξντζηάκελνο, ηαηξφο ρεηξνχξγνο ή ζπληνληζηήο νθείιεη λα αλαιακβάλεη ηελ 

θξνληίδα θαη επηκέιεηα ησλ κειψλ, φπσο θαη απηά κεηαμχ ηνπο θαη κε απηφλ, ζε φηη 

αθνξά ηελ νξγάλσζε, ηελ ελεκέξσζε, ηελ νκαδηθή ζπκκεηνρή γηα ην ζρεδηαζκφ θαη 

ηε ιήςε απνθάζεσλ, ηελ νκαδηθή επεμεξγαζία ησλ εξγαζηαθψλ ζεκάησλ θαη 

γεληθφηεξα ην δέζηκν ηεο νκάδαο, ηελ ζχκπλνηα θαη αιιεινθαηαλφεζε θαη ηελ 

αληίιεςε ησλ θνηλψλ θαη κε αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξνζσπηθνηήησλ 

πξνθεηκέλνπ ζηελ εμνκάιπλζε θαη ελαξκνληζκφ ησλ αληηζέζεσλ.  

δ. Απφ ηε πιεπξά ησλ δηνηθήζεσλ ησλ λνζνθνκείσλ πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αζθεί ζεκαληηθέο επηδξάζεηο ζηελ απφδνζε ηεο 

ρεηξνπξγηθήο νκάδαο θάηη πνπ επεξεάδεη ηελ ζπλνιηθή απφδνζε ηνπ ρεηξνπξγείνπ θαη 

ηειηθά νιφθιεξεο ηεο ρεηξνπξγηθήο κνλάδαο θαη ηέινο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ νκίινπ. Αχμεζε ζηελ απφδνζε θαη ζηα απνηειέζκαηα ρσξίο ζπζίεο 

ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ κπνξεί λα επηηπγράλεηαη φηαλ: 
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α. Σα αλψηεξα θαη ηα αλψηαηα ζηειέρε ηεο νκάδαο θαη ηεο κνλάδαο λα 

αλαβαζκίδνπλ ηηο δηνηθεηηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο κε πεξηζζφηεξα εγεηηθά ζηνηρεία 

θαη EQ ραξαθηεξηζηηθά θαη ιηγφηεξν κε ζηνηρεία κνλνδηάζηαηεο επηζηεκνληθήο 

εμεηδίθεπζεο θαη εμ απνζηάζεσο δηνίθεζεο. 

β. Σα θαηψηεξα ζηειέρε πξνζαλαηνιηζηνχλ πξνο επέιηθηα επαγγεικαηηθά 

πξνθίι ελδπλακσκέλα κε ζηνηρεία ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη 

ελζπλαίζζεζεο. 

γ. Δκπλεπζηεί ε νκαδηθφηεηα θαη ε ζπλέξγεηα ρσξίο λα αθπξψλεηαη ε 

δηαθνξεηηθφηεηα θαη ε ηδηαηηεξφηεηα ησλ ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ. 

ε. Μεξηκλνχλ γηα ηελ επηκφξθσζε θαη αλαβάζκηζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ 

δεμηνηήησλ ησλ κειψλ θαη ησλ νκάδσλ γηα ελδπλάκσζε ησλ πξνζφλησλ θαη 

αχμεζε ησλ δπλαηνηήησλ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΑ 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ «Α» 

 

ΠΗΝΑΚΑ 2.4 
 

Ηθαλόηεηεο θαη Γεμηόηεηεο θαη Σξόπνη Δθαξκνγήο 

πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο γηα Γηνηθεηηθά ηειέρε  

 

Ικανότητα Εφαρμογή 

Γηνξαηηθφηεηα Προςπάκεια για προεκτίμθςθ καταςτάςεων και αποτελεςμάτων  

Ζλεγχοσ 
Συναιςκθμάτων 

Προςπάκεια κατανόθςθσ απόψεων και ςυναιςκθμάτων των γφρω και να δει τα 
πράγματα από τθ δικι τουσ οπτικι γωνία 

Ζλεγχοσ  
προκαταλιψεων 

Αντίςταςθ ςε επιρροζσ τθσ κρίςεισ για τισ ικανότθτεσ άλλων, επίγνωςθ των αλθκινϊν 
ςυναιςκθμάτων και γνωμϊν 

Συνεκτικότθτα 
Ικανότθτα ςυςπείρωςθσ  και δραςτθριοποίθςθσ των άλλων  καλλιζργεια δεςμϊν, 
ςυνεργαςία, ομαδικότθτα ςωςτι ιεράρχθςθ ςτόχων και αναγκϊν 

Συναίνεςθ 
Υποςτιριξθ 

Αποφυγι επικριτικισ ςτάςθσ απζναντι ςτουσ άλλουσ, άςκθςθ εποικοδομθτικισ 
κριτικισ με εποικοδομθτικά ςχόλια, ικανότθτα ςυνεργαςίασ  με άλλουσ  επίτευξθ 
ςτόχου 

Ειλικρίνεια Αλθκινά πθγαία ςυναιςκιματα και προκζςεισ, ευςυνειδθςία 

Αποφαςιςτικότθτα 
Αιςιοδοξία, αντοχι κάτω από πίεςθ,  επίγνωςθ του ρίςκου, αλλά δεν φοβάται να 
ριςκάρει,  πίςτθ ςτισ ικανότθτεσ του εαυτοφ και των άλλων και αιςιοδοξία 

Εκφραςτικότθτα 
επικοινωνίασ 

Αξιοπιςτία κατανόθςθ των αναγκϊν και απαιτιςεων των άλλων, ικανότθτα  πεικοφσ 
και επικοινωνίασ 

Υπευκυνότθτα Δζςμευςθ, πρωτοβουλία, αυτορρφκμιςθ, αυτοπεικαρχία 

Παρακίνθςθ 
Δεξιότθτεσ επιρροισ , καταλυτικισ δράςθσ όςον αφορά τθν αλλαγι, κινθτοποίθςθ και 
θγεςία 

Κρίςθ και Διαχείριςθ Χειριςμόσ διαφωνιϊν,  τθσ διαφορετικότθτασ των άλλων,  ϊςθ προσ επίτευξθ ςτόχων 

Εξυπθρετικότθτα Προςανατολιςμόσ ςτθν βοικεια και παροχι υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ 

Ενδιαφζρον Ενίςχυςθ τθσ  ανάπτυξθσ των άλλων, αυτοαξιολόγθςθ 

Προςαρμοςτικότθτα 
Καινοτομία , αυτοπεποίκθςθ,  κατανόθςθ των ςυναιςκθμάτων και των κίνθτρων των 
άλλων 

   

 

Πεγή: https://sciencearchives.wordpress.com/2011/01/07/ή-χ-e-q/ 
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ΠΗΝΑΚΑ 2.5 
 

Διαηησκαηηθέο πκπεξηθνξέο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο  

ζε Γηνηθεηηθά ηειέρε θαη Σξόπνη Απνθπγήο 

 

Συμπεριφορά Τρόπος Αποφυγής 

Δπηπνιαηφηεηα  

Μθ Ζλεγχοσ 
Συναιςκθμάτων 

Προςπάκεια κατανόθςθσ των απόψεων και τα ςυναιςκθμάτων των 
γφρω και να δει κανείσ τα πράγματα από τθ δικι τουσ οπτικι γωνία  

Αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ  

Αλάιεςε ηελ επζχλεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ  

Ληγφηεξν επηζεηηθνί θαη πξφβιεςε ησλ ζπλαηζζεκάησλ  

Προκαταλιψεων Αντικειμενικότθτα τθσ κρίςθσ για τισ ικανότθτεσ άλλων 

Αδιαφορία Ικανότθτα ςυςπείρωςθσ και να δραςτθριοποίθςθσ  

Υποςτιριξθ 
Αποφυγι επικριτικισ ςτάςθσ απζναντι ςτουσ υφιςταμζνουσ και 
κριτικι με εποικοδομθτικά ςχόλια, 

Κρυψίνουσ Συηιτθςθ για ςυναιςκιματα και προκζςεισ 

Δειλία Παράπονα, Αναβολζσ 

Ανζκφραςτικότθτα Κυνιςμόσ, Επικριτικότθτα,  Σφγκριςθ,  Ανταγωνιςμόσ,  Αντίδραςθ 

Ανευκυνότθτα  Ανάκεςθ Ευκφνθσ ςε άλλουσ, Αναβλθτικότθτα 

 
 

Πεγή: https://sciencearchives.wordpress.com/2011/01/07/ή-χ-e-q/ 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ «Β» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 2.1 

 

Απνηειέζκαηα ηνπ EQ Test Αμηνιόγεζεο  

ησλ Travis Bradberry & Jean Greaves αλά Ηεξαξρηθή Θέζε 
  

Πεγή: Bradberry T and Greaves J, (2005), «The emotional intelligence quick book: everything you 

need to know to put your EQ to work», 1
st
 ed., Fireside book, Simon & Schuster, New York 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 2.2 

 

Απνηειέζκαηα ηνπ EQ Test Αμηνιόγεζεο  

ησλ Travis Bradberry & Jean Greaves αλά Κιάδν 

 

Πεγή: Bradberry T and Greaves J, (2005), «The emotional intelligence quick book: everything you 

need to know to put your EQ to work», 1
st
 ed., Fireside book, Simon & Schuster, New York 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ «Γ» 

 

ΔΝΣΤΠΟ ΣΟΤ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ ΔΡΔΤΝΑ 
 

Αζήλα, 26/09/2017 

Αμηόηηκε/ε θύξηε/θπξία 

Σην πιαίζην ηεο Πηπρηαθήο Εξγαζίαο πνπ εθπνλώ κε ηίηιν «Σπλαηζζεκαηηθή 

Ννεκνζύλε ζην ρώξν ηνπ Χεηξνπξγείνπ» ηνπ Μεηαπηπρηαθνύ Πξνγξάκκαηνο Σπνπδώλ 

«Οηθνλνκηθά θαη Δηνίθεζε ηεο Υγείαο» ηνπ ηκήκαηνο Οηθνλνκηθήο Επηζηήκεο ηνπ 

Παλεπηζηήκηνπ Πεηξαηά, δηεμάγω κηα κηθξήο έθηαζεο έξεπλα ζηελ νπνία ε ζπκκέηνρε 

ζαο ζα κε βνεζήζεη ηδηαίηεξα. 

Η απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο έξεπλαο θαη ε κειινληηθή ηεο ρξήζε ωο αμηόπηζηε πεγή 

πιεξνθόξεζεο, εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκό από ηελ νξζή επηινγή ηνπ δείγκαηνο  θαη 

γηα ην ιόγν απηό απεπζύλζεθα ζε άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ελ ιόγν  ρώξν. 

Η απάληεζε ζαο παξακέλεη αλώλπκε θαη εκπηζηεπηηθή ωζηόζν ζαο δεηνύληαη κεξηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ ζρέζε ζαο κε ην ρώξν ηνπ ρεηξνπξγείνπ. 

Γηα ηελ ζπκπιήξωζε ηνπ εξωηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο ζα ρξεηαζηείηε πεξίπνπ 5 ιεπηά.  

Σαο επραξηζηώ εθ ηωλ πξόηεξωλ γηα ηελ βνήζεηα ζαο. 

Με εθηίκεζε, 

Ζειαθάθε Κεξάζα 

Μεηαπηπρηαθή θνηηήηξηα – Υπεύζπλε έξεπλαο 

 

Γενικά Σηοισεία: 

α. Ζ εηδίθεπζε ηεο ρεηξνπξγηθήο νκάδαο πνπ αλήθσ είλαη : 

……………………………………………………………………………………… 

β. Ο ηνκέαο ηεο λνζειεπηηθήο κνλάδαο πνπ εξγάδνκαη είλαη:   

1) Ηδησηηθφο: ………………… 

2) Γεκφζηνο: ………………… 

γ. Σν ζχλνιν ησλ εξγαδφκελσλ αλεμαξηήηνπ εηδηθφηεηαο ζηελ Υεηξνπξγηθή Οκάδα 

πνπ αλήθσ είλαη πεξίπνπ: …………… άηνκα  

δ. Ζ εμεηδίθεπζε κνπ είλαη: 

………………………………………………………………………………………... 

ε. Ζ ζέζε κνπ ζηελ ρεηξνπξγηθή νκάδα είλαη: 

………………………………………………………………………………………... 

ζη. Σα θαζήθνληα κνπ ζηελ ρεηξνπξγηθή νκάδα ζπλνπηηθά είλαη : 

………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

δ. Ζ πξνυπεξεζία κνπ ζε ρεηξνπξγεία είλαη πεξίπνπ: …………… έηε 

ε. Δίκαη :  ……… άληξαο, …. γπλαίθα  

ζ. Ζ ειηθία κνπ θπκαίλεηαη κεηαμχ: …… (< 28), ……(29 – 39), ……(40 – 49), ….. 

(> 50) 

η. Καηέρσ …..… (ΤΔ), ..……(ΓΔ), ……( ΣΔ),..…..(ΠΔ),..….... (Μεηαπηπρηαθή), 

……. (Γηδαθηνξηθή) εθπαίδεπζε 
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ΔΡΧΣΖΔΗ ΔΡΔΤΝΑ 
 

(Οξηζκόο EQ: Γνώζειρ και ικανόηηηερ ζε όηι αθοπά ζηιρ εζωηεπικέρ 

ζσέζειρ ενόρ αηόμος με ηον εαςηό ηος αλλά και ζηιρ εξωηεπικέρ επαθέρ ηος 

με άλλα άηομα και ομάδερ) 

 

1. Οι σειποςπγικέρ ομάδερ ππέπει να: 

 

α) είλαη κφληκεο ζχλζεζεο  

β) αιιάδνπλ ζχλζεζε πεξίπνπ θάζε ………………. 

 

2. Οι Χειποςπγικέρ Ομάδερ/ Μονάδερ ππέπει να: 

Αθνξά ΜΟΝΟ ζηε Μνλάδα / 

Υώξν ηνπ Υεηξνπξγείνπ όρη  ζε 

όιε ηε θιηληθή 
Αζήκαλην 

Λίγν 

εκαληηθό 
Αδηάθνξν 

Πνιύ 

εκαληηθό 
Κξίζηκν 

Αλαλεψλνπλ ηελ ζχλζεζε ηνπο ζε 

πξνζσπηθφ … 
     

Φξνληίδνπλ ηνλ ηαηξηθφ ηνπο 

εμνπιηζκφ 
     

Φξνληίδνπλ ην ρψξν ηνπ 

ρεηξνπξγείνπ  
     

Αλαβαζκίδνπλ ηηο ηερληθέο  

ρεηξνχξγεζεο 
     

 Δπηκνξθψλνληαη ζπλερψο      

Αλαβαζκίδνπλ ηηο  δηνηθεηηθέο ηνπο 

ζρέζεηο  θαη δηαδηθαζίεο   
     

Φξνληίδνπλ ηηο  δηαπξνζσπηθέο 

ηνπο ζρέζεηο θαη επαθέο 
     

Παξαθνινπζνχλ θαη αλαλεψλνπλ 

ηα θάξκαθα 
     

Παξαθνινπζνχλ ηηο  δηαδηθαζίεο  

πξν ρεηξνπξγείνπ  
     

Παξαθνινπζνχλ ηηο  δηαδηθαζίεο 

απνθαηάζηαζεο αζζελνχο   
     

Φξνληίδνπλ γηα ηνλ εηδηθφ 

ξνπρηζκφ θαη ηηο ελδπκαζίεο 
     

Παξαθνινπζνχλ ηηο δηαδηθαζίεο 

θαζαξηφηεηαο θαη απνιχκαλζεο 

ηνπ ρψξνπ 

     

Παξαθνινπζνχλ ηελ κεηά ηελ 

επέκβαζε πνξεία ηνπ αζζελνχο  
     

Άιιν 

(αλαθέξαηε)………………… 
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3. Η  Χειποςπγική μος Ομάδα διοικείηαι με ηπόπο: 

Αθνξά ΜΟΝΟ ζηε Μνλάδα / 

Υώξν ηνπ Υεηξνπξγείνπ όρη  ζε 

όιε ηε θιηληθή 
Καζόινπ Λίγν  Αδηάθνξν Πνιύ Απνθιεηζηηθά 

Απζηεξφ, ηεξαξρηθφ      

Οκαδηθφ, ζπλεξγαηηθφ      

Ηζφηηκν, δεκνθξαηηθφ       

Υαιαξφ, ρσξίο  ηχπνπο      

Παξαδεηγκαηηθφ      

Άλεην, θηιειεχζεξν      

Δκπλεπζηηθφ, ππνθηλεηηθφ      

Δπαγγεικαηηθφ, ηππηθφ      

Φηιηθφ, ζπλαηλεηηθφ      

Άιιν 

(αλαθέξαηε)………………… 
     

 

4. Οι Χειποςπγικέρ Ομάδερ/ Μονάδερ θα ππέπει να διοικούνηαι με ηπόπο: 

Αθνξά ΜΟΝΟ ζηε Μνλάδα / 

Υώξν ηνπ Υεηξνπξγείνπ όρη ζε 

όιε ηε θιηληθή 
Καζόινπ Λίγν  Αδηάθνξν Πνιύ Απνθιεηζηηθά 

Απζηεξφ, ηεξαξρηθφ      

Οκαδηθφ, ζπλεξγαηηθφ      

Ηζφηηκν, δεκνθξαηηθφ       

Υαιαξφ, ρσξίο  ηχπνπο      

Παξαδεηγκαηηθφ      

Άλεην, θηιειεχζεξν      

Δκπλεπζηηθφ, ππνθηλεηηθφ      

Δπαγγεικαηηθφ, ηππηθφ      

Φηιηθφ, ζπλαηλεηηθφ      

Άιιν 

(αλαθέξαηε)………………… 
     

 

 

5. Το κλίμα πος επικπαηεί ζηην Χειποςπγική μος Ομάδα/ Μονάδα είναι: 

Αθνξά ΜΟΝΟ ζηε Μνλάδα / 

Υώξν ηνπ Υεηξνπξγείνπ όρη ζε 

όιε ηε θιηληθή 
Καζόινπ Λίγν  Αδηάθνξν Πνιύ Απνθιεηζηηθά 

Απζηεξφ      

Δπαγγεικαηηθφ      

Φηιηθφ      

Υαιαξφ      

Αδηάθνξν      

Δκςπρσηηθφ      

Σππηθφ      

Άιιν 

(αλαθέξαηε)………………… 
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6. Η σειποςπγική μος ομάδα απαπηίζεηαι από άηομα  με: 

Αθνξά ΜΟΝΟ ζηε Μνλάδα / 

Υώξν ηνπ Υεηξνπξγείνπ όρη ζε 

όιε ηε θιηληθή 
Αλύπαξθηε Λίγν  Αδηάθνξν Πνιύ Άξηζηε 

Δπάξθεηα γλψζεσλ      

Δμεηδίθεπζε      

Πνιπεηή πείξα      

Δπαγγεικαηηζκφ      

Κνηλσληθφηεηα      

Πλεχκα ζπλεξγαζίαο      

Απηνπεηζαξρία      

Απηνγλσζία      

Λνγηθή      

Δπαηζζεζία      

Δλζπλαίζζεζε      

σκαηηθή θαη ςπρηθή αληνρή      

Δλδηαθέξνλ      

Δμσζηξέθεηα      

Άιιν 

(αλαθέξαηε)………………… 
     

 

 

 

 

 

 

 

7. Σηη σειποςπγική μος ομάδα μεηαξύ μαρ ζςζηηούμε/ εκθπάζοςμε: 
(Μπνξείηε λα βάιεηε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο ηηθ) 

 
Αθνξά ΜΟΝΟ ζηε Μνλάδα / Υώξν ηνπ 

Υεηξνπξγείνπ όρη ζε όιε ηε θιηληθή Καζόινπ Λίγν  Αδηάθνξν Πνιύ Απνθιεηζηηθά 

Δπαγγεικαηηθά δεηήκαηα θαη 

πξνβιεκαηηζκνχο 
     

Πξνζσπηθά δεηήκαηα θαη έγλνηεο      

Πξνζσπηθά ζπλαηζζήκαηα θαη άγρε      

Πξνζσπηθέο αλαδεηήζεηο θαη εξσηήκαηα      

Πξνζσπηθέο δηαζέζεηο θαη ςπρηζκνχο      

Δπηκνξθσηηθά ζέκαηα θαη γλψζεηο      

Γεληθά δεηήκαηα θαη ζέκαηα      

Άιιν (αλαθέξαηε)…………………      
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8. Σηη  σειποςπγική μος ομάδα έσοςμε από ππιν καθοπιζμένα ηα: 
(Μπνξείηε λα βάιεηε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο ηηθ) 

 
Αθνξά ΜΟΝΟ ζηε Μνλάδα / Υώξν ηνπ 

Υεηξνπξγείνπ όρη  ζε όιε ηε θιηληθή Καζόινπ Λίγν  Αδηάθνξν Πνιύ Πιήξσο 

Δπαγγεικαηηθέο καο ζρέζεηο θαη θνπιηνχξα      

Γηα πξνζσπηθέο καο ζρέζεηο θαη θιίκα      

Σξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ δπζρεξεηψλ ζηηο 

κεηαμχ καο ζρέζεηο 
     

Σξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ απνηπρηψλ θαη 

ιαζψλ ζηηο κεηαμχ καο ζρέζεηο 
     

Σηο απαηηήζεηο ζηηο κεηαμχ καο ζρέζεηο      

Σνπο θαλφλεο, κέηξα θαη πεξηνξηζκνχο ζηηο 

κεηαμχ καο ζρέζεηο 
     

Σακπνχ θαη αλαζηνιέο ζηηο κεηαμχ καο 

ζρέζεηο 
     

Πνηλέο      

Δπηβξαβεχζεηο       

Σξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ έθηαθησλ 

πεξηζηαηηθψλ ζηελ νκάδα 
     

Άιιν (αλαθέξαηε)…………………      

 

9. Τα άηομα ηηρ σειποςπγικήρ μος ομάδαρ: 
(Μπνξείηε λα βάιεηε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο ηηθ) 

 

Αθνξά ΜΟΝΟ ζηε Μνλάδα / Υώξν ηνπ 

Υεηξνπξγείνπ όρη  ζε όιε ηε θιηληθή Καζόινπ Λίγν  Αδηάθνξν Πνιύ Πιήξσο 

Αληηιακβάλνληαη ιεθηηθά κελχκαηα      

Αληηιακβάλνληαη κε ιεθηηθά κελχκαηα      

Καηαλννχλ πξνβιήκαηα        

πλαηζζάλνληαη ςπρηθέο δηαζέζεηο      

πλαηζζάλνληαη ηα κε ζπλεηδεηνπνηεκέλα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ 
     

Αληηιακβάλνληαη ςπραλαγθαζκνχο ησλ 

άιισλ 
     

Αλαγλσξίδνπλ επαηζζεζίεο      

Άιιν (αλαθέξαηε)…………………      

  

9. Τα άηομα ηηρ σειποςπγικήρ μος ομάδαρ: 
(Μπνξείηε λα βάιεηε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο ηηθ) 

 

Αθνξά ΜΟΝΟ ζηε Μνλάδα / Υώξν ηνπ 

Υεηξνπξγείνπ όρη  ζε όιε ηε θιηληθή Καζόινπ Λίγν  Αδηάθνξν Πνιύ Πιήξσο 

Αιιεινεκςπρφλνληαη      

Αιιεινθαηαλννχληαη      

Αιιεινζπκπιεξψλνληαη      

Αιιεινζηεξίδνληαη      

Αιιεινβνεζνχληαη      

Αιιεινεκπηζηεχνληαη      

Αιιεινγλσξίδνληαη      

Άιιν (αλαθέξαηε)…………………      
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10. Σςνήθη κανάλια επικοινωνίαρ ηηρ σειποςπγικήρ μος ομάδα είναι: 
(Μπνξείηε λα βάιεηε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο ηηθ) 

 

Αθνξά ΜΟΝΟ ζηε Μνλάδα / Υώξν ηνπ 

Υεηξνπξγείνπ όρη  ζε όιε ηε θιηληθή Καζόινπ Λίγν  Αδηάθνξν Πνιύ Απνθιεηζηηθά 

Λεθηηθά      

Με ιεθηηθά      

Γηαηζζεηηθά      

Δλζηηθηψδε      

Δλζπλαίζζεηα      

Αζπλαίζζεηα      

Κηλαηζζεηηθά      

Άιιν (αλαθέξαηε)…………………      

 

 

 

11. Σε μια σειποςπγική/ Μονάδα απαιηείηαι: 
(Μπνξείηε λα βάιεηε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο ηηθ) 

 

Αθνξά ΜΟΝΟ ζηε Μνλάδα / Υώξν ηνπ 

Υεηξνπξγείνπ όρη  ζε όιε ηε θιηληθή Καζόινπ Λίγν  Αδηάθνξν Πνιύ Δληειώο 

πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε      

Απιή λνεκνζχλε      

Αληηιεπηηθφηεηα      

Βηψκαηα      

Δκπεηξία      

Καηαλφεζε      

Δπαηζζεζία      

Απζηεξφηεηα      

Άιιν (αλαθέξαηε)…………………      

 

 

Εςσαπιζηώ 
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