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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 
 

Πξψηα απφ φια, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηε ζπλερή θαη έλζεξκε 

ππνζηήξημε ηνπο ηφζν ςπρνινγηθή φζν θαη πιηθή ζηε δηάξθεηα φιεο ηεο αθαδεκατθήο κνπ 

πνξείαο. Η ζπλδξνκή ηνπο ήηαλ θαηαιπηηθή ζηε δηαδηθαζία ηεο πξνζσπηθήο κνπ 

νινθιήξσζεο, θαζψο θαη ζηελ επηηπρή δηεθπεξαίσζε ησλ κεηαπηπρηαθψλ κνπ ζπνπδψλ. 

Ιδηαίηεξε ηηκή ζα ήζεια λα απνδψζσ ζε φιν ην επηηειείν ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

θαη ζηα κέιε ηνπ γηα ηελ ζεκαληηθή ζπκβνιή ηνπ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο. ε 

απηφ ην ζεκείν βέβαηα, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηε βαζχηαηε επγλσκνζχλε θαη ηελ εθηίκεζε 

κνπ ζηνλ θαζεγεηή κνπ θαη επηβιέπνληα απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, θχξην Ισάλλε 
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εηαηξεία Mondelēz Hellas θαη ηνπο ππεπζχλνπο ηεο, γηα ηελ ηεξάζηηα ζπκβνιή ηεο ζηελ 

παξνρή δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη γηα ηελ επθαηξία πνπ κνπ παξείρε λα ηελ 

κειεηήζσ δηεμνδηθά θαη εθ ησλ έζσ. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 

Η ζχγρξνλε επνρή πνπ δηαλχνπκε ραξαθηεξίδεηαη απφ ξαγδαία αλάπηπμε θαη ρξήζε ησλ 

ςεθηαθψλ κέζσλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ παγθνζκίσο. Σαπηφρξνλα, ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο έρνπλ εηζέιζεη γηα ηα θαιά ζηελ θαζεκεξηλή δσή ηνπ ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ θαη 

έρνπλ εδξαησζεί σο θχξηα πεγή ςπραγσγίαο, ελεκέξσζεο, ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, θαζψο θαη 

θνηλσληθήο έθθξαζεο θαη αιιειεπίδξαζεο κε άιινπο αλζξψπνπο. Καηά ζπλέπεηα, θαζίζηαηαη 

αδηαλφεην γηα ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο, απφ ηελ πην κηθξή σο ηελ πην κεγάιε, λα κελ 

έρνπλ παξνπζία ζην δηαδίθηπν.  

ηα πιαίζηα, ινηπφλ, ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, κέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα παξνπζηαζηνχλ φιεο εθείλεο νη ζηξαηεγηθέο 

απνθάζεηο θαη ελέξγεηεο πνπ ζα πξέπεη ιάβνπλ νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο, κέζσ ηεο 

πηνζέηεζεο ζηξαηεγηθψλ Digital Marketing, ψζηε λα εληζρχζνπλ ζεηηθά ηελ παξνπζία θαη 

ηελ εηθφλα ηνπο ζην δηαδίθηπν, λα πξνθαιέζνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ, λα 

δεκηνπξγήζνπλ  «ζφξπβν» γχξσ απφ ην φλνκα ηνπο, κε απψηεξν ζηφρν ηελ πξνζήισζε ησλ 

θαηαλαισηψλ ζηε κάξθα θαη ηε ζεηηθή ζπκβνιή ηνπο ζηελ αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ. 

Παξάιιεια, ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία επηρεηξεί λα απνηππψζεη ηελ αλαγθαηφηεηα θαη 

ηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ, κέζσ 

ηεο εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ Social Media Marketing, ψζηε λα επεξεάζνπλ ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ, λα ηνπο νδεγήζνπλ λα κνηξαζηνχλ ηηο εκπεηξίεο 

ηνπο κε άιινπο ρξήζηεο θαη αθνινχζσο λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο. 

Γηα λα εληζρπζνχλ, ζπλεπψο, φια ηα παξαπάλσ, γίλεηαη κηα ιεπηνκεξήο παξνπζίαζε θαη 

αλάιπζε ηεο κειέηεο πεξίπησζεο ηεο εηαηξείαο Mondelēz Hellas, ε νπνία ρξεζηκνπνηψληαο 

ηα ςεθηαθά κέζα θαη ηα Social Media πξνζπαζεί λα «ρηίζεη» έλα πεξηβάιινλ ζπλεξγαζίαο κε 

ηνπο πειάηεο ηεο, ψζηε λα ηεο παξέρνπλ ζπλερή αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε ην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ηνπο, λα βειηηψζεη ηα πξντφληα πνπ πξνζθέξεη κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο 

αλάγθεο ηνπο, θαζψο θαη λα αθνινπζήζεη απνηειεζκαηηθφηεξεο ζηξαηεγηθέο πξνψζεζεο, κε 

απψηεξν ζηφρν ηελ πιήξε ηθαλνπνίεζε ηνπο θαη αθνινχζσο ηελ αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ 

ηεο. 
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ABSTRACT 
 

Modern world is characterized by the rapid development and use of digital media and the 

Internet worldwide. Simultaneously, Social Media have entered in people‟s everyday life to a 

great extent and have been established as the main source of entertainment, information, 

online shopping, social expression and interaction with other people. So, it goes without 

saying that it is more than ever necessary for today's businesses, from the smallest to the 

greatest, to have a web presence. 

To this end, through the review of literature, the present study makes an attempt to present all 

these strategic decisions and actions, that need to be taken by modern enterprises, via the 

adoption of Digital Marketing strategies, in order to reinforce their presence and image on the 

Internet, stimulate consumers‟ interest and create “buzz” around their brands, with the 

ultimate goal to achieve consumers‟ engagement and sales growth. At the same time, this 

thesis demonstrates the urgency for today‟s businesses to use Social Media, by implementing 

Social Media Marketing strategies, so as to influence consumers‟ behavior, lead them to share 

their experiences with others and consequently to increase their sales. 

Therefore, to support the aforementioned, a detailed presentation and analysis of the case of 

Mondelēz Hellas is included, a company that is using digital media and Social Media in order 

to "build" a friendly environment of cooperation with its clients, so as to receive continuous 

feedback about their satisfaction, to improve its products based on their preferences and needs 

and to employ effective Marketing strategies, with the ultimate goal to satisfy them 

completely and consequently enhance its sales. 
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1.1 ηόρνο ηεο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο 
 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ην δηαδίθηπν θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ εηζβάιεη γηα 

ηα θαιά ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ αλζξψπσλ θαη έρνπλ αιιάμεη ξηδηθά ηνλ ηξφπν επαθήο θαη 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο. Δπηπιένλ, ε εθξεθηηθή αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ, σο κηα ηεξάζηηα 

δεμακελή πιεξνθνξηψλ, θαη ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ, κε ηα πξσηνπνξηαθά εξγαιεία ηνπο, έρoπλ 

δεκηνπξγήζεη κηα λέα ηάμε πξαγκάησλ φζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν ράξαμεο θαη εθαξκνγήο 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ θαη ζηξαηεγηθψλ, ηα νπνία αληηθαηνπηξίδνληαη ζηνλ ηξφπν 

πξνζέγγηζεο, απφ ηελ πιεπξά ησλ εηαηξηψλ, ηνπ Digital Marketing θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ. 

Σα Social Media, ζπγρξφλσο, απνηεινχλ έλα κεγάιν θαη απμαλφκελν κέξνο ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

ρξφλνπ, ελψ κε ηελ πνηθηιία θαη ην δπλακηζκφ πνπ ηα ραξαθηεξίδνπλ, απνηεινχλ ίζσο ηνλ 

επηθξαηέζηεξν, ζε θάπνηεο ειηθηαθέο νκάδεο, ηξφπν ελεκέξσζεο, θαη ζεσξνχληαη σο ε πην 

αμηφπηζηε πεγή πιεξνθφξεζεο ζε ζχγθξηζε κε άιια κέζα. Με βάζε ηα παξαπάλσ, δελ είλαη 

ιίγνη νη Marketers πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ηα Social Media «ήξζαλ γηα λα κείλνπλ»  θαη 

αληηιακβαλφκελνη ηηο πξνθιήζεηο αιιά ζπλάκα θαη ηηο επθαηξίεο πνπ δεκηνπξγνχλ, έρνπλ 

ζηξαθεί ζε ηερληθέο Social Media Marketing, ψζηε λα πξνσζήζνπλ απνηειεζκαηηθά ηα 

πξντφληα ηνπο θαη λα εδξαηψζνπλ ηελ παξνπζία ηνπο ζην δηαδίθηπν. Γελ είλαη άιισζηε 

ηπραίν φηη αξθεηέο επηρεηξήζεηο γεληθφηεξα έρνπλ αλαζεσξήζεη θαη αλαπξνζαξκφζεη ηειείσο 

ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν πξνζέγγηζεο ησλ θαηαλαισηψλ, έηζη ψζηε λα «ρηίζνπλ» κηα πην 

ζηελή ζρέζε θαη λα αλαπηχμνπλ κηα πην δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. 

Βαζηθφο, ινηπφλ, ζηφρνο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηάζεη ζηνλ 

αλαγλψζηε κηα ζπλνπηηθή εηθφλα ζρεηηθά κε ηηο αιιαγέο πνπ έρεη επηθέξεη ε ηεξάζηηα 

αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ Social Media ζηνλ ηξφπν αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο 

επηθνηλσληαθψλ ζηξαηεγηθψλ απφ ηε κεξηά ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη λα απνηππψζεη ηνλ 

αληίθηππν ζηελ θαηαλαισηηθή θαη θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ, κε απψηεξν 

ζθνπφ λα θαηαδείμεη ηα νθέιε θαη ηε ζεηηθή επίδξαζε ηνπο ζηελ αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ 

ησλ εηαηξηψλ. αθέζηαηα, είλαη αλαγθαίν γηα ηνλ αλαγλψζηε λα γίλεη αξρηθά κηα αλάιπζε γηα 

ην  Marketing θαη ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ ηνπ, πξνηνχ  παξνπζηαζηνχλ νη βαζηθέο ηερληθέο-

κέζνδνη ηνπ Digital Marketing θαη ηνπ Social Media Marketing, ψζηε λα θαηαιήμεη ζην ηέινο 

ε δηπισκαηηθή κε ηελ αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηεο κειέηεο πεξίπησζεο ηεο Mondelēz Hellas 
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θαη ην πσο θαηάθεξε κέζσ ησλ πξναλαθεξφκελσλ κεζφδσλ λα ηζρπξνπνηήζεη ηε ζέζε ηεο 

ζην δηαδίθηπν. 

 

1.2 Γνκή ηεο εξγαζίαο 
 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ πίλαθα πεξηερνκέλσλ, είλαη 

ρσξηζκέλε ζε Κεθάιαηα θαη ελφηεηεο, ηα νπνία θαη  εμεγνχληαη παξαθάησ. 

Κεθάιαην 1 – Δηζαγσγή: Σν θεθάιαην απηφ πεξηιακβάλεη ηελ εηζαγσγή ηεο εξγαζίαο θαη 

πεξηγξάθεη ην ζηφρν ηεο δηπισκαηηθήο θαη ηε δνκή ηεο.  

Κεθάιαην 2 – Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθόπεζε: Σν θεθάιαην απηφ εκπεξηέρεη κηα αλαζθφπεζε 

ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο θαη παξαζέηεη ζε ηξείο βαζηθέο ελφηεηεο (Μάξθεηηλγθ, Digital 

Marketing, Social Media), νξηζκνχο, βαζηθέο έλλνηεο θαη εθαξκνγέο ηεο ηζρχνπζαο ζεσξίαο. 

Κεθάιαην 3 –Μειέηε Πεξίπησζεο: Mondelēz Hellas: Γίλεηαη κηα αλαιπηηθή παξνπζίαζε 

ηεο κειέηεο πεξίπησζεο ηεο εηαηξίαο Mondelēz Hellas θαη κειεηψληαη νη ζηξαηεγηθέο 

Μάξθεηηλγθ ηεο, θαζψο θαη ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ Digital θαη Social Media Marketing 

ηεο, πξνθεηκέλνπ λα ζπζρεηηζηεί ε ζεσξία κε ηελ πξάμε.  

Κεθάιαην 4 – πκπεξάζκαηα: Δμάγνληαη ζεκαληηθά  ζπκπεξάζκαηα, ζρεηηθά κε ηε κειέηε 

πεξίπησζεο ηεο εηαηξίαο θαη ηεο ζπζρέηηζεο ηεο κε ηελ ζεσξία. 

Κεθάιαην 5 – Βηβιηνγξαθία: Δπηζπλάπηεηαη φιε ε Βηβιηνγξαθία, αξζξνγξαθία μελφγισζζε 

θαη ειιεληθή, θαζψο θαη ειεθηξνληθέο πεγέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε ζπγγξαθή ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο.  
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2.1 Μάξθεηηλγθ 
 

2.1 Δηζαγσγηθή Παξαηήξεζε  

 

Σν παξφλ θεθάιαην, εζηηάδεη ζην λα δψζεη ζηνλ αλαγλψζηε κηα γεληθή-ζπλνπηηθή εηθφλα γηα 

ην Μάξθεηηλγθ θαη ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ, θαζψο θαη λα πξνβάιιεη έλα ζεσξεηηθφ 

πιαίζην ζρεηηθά κε ην ςεθηαθφ Μάξθεηηλγθ (Digital Marketing) θαη ην Μάξθεηηλγθ κέζσ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ (Social Media Marketing).  

2.1.1 Ιζηνξηθή Πξνζέγγηζε  
 

Απφ ηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα, θχξηα θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ ήηαλ ε 

βειηίσζε ηεο ζέζεο ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ε επίηεπμε αληαγσληζηηθφηεηαο θαη πςειψλ 

θεξδψλ, κέζσ απνηειεζκαηηθφηεξσλ κεζφδσλ παξαγσγήο. Παξάιιεια, νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξνη επηρεηξεκαηίεο ρξεζηκνπνηνχζαλ ην κάξθεηηλγθ θαη ηελ έξεπλα αγνξάο 

ζπλδπαζηηθά γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ. Δπίζεο, ε δηαθήκηζε είρε ζηφρν ηελ 

ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ θαη ηνλ ηξφπν 

παξαγσγήο ηνπο, ελψ νη πσιήζεηο δηεθπεξαηψλνληαλ ρσξίο ηελ εθαξκνγή πξνσζεηηθψλ 

ελεξγεηψλ. 

ηε ζπλέρεηα, ε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο βνήζεζε ζηελ εμππεξέηεζε ηεο 

παξαγσγήο, κέζσ ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο θαη ηεο αχμεζεο ηεο παξαγφκελεο πνζφηεηαο, 

απνηειψληαο έηζη ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ησλ επηρεηξήζεσλ. Με ηελ πάξνδν ησλ 

ρξφλσλ, φκσο, θαη ιφγσ ηνπ πςεινχ αληαγσληζκνχ ράζεθε απηφ ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. 

Σν θαηλφκελν απηφ ζπλδέεηαη άκεζα θαη κε ην γεγνλφο φηη νη νηθνλνκίεο πέξαζαλ απφ ηελ 

επνρή ηεο καδηθήο παξαγσγήο ζηελ επνρή ηεο θαηαλάισζεο, δεκηνπξγψληαο έηζη ηελ αλάγθε 

γηα πξνζαλαηνιηζκφ ησλ εηαηξηψλ σο πξνο ηηο πσιήζεηο θαη  ηελ αλάπηπμε ζχγρξνλσλ 

κεζφδσλ πνπ ζα παξαθηλήζνπλ ηνλ θαηαλαισηή λα αγνξάζεη ηα πξντφληα. Η παξαγσγή θαη ε 

επάξθεηα ησλ αγαζψλ ζηηο αλεπηπγκέλεο θνηλσλίεο ήηαλ δεδνκέλε θαη νη θαηαλαισηέο ήηαλ 

ππνρξεσκέλνη λα απνξξνθήζνπλ ηα πξντφληα, πηεδφκελνη απφ ηηο πξνζθνξέο θαη ηα θίλεηξα 

πνπ πξφζθεξαλ νη επηρεηξήζεηο κέζσ ησλ ηερληθψλ ηεο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχζαλ. Βέβαηα, ν πςειφο αληαγσληζκφο θαη ε ππεξπξνζθνξά έξημε ηηο ηηκέο ησλ 

πξντφλησλ θαη κείσζε ζεκαληηθά ηα πεξηζψξηα θέξδνπο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη πνζφηεηεο πνπ 
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ζα παξαγφληνπζαλ έπξεπε λα πσιεζνχλ ζην ζχλνιφ ηνπο θαη άκεζα. Παξάιιεια, φκσο, ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ έπξεπε λα είλαη κεγάιε θαη ζηφρνο ήηαλ λα πσινχληαη ηα 

πξντφληα φρη κία θνξά, αιιά ζπλερψο, κε επηηξέπνληαο ηε ζπζζψξεπζή ηνπο ζηηο απνζήθεο.  

Δηδηθφηεξα, κεηά ην πέξαο ηνπ δεπηέξνπ παγθνζκίνπ πνιέκνπ, ηνλ θνξεζκφ ησλ αγνξψλ, ηνλ 

έληνλν αληαγσληζκφ θαη ηελ πξφζθαηξε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πηεζηηθψλ ηερληθψλ 

πσιήζεσλ,  εκθαλίζηεθε ν πξνζαλαηνιηζκφο ζην Marketing θαη ηελ αγνξά. Αλακθηζβήηεηα, 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα απνθηνχζαλ νη επηρεηξήζεηο πνπ εθάξκνδαλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηηο 

ηερληθέο ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη ηεο έξεπλαο ηεο αγνξάο. ηελ θάζε απηή ην Μάξθεηηλγθ  

εκπινπηίζηεθε κε εξγαιεία ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο, έξεπλαο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη 

ζπληνληζκνχ φισλ ησλ ελεξγεηψλ ζε έλα πην νινθιεξσκέλν πξφγξακκα δξάζεο 

(Γεκεηξηάδεο ., Σδσξηδάθεο Α.Μ, 2010). Πην ζπγθεθξηκέλα, ην Μάξθεηηλγθ εζηηάζηεθε 

ζην θέξδνο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

θαηαλαισηή. Απηφ, επηηπγράλεηαη κε ηνλ εληνπηζκφ ησλ επηζπκηψλ ηνπ θαηαλαισηή, ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ πξντφλησλ ζηηο αλάγθεο ηνπ θαη ηελ πηνζέηεζε κηαο θνπιηνχξαο απφ κεξηά 

ηεο εηαηξείαο γηα  ηε  ζπλερή ηθαλνπνίεζε ηνπο. 

 

2.1.2  Έλλνηα θαη Οξηζκφο Μάξθεηηλγθ 
 

Αξρηθά, ην Μάξθεηηλγθ είλαη έλαο  ηξφπνο επηρεηξεκαηηθήο ζθέςεο θαη δξάζεο θαη κηα απφ 

ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο.  ηεξίδεηαη ζηελ αξρή ηεο πιήξνπο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αλαγθψλ ηνπ πειάηε κέζα απφ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο θαη ηε ζσζηή εμππεξέηεζε πνπ 

ηνπ πξνζθέξεηαη θαη φρη απιά ζηελ πψιεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ εζηηάδεηαη 

κνλνκεξψο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο (Παλεγπξάθεο, 2003). 

Δίλαη γεγνλφο φηη ν φξνο Μάξθεηηλγθ ηα ηειεπηαία ρξφληα αθνχγεηαη νινέλα θαη πην ζπρλά ζε 

θάζε ζπδήηεζε, είηε απηή αθνξά επηρεηξεκαηηθέο είηε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο πνιηηηθέο, 

θνηλσληθέο θιπ. Χζηφζν, πνιχ ιίγνη είλαη απηνί πνπ γλσξίδνπλ πξαγκαηηθά ηη αθξηβψο 

ζεκαίλεη Μάξθεηηλγθ θαη ηη ζθνπνχο εμππεξεηεί. Πνιινί λνκίδνπλ θαηά  γεληθή νκνινγία φηη 

ην Μάξθεηηλγθ είλαη ζπλψλπκν ηεο «πψιεζεο», άιινη ζεσξνχλ φηη είλαη ε δηαθήκηζε θαη νη 

ελέξγεηεο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ ή  ν ζπλδπαζκφο ηεο πξνζσπηθήο πψιεζεο κε 

ηελ δηαθήκηζε. 
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Μέζα απφ ηελ αλαζθφπεζε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο, έρνπλ δηαηππσζεί αξθεηνί νξηζκνί 

απφ ζεσξεηηθνχο θαη επαγγεικαηηθέο ελψζεηο, πνπ πεξηγξάθνπλ  ην Μάξθεηηλγθ.  

Αξρηθά, ζχκθσλα κε ηελ  Ακεξηθάληθε Έλσζε Μάξθεηηλγθ (1948), ην Μάξθεηηλγθ νξίδεηαη 

σο έλα ζχλνιν επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ θαηεπζχλνπλ ηε ξνή ησλ αγαζψλ θαη 

ησλ ππεξεζηψλ απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή ή ρξήζηε. Μεηέπεηηα, ε 

Ακεξηθάληθε Έλσζε Μάξθεηηλγθ, αλαζεσξψληαο, έδσζε έλα λέν νξηζκφ γηα ην Μάξθεηηλγθ 

(1985). χκθσλα κε απηφλ,  «Μάξθεηηλγθ είλαη ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ηεο 

παξαγσγήο, ηηκνιφγεζεο, πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο ηδεψλ, αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, µε ζθνπφ 

ηελ πξφθιεζε ζπλαιιαγψλ πνπ λα ηθαλνπνηνχλ ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο αηφκσλ θαη 

νξγαλψζεσλ». 

Tν Βξεηαληθφ Ιλζηηηνχην Μάξθεηηλγθ (Chartered Institute of Marketing) κεηέπεηηα πξφηεηλε 

φηη, ην κάξθεηηλγθ είλαη ε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία πνπ έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ εληνπηζκφ, ηελ 

πξφβιεςε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ, κε θεξδνθφξν γηα ηελ 

επηρείξεζε ηξφπν (Γεκεηξηάδε, Σδσξηδάθε, 2010). 

Δπηπξφζζεηα, θαηά ηνλ Bell (1970), Μάξθεηηλγθ είλαη έλα ζχλνιν επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ κέζσλ ηεο αλάπηπμεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο µε ην 

νπνίν ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ κηαο επηρείξεζεο. 

Αμίδεη επηπιένλ, λα αλαθεξζεί θαη ν νξηζκφο πνπ έδσζε ν Kotler (1990), ν πην δηάζεκνο ίζσο 

ζεσξεηηθφο θαη θαζεγεηήο ηνπ Marketing, ζπκθσλά κε ηνλ νπνίν ην Μάξθεηηλγθ νξίδεηαη σο 

«κηα αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα πνπ έρεη ζαλ ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη 

επηζπκηψλ ησλ αλζξψπσλ κέζα απφ ηε δηαδηθαζία ησλ ζπλαιιαγψλ». Αμηνζεκείσην επίζεο 

είλαη φηη ν Kotler ραξαθηεξίδεη ην Μάξθεηηλγθ σο κηα θνηλσληθή δηαδηθαζία, δηφηη ζεσξεί φηη  

ζπλδέεηαη άκεζα µε ηελ επεκεξία, ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηελ πξφνδν ηεο θνηλσλίαο. 

ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη ε πιεζψξα ησλ νξηζκψλ, πνπ έρνπλ δηαηππσζεί, 

ππνδειψλεη φηη ε έλλνηα ηνπ Μάξθεηηλγθ είλαη πνιχ πιαηηά γηα λα ρσξέζεη ζηα πιαίζηα ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ νξηζκνχ. Καλέλαο νξηζκφο απφ απηνχο πνπ έρνπλ δηαηππσζεί έσο ζήκεξα δελ 

έρεη θαηαθέξεη λα ζπιιάβεη ηελ έλλνηα ηνπ Μάξθεηηλγθ ζε φιε ηεο ηελ έθηαζε, γη‟ απηφ θαη 

δελ ππάξρεη θαζνιηθά απνδεθηφο νξηζκφο. Δίλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ φζα πξναλαθέξζεθαλ. 
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πλνςίδνληαο επνκέλσο κπνξεί λα θαηαζηεί ζαθέο, φηη ε επηηπρία κηαο επηρείξεζεο 

εμαξηάηαη απφ ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ ζε 

ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο θαη φηη γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απηήο, ε 

επηρείξεζε πξέπεη λα πξνζπαζεί ζπλερψο λα  πξνζαξκφδεηαη ζην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ ηεο. Καηά ζπλέπεηα, ε ηδέα ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηή είλαη ην 

βαζηθφηεξν ζχκβνιν πίζηεο ηνπ Μάξθεηηλγθ. 

 

2.1.3 ηφρνη Μάξθεηηλγθ 
 

χκθσλα κε αξθεηνχο ζπγγξαθείο θαη κειεηεηέο, ν ζηφρνο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη λα 

θαηαζηήζεη ηελ πψιεζε πεξηηηή. Με άιια ιφγηα, κέζσ ηνπ κάξθεηηλγθ επηδηψθεηαη απφ ηελ 

επηρείξεζε, ε γλσξηκία θαη θαηαλφεζε ηνπ θαηαλαισηή ηφζν θαιά, ψζηε ην πξντφλ ή ε 

ππεξεζία λα ηαηξηάδεη ζε απηφλ ζε ηέηνην βαζκφ ψζηε λα πσιείηαη απφ κφλν ηνπ (Κνθθηλάθε, 

2006). Δίλαη ρξήζηκν λα ηνληζηεί δε, φηη ν ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο δελ είλαη απιά λα 

απνθνκίζεη θέξδε πνπιψληαο ην πξντφλ ηεο. Απελαληίαο, είλαη ε δεκηνπξγία ελφο πξντφληνο 

πνπ λα ηθαλνπνηεί απφιπηα ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ, πξνθεηκέλνπ νη ηειεπηαίνη λα είλαη 

δηαηεζεηκέλνη λα ην αγνξάζνπλ απφ κφλνη ηνπο. Δπίζεο, αξθεηνί ζπγγξαθείο εθθξάδνπλ ηελ 

άπνςε φηη ην κάξθεηηλγθ βνεζάεη ηελ επηρείξεζε λα γλσξίζεη ηηο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, λα δεκηνπξγήζεη έλα πξντφλ πνπ λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο απηέο, λα 

ελεκεξψζεη ηνπο θαηαλαισηέο γηα ην πξντφλ απηφ θαη έπεηηα λα θηάζεη ζηα ρέξηα ηνπο 

(Μάιιηαξεο, 1990).   

 

2.1.4 ηξαηεγηθέο Μάξθεηηλγθ 
 

ρεηηθά κε ηηο ζηξαηεγηθέο Μάξθεηηλγθ, ζχκθσλα κε αξθεηνχο ζπγγξαθείο νη 

δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ πνπ εθαξκφδεη ε θάζε επηρείξεζε  θαζνξίδνληαη κε βάζε ηνπο 

ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη. Με άιια ιφγηα, ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη νη ζηξαηεγηθέο πνπ ζα 

πηνζεηεζνχλ είλαη ην κέζν γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ θαη απνηεινχλ ηελ 

πνξεία πνπ ζα νδεγήζεη ζηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ ηεο επηρείξεζεο (Παλεγπξάθεο, 2003). Καηά 

ηελ θ. Κνθθηλάθε (2006), ε ζηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ πεξηγξάθεηαη σο ε αλάιπζε ηεο αγνξάο-
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ζηφρνπ θαη ε αλάπηπμε ελφο θαηάιιεινπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ πνπ ζα ηθαλνπνηήζνπλ ηελ 

αγνξά ζηφρν. 

Με αθεηεξία ηελ άπνςε απηή, κηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζπλδπάδεη ηελ αλάπηπμε 

πξντφλησλ, ηηκνιφγεζε,  πξνψζεζε θαη ηε δηαλνκή, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ εληφο ελφο 

θαζνξηζκέλνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί επίζεο φηη 

ε ζηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ απνηειεί αλαπφζπαζην ζπζηαηηθφ ηεο γεληθήο ζηαζεξήο 

ζηξαηεγηθήο θαη θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν νξγαληζκφο ζα πξνζειθχζεη 

επηηπρεκέλα πειάηεο, πηζαλνχο αγνξαζηέο θαη αληαγσληζηέο ζην ρψξν ηεο αγνξάο 

(Κνθθηλάθε, 2006). 

 

2.1.5 Μείγκα Μάξθεηηλγθ ( Marketing Mix) 
 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα πξνζαξκφδνληαη ζην  

δηαξθψο κεηαβαιιφκελν επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ θαη λα εθαξκφδνπλ ζηξαηεγηθέο 

κάξθεηηλγθ, πξνθεηκέλνπ λα  πξνιαβαίλνπλ ή αθφκα θαη λα δηακνξθψλνπλ εμειίμεηο, αληί 

απιψο λα αληηδξνχλ παζεηηθά ζε απηέο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, θαηά αξθεηνχο ζεσξεηηθνχο είλαη 

θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηελ επηρείξεζε, ε αλάπηπμε ελφο θαηάιιεινπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ 

(Marketing mix), πξνθεηκέλνπ λα απεπζπλζεί ζηελ αγνξά-ζηφρν ή αθφκε θαη λα ηελ νξίζεη. 

Οη κεηαβιεηέο ηνπ κείγκαηνο Μάξθεηηλγθ αλαθέξνληαη σο ηα ιεγφκελα 4Ps απφ ηα αξρηθά 

ησλ αγγιηθψλ  ιέμεσλ Product, Price, Promotion θαη Place. 

Πην αλαιπηηθά, ζρεηηθά κε ην πξντφλ (Product), ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη απηφ λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηε δήηεζε ησλ πειαηψλ. Δηδηθφηεξα, ε επηρείξεζε κέζσ ηνπ πξντφληνο 

νθείιεη λα ηθαλνπνηεί φρη κφλν ηηο πιηθέο αλάγθεο ηνπο αιιά θαη ηηο ςπρνινγηθέο, θαζφηη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ θαηαλαισηή κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ ηελ απφθαζε ηεο αγνξάο 

(Κνθθηλάθε, 2006). 

Δπηπιένλ, φζνλ αθνξά ηελ ηηκή (Price), ε επηρείξεζε πξέπεη λα δίλεη ηδηαίηεξε βάζε φηαλ 

δηακνξθψλεη ην κείγκα κάξθεηηλγθ θαζψο,  πέξαλ ηνπ φηη κπνξεί λα απνηειέζεη ζχκβνιν 

θνηλσληθφ-νηθνλνκηθήο ζέζεο "status", κπνξεί λα επεξεάζεη ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ εληχπσζε 

πνπ έρεη ν πειάηεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο. Παξφια απηά αμίδεη λα αλαθεξζεί 

φηη ε ζρέζε αμίαο-ηηκήο δηαθέξεη απφ άλζξσπν ζε άλζξσπν (Ήληνπλαο, 2011).  
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 Χο πξνο ηελ ηνπνζεζία (Place), απηή παίδεη ηδηαίηεξν ξφιν, θαζψο ε θαηάιιειε ηνπνζεζία 

κηαο επηρείξεζεο απνηειεί ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα γη' απηήλ. Οη δπλαηφηεηεο πνπ πξέπεη λα 

δηαζθαιίδεη ε ηνπνζεζία ηεο επηρείξεζεο είλαη ηξεηο, ε πξνζβαζηκφηεηα, ε νξαηφηεηα θαη ν 

ρψξνο ζηάζκεπζεο.  

Σέινο, σο πξνο ηελ πξνψζεζε (Promotion), απηή πεξηιακβάλεη ηε δηαθήκηζε, ηηο δεκφζηεο 

ζρέζεηο θαη ηηο πξνσζεηηθέο πξνζθνξέο. Χζηφζν, αλ κηα επηρείξεζε έρεη ηζνξξνπία ζηα ηξία 

πξψηα ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ, ηφηε κπνξεί λα αζρνιεζεί ζρνιαζηηθά κε ηελ 

επηινγή ησλ θαηάιιεισλ κεζφδσλ πξνψζεζεο. χκθσλα κε ηνλ Russell (2010),  ε  

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ & ππεξεζηψλ δελ είλαη άιιν απφ ηελ επηηπρεκέλε επηρεηξεκαηηθή 

επηθνηλσλία ηνπ παξαγσγνχ ή πσιεηή, κε ζθνπφ λα επεξεάζεη ηε  ζπκπεξηθνξά θαη ηε 

ζηάζε ηνπ θαηαλαισηή.  

2.1.6 Απφ ηα 4Ps ζηα 4Cs ηνπ Μείγκαηνο Μάξθεηηλγθ 
 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ζχκθσλα µε ηε γλψκε νξηζκέλσλ κειεηεηψλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

Μάξθεηηλγθ, ε ζεσξία ησλ 4Ρs εθθξάδεη ην Μάξθεηηλγθ mix απφ ηελ πιεπξά ηεο 

επηρείξεζεο. Απφ ηελ άιιε κεξηά, φκσο, ην Μάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα εμεηάδεηαη θαη απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή. Αθνινπζψληαο ηε ινγηθή απηή, φζνη δηαηππψλνπλ απηήλ 

ηελ άπνςε, ππνζηεξίδνπλ φηη ην κείγκα ηνπ Μάξθεηηλγθ πεξηγξάθεηαη θαιχηεξα µε 4Cs 

παξά µε 4Ρs. 

Αλαιπηηθφηεξα, κε βάζε ηελ ζεσξία ησλ 4C νη πειάηεο δελ αγνξάδνπλ απιά έλα πξντφλ ή 

µηα ππεξεζία. Αγνξάδνπλ «αμία» θαη «ιχζεηο» ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ. Δπίζεο, νη πειάηεο ζέινπλ λα πξνκεζεχνληαη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο 

πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ µε ηε κέγηζηε δπλαηή επθνιία. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, εθηφο απφ ηελ 

επξεία δηαλνκή ηνπ πξντφληνο, ε επθνιία πξφζβαζεο ζε φια ηα θαλάιηα δηαλνκήο, νη απιέο 

δηαδηθαζίεο παξαγγειίαο (π.ρ. on line), θαη ε άκεζε παξαιαβή ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

θξίλνληαη απαξαίηεηεο. Σέινο, ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη νη πειάηεο ζήκεξα ελδηαθέξνληαη 

θαη απαηηνχλ κηα πην ακθίδξνκε επηθνηλσλία, ζπλερή ελεκέξσζε θαη ππνζηήξημε, θαη 

ελδηαθέξνληαη ιηγφηεξν γηα ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη απφ ηελ πιεπξά ησλ 

πξνκεζεπηψλ πνπ ζηφρν έρνπλ λα επεξεάζνπλ ηηο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο ηνπο. 
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Κιείλνληαο ην θεθάιαην απηφ, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη αξθεηέο κηθξέο επηρεηξήζεηο,  

ρξεζηκνπνηνχλ κέρξη θαη ζήκεξα ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο κάξθεηηλγθ θαη πξνψζεζεο ησλ 

πσιήζεσλ. πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηνλ Mallory (2013), ε νξγάλσζε ζεκηλαξίσλ γηα ηελ 

πξνψζεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, ε έθδνζε θπιιαδίσλ, θαηαιφγσλ θαη επαγγεικαηηθψλ 

θαξηψλ, ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα, νη δηαθεκίζεηο ζε εθεκεξίδεο θαη έληππα, ηα 

«πεξίπηεξα» θαη νη νκηιίεο ζε εθζέζεηο  πεξηιακβάλνληαη ζηηο κεζφδνπο απηέο. Παξφηη, ην 

παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ κπνξεί λα θνζηίδεη, αξθεηνί επηρεηξεκαηίεο ζεσξνχλ φηη απνηειεί 

ηνλ θαιχηεξν ηξφπν γηα ηελ αλάπηπμε εηιηθξηλψλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο (Δπηρεηξείλ, 

2011). Όπσο εμεγνχλ, ππάξρεη άκεζε επαθή θαη επηθνηλσλία κε ηνλ ππνςήθην πειάηε. Σηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, φκσο, ε θιαζζηθή επηθνηλσληαθή πξνζέγγηζε ησλ πειαηψλ απφ ηελ 

κεξηά ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη αιιάμεη ζε κηα κνλφπιεπξε ηαθηηθή επηθνηλσλίαο θαη έρεη 

κεηαηξαπεί ζε έλα θαηλνχξγην ηερλνινγηθά αλαπηπγκέλν κνληέιν επηθνηλσλίαο, ην Φεθηαθφ 

Μάξθεηηλγθ.  

 

 

2.2 Digital Marketing (Φεθηαθό Μάξθεηηλγθ) 
 

2.2.1 Οξηζκφο  θαη έλλνηα 
 

Αξρηθά, ζχκθσλα κε ηνλ Σδσξηδάθε (2002), φπσο αλαθέξεηαη ζηελ βηβιηνγξαθία ηνπ, θαζψο 

νη ηερληθέο ηνπ παξαδνζηαθνχ Μάξθεηηλγθ ζεσξνχληαη ηδηαίηεξα πεπαιαησκέλεο γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ ηδεψλ ηνπ ζχγρξνλνπ κάξθεηηλγθ, ε ζσζηή αμηνπνίεζε θαη εθαξκνγή ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηθψλ θαη ςεθηαθψλ κέζσλ θξίλεηαη ηδηαίηεξα απαξαίηεηε. 

Αθξηβέζηεξα, ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ, απφ ηε θχζε ηνπ σο ειεθηξνληθφ κέζν, 

ραξαθηεξίδεηαη σο έλαο ζχγρξνλνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο ηεο εηαηξείαο κε ηνπο πειάηεο πνπ 

εληζρχεη ηελ παξνπζία ηεο επηρείξεζεο ζηελ λέα ειεθηξνληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη 

ελδπλακψλεη ην brand ηεο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν, κε απνηέιεζκα λα επεξεάδεηαη ζεηηθά 

ε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θαη αθνινχζσο νη πσιήζεηο ηηο επηρείξεζεο. 

ηελ ζχγρξνλε επνρή, ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ σο εξγαιείν πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ κε ζηφρν θπξίσο ηηο πσιήζεηο, έρεη απμήζεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα (efficiency) ησλ επηρεηξήζεσλ θαη κεηακνξθψζεη ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ, 
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δεκηνπξγψληαο ηέηνηα επηρεηξεζηαθά κνληέια πνπ απμάλνπλ ηελ αμία(value creation) ηφζν 

γηα ηνλ πειάηε φζν θαη γηα ηελ επηρείξεζε. Ο Imber & Betsy (2000), ελαιιαθηηθά 

πεξηγξάθνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ δεκηνπξγεί θαη δηαηεξεί ηέηνηεο 

πειαηεηαθέο ζρέζεηο κέζσ ησλ online δξαζηεξηνηήησλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ αληαιιαγή 

ηδεψλ, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ηθαλνπνηψληαο έηζη ηνπο αγνξαζηέο θαη ηνπο πειάηεο. 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηνπο Mangold & Faulds (2009), έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ςεθηαθνχ – 

δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ είλαη ε παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ ή θαη πξντφλησλ, δηφηη 

δελ ππάξρεη κηα καδηθή αγνξά X αηφκσλ, αιιά X αγνξέο πνπ ε θαζεκία πεξηιακβάλεη έλα 

άηνκν ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο λα επηιέγνπλ απηνί ην πεξηερφκελν ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζέινπλ λα ιακβάλνπλ. Δπηπιένλ, νη ζπγγξαθείο πεξηγξάθνπλ ην ςεθηαθφ 

κάξθεηηλγθ σο πην θνηλνηηθφ θαζφηη ε επηθνηλσλία κεηαηξέπεηαη απφ «έλαο πξνο πνιινχο» ζε 

«πνιινί πξνο πνιινχο». Σέινο, ραξαθηεξίδεηαη σο πην “value for money” strategy δεδνκέλνπ 

φηη παξέρεη λένπο ηξφπνπο επαθήο κε ηνπο πειάηεο κε πνιχ ρακειφηεξν θφζηνο. πλεπψο, νη 

επηρεηξήζεηο, θαηά ηνλ Rosen (2002), έρνπλ κεηαβεί απφ ην καδηθφ κάξθεηηλγθ ζηε καδηθή 

εμαηνκίθεπζε εθαξκφδνληαο ζηξαηεγηθέο φπσο ηελ ηερλνινγία – ζηξαηεγηθή PUSH , φπνπ 

ζηελ πεξίπησζε απηή ν ρξήζηεο θαηεπζχλεηαη απφ κφλνο ηνπ ζηελ πιεξνθνξία πνπ ηνλ 

ελδηαθέξεη θαη ηελ ηερλνινγία – ζηξαηεγηθή PULL , φπνπ ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ν 

ρξήζηεο ζα πξέπεη λα εθθξάζεη ηελ επηζπκία ηνπ, ψζηε λα ιάβεη ηελ ελεκέξσζε πνπ ηνλ 

ελδηαθέξεη. 

Αμηνζεκείσην είλαη δε, φηη ην δηαδίθηπν θαη ην ειεθηξνληθφ – ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ έρεη 

βνεζήζεη ζεκαληηθά ηνπο νξγαληζκνχο ζηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ ηνπο κε ηνπο 

πειάηεο . Βαζηδφκελνη ζηελ έξεπλα ηεο θ. Βιαρνπνχινπ (2003), ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ (e-CRM), βειηηψλνπλ ηελ επηθνηλσλία ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο 

πειάηεο, ππνινγίδεηαη επθνιφηεξα ν ρξφλνο δσήο ησλ πειαηψλ, επηιέγνληαη πην 

απνηειεζκαηηθά νη αγνξέο ζηφρνη θαη ππάξρεη θαιχηεξε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ησλ ελεξγεηψλ ηνπ Marketing. 

Γεληθά, ην δηαδηθηπαθφ ή ςεθηαθφ Μάξθεηηλγθ, φπσο πεξηγξάθεηαη ζην βηβιίν ησλ Chaffey 

& Smith (2013), είλαη ε θαξδηά ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα έξζνπλ πην 

θνληά ζηνπο πειάηεο, λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηνπο, λα πξνζζέζνπλ αμία ζην 

πξντφλ, λα πξνεθηείλνπλ ηα θαλάιηα δηαλνκήο ηνπο κέζσ απηνχ θαη λα απμήζνπλ ηηο 
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πσιήζεηο ζεκαληηθά κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ ζηξαηεγηθψλ θακπάληαο ηα νπνία αλαιχνληαη θαη 

ζηελ επφκελε ελφηεηα. Μάιηζηα, ζχκθσλα κε ηνλ Edelman (2010), ε ζσζηή ελνξρήζηξσζε 

ησλ εξγαιείσλ ηνπ ςεθηαθνχ Μάξθεηηλγθ ηα νπνία θαη παξνπζηάδνληαη παξαθάησ, κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε θαη αθνινχζσο λα επηθέξεη ζεκαληηθή αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ κηαο επηρείξεζεο ηεο ηάμεσο 10-20%.  

 

1. Ο δπλακηζκόο ηνπ ςεθηαθνύ Μάξθεηηλγθ 

 

2.2.2 Δξγαιεία Φεθηαθνχ Μάξθεηηλγθ 
 

χκθσλα κε ηνλ Stoke (2011), ππάξρνπλ ακέηξεηεο ηαθηηθέο θαη εξγαιεία ςεθηαθνχ 

Μάξθεηηλγθ πνπ κπνξεί λα εθαξκφζεη κηα επηρείξεζε κε βάζε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηεο 

ζηφρνπο. Η δπλακηθή θάζε ηαθηηθήο εμαξηάηαη απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηελ 

επηρείξεζε φζνλ αθνξά ηα brands ηεο. Έηζη, ινηπφλ, γηα παξάδεηγκα εάλ νη ζηφρνη έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηελ απφθηεζε λέσλ πειαηψλ ίζσο ε «πιεξσκέλε αλαδήηεζε» (paid search) λα 

θξίλεηαη πην απνηειεζκαηηθή. Απφ ηελ άιιε αλ ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ ζε ππάξρνληεο πειάηεο ηφηε ε ηαθηηθή ηνπ email Marketing κπνξεί λα ζεσξείηαη 

θαηαιιειφηεξε. Παξφια απηά δελ ππάξρεη ρξπζφο θαλφλαο ζηελ επηινγή ζπγθεθξηκέλεο 

ηαθηηθήο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ απφ κηα ζεηξά ςεθηαθψλ 

εξγαιείσλ κε βάζε ην πξνθίι ησλ brands ηνπο θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέινπλ λα επηηχρνπλ γηα 

απηά. Ο παξαθάησ πίλαθαο πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο πνπ κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ βάζεη ηεο ζηξαηεγηθήο ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ πνπ ζέιεη λα αθνινπζήζεη ε θάζε 
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επηρείξεζε ζρεηηθά κε ην πξντφλ ή ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη, ζχκθσλα κε ηνπο Pelsmacker, 

Geuns & Van den Bergh (2006) θαη έπεηηα πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθφηεξα κεξηθέο απφ απηέο. 

 

2. Μέζνδνη Φεθηαθνύ Μάξθεηηλγθ 

 

 

2.2.2.1 Μάξθεηηλγθ κέζσ Ζιεθηξνληθνύ Σαρπδξνκείνπ (Email 

Marketing) 
 

Σν κάξθεηηλγθ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη κηα κνξθή άκεζνπ κάξθεηηλγθ ζηνλ 

ςεθηαθφ θφζκν, ε νπνία ρξεζηκνπνηεί ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν πξνθεηκέλνπ λα 

επηθνηλσλήζεη δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ζε έλα θνηλφ/ζηφρν. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαθέξεηαη 

ζηελ ελεκέξσζε ησλ παξαιεπηψλ ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα κηαο επηρείξεζεο 

θαη ζηελ πεξηνδηθή ιήςε θάπνησλ λέσλ ηεο εηαηξείαο (π.ρ. Newsletters), κέζσ απνζηνιήο 

ελεκεξσηηθψλ email. Δίλαη έλα εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν ρακεινχ θφζηνπο, πνιχ 

εμαηνκηθεπκέλν θαη εχθνια κεηξήζηκν θαη έλα απφ ηα ηζρπξφηεξα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Μέζσ απηήο ηεο κεζφδνπ κηα επηρείξεζε 

κπνξεί λα ρηίζεη ηζρπξέο ζρέζεηο κε ππάξρνληεο ή δπλεηηθνχο πειάηεο. Δπίζεο, κπνξεί λα 

πξνζζέζεη αμία ζηνπο πειάηεο ηεο θαη λα ηνπο δηαηεξήζεη πηζηνχο γηα κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα κε απνηέιεζκα ηε κεγαιχηεξε θεξδνθνξία ηνπ νξγαληζκνχ (Stoke, 2011). Βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν, είλαη λα 
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αθνινπζνχλ ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο φπσο λα ηαπηνινγείηαη ν απνζηνιέαο 

ηνπ email, λα ππάξρεη κεραληζκφο απάληεζεο γηα ηνλ παξαιήπηε θαη δπλαηφηεηα λα κε 

δέρεηαη άιια κελχκαηα εθφζνλ ην επηζπκεί θαη λα δίλνληαη ζηνηρεία γηα ηελ επηρείξεζε θαη 

πιεξνθνξίεο φηη πξφθεηηαη γηα δηαθεκηζηηθή αιιεινγξαθία (Κιήκεο, 2010). Η ιαλζαζκέλε 

εθαξκνγή απηήο ηεο κεζφδνπ ελέρεη αξθεηνχο θηλδχλνπο, θαζφηη θάπνηα ελεκεξσηηθά email 

κπνξεί λα ζεσξεζνχλ ελνριεηηθά απφ πθηζηάκελνπο ή λένπο πειάηεο, αλ ην πεξηερφκελν ηνπο 

δελ είλαη ρξήζηκν ή λα ραξαθηεξηζηεί σο spam αιιεινγξαθία, φηαλ νη παξαιήπηεο δελ έρνπλ 

δψζεη έγθξηζε λα απνζηέιινληαη ελεκεξσηηθά email ζηηο δηεπζχλζεηο ηνπο. Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα πνιιέο εηαηξίεο αθνινπζνχλ ηελ ηαθηηθή ηνπ Permission 

Marketing, ζχκθσλα κε ηελ φπνηα νη νξγαληζκνί αλαδεηνχλ ηελ έγθξηζε ησλ πειαηψλ 

πξνηνχ ηνπο απνζηαιεί νπνηαζδήπνηε κνξθήο αιιεινγξαθία. Καηά ηνλ θ. Κιήκε (2010), νη 

επηρεηξήζεηο κε απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα πξνβαίλνπλ ζε  πην ζηνρεπκέλεο (targeted) 

ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ θαη λα δηαθεκίδνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο γηα ηα νπνία νη ίδηνη πειάηεο 

έρνπλ δειψζεη ελδηαθέξνλ.  

 

2.2.2.2 Μάξθεηηλγθ κέζσ Μεραλώλ Αλαδήηεζεο (SΔΜ) 
 

Δίλαη κηα απφ ηηο ζπλήζεηο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ επξέσο νη εηαηξίεο θαη νη ππεχζπλνη 

ηνπ κάξθεηηλγθ κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο πςειφηεξεο δπλαηήο νξαηφηεηαο ζηα 

απνηειέζκαηα ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο, φηαλ εηζάγεηαη έλαο φξνο ζρεηηθφο κε έλα πξντφλ ή 

ππεξεζία (Stoke, 2011). χκθσλα, κε ηνπο Ryan & Jones (2009) νη πξνζαξκνζκέλεο κεραλέο 

αλαδήηεζεο δίλνπλ ηελ επθαηξία ζηηο επηρεηξήζεηο λα πξνβάινπλ ηα πξντφληα ηνπο, ηηο 

ππεξεζίεο θαη ηα brands ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή φηαλ ην νη ίδηνη πειάηεο 

ςάμνπλ απφ κφλνη ηνπο ζην δηαδίθηπν. Δπίζεο, ηo Μάξθεηηλγθ κέζσ κεραλψλ αλαδήηεζεο 

είλαη κηα απφ ηηο πην δεκνθηιείο κεζφδνπο πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν θαη απφ 

ηηο πην θαηάιιειεο κεζφδνπο απφθηεζεο δπλεηηθψλ πειαηψλ. Δπηπιένλ, ζεσξείηαη απφ 

πνιινχο σο έλα άκεζν θαλάιη πσιήζεσλ, θαζφηη κέζσ ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο νη εηαηξίεο 

κπνξνχλ λα πσιήζνπλ απεπζείαο  ζηνπο θαηαλαισηέο (Laudon & Traver, 2010). Οη ηξεηο 

κεγαιχηεξεο θαη δεκνθηιέζηεξεο  κεραλέο αλαδήηεζεο είλαη ε Google, ε Bing θαη ε Yahoo. 

Κάπνηεο εηαηξίεο αθνινπζνχλ ηελ ζηξαηεγηθή βειηηζηνπνίεζεο κέζσ κεραλψλ αλαδήηεζεο 

(search engine optimization) γηα λα «ζθνξάξνπλ» πςειφηεξα θαη λα εκθαλίδνληαη ζηηο 
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πξψηεο ζεηξέο απνηειεζκάησλ ηεο Google, ψζηε λα πξνζειθχζνπλ πθηζηάκελνπο ή 

δπλεηηθνχο πειάηεο. Παξαθάησ παξαηίζεηαη εηθφλα απφ ηα απνηειέζκαηα κηαο αλαδήηεζεο 

γηα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα κέζσ ηεο βειηηζηνπνίεζεο κεραλήο αλαδήηεζεο ηεο Google.  

 

3. Google search engine results page for airline tickets 

 

Δπηπξφζζεηα, αξθεηέο επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο γηα λα δηαθεκηζηνχλ 

θαη λα πξνζειθχζνπλ πειάηεο. ηελ θαηεγνξία απηή εκπίπηεη ην ζχζηεκα «πιεξσκή αλά 

θιηθ» (pay per click system), ζχκθσλα κε ην νπνίν ν δηαθεκηδφκελνο πιεξψλεη κφλν γηα 

θάζε θιηθ πνπ γίλεηαη ζε κηα πιεξσκέλε online δηαθήκηζε ή banner. Βάζεη απηήο ηεο 

ηερληθήο ε πιεξσκέλε δηαθήκηζε εκθαλίδεηαη ζηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο ζπλήζσο 

ζην πάλσ κέξνο θαη δεμηά, φηαλ νη θαηαλαισηέο πιεθηξνινγήζνπλ ζρεηηθέο ιέμεηο-θιεηδηά. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη κηα επηρείξεζε ηνπνζεηείηαη ζηηο πξψηεο ιίζηεο ησλ απνηειεζκάησλ 

αλαδήηεζεο κε βάζε ην πνζφ πνπ έρεη δηαζέζεη γηα απηήλ ηελ δηαθήκηζε θαζψο θαη ηνλ 

αξηζκφ ρηππεκάησλ πνπ έρνπλ. Οη πξναλαθεξφκελεο κεραλέο αλαδήηεζεο, ιφγσ ηεο κεγάιεο 

αχμεζεο ηεο online πιεξσκέλεο δηαθήκηζεο, έρνπλ πηνζεηήζεη ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα 

φπσο ηα AdWords ηεο Google, ην Αdcenter ηεο Microsoft θαη ηα Sponsored Search ηεο 

Yahoo (Stoke, 2011). χκθσλα κε ηνπο Chaffey & Smith (2013), νη ππεχζπλνη ηνπ 
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Μάξθεηηλγθ πξέπεη λα δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζην πεξηερφκελν ηεο πιεξσκέλεο δηαθήκηζεο 

κέζσ κεραλψλ αλαδήηεζεο θαη λα επηιέμνπλ ηηο ζσζηέο θξάζεηο-θιεηδηά (key-phrases), 

πξνθεηκέλνπ λα ζθνξάξνπλ πςειφηεξα ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο 

αληαγσληζηέο ηνπο θαη λα επηηχρνπλ κεγαιχηεξα επίπεδα θίλεζεο «traffic» ζηηο online 

πιαηθφξκεο ηνπο.  

2.2.2.3 Μάξθεηηλγθ κέζσ Γηθηύνπ πλεξγαηώλ (Affiliate Marketing)  
 

Σν Μάξθεηηλγθ κέζσ δηθηχνπ ζπλεξγαηψλ είλαη κηα άιιε κνξθή ηνπ Φεθηαθνχ Μάξθεηηλγθ 

αξθεηά δηαδεδνκέλε. Όπσο πεξηγξάθεηαη ζην βηβιίν ησλ Ryan & Jones (2009), είλαη κηα 

κέζνδνο κάξθεηηλγθ βαζηζκέλε ζην δηαδίθηπν, ζχκθσλα κε ηελ νπνία έλαο ζπλεξγάηεο 

(affiliate) παξαπέκπεη απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ πειάηεο ζηελ ηζηνζειίδα κηαο άιιεο 

επηρείξεζεο κε απνηέιεζκα λα πξνσζνχληαη ηα πξντφληα ηεο ηειεπηαίαο ζην δηαδίθηπν. Με 

απιά ιφγηα ην κάξθεηηλγθ κέζσ δηθηχνπ ζπλεξγαηψλ κεηαθέξεη θίλεζε απφ κηα ηζηνζειίδα 

ζε κηα άιιε κε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ρξεκαηηθή ακνηβή. Δίλαη έλαο αξθεηά απνηειεζκαηηθφο 

ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ brands κηαο επηρείξεζεο θαη έλαο εχθνινο ηξφπνο γηα απφθηεζε λέσλ 

πειαηψλ. Έρεη ρακειφ δηαθεκηζηηθφ θφζηνο ην νπνίν θαζνξίδεηαη απφ ηνλ αξηζκφ πσιήζεσλ 

θαη ηνλ αξηζκφ επηζθεπηψλ.  

χκθσλα κε ηνπο πξναλαθεξζέληεο ζπγγξαθείο, ην ζπλεξγαηηθφ Μάξθεηηλγθ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο ππεχζπλνπο κάξθεηηλγθ σο κηα επηπιένλ κέζνδνο ηεο ζπλνιηθήο 

ζηξαηεγηθήο ηνπο, θαζφηη πξνζθέξεη ιχζεηο γηα άκεζε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, κεηψλνληαο ην 

ξίζθν θαη θαηαβάιινληαο κφλν κηα  κηθξή ρξεκαηηθή ακνηβή (cost-effective). Αληηζέησο, 

είλαη δχζθνιν λα κεηξεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα απηήο ηεο ηερληθήο δηφηη ππάξρεη έιιεηςε 

θαζαξήο-άκεζεο επηθνηλσλίαο ηεο δηαθεκηδφκελεο εηαηξείαο κε ηνπο πειάηεο. Αξθεηά 

παξαδείγκαηα φπσο ε εμαγνξά ηνπ δηθηχνπ buy.at απφ ηελ Time Warner‟s AOL, ηεο 

Holidays Watchdog απφ ηελ TripAdvisor θαη ε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο δηαδηθηπαθήο 

πιαηθφξκαο ζχγθξηζεο ηηκψλ (skroutz.gr) απνδεηθλχνπλ ηε ζεκαληηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπλεξγαηηθνχ κάξθεηηλγθ.  

ηελ παξαθάησ εηθφλα πεξηγξάθεηαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπλεξγαηηθνχ κάξθεηηλγθ 

(δηάγξακκα απφ ην βηβιίν ησλ Ryan & Jones, 2009). 
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4. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ Affiliate Marketing 

 

Πεγή: Ryan & Jones, (2009) 

 

πλήζσο ζπλεξγάηεο κπνξεί λα είλαη νπνηνζδήπνηε ηδηψηεο ή εηαηξεία δηαηεξεί ηζηνζειίδα 

απφ ηελ νπνία έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζηέιλεη επηζθέπηεο κέζσ links (banners ή text links) ζηε 

ζειίδα ηνπ δηαθεκηδφκελνπ. Δπηπξφζζεηα, ζπλεξγάηεο κπνξεί λα είλαη θάπνηνο πνπ ζηέιλεη 

επηζθέπηεο ζηνλ δηαθεκηδφκελν κέζσ Pay per Click (PPC) θακπάληεο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη 

ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο πξνθεηκέλνπ ν affiliate λα πιεξσζεί απφ ηνλ δηαθεκηδφκελν έλα 

πξνζπκθσλεκέλν πνζφ ή πξνκήζεηα (commission) φηαλ ν επηζθέπηεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

δηαθεκηδφκελνπ πξαγκαηνπνηήζεη ηελ επηζπκεηή ελέξγεηα/ζπλαιιαγή (Ryan & Jones, 2009). 

Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην ζπλεξγαηηθφ κάξθεηηλγθ είλαη αξθεηά επηηπρεκέλν γηα ηνλ 

ιφγν φηη νη δηαθεκηδφκελνη πιεξψλνπλ κφλν γηα ην ηειεπηαίν θιηθ ή ην πην πξφζθαην θιηθ 

(last click) πνπ ζα νδεγήζεη ζε ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα, φπσο γηα παξάδεηγκα έλα link  λα 

νδεγήζεη ζε ζπκπιήξσζε κηαο θφξκαο, ζηελ εγγξαθή κηαο ππεξεζίαο ή αθφκε θαη ζε έλα  

newsletter. ηηο πεξηπηψζεηο απηέο αξθεί ε εθδήισζε ελδηαθέξνληνο απφ έλαλ online πειάηε 

θαη ηα ζηνηρεία εγγξαθήο ηνπ. ηηο ελέξγεηεο απηέο εκπίπηεη θαη ην like ζην θνηλσληθφ δίθηπν 

ηνπ Facebook ζην νπνίν αξθεηέο εηαηξίεο δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη 

ζα γίλεη εθηελήο αλαθνξά ζε επφκελεο ελφηεηεο.  
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2.2.2.4 Online δεκόζηεο ζρέζεηο θαη δηαρείξηζε θήκεο (Online PR & 

Reputation Management) 

 

χκθσλα κε ηνλ Stoke (2011), νη online δεκφζηεο ζρέζεηο ζρεηίδνληαη κε ηελ ηθαλφηεηα κηαο 

επηρείξεζεο λα επηθνηλσλεί, λα αθνχεη, λα δέρεηαη θαη λα απαληά ζηηο απαηηήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ κε ηνπο νπνίνπο ζπλαιιάζζεηαη, κέζσ ηεο ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηνπ 

δηαδηθηχνπ. πγθξηηηθά κε ην παξαδνζηαθφ PR, πνπ ππάξρεη πξνζεγκέλε επηθνηλσλία θαη 

δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο κέζσ έθδνζεο κεληαίνπ ηχπνπ (press releases etc.) ή άιισλ 

κεζφδσλ, ζην δηαδίθηπν ε πιεξνθφξεζε πνπ ππάξρεη είλαη πξνζβάζηκε ζε έλα πνιχ 

κεγαιχηεξν θαη επξχηεξν θνηλφ. πλεπψο, ε ζσζηή δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο κέζσ απηήο 

ηεο κεζφδνπ είλαη απαξαίηεηε ζην ζχγρξνλν ςεθηαθφ θαη δηαζπλδεδεκέλν θφζκν.  Καηά ηελ 

γλψκε ησλ Ryan & Jones (2009), ππάξρνπλ αξθεηνί ιφγνη πνπ θαζηζηνχλ απαξαίηεην γηα ηηο 

εηαηξίεο λα ζπκπεξηιάβνπλ ζηε ζηξαηεγηθή ηνπο απηήλ ηελ πξαθηηθή. Έλαο απφ απηνχο είλαη 

φηη ηα παξαδνζηαθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο αξρίδνπλ θαη παξαθκάδνπλ, ιφγσ ηεο ξαγδαίαο 

αλάπηπμεο ησλ ςεθηαθψλ θαλαιηψλ. Δπηπιένλ, ζηνλ ζχγρξνλν ςεθηαθφ θφζκν νη θξηηηθέο 

θαη ε πιεξνθφξεζε είλαη απηή πνπ πξνθαιεί θαη αλάινγεο αληηδξάζεηο θαη κπνξεί λα 

επεξεάζεη ζεκαληηθά ηελ θξίζε θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

Αλαιπηηθφηεξα, ε πιεξνθφξεζε είλαη απηή πνπ κεηξάεη θαη κία κφλν κηθξή ιέμε ζε κηα 

πιαηθφξκα (blogs, forums) κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ή αθφκα θαη λα θαηαζηξέςεη ηε 

θήκε κηαο εηαηξείαο ζην δηαδίθηπν. Καηά ζπλέπεηα ε ζσζηή θαηαγξαθή, πξνψζεζε θαη 

δηαρείξηζε ηεο εηθφλαο ηεο εηαηξείαο ζην δηαδίθηπν θξίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή 

πεξηζζφηεξν απφ πνηέ. Απφ ηελ άιιε, βάζεη απηήο ηεο κεζφδνπ νη εηαηξίεο κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ ην ελδηαθέξνλ (engagement) ησλ θαηαλαισηψλ, λα απμήζνπλ ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ ζήκαηνο (brand awareness) θαη ηελ πξνβνιή ηνπο ζην δηαδίθηπν 

(Stroke, 2011).  

χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία ησλ Ryan & Jones (2009), νη ελέξγεηεο πνπ πεξηιακβάλεη απηή 

ε κέζνδνο ζρεηίδνληαη κε : 

 Σελ ελίζρπζε ηνπ πξνθίι ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο κέζσ ηεο 

ρξήζεο online θαλαιηψλ 

 Σελ παξαθνινχζεζε ησλ online ζπδεηήζεσλ θαη δηαρείξηζε ηεο θήκεο ζην δηαδίθηπν 
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 Σε δεκηνπξγία εληππψζεσλ απφ ζηφκα ζε ζηφκα (word-of-mouth & “buzz”)  

 Σνλ εληνπηζκφ ησλ online ππνζηεξηθηψλ θαη ησλ επηθξηηψλ ηεο επηρείξεζεο  

 Σνλ εληνπηζκφ ησλ ηάζεσλ ζην δηαδίθηπν (online trends) θαη ζηνλ θιάδν 

 Σε δηαρείξηζε ηεο ξνήο ησλ πιεξνθνξηψλ (information flow) 

 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, νη άλζξσπνη ζπδεηνχλ ζην δηαδίθηπν πεξηζζφηεξν απφ πνηέ. Δπίζεο, 

ε ξαγδαία εμέιημε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, φπσο θαη ζα αλαιπζεί αξγφηεξα, έρεη 

δηεπθνιχλεη ηε ζπδήηεζε ζην δηαδίθηπν (online conversation). Κάπνηεο απφ απηέο ηηο 

ζπδεηήζεηο κπνξεί λα είλαη ζεηηθέο, άιιεο αδηάθνξεο θαη θάπνηεο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ 

κεγάιε δεκηά ζην online πξνθίι κηαο εηαηξείαο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ε ηειεπηαία νθείιεη λα 

γλσξίδεη αλά πάζα ζηηγκή ηη έρεη εηπσζεί ζην δηαδίθηπν θαη πφηε. Η ηαθηηθή απηή αλαθέξεηαη 

θαη σο δηαρείξηζε ηεο θήκεο πνπ πξναλαθέξζεθε (reputation management) θαη είλαη έλα 

εξγαιείν πνπ πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ζηε ζηξαηεγηθή ηνπ ςεθηαθνχ Μάξθεηηλγθ, έηζη ψζηε 

λα ελζαξξχλεη ζεηηθέο ζπδεηήζεηο (buzz) γχξσ απφ ηα brands κηαο εηαηξείαο, λα πξνθαιεί ην 

ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη αθνινχζσο λα επεξεάδεη ζεηηθά ηελ θαηαλαισηηθή ηνπο 

ζπκπεξηθνξά. Γηα ην ιφγν απηφ ην δηαδίθηπν παξέρεη ηα θαηάιιεια κέζα θαη ππεξεζίεο πνπ 

παξαθνινπζνχλ ηηο online ζπδεηήζεηο θαη παξέρνπλ feedback ζηηο επηρεηξήζεηο. 

πγθεθξηκέλα, ηέηνηεο ππεξεζίεο είλαη νη εηδνπνηήζεηο ησλ Google & Yahoo Alerts, νη νπνίεο 

ζηέιλνπλ έλα email-εηδνπνίεζε θαη πιεξνθνξνχλ ηελ εηαηξεία ζρεηηθά κε ην εάλ έρνπλ 

γξαθηεί ζε blogs, ηζηνζειίδεο ή λέα άξζξα, φξνη ζρεηηθνί κε ηελ εηαηξεία. Δπίζεο, ζηε 

κέζνδν παξαθνινχζεζεο ζπδεηήζεσλ ππάξρεη θαη ε ηξνθνδνζία RSS (RSS Feeds). 

Αλαιπηηθφηεξα, πιαηθφξκεο φπσο νη Bloglines, Technorati, Google News, Google Blog 

Search, BlogPulse, Icerocket, Tweetscan, FriendFeed θιπ, δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα παξαθνινπζνχλ online ζπδεηήζεηο ζρεηηθέο κε ηελ εηαηξεία (θξηηηθέο θιπ.) 

κε ηελ ρξήζε ιέμεσλ-θιεηδηψλ (Ryan & Jones, 2009).  

2.2.2.5 Viral Marketing 
 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ζηφρνο κηαο ζχγρξνλεο εηαηξείαο πξέπεη λα είλαη ε 

δεκηνπξγία κηαο ζεηηθήο εηθφλαο ζην δηαδίθηπν, θαζψο θαη ε δεκηνπξγία ζεηηθψλ ζπδεηήζεσλ  
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(buzz) γχξσ απφ ηα brands θαη ην φλνκα ηεο. Γηα ην ιφγν απηφ, ην κεηαδνηηθφ Μάξθεηηλγθ 

απνζθνπεί ζην λα πξνθαιέζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ ζε ηέηνην ζεκείν ψζηε κηα 

πιεξνθνξία, έλα βίληεν, κία δηαθήκηζε, έλα ηξαγνχδη, έλα πνιηηηθφ/θνηλσληθφ κήλπκα ή 

νηηδήπνηε άιιν λα εμαπισζεί ζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνπο απνδέθηεο.  Πξφθεηηαη, γηα 

κηα παξαπιήζηα δηαδηθαζία ησλ “word of mouth” θαη “word of mouse”. ηφρνο θαη ησλ δπν 

είλαη ε δηάδνζε κηαο ιέμεο ή πιεξνθνξίαο ζε φιν ην δηαδίθηπν. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη  ε 

ξαγδαία αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, φπσο ζα αλαιπζνχλ θαη παξαθάησ, έρεη 

ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ αλάπηπμε ηνπ viral Marketing θαη απνηειεί θαη ην ιφγν γηα ηνλ νπνίν 

φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ηείλνπλ πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε (Chaffey & Smith, 

2013). Δλαιιαθηηθά, ην κεηαδνηηθφ κάξθεηηλγθ ζα κπνξνχζε λα πεξηγξαθεί θαη σο κηα 

κέζνδνο δεκηνπξγίαο «ζνξχβνπ» γχξσ απφ ηελ εηαηξεία, ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο ησλ θαηαλαισηψλ. Σν ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα απηήο 

ηεο κεζφδνπ είλαη φηη ε δηαδηθαζία εμάπισζεο ελφο κελχκαηνο δελ έρεη θακία νηθνλνκηθή 

επηβάξπλζε θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κεηαδίδεηαη κηα πιεξνθνξία δεκηνπξγεί αηζζήκαηα 

εκπηζηνζχλεο ζηνπο απνδέθηεο. Κιείλνληαο, ζχκθσλα κε ηνλ Kirby (2003), εηδηθφο ζην 

κεηαδνηηθφ κάξθεηηλγθ, ε δεκηνπξγία κηαο θακπάληαο viral Marketing απαηηεί ηε ρξήζε ηξηψλ 

πξαγκάησλ:  

 Σε ρξήζε δεκηνπξγηθνχ πιηθνχ πνπ αλαθέξεηαη ζην πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο θαη 

ζηνλ ηξφπν κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα εμαπισζεί (θείκελν, κήλπκα ή βίληεν) 

 Σνλ εληνπηζκφ ησλ πξνσζεηψλ ηνπ κελχκαηνο (seeders), ηα νπνία κπνξεί λα είλαη 

πιαηθφξκεο , ηζηνζειίδεο ή άλζξσπνη , έηζη ψζηε λα εμαπισζεί ε πιεξνθνξία (virus 

spreading) 

 Σελ παξαθνινχζεζε (monitor) ηεο επίδξαζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηνπο 

θαηαλαισηέο  

 

Μνινλφηη νη πξναλαθεξφκελεο κέζνδνη ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ έρνπλ απψηεξν ζηφρν ηε 

δεκηνπξγία «θίλεζεο» (traffic) ζηηο πιαηθφξκεο ή ηζηνζειίδεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ψζηε νη 

ηειεπηαίεο λα επηηχρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο νηθνλνκηθνχο ζηφρνπο θαη ζπλαιιαγέο 

βξαρππξφζεζκα, ηα ηειεπηαία ρξφληα νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζηξέθνληαη ζε 
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ηερληθέο κάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. ηφρνο απηψλ ησλ ηερληθψλ απφ ζηξαηεγηθή 

ζθνπηά είλαη καθξνπξφζεζκα ε αχμεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ησλ brands (raising brand 

awareness), ην ζπλερέο branding θαη ε πξνζέιθπζε ησλ θαηαλαισηψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

εκπιαθνχλ κε ηελ επηρείξεζε θαη λα πξνθαιέζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο (Stoke, 2011).  

Η ξαγδαία αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ έρεη αιιάμεη ξηδηθά ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηνπ 

ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ, θαζψο επηηξέπνπλ ηε ζπλεξγαζία θαη ηε δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ 

αλζξψπσλ κε ηέηνην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν φζν θαλέλα άιιν θαλάιη επηθνηλσλίαο. Παξφια 

απηά πξνηνχ γίλεη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ πξαθηηθψλ απηψλ θαη ησλ πιενλεθηεκάησλ 

ηνπο, θξίλεηαη αλαγθαία κηα ιεπηνκεξήο αλαζθφπεζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. 

 

2.3 Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηύσζεο – Social Media 
 

2.3.1 Δηζαγσγή 
 

Αλακθηζβήηεηα, ν εηθνζηφο πξψηνο αηψλαο ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο ηερλνινγηθφο 

αηψλαο, ιφγσ ηεο ξαγδαίαο αχμεζεο ηεο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη βεβαίσο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Όζνλ αθνξά ηα ηειεπηαία, ε  

επηζθεςηκφηεηα θαη ε ζπκκεηνρή ζε απηά, ηφζν ζε παγθφζκην φζν θαη ζε ειιεληθφ επίπεδν 

εθθξάδεηαη ηδηαίηεξα πςειή (ΔΠΔ, 2016). Δπηπιένλ, ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ε έκθπηε 

αλάγθε ηνπ αλζξψπνπ γηα επηθνηλσλία έρεη θαηαζηήζεη ηα Social Media ηδηαίηεξα δεκνθηιή 

θαη ζχκθσλα κε αξθεηνχο ζπγγξαθείο ε δπλακηθή ηνπο εμέιημε, ζα απαζρνιεί θαη ζα 

ζπλερίζεη λα απαζρνιεί έληνλα ην θνηλσληθφ γίγλεζζαη θαη ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα ζην 

κέιινλ (Zhang, 2010). 

 

 

2.3.2 Κνηλσληθή Γηθηχσζε (Social Networking) 
 

χκθσλα κε ηνλ Αξηζηνηέιε, «ν άλζξσπνο είλαη απφ ηε θχζε ηνπ θνηλσληθφ νλ». Η αίζζεζε 

ηνπ λα αλήθεη ζε κηα θνηλφηεηα ήηαλ πάληα ην δεηνχκελν ηνπ. Καηά ηνλ Wenger (1998) 

θνηλφηεηα νξίδεηαη σο κηα νκάδα αλζξψπσλ πνπ καζαίλνπλ θαη αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο, 
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ρηίδνληαο ζρέζεηο πνπ έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχλ ηελ αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ θαη 

ηεο ακνηβαίαο δέζκεπζεο ηνπο. Η έκθπηε ινηπφλ ηάζε ηνπ αλζξψπνπ γηα επηθνηλσλία θαη ε 

αλάγθε ηνπ γηα αιιειεπίδξαζε κε ηνπο φκνηνπο ηνπ βξήθε δηέμνδν κέζα απφ ηελ θνηλσληθή 

δηθηχσζε. Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε ηνπο  Gunawardena, Hermans, Sanchez, et al (2009), 

σο θνηλσληθή δηθηχσζε νξίδεηαη ε πξαθηηθή ηεο επέθηαζεο ηεο γλψζεο κέζα απφ ηε 

δεκηνπξγία ζπλδέζεσλ κε άηνκα κε παξφκνηα ελδηαθέξνληα.  

Μηιψληαο γηα ην ζήκεξα, ε θνηλσληθή απηή δηθηχσζε είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιήο ζηελ online 

κνξθή ηεο, δειαδή ζε απεπζείαο ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν θαη ζπλδέεηαη κε ηερλνινγηθέο 

ππεξεζίεο θαη ινγηζκηθά πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο λα έξρνληαη ζε 

επηθνηλσλία κε άιινπο απφ νπνπδήπνηε θαη νπνηαδήπνηε ζηηγκή. Απηφ νθείιεηαη ζηηο 

ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, θαζψο θαη ζην φηη ην Γηαδίθηπν είλαη γεκάην κε 

εθαηνκκχξηα άηνκα πνπ επηζπκνχλ λα γλσξίζνπλ άιινπο αλζξψπνπο, λα αλαπηχμνπλ θηιίεο ή 

επαγγεικαηηθέο ζπκκαρίεο, λα αλαδεηήζνπλ εξγαζία, λα ζρεκαηίζνπλ νκάδεο θαη λα 

κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο θαη εληππψζεηο ζρεηηθά κε ηα ελδηαθέξνληα ηνπο θαη ηηο εκπεηξίεο 

ηνπο, αληηζηνίρσο. 

Όηαλ πξφθεηηαη γηα online θνηλσληθή δηθηχσζε, ρξεζηκνπνηνχληαη ηζηνζειίδεο γλσζηέο σο 

ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Social networking sites). Δπηπιένλ, νη ηζηφηνπνη 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ιεηηνπξγνχλ σο online θνηλφηεηεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, νη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ή ειεθηξνληθά θνηλσληθά 

δίθηπα, έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο ην 2002 µε ην Friendster (Rainie& Wellman, 2012) .  Πην 

ζπγθεθξηκέλα, απηέο νη ηζηνζειίδεο επηηξέπνπλ ζηα άηνκα λα παξνπζηάζνπλ ηνπο εαπηνχο 

ηνπο, λα αλαπηχμνπλ ηελ θνηλσληθή ηνπο δηθηχσζε, θαζψο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ή λα 

δηαηεξήζνπλ ζπλδέζεηο µε άιινπο ρξήζηεο. Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ε ηζηνζειίδα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ μερψξηζε αλάκεζα ζηηο άιιεο είλαη ην Facebook. Με 132 

εθαηνκκχξηα ρξήζηεο, ηνλ Ινχλην ηνπ 2008, θαη 200% κέζε εηήζηα αχμεζε εγγξαθψλ ην 

Facebook είλαη αλακθηζβήηεηα ε δεκνθηιέζηεξε ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Μάιηζηα, ζχκθσλα κε ππάξρνπζεο εθηηκήζεηο ην 2018 πεξίπνπ 2,5 δηο άλζξσπνη ζα 

ρξεζηκνπνηνχλ ζε εκεξήζηα βάζε ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ κφιηο 970.000 ην 

2010, 1,4 δηο ην 2012 θαη πεξίπνπ 2,1 δηο ζηα ηέιε ηνπ ηξέρνληνο έηνπο (.Δ.Π.Δ, 2011). 
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2.3.3 Ιζηνξηθή εμέιημε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 
 

Αξρηθά, ηα πξψηα θνηλσληθά δίθηπα (Social networks) θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο ζηα κέζα 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90. Αξρηθά, παξνπζηάζηεθαλ κε ηελ κνξθή γεληθψλ θνηλνηήησλ, φπσο 

είλαη ην "The Well" (1985), ην "Theglobe.com" (1994), ην "GeoCities" (1994) θαη ην 

"Trirpod" (1995), φπνπ θχξηνο ζθνπφο ηνπο ήηαλ λα θέξνπλ θνληά ηνπο ρξήζηεο, ψζηε λα 

κνηξαζηνχλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο θαη ηδέεο κέζσ εξγαιείσλ θαη πξνζσπηθψλ 

δεκνζηεχζεσλ (Boyd, Ellison, 2007). Απφ ην 1997 έσο ην 2001, έλαο αξηζκφο απφ εξγαιεία 

δεκηνπξγίαο θνηλνηήησλ κε ζπλδπαζκφ δεκηνπξγίαο πξνθίι θαη δεκφζηαο ιίζηαο θίισλ 

επέηξεπαλ ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγνχλ πξνζσπηθά, επαγγεικαηηθά θαη αηζζεκαηηθά 

πξνθίι, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγνχλ θίινπο ρσξίο λα απαηηείηαη ε έγθξηζε ηεο ζχλδεζεο. 

Παξαδείγκαηα ηέηνησλ θνηλνηήησλ απνηέιεζαλ ην "AsianAvenue.com", ην "Blackplanet" θαη 

ην "MiGente.com".  Χζηφζν, ην θνηλσληθφ δίθηπν "Ryze.com" ήηαλ απηφ πνπ ζεκαηνδφηεζε 

ηε λέα γεληά θνηλσληθψλ δηθηχσλ ην 2001, θαη παξφιν πνπ απέθηεζε ηελ απαηηνχκελε 

δεκνζηφηεηα, είρε ζθνπφ λα βνεζήζεη ηνπο ρξήζηεο λα αμηνπνηνχλ ηα επηρεηξεκαηηθά ηνπο 

δίθηπα. Αθνινχζσο, ην 2003 αλαπηχρζεθαλ πνιιέο λέεο ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απηψλ είλαη ηα δίθηπα "LinkedIn", "Visible Parh" θαη "Xing", 

ηα νπνία απέβιεπαλ θπξίσο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, ελψ θάπνηα άιια, φπσο ην "Dogster" 

(θηιίεο κεηαμχ αηφκσλ βάζεη ελδηαθέξνληνο γηα ηνπο ζθχινπο), ην "Care2" (ζπλαληήζεηο 

αθηηβηζηψλ), "Coushsurfing" (ζπλδέζεηο ηαμηδησηψλ), θαη ην "MyChurch" (ζχλδεζε 

ρξηζηηαληθψλ εθθιεζηψλ θαη ησλ κειψλ ηνπο), απνηέιεζαλ πξνζπάζεηεο γηα δεκηνπξγία 

θνηλνηήησλ θνηλψλ ελδηαθεξφλησλ.  Με ηελ πάξνδν ησλ εηψλ, φκσο, παξαηεξήζεθε 

ηδηαίηεξε αχμεζε πξφζβαζεο λέσλ ρξεζηψλ ζην δηαδίθηπν, ελψ ηα θνηλσληθά δίθηπα φπσο ην 

"MySpace" ή ην "Hi5 " άξρηζαλ λα πξνζειθχνπλ παγθφζκην ελδηαθέξνλ θαη λα γίλνληαη 

επξέσο γλσζηά θαη αλαγλσξίζηκα. εκεησηέσλ δε φηη ηελ ίδηα πεξίνδν εκθαλίζηεθε θαη ν 

φξνο weblog ν νπνίνο έλα ρξφλν αξγφηεξα κεηαηξάπεθε ζε blog. Σν γεγνλφο απηφ, αχμεζε 

ζεκαληηθά ηνλ φγθν ηνπ πεξηερνκέλνπ (content) πνπ δεκηνπξγνχληαλ απφ ηνπο ρξήζηεο θαη 

γηλφηαλ δηαζέζηκν ζην δηαδίθηπν, κε απνηέιεζκα λα πάξνπλ ηε ζθπηάιε πιαηθφξκεο πνπ 

παξείραλ ππεξεζίεο instant messaging, δεκνζίεπζεο πιεξνθνξηψλ θαη θσηνγξαθηψλ, φπσο 

ην Flickr.gr, ην YouTube.com θιπ. (Wikipedia). Σέινο, ε πην πξφζθαηε πξνζζήθε ζην 

ιακπεξφ θφζκν ησλ  Social Media αθνξά ηηο εηθνληθέο θνηλφηεηεο , “Virtual Worlds”. 
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Πξφθεηηαη γηα ππνινγηζηηθά πξνζνκνησκέλα πεξηβάιινληα πνπ θαηνηθνχληαη απφ 

ηξηζδηάζηαηα avatars (Kaplan & Haenlein, 2009). 

  

2.3.4 Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο (Social Media) 
 

Ο εηθνζηφο πξψηνο αηψλαο ζα κπνξνχζε εχθνια λα ραξαθηεξηζηεί σο ηερλνινγηθφο αηψλαο 

κηαο θαη ηα λέα δεδνκέλα καξηπξνχλ αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη θαη‟ επέθηαζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, θαζφηη ε επηζθεςηκφηεηα ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ε ζπκκεηνρή ζε απηά, ηφζν ζε παγθφζκην φζν θαη ζε ειιεληθφ 

επίπεδν εθθξάδεηαη ηδηαίηεξα πςειή. Η έκθπηε αλάγθε επηθνηλσλίαο ηνπ αλζξψπνπ έρεη 

θαηαζηήζεη ηα θνηλσληθά δίθηπα ηδηαίηεξα δεκνθηιή ζην επξχ θνηλφ κε απνηέιεζκα ε 

αλάπηπμε απηψλ ησλ δηθηχσλ λα κεγαιψλεη κέξα κε ηελ κέξα, αθνινπζψληαο ην ζχγρξνλν 

ηξφπν δσήο. Θα κπνξνχζε δε λα εηπσζεί φηη νη φξνη Wikipedia, Facebook, YouTube, Twitter, 

είλαη κεξηθνί απφ απηνχο πνπ έρνπλ δξακαηηθά δηεηζδχζεη ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ 

αλζξψπσλ. Δπηπξνζζέησο, ζα κπνξνχζε λα γίλεη ιφγνο φηη ηα Social Media μεθεχγνπλ απφ 

ηελ παξνδηθή δηάζηαζε κηαο κφδαο θαη ηείλνπλ λα εδξαηψζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζαλ έλα 

πνιππνιηηηζκηθφ θαηλφκελν πνπ πξφθεηηαη λα εμειηρζεί πεξαηηέξσ, γεγνλφο πνπ 

απνδεηθλχεηαη απφ ηα νινέλα θαη απμαλφκελα πνζνζηά ρξήζεο ηνπο ζε παγθφζκηα θιίκαθα. 

Δλδεηθηηθά  κφλν αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε ηεο Γηεζλνχο Έλσζεο 

Σειεπηθνηλσληψλ (ITU) νη ρξήζηεο ησλ Social Media παγθνζκίσο μεπέξαζαλ ην 1 

δηζεθαηνκκχξην ην 2011, ελψ ζηελ Διιάδα νη εληαηηθνί ρξήζηεο ησλ Social Media 

αλέξρνληαη ζην 1,5 εθαηνκκχξην πεξίπνπ ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο ISNP γηα ην 2010. 

Ηγεηηθή ζέζε ζε παγθφζκηα θιίκαθα θαηέρεη ην Facebook, ην νπνίν κεηξά πάλσ απφ 900 

εθαηνκκχξηα ρξήζηεο εθ ησλ νπνίσλ ηα 4 εθαηνκκχξηα εθπξνζσπνχλ νη Έιιελεο ρξήζηεο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηα παξαδνζηαθά κέζα µαδηθήο επηθνηλσλίαο απνηεινχλ πνκπνχο 

πιεξνθφξεζεο, νη νπνίνη φκσο δεκηνπξγνχλ θαλάιηα επηθνηλσλίαο κηαο θαηεχζπλζεο, κε 

παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα κνηξαζηνχλ ηηο απφςεηο ηνπο. Καηά ζπλέπεηα κε 

ηελ έιεπζε ηνπ Web 2.0 ππεηζήιζε ην ζηνηρείν ηεο δηαδξαζηηθφηεηαο θαη ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ζηα κέζα επηθνηλσλίαο επηηξέπνληαο έηζη ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ 

ρξεζηψλ (Zhang, 2010).  
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Αξθεηνί ζεσξνχλ φηη ηα ζχγρξνλα θνηλσληθά δίθηπα είλαη έλα λέν θαηλφκελν. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, φκσο, ε online θνηλσληθή δηθηχσζε πξνυπήξρε, πεξίπνπ δχν δεθαεηίεο. 

Αλαιπηηθφηεξα, νη ειεθηξνληθνί πίλαθεο αλαθνηλψζεσλ θαη online ππεξεζηψλ, φπσο ην 

CompuServe θαη Prodigy, επέηξεπαλ ζηνπο ρξήζηεο λα ζηέιλνπλ κελχκαηα online ζε άιια 

κέιε, έηζη ψζηε λα ηα δηαβάδνπλ θαη λα απαληνχλ, ηα online groups ζπδεηήζεσλ, πνπ 

επέηξεπαλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα αληαιιάδνπλ απφςεηο γηα δηάθνξα ζέκαηα, θαζψο θαη νη 

πιαηθφξκεο πνπ επέηξεπαλ ην real-time chat κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ.  Απηφ πνπ έρεη αιιάμεη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα είλαη ε εκβέιεηα θαη ε δηείζδπζε απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ ησλ  θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ θαη  βεβαίσο ε πηνζέηεζε ηνπο ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ ρξεζηψλ (Ryan & Jones, 

2009).  

Αλά ηελ μελφγισζζε θαη ειιεληθή βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ αξθεηνί νξηζκνί πνπ πεξηγξάθνπλ 

ηα θνηλσληθά δίθηπα.  Πην ζπγθεθξηκέλα, νη Chaffey & Smith (2013) γηα λα πεξηγξάςνπλ ηα 

θνηλσληθά δίθηπα, ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν πνπ έρεη δνζεί απφ ην CIPR (2011), ζχκθσλα κε 

ην νπνίν ηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη έλαο φξνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ην δηαδίθηπν θαη άιια θηλεηά 

θαλάιηα, ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαη λα 

κνηξάδνληαη απφςεηο θαη πεξηερφκελν. Βαζηθή πξνυπφζεζε βέβαηα είλαη ε δεκηνπξγία 

ηέηνησλ θνηλνηήησλ θαη δηθηχσλ, ηα νπνία ελζαξξχλνπλ ηε ζπκκεηνρή θαη πξνθαινχλ ην 

ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ.  

Δλαιιαθηηθά, νη Ryan & Jones (2009) πεξηγξάθνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο έλα 

γεληθφ φξν (umbrella-term) γηα web-based ινγηζκηθφ θαη ππεξεζίεο, πνπ δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο  λα έξρνληαη ζε απεπζείαο ζχλδεζε κεηαμχ ηνπο, λα ζπδεηνχλ, λα 

αληαιιάδνπλ απφςεηο, λα επηθνηλσλνχλ θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε νπνηαζδήπνηε κνξθή 

θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο. Σέηνηα αιιειεπίδξαζε κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε έλα θείκελν, 

έλαλ ήρν, κηα εηθφλα, έλα βίληεν κεκνλσκέλα ή ζπλδπαζηηθά φια καδί.  Αληίζεηα, κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη ηελ παξαγσγή λένπ πεξηερνκέλνπ, ηε ζχζηαζε θαη θνηλνπνίεζε ελφο 

ππάξρνληνο πεξηερνκέλνπ, θαζψο θαη θξηηηθέο θαη βαζκνινγίεο ζρεηηθά κε brands πξντφλησλ 

ή ππεξεζηψλ.  

Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε ηνπο Kaplan & Heinlein (2010) ηα θνηλσληθά δίθηπα 

πεξηγξάθνληαη σο έλα ζχλνιν εθαξκνγψλ πνπ βαζίδνληαη ζην δηαδίθηπν θαη ζηηο 

ηερλνινγηθέο ζεκειηψζεηο ηνπ Web 2.0 θαη νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηε  
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δεκηνπξγία θαη αληαιιαγή πεξηερνκέλνπ. Η δηαδξαζηηθφηεηα ηνπο είλαη εκθαλήο, θαζφηη 

βαζίδνληαη ζε πεξηερφκελν πνπ παξάγνπλ νη ρξήζηεο (user-generated content), νη νπνίνη 

αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο, ζπδεηψληαο, κνηξάδνληαο, δεκηνπξγψληαο θαη αληαιιάζζνληαο 

πιεξνθνξίεο, ζθέςεηο θαη ηδέεο ζε εηθνληθέο θνηλφηεηεο. 

Δπηπιένλ, νη  Boyd & Ellison (2008) νξίδνπλ ηα online θνηλσληθά δίθηπα σο web-based 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηα άηνκα, πξψηνλ λα θαηαζθεπάζνπλ έλα δεκφζην 

πξνθίι κέζα ζε έλα νξηνζεηεκέλν ζχζηεκα, δεχηεξνλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ιίζηα κε άιινπο 

ρξήζηεο κε ηνπο νπνίνπο κνηξάδνληαη κηα ζχλδεζε θαη ηξίηνλ λα πξνβάιινπλ θαη λα 

δηαλείκνπλ ηε ιίζηα ησλ ζπλδέζεσλ ηνπο θαζψο θαη απηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ άιινπο 

κέζα ζην ζχζηεκα. Ο παξαπάλσ νξηζκφο ηαπηίδεηαη κε απηφλ ηνπ Jones (2011) ν νπνίνο 

δηαηείλεηαη πσο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο νπζηαζηηθά απνηεινχλ κηα θαηεγνξία ησλ 

επηγξακκηθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο  φπνπ νη άλζξσπνη κηινχλ, ζπκκεηέρνπλ, κνηξάδνληαη ελψ 

παξάιιεια ππνγξακκίδεη πψο κέζα απφ ηε ρξήζε ηνπο ελζαξξχλεηαη ε ζπδήηεζε, ηα ζρφιηα, 

ην feedback, ε αληαιιαγή θαη ε δηάρπζε πιεξνθνξηψλ απφ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε.  

Έλαο άιινο πην πξφζθαηνο νξηζκφο δίδεηαη απφ ηνπο Kwon & Wen (2010) ζρεηηθά κε ηα 

online θνηλσληθά δίθηπα. Αλαιπηηθφηεξα, δειψλνπλ πσο ηα online θνηλσληθά δίθηπα είλαη 

«δηθηπαθνί ηφπνη πνπ επηηξέπνπλ ηελ νηθνδφκεζε ζρέζεσλ κεηαμχ πξνζψπσλ ζε απεπζείαο 

ζχλδεζε κέζσ ηεο ζπιινγήο ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ θαη ηνπ δηακνηξαζκνχ απηψλ κε άιινπο 

αλζξψπνπο. Δπίζεο, κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ νκάδεο, νη νπνίεο επηηξέπνπλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ κε παξφκνηα ελδηαθέξνληα».  

Πεξαηηέξσ, θαηά ηνπο Antoci et al (2010), ηα θνηλσληθά κέζα δηθηχσζεο αθνξνχλ ηηο 

ππεξεζίεο πνπ βαζίδνληαη ζην Γηαδίθηπν θαη δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπο, λα 

θαηαζθεπάζνπλ έλα δεκφζην πξνθίι πνπ πεξηθιείεηαη κέζα ζε έλα ζχζηεκα, λα απνηεινχλ 

κέιε κηαο νκάδαο καδί κε άιινπο ρξήζηεο, λα αιιειεπηδξάζνπλ κεηαμχ ηνπο, ηφζν γηα ηελ 

επίηεπμε πξνζσπηθψλ ζηφρσλ φζν θαη θνηλψλ ζηφρσλ ηεο νκάδαο ηνπο. Δλαιιαθηηθά, 

θάπνηνη ζπγγξαθείο νξίδνπλ ηα θνηλσληθά δίθηπα σο έλα είδνο ησλ Online κέζσλ 

ελεκέξσζεο, πνπ επλννχλ ηε ζπλνκηιία, ζε αληίζεζε κε ηα παξαδνζηαθά κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο, ηα νπνία παξέρνπλ ην πεξηερφκελν, αιιά δελ επηηξέπνπλ ζηνπο αλαγλψζηεο λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηε δεκηνπξγία ή ηελ αλάπηπμε ηνπ (Chu, S. & Kim, Y, 2011).  Σέινο, ηα 

Social Media θαηά ηνλ Evans (2008) απνηεινχλ ηνλ εθδεκνθξαηηζκφ ηεο πιεξνθνξίαο, αθνχ 
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κέζα απφ ηε ρξήζε ηνπο νη άλζξσπνη γίλνληαη εθδφηεο ελφο πεξηερνκέλνπ θαη δελ 

παξακέλνπλ απινί αλαγλψζηεο. 

 

2.3.5 Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ  Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο 
 

χκθσλα κε ηνπο Lai & Turban (2008),  ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ κέξνο 

ησλ εθαξκνγψλ ηνπ Web 2.0. πγθεθξηκέλα, πξφθεηηαη γηα δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο πνπ 

πξνζθέξνπλ ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο γηα online θνηλσληθή δηθηχσζε. Ο θάζε ρξήζηεο 

εηζέξρεηαη σο κέινο θαη κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλαλ εηθνληθφ πξνζσπηθφ ρψξν κε ηα 

πξαγκαηηθά ηνπ ζηνηρεία (νλνκαηεπψλπκν, ηφπνο θαηνηθίαο, θσηνγξαθίεο θιπ.), φπνπ 

επηθνηλσλεί κε άιινπο,  κνηξάδεηαη ηηο ηδέεο ηνπ, δείρλεη βίληεν θαη θσηνγξαθίεο θαη 

ζπλδέεηαη κε άιινπο. Δπίζεο, ε ζπζπείξσζε ησλ ρξεζηψλ γίλεηαη πιένλ κε βάζε ηνπο 

άιινπο αλζξψπνπο, κε ηνπο νπνίνπο ζπλδένληαη θαη φρη κε βάζε ηα ελδηαθέξνληά ηνπο. Καηά 

ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλαλαζηξνθήο ηνπο, νη ρξήζηεο, απνδέρνληαη θαη κνηξάδνληαη αμίεο πνπ 

δηακνξθψλνληαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηερλνινγηψλ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  

Σα βαζηθά απηά ραξαθηεξηζηηθά ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο αλαιχνληαη ζε:  

 πκκεηνρή (Participation): ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ελζαξξχλνπλ ηε 

ζπλεηζθνξά θαη ηα ζρφιηα απφ ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο.  

 Γηαθάλεηα (Openness) : νη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο ησλ Social Media είλαη αλνηρηέο 

ζε αλαηξνθνδφηεζε θαη ζπκκεηνρή, ελψ ζπάληα ππάξρνπλ εκπφδηα ζηελ πξφζβαζε 

θαη ζηε ρξήζε ηνπ πεξηερνκέλνπ.  

 πλνκηιία (Conversation): ζε αληίζεζε κε ηα παξαδνζηαθά κέζα ελεκέξσζεο πνπ 

αθνξνχλ κφλν ηε κεηάδνζε (broadcasting) ελφο πεξηερνκέλνπ ζε έλα αθξναηήξην, ηα 

Social Media απνηεινχλ κηα ζπλνκηιία δηπιήο θαηεχζπλζεο.  

 Κνηλφηεηα (Community): ηα Social Media επηηξέπνπλ ηελ εχθνιε θαη άκεζε 

δεκηνπξγία θνηλνηήησλ πνπ κνηξάδνληαη θνηλά ελδηαθέξνληα, φπσο ηελ αγάπε ηνπο 

γηα ηελ θσηνγξαθία ή έλα ηειενπηηθφ show.  
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  πλεθηηθφηεηα (Connectedness) : Σα πεξηζζφηεξα είδε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο αλαπηχζζνπλ ηε ζπλεθηηθφηεηα ηνπο θάλνληαο ρξήζε ζπλδέζεσλ κε άιιεο 

ηζηνζειίδεο , πφξνπο θαη αλζξψπνπο.  

Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ ηα παλεπηζηήκηα ηνπ Max Planck 

Institute for Software Systems, ηνπ  Rice, θαη ηνπ Maryland , ηα πέληε βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη:  

 Βαζίδνληαη ζην ρξήζηε: Πξηλ απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα, νη ηζηνζειίδεο ιεηηνπξγνχζαλ 

κε βάζε ην πεξηερφκελν πνπ είρε ελεκεξσζεί απφ έλαλ ρξήζηε θαη δηαβαζηεί απφ ηνπο 

επηζθέπηεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Η ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ ήηαλ πξνο κηα θαηεχζπλζε θαη ε 

θαηεχζπλζε ησλ κειινληηθψλ ελεκεξψζεσλ θαζνξηδφηαλ απφ ηνλ webmaster ή ην 

ζπγγξαθέα. Σα θνηλσληθά δίθηπα, απφ ηελ άιιε πιεπξά, είλαη ρηηζκέλα απφ ηνπο 

ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο, ρσξίο ηνπο νπνίνπο ην δίθηπν ζα ήηαλ έλαο άδεηνο ρψξνο. 

 Η αιιειεπίδξαζε: Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

είλαη ην γεγνλφο φηη είλαη δηαδξαζηηθά. Απηφ ζεκαίλεη φηη έλα θνηλσληθφ δίθηπν δελ 

είλαη απιψο κηα ζπιινγή ησλ chatrooms θαη θφξνπκ, αληηζέησο κάιηζηα ηα 

πεξηζζφηεξα έρνπλ εθαξκνγέο παηρληδηψλ θ.α. Έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηνπο (tailor-made), δειαδή είλαη 

ζρεδηαζκέλα κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα δηεπθνιχλνπλ ηηο δηαδξάζεηο απηψλ, 

παξέρνληάο ηνπο ιεηηνπξγίεο θαη ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, φηαλ είλαη ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν.  

 Η Κνηλφηεηα: Σα θνηλσληθά δίθηπα θαηαζθεπάδνληαη θαη αλαπηχζζνληαη απφ ηηο 

έλλνηεο ηεο θνηλφηεηαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη αθξηβψο φπσο νη θνηλφηεηεο ή νη 

θνηλσληθέο νκάδεο ζε φιν ηνλ θφζκν ζηεξίδνληαη ζην γεγνλφο φηη ηα κέιε θαηέρνπλ 

θνηλέο πεπνηζήζεηο ή ρφκπη, ηα θνηλσληθά δίθηπα ιεηηνπξγνχλ κε βάζε ηελ ίδηα αξρή. 

Οη ρξήζηεο απνηεινχλ κέξνο κηαο θνηλφηεηαο, φπνπ κπνξνχλ λα αληαιιάμνπλ, 

απφςεηο, ηδέεο, θσηνγξαθίεο θ.α.  

 Οη ρέζεηο: ε αληίζεζε κε ηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο ηνπ παξειζφληνο, ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα αλαπηχζζνληαη ζρέζεηο. Όζεο πεξηζζφηεξεο ζρέζεηο θαη δηαζπλδέζεηο έρεη έλαο 

ρξήζηεο κέζα ζε έλα δίθηπν ηφζν πην δεκνθηιήο είλαη ζε απηφ.   
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 Σν πλαίζζεκα: Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη ν 

ζπλαηζζεκαηηθφο παξάγνληαο. Δλψ νη ηζηνζειίδεο επηθεληξψλνληαη θαηά θχξην ιφγν 

ζηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ, ην θνηλσληθφ δίθηπν παξέρεη κηα ζπλαηζζεκαηηθή 

αζθάιεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ, φηη νη θίινη ηνπο βξίζθνληαη ζε θνληηλή απφζηαζε θαη 

εχθνια κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ καδί ηνπο. 

 

Σέινο, ζχκθσλα κε ηελ πξνζέγγηζε ηνπ Ahmad (2011), φζνλ αθνξά ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ζεσξεί φηη απηά παξέρνπλ πινχζηεο πιεξνθνξίεο γηα ην 

πξφζσπν θαη ην δίθηπφ ηνπο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα δηάθνξνπο 

ζηξαηεγηθνχο ιφγνπο απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Καηά ζπλέπεηα απηά ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ελεξγνχλ σο πφξνο γηα ηνπο δηαθεκηζηέο γηα λα πξνσζήζνπλ ηα εκπνξηθά ζήκαηά 

ηνπο κέζσ ησλ πειαηψλ ηνπο,  λα βνεζήζνπλ ηελ επηρείξεζε λα απνθηήζεη επαθέο κε ηνπο 

πειάηεο ηεο, θαζψο θαη λα απμήζεη ηελ επαηζζεηνπνίεζε πθηζηάκελσλ ή δπλεηηθψλ πειαηψλ 

ηεο. Δπίζεο βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ κέζσλ απηψλ θξίλεηαη ε δπλαηφηεηα ηνπο λα 

πξνσζνχλ ηε ρξήζε ησλ ελζσκαησκέλσλ δηαθεκίζεσλ ζε απεπζείαο ζχλδεζε βίληεν. 

 

2.3.6 Καηεγνξίεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 
 

ην βηβιίν ηνπ Chaffey, Smart Insights (2013) αλαιχνληαη νη βαζηθφηεξεο θαηεγνξίεο ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Αλαιπηηθφηεξα, νη θαηεγνξίεο απηψλ εθπξνζσπνχληαη απφ 

δηάθνξεο ηερλνινγηθέο πιαηθφξκεο φπσο είλαη ηα Social bookmarking sites, ην Social 

blogging, ην Social publishing, ηα RSS, ην Social streaming, ηα Social sharing networks,ηα 

wikis θαη βέβαηα νη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Social Media Networks). Καηά 

ζπλέπεηα, ηζηνζειίδεο ή νη online ππεξεζίεο θαηαηάζζνληαη ζε απηέο ηηο θαηεγνξίεο κε βάζε 

ηνλ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ηνπο, φπσο θαη παξνπζηάδνληαη ζηελ εηθφλα θαη πεξηγξάθνληαη 

παξαθάησ. 



Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών ςτην Οικονομική και Επιχειρηςιακή Στρατηγική, (ΠΑ.ΠΕΙ.) 2014 - 2016 

 
 

  
Ζαγκανά Αικατερίνη, «Η χρήςη του Digital Marketing και των Social Media για την ανάπτυξη 
των πωλήςεων - Μελζτη περίπτωςησ Mondelēz Hellas» 
 

39 

 

 

5. Social Media Marketing Radar 

 

 πιινγηθνί ζειηδνδείθηεο (Social Bookmarking sites): Πξφθεηηαη γηα δηαδηθηπαθνχο 

ζειηδνδείθηεο, νη νπνίνη έρνπλ απνζεθεπηεί απφ πνιινχο ρξήζηεο ζε έλα θνηλφρξεζην 

δηαθνκηζηή (common server) ζην δηαδίθηπν, έηζη ψζηε ν θάζε ρξήζηεο λα κπνξεί λα 

αληαιιάζεη θαη λα έρεη πξφζβαζε ζηνπο ζειηδνδείθηεο πνπ έρνπλ απνζεθεπηεί θαη 

δηακνηξαζηεί κεηαμχ ησλ ζπλδεδεκέλσλ αηφκσλ.  

 Γηακνηξαζκφο πνιπκέζσλ (multiMedia sharing): Γίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε 

λα αλεβάζεη ηηο θσηνγξαθίεο ηνπ, ηα βίληεν ηνπ θαη ηα ηξαγνχδηα ηνπ ζε κηα 

ηζηνζειίδα απφ ηελ νπνία κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε απφ νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν θαη 

έπεηηα λα ηα κνηξαζηεί κε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ή απιά κε κία επίιεθηε 

νκάδα θίισλ ηνπ. Οη κνξθέο ησλ πνιπκέζσλ απηψλ ζρεηίδνληαη κε video ή 

θσηνγξαθίεο θαη βξίζθνληαη ζε δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο φπσο ην Youtube, ην Flicks, 

Photobucket θαη ην ImageShack. 
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 Ρνή δεδνκέλσλ (RSS): Πξφθεηηαη γηα κηα ηερλνινγία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε δεκηνπξγία 

ξνψλ κελπκάησλ, πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε θάζε ρξήζηε εθφζνλ εγγξαθεί, λα 

ιακβάλεη ηα ηειεπηαία λέα θαη εμειίμεηο ζην δηαδίθηπν. 

 Wikis: Πξφθεηηαη γηα κηα πιαηθφξκα πνπ επηηξέπεη ζε νπνηνλδήπνηε λα δεκηνπξγήζεη 

θαη λα επεμεξγαζηεί ηηο ζειίδεο ηνπ, λα γξάςεη κηα θαηαρψξεζε γηα θάπνην ζέκα, λα 

θάλεη ζρφιηα ζε θαηαρσξήζεηο άιισλ ρξεζηψλ, λα αλεβάζεη θσηνγξαθίεο θαη λα 

δεκηνπξγήζεη νκάδεο ζπδήηεζεο. Σα wiki είλαη ην απφιπην δείγκα ηεο ηάζεο ηνπ 

user-generated content (πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ην ρξήζηε), ε νπνία 

θπξηαξρεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ζην Internet. 

 Blogging: Πξφθεηηαη γηα ηζηνζειίδεο ζηηο νπνίεο νη bloggers παξαζέηνπλ ηηο ζθέςεηο 

ηνπο, ζρνιηάδνπλ θαη επηθνηλσλνχλ κε άιινπο bloggers ή θαη κε άιια weblogs. Σα 

κελχκαηα - εγγξαθέο, ζπλήζσο κε ηε κνξθή ζχληνκσλ κελπκάησλ (posts), 

παξνπζηάδνληαη κε αλεζηξακκέλε ρξνλνινγηθή ζεηξά. Οη θαηαρσξήζεηο εκθαλίδνληαη 

ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα (εκεξήζηα, εβδνκαδηαία) θαη ην πεξηερφκελν 

αλαλεψλεηαη ζπρλά. Γίλνληαη παξαπνκπέο ζε άξζξα, ηζηνζειίδεο, ζε άιια weblogs, 

ελψ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα ζρνιηάζνπλ νπνηνδήπνηε πξνεγνχκελν 

κήλπκα ηνπο ελδηαθέξεη. Δίλαη έλα εμαηξεηηθά δπλακηθφ εξγαιείν, φπσο θαη ηα 

ππφινηπα ηνπ Web 2.0, θαζψο θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε δηαλέκεηαη πεξηερφκελν 

απφ ακεξφιεπηνπο ρξήζηεο. 

 Ιζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο: πξφθεηηαη γηα ηηο θπξηφηεξεο θνηλσληθέο 

πιαηθφξκεο ζηηο νπνίεο νη ρξήζηεο δεκηνπξγνχλ ην δηθφ ηνπο πεξηερφκελν  

αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαη κνηξάδνληαη ην πεξηερφκελν απηφ κε έλα επξχ δίθηπν 

αηφκσλ. Οη δεκνθηιέζηεξεο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ην Facebook, ην 

Twitter, ην LinkedIn, θιπ. θαη πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά παξαθάησ. 

2.3.7 Αλάιπζε ησλ Γεκνθηιέζηεξσλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο 
 

ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδεηαη κηα ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ησλ δεκνθηιέζηεξσλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο θαη νη πξνθιήζεηο πνπ θξχβνληαη 

ζηα κέζα απηά γηα ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ Μάξθεηηλγθ.  
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2.3.7.1 Facebook 
 

Ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ Facebook 

χκθσλα κε ηνλ Phillips (2007), ε ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο "Facebook", ηδξχζεθε 

ην Φεβξνπάξην ηνπ 2004 απφ ηνλ Mark Zuckerberg ζε ειηθία 23 εηψλ. Ο Mark Zuckerberg, 

παξάιιεια κε ηηο ζπνπδέο ςπρνινγίαο ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Υάξβαξλη, ήηαλ έλαο 

πξνγξακκαηηζηήο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, αθνχ ήδε είρε αλαπηχμεη κηα ζεηξά απφ 

ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηνπο ζπκθνηηεηέο ηνπ. Γχν εθ ησλ θπξηφηεξσλ 

ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ είρε δεκηνπξγήζεη ήηαλ ε "Coursematch", ε νπνία 

επέηξεπε ζηνπο ρξήζηεο λα πξνβάιινπλ ηνπο αλζξψπνπο πνπ έπαηξλαλ ην πηπρίν ηνπο, θαη ε 

"Facemash", κέζσ ηεο νπνίαο κεηξηνχληαλ ην πνζνζηφ ειθπζηηθφηεηάο ηνπο. Έηζη, ην 2004, ν 

Zuckerberg μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ "The Facebook", φπσο αξρηθά ήηαλ γλσζηφ. Σν 

φλνκά ηνπ πξνέξρεηαη απφ ηα έγγξαθα παξνπζίαζεο ησλ κειψλ ησλ παλεπηζηεκηαθψλ 

θνηλνηήησλ κεξηθψλ Ακεξηθαληθψλ θνιεγίσλ θαη πξνπαξαζθεπαζηηθψλ ζρνιείσλ, ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχζαλ νη λενεηζεξρφκελνη ζπνπδαζηέο γηα λα γλσξηζηνχλ κεηαμχ ηνπο. Μέζα ζε 

24 ψξεο απφ ηελ ιεηηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο, 1200 θνηηεηέο ηνπ Υάξβαξλη είραλ δειψζεη 

ζπκκεηνρή, θαη κεηά απφ έλα κήλα, πάλσ απφ ηνλ κηζφ πιεζπζκφ ησλ πξνπηπρηαθψλ 

θνηηεηψλ θαηείραλ απφ έλα πξνθίι. Σν δίθηπν, ζχληνκα, επεθηάζεθε θαη ζε άιια 

παλεπηζηήκηα ηεο Βνζηψλεο θαη ηειηθά επηθξάηεζε ζε φια ηα παλεπηζηήκηα ησλ ΗΠΑ. Σνλ 

Αχγνπζην ηνπ 2005, ε ηζηνζειίδα κεηνλνκάζηεθε ζε "Facebook.com", αθνχ ε ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε είρε αγνξαζηεί γηα 200.000 δνιάξηα, ελψ απφ ην επηέκβξην ηνπ 2005, ην 

Facebook άξρηζε λα εμαπιψλεηαη ζε φιν ηνλ θφζκν. Απφ ην επηέκβξην ηνπ 2006, ην δίθηπν 

επεθηάζεθε εθηφο απφ ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ζε νπνηαδήπνηε θαηαρσξεκέλε δηεχζπλζε 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Έσο θαη ζήκεξα ε ηζηνζειίδα εμαθνινπζεί λα δηαηίζεηαη 

δσξεάλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο (κέιε), θαζψο απνηειεί παξαγσγή θέξδνπο κέζσ ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ ηνπ εζφδσλ. Σν Facebook, εμαθνινπζεί έσο ζήκεξα λα βξίζθεηαη ζηελ πξψηε 

ζέζε ησλ δεκνθηιέζηεξσλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηνλ παγθφζκην ράξηε (Phillips, 2007). 

πγθεθξηκέλα, κεηξάεη παξαπάλσ απφ 800 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο θαη πάλσ απφ 900 

εθαηνκκχξηα αληηθείκελα (ζειίδεο, νκάδεο, εθδειψζεηο, θνηλφηεηεο θιπ.)  κε ηα νπνία 

αιιειεπηδξνχλ νη ρξήζηεο. 
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Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ Facebook 
 

Σν Facebook, ζχκθσλα κε ηνπο Chaffey & Smith (2013), πξνζθέξεη έλα εμαηνκηθεπκέλν 

πξνθίι ζηνλ ρξήζηε, ελψ επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, 

δεκηνπξγψληαο κηα ιίζηα θίισλ, θσηνγξαθηθνχ άικπνπκ, δεκηνπξγία θαη ζπκκεηνρή ζε 

θνηλσληθέο νκάδεο ζπκθεξφλησλ (groups), θαζψο θαη δηάθνξα είδε online εθαξκνγψλ – 

παηρληδηψλ. Σν Facebook είλαη δηαζέζηκν ζε παξαπάλσ απφ 70 γιψζζεο, ελψ παξαπάλσ απφ 

ην 75% ησλ ρξεζηψλ αλήθνπλ εθηφο ησλ Η.Π.Α. Οη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

αλεβάζνπλ ηηο θσηνγξαθίεο ηνπο, λα απνζηείινπλ κελχκαηα, λα ζπκκεηάζρνπλ ζε chat 

rooms, λα θάλνπλ tag ηνλ εαπηφ ηνπο ή ηνπο άιινπο ζε θσηνγξαθίεο, θαζψο θαη λα γξάθνπλ 

ζηνπο ηνίρνπο ησλ θίισλ ηνπο. Δηδηθφηεξα, ε ξαγδαία αλάπηπμε ησλ «έμππλσλ θηλεηψλ» 

(smartphones) πξνζθέξεη αδηάθνπε πξφζβαζε ζην Facebook απφ νπνπδήπνηε ζε παξαπάλσ 

απφ 350 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο. Οη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην Facebook ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπ είλαη νη αθφινπζεο: 

 Μελχκαηα θαη Δηζεξρφκελα. Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα ζηέιλνπλ κελχκαηα 

κεηαμχ ηνπο θαη λα αιιειεπηδξνχλ (interaction). 

 

  Networks, Groups and LikePages (Γίθηπα, νκάδεο θαη ζειίδεο). Σν Facebook επηηξέπεη 

δηάθνξα δίθηπα θαη νκίινπο ζηνπο νπνίνπο πνιινί ρξήζηεο κπνξνχλ λα εηζαρζνχλ. Δίλαη 

έλαο ηξφπνο πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε νξηζκέλα άηνκα λα έξζνπλ ζε online επαθή γηα 

ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη λα ζπδεηήζνπλ ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα. 

 

  Notifications (Κνηλνπνηήζεηο). Οη θνηλνπνηήζεηο επηηξέπνπλ ζην ρξήζηε λα 

παξαθνινπζεί φιεο ηηο πην πξφζθαηεο αλαθνηλψζεηο ησλ ππνινίπσλ ρξεζηψλ ή ησλ 

νκάδσλ, ζηηο νπνίεο έρνπλ θάλεη εγγξαθή, πξνθεηκέλνπ λα είλαη αλά πάζα ζηηγκή ζε 

επαθή κε ηηο ηάζεηο (trends/buzz). 

 StatusUpdates (Δλεκεξψζεηο θαηάζηαζεο). Μέζσ ησλ status, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ρξήζηεο λα αλαξηνχλ κελχκαηα θαη λα εθθξάδνπλ ηελ θαηάζηαζε πνπ βξίζθνληαη αλά 

πάζα ζηηγκή. 

 Wall (Σείρνο). Σν Σείρνο είλαη ν ρψξνο ζηε ζειίδα ηνπ θάζε ρξήζηε, φπνπ επηηξέπεη 

ζηνπο θίινπο ηνπ λα δεκνζηεχνπλ ηα κελχκαηά ηνπο. 
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 Events (Δθδειψζεηο). Δίλαη ε δπλαηφηεηα, ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ηηο πξνζερείο εθδειψζεηο πνπ δηεμάγνληαη ζηελ θνηλφηεηά ηνπο, ψζηε 

λα νξγαλψλνπλ θνηλσληθέο ζπλαζξνίζεηο.  

 Marketplace. Δπηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δεκνζηεχνπλ δσξεάλ κηθξέο αγγειίεο ζε 

θαηεγνξίεο, φπσο αγνξά, νηθηζκφο, απαζρφιεζε,  θαη λα αθνινπζνχλ εηαηξίεο θαη ηα 

brands ηνπο. 

 

χκθσλα κε κηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζρεηηθά κε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη 

ρξήζηεο θάλνπλ Like ζε ζειίδεο, ην 40% απάληεζε γηα λα ιακβάλνπλ εθπηψζεηο θαη 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, ην 39% γηα λα δείρλνπλ ηελ ππνζηήξημε ηνπο πξνο κηα επηρείξεζε, ην 

34% γηα λα είλαη ζπλερψο ελήκεξνη ζρεηηθά κε ηελ εηαηξεία, ην 33 % γηα λα ιακβάλεη 

ελεκεξψζεηο ζρεηηθά κε κειινληηθά πξντφληα θαη ην 25% γηα λα έρεη πξφζβαζε ζε 

απνθιεηζηηθφ πιηθφ.  

 

Πξνθιήζεηο γηα ηνπο Marketers 

 
Σν Facebook σο ην κεγαιχηεξν θνηλσληθφ δίθηπν, κε πεξηζζφηεξνπο απφ 800 εθ. ελεξγνχο 

ρξήζηεο απνηειεί ζεκαληηθή πξφθιεζε γηα ηνπο ππεπζχλνπο ηνπ Marketing, θαζψο απνηειεί 

έλα ζεκαληηθφ κέζν πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αχμεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο 

θαη ηεο απήρεζεο ηνπ κελχκαηνο κηαο επηρείξεζεο πνπ δηαθεκίδεηαη. Πέξα απφ απηά ηα 

νθέιε ην Facebook, ζχκθσλα κε αξθεηνχο ζπγγξαθείο (Chaffey & Smith, 2013) απνηειεί θαη 

έλα απνηειεζκαηηθφ κέζν γηα ην ζπλερέο branding ηεο εηαηξείαο ζην δηαδίθηπν, ψζηε λα 

απμήζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο θαη λα βξίζθεηαη ζε ζπλερή επαθή κε πθηζηάκελνπο θαη 

δπλεηηθνχο πειάηεο. Δπηπιένλ, κπνξεί λα εληζρχζεη ζεκαληηθά ηελ αιιειεπίδξαζε θαη 

επηθνηλσλία κηαο εηαηξείαο κε ηνπο πειάηεο ηεο. Όπσο έρεη πξναλαθεξζεί, ην κεηαδνηηθφ 

κάξθεηηλγθ (viral Marketing) ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία ζεηηθνχ 

«ζνξχβνπ»  (buzz) γχξσ απφ ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο. πλεπψο, ην Facebook σο δεμακελή 

δηζεθαηνκκπξίσλ ρξεζηψλ, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά γηα ηελ εμάπισζε 

ελφο κελχκαηνο κηαο επηρείξεζεο. Αμηνζεκείσην είλαη επίζεο, φηη ε δπλαηφηεηα feedback πνπ 

πξνζθέξεη ην Facebook  ζηηο επηρεηξήζεηο, κπνξεί λα πξνζθέξεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο 

φζνλ αθνξά ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ θαζψο θαη ηηο θξηηηθέο ηνπο γηα ηα πξντφληα 

θαη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη (Rainie & Wellman, 2011). Σέινο, ε δηαρείξηζε ηεο εηθφλαο ηεο 
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εηαηξείαο ζην δηαδίθηπν είλαη κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνθιήζεηο κηαο εηαηξείαο ζηνλ 

ζχγρξνλν ειεθηξνληθφ θφζκν. Γηα ην ιφγν απηφ, ε παξνπζία κηαο επηρείξεζεο ζην Facebook 

κέζσ κηαο ζεηηθήο θαη ειθπζηηθήο εκθάληζήο ηεο, κπνξεί λα εληζρχζεη ζεκαληηθά ην Social 

image ηεο. 

 

2.3.7.2 Google Plus 
 

Ηζηνξηθή Δμέιημε ηεο Google 

 

Η Google είλαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξίεο δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, ε νπνία ηδξχζεθε 

ζηηο 27 επηεκβξίνπ ηνπ 1998  κε ζηφρν ηελ νξγάλσζε θαη ηαθηνπνίεζε φισλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ ηνπ θφζκνπ ζε κηα πιαηθφξκα θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπο ζην δηαδίθηπν. Η 

κεραλή αλαδήηεζεο Google είλαη κία απφ ηηο δεκνθηιέζηεξεο, θαη νη θξάζεηο "θάλσ google" 

θαη "γθνπγθιάξσ" είλαη ζπλψλπκεο κε ην "ςάρλσ γηα πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν". Οη 

ηδξπηέο ηεο αλέπηπμαλ έλα ζχζηεκα πνπ ζα αλέιπε ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηζηνζειίδσλ, κέζσ ηεο 

ηερλνινγίαο "PageRank" (θαηάηαμε ζειίδαο), ζχκθσλα κε ηελ νπνία, ε ζεκαζία, ε 

ζρεηηθφηεηα θαη ε πνηφηεηα κηαο ηζηνζειίδαο εμαξηάηαη απφ ηνλ αξηζκφ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

άιισλ ηζηνζειίδσλ πνπ νδεγνχλ πίζσ απφ απηή. Έπεηηα απφ ηελ επηηπρή ηερλνινγηθή 

αλαθάιπςε ησλ δχν θνηηεηψλ, δελ άξγεζε λα έξζεη ε πξψηε πξφηαζε γηα ηελ αγνξά, απφ ηνλ 

ζπληδξπηή ηεο Sun Microsystems, Andy Bechtolsheim, ηνλ Αχγνπζην ηνπ 1998, ν νπνίνο 

πξνζέθεξε ζηνπο θνηηεηέο κία επηηαγή ησλ 100.000 δνιαξίσλ. Όκσο, νη δχν δεκηνπξγνί ηεο 

ην 1998 απνθάζηζαλ λα πξνζθέξνπλ ηελ εηαηξεία ηνπο ζηνλ George Bell ηεο εηαηξείαο 

Excite, αληί ηνπ πνζνχ ησλ 1.000.000 δνιαξίσλ. Η πξνζθνξά ηνπο δελ έγηλε δεθηή, ελψ 

ιίγνπο κήλεο αξγφηεξα, αλαθνηλψζεθε θχθινο επελδχζεσλ γηα ηελ Google αμίαο 25.000.000 

δνιαξίσλ. Λίγνπο κήλεο αξγφηεξα, ε εηαηξεία βγάδεη ζην ρξεκαηηζηήξην πεξίπνπ 20.000.000 

κεηνρέο αμίαο 85 δνιαξίσλ ε κία, ελψ ε κεηνρή ην 2007 αγγίδεη γηα πξψηε θνξά ηα 700 

δνιάξηα ε κία, βαζηδφκελε ζηα ηεξάζηηα θέξδε απφ ηε βηνκεραλία δηαθήκηζεο online.  Απφ 

ην 2001 θαη έπεηηα, ε εηαηξεία άξρηζε λα αγνξάδεη θη άιιεο εηαηξίεο θαη δεκνθηιείο 

ηζηνζειίδεο, κε πξψηε ηελ Keyhole.Inc ην 2004,  ην Google Earth ην 2005 θαη δχν ρξφληα 

αξγφηεξα ηε δεκνθηιή πιαηθφξκα Youtube ζηελ ηηκή ηνπ 1,65 δηζ. δνιαξίσλ. Σν 2007 ε 

αγνξά ηεο DoubleClick γηα 3,1 δηζ. δνιάξηα, ηελ έθαλε θπξίαξρν ζην ρψξν ησλ εθδνηψλ θαη 
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ησλ δηαθεκηδφκελσλ. Οη εμειίμεηο απηέο έδσζαλ ηε δπλαηφηεηα ζηελ εηαηξεία λα 

δεκηνπξγήζεη ηερλνινγηθά θαηλνηφκα πξντφληα φπσο ην Google Maps, Gmail, ηα δεκνθηιή 

Google AdWords,Google Talk, Google Video, Google Groups θαη θπζηθά ην Google+ 

(Wikipedia). 

 

Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Google plus  

 

Σν Google plus (Google+) είλαη έλα λέν θνηλσληθφ δίθηπν, ηνπ νπνίνπ ε ιεηηνπξγία μεθίλεζε 

ην 2011 θαη ζήκεξα κεηξά πάλσ απφ 500 εθ. ρξήζηεο παγθνζκίσο. Βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

είλαη ε επηθνηλσλία ησλ ρξεζηψλ θαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ηνπο. Η Google κεηά 

απφ θάπνηεο απνηπρεκέλεο πξνζπάζεηεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ (π.ρ. Buzz, Wave, θ.ιπ.) 

δεκηνχξγεζε ην Google plus, κε ζηφρν λα εδξαησζεί θαη λα αληαγσληζηεί άιια κεγάια 

θνηλσληθά δίθηπα, φπσο ην Facebook, ην Twitter.  Μέζσ απηήο ηεο πιαηθφξκαο ν ρξήζηεο 

κπνξεί λα βξεη ηνπο θίινπο ηνπ, λα επηθνηλσλήζεη καδί ηνπο, λα πξαγκαηνπνηήζνπλ βίληεν-

θιήζεηο θαη λα κνηξαζηνχλ θσηνγξαθίεο θαη πιεξνθνξίεο. Χζηφζν, ην Google plus δελ 

έκεηλε κφλν ζηελ πξνζέιθπζε απιψλ ρξεζηψλ, αιιά θαηάθεξε λα αληαπνθξηζεί θαη ζηα 

αηηήκαηα γηα επαγγεικαηηθέο ζειίδεο, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζε νπνηνλδήπνηε ρξήζηε λα 

δεκηνπξγήζεη κηα ηζηνζειίδα ζην Google Plus, γηα ηελ επηρείξεζε, ην πξντφλ ηνπ θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη.   

 

Πξνθιήζεηο γηα ηνπο Marketers 

 

Παξφηη, ην θνηλσληθφ δίθηπν Google+ έρεη πνιχ κηθξφηεξε βάζε ρξεζηψλ (500εθ.) ζε ζρέζε 

κε ην Facebook, ε πιαηθφξκα απηή απνηειεί ζεκαληηθή πξφθιεζε γηα ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ 

Μάξθεηηλγθ. πγθεθξηκέλα, ην Google plus θαίλεηαη λα θαζνδεγείηαη πεξηζζφηεξν απφ 

πεξηερφκελν επαγγεικαηηθφ, ελεκεξσηηθφ θαη ζηνρεπκέλν ζηε βηνκεραλία. Καηά ζπλέπεηα, 

φπσο αλαθέξεη ν Plushot (2012), νη εηαηξίεο κπνξεί λα είλαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγήζνπλ κηα 

πνιχ πην άκεζε θαη πξνζσπηθή ζρέζε κε ην θνηλφ ηνπο. Δπηπξνζζέησο, ε Google ζπλερίδεη 

ηελ πξνζπάζεηά ηεο λα ελνπνηήζεη ηα πξντφληα θαη ηηο πξνζθνξέο ηεο θαη κε ηα εξγαιεία ηεο 

Google+, φπσο ην Google Places and Maps, ην Web, ηελ αλαδήηεζε εηθφλσλ θαη ην 

YouTube, κπνξεί λα θαηαζηεί επσθειήο γηα ηελ αχμεζε ηεο πξνβνιήο ελφο εκπνξηθνχ 
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ζήκαηνο κηαο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά θαη ηε δεκηνπξγία «ζνξχβνπ» (buzz) γχξσ απφ ηελ 

εηθφλα ηεο ζην δηαδίθηπν. 

2.3.7.3 YouTube 
 

Ηζηνξηθή Δμέιημε ηνπ YouTube 

 

Σν YouTube ηδξχζεθε απφ πέληε πξψελ εξγαδφκελνπο ηεο PayPal, ελψ ε ηζηνζειίδα 

YouTube.com θαζηεξψζεθε ην Φεβξνπάξην ηνπ 2005, θηάλνληαο ζήκεξα ζην ζεκείν λα 

ζεσξείηαη ην δεχηεξν δεκνθηιέο θνηλσληθφ δίθηπν παγθνζκίσο (Eltrun, 2016). ήκεξα, ζηελ 

δεκνθηιέζηεξε ππεξεζία video ζηνλ θφζκν αλεβαίλνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 100 ψξεο (πεξίπνπ 

4 κέξεο) video θάζε ιεπηφ, ελψ έλα δηζεθαηνκκχξην άλζξσπνη ή αιιηψο νη κηζνί ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ παγθνζκίσο επηζθέπηνληαη θάζε κήλα ην YouTube.  Σν YouTube, φπσο 

πξναλαθέξζεθε, αγνξάζηεθε ην 2005 απφ ηελ Google, θαη πιένλ ιεηηνπξγεί σο πνιπεξγαιείν 

ηεο δηάζεκεο εηαηξείαο. Δπηπιένλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα βιέπνπλ ηηο απνζεθεπκέλεο 

ςεθηαθέο ηαηλίεο (βίληεν), ελψ ηα εγγεγξακκέλα κέιε κπνξνχλ λα απνζεθεχνπλ απεξηφξηζην 

αξηζκφ ηαηληψλ κε ρξνληθφ φξην δεθαπέληε ιεπηψλ ην θάζε βίληεν. Η επηηπρία ηεο 

πιαηθφξκαο βαζίδεηαη ζηα ςεθηαθά βίληεν θαη ζηελ εκθάληζε  ηνπ αξηζκνχ ησλ κειψλ πνπ 

ηηο έρνπλ δεη, ψζηε λα θαίλνληαη πνηεο είλαη νη πεξηζζφηεξν δεκνθηιείο. Σέινο, ηα 

εγγεγξακκέλα κέιε έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αθήζνπλ ζρφιηα ζην θάζε βίληεν θαη λα 

παηήζνπλ ην θνπκπί "Μνπ αξέζεη", θαζψο επίζεο θαη λα βαζκνινγήζνπλ ηα ζρφιηα άιισλ 

ρξεζηψλ.  

 

Πξνθιήζεηο γηα ηνπο Marketers 

 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (92%) ρξεζηκνπνηεί ην Τoutube γηα λα 

αθνχζεη ξάδην, ελψ ην 79% ςάρλνπλ ζην Youtube γηα video ηεο θαζεκεξηλφηεηαο. Σν 

YouTube απνηειεί ηε δεχηεξε κεγαιχηεξε κεραλή αλαδήηεζεο κεηά ηελ Google (Eltrun, 

2016). Η δχλακε ησλ βίληεν θαη ηεο εηθφλαο είλαη δεδνκέλε θαη ε ρξήζε ηνπο απμάλεηαη 

θπξίσο φηαλ ππάξρεη δηαζέζηκν κνλαδηθφ θαη πξσηφηππν πεξηερφκελν. πλεπψο, απηφ 

απνηειεί πξφθιεζε θαη παξάιιεια ζεκαληηθή επθαηξία γηα ηνπο marketers λα αλαπηχμνπλ 

πξσηφηππα βίληεν θαη πεξηερφκελν, ηέηνην πνπ ζα πξνζειθχζεη ηνπο θαηαλαισηέο θαη ζα 
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ζεκειησζεί ζην κπαιφ ησλ πθηζηάκελσλ ή δπλεηηθψλ πειαηψλ.  Γελ είλαη άιισζηε ηπραίν φηη 

ην YouTube εθκεηαιιεπφκελν ηε δεκνηηθφηεηά ηνπ (νη κεληαίεο πξνβνιέο μεπεξλνχλ ηηο 92 

δηζεθαηνκκχξηα) έρεη αλαπηχμεη δξάζεηο κάξθεηηλγθ πξνζθέξνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα δεκηνπξγνχλ ην δηθφ ηνπο θαλάιη θαη λα δηαθεκίδνληαη κέζα απφ απηφ (Chen 

& Xie, 2008). πγθεθξηκέλα ην 94% ησλ 100 θνξπθαίσλ δηαθεκηζηψλ, ρξεζηκνπνηνχλ ην 

YouTube γηα λα πξνσζήζνπλ ηηο θακπάληεο ηνπο (Wikipedia). χκθσλα κε ηνπο Chaffey & 

Smith (2013), ηα Online Video ζεσξνχληαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ 

ςεθηαθνχ Marketing κηαο επηρείξεζεο γηα ηελ πξνψζεζή ηεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ νη 

ππεχζπλνη ηνπ Marketing νθείινπλ λα δεκηνπξγνχλ video, πνπ ην θνηλφ ηεο επηρείξεζεο ζα 

ζέιεη λα κνηξαζηεί (shareable), πνπ ζα πξνθαινχλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο (engagement) θαη 

θπξίσο λα ηνπο θάλεη λα ζέινπλ λα ηα δνπλ θαη λα ηα κνηξαζηνχλ μαλά θαη μαλά (viral 

videos). Δπηπιένλ, ζηα πιαίζηα ηνπ viral Marketing γηα ηε δεκηνπξγία ζεηηθνχ ζνξχβνπ (buzz 

Marketing) γχξσ απφ ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο, νη ππεχζπλνη ηνπ Μάξθεηηλγθ γηα ηελ 

επηηπρία ελφο viral video, νθείινπλ λα δεκηνπξγνχλ video κηθξά ζε κέγεζνο, κε εχζηνρν 

(smart) πεξηερφκελν, επίθαηξν θαη θπζηθά ρξήζηκν. Αξθεηέο επηρεηξήζεηο κάιηζηα 

βειηηζηνπνηνχλ ηα video ηεο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν κέζσ ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο. 

εκεία αλαθνξάο γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ελφο online video, είλαη ε ρξήζε ιέμεσλ θιεηδηψλ 

πνπ απεηθνλίδνπλ ζηνλ ηίηιν, ζηελ πεξηγξαθή θαη ζηα tags ηνπ video, ε πξνβνιή ηνπ video 

ηεο επηρείξεζεο ζε μερσξηζηή ζειίδα απφ ηελ εηαηξηθή ηζηνζειίδα θαη βεβαία ε ρξήζε ησλ 

βαζηθψλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+), ψζηε λα 

αλαδεκνζηεχνληαη ζηα ζρεηηθά groups θαη pages (Eltrun, 2016). 

 

2.3.7.4 Twitter 

 

Ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ Twitter 

 
Σν Twitter είλαη έλαο ηζηνρψξνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα 

δηαβάδνπλ θαη λα ζηέιλνπλ ζχληνκα κελχκαηα, ηα νπνία νλνκάδνληαη tweets. 

Γεκηνπξγήζεθε ην Μάξηην ηνπ 2006 απφ ηνλ Jack Dorsey, ν νπνίνο είρε ηελ ηδέα λα 

δεκηνπξγήζεη κηα πιαηθφξκα ζηελ νπνία, νη παξέεο ησλ θίισλ ζα κπνξνχζαλ λα δηαηεξνχλ 

ηηο θαξηέιεο ηνπο γηα νηηδήπνηε έθαλαλ, κε βάζε ηηο ελεκεξψζεηο ηεο θαηάζηαζήο ηνπο θαη 

λα ζηέιλνπλ γξαπηά κελχκαηα. Όκσο, απηφ δελ επηηεχρζεθε (MacArthur, 2013). Σν πξψην 



Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών ςτην Οικονομική και Επιχειρηςιακή Στρατηγική, (ΠΑ.ΠΕΙ.) 2014 - 2016 

 
 

  
Ζαγκανά Αικατερίνη, «Η χρήςη του Digital Marketing και των Social Media για την ανάπτυξη 
των πωλήςεων - Μελζτη περίπτωςησ Mondelēz Hellas» 
 

48 

 

tweet (ηηηίβηζκα/κεηάβαζε/ρξήζε) ην έζηεηιε ν ίδηνο ν Dorsey ζηηο 21 Μαξηίνπ ηνπ 2006 ην 

νπνίν έγξαθε ραξαθηεξηζηηθά "just setting up my twttr" (κφιηο δεκηνπξγήζεθε/ζπζηάζεθε ην 

twittr κνπ) θαη απφ ηφηε ε δηαδηθηπαθή απηή ππεξεζία έγηλε γξήγνξα δεκνθηιήο. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ην 2007, ζην δηαδξαζηηθφ ζπλέδξην ηεο South by Southwest ζηάιζεθαλ 

πεξηζζφηεξα απφ 60 ρηιηάδεο tweets, ελψ ε νκάδα ηνπ Twitter απέθηεζε κεγαιχηεξν 

πιενλέθηεκα απφ ηνλ ηνγελή ραξαθηήξα ηνπ ζπλεδξίνπ θαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο απηνχ 

(MacArchur, 2013).   Δλδεηθηηθά, ε εηαηξεία κεηξά κέρξη θαη 305 εθ ελεξγνχο ρξήζηεο θαη 

απνηειεί έλαλ απφ ηνπο δέθα πην δεκνθηιείο ηζηνηφπνπο ηνπ δηαδηθηχνπ (Wikipedia, 2015).  

 

Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Twitter 

 

Όζνλ αθνξά ην Twitter, πξφθεηηαη γηα κία microblogging ππεξεζία, ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο 

αλζξψπνπο λα δεκνζηεχνπλ ζχληνκα κελχκαηα θεηκέλνπ ζε απεπζείαο ζχλδεζε θαη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ηδηαίηεξα έρεη θαηαζηεί σο ν πην δεκνθηιήο ζχγρξνλνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο 

(Rainie & Wellman). Σα κελχκαηα απηά πεξηνξίδνληαη ζε 140 ραξαθηήξεο ή ιηγφηεξν, 

εμαηηίαο ησλ πεξηνξηζηηθψλ φξσλ πνπ έρνπλ νξηζηεί ζηελ ηζηνζειίδα. ε απηφ ην ζεκείν, 

θαζνξηζηηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ε ηερλνινγία microblogging, ε νπνία απνηειεί κία Web 2.0 

ηερλνινγία θαη κηα λέα κνξθή ηζηνινγίσλ πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα 

δεκνζηεχνπλ online ζπλνπηηθά θείκελα, ηα νπνία δελ ππεξβαίλνπλ ζπλήζσο ηνπο 140-200 

ραξαθηήξεο, θαζψο θαη εηθφλεο θαη video ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο. Αθνινχζσο, κέζσ ησλ 

κηθξψλ δεκνζηεχζεσλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κεηαμχ ηνπο αληαιιάζζνληαο 

κελχκαηα. Οη ρξήζηεο έρνπλ επίζεο ηε δπλαηφηεηα λα ελζσκαηψλνπλ ηα κηθξνηζηνιφγηά 

ηνπο θαη άιια blogs ή ζειίδεο κέζσ ησλ widgets. Με άιια ιφγηα, ε ιεηηνπξγία απηή 

δεκηνπξγεί κηα αιιειεπίδξαζε, ε νπνία πξνζεγγίδεη ηνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν, ιφγσ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ηερλνινγηψλ θαη εθαξκνγψλ, κέζσ ησλ νπνίσλ κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα 

απνθηνχλ πξφζβαζε ζε απηά (Educative Micro-blogging, 2013). Δπηπιένλ ζχκθσλα κε ηνλ 

Lake (2013), νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα κνηξάδνληαη εηδήζεηο, ζρφιηα, παξάπνλα, αθφκε θαη 

εηδηθέο πξνζθνξέο.  Αμίδεη λα ζεκεησζεί βέβαηα, φηη ην Twitter δελ είλαη έλα θνηλσληθφ 

δίθηπν, φπσο ην Facebook ή ην MySpace, ή αθφκε έλα δίθηπν πιεξνθνξηψλ, θαζψο πξφθεηηαη 

γηα κηα θνηλφηεηα αληαιιαγήο εηδήζεσλ, γλψζεσλ, απφςεσλ θαη ηδεψλ (Waters, 2013).   
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Πξνθιήζεηο γηα ηνπο Marketers 

 

χκθσλα κε κηα έξεπλα, αλαθέξεηαη φηη ην 50% ησλ ρξεζηψλ ηνπ Twitter είλαη άηνκα ηεο 

ειηθίαο απφ 18-34, ελψ ην 25% αλήθνπλ άηνκα απφ 35-44 θαη ην ππφινηπν 15% απφ 14-17 

ρξνλψλ. Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη νη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ην Twitter 

θπξίσο γηα λα αθνινπζνχλ δηάζεκνπο, λα αιιειεπηδξνχλ κε θίινπο, λα αθνινπζνχλ brands 

θαη εηαηξίεο θαη λα βξίζθνληαη πάληα κπξνζηά ζηηο εμειίμεηο (buzz). Αλακθηζβήηεηα, απηφ 

ζεκαηνδνηεί ζεκαληηθή πξφθιεζε γηα ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ Marketing, θαζψο 

δεκηνπξγνχληαη ειθπζηηθέο θαηεγνξίεο ρξεζηψλ-ζηφρσλ (target audience) θαη θπξίσο απηψλ 

πνπ έρνπλ ηζρπξή επηξξνή (Social sparks-influencers) ζε κεγαιχηεξεο νκάδεο αλζξψπσλ. Με 

άιια ιφγηα, θάηη ηέηνην βνεζάεη ηε δηαδηθαζία εμάπισζεο (spill-over) κηαο πιεξνθνξίαο, 

ελφο κελχκαηνο θαη ηειηθά ελφο πξντφληνο κε ηξφπν απνηειεζκαηηθφ θαη ζηνρεπκέλν.  

Αμηνζεκείσην είλαη επίζεο φηη ην 72% ησλ ρξεζηψλ δεκνζηεχνπλ ζην Twitter ηνπιάρηζηνλ 

κηα θνξά ηνλ κήλα, ελψ ην 67% γξάθνπλ ηνπιάρηζηνλ κηα θξηηηθή ην κήλα ζρεηηθά κε θάπνην 

brand. Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε ηνλ Armano (2010), ε θνηλφηεηα ησλ δηεπζπληψλ ησλ 

εηαηξηψλ πξέπεη λα παξαθνινπζεί ελεξγά, λα ζπκκεηέρεη θαη λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζε φιεο ηηο 

online θνηλφηεηεο, φπσο απηή ηνπ Twitter, φπνπ νκάδεο αηφκσλ ελψλνληαη κε ζθνπφ λα 

ζπλνκηιήζνπλ κεηαμχ ηνπο θαη λα αληαιιάμνπλ ηδέεο θαη απφςεηο. Γελ είλαη άιισζηε ηπραίν 

φηη κηα ζεηξά απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο ζηελ Δπξψπε θαη ζηηο Η.Π.Α, έρνπλ ηζρπξή παξνπζία 

ζε απηέο ηηο θνηλφηεηεο κέζσ ησλ «community managers». Οη ηειεπηαίνη έρνπλ ηελ επζχλε 

λα θαηαγξάθνπλ ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο, λα ηηο θαηεγνξηνπνηνχλ θαη λα ηηο κεηαθέξνπλ σο 

input ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο. Σέινο, αλά ηελ βηβιηνγξαθία έρεη αλαθεξζεί φηη νη 

ππεχζπλνη ηνπ κάξθεηηλγθ  ησλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ ην Twitter: 

 Έμμεσα, ψζηε λα πξνβάιινπλ ηε γλψζε ηνπο θαη ηνλ επαγγεικαηηζκφ ηνπο 

πξνζθέξνληαο πεξηερφκελν θαη πξνσζψληαο έκκεζα ηελ εηαηξεία κε αηνκηθά posts ζε 

βηνκεραληθέο νκάδεο 

 Άμεσα, κε ζηφρν ην ζπλερέο branding ηεο εηαηξείαο δεκνζηεχνληαο εηδηθέο πξνζθνξέο, 

εθαξκφδνληαο εηδηθέο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο θαη δεκνζηνπνηψληαο ζπγθεθξηκέλεο 

αγγειίεο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. 
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 Για να παρακολουθούν και να κατανοούν θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη ηνπ 

θνηλνχ ζην νπνίν ζηνρεχνπλ, ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηα brands ηεο εηαηξείαο, θαζψο θαη 

ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. 

2.3.7.5 LinkedIn 
 

Ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ LinkedIn 

 

Σν LinkedIn είλαη κηα πιαηθφξκα επαγγεικαηηθήο δηθηχσζεο πνπ δεκηνπξγήζεθε ζηα ηέιε 

ηνπ 2002 φηαλ ν Raid πξνζέιαβε κηα νκάδα απφ παιηνχο ζπλαδέιθνπο ηνπ απφ ηηο εηαηξίεο 

Socialnet θαη PayPal. ηελ αξρή ε εηαηξεία είρε αξγή αλάπηπμε, φκσο, κεηά απφ κεξηθά 

ρξφληα πξνζέιθπζε αξθεηέο επελδχζεηο, έπεηηα απφ ηελ θαζηέξσζε ηνπ βηβιίνπ δηεπζχλζεσλ 

ζηελ ηζηνζειίδα, ηελ εηζαγσγή λέσλ ραξαθηεξηζηηθψλ, φπσο νκάδεο θαη νξγαλψζεηο, θαη ηελ 

ζέζπηζε ηνπ ινγνηχπνπ “Jobs & Subscription” (LinkedIn, 2013). Μέρξη ηα ηέιε ηνπ 2010, ε 

εηαηξεία κεηξνχζε 90 εθαηνκκχξηα κέιε θαη ζρεδφλ 1.000 ππαιιήινπο ζε 10 γξαθεία ζε φιν 

ηνλ θφζκν, ελψ κεηά ηελ απμαλφκελε επηηπρία ηεο ηζηνζειίδαο, ην 2011 ε LinkedIn 

θαηαθέξλεη λα εηζαρζεί ζην Υξεκαηηζηήξην ηεο Νέαο Τφξθεο. Μέρξη θαη ζήκεξα ε εηαηξεία 

έρεη θαηαθέξεη λα θηάζεη ηα 225 εθαηνκκχξηα κέιε κε απμαλφκελν ξπζκφ δχν κέιε αλά 

δεπηεξφιεπην.    

Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ LinkedIn 

Σν LinkedIn είλαη έλα δίθηπν επαγγεικαηηθψλ θαη φρη πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ, φπσο είλαη ην 

Facebook, φπνπ ν θάζε ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα "αλεβάζεη" ηα βηνγξαθηθά ηνπ ζηνηρεία 

(πξνυπεξεζία, εθπαίδεπζε, ελδηαθέξνληα, θ.ιπ.) θαη ζηε ζπλέρεηα λα πξνζθαιέζεη γλσζηνχο, 

θίινπο, ζπλαδέιθνπο θαη ινηπνχο γλσζηνχο, αλαπηχζζνληαο έηζη κία θνηλφηεηα "άκεζσλ" ή 

"έκκεζσλ" ζπλαδέιθσλ (Μπαηζαθίδεο, 2011). Με άιια ιφγηα πξφθεηηαη γηα έλα δίθηπν, ην 

νπνίν εζηηάδεη ζηε δηαζχλδεζε επαγγεικαηηψλ, κε ζθνπφ ηε δηεχξπλζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ 

ηνπο θχθινπ, ηελ αληαιιαγή γλψζεσλ θαη ηδεψλ θαη ηελ αμηνπνίεζε λέσλ επθαηξηψλ 

θαξηέξαο. Μεξηθέο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ LinkedIn είλαη : 

 ε δεκηνπξγία θαη ε παξνπζίαζε ηνπ πξνθίι ησλ κειψλ 
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 ε ιεπηνκεξήο παξνπζίαζε ηεο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο θαη αλάιπζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ππφβαζξνπ  

 ε δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ελδηαθεξφλησλ  

 ε δηθηχσζε θαη ε αιιειεπίδξαζε κε ηα ζπλδεδεκέλα κέιε  

 ε δπλαηφηεηα παξνρήο ζπζηάζεσλ απφ ζπλαδέιθνπο θαη ζπλεξγάηεο  

 ε δεκνζίεπζε θαη ν δηακνηξαζκφο αλαξηήζεσλ (Wikipedia, 2013) 

Πξνθιήζεηο γηα ηνπο Marketers 

χκθσλα κε ηνλ θ. Γξφζν (2011), νη παξαπάλσ δπλαηφηεηεο πνπ αλαθέξζεθαλ θαζηζηνχλ ην 

LinkedIn έλα ηδηαίηεξα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ Μάξθεηηλγθ, θαζψο κέζσ 

ηνπ θνηλσληθνχ απηνχ δηθηχνπ ε επηρείξεζε κπνξεί λα πξνβιεζεί πεξηζζφηεξν ζην επξχ 

θνηλφ, λα ηζρπξνπνηήζεη ηελ παξνπζία ηεο ζην δηαδίθηπν θαη λα εληζρχζεη ην brand name ηεο. 

Δπίζεο, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο «following» κηα επηρείξεζε κπνξεί λα πξνζειθχζεη λένπο 

πειάηεο, ελψ νη ελεκεξψζεηο ησλ followers ηεο  ζηε ζειίδα ηεο εηαηξείαο ζην LinkedIn, κέζσ 

εξσηαπαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηα πξντφληα ηνπο, ζπζθίγγνπλ ηηο ζρέζεηο ηεο κε πθηζηάκελνπο 

πειάηεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί αθφκε, φηη απνηειεί έλα αξθεηά απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα 

ηε δεκηνπξγία δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο, ηελ πξνψζεζε πξνζθνξψλ θαη ηελ πξφζθιεζε 

ρξεζηψλ ζε εθδειψζεηο πνπ ελδέρεηαη λα δεκηνπξγήζεη κηα εηαηξεία, ελψ ε εχξεζε 

αληαγσληζηηθψλ εηαηξηψλ επηηξέπεη ζε κηα επηρείξεζε λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο, θαζψο θαη ηα πξντφληα-ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. 

 

2.3.8 Η θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ ησλ Social Media 

 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο Forrester Research (2012) πνπ αθνξνχζε ηε ρξήζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ππάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη ρξεζηψλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, έηζη 

ψζηε νη ππεχζπλνη ηνπ κάξθεηηλγθ λα θαηαλννχλ θαιχηεξα ηνπο απνδέθηεο ησλ κελπκάησλ 

θαη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηνχλ απηά ηα θνηλσληθά δίθηπα.  
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 Ο δεκηνπξγφο (creators): ζε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθεη ν ρξήζηεο πνπ ζπκκεηέρεη ελεξγά 

ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, δεκνζηεχνληαο πεξηερφκελν ζηα blogs, αλαξηψληαο 

βίληεν θαη εηθφλεο θαη ζπκκεηέρνληαο ελεξγά ζε  forums. 

 Ο θξηηήο (critics): απηή ε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ρξήζηεο πνπ αληαπνθξίλνληαη θαη 

αληηδξνχλ ζε πεξηερφκελν πνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη άιινη ρξήζηεο κέζσ δεκνζηεχζεσλ 

ζρνιίσλ θαη  αμηνινγήζεσλ γηα πξντφληα ή ππεξεζίεο.  

 Ο Joiners: ν ηχπνο αηφκνπ πνπ ζπλδέεηαη ζε  ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ην 

Facebook.  

 Ο ζεαηήο (spectators): απηφο ν ηχπνο είλαη πηζαλφηαηα ε πην θνηλή θαηεγνξία ρξήζηε. 

Spectator είλαη ην άηνκν πνπ δηαβάδεη ηα blogs, ηηο απφςεηο ησλ ρξεζηψλ πνπ 

δεκηνπξγνχλ βίληεν (π.ρ.: ην YouTube), δηαβάδεη ζπδεηήζεηο ζε θφξνπκ, αθνχεη podcasts 

θαη ζπρλά αλαδεηήζεηο γηα ζρφιηα ησλ ρξεζηψλ θαη επηζθεπηψλ.  

 Ο αλελεξγφο ρξήζηεο (Inactivates) : ζηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ νη άλζξσπνη πνπ δε 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη πεξηνξίδνληαη ζην λα θάλνπλ απιή 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Φπζηθά φπσο γίλεηαη αληηιεπηφ ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ απηψλ 

βαίλεη κεηνχκελνο κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ θαζψο φιν θαη πεξηζζφηεξεο ηζηνζειίδεο 

πιένλ ελζσκαηψλνπλ ραξαθηεξηζηηθά ησλ λέσλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο.        

 

 

2.3.9 Μέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη Δπηρεηξείλ  
 

χκθσλα κε ηα πξναλαθεξφκελα θαη φπσο πεξηγξάθεηαη ζην άξζξν ηνπ θ. Μπισλφπνπινπ 

(2014) , ε ξαγδαία αχμεζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πξνβάιεη λέεο πξνθιήζεηο γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο ππεπζχλνπο ηνπ Μάξθεηηλγθ. Απφ ηε κηα κεξηά, ε απμεκέλε 

πξφζβαζε (πάλσ απφ 2.5 δηο) ησλ ρξεζηψλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ζηα έμππλα 

θηλεηά ηειέθσλα (smartphones) θαη ε δηαζχλδεζε ησλ ρξεζηψλ κέζσ ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ απφ ηελ άιιε, έρνπλ πνιιαπιαζηάζεη ηε δηαθίλεζε ηδεψλ, εηδήζεσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ. Καηά ζπλέπεηα, φπσο επηζεκαίλεηαη ε ππθλή δηθηχσζε αλζξψπσλ θαη ηδεψλ 

έρεη δηακνξθψζεη καδηθέο απφςεηο θαη θαηαλαισηηθέο επηινγέο κέζσ ησλ εθαηνληάδσλ 
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γλσζηψλ θαη αγλψζησλ «θίισλ» ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Αμηνζεκείσην είλαη 

επίζεο φηη, ζρεδφλ ε παξακηθξή θίλεζε ζην δηαδίθηπν παξάγεη ςεθηαθά ίρλε, είηε πξφθεηηαη 

γηα αλαδήηεζε ζην δηαδίθηπν, είηε γηα αλάξηεζε θσηνγξαθηψλ θαη ζρνιίσλ, παξάγνληαο έηζη 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζρεηηθά κε θαηαλαισηηθέο ζπκπεξηθνξέο. 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηνπο Blackshaw & Nazzaro (2004), ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

έρνπλ δεκηνπξγήζεη λέεο πεγέο online πιεξνθνξηψλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα αληαιιάζζνπλ κεηαμχ ηνπο γλψκεο ζρεηηθά κε πξντφληα, 

ππεξεζίεο, brands θαη άιια παξφκνηα δεηήκαηα. Δπηπξνζζέησο, ε δχλακε ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ, βξίζθεηαη ζηελ πεηζψ πνπ αζθεί ε ακεξφιεπηε θαη αληηθεηκεληθή «θσλή» ηνπ 

θαηαλαισηή, ν νπνίνο κνηξάδεηαη (sharing) ηηο εκπεηξίεο ηνπ απφ ηελ θαηαλάισζε ελφο 

πξντφληνο κε άιινπο θαηαλαισηέο. Με άιια ιφγηα, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ν 

ζχγρξνλνο ηξφπνο κεηάδνζεο εκπεηξηψλ «απφ ζηφκα ζε ζηφκα» (word-of-mouth). Άιινη 

ζπγγξαθείο δε, ηνλίδνπλ φηη ηα θνηλσληθά δίθηπα  κε ηελ πνηθηιία θαη ην δπλακηζκφ πνπ ηα 

δηαθξίλνπλ ζα απνηειέζνπλ ζην κέιινλ ηνλ επηθξαηέζηεξν ηξφπν ελεκέξσζεο ζε θάπνηεο 

ειηθηαθέο νκάδεο, ελψ παξάιιεια ζεσξνχληαη πην αμηφπηζηεο πεγέο πιεξνθφξεζεο ζε ζρέζε 

κε ηηο δηαθεκίζεηο θαη ηηο ηζηνζειίδεο ησλ εηαηξηψλ (Πνιιάιεο, 2015). Γελ είλαη άιισζηε 

ηπραίν φηη 2 ζηνπο 3 ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά δίθηπα γηα λα θηιηξάξνπλ ηελ 

πιεζψξα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ππάξρεη ζην δηαδίθηπν. Γίλεηαη επνκέλσο αληηιεπηφ φηη, νη 

εηαηξίεο δε κπνξνχλ λα ιείπνπλ απφ ηνπο ηφπνπο ζηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο ζπδεηνχλ θαη 

θξίλνπλ ηα πξντφληα  θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ νη ίδηεο πξνζθέξνπλ, ελψ παξάιιεια ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηνπο εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπο λα θαηλνηνκνχλ κε ηε 

ζηξαηεγηθή ηνπο, αμηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο ησλ λέσλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ 

(Μπισλφπνπινο, 2014). Άιισζηε, ηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη κηα επθαηξία γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο λα παξνπζηάζνπλ ηελ εηαηξεία θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε έλαλ ρψξν, φπνπ ν 

θαηαλαισηήο αηζζάλεηαη πσο έρεη ηνλ έιεγρν. Απφ ηελ άιιε, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

βειηηψζνπλ ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηνπο πειάηεο, λα αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο κεηαμχ ηνπο 

θαη αθνινχζσο λα αληιήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηνλ αληαγσληζκφ. Οη εηαηξίεο ινηπφλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ζσζηά ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα «ρηίζνπλ» ηελ εηθφλα 

ηνπο ζην δηαδίθηπν, λα αλαπηχμνπλ ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ηνπο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ή θαη λα 

επεξεάζνπλ ζεηηθά ηηο ζπδεηήζεηο πνπ γίλνληαη γχξσ απφ ηα brands ηνπο, εθηνμεχνληαο έηζη 

ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπο. 
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2.3.10 Οθέιε ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 
 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο παξαηεξείηαη κεγάιε αχμεζε ζηε δεκηνπξγία ηερλνινγηθψλ 

εθαξκνγψλ θαη εηαηξηψλ πνπ ζηεξίδνληαη ζηε ινγηθή ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη απηφ 

δηφηη νη εθαξκνγέο θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ εδξαησζεί ζεκαληηθά ζηελ θαζεκεξηλφηεηα 

ηνπ ζχγρξνλνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ. Σν γεγνλφο απηφ πέξα απφ ζεκαληηθέο επθαηξίεο 

δεκηνπξγεί θαη ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο ζην ζχγρξνλν επηρεηξεζηαθφ θφζκν. Όπσο αλαθέξεη ν 

Haythornthwaite (2005), ζηα πιαίζηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο ηα θνηλσληθά δίθηπα 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο κέζα  γηα ηε δεκηνπξγία θαη βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο 

εηθφλαο, ελεκέξσζεο, επηθνηλσλίαο θαη αλάπηπμεο ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο. Αλαιπηηθφηεξα, 

γίλεηαη αλαθνξά φηη νη πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο είλαη ην Facebook θαη ην 

Twitter, δηεπθνιχλνπλ ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο θαη δηαζχλδεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνλ 

ππφινηπν θφζκν, ζπλδένπλ ηνπο αλζξψπνπο κε ηηο πιεξνθνξίεο, θαζηεξψλνπλ λένπο δξφκνπο 

πξνο ηελ αγνξά θαη ζπκβάιινπλ  ζηε δηάδνζε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο κηαο επηρείξεζεο ζην 

δηαδίθηπν, θαζψο νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απεπζπλζνχλ ζε κηα ηεξάζηηα 

αγνξά ρσξίο γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο θαη λα ηκεκαηνπνηήζνπλ ηελ αγνξά απηή κε 

δηάθνξα θξηηήξηα. 

Δπηπιένλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο λέεο ιεηηνπξγίεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ε 

θνηλσληθή ζήκαλζε(tagging), ηα blogs, ηα wikis,  δεκηνπξγνχλ επθαηξίεο ζηνλ ηξφπν παξνρήο 

ππεξεζηψλ, αιιάδνπλ ηνπο ηξφπνπο ελδνεηαηξηθήο ζπλεξγαζίαο θαη δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο 

θαη παξάιιεια αλαδηακνξθψλνπλ ηηο ππάξρνπζεο επηρεηξεζηαθέο εθαξκνγέο.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη ηα κέζα θαη νη εθαξκνγέο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζπκβάιινπλ 

ζεηηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο, θαζψο πξνζθέξνπλ ζπλερή αλαηξνθνδφηεζε ζηηο 

επηρεηξήζεηο ζρεηηθά κε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, κε απνηέιεζκα νη επηρεηξήζεηο 

λα αθνινπζνχλ απνηειεζκαηηθφηεξεο ζηξαηεγηθέο πξνψζεζεο θαη λα βειηηψλνπλ ηα 

πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ, απμάλνληαο έηζη ηελ πηζηφηεηα θαη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

θαηαλαισηψλ (Kim, 2000). 

Με βάζε ηα πξναλαθεξφκελα ινηπφλ, ε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζίζηαηαη 

αλαγθαία γηα ηελ επηβίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζην πιήζνο ησλ αληαγσληζηψλ πνπ ππάξρνπλ 

θαζψο θαη γηα ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ πξνζθέξεη. Γελ είλαη άιισζηε 
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ηπραίν θαη ην παξάδεηγκα ηεο Coca-Cola, ε νπνία θαηάθεξε λα πξνζεγγίζεη ην θνηλφ ηεο 

κέζσ ησλ Social Media. Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη φηη ην 88% ησλ εηαηξηψλ κέρξη ην 2013  

ρξεζηκνπνηνχζαλ εξγαιεία θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζην κάξθεηηλγθ, ελψ δελ είλαη ιίγεο νη 

πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο αξθεηέο επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθέο 

κάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (intergraded Social Media Marketing strategies) νη 

νπνίεο θαη αλαιχνληαη παξαθάησ.  

 

2.3.11 Social Media Marketing 

 

Σα Social Media απνηεινχλ έλα πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ δηαδηθηχνπ ζήκεξα, θαζψο 

ζρεδφλ φινη νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη εγγεγξακκέλνη ζε θάπνην απφ απηά, ζπδεηνχλ 

κέζσ forums, blog θαη άιισλ ππεξεζηψλ, θαζηζηψληαο έηζη ηελ παξνπζία ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζε απηά επηηαθηηθή. Δμαηξεηηθήο ζεκαζίαο είλαη ην γεγνλφο φηη νη ρξήζηεο ησλ Social Media 

αμηνπνηνχλ ην δηαδίθηπν θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο πεγή πιεξνθφξεζεο πξηλ ηελ 

αγνξά ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. Δλδεηθηηθά, 7 ζηνπο 10 ρξήζηεο πξψηα αλαδεηνχλ 

πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν γηα ην πξντφλ/ππεξεζία πνπ επηζπκνχλ θαη ζηε ζπλέρεηα 

πξαγκαηνπνηνχλ ηελ αγνξά ζε θπζηθά θαηαζηήκαηα (Biztech, 2015). Μηα άιιε έξεπλα ηεο 

εηαηξείαο Salesforce Marketing Cloud, έδεημε φηη νη θαηαλαισηέο είλαη θαηά 71% πηζαλφηεξν 

λα πξαγκαηνπνηήζνπλ αγνξέο βάζεη ησλ αλαθνξψλ πνπ ππάξρνπλ ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (Ewing, 2012), ελψ απφ ην 53% πνπ δήισζε φηη ρξεζηκνπνηεί ην θνηλσληθφ δίθηπν 

ηνπ Twitter γηα λα πξνηείλνπλ επηρεηξήζεηο ή brands, ην 48% αγφξαζε ην ελ ιφγσ πξντφλ ή 

ππεξεζία (Beese, 2011). Δθείλν πνπ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία είλαη φηη ηα θνηλσληθά δίθηπα 

επεξεάδνπλ ην 50% ηνπ ζπλφινπ ησλ IT decision makers, ελψ πάλσ απφ 15 εθ. ησλ 

θαηαλαισηψλ ειέγρνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα έλα πξντφλ ή ππεξεζία πξνηνχ 

ιάβνπλ κηα απφθαζε αγνξάο (Graham & Martin, 2011). Σαπηφρξνλα, ην Facebook 

αλαδείρηεθε σο ε πην απνηειεζκαηηθή πιαηθφξκα ψζεζεο ησλ θαηαλαισηψλ λα κηιήζνπλ 

γηα πξντφληα (Beese, 2011), λα αλαδεηήζνπλ εζηηαηφξηα θαη λα επεξεάζνπλ απνθάζεηο 

ζρεηηθά κε πξντφληα, ελψ ην Twitter αλαδείρηεθε σο ε πην απνηειεζκαηηθή πιαηθφξκα 

επηξξνήο απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδεηαη κε αγνξέο ειεθηξνληθψλ πξντφλησλ (Drell, 2011).  Σν 

θπξηφηεξν φκσο είλαη φηη 38 εθαηνκκχξηα θαηαλαισηέο ζηηο ΗΠΑ, ειηθίαο απφ 13 έσο 80,  

δήισζαλ φηη ε αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά επεξεάζηεθε απφ ηα κέζα θνηλσληθήο 
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δηθηχσζεο (Graham & Martin, 2011), ελψ ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ Olenski (2012) ην 84 

% ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζε φηη νη αλαξηήζεηο θίισλ ζηα Social Media επεξέαζαλ άκεζα 

ηελ αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά, θαζψο ην 78% επεξεάζηεθε απφ ηηο αλαξηήζεηο ησλ 

εηαηξηψλ ζηα Social Media, σο πξνο ηελ ιήςε αγνξαζηηθήο απφθαζεο. Υαξαθηεξηζηηθά, νη 

Cheung et al. (2010)  απέδεημαλ φηη ην ζεηηθφ eWOM κε ηε κνξθή ησλ online ζρνιίσλ θαη 

θξηηηθψλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο, επεξέαζε ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηηο 

πεπνηζήζεηο ηνπο, ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο εκπηζηνζχλε θαζψο θαη ηελ αγνξαζηηθή ηνπο 

απφθαζε γηα ειεθηξνληθέο αγνξέο. 

 

6. Δπηξξνή Αγνξαζηηθήο πκπεξηθνξάο από Αλαξηήζεηο Social Media  

Πεγή: Olenski (2012) 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Cruz & Mendelsohn (2010), βξέζεθε φηη ην 51% ησλ 

fans ζην Facebook θαη ην 67% ζην Twitter πηζαλφλ λα αγφξαδαλ ην brand κηαο εηαηξείαο πνπ 

αθνινπζνχλ ζηα ελ ιφγσ θνηλσληθά δίθηπα, ελψ εληππσζηαθφ είλαη φηη ην 60% ησλ fans ζην 

Facebook θαη ην 79% ησλ followers ζην Twitter πηζαλφλ λα πξνηείλνπλ θαη ζε άιινπο ην 

brand ηεο εηαηξείαο πνπ αθνινπζνχλ.  

Σέινο, ζχκθσλα κε κηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε Nielsen (2012), ην 70% ησλ ελειίθσλ 

ελεξγψλ ρξεζηψλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θάλεη αγνξέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ελψ 

ζπγρξφλσο ην 70% ησλ θαηαλαισηψλ αθνινπζνχλ ηηο εηαηξίεο ζην Facebook (Following), 

επεηδή πξνζθέξνπλ εθπηψζεηο θαη θίλεηξα (Olenski, 2012). 
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7. Λόγνη ζηήξημεο εηαηξηώλ ζην Facebook 

Πεγή: Olenski (2012) 

Απφ φια ηα παξαπάλσ, εχθνια ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη ην δηαδίθηπν θαη θπξίσο ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Social Media), επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

ρξεζηψλ θαη δεκηνπξγνχλ ζεκαληηθέο επθαηξίεο θαη πξνθιήζεηο γηα ηηο ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο, ψζηε λα αλαδεηρηνχλ ζηελ αγνξά (Marketplace) θαη λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο 

ηνπο. Άιισζηε, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ ηνλ πιένλ ηδαληθφ ηφπν 

επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο θαη κάιηζηα ρσξίο ζεκαληηθφ θφζηνο. Αο ζεκεησζεί αθφκε φηη 

ζηφρνο θάζε ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ είλαη λα βνεζήζεη θάζε επηρείξεζε λα αλαπηπρζεί θαη 

λα δηαθνξνπνηεζεί απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Γηα ην ιφγν απηφ, νη ππεχζπλνη ηνπ 

κάξθεηηλγθ είλαη αλαγθαίν λα ζηξαθνχλ ζε ηερληθέο πξνψζεζεο κέζσ ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ, ψζηε λα απμήζνπλ ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα  ησλ brands ηνπο, λα γίλνπλ πφινο έιμεο 

θαη λα θεξδίζνπλ ηηο εληππψζεηο ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ ηνπο. Με άιια ιφγηα νη 

εηαηξίεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθκεηαιιεπηνχλ ηελ επξεία ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, πξνθεηκέλνπ λα εθαξκφζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο θαη λα δηαθεκίζνπλ ηα brands 

ηνπο απνηειεζκαηηθφηεξα.  

Οη πξναλαθεξφκελεο ηερληθέο κάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζπλαληψληαη αλά ηε 

βηβιηνγξαθία κε ηνλ φξν Social Media Marketing θαη ζρεηίδνληαη κε ηε βέιηηζηε αμηνπνίεζε 

ησλ Social Media Networks γηα ηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε ελφο brand, κηαο ππεξεζίαο ή 

αθφκα θαη ελφο δεκνζίνπ πξνζψπνπ (Mangold & Faulds, 2009; Chaffey & Smith, 2013; 

Citrine, 2015). 

Δίλαη γεγνλφο φηη νη ρξήζηεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κέζσ ησλ online θνηλνηήησλ 

πνπ ππάξρνπλ ζε απηά, αληαιιάζζνπλ γλψκεο γηα θαζεκεξηλά δεηήκαηα, επηθνηλσλνχλ 
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κεηαμχ ηνπο, δεηνχλ βνήζεηα θαη αμηνινγνχλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο (Citrine,2015). 

Δπηπιένλ, ηα θνηλσληθά δίθηπα ζχκθσλα κε ηνλ Foux (2006), ζεσξνχληαη σο νη πην 

αμηφπηζηεο πεγέο πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζε ζχγθξηζε κε ηα δηαθεκηζηηθά 

κελχκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα παξαδνζηαθά θαλάιηα πξνψζεζεο, θαζψο ε πιεηνςεθία 

ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ δηαθηλείηαη πιένλ κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απφ ζηφκα ζε 

ζηφκα. Αμηνζεκείσην είλαη επίζεο ην γεγνλφο φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ ππάξρνπλ ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηφζν ζην ζηάδην πξηλ φζν 

θαη κεηά ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο (Mangold & Faulds, 2009). Δπνκέλσο, κέζσ ησλ Social 

Media θαη ησλ ηερλνινγηψλ πνπ πξνζθέξνπλ, νη πειάηεο πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κπνξνχλ 

λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα πξνσζήζνπλ κηα πιεξνθνξία πνπ επηζπκνχλ, θαζψο θαη λα 

δηαδψζνπλ έλα brand, πξντφλ ή ππεξεζία ζε δπλεηηθνχο πειάηεο. Η παξαθάησ εηθφλα 

πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν δηάδνζεο κηαο πιεξνθνξίαο κεηαμχ θαηαλαισηψλ ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

 

8. Δπηθνηλσλία κηαο Δπηρείξεζεο Μέζσ Social Media 

Πεγή: Mangold & Faulds, (2009) 

ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην 

Marketing κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζπκπιεξσκαηηθά ζηα πιαίζηα ηεο νινθιεξσκέλεο 

ζηξαηεγηθήο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη φρη κεκνλσκέλα. 
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2.3.11.1 Οξηζκφο - Έλλνηα Social Media Marketing 
 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί ην Social Media Marketing απνηειεί ηελ ειεθηξνληθή εθδνρή ηνπ word 

of mouth, θαζψο κέζσ ησλ εξγαιείσλ απηνχ θαη ηνπ Web 2.0, εζηηάδεη ζηε δεκηνπξγία 

ηέηνηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ πξνζειθχεη ηελ πξνζνρή ησλ ρξεζηψλ ησλ Social Media θαη ηνπο 

ελζαξξχλεη λα ην κνηξαζηνχλ κέζσ ησλ θνηλσληθψλ ηνπο δηθηχσλ, δεκηνπξγψληαο έηζη 

κεγαιχηεξε απήρεζε ηνπ κελχκαηνο κηαο εηαηξείαο. Οπζηαζηηθά ην κάξθεηηλγθ κέζσ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζρεηίδεηαη κε ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Social 

networks sites), blogs, forums θιπ. Σα θνηλσληθά δίθηπα, γλσζηά θαη σο Web 2.0, ππφ ηε 

κνξθή θεηκέλνπ, θηλήζεσλ θαη ήρνπ, είλαη κέζα ζρεδηαζκέλα έηζη ψζηε λα δηακνηξάδνληαη, 

κε απνηέιεζκα λα δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζην θηίζηκν αλαγλσξηζηκφηεηαο (building 

awareness). Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, ην κάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

ραξαθηεξίδεηαη σο λέαο γεληάο κάξθεηηλγθ (new generation Marketing) θαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πιένλ εθαξκφδνπλ ηέηνηεο κεζφδνπο ζηα πιαίζηα ηνπ επξχηεξνπ 

ςεθηαθνχ ηνπο κάξθεηηλγθ. χκθσλα κε ην CIPR (2011), ηα θνηλσληθά δίθηπα δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα αιιειεπηδξνχλ θαη λα αληαιιάζζνπλ απφςεηο κεηαμχ ηνπο. 

πγθεθξηκέλα, ηα θνηλσληθά δίθηπα φπσο αλαθέξνπλ, ζρεηίδνληαη κε ηε δεκηνπξγία 

θνηλνηήησλ ή δηθηχσλ πνπ επλννχλ ηε ζπκκεηνρή θαη πξνθαινχλ ην ελδηαθέξνλ ησλ 

ρξεζηψλ. Καηά ζπλέπεηα, ηα θνηλσληθά δίθηπα απνηεινχλ κηα ζπνπδαία επθαηξία γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, ψζηε λα πξνθαιέζνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ θαηαλαισηψλ, ηελ αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ ηνπο θαη αθνινχζσο ηνλ δηακνηξαζκφ εκπεηξηψλ, εληππψζεσλ θαη θξηηηθψλ, ψζηε λα 

επεξεάζνπλ ζεηηθά ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ, λα πξνθαιέζνπλ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο (positive engagement) θαη λα βειηηψζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο σο πξνο ηελ 

εηαηξεία.  Με άιια ιφγηα, ην Μάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ έρεη λα θάλεη κε εθείλεο 

ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο θαη ελέξγεηεο εθαξκνγήο πνπ ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζηα 

πιαίζηα κηαο άξηηαο θαη νινθιεξσκέλεο παξνπζίαο ελφο brand ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

(Citrine, 2015), πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί απφ ζηφκα ζε ζηφκα δηαθήκηζε, λα 

δεκηνπξγεζεί ζεηηθφο ζφξπβνο «buzz» γχξσ απφ ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο θαη αθνινχζσο λα 

βειηησζεί ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ ζήκαηφο ηεο ζην δηαδίθηπν. Δθείλν βέβαηα πνπ έρεη 

ζεκαζία γηα ηνπο marketers είλαη λα θαηαιάβνπλ ηνλ ηξφπν πνπ επηθνηλσλνχλ νη 

θαηαλαισηέο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη εληππψζεηο ηνπο, 
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πνπ αλαξηψληαη ζε απηά, επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ππνινίπσλ. 

χκθσλα κε ηνπο Ryan & Jones (2009), νη ππεχζπλνη ηνπ κάξθεηηλγθ βάζεη απηψλ ησλ 

ηερληθψλ επηθεληξψλνληαη ζηε δεκηνπξγία κηαο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ ησλ Social Media θαη ηεο επηρείξεζεο. Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο 

ELTRUN (2014), ην 50% ησλ εηαηξηψλ εθαξκφδνπλ πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ κέζσ ησλ Social 

Media, κε ζηφρν λα πξνθαιέζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνλ θαηαλαισηψλ (engagement) απέλαληη 

ζην πξντφλ θαη ηα brands ηνπο. Παξάιιεια, ην 44% ησλ επηρεηξήζεσλ εζηηάδεηαη ζην 

Facebook γηα customer care θαη γηα ζπλερή επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε, ελψ ην 33% 

αθνινπζνχλ πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ γηα λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα 

ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη αθνινχζσο λα πξνζαξκφζνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε απηέο, έηζη 

ψζηε λα δεκηνπξγήζνπλ επηπξφζζεηε αμία γηα ηνλ πειάηε (added-value). Σέινο, νη πξαθηηθέο 

κάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ δεκηνπξγνχλ κηα ακθίδξνκε επηθνηλσλία αλάκεζα 

ζηνλ πειάηε θαη ηελ επηρείξεζε εληφο ησλ online θνηλνηήησλ, κε απνηέιεζκα νη πξψηνη λα 

γίλνληαη ελεξγνί ζπλνκηιεηέο θαη νη πξσηαγσληζηέο πνπ ζα αλαδείμνπλ ηα brands ηεο 

επηρείξεζεο (Citrine, 2015). 

 

2.3.11.2 Οθέιε ρξήζεο Social Media Marketing 
 

Αδηακθηζβήηεηα, ζην ρψξν ηνπ κάξθεηηλγθ ε πειαηνθεληξηθή πξνζέγγηζε ζεσξείηαη 

δεδνκέλε, ηνπνζεηψληαο ηνλ πειάηε ζην θέληξν ηεο επηρεηξεκαηηθήο πξνζπάζεηαο. Με ηα 

εξγαιεία ηνπ Μάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ν πειάηεο ηνπνζεηείηαη ζην θέληξν ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη αλαβαζκίδεηαη ν ξφινο ηνπ. Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηνλ Pickren (2010), ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πξνζδίδνπλ πξνζσπηθφηεηα ζηελ εθάζηνηε επηρείξεζε πνπ ηα 

ρξεζηκνπνηεί, θαζψο ν θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα εθθξάζεη ηελ άπνςε ηνπ ζρεηηθά κε πξντφληα 

ή ππεξεζίεο ζε έλαλ νηθείν ρψξν, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ 

ηνπο. Έηζη, ινηπφλ, κέζσ ηεο θαιιηέξγεηαο ζρέζεσλ θαη ηεο ζσζηήο κεηαρείξηζεο ησλ 

πειαηψλ, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα αλαβαζκίζνπλ ην εηαηξηθφ ηνπο πξνθίι θαη λα 

αλαπηχμνπλ ζπλεξγαζίεο κε ηνπο πειάηεο ηνπο, επεξεάδνληαο έηζη ζεηηθά ηελ θαηαλαισηηθή 

ηνπο ζπκπεξηθνξά.   

Καηά ηνλ Stelzner (2011), ε ζσζηή εθαξκνγή ηνπ Social Media Marketing παξάγεη 

ζεκαληηθά νθέιε γηα ηηο εηαηξίεο θαη ηα brands ηνπο. πγθεθξηκέλα, κέζσ ηεο έξεπλαο πνπ 
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δηεμήγαγε, αξθεηνί marketers δήισζαλ φηη απμήζεθε ε αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ brands ηνπο 

θαη εδξαηψζεθε ην φλνκα ηνπο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ην δηαδίθηπν. 

Παξάιιεια, κέζα απφ ην πεξηερφκελν πνπ δηαηίζεηαη ζηα Social Media θαη ηε δηάδνζε 

πιεξνθνξηψλ απφ ζηφκα ζε ζηφκα (Ewom), πέξαλ ηεο αχμεζεο ηεο επηζθεςηκφηεηαο ζην 

εηαηξηθφ site,  ην Social Media Marketing βνήζεζε αξθεηέο επηρεηξήζεηο ζηε δεκηνπξγία 

ζεηηθνχ ζνξχβνπ «buzz» γχξσ απφ ηα brands ηεο, απμάλνληαο έηζη ηε θήκε ηεο εηαηξείαο θαη 

αθνινχζσο ηνλ αξηζκφ πειαηψλ ηεο. Δπίζεο, κέζα απφ ηε ζπλερή επηθνηλσλία θαη ζπδήηεζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην θνηλφ ηνπο ζηα Social Media, ε εθάζηνηε επηρείξεζε έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηεο, λα πξνζαξκφζεη ηα 

πξντφληα ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο επηζπκίεο απηψλ, βειηηψλνληαο έηζη ηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε 

θαη απμάλνληαο ηελ αθνζίσζε θαη εκπηζηνζχλε ηνπ σο πξνο ηελ επηρείξεζε. Αμίδεη δε λα 

ζεκεησζεί φηη, κέζα απφ ηηο θξηηηθέο θαη ηηο αμηνινγήζεηο ησλ ρξεζηψλ κηα επηρείξεζε έρεη 

ζπλερέο feedback ζρεηηθά κε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, θαζψο θαη ζπλερή 

επίγλσζε γηα ηηο ελέξγεηεο ησλ αληαγσληζηηθψλ εηαηξεηψλ. Καηά ζπλέπεηα, ε θαζεκεξηλή 

αλαηξνθνδφηεζε βειηηψλεη ηηο πξνζπάζεηεο κηαο εηαηξείαο, «ρηίδεη» ηελ εηθφλα ηεο ζηα κάηηα 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηελ θαζηζηά πην αληαγσληζηηθή ζηελ αγνξά. Σέινο, ζχκθσλα κε 

αξθεηνχο marketers ην Social Media Marketing είλαη κηα cost-effective κέζνδνο πξνψζεζεο 

ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κηαο εηαηξείαο, ιφγσ ηεο γξήγνξεο δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ 

αιιά θαη ηνπ ρακεινχ θφζηνπο πνπ έρεη ζε ζχγθξηζε κε ηα παξαδνζηαθά κέζα, εληζρχνληαο 

έηζη απνηειεζκαηηθφηεξα ην εκπνξηθφ ζήκα ηεο εηαηξείαο ζην δηαδίθηπν. Δθείλν πνπ έρεη 

ηδηαίηεξε ζεκαζία είλαη φηη ε πειαηνθεληξηθή πξνζέγγηζε ησλ εηαηξηψλ δεκηνπξγεί 

κεγαιχηεξε γλψζε ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο, κε απνηέιεζκα νη ηειεπηαίνη λα 

εκπιέθνληαη πεξηζζφηεξν κε ηελ εηαηξεία (engagement), απμάλνληαο έηζη ηηο πσιήζεηο ηεο 

θαη αθνινχζσο ηα θέξδε ηεο εηαηξείαο.  

2.3.11.3 Social Media Μarketing θαη Πσιήζεηο 
 

Με βάζε ηελ αλαθεξφκελε ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, νη ζχγρξνλνη θαηαλαισηέο πιένλ απαηηνχλ άκεζε θαη εχθνιε πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο. Γηα ην ιφγν απηφ, ε πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ θαη κεζφδσλ Social Media 

Marketing ζηα πιαίζηα ηεο επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο ηνπ ςεθηαθνχ Μάξθεηηλγθ κηαο 

επηρείξεζεο, αλαδεηθλχεηαη εμαηξεηηθά ρξήζηκε γηα ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ, ηε 
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βειηίσζε θαη ηε δηαηήξεζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πθηζηάκελνπο πειάηεο ηεο, ηε δεκηνπξγία 

θήκεο γχξσ απφ ην ζήκα ηεο εηαηξείαο (brand awareness) θαη θπξίσο γηα ηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ θαη ησλ θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο (Weber, 2009). πκπιεξσκαηηθά ζε απηφ, θαηά 

ηνλ θ.. Αξαβαληηλφ (2012), ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ εμαηξεηηθά ρξήζηκα 

εξγαιεία πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο κηαο επηρείξεζεο θαη απνηεινχλ θξίζηκν παξάγνληα 

ζηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Δθείλν, φκσο, πνπ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία 

θαηά ηνλ Clark (2015), είλαη φηη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη έλαο ηξφπνο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο λα αμηνπνηήζνπλ ηηο ζπδεηήζεηο ησλ ρξεζηψλ γηα ηα brands, ηα πξντφληα ή ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο, λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο ζπδεηήζεηο θαη ζηε ζπλέρεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηά 

ηα δεδνκέλα γηα λα ιάβνπλ θαιχηεξεο επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο, κε θχξην ζηφρν ηε 

δεκηνπξγία πξφζζεηεο αμίαο γηα ηνπο πειάηεο. Η εμέιημή ηνπο είλαη ηέηνηα πνπ πιένλ 

παξέρνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο feedback ζρεηηθά κε καδηθέο ζπκπεξηθνξέο κέζσ γξαθεκάησλ 

θαη ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο αλάιπζεο. Αξθεηέο κεγάιεο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ 

νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο Marketing κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, επηιέγνπλ 

ηα θαηαιιειφηεξα Social Media θαη θαηαζηξψλνπλ ζηξαηεγηθέο πξνψζεζεο κέζσ δηαθφξσλ 

ππεξεζηψλ, φπσο Facebook Campaigns, εθαξκνγέο, Twitter Marketing, κε απψηεξν 

αληίθηππν ην brand loyalty ησλ πειαηψλ θαη ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. ηελ ίδηα 

θαηεχζπλζε κάιηζηα, αξθεηέο εηαηξίεο επηθεληξψλνληαη θαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ Mobile 

Marketing, ιφγσ ηεο ηεξάζηηαο αλάπηπμεο ησλ smartphones, ρξεζηκνπνηψληαο mobile apps 

θαη εθαξκφδνληαο SMS Campaigns, κε απψηεξν ζηφρν ηελ πξνζέγγηζε αηφκσλ 

εμνηθεησκέλσλ κε ηελ ηερλνινγία, θαζψο θαη ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ (ELTRUN, 2014). 

Γελ είλαη ιίγεο νη έξεπλεο πνπ έρνπλ δείμεη φηη ην κάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη 

έλαο αξθεηά απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο πξνψζεζεο θαη αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηνπο Divol, Edelman & Sarrazin (2012), ην 39% ησλ 

επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά δίθηπα ψζηε λα πιεζηάζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο θαη 

λα ηνπο πξνζειθχζνπλ. Ο αξηζκφο απηφο, φπσο ηζρπξίδνληαη, αλακέλεηαη λα απμεζεί θαηά 

47% ζηα επφκελα ρξφληα. Η απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηα παξαδείγκαηα-κειέηεο πεξίπησζεο ζπγθεθξηκέλσλ εηαηξηψλ, φπσο 

ε Ford ε νπνία κέζα απφ κηα θακπάληα πνπ αθνινχζεζε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο  κε 

φλνκα “Fiesta Movement”, απέθηεζε 6.5 εθαηνκκχξηα πξνβνιέο ζην YouTube, έιαβε 50.000 

αηηήκαηα γηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην φρεκα θαη πνχιεζε 10.000 απηνθίλεηα ηηο πξψηεο 
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έμη εκέξεο. Σν εθπιεθηηθφ απηφ απνηέιεζκα ήηαλ απφξξνηα ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ 

αθνινχζεζε κέζσ ζηνρεπκέλσλ ελεξγεηψλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη πξνζέιθπζεο 

ζπγθεθξηκέλσλ αηφκσλ-ππνζηεξηθηψλ, πνπ έρνπλ ηδηαίηεξε επηξξνή ζηα Social Media. 

Αληηζηνίρσο, ε εηαηξεία PepsiCo, κέζσ ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ, πνπ εθάξκνζε ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θαηάθεξε λα πνπιήζεη πεξηζζφηεξεο απφ 36 εθ. ζπζθεπαζίεο. 

Αθφκε, ε πεξίπησζε ηεο Levi Strauss πνπ παξείρε πξνζθνξέο κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη 

νδήγεζε 1600 αλζξψπνπο ζηα θαηαζηήκαηα ηεο κέζα απφ επηθνηλσλία πνπ είρε κε 400 

πειάηεο ηεο, είλαη έλα παξάδεηγκα πνπ δείρλεη ηελ επίδξαζε ηνπ word-of-mouth ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Η πεξίπησζε ησλ Starbucks, ε νπνία αληηκεηψπηζε ηεξάζηηα πηψζε 

ζηηο πσιήζεηο θαη ζηελ θίλεζε ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο ην 2008, κεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ “My Starbucks”, ηνπ Starbucks Blog κε ηελ νλνκαζία «Ideas in Action» 

θαη ηελ αλνηρηή επηθνηλσλία ηεο εηαηξείαο κε ηνπο πειάηεο ηεο κέζσ ηνπ Facebook θαη ηνπ 

Twitter, θαηάθεξε λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ θαη λα απμήζεη ηελ πηζηφηεηα σο 

πξνο ηα brands ηεο εηαηξείαο θαη λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηεο. Δπηπξνζζέησο, ε Coca-Cola 

σο έλαο εγέηεο ηνπ Social Media Marketing, επέλδπζε ζεκαληηθά ζε απηφ θαη θαηάθεξε 

κέζσ ησλ Social Media λα πξνζειθχζεη fans, λα δεκηνπξγήζεη ζπδεηήζεηο θαη ζφξπβν γχξσ 

απφ ην φλνκα ηεο θαζψο θαη λα αλαπηχμεη έλα ζπλερέο πιαίζην επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο 

ηεο. Δλδεηθηηθά, κεξηθέο απφ ηηο ελέξγεηεο πνπ αθνινχζεζε αθνξνχζαλ  δεκνζίεπζε 

θσηνγξαθηψλ, βίληεν θαη λέσλ γηα ην brand, δεκηνπξγία δηαγσληζκψλ κέζσ εηδηθψλ 

εθαξκνγψλ θαη δεκηνπξγία ζπδεηήζεσλ θνηλνηήησλ ζην blog πνπ δηαζέηεη ε εηαηξεία 

(Rhodes, 2011). Σέινο, ε ζηξαηεγηθή ηνπ Μάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ηεο Toyota, 

ε νπνία είρε πιεγεί ην 2010 απφ ηε καδηθή αλάθιεζε νρεκάησλ ηεο γηα ιφγνπο αζθάιεηαο, 

απνηειεί ελδεηθηηθφ παξάδεηγκα βειηίσζεο ηεο εηθφλαο κηαο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν. 

Γίλνληαο έκθαζε ζηε ζπλερή ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ κέζα απφ ηα θνηλσληθά κέζα, δηάθνξα 

blogs θαη ηελ ηζρπξή παξνπζία ηεο ζην Facebook, ην YouTube θαη ην Twitter, θαηάθεξε λα 

εληζρχζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ σο πξνο ην brand θαη λα βγεη αιψβεηε απφ ηελ θξίζε, 

επηηπγράλνληαο πςειέο πσιήζεηο.  
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Κευάλαιο 3 

Μελέτη Περίπτωσης : Mondelēz Hellas 
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3. Δηζαγσγή  
 

Σν θεθάιαην απηφ πξαγκαηεχεηαη ην Digital Marketing θαη ην Social Media Marketing θαη 

πψο απηφ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ πξάμε απφ ηηο επηρεηξήζεηο. εκαληηθά ζπκπεξάζκαηα 

εμάγνληαη απφ ην παξφλ θεθάιαην θαη ζρεηίδνληαη κε ηνπο ιφγνπο ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ 

Φεθηαθνχ Μάξθεηηλγθ απφ κία εηαηξεία, ζε πνηα πιαίζηα, κε πνηνπο ζηφρνπο θαη κε πνηα 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Όια απηά ηα δηαθνξεηηθά ζέκαηα ζα παξνπζηαζηνχλ ζηελ αθφινπζε 

κειέηε πεξίπησζεο ηεο εηαηξείαο Mondelēz Hellas θαη ησλ brands ηεο, φπσο είλαη ε Merenda, 

ε ζνθνιάηα «Παπιίδεο» θαη βέβαηα ε ζνθνιάηα «Lacta». Η Lacta απνηειεί κηα απφ ηηο πιένλ 

δεκνθηιείο ζνθνιάηεο πνπ παξήγαγε πνηέ ε ηζηνξηθή νθνιαηνπνηία Παπιίδε θαη κηα απφ ηηο 

ηζρπξφηεξεο κάξθεο ηεο πνιπεζληθήο εηαηξείαο ηξνθίκσλ, γιπθψλ θαη ζλαθ, Mondelēz 

International ζηελ Δπξψπε (πξψελ Kraft Food Hellas). πλδπάδνληαο φγθν θαη θεξδνθνξία, 

νη πσιήζεηο ηεο Lacta, αληηπξνζσπεχνπλ πεξίπνπ ην 20% ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ ηεο 

εηαηξίαο ζε αμία. Μνινλφηη ε εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη επξέσο ζηνλ θιάδν ησλ ηξνθίκσλ, 

κε πξντνληηθέο θαηεγνξίεο απηέο ηεο ζνθνιάηαο, ηνπ θαθέ, ηνπ ηπξηνχ, ηεο καγηνλέδαο θιπ., 

ε παξνχζα κειέηε ζα εζηηάζεη ζην Digital Marketing ησλ πξντφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

ζνθνιάηα. Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ζπγγξαθή ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ έγηλε κε 

πιεξνθνξίεο, ζηνηρεία, δεδνκέλα θαη εθζέζεηο-αλαθνξέο, πνπ παξαζρέζεθαλ απφ ηελ 

εηαηξεία Mondelēz Hellas θαη απφ ηνλ online ηζηφηνπν ηεο.   

 

3.1 Ηζηνξηθή Αλαδξνκή  
 

Δίλαη ζεκαληηθφ πξνηνχ αλαιπζεί γεληθφηεξα ην Μάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο θαη ην Digital 

Marketing εηδηθφηεξα, λα δνζεί ζηνλ αλαγλψζηε κηα ιεπηνκεξήο εηθφλα ζρεηηθά κε ηελ 

εηαηξεία, ηελ πνξεία ηεο απφ ην 1841 κέρξη θαη ζήκεξα, ηνλ θιάδν θαη ηελ αγνξά ζηελ νπνία 

ππάγεηαη, θαζψο θαη λα γίλεη κηα καθξννηθνλνκηθή αλάιπζε ηεο ζην Διιεληθφ πεξηβάιινλ. 

Αξρηθά, ε Mondelēz International είλαη ε κεγαιχηεξε βηνκεραλία ζνθνιάηαο θαη κπηζθφησλ 

ζηελ Δπξψπε, ε δεχηεξε κεγαιχηεξε παξαγσγφο θαξακέιαο θαη θαθέ ελψ ηέινο είλαη ε ηξίηε 

κεγαιχηεξε παξαγσγφο ηζίριαο. Η εηαηξεία είλαη κηα απφ ηηο ηζρπξφηεξεο επσλπκίεο ζηνλ 

ηνκέα ησλ ζλαθ, κε θχθιν εξγαζηψλ πνπ θηάλεη ηα 35 δηο. $ ην 2013, έρεη παξνπζία ζε 33 
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ρψξεο ηεο Δπξψπεο θαη ζπλνιηθά ζε 165 ρψξεο παγθνζκίσο. Η Mondelēz Europe, νξγαληθφ 

θνκκάηη ηεο νπνίαο είλαη ε Mondelēz Διιάο, δξαζηεξηνπνηείηαη ζε 5 βαζηθέο θαηεγνξίεο νη 

νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηηο ζνθνιάηεο, ηνλ θαθέ, ηηο ηζίριεο θαη ηηο θαξακέιεο, ηα κπηζθφηα 

θαη ηέινο ηα πξντφληα ηπξηνχ (Δηθφλα 11). 

 

Σν γξάθεκα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο εηαηξείαο απφ ην 1841 

κέρξη θαη ζήκεξα. 

 

 

9. Ηζηνξηθή Αλαδξνκή ηεο Δηαηξείαο Παπιίδεο 

Πεγή: Athens Plant Presentation 2012 
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Πεγή: Athens Plant Presentation 2012 

 

 

 

10. Ζ πζθεπαζία ηεο Δπώλπκεο νθνιάηαο Lacta 
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Υαξαθηεξηζηηθά επψλπκα πξντφληα είλαη ηα εμήο:  

 

11. Πξντνληηθέο Καηεγνξίεο ηεο Mondelēz Europe 

 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπζθεπαζίαο ζε φιεο ηηο ζνθνιάηεο κε ηελ επσλπκία Lacta είλαη 

ν ζπλδπαζκφο ηνπ θφθθηλνπ κε ην ιεπθφ (Δηθφλα 10). ηε ζνθνιάηα γάιαθηνο Lacta ην 

ιεπθφ ινγφηππν ηεο επσλπκίαο αλαγξάθεηαη κε κεγάινπο ιεπθνχο ραξαθηήξεο πνπ 

εθηείλνληαη θαηά κήθνο ηεο θφθθηλεο εηηθέηαο. Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1960 σο ζήκεξα ν 

ζπλδπαζκφο ησλ ρξσκάησλ παξακέλεη ζηαζεξφο πξνζδίδνληαο ζην πξντφλ έλα μερσξηζηφ 

ραξαθηήξα πνπ ζπκβάιιεη ζηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ απφ ην θνηλφ. ε ζπκβνιηθφ επίπεδν 

ην θφθθηλν ζπκβνιίδεη ηνλ έξσηα, ην πάζνο, ηελ αγάπε, ηε δεζηαζηά, ηε δσεξφηεηα, ηελ 

επζπκία, ελψ ην ιεπθφ παξαπέκπεη ζην ρξψκα ηνπ γάιαθηνο θαη ζπκβνιίδεη ηελ αζσφηεηα 

θαη ηελ θαζαξφηεηα (Παλεγπξάθεο, 2003). 

πκπιεξσκαηηθά κε ηα παξαπάλσ, ε ηειεπηαία αλαδηακφξθσζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο 

ζπζθεπαζίαο έγηλε ην 1999, φηαλ πξνζηέζεθε ην ραξαθηεξηζηηθφ θχκα πνπ ππνδειψλεη 

θίλεζε θαη επαλαζηαηηθή δηάζεζε. ηφρνο ήηαλ λα δηαηεξεζνχλ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ πξνζδίδνπλ ζην πξντφλ ηελ ηδηαίηεξε ηαπηφηεηα ηνπ, κε κηα κηθξή πξνζαξκνγή πνπ λα 

δσληαλεχεη ηελ αίζζεζε ηεο πθήο ηνπ γάιαθηνο θαη λα πξνζθέξεη θίλεζε ζηελ εηθφλα.  

Δπηπξφζζεηα, ζην πίζσ κέξνο θάζε ζπζθεπαζίαο πεξηέρεηαη ν πίλαθαο κε ηηο δηαηξνθηθέο 

πιεξνθνξίεο, πνπ πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν ζηνηρείσλ πνπ είλαη γλσζηά σο «big 8» 

(ελέξγεηα, πξσηεΐλεο, πδαηάλζξαθεο, ιηπαξά, δάραξε, θνξεζκέλα ιηπαξά, δηαηηεηηθέο ίλεο, 
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αιάηη) ε πεξηεθηηθφηεηα ησλ νπνίσλ παξνπζηάδεηαη αλά 100 gr., θαη αλά κεξίδα. Δπίζεο 

ρξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα ησλ ελδεηθηηθψλ εκεξήζησλ πξνζιήςεσλ (GDA) ψζηε λα 

ππνδεηρηεί ην πνζνζηφ ηεο κέγηζηεο ελδεηθλπφκελεο (γηα ελήιηθεο) εκεξήζηαο πνζφηεηαο ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ θαιχπηεη θάζε κεξίδα. Σέινο, ζε θάζε ζπζθεπαζία, 

εθηφο απφ ην φλνκα ηνπ πξντφληνο θαη ην ινγφηππν ηνπ, αλαγξάθνληαη αλαιπηηθά ηα 

ζπζηαηηθά ηνπ πξντφληνο, ην βάξνο ηνπ, νη νδεγίεο ζπληήξεζεο, ε εκεξνκελία ιήμεο θαη ε 

δηεχζπλζε ηνπ ηζηφηνπνπ ηεο επσλπκίαο.  

 

3.2 Αγνξά & Αληαγσληζκόο  
 

Αξρηθά, νη εηαηξίεο πνπ πξσηαγσληζηνχλ ζηελ αγνξά ηεο ζνθνιάηαο ζηελ Διιάδα είλαη ε 

Mondelēz Hellas, ε ΙΟΝ, ε Nestle Hellas, ε εηαηξεία MΑRS, ε ΓΙΧΣΗ Α.Δ θαη ε Βingo. Η 

εηαηξεία Ferrero Hellas, εηζάγεη θαη δηαλέκεη ζηελ αγνξά ηε ζνθνιάηα Kinder θαη ηελ 

πξαιίλα θνπληνπθηνχ Nutella, brand ην νπνίν απνηειεί ηζρπξφ αληαγσληζηή ηνπ brand ηεο 

Mondelēz κε ηελ επσλπκία  Merenda. 

Απφ ηελ άιιε, ν θιάδνο ζηνλ νπνίν αληαγσλίδεηαη ε εηαηξεία κε ην brand Lacta, είλαη θπξίσο 

ε νθνιάηα θαη δεπηεξεπφλησο κηα πνηθηιία ηεο γξακκήο πξντφλησλ ηνπ brand, νη γθνθξέηεο, 

νη γεκηζηέο ζνθνιάηεο θαη ηα ζνθνιαηάθηα. ηελ Διιάδα ην ζπλνιηθφ κέγεζνο ηεο αγνξάο 

ζνθνιάηαο ην 2012 αλήιζε ζε 5.152 (ρηι. ηεκάρηα) πνπ κεηαθξάδεηαη ζε αμία 57 εθ. €, 

ζεκεηψλνληαο κείσζε θαηά 4,8% ζε ζρέζε κε ην 2011.  

Αδηακθηζβήηεηα, ν θιάδνο ηεο νθνιαηνβηνκεραλίαο ραξαθηεξίδεηαη απφ νιηγνπψιην, ιφγσ 

ηνπ πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ εδξαησκέλσλ επηρεηξήζεσλ πνπ ειέγρνπλ ην κεγαιχηεξν θνκκάηη 

ηεο αγνξάο ζηελ Διιάδα. Γηα ην ιφγν απηφ, νη κεγάινπ κεγέζνπο εηαηξίεο ιαλζάξνπλ ζηελ 

αγνξά λέεο εκπινπηηζκέλεο γεχζεηο πξντφλησλ, ζε βειηησκέλεο ή λέεο ζπζθεπαζίεο, κε ζηφρν 

λα πξνζειθχζνπλ κεγαιχηεξν κέξνο θαηαλαισηψλ θαη λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο απαηηήζεηο 

ηνπο, ελψ αληαγσληζκφο ππάξρεη θαη ζε επίπεδν δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο θαη ππνζηήξημεο 

ησλ επσλπκηψλ ηνπο.  
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3.3 Καηαλαισηήο  
 

ηε ζχγρξνλε επνρή νη εηαηξίεο θαινχληαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο επηζπκίεο θαη ζηηο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα πξνζαξκφδνληαη ζε απηέο. Η παξαθάησ ιίζηα  παξνπζηάδεη 

ζεκαληηθέο κεηαβνιέο πνπ αλακέλεηαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζηελ αγνξά ηεο ζνθνιάηαο ηα 

επφκελα ρξφληα, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο 

ππεχζπλνπο managers. Δλδεηθηηθά:  

 Η καχξε ζνθνιάηα ζεσξείηαη πην πγηεηλή.  

 Οη θαηαλαισηέο αξρίδνπλ λα αζρνινχληαη πεξηζζφηεξν κε ζέκαηα πγείαο.  

 Οη θαηαλαισηέο γίλνληαη πην επαίζζεηνη ζηελ ηηκή θαη ζε απηφ έρεη ζπκβάιιεη ε 

νηθνλνκηθή θξίζε.  

 Οη θαηαλαισηέο επηζπκνχλ ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ πνηθηιία ζηηο επηινγέο ηνπο.  

 Πνιιά είδε δαραξνπιαζηηθήο επεξεάδνπλ ηε δήηεζε.  

 Οη κεηέξεο είλαη πην αλεθηηθέο κε ηα παηδηά ηνπο φζνλ αθνξά ηηο ζνθνιάηεο ιφγσ ησλ 

δηαηξνθηθψλ θξίζεσλ.  

 Οη αιπζίδεο αμίαο έρνπλ εηζέιζεη ζηελ αγνξά.  

 Οη ζνθνιάηεο θαίλεηαη δηαρξνληθά λα έρνπλ χθεζε ζε πεξηφδνπο πςειψλ ζεξκνθξαζηψλ.  

 Η αμία ησλ πξαιηλψλ απμάλεηαη.  

 

3.3.1 Σν αγνξαζηηθό θνηλό ηεο Mondelēz  
 

Η εηαηξεία, ινηπφλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο παξαπάλσ πιεξνθνξίεο ζηνρεχεη ζε 

θαηαλαισηέο πνπ εκθαλίδνπλ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Άλδξεο θαη γπλαίθεο 15 – 34 εηψλ γηα ηα brands “Lacta” θαη “Merenda” θαη 35-74 

εηψλ γηα ην brand “Παπιίδεο”. 
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 Σν θχξην βάξνο επηθνηλσληαθά πέθηεη ζε άηνκα ειηθίαο απφ 18 - 24 εηψλ νη νπνίνη 

δελ θνβνχληαη λα απνδερηνχλ θαη λα εθθξάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο. Έρνπλ 

απηνπεπνίζεζε θαη δεζκεχνληαη ζε καθξνρξφληεο θαη βαζηέο ζρέζεηο. Πηζηεχνπλ πσο 

ε δεκηνπξγία ζρέζεσλ είλαη απαξαίηεηε έηζη ψζηε λα βειηησζνχλ σο άλζξσπνη.  

 Παξφιν πνπ αλαγλσξίδνπλ ηηο βαζηθέο αμίεο φπσο νηθνγέλεηα, αγάπε, ζεβαζκφο θαη 

θηιία, ηελ ίδηα ζηηγκή ην ζηπι δσήο ηνπο αληαλαθιά αλεμαξηεζία, απηνπεπνίζεζε, 

θηινδνμία θαη λεαληθή νξκή. Σα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά ιακβάλνληαη ηδηαίηεξα 

ππφςε γηα ην brand ηεο «Lacta», ε νπνία ζεσξείηαη γηα ην θνηλφ ηεο ε αγαπεκέλε 

ηνπο ζνθνιάηα, ηελ νπνία θαηαλαιψλνπλ ζε ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο ζαλ ςπρνινγηθή αλάηαζε.  

 

3.4 Αλάιπζε Δμσηεξηθνύ Πεξηβάιινληνο  
 

3.4.1 Κνηλσληθό πεξηβάιινλ  
 

ηε ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα γίλεηαη αλαθνξά ζρεηηθά κε ην ζχγρξνλν ηξφπνο δσήο θαη ηηο 

αιιαγέο πνπ έρεη ππνζηεί. Αλαιπηηθφηεξα, νη θνηλσληθέο ηάζεηο αιιάδνπλ ζπλερψο κε 

απνηέιεζκα ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή λα δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηνλ ηξφπν θαη 

ηηο ζπλζήθεο δσήο. Δλδεηθηηθά, ζηε ζχγρξνλε επνρή έρεη δηακνξθσζεί έλαο λένο ηξφπνο 

δσήο, ν νπνίνο βαζίδεηαη ζηελ πγηεηλή δηαηξνθή θαη ηελ άζθεζε, ελψ νη πειάηεο ηψξα πηα 

δεηνχλ πιεξνθνξίεο απφ ην πξνζσπηθφ γηα ηε ζχζηαζε, ηελ πξνέιεπζε θαη ηε δηαηξνθηθή 

αμία ησλ πξντφλησλ, πεξηζζφηεξν απφ φηη ζην παξειζφλ, ψζηε λα είλαη πιήξσο 

ελεκεξσκέλνη.  

αθψο δελ είλαη κεγάιν ην δηάζηεκα πνπ ν Έιιελαο θαηαλαισηήο ζπλέδεζε ηελ πνξεία ηεο 

πγείαο ηνπ κε ηελ θαζεκεξηλή δηαηξνθή ηνπ θαη έηζη ζπκπεξαίλνπκε φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα 

πηνζέηεζεο ηνπ λένπ απηνχ ηξφπνπ δσήο. Σα επφκελα ρξφληα, επίζεο, θαίλεηαη πσο ζα 

επηθξαηήζεη ε ηάζε πνπ ζέιεη ηνλ θαηαλαισηή λα επηκέλεη ζηα πξντφληα επεμίαο, ζηα 

πξντφληα κε πεξηνξηζκέλε πεξηεθηηθφηεηα ζε δάραξε ή αιάηη, ζηα ιεηηνπξγηθά ηξφθηκα, ζε 

ηξφθηκα πνπ εκπεξηέρνπλ ειαηφιαδν, κέιη ή άιια θπζηθά ζπζηαηηθά, ηα νπνία ζπλδένληαη 
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άκεζα κε ηε κεζνγεηαθή δηαηξνθή. Μεγάιν κεξίδην ηεο ζπλνιηθήο θαηαλάισζεο θεξδίδνπλ 

θάζε κέξα πνπ πεξλάεη θαη ηα βηνινγηθά πξντφληα.  

Δπηπιένλ, φζα πξντφληα είλαη επηβαξπκέλα κε πεξηηηέο ζεξκίδεο, φζα δελ εληάζζνληαη ζηηο 

θαηεγνξίεο πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ πγηεηλή κεζνγεηαθή δηαηξνθή, κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ ζα αληηκεησπίδνπλ νινέλα θαη κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα ελίζρπζεο ηεο ζέζεο ηνπο 

ζηελ αγνξά ησλ ηξνθίκσλ θαη εηδηθά ν θιάδνο ηεο νθνιαηνβηνκεραλίαο, ν νπνίνο 

πεξηιακβάλεη πξντφληα κε πςειή πεξηεθηηθφηεηα δάραξεο. Απφ ηελ άιιε βέβαηα 

παξαηεξείηαη  ζηξνθή ησλ ζνθνιαηνβηνκεραληψλ ζηελ παξαγσγή θαη πξνψζεζε ηεο 

ζνθνιάηαο πγείαο, ε νπνία ζεσξείηαη φηη πξνζηαηεχεη ηελ θαξδηά, κεηψλεη ηελ πίεζε θαη 

βνεζάεη ζηελ ηφλσζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηεο πγείαο θαζψο επίζεο θαη ηελ παξαγσγή 

ζνθνιάηαο κε γιπθαληηθά πξντφληα φπσο ην θπηφ stevia. Γηα ην ιφγν απηφ ε εηαηξεία κε ηε 

ζνθνιάηα πγείαο «Παπιίδεο» έρεη αλαπηχμεη ηζρπξή παξνπζία ζηελ αγνξά θαιχπηνληαο 

επαξθψο ηηο αλάγθεο εθείλσλ πνπ επηζπκνχλ κηα ηζνξξνπεκέλε πγηεηλή δηαηξνθή.  

Σέινο, ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζεσξείηαη φηη ε ρξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε ζηελ Διιάδα ηα 

ηειεπηαία ρξφληα έρεη επεξεάζεη ηε βηνκεραλία ηεο ζνθνιάηαο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηε 

ζηξνθή ηνπ Έιιελα θαηαλαισηή ζηελ πγηεηλή δηαηξνθή έρεη δηακνξθψζεη λέεο ηάζεηο 

θαηαλάισζεο. Μηα εμ‟ απηψλ ζέιεη ηηο κεζαίεο ζπζθεπαζίεο ηξνθίκσλ λα πεξηνξίδνληαη 

αηζζεηά ζηα νξγαλσκέλα ξάθηα. Δλδεηθηηθά, ν θαηαλαισηήο ιφγσ ηεο θξίζεο ζηξέθεηαη είηε 

ζηηο κηθξέο ζπζθεπαζίεο, ψζηε λα πξνιαβαίλεη λα θαηαλαιψλεη ην πξντφλ πξηλ απηφ ιήμεη, 

είηε ζηηο κεγάιεο πξνθεηκέλνπ λα ην πξνκεζεχεηαη ζηε ρακειφηεξε δπλαηή ηηκή αλά κνλάδα. 

Παξαηεξνχκε φηη φιεο νη κεγάιεο ζνθνιαηνβηνκεραλίεο έρνπλ ζηηο γξακκέο ησλ πξντφλησλ 

ηνπο εθηφο απφ κεζαίεο θαη κηθξφηεξεο ζπζθεπαζίεο θαζψο θαη ρακεινχ θφζηνπο πξντφληα 

θαη έηζη εχθνια κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο λέεο θαηαλαισηηθέο ηάζεηο.  

 

3.4.2 Οηθνλνκηθό πεξηβάιινλ  
 

Αλαληίξξεηα, ε ειιεληθή νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά θαη ηνλ θιάδν ηεο 

ζνθνιάηαο. Η ειιεληθή νηθνλνκία αληηκεησπίδεη κηα βαζηά θξίζε, κε θχξηα ραξαθηεξηζηηθά 

ην πνιχ κεγάιν δεκνζηνλνκηθφ έιιεηκκα, ην ηεξάζηην ρξένο θαη ηε ζπλερή πηψζε ηεο 

αληαγσληζηηθήο ηεο ζέζεο. Σα πξνβιήκαηα απηά πξνυπήξραλ ηεο δηεζλνχο θξίζεο ηνπ 2008 
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θαη ήηαλ αλαπφθεπθην, λα νδεγήζνπλ, αξγά ή γξήγνξα, ζε αδηέμνδν. Παξάιιεια, ε δηεζλήο 

θξίζε κεγέζπλε ηηο ζπζζσξεπκέλεο αξλεηηθέο επηπηψζεηο απηψλ ησλ ρξφλησλ αδπλακηψλ θαη 

επηηάρπλε ηελ πησηηθή πνξεία ηεο νηθνλνκίαο.  

Αδηακθηζβήηεηα ε Διιάδα δηαλχεη ηε ρεηξφηεξε νηθνλνκηθή θξίζε εδψ θαη πνιιέο δεθαεηίεο, 

ελψ νη ηζχλνληεο πξνζπαζνχλ λα πξνζηαηέςνπλ ηελ αμηνπηζηία ηεο ρψξαο θαη λα αλαθηήζνπλ 

ηελ εκπηζηνζχλε ησλ δηεζλψλ αγνξψλ. Η πεξηνξηζηηθή δεκνζηνλνκηθή πνιηηηθή αλακέλεηαη 

λα νδεγήζεη ζε θάκςε ηεο εγρψξηαο δήηεζεο εμαηηίαο ηεο θνξνινγηθήο επηβάξπλζεο, ηεο 

πεξηνξηζηηθήο εηζνδεκαηηθήο πνιηηηθήο θαη ηεο κείσζεο ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ. Αλακέλεηαη 

ινηπφλ λα θακθζεί ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, λα απμεζεί ε αλεξγία, ελψ ε έιιεηςε 

ξεπζηφηεηαο αλακέλεηαη λα επηδεηλψζεη πεξηζζφηεξν ηελ θαηάζηαζε.  

Με δεδνκέλα ηα παξαπάλσ δελ εθπιήζζεη ην γεγνλφο φηη, ε κείσζε ηεο θαηαλαισηηθήο 

δχλακεο θαη ε ζηξνθή πξνο ηελ αγνξά απαξαίηεησλ θαη ρακεινχ θφζηνπο πξντφλησλ, έρεη 

νδεγήζεη ζηε κείσζε ησλ απζφξκεησλ θαη δαπαλεξψλ αγνξψλ. Χο απνηέιεζκα ηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο (private labels) ελδέρεηαη λα επλνεζνχλ, κεηψλνληαο έηζη ηηο ζπλνιηθέο 

πσιήζεηο κεγάισλ βηνκεραληψλ ζνθνιάηαο εηζαγφκελσλ θαη κε. Δπίζεο, ηα ηειεπηαία ρξφληα 

κεγάιεο αιπζίδεο Super Market εηζήιζαλ δπλακηθά ζην ρψξν κε ηε δηάζεζε πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηα νπνία πξνκεζεχνληαη απφ εηαηξίεο ηνπ εμσηεξηθνχ. χκθσλα κε 

εθηηκήζεηο παξαγφλησλ ηεο εμεηαδφκελεο αγνξάο, ην κεξίδην ησλ πξντφλησλ-ηξνθίκσλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο δηακνξθψζεθε ζε 18,9% ηνπ ζπλφινπ ηεο εγρψξηαο θαηαλάισζεο.  

ηε δεδνκέλε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο Διιάδαο ελδέρεηαη λα κεησζεί ν νηθνγελεηαθφο 

πξνυπνινγηζκφο γηα ζνθνιάηα θαη αθνινχζσο λα νδεγήζεη ζηελ αγνξά ρακεινχ θφζηνπο 

πξντφλησλ, φπσο γηα παξάδεηγκα νη ζνθνιάηεο θαη νη γθνθξέηεο θάησ ησλ 50 ιεπηψλ.  

ηνλ αληίπνδα, είλαη αμηνπξφζερην φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη νδεγήζεη ζηελ επηζηξνθή 

ησλ θαηαλαισηψλ ζην ζπίηη θαη ίζσο απηφ είλαη έλαο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο ζηε κείσζε 

ησλ πσιήζεσλ ηεο ζνθνιάηαο, εθφζνλ νη θαηαλαισηέο ζα ζηξέθνληαη ζε νηθνλνκηθέο ιχζεηο 

θαη φρη ζηελ αγνξά γιπθηζκάησλ απφ δαραξνπιαζηεία κε πςειφηεξν θφζηνο. Δλδέρεηαη 

επίζεο, λα κεηαθηλνχληαη απφ Premium πξντφληα, ζε απηά πνπ ηνπο πξνζθέξνπλ αμία ζε 

ζρέζε κε ηελ ηηκή (value for money), απηφ φκσο δε ζεκαίλεη φηη δελ ελδηαθέξνληαη γηα ηηο 

εηηθέηεο ησλ πξντφλησλ ή φηη είλαη δηαηεζεηκέλνη λα ζπζηάζνπλ ηελ πνηφηεηα.  
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πκπεξαζκαηηθά, απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ, ε νηθνλνκηθή θξίζε ελδέρεηαη λα 

επεξεάζεη ην θιάδν ηεο ζνθνιαηνβηνκεραλίαο ιφγσ ηεο έιιεηςεο ξεπζηφηεηαο. Δηδηθφηεξα, 

αλακέλεηαη φηη νη ηξάπεδεο δελ ζα ρνξεγνχλ δάλεηα κε ηελ ίδηα επθνιία θαη ε έιιεηςε 

ξεπζηφηεηαο ζα επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα θαη αλάπηπμε ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε θχξην απνηέιεζκα λα πιεγνχλ νη επελδχζεηο θαη επεθηάζεηο θάζε 

επηρείξεζεο.  

 

3.4.3 Πνιηηηθό-Ννκηθό Πεξηβάιινλ  
 

Σν πνιηηηθφ-λνκηθφ πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη ηφζν δηαηάμεηο ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο πνπ 

έρνπλ δηακνξθσζεί γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, αιιά θαη δηαηάμεηο ηεο επξσπατθήο 

έλσζεο, κε ηηο νπνίεο νθείιεη λα πξνζαξκνζηεί θάζε εηαηξεία ζηνλ θιάδν ηεο 

ζνθνιαηνπνηίαο. Αλαιπηηθφηεξα, ηα δηθαηψκαηα θαη ηα ζπκθέξνληα ησλ θαηαλαισηψλ 

ηεινχλ ππφ ηελ πξνζηαζία ηνπ θξάηνπο ην νπνίν κεξηκλά ηδίσο γηα:  

 Σελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ,  

 Σα νηθνλνκηθά ηνπο ζπκθέξνληα  

 Σελ νξγάλσζε ηνπο ζε ελψζεηο θαηαλαισηψλ,  

 Σν δηθαίσκα αθξφαζήο ηνπο ζε ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ 

 Σελ πιεξνθφξεζε θαη ηελ επηκφξθσζή ηνπο, ηδηαίηεξα ησλ εππξφζβιεησλ νκάδσλ 

θαηαλαισηψλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ αγνξά, ζηνλ αληαγσληζκφ, ζηνλ θαηαλαισηή, 

ζηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ζηελ πξναγσγή ηεο βηψζηκεο 

θαηαλάισζεο.  

 

Δπηπιένλ, έρνπλ ζεζκνζεηεζεί ελψζεηο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή φπσο γηα παξάδεηγκα ην 

Ιλζηηηνχην Καηαλαισηψλ θαη ε Γεληθή Οκνζπνλδία Καηαλαισηψλ Διιάδνο. Σν ΙΝ.ΚΑ είλαη 

έλαο αλεμάξηεηνο, κε θεξδνζθνπηθφο, θαη κε θπβεξλεηηθφο νξγαληζκφο θαη απνηειεί 

νπζηαζηηθά ηελ πξψηε θαηαλαισηηθή νξγάλσζε ηεο ρψξαο. Ιδξχζεθε ην 1970, ελψ ε Γεληθή 

Οκνζπνλδία Καηαλαισηψλ Διιάδνο ηδξχζεθε ην 1995. ήκεξα αξηζκεί 46 κέιε-νξγαλψζεηο 
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ζε φιε ηελ Διιάδα, απνηειψληαο ην κεγαιχηεξν δίθηπν θαηαλαισηηθψλ νξγαλψζεσλ ηεο 

ρψξαο. Σν Μάην ηνπ 2003 ην ΙΝΚΑ επηιέγεηαη απφ ηε Γεληθή Γηεχζπλζε Τγείαο θαη 

Πξνζηαζίαο Καηαλαισηή ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα λα πινπνηήζεη ην Δπξσπατθφ 

Κέληξν Καηαλαισηή, θέληξν πιεξνθφξεζεο θαη ππνζηήξημεο ησλ θαηαλαισηψλ–πνιηηψλ 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη εζληθφ θφκβν ελφο Γηθηχνπ 15 θέληξσλ ζε 13 θξάηε κέιε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο.  

πκπιεξσκαηηθά κε ηα παξαπάλσ, ε Δπξσπατθή Έλσζε έρεη δηακνξθψζεη δεζκεπηηθέο 

δηαηάμεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή απφ ηε Γεληθή Γηεχζπλζε Τγείαο θαη 

Πξνζηαζίαο Καηαλαισηψλ. Δθ κέξνπο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ππάξρνπλ θαη κε 

δεζκεπηηθέο δηαηάμεηο φπσο γηα παξάδεηγκα ην Πξάζηλν Βηβιίν γηα ηε πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ, ην νπνίν αλαιχεη ηηο επηινγέο πνπ είλαη δπλαηέο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ αξκφδησλ αξρψλ φζνλ αθνξά ηηο πηπρέο ηεο πξαθηηθήο εθαξκνγήο 

ζηνλ ηνκέα πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ.  

Ο Κψδηθαο Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ επηηξέπεη πιένλ ηε ρξήζε θπηηθψλ ιηπαξψλ ζηελ 

παξαζθεπή πξντφλησλ ζνθνιαηνπνηίαο πέξα απφ ηε ρξήζε βνπηχξνπ θαθάνπ. Ο θψδηθαο 

πξνβιέπεη πνζνζηφ ζπκκεηνρήο θπηηθψλ ιηπαξψλ επί ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο, ελψ παξάιιεια 

ππνρξεψλεη ηνλ παξαγσγφ ζε ζρεηηθή επηζήκαλζε επί ηεο ζπζθεπαζίαο.  

 

3.4.5 Σερλνινγηθό Πεξηβάιινλ  
 

Η ηερλνινγηθή εμέιημε είλαη ξαγδαία ηφζν ζε επίπεδν παξαγσγήο φζν θαη ζε επίπεδν 

ελδνεπηρεηξεζηαθφ. Απηφ αιιάδεη ηφζν ηα δεδνκέλα ηεο παξαγσγήο φζν θαη ηεο δηαλνκήο 

ησλ πξντφλησλ ηεο θάζε εηαηξείαο γηαηί ειαρηζηνπνηεί ην ρξφλν παξαγσγήο, ηα ιάζε θαη ηηο 

απψιεηεο, θάλεη ηε δηαλνκή πην γξήγνξε θαη θπζηθά εληζρχεη ζε αλψηεξν επίπεδν ηνλ έιεγρν 

φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ απφ έλα εληαίν δίθηπν κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο. ε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ παξνπζηάζηεθε ζην 

δεχηεξν θεθάιαην, ε ηερλνινγηθή εμέιημε έρεη αιιάμεη επίζεο, ηα κέζα θαη ηνπο ηξφπνπο 

επηθνηλσλίαο ηεο θάζε επηρείξεζεο κε ηνπο θαηαλαισηέο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη 

ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο απαξαίηεην κέζν επηθνηλσλίαο ζηελ θαζεκεξηλή δσή. Έηζη 

κπνξεί ε θάζε επηρείξεζε λα εκπινπηίζεη ην κίγκα επηθνηλσλίαο θαη κε άιινπο ηξφπνπο πην 
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ζχγρξνλνπο θαη επέιηθηνπο, πξνζεγγίδνληαο ην θνηλφ πνπ ζέιεη λα απεπζπλζεί. Σν Internet 

Marketing θαη ην Mobile Marketing απνηεινχλ κηα λέα ηάζε επηθνηλσλίαο ηεο επηρείξεζεο κε 

ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ (Kishel, 2013).  

Σν δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ είλαη έλαο λένο ρψξνο επηθνηλσλίαο, κε ηδηαίηεξα επξεκαηηθέο 

κεζφδνπο πξνζέιθπζεο θαηαλαισηψλ, νη νπνίεο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο είλαη πξσηφηππεο θαη 

απφιπηα πξνζαξκνζκέλεο ζηε θηινζνθία ηεο ζχγρξνλεο ςεθηαθήο επνρήο (Tuten et al., 

2014). Σν γεγνλφο φηη ν ηνκέαο απηφο μερσξίδεη γηα ηηο δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί, έρεη νδεγήζεη θαη ζηε δεκηνπξγία εμεηδηθεπκέλσλ εηαηξηψλ, θαζψο νη 

κεγαιχηεξεο εηαηξίεο ηνπ ρψξνπ δελ είλαη ηφζν επέιηθηεο, νχηε δηαζέηνπλ ηελ απαξαίηεηε 

θαηλνηνκία, ψζηε λα αλαπηχμνπλ έλα νιφθιεξν πιέγκα πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ κέζσ ηνπ 

Internet. Οη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ 

είλαη πνιιέο θαη ζχλζεηεο. Υαξαθηεξίδνληαη απφ ηελ εμεηδίθεπζε-εμαηνκίθεπζε ζην ρξήζηε, 

απφ ηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζηελ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα ηνπ Internet, απφ ηελ άκεζε 

επηθνηλσλία θαη ην εχρξεζην θαη εληππσζηαθφ πεξηβάιινλ.  

Παξάιιεια, έλα απφ ηα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη θαη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν, ην νπνίν πξαγκαηηθά κείσζε ζην ειάρηζην ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηελ απνζηνιή δεδνκέλσλ. Σν email πξνζθέξεη έλα εμαηξεηηθφ εξγαιείν 

κάξθεηηλγθ, θαζψο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα νη επηρεηξήζεηο λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο, λα 

δείμνπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο θαη λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο γξήγνξα, εχθνια 

θαη θπξίσο κε ρακειφ θφζηνο.  

Σέινο, ε δηείζδπζε ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηε ρψξα καο έρεη θηάζεη ζε επίπεδα άλσ ηνπ 

75%. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη 3 ζηνπο 4 θαηνίθνπο ηεο ρψξαο έρεη ζηα ρέξηα ηνπο κία 

πξνζσπηθή επηθνηλσληαθή ζπζθεπή, ηθαλή λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα επηθνηλσλία κε ήρν, 

θείκελν αιιά θαη εηθφλα. Αθελφο, ην ζηνηρείν πνπ θαζηζηά ην θηλεηφ ηειέθσλν αλεθηίκεην 

εξγαιείν γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ ζθνπψλ ηνπ άκεζνπ (direct) κάξθεηηλγθ είλαη ε 

δπλαηφηεηα απνζηνιήο πξνζσπηθψλ κελπκάησλ, αιιά θαη ηεο επίηεπμεο εμαηξεηηθά αθξηβνχο 

ζηφρεπζεο. Αθεηέξνπ, έλα βαζηθφ κεηνλέθηεκα γηα ην Mobile Marketing είλαη φηαλ έλα 

πξνσζεηηθφ κήλπκα SMS κπνξεί λα θηάζεη ζηνλ παξαιήπηε ηνπ ζε κία εληειψο αθαηάιιειε 

ζηηγκή, κε απνηέιεζκα φρη κφλν ηε κε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ απνζηνιέα, αιιά ηε 
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δεκηνπξγία κηαο εληειψο αξλεηηθήο δηάζεζεο ζηνλ παξαιήπηε, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα απαηηεί 

κεγαιχηεξε επηθνηλσληαθή πξνζπάζεηα γηα λα αλαηξαπεί.  

 

3.5 Αλάιπζε 4P’s  
 

ηε παξνχζα ελφηεηα αλαιχνληαη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία Mondelēz γηα θάζε brand πνπ αλήθεη ζην πξντνληηθφ ραξηνθπιάθην 

ηεο.  

3.5.1 Πξντόλ  

3.5.1.1 Πξντόληα ζνθνιάηαο Mondelēz Hellas 
 

Η εηαηξεία έρεη ηζρπξή παξνπζία ζηελ Διιεληθή αγνξά ζνθνιάηαο κε αξθεηά πξντφληα κε ηηο 

επσλπκίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ αθφινπζε εηθφλα: 

 

12. Πξντόληα νθνιάηαο Mondelēz Hellas 
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Η ζνθνιάηα γάιαθηνο Lacta απνηειεί πξντφλ πνπ αλήθεη ζην ραξηνθπιάθην ηεο επσλπκίαο 

Lacta. Γεκηνπξγήζεθε ηε δεθαεηία ηνπ ‟60 ζην εξγνζηάζην ηνπ Παπιίδε ζηελ νδφ Πεηξαηψο 

θαη κέρξη ζήκεξα απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν πξντφλ ηεο επσλπκίαο, ηφζν απφ νηθνλνκηθή 

φζν θαη απφ ζπκβνιηθή άπνςε. Μέρξη θαη ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ε ζνθνιάηα 

γάιαθηνο Lacta, ήηαλ κηα παηδηθή ζνθνιάηα, γεγνλφο πνπ πεξηφξηδε ηε δπλαηφηεηα 

αλάπηπμεο ηεο. Με ηελ θαηάιιειε επαλαηνπνζέηεζή ηεο, έγηλε κία απφ ηηο πην δεκνθηιείο 

λεαληθέο ζνθνιάηεο.  

3.5.1.2 Σερληθέο Ηδηόηεηεο νθνιάηαο  
 

Σα ζπζηαηηθά ησλ πξντφλησλ δελ δηαθέξνπλ απφ απηά άιισλ πξντφλησλ ηεο ίδηαο 

θαηεγνξίαο. Γηα ηελ παξαγσγή ηνπο απαηηείηαη ε πξφζκημε πέληε βαζηθψλ, φπσο θαθαφκαδα, 

βνχηπξν θαθάν, δάραξε θαη απνβνπηπξσκέλν γάια ζε ζθφλε. Η φπνηα δηαθνξνπνίεζε ζηε 

γεχζε θαη ηε κνξθή ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο πξνθχπηεη απφ δηαθνξέο ζηηο πνηθηιίεο θαθάνπ 

πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί, ην ρξφλν δχκσζεο θαη μήξαλζεο, θαζψο θαη απφ ηηο πνζφηεηεο 

δάραξεο, γάιαθηνο θαη βνπηχξνπ θαθάνπ πνπ πξνζηίζεληαη ζηε κάδα θαηά ηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία. 

ε κηα αγνξά πνπ ηα πξντφληα έρνπλ ζρεηηθά κηθξέο δηαθνξέο σο πξνο ηα πξντνληηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, απηφ πνπ δηαθνξνπνηεί θπξίσο ην πξντφλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαη 

δεκηνπξγεί ηελ πξνηίκεζε είλαη ηα ζπκβνιηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, πνπ βέβαηα είλαη 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλα κε ηελ ςπρνινγηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή αμία, φπσο είλαη θαη ην 

παξάδεηγκα ηεο επσλπκίαο Lacta. Γεδνκέλνπ φηη ε ζνθνιάηα σο πξντφλ έρεη πιηθή ππφζηαζε, 

είλαη ινγηθφ νη ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ λα απνζθνπνχλ πξσηίζησο ζην λα ηε ζπλδέζνπλ κε 

άπια ραξαθηεξηζηηθά ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ. Σα ζπλαηζζεκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ζπλδένληαη κε ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ είλαη ηα εμήο: ε αγάπε, ν έξσηαο, ην πάζνο, ε γιπθηά 

απφιαπζε, ε ζχλδεζε αλάκεζα ζην εξσηεπκέλν δεπγάξη. Δπηπξνζζέησο, ε επσλπκία Lacta 

ιεηηνπξγεί θαη σο εγγχεζε πνηφηεηαο γηα ηνλ θαηαλαισηή.  
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3.5.1.3 Πξντνληηθό Υαξηνθπιάθην Lacta  
 

Ιδηαίηεξε αλαθνξά πξέπεη λα γίλεη ζην πξντνληηθφ ραξηνθπιάθην ηεο επσλπκίαο Lacta, 

θαζφηη ήηαλ ε πξψηε ζνθνιάηα πνπ ιάλζαξε ε εηαηξεία ζηελ Διιεληθή αγνξά θαη έρεη 

ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηηο πσιήζεηο ηεο, ελψ αξθεηνί θαηαλαισηέο έρνπλ ηαπηίζεη ην φλνκα 

ηεο κε ηελ έλλνηα ηεο ζνθνιάηαο. Η ζπγθεθξηκέλε ζνθνιάηα θπθινθνξεί ζε:  

 «Κιαζζηθέο» νθνιάηεο (30γξ, 60γξ, 85γξ, 200γξ)  

 Γεκηζηέο νθνιάηεο Γάιαθηνο κε ηηο επσλπκίεο Lacta Lov‟it, Lacta Lov‟it Choc‟n‟choc, 

Lacta Lov‟it Waffle‟n‟praline, Lacta Lov‟it choc‟n‟biscuits, Lacta Velvet, Lacta Lov‟it 

Γθνθξέηα, θαη νθνινηαθία «I Love Lacta». 

 

3.5.2 Σηκή  
 

Δμαηηίαο ηνπ νιηγνπσιηαθνχ ραξαθηήξα ηνπ θιάδνπ, ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή θάζε κηαο 

κεγάιεο θαη εδξαησκέλεο εηαηξείαο ιακβάλεη ππφςε ηηο ηηκέο ησλ βαζηθψλ αληαγσληζηψλ 

ηεο. Γηα ηελ ηηκνιφγεζε ηεο ζνθνιάηαο ε Mondelēz ιακβάλεη ππφςε ηξεηο θπξίσο 

παξάγνληεο:  

 Σν θφζηνο κε βάζε ην νπνίν θαζνξίδεηαη ε ειάρηζηε ηηκή.  

 Σηο ηηκέο ησλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ.  

 Σελ αμία ηεο επσλπκίαο.  

Βαζηθή αξρή ηεο επηρείξεζεο είλαη φηη δελ πξφθεηηαη λα παξάγεη θαη λα πνπιάεη ρσξίο θέξδε, 

ελψ βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε ηηκή ηνπ πξντφληνο λα θπκαίλεηαη ζηα επίπεδα πνπ θηλείηαη ε 

αγνξά, δειαδή ζηηο ηηκέο ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Μάιηζηα, κπξνζηά ζην ελδερφκελν ηεο 

δεκηνγφλνπ παξαγσγήο θαη δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο, ε εηαηξεία δε δηζηάδεη λα κειεηήζεη 

αχμεζε ησλ ηηκψλ ηνπο. Δπηπιένλ, γίλεηαη πξνζπάζεηα ε ηηκή ηνπ πξντφληνο λα ζπλάδεη κε 

ηελ αληίιεςε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ αμία ηεο επσλπκίαο. Γηα παξάδεηγκα κία πνιχ ρακειή 

ηηκή ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί ελδεηθηηθή ηεο κείσζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο 

(Ήληνπλαο, 2011). 
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Σέινο, ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηθή ρξέσζεο πνπ αθνινπζεί ε Mondelēz πξνο ηνπο ελδηακέζνπο 

απηή αθνξά: 

 Δηδηθέο ζπκθσλίεο κε ηηο αιπζίδεο ησλ Super Market, ηα νπνία ιφγσ ηεο κεγάιεο 

δηαπξαγκαηεπηηθήο ηνπο δχλακεο, έρνπλ ειαζηηθφηεηα σο πξνο ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο 

ηνπ πξντφληνο. Χζηφζν, ε εηαηξεία θξνληίδεη πάληα ε ηηκή λα κελ πέθηεη θάησ ηνπ 

θφζηνπο θαη γεληθά λα κελ ππάξρνπλ κεγάιεο απνθιίζεηο απφ αιπζίδα ζε αιπζίδα.  

 Δθπηψζεηο ζε φινπο ηνπο ρνλδξεκπφξνπο ζηα πξντφληα ηεο ζνθνιάηαο.  

 

3.5.3 Γηαλνκή  
 

Αξρηθά, ε εηαηξεία Mondelēz δίλεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηε δηαλνκή ηεο ζνθνιάηαο ιφγσ ηνπ 

επαίζζεηνπ ραξαθηήξα ηνπ πξντφληνο θαη ησλ ηδαληθψλ ζπλζεθψλ ζπληήξεζεο θαη 

κεηαθνξάο πνπ ρξεηάδεηαη. 

Μέρξη πξφζθαηα ηνπιάρηζηνλ ε εηαηξεία δηέζεηε ηξία θεληξηθά ηκήκαηα πσιήζεσλ. Σν 

πξψην θαιχπηεη ην ιεθαλνπέδην Αηηηθήο θαη ηα θνληηλά πεξίρσξα, ην δεχηεξν θαιχπηεη ηε 

Βφξεηα Διιάδα θαη έρεη έδξα ηε Θεζζαινλίθε θαη ην ηξίην θαιχπηεη ηελ ππφινηπε Διιάδα 

θαη ζηειερψλεηαη απφ αληηπξνζψπνπο ζηηο κεγαιχηεξεο πφιεηο. Απηά ηα ηκήκαηα 

ζπλεξγάδνληαη κε άιια κέιε ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο ψζηε λα θαηεπζχλνπλ απνηειεζκαηηθά ηα 

πξντφληα απφ ηα ζεκεία παξαγσγήο ζηα ζεκεία πψιεζεο.  

Δπηπιένλ, ε εηαηξεία δηαζέηεη θαη έκκεζα δίθηπα δηαλνκήο. Δλδεηθηηθά, ην 55% ηεο 

παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο δηαθηλείηαη κέζσ ρνλδξεκπφξσλ, νη νπνίνη κε ηε 

ζεηξά ηνπο εθνδηάδνπλ ηα θαηαζηήκαηα ςηιηθψλ θαη ηα πεξίπηεξα, ελψ ην 45% ηεο 

παξαγσγήο δηαθηλείηαη κέζσ ηνπ ιηαλεκπνξίνπ. πλεπψο, νη ρνλδξέκπνξνη απνηεινχλ έλα 

απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θαλάιηα δηαλνκήο θαη είλαη απηνί πνπ εθνδηάδνπλ πεξίπηεξα θαη 

θαηαζηήκαηα ςηιηθψλ ζε θάζε γσληά ηεο Διιάδαο. Σαθηηθή ηεο εηαηξείαο είλαη λα 

ζπλεξγάδεηαη κε κεγάινπο ρνλδξεκπφξνπο αλά πεξηνρή θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο λα 

εθνδηάδνπλ ιηαλέκπνξνπο. ην ιηαλεκπφξην βαζηθφ θαλάιη δηαλνκήο είλαη ηα Super Markets 

θαη δεπηεξεπφλησο ηα mini markets θαη ηα ςηιηθαηδίδηθα. ε φηη αθνξά ηα ζνππεξκάξθεη ε 

εηαηξεία εθνδηάδεη αξθεηέο αιπζίδεο κε πνιιά ππνθαηαζηήκαηα. Δθείλν πνπ έρεη ηδηαίηεξε 
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ζπνπδαηφηεηα γηα ηελ εηαηξεία είλαη ε ζσζηή πξνβνιή ησλ brands ηεο ζηα θαηαζηήκαηα 

ιηαληθήο θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ απαζρνιεί θαη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ πνπ επηβιέπεη ηα 

ζεκεία δηαλνκήο θαη θξνληίδεη ηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα λα βξίζθνληαη ζην χςνο ηνπ 

καηηνχ, ψζηε λα θαίλνληαη πεξηζζφηεξν απφ απηά ηνπ αληαγσληζκνχ. 

Σέινο, ε απνζήθεπζε θαη δηαηήξεζε ησλ απνζεκάησλ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο 

δηαλνκήο θαη γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ε Mondelēz ζπλεξγάδεηαη κε άιιε εηαηξεία, ε νπνία έρεη 

αλαιάβεη ηηο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο logistics απνθιεηζηηθά γηα ηελ εηαηξεία.  

3.5.4 Πξνβνιή  
 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο ηεο εηαηξείαο είλαη λα εληζρχζεη ηελ 

ηαπηφηεηα θάζε πξντφληνο, θαζψο θαη λα δηαηεξήζεη θαη ελδπλακψζεη πεξηζζφηεξν ηε ζρέζε 

πνπ έρεη ζηαδηαθά νηθνδνκήζεη αλάκεζα ζηηο επσλπκίεο ηεο θαη ηνπο  θαηαλαισηέο.  

Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηελ επσλπκία ηεο Lacta, ε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο 

είλαη αξθεηά επηηπρεκέλε, ιφγσ ηεο ζπλέπεηαο θαη ηεο ζηαζεξφηεηαο πνπ παξνπζηάδεη  σο 

πξνο ηηο αμίεο πνπ πξνάγεη θαη ηνπ γεγνλφηνο φηη ε πνιηηηθή επηθνηλσλίαο ηεο αλαλεψλεηαη 

ζπλερψο θαη απιψλεηαη ζε κηα πιεζψξα εθαξκνγψλ, έηζη ψζηε λα θάλεη ην επψλπκν πξντφλ 

κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ησλ λέσλ, ελφο ζπλερψο κεηαβαιιφκελνπ θνηλνχ. Σα πιένλ 

πεηπρεκέλα ζιφγθαλ πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί θαη εμαθνινπζνχλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ 

επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή ηεο Lacta, είλαη ην εχζηνρν «ην πην γιπθφ θνκκάηη ηεο δσήο ζαο» 

θαη ν ραξαθηεξηζκφο ηεο ζνθνιάηαο ηεο επσλπκίαο σο ηεο απφιπηεο ζνθνιάηαο γάιαθηνο. 

Δπηπξφζζεηα, απφ ηελ πξψηε ζηηγκή ηεο δεκηνπξγίαο ηεο ην θχξην ζηνηρείν ηεο επηθνηλσλίαο 

ηεο Lacta είλαη ε αγάπε πνπ εθθξάδεηαη κέζα απφ ζρέζεηο λεαξψλ δεπγαξηψλ κε ηε ζνθνιάηα 

γάιαθηνο Lacta λα παίδεη πξσηαγσληζηηθφ ξφιν. Καη ελψ ν βαζηθφο ζεκαηηθφο άμνλαο ηεο 

επηθνηλσλίαο παξακέλεη αλαιινίσηνο φια απηά ηα ρξφληα, ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

αθνινπζνχλ ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηηο κεηαβνιέο ζηνλ ηξφπν δσήο ηνπ θνηλνχ 

ζηφρνπ. ην πιαίζην απηφ ε Lacta αμηνπνηεί ηηο λέεο ηερλνινγίεο φπσο θαη ζα αλαιπζνχλ 

αξγφηεξα, αιιά πξαγκαηνπνηεί θαη πιήζνο πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ ζηα ζηέθηα ησλ λέσλ 

(θηλεκαηνγξάθνη, πνιπθαηαζηήκαηα, εζηηαηφξηα, Luna-parks θιπ.). Σέινο, αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ην κεγαιχηεξν θνκκάηη ηνπ εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ επηθνηλσλίαο ηεο 

Mondelēz εμαθνινπζνχλ λα ην απνξξνθνχλ νη επηθνηλσληαθέο πξνζπάζεηεο πνπ αθνξνχλ ηε 



Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών ςτην Οικονομική και Επιχειρηςιακή Στρατηγική, (ΠΑ.ΠΕΙ.) 2014 - 2016 

 
 

  
Ζαγκανά Αικατερίνη, «Η χρήςη του Digital Marketing και των Social Media για την ανάπτυξη 
των πωλήςεων - Μελζτη περίπτωςησ Mondelēz Hellas» 
 

82 

 

Lacta, παξά ηε καθξφρξνλε ηζηνξία ηεο ζηελ ειιεληθή αγνξά θαη ηελ εμαηξεηηθά πςειή 

αλαγλσξηζηκφηεηά ηεο. Μάιηζηα ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο 

επελδχεηαη ζηελ θιαζηθή ζνθνιάηα γάιαθηνο Lacta, ελψ ην πνζνζηφ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

πνπ αθηεξψλεηαη ζε δηαθεκίζεηο ζηα δηάθνξα ΜΜΔ (above the line δξαζηεξηφηεηεο) είλαη 

ζεκαληηθά κεγαιχηεξν απφ απηφ πνπ δηαηίζεηαη ζε πξνσζεηηθέο (below the line) ελέξγεηεο.  

Παξφιε, ινηπφλ ηελ πςειή αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο θαη ηελ πςεινχ βαζκνχ πίζηε 

πνπ επηδεηθλχεη ην θνηλφ απέλαληη ζην πξντφλ, ε πξνζήισζε ηνπ θαηαλαισηή δε ζεσξείηαη 

δεδνκέλε αιιά θεξδίδεηαη ζπλερψο.  

Δλδεηθηηθά, ε εηαηξεία έρεη επηιέμεη λα ζηεξίμεη ηελ επηθνηλσληαθή ηεο ζηξαηεγηθή γηα ηελ 

επσλπκία ηεο Lacta ζηελ καδηθή πξνβνιή ζε ζπλδπαζκφ κε ελέξγεηεο πξνσζεηηθνχ ηχπνπ 

(Δηθφλα 13). 

 

13. ηξαηεγηθή Πξνβνιήο Mondelēz 
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ηφρνο θάζε πξνζπάζεηαο πξνβνιήο ηεο Lacta θαη επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο ηεο 

είλαη λα δηαδνζεί ην κήλπκα φηη ε ζνθνιάηα απηή είλαη πνηνηηθή, απνιαπζηηθή, εχθνια 

δηαζέζηκε θαη ηδαληθή γηα λα ζπλνδεχεη ηξπθεξέο ζηηγκέο αγάπεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ 

εθαξκφδεη ζηξαηεγηθέο push θαη pull. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην κείγκα πξνβνιήο ηεο επσλπκίαο 

Lacta δηακνξθψλεηαη σο εμήο:  

8.5.4.1 Γηαθεκίζεηο  
 

Αξρηθά, δηαθήκηζε είλαη δηαδηθαζία γλσζηνπνίεζεο θαη επεξεαζκνχ ηνπ θαηαλαισηηθνχ 

θνηλνχ γηα έλα πξντφλ ή κία ππεξεζία. Η δηαθήκηζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί άιινηε 

ζπγθηλεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά (επίθιεζε ζην ζπλαίζζεκα) πνπ ζπλδένπλ ην ρξήζηε κε ηελ 

αγνξά ή ηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο θαη άιινηε ινγηθά ραξαθηεξηζηηθά (επίθιεζε ζηε ινγηθή), 

φπσο ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά θαη πιενλεθηήκαηα ηνπ πξντφληνο ζε ζρέζε κε ηα 

αληαγσληζηηθά.  

Οη δηαθεκίζεηο ηεο Lacta είλαη κνληέξλεο, δπλακηθέο θαη ζπκβάιινπλ ζηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηά ηεο, ζηελ ελίζρπζε ηνπ νλφκαηφο ηεο θαη ζηελ πξνζέιθπζε λέσλ 

θαηαλαισηψλ. ηνρεχνπλ πεξηζζφηεξν ζηε ζπλαηζζεκαηηθή ζρέζε ηεο επσλπκίαο κε ηνλ 

θαηαλαισηή παξά ζηα πξντνληηθά ραξαθηεξηζηηθά. Βαζηθά ζέκαηα πνπ επαλαιακβάλνληαη 

ζηηο δηαθεκίζεηο είλαη ν πφλνο ηνπ ρσξηζκνχ, ε ζιίςε ηεο κνλαμηάο πνπ γελλνχλ κηα 

λνζηαιγηθή δηάζεζε θαη βέβαηα ε αληάκσζε θαη ην μαλαζκίμηκν ηνπ δεπγαξηνχ.  

Δπηπιένλ, ην πξντφλ θαη ε ζπζθεπαζία είλαη νξγαληθά δεκέλεο ζηελ ππφζεζε, θαη παίδνπλ φρη 

απιά πξσηαγσληζηηθφ αιιά θαη θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ επαλέλσζε ηνπ δεπγαξηνχ. ηα 

δηαθεκηζηηθά ζπνη, ε κνπζηθή επέλδπζε ππνζηεξίδεη ηνλ θεληξηθφ ζεκαηηθφ άμνλα θαη 

θαζνδεγεί ην ζεαηή πξνο ην επηπρηζκέλν θηλάιε. Πξάγκαηη έλα απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο 

επηθνηλσλίαο είλαη κνπζηθή ζχλζεζε πνπ επηιέγεηαη θάζε θνξά θαη πνπ ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο ζχληνκα γίλεηαη εκπνξηθή επηηπρία. ηα ηξαγνχδηα πνπ έρνπλ θαηά θαηξνχο 

ηαπηηζηεί κε ην πξντφλ ζπκπεξηιακβάλνληαη ην «Κφθθηλν Φηιί» ησλ Μπιε, ην «Θα 

πεξηκέλσ» ησλ C-Real, ην «Μαδί Θεφο» ηεο Αλδξηάλαο Μπάκπαιε θαη πην πξφζθαηα ην 

«Μηα ζηηγκή εζχ θαη εγψ» ηεο Tάκηα θαη ην «Divine» ησλ Σransistor. Σέινο, δελ είλαη ιίγεο 
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νη θνξέο πνπ ηα ηειενπηηθά ζπνη εθηπιίζζνληαη ζε ρψξνπο πνπ ζπρλάδνπλ νη λένη φπσο είλαη 

νη ζπλαπιηαθνί ρψξνη θαη ηα clubs.  

Δπίζεο, ε επηινγή ηνπ βαζηθνχ ζεκαηηθνχ άμνλα ησλ δηαθεκίζεσλ ηεο ζνθνιάηαο γάιαθηνο 

Lacta ζηεξίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη δελ ππάξρεη άλζξσπνο πνπ λα κελ έρεη αγαπήζεη θαη 

πνλέζεη γηα ηελ αγάπε. Έηζη, βαζηθφο ζηφρνο ηεο επηθνηλσλίαο είλαη λα εληνπίζεη θαλείο ζηηο 

ηζηνξίεο έλα θνκκάηη απφ ηε δηθή ηνπ δσή. Σα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαθήκηζε 

ηεο ζνθνιάηαο γάιαθηνο Lacta είλαη θπξίσο ε ηειεφξαζε, ην δηαδίθηπν, ν θηλεκαηνγξάθνο 

θαη ηα έληππα κέζα κε βαζηθφ ζιφγθαλ ην «Σν πην γιπθφ θνκκάηη ηεο δσήο ζαο». Βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ φισλ ησλ δηαθεκίζεσλ απνηειεί ην εξσηηθφ ζπλαίζζεκα, επηζπκψληαο λα 

ηνλίζεη φηη κηα ζνθνιάηα Lacta πξνθαιεί ηφζν γιπθά θαη ηφζν επράξηζηα ζπλαηζζήκαηα, φζν 

ν έξσηαο. 

Σέινο, ζηα πιαίζηα ηεο δηαθεκηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο εληάζζεηαη θαη ε απνθιεηζηηθή 

ζπλεξγαζία πνπ έρεη ζπλάςεη ε ΚΡΑΦΣ κε ηελ ODEON, θαη πνπ έδσζε ζηελ εηαηξεία ην 

απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα ηνπνζέηεζεο ελφο stand δίπια ζην θπιηθείν, φπνπ κπνξεί θαλείο λα 

βξεη ηε Lacta θαη κάιηζηα, ρσξίο αληαγσληζηέο. ηα ίδηα πιαίζηα εληάρζεθε θαη ε 

κεγαιχηεξε δηαθεκηζηηθή ελέξγεηα, πνπ έρεη γίλεη πνηέ ζηελ Διιάδα απφ ζνθνιαηνπνηΐα θαη 

ε νπνία έιαβε ρψξα ζην Village Entertainment Park. Αλάκεζα ζηα πξντφληα πνπ 

πξνβιήζεθαλ ήηαλ θαη ε Lacta. 

Γεληθά ν θιάδνο ηεο ζνθνιάηαο ην 2014 είρε ζπλερή ιαλζαξίζκαηα λέσλ θαη πξσηφηππσλ 

γεχζεσλ ζηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο. Αληαπνθξίζεθε κε κεγάιε επηηπρία ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

επνρήο, δίλνληαο ζην αγνξαζηηθφ θνηλφ κηα κεγάιε γθάκα λέσλ πξντφλησλ θαη έδεημε πσο 

κπνξεί λα παξαθνινπζεί ηηο εμειίμεηο θαη λα αλαλεψλεηαη δηαξθψο. Η βηνκεραλία ηεο 

ζνθνιάηαο εκθάληζε κεγάιε αχμεζε ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο ην 2014 ζε ζρέζε κε ην 

2013. χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Media Services, θαηαγξάθεθε αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 

43,9%, κε 22.740.187 επξψ έλαληη ησλ 15.796.356 ηνπ 2013. Οη εθεκεξίδεο παξνπζίαζαλ 

ηεξάζηηα αχμεζε κε πνζνζηφ 222%, ελψ ην ξαδηφθσλν αθνινπζεί κε αχμεζε 181% θαη ε 

ηειεφξαζε κε 44,6%. Σέινο ηα πεξηνδηθά παξακέλνπλ ζηα ίδηα πνζνζηά κε ην 2013. Όπσο 

γίλεηαη αληηιεπηφ, ε κεγαιχηεξε δηαθεκηζηηθή δαπάλε γίλεηαη πξνο φθεινο ηεο ηειεφξαζεο, 

ελψ κε κεγάιε δηαθνξά αθνινπζνχλ θαηά ζεηξά, ηα πεξηνδηθά, ην ξαδηφθσλν θαη νη 

εθεκεξίδεο. ε γεληθέο γξακκέο, ε αλάθακςε ηνπ θιάδνπ ηεο ζνθνιάηαο ζε ζρέζε κε ηηο 
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δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο, πνπ μεθίλεζε ην 2013 κεηά απφ ηε κεγάιε πηψζε ηνπ 2012, θαίλεηαη 

λα θηλείηαη ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα θαη γηα ην 2014 (Δηθφλα 14). 

 

14. Γηαθεκηζηηθή Γαπάλε νθνιαηνπνηΐαο 

 

3.5.4.2 Πξνώζεζε Πσιήζεσλ  
 

Η πξνψζεζε πσιήζεσλ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο κνξθέο πξνψζεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

νηθνλνκηθά θίλεηξα θαη απνβιέπνπλ ζηελ πξνβνιή ηνπ πξντφληνο. Δηδηθφηεξα, νη 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ηεο Mondelēz απεπζχλνληαη ηφζν ζηνλ θαηαλαισηή φζν θαη ζην 

εκπφξην. Οη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ απεπζχλνληαη ζηνλ θαηαλαισηή ζεσξνχληαη 

ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο πξνζέγγηζεο, θαζψο ε αγνξά ζνθνιάηαο ππαθνχεη ζηνπο 

λφκνπο ηεο απζφξκεηεο αγνξάο. ηηο κεζφδνπο πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί θαηά θαηξνχο 

ζπγθαηαιέγνληαη νη δεηγκαηνδηαλνκέο ζε παλεπηζηήκηα θαη ζρνιεία, θηλεκαηνγξάθνπο θαη 

αιινχ, νη δηαγσληζκνί κε δψξα, νη ελέξγεηεο πξνβνιήο κέζα ζηα θαηαζηήκαηα ζηηο νπνίεο 

πεξηιακβάλνληαη ε δηαλνκή δεηγκάησλ, νη εθπηψζεηο ζηηο ζπζθεπαζίεο, ε ζπκκεηνρή ζε 

δηαγσληζκνχο θ.α. Βαζηθφο ζηφρνο είλαη νη θαηαλαισηέο πνπ ήδε αγφξαζαλ ηε Lacta, λα 

πξνβνχλ ζε επαλαιεπηηθή αγνξά, θαζψο θαη λα ηελ αγνξάζνπλ φζνη δελ ηελ θαηαλαιψλνπλ, 

εληζρχνληαο έηζη ηηο πηζαλφηεηεο λα απμεζνχλ νη πηζηνί θαηαλαισηέο. 
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Η εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί έληνλα ηε κέζνδν ησλ δηαγσληζκψλ γηα ηελ πξνβνιή ηφζν ηεο 

θιαζηθήο ζνθνιάηαο γάιαθηνο φζν θαη λεφηεξσλ πξντφλησλ ηεο επσλπκίαο. πλήζσο γηα ηε 

ζπκκεηνρή ζηνπο δηαγσληζκνχο ν θαηαλαισηήο πξέπεη λα αλαθαιχςεη ηα ηπρεξά θνππφληα 

πνπ βξίζθνληαη ελζσκαησκέλα ζηηο ζπζθεπαζίεο ησλ πξντφλησλ, ελψ ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο ελζαξξχλεηαη λα γξάςεη κηα πξσηφηππε αθηέξσζε ε νπνία ελ ζπλερεία 

δεκνζηεχεηαη είηε ζην δηαδίθηπν είηε ζε έληππα κέζα. Σα δψξα πνπ ζπλήζσο πξνζθέξνληαη 

πεξηιακβάλνπλ ξνκαληηθά ηαμίδηα πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε ηηο ςπρνινγηθέο αμίεο πνπ 

απνδίδνληαη ζην πξντφλ, δηάθνξα άιια πξντφληα πνπ απεπζχλνληαη θπξίσο ζηνπο λένπο 

(notebooks, δσξεάλ SMS), αιιά θαη απηνθίλεηα, ζνθνιάηεο Lacta θιπ.  

Απφ ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επσλπκία ηδηαίηεξα, μερσξίδνπλ απηέο 

πνπ γίλνληαη ζε ρψξνπο δηαζθέδαζεο εηδηθά ζε θηλεκαηνγξάθνπο φπνπ ε απφιαπζε κηαο 

ηαηλίαο ζπλδπάδεηαη παξαδνζηαθά κε ηελ απφιαπζε πνπ πξνζθέξνπλ δηάθνξα ζλαθ 

(αλάκεζα ηνπο θαη ε ζνθνιάηα). Δπηπιένλ, ε Mondelēz έρεη εθπνλήζεη θαηά ην παξειζφλ 

κεγάια πξνσζεηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηε Lacta ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο θηλεκαηνγξάθνπο 

ODEON, ηα νπνία ζπλδπάδνπλ δεηγκαηνδηαλνκέο κε δηαγσληζκνχο. φπσο ην Μall πνπ 

απνηεινχλ θαη αγαπεκέλν ζεκείν ζπλάληεζεο ηεο αγνξάο ζηφρνπ (15-24). Σέινο, 

παξαδνζηαθά θάζε ρξφλν ηελ εκέξα ηνπ Αγίνπ Βαιεληίλνπ ε Mondelēz νξγαλψλεη πιήζνο 

events γηα ηε Lacta, ιφγσ ηνπ φηη ε ζπγθεθξηκέλε εκέξα ζπλδέεηαη κε ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο 

αμίεο πνπ αληηπξνζσπεχεη ην πξντφλ.  

8.5.4.3 Πξνζσπηθέο Πσιήζεηο  
 

Οη πξνζσπηθέο πσιήζεηο εληάζζνληαη ζηε ζηξαηεγηθή “push”, πνπ εθαξκφδεη εληαηηθά ε 

εηαηξεία γηα λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη γηα ηε ζνθνιάηα γάιαθηνο Lacta κέζσ «below 

the line» ελεξγεηψλ, ελψ ηδηαίηεξε ζεκαζία έρνπλ νη πξνζπάζεηεο ησλ merchandisers κέζσ 

κηαο ζεηξάο δηαπξαγκαηεχζεσλ κε ηηο αιπζίδεο Super Market λα εμαζθαιίζνπλ ηνλ 

επηζπκεηφ ρψξν θαη ζέζε ζην ξάθη. Η “θαιή” ζέζε ζην ξάθη είλαη θξίζηκε γηα ηελ επίηεπμε 

ηνπ επηζπκεηνχ επηπέδνπ πσιήζεσλ, εμαηηίαο ηνπ απζφξκεηνπ ραξαθηήξα ηεο αγνξάο 

ζνθνιάηαο, θαζψο θαη γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο θαιχηεξεο δπλαηήο πξνβνιήο θαη ρψξνπ 

έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. Γελ είλαη άιισζηε ηπραίν φηη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο επηηπρίαο ηεο 

Lacta είλαη θαη ην πνιχ νξγαλσκέλν ζχζηεκα δηαλνκήο ηεο Mondelēz πνπ κε νινθιεξσκέλεο 

εθαξκνγέο «below the line» θαη «above the line» θαηάθεξε θαη λα πξνζειθχζεη ηνλ 
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θαηαλαισηή (pull strategy) αιιά θαη λα δεκηνπξγήζεη ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο 

δηαπξαγκάηεπζεο ζε B2B πειάηεο.  

8.5.4.4 Γεκνζηόηεηα –Γεκόζηεο ρέζεηο  
 

Η Mondelēz International δηαζέηεη δηθφ ηεο ηκήκα δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη κέζα απφ ην νπνίν 

αλαπηχζζεη δηάθνξεο ελέξγεηεο θνηλσληθήο επζχλεο (π.ρ. ρνξεγίεο πξντφλησλ ζε ηδξχκαηα, 

δήκνπο θαη ΜΚΟ), αιιά θαη κηα ζεηξά απφ δξάζεηο δεκνζηφηεηαο, φπσο ρνξεγίεο 

θαιιηηερληθψλ θαη πνιηηηζκηθψλ γεγνλφησλ, μελαγήζεηο ζην εξγνζηάζην Παπιίδε θιπ. 

ηφρνο ησλ ελεξγεηψλ απηψλ είλαη λα πξνβιεζεί ε επηρείξεζε, ην θνηλσληθφ ηεο έξγν θαη νη 

επσλπκίεο ηεο. Δλδεηθηηθά, ην 2013 ε εηαηξεία ζε ζπλεξγαζία κε ηε κε θπβεξλεηηθή 

νξγάλσζε «ΠΡΑΞΙ» κέζσ κηαο online εθαξκνγήο ηεο επσλπκίαο «Παπιίδεο Τγείαο», 

πξνζέθεξε πάλσ απφ 30.000 ζνθνιάηεο ζε νηθνγέλεηεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζνβαξά 

νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα, ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ Διιάδα (Δηθφλα 15). 

 

15. Online Reputaion Management ηεο Mondelēz Hellas 

Πεγή: http://www.ogilvyone.gr/tag/ygeias 

http://www.ogilvyone.gr/tag/ygeias
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ε φηη αθνξά ηε Lacta ζπγθεθξηκέλα, κηα ζρεηηθά πξφζθαηε ελέξγεηα cause-related 

Μάξθεηηλγθ πνπ αμίδεη λα αλαθεξζεί είλαη ε ζπλεξγαζία κε ηα παηδηθά ρσξηά SOS Βάξεο ην 

2005. ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε κέξνο ησλ εζφδσλ απφ ηηο πσιήζεηο ηεο ζνθνιάηαο 

Lacta ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ αγνξά ελφο ιεσθνξείνπ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ ηδξχκαηνο. Γηα 

ην ζθνπφ απηφ ε εηαηξεία θπθινθφξεζε έλαλ αξηζκφ ζνθνιάηαο Lacta ζηε ζπζθεπαζία ησλ 

νπνίσλ ππήξρε ε έλδεημε «Βνήζεζε θαη Δζχ». Πξνζθαιψληαο ηνλ θαηαλαισηή λα ζπκβάιεη 

ζηελ φιε πξνζπάζεηα κέζσ ηεο αγνξαζηηθήο ηνπ ζπκπεξηθνξάο, ε εηαηξεία θαηάθεξε λα 

ζηεξίμεη ηηο πσιήζεηο ηεο, λα ζπλδέζεη πην έληνλα ην πξντφλ κε ηηο αμίεο ηεο αγάπεο θαη 

πξνζθνξάο αιιά θαη λα θαηαζηήζεη ηνλ θαηαλαισηή ζπλεξγάηε ηεο ζηελ φιε πξνζπάζεηα.  

ην πεδίν ηεο δεκνζηφηεηαο εκπίπηεη θαη ε ρνξεγία ηεο ξνκαληηθήο θνκεληί «Μφιηο Υψξηζα» 

ε νπνία έθαλε πξεκηέξα ζηηο 14 Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2008. Τπφ ηελ ηδηφηεηα ηνπ ρνξεγνχ ε 

εηαηξεία εμαζθάιηζε ηελ εκθάληζε ηεο ζνθνιάηαο γάιαθηνο Lacta ζε αξθεηέο ζθελέο ηεο 

ηαηλίαο, ζπλδένληαο ην πξντφλ ηεο άκεζα ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή κε ηε ζεκαηηθή ηνπ 

έξσηα πνπ πξαγκαηεχεηαη θαη ε ηαηλία. Η επηηπρεκέλε απηή ελέξγεηα έδσζε ην έλαπζκα γηα 

κία ζεηξά απφ ηαηλίεο φπνπ βαζηθφ πεξηερφκελν ήηαλ ηζηνξίεο αγάπεο, έξσηαο θαη θπζηθά ε 

Lacta, κε ηειεπηαία ηελ άθξσο επηηπρεκέλε ηαηλία πνπ πξνβιήζεθε ζηε κεγάιε νζφλε, ην 

„love is in the end‟.  

Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ ε επσλπκία ηεο Lacta ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί σο άθξσο 

επηηπρεκέλε ζην ρψξν ηνπ Φεθηαθνχ Μάξθεηηλγθ, θαζψο δε θνβάηαη λα δνθηκάζεη λένπο 

ηξφπνπο πξνψζεζεο (π.ρ. ηαηλίεο, Digital Μedia θαη αιιά) θαη ηερληθψλ πξνβνιήο πέξα απφ 

ηνπο „θαζηεξσκέλνπο‟, γεγνλφο πνπ κέζα ζηα ρξφληα, ηελ θαηέζηεζε ηνλ αδηακθηζβήηεην 

εγέηε ζηελ αγνξά ηεο ζνθνιάηαο θαη ησλ ζλαθ ζηελ ειιεληθή αγνξά.  

 

3.6 Αλάιπζε S.W.Ο.T.   

 

Δίλαη ζεκαληηθφ ζην ζεκείν απηφ λα παξνπζηαζηεί κηα ζχληνκε αλάιπζε ησλ Γπλάκεσλ-

Αδπλακηψλ, θαζψο θαη ησλ Δπθαηξηψλ-Απεηιψλ ηεο επσλπκίαο ηεο Lacta. 
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3.6.1 Γπλάκεηο  
 

 Απνηειεί ίζσο ηελ πην δηάζεκε ζνθνιάηα γάιαθηνο πνπ απεπζχλεηαη ζε λεαληθφ θνηλφ . 

Έρεη πςειή αλαγλσξηζηκφηεηα θαη πηζηνχο θαηαλαισηέο.  

 Έρεη καθξά ηζηνξία ελψ ην φλνκα ηεο Mondelēz θαη ηνπ Παπιίδε ιεηηνπξγεί σο εγγχεζε 

πνηφηεηαο (quality image).  

 πλεπήο θαη επηηπρεκέλε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή. Η δηαρξνληθφηεηα ησλ αμηψλ κε ηηο 

νπνίεο έρεη ζπλδεζεί θαη ε απήρεζε ηνπο ζην ζχλνιν ησλ θαηαλαισηψλ απνηειεί 

ζεκαληηθφ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. .  

 Πξσηνπνξεί κε νινθιεξσκέλα επηθνηλσληαθά πξνγξάκκαηα πνπ πξνζθαινχλ ηνλ 

θαηαλαισηή λα επηθνηλσλήζεη θαη λα δηαζθεδάζεη κε ηελ αγαπεκέλε ηνπ κάξθα, 

ζπγρξνληζκέλε κε ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο ζην δηαδηθηπαθφ θαη Entertainment Marketing.  

 Γηαζέηεη ηζρπξφ θαλάιη δηαλνκήο πνπ θαιχπηεη ην ζχλνιν ηεο ρψξαο.  

 Οη Γεκφζηεο ζρέζεηο εληζρχνπλ ην θνηλσληθφ πξνθίι ηεο εηαηξείαο θαη επνκέλσο θαη ηελ 

εηαηξηθή ηεο θήκε.  

 

3.6.2 Αδπλακίεο  
 

 ηα δηαθεκηζηηθά spot ηεο Lacta δελ δηαθξίλεηαη θαλέλα είδνο πξσηνηππίαο, ελψ ππάξρεη 

κηα κνλνδηάζηαηε πξνζέγγηζε ηεο βαζηθήο ζεκαηηθήο ηνπ έξσηα.  

 Μεηαμχ ησλ ελεξγεηψλ καδηθήο πξνβνιήο ππάξρνπλ ζεκαληηθά θελά ηα νπνία δε θαίλεηαη 

λα θαιχπηνληαη απφ άιιεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο.  

 Σν πξντνληηθφ ηεο ραξηνθπιάθην δελ ελαξκνλίδεηαη κε ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο ζηηο 

δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο (πγηεηλή δηαηξνθή).  
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3.6.3 Δπθαηξίεο  
 

 Αμηνπνίεζε ζχγρξνλσλ ηάζεσλ ζηηο δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο  

 Πεξηζζφηεξεο ζπλεξγαζίεο κε παγσηά γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο επνρηθφηεηαο  

 Γηνξγάλσζε θαη ελαιιαθηηθψλ εθδειψζεσλ κε πεξηζζφηεξεο ρνξεγίεο γηα ηελ πξνψζεζε 

ησλ πξντφλησλ ηεο θαη ηελ θαζηέξσζε ηνπ brand name ζην ρψξν ηεο αγνξάο.  

3.6.4 Απεηιέο  
 

 πλέπεηεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο.  

 Τςειέο δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ.  

 Αιιαγέο ζηηο δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο θαη ζηξνθή ηνπ θνηλνχ πξνο έλα πην πγηεηλφ ηξφπν 

δσήο.  

3.7 Σν Digital Marketing ηεο Mondelēz Hellas  
 

Σν Φεθηαθφ Μάξθεηηλγθ είλαη ζε ηέηνην βαζκφ δηαδεδνκέλν, πνπ ζηε ζχγρξνλε επνρή 

απνηειεί έλα απφ ηα πιένλ βαζηθά ζπζηαηηθά ηεο επηηπρίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ο θφζκνο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη θαηά ζπλέπεηα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, είλαη κηα θαζηεξσκέλε πεγή 

ςπραγσγίαο, ελεκέξσζεο, ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, θνηλσληθήο έθθξαζεο θαη αιιειεπίδξαζεο 

γηα φινπο ηνπο ρξήζηεο. Η αλάπηπμε θαη ε δηάρπζε ησλ ηερλνινγηψλ ζην ειεθηξνληθφ 

πεξηβάιινλ ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη ηέηνηα, πνπ ζεσξείηαη πιένλ αδηαλφεην γηα κηα 

επηρείξεζε, απφ ηελ πην κηθξή κέρξη κηα κεγάιε επσλπκία, λα κελ έρεη παξνπζία ζην 

δηαδίθηπν.  

ηε ζχγρξνλε θαη ηερλνινγηθά αλεπηπγκέλε επνρή πνπ δνχκε, νη εηαηξίεο νθείινπλ λα 

γλσξίδνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο θαιχηεξα απφ νπνηνλδήπνηε άιιν, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα 

επηθνηλσλνχλ καδί ηνπο, πξνζθέξνληαο άκεζεο πξνηάζεηο αγνξψλ θαη πιεξνθφξεζεο, κε 

βάζε ηηο πξνηηκήζεηο, ηηο αλάγθεο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο κε απψηεξν ζθνπφ ηελ πιήξε 

ηθαλνπνίεζή ηνπο (Kaufman et al., 2014). Η επηηπρία ηνπ Φεθηαθνχ Μάξθεηηλγθ εμαξηάηαη 

απφ ην πψο ε επηρείξεζε ζα δηαρεηξηζηεί ηηο πνιχπινθεο ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη κε ηνπο 

πειάηεο κέζσ ησλ δηάθνξσλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο, αιιά θαη ζηνλ ηξφπν πνπ ζα 
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ηζνξξνπήζεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο αλάκεζα ζηα ειεθηξνληθά θαη ζηα θπζηθά θαλάιηα ηνπ 

παξαδνζηαθνχ Μάξθεηηλγθ. Δίλαη θξίζηκν επίζεο γηα ηελ επηρείξεζε ν ηξφπνο πνπ ζα 

ζπιιέγεη θαη ζα επεμεξγάδεηαη ηα δεδνκέλα πνπ ζα ιακβάλεη, έηζη ψζηε λα κπνξεί ζε πνιχ 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα λα ιακβάλεη ηηο φζν δπλαηφλ θαιχηεξεο απνθάζεηο.  

Η Mondelēz Hellas, ινηπφλ, ηα ηειεπηαία ρξφληα, αληηιακβαλφκελε ηε δπλακηθή ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρνπλ ηα ςεθηαθά κέζα θαη εξγαιεία θαη ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, έρεη επηθεληξσζεί ζηελ ράξαμε θαη εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ Digital 

Marketing θαη Social Media Marketing, κε ζηφρν ηε γλσζηνπνίεζε ησλ πξντφλησλ ηεο (brand 

awareness), ηελ αχμεζε ηνπ αγνξαζηηθνχ ηεο θνηλνχ, ηελ θαηάηαμε ηεο εηαηξείαο ζηηο πην 

δεκνθηιείο ηνπ είδνπο ηεο θαη θπξίσο ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηεο. 

Δλδεηθηηθά, φζνλ αθνξά ηελ επσλπκία ηεο “Lacta”, ε εηαηξεία έρεη επελδχζεη ζε ηεξάζηην 

βαζκφ ζηελ ςεθηαθή επηθνηλσλία θαη αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη έρεη 

αλαπηχμεη ηζρπξή παξνπζία ζην δηαδίθηπν θαη ζηα Social Media, εθαξκφδνληαο 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο Digital Marketing νη νπνίεο θαη αλαιχνληαη ζηηο επφκελεο ελφηεηεο. 

3.7.1 Η Ιζηνζειίδα ηεο «Lacta» 
 

Αξρηθά, ε εηαηξεία κε ζηφρν ηελ online πξνβνιή θαη επηθνηλσλία ηεο επσλπκίαο ηεο «Lacta» 

κε ηνπο θαηαλαισηέο, έρεη δεκηνπξγήζεη επίζεκε ηζηνζειίδα (lacta.gr), ψζηε λα πξνβάιεη ηηο 

αμίεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο επσλπκίαο θαη λα εληζρχζεη ηελ εηαηξηθή ηεο εηθφλα. ηα πιαίζηα 

ηεο θακπάληαο «Lacta Messages» πνπ είρε δεκηνπξγήζεη ε OgilvyOne Athens γηα ηε Lacta νη 

θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα αληαιιάζζνπλ κελχκαηα κέζα απφ απηήλ ηελ πιαηθφξκα, 

ρξεζηκνπνηψληαο απνθιεηζηηθά θαη κφλν ηηο ζπζθεπαζίεο ησλ πξντφλησλ. πγθεθξηκέλα, 

θάζε Lacta 85g δηαζέηεη ζηε ζπζθεπαζία ηεο έλα QR code1, ην νπνίν νη θαηαλαισηέο 

κπνξνχλ λα ζθαλάξνπλ θαη λα γξάςνπλ εθεί ην κήλπκά ηνπο. ηε ζπλέρεηα, κπνξνχλ λα 

ραξίζνπλ ηε ζνθνιάηα ζε θάπνηνλ θαη απηφο λα δηαβάζεη ην κήλπκα κε ην θηλεηφ ή ηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ θαη λα απαληήζεη. Η επίζεκε ηζηνζειίδα παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

επσλπκία ηεο Lacta, είλαη πνιχ θαηαηνπηζηηθή γηα ην πξντφλ θαη ηελ θακπάληα θαη απφιπηα 

ελαξκνληζκέλε κε ην πξνθίι θαη ηηο αμίεο πνπ πξνσζεί ε ζπγθεθξηκέλε ζνθνιάηα. 

Δλδεηθηηθά, γηα ηελ λέα θακπάληα, ζηελ αξρηθή ζειίδα ηεο lacta.gr, κπνξεί θαλείο λα βξεη 
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ζπλδέζκνπο γηα ηελ επίζεκε ζειίδα ηεο ζην Facebook, γηα πιεξνθνξίεο θαη ελεκέξσζε ησλ 

“Lacta messages” θαη απεπζείαο ζχλδεζε κε ηα επεηζφδηα ηεο ζεηξάο.  

 

16. Λεηηνπξγία εθαξκνγήο  Lacta Messages 

 

 

3.7.2 Η Παξνπζία ηεο Δηαηξείαο ζηα Social Media 

3.7.3.1 Facebook 
 

Η εηαηξεία ζηα πιαίζηα ηεο επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο Digital Marketing, έρεη αλαπηχμεη ηζρπξή 

παξνπζία ζηνλ θφζκν ησλ Social Media, πξνθεηκέλνπ λα πξνζεγγίζεη ην ειηθηαθφ ηεο θνηλφ, 

λα απμήζεη ην brand awareness θαη ην engagement ησλ ρξεζηψλ ηεο. Δλδεηθηηθά, ε Lacta έρεη 

ηε Νν.1 ειιεληθή Facebook ζειίδα κε 821.476 likes απηή ηε ζηηγκή θαη θαζεκεξηλή 

αλαλέσζε πεξηερνκέλνπ. Όπσο ζε φιεο ηεο ηηο θακπάληεο, έηζη θαη ζηα “Lacta Messages”, ε 

Facebook ζειίδα απνηέιεζε ζεκαληηθφ ξφιν, ζαλ εξγαιείν πξνψζεζεο θαη αιιειεπίδξαζεο. 

Γεκηνπξγψληαο νινθιεξσκέλεο θαη δξαζηήξηεο θνηλφηεηεο, παξέρεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο 

ζηνπο ρξήζηεο θαη fun content, ελψ ζηφρνο ηεο είλαη θαη ε πξνζέιθπζε λέσλ θαηαλαισηψλ.  

Οη επίζεκεο Facebook ζειίδεο brands θαη πξντφλησλ απνηεινχλ ην ηδαληθφ φρεκα 

επηθνηλσλίαο κε ηα λεαληθά θνηλά. Η ζειίδα ηεο Lacta εθκεηαιιεχεηαη απηή ηε δπλαηφηεηα 

ζην έπαθξν θαη παξνπζηάδεη κέζσ απηήο λέα ιαλζαξίζκαηα πξντφλησλ, λέεο θακπάληεο, 

δηεμάγεη δηαγσληζκνχο θαη ζπλεπψο πεηπραίλεη engagement, θαη αιιειεπίδξαζε κέζα απφ 

δηαζθεδαζηηθφ θπξίσο πεξηερφκελν. Μέζα απφ ην ζπγθεθξηκέλν κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

πξνβάιινληαη, επίζεο, ηα δηαθεκηζηηθά ζπνη ησλ πξντφλησλ, θαζψο θαη video κε ζρεηηθφ 
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πεξηερφκελν, ή πεξηερφκελν πνπ άπηεηαη ησλ ελδηαθεξφλησλ ησλ ρξεζηψλ. Αμηνζεκείσην, 

είλαη φηη ε εηαηξεία έρεη ζπλερή αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλφ θαη άκεζε απάληεζε ζε φια ηα 

ζρφιηα ησλ αθνινχζσλ ηεο, ψζηε λα «ρηίζεη» κηα καθξφρξνλε ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 

Δλδεηθηηθά, ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί εμίζνπ απνηειεζκαηηθά ην θνηλσληθφ δίθηπν ηνπ 

Facebook, γηα ηελ επηηπρεκέλε ηειενπηηθή θακπάληα ηεο “Merenda Crunchy”, ζρεδηάδνληαο 

κηα πξσηφηππε εθαξκνγή πνπ επέηξεπε ζηνπο ρξήζηεο λα δηαιέμνπλ ζε πνην απφ ηα ηέζζεξα 

ηεηξάγσλα ζέινπλ λα εκθαληζηνχλ θαη ζηε ζπλέρεηα, αλνίγνληαο ηελ θάκεξα ηνπ ππνινγηζηή 

ηνπο λα ηξαγνπδήζνπλ, δίπια ζηνπο άιινπο ηξεηο πξσηαγσληζηέο. Οη ρξήζηεο, ζηε ζπλέρεηα 

δεκηνπξγψληαο ην video πνπ επηζπκνχζαλ, κπνξνχζαλ λα ην κνηξαζηνχλ κε ηνπο θίινπο ηνπο 

ζην Facebook θαη απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο κπνξνχζαλ λα πξνζζέζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο, 

παίδνληαο θαη απηνί ζην ίδην video. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα ηηο πξψηεο δέθα εκέξεο λα 

δεκηνπξγεζνχλ πεξηζζφηεξα απφ 3.500 video θαη νη fans ηεο ζειίδαο Merenda ζην Facebook 

λα απμεζνχλ θαηά 35.000, γεγνλφο πνπ δείρλεη ηελ ηεξάζηηα απήρεζε ηνπ κελχκαηνο ηεο 

εηαηξείαο θαη ηνπ word of mouth κέζσ ησλ Social Media. 

 

17. H Facebook εθαξκνγή "Merenda Crunch" 
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Σέινο, ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θακπάληαο “Lacta messages” κέζσ ηνπ  

Facebook, ην νπνίν θαη απνηέιεζε ην θχξην κέζν πξνβνιήο θαη επηθνηλσλίαο, ε ζειίδα ηεο 

Lacta απέζπαζε άπεηξα likes θαη comments ηνπ θνηλνχ, ελψ ε πξνζκνλή ησλ επεηζνδίσλ 

δεκηνχξγεζε αηέιεησηεο ζπδεηήζεηο ησλ fans γηα ηελ πινθή ηεο ζεηξάο. 

3.7.3.2 Twitter  
 

Η εηαηξεία πέξαλ ηνπ Facebook έρεη ηζρπξή παξνπζία θαη ζην θνηλσληθφ δίθηπν ηνπ Twitter. 

πγθεθξηκέλα, φζνλ αθνξά ην επίζεκν πξνθίι ηεο Lacta ζην Twitter, ε εηαηξεία  κεηξά απηή 

ηε ζηηγκή 3.053 followers θαη 1.539 tweets. Φπζηθά, ην Twitter κπνξεί λα κελ έρεη ηε δχλακε 

ηνπ Facebook φζνλ αθνξά ην branding, αιιά ζαθψο είλαη έλα θαλάιη πνπ δε κπνξεί λα ιείπεη 

απφ κία ζηξαηεγηθή νινθιεξσκέλεο επηθνηλσλίαο. Η εηαηξεία, ινηπφλ, ρξεζηκνπνηψληαο 

hashtags #KaneToVima κέζσ ηεο ζειίδαο ηεο ζην Twitter, είρε σο απνηέιεζκα ηε 

δεκηνπξγία πιεζψξαο δεκνζηεχζεσλ γχξσ απφ ηελ πξνψζεζε ηεο θακπάληαο “Lacta 

Messages” θαη ηεο ηαηλίαο «Κάλε ην βήκα». Αλ παξαηεξήζεη θαλείο ην πξνθίι ζην Twitter, 

ζα δεη ακέζσο ηελ αιιειεπίδξαζε απηψλ ησλ tweets κε ην θνηλφ, ελψ  ε θακπάληα “Lacta 

messages” πέξαζε επηηπρεκέλα ζηνπο θαηαλαισηέο ην κήλπκά ηεο κέζσ ηνπ Twitter, ην 

νπνίν είλαη θαλεξφ απφ ηα ζρφιηα θαη ην “buzz” πνπ δεκηνπξγήζεθε. Η θνξχθσζε ηεο 

θακπάληαο πξαγκαηνπνηήζεθε θαη κέζσ twitter ζηηο 14 Φεβξνπαξίνπ, ηνπ Αγ. Βαιεληίλνπ, 

φπνπ πξνβιήζεθε θαη ην ηειεπηαίν επεηζφδην ηεο ζεηξάο, ελψ κεηά ην ηέινο ε εηαηξεία 

δηνξγάλσζε δηαγσληζκφ κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ θακπάληα, απηνχο δειαδή πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ πιαηθφξκα επηθνηλσλίαο ησλ “Lacta messages”, δίλνληαο σο δψξν έλα 

ξαληεβνχ γηα δχν άηνκα ζηα κέξε πνπ γπξίζηεθε ε ζεηξά. Απηφ έδσζε ηελ επηβξάβεπζε ζην 

θνηλφ θαη έδεημε γηα αθφκε κηα θνξά ηελ νινθιεξσκέλε ηεο επηθνηλσλία. 

3.7.3.3 Youtube θαη Instagram 
 

Η Mondelēz είλαη απφ ηηο πξψηεο εηαηξίεο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Youtube ζαλ θαλάιη 

επηθνηλσλίαο θαη έρεη 23.565 ζπλδξνκεηέο θαη 17.247.890 πξνβνιέο κέρξη ζηηγκήο. Μέζα 

απφ θαλάιη ηεο εηαηξείαο ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα βξεη φιεο ηηο ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο 

ηεο, φια ηα βίληεν απφ παιηέο θαη λέεο θακπάληεο αιιά θαη φια ηα θηλεκαηνγξαθηθά trailer, 

απφ ηηο ηαηλίεο πνπ πξνβιήζεθαλ. Μέζα απφ ην πξνθίι ηεο Lacta ζην Youtube πξνβιήζεθαλ 
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θπζηθά θαη ηα επηηπρεκέλα βίληεν ηεο ζεηξάο «Κάλε ην Βήκα». Η εηαηξεία επίζεο έρεη 

νινθιεξψζεη ηελ παξνπζία ηεο ζηα Social Media, κέζσ ηεο ρξήζεο θαη ηνπ Instagram, κε 

ζηφρν λα πξνζειθχζεη ην λεαληθφ θνηλφ θαη λα πξνσζήζεη ην πξνθίι ησλ brands ηεο κέζσ 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ. Με κφιηο 211 δεκνζηεχζεηο, έρεη 16.8 ρηιηάδεο 

followers θαη θάζε δεκνζίεπζε έρεη πάλσ 1.500 lies. Σέινο, ε εηαηξεία ρξεζηκνπνίεζε ην 

πξνθίι ηεο ζην instagram κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ηεο θακπάληαο “Lacta messages”, θαη 

εθηφο απφ θσηνγξαθηθέο αλαξηήζεηο, αλέβεθαλ θαη κεξηθά teaser βίληεν απφ θάζε επεηζφδην. 

Απηφ είρε σο απνηέιεζκα λα θηλήζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεηαη 

απφ ηηο αλαξηήζεηο πνιιψλ ζρφιησλ θαη εξσηήζεσλ γηα ηελ αθξηβή εκεξνκελία θαη ψξα 

πξνβνιήο ησλ επεηζνδίσλ, ηελ έληνλε δηαδξαζηηθφηεηα πνπ δεκηνπξγήζεθε, θαζψο θαη ηελ 

άκεζε αληαπφθξηζε ηεο εηαηξείαο ζηηο εξσηήζεηο ησλ fans ηεο. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ φηη θακπάληεο ηεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

έρνπλ ζηεθηεί κε απφιπηε επηηπρία, κηαο θαη έρνπλ ηχρεη ηεο πξνζνρήο εθαηνληάδσλ ρηιηάδσλ 

ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ, νη νπνίνη απνηεινχλ δσληαλά θχηηαξα ηεο θάζε επηθνηλσληαθήο 

εθζηξαηείαο, ελψ έρεη βξαβεπηεί γηα ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ ηεο ζην Φεθηαθφ Μάξθεηηλγθ.  

 

3.7.4 Online Γηαθεκίζεηο 
 

Με ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ ην concept ηνπ «λεαληθνχ έξσηα» πνπ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία 

έρεη απνηειέζεη ην βαζηθφ ζπζηαηηθφ γχξσ απφ ην νπνίν πεξηζηξέθεηαη ε φιε ε επηθνηλσλία 

ηεο επσλπκίαο Lacta ζηελ Διιάδα. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ηα ηειεπηαία ρξφληα ε Mondelēz ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ OgilvyOne, έρεη δεκηνπξγήζεη κηα ζεηξά απφ θακπάληεο, νη νπνίεο θαη 

πεξηγξάθνληαη παξαθάησ, κε ζηφρν ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ θαηαλαισηψλ κε ην brand ηεο 

εηαηξείαο θαη αθνινχζσο ηελ ελίζρπζε ησλ πσιήζεσλ ηεο. 

3.7.4.1 “Love at first site”  
 

Σν “Love at first site” είλαη κηα interactive ηαηλία δηάξθεηαο 14 ιεπηψλ γπξηζκέλε εμ‟ 

νινθιήξνπ ζηελ Πάξν θαη ηελ Αζήλα, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο νη ρξήζηεο θαινχληαη λα 

θάλνπλ δηάθνξεο επηινγέο ψζηε λα βνεζήζνπλ λα εμειηρζεί ε ηζηνξία θαη ηειηθά λα 

νδεγεζνχλ νη πξσηαγσληζηέο λα ζπλαληεζνχλ μαλά αλαπάληερα, κεηά απφ δχν ρξφληα.  
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Σα πξντφληα ηεο εηαηξείαο απνηέιεζαλ βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο Interactive ηαηλίαο, εληζρχνληαο 

έηζη θαη ηηο πσιήζεηο. Οη ρξήζηεο, φηαλ δελ κπνξνχζαλ λα δψζνπλ ηε ζσζηή ζπλέρεηα ζηελ 

ηαηλία ψζηε λα θάλνπλ ηνπο δχν πξσηαγσληζηέο λα ζπλαληεζνχλ μαλά, κπνξνχζαλ λα βξνπλ 

δηάθνξα tips απιψο ζπκπιεξψλνληαο έλαλ θσδηθφ ν νπνίνο βξηζθφηαλ ζε θάζε ζπζθεπαζία 

ζνθνιάηαο Lacta.  

Απήρεζε Κακπάληαο  

H θακπάληα “Love at first site” ζηέθζεθε κε επηηπρία θαζψο ην website πνπ ππνζηήξημε ηελ 

δηαδξαζηηθή ηαηλία είρε πεξηζζφηεξνπο απφ 150,000 κνλαδηθνχο ρξήζηεο θαη πεξηζζφηεξεο 

απφ 200,000 επηζθέςεηο κέζα ζηνπο πξψηνπο πέληε κήλεο. Παξάιιεια, πεξηζζφηεξνη απφ 

11,000 ρξεζηέο αθνινχζεζαλ ηελ θακπάληα ζην Facebook ελψ παξαηεξήζεθε θαη ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ απφ δηεζλή κέζα πνπ εηδηθεχνληαη ζηε δηαθήκηζε ηα νπνία θαη παξνπζίαδαλ ηελ 

θακπάληα ηεο Lacta. Η εηαηξεία ινηπφλ φρη κφλν πξνψζεζε ηε δηαθεκηζηηθή ηεο θακπάληα 

αιιά ηαπηφρξνλα αχμεζε θαη ηηο πσιήζεηο ηεο. Έηζη, αθνχ αληηιήθζεθε φηη ε πξψηε 

πξνζπάζεηα δηαθήκηζεο ήηαλ πνιχ επηηπρεκέλε, ηελ επφκελε ρξνληά δεκηνχξγεζε κηα άιιε 

ηζηνξία αγάπεο ην «Love in action». Απηή ε ηζηνξία αγάπεο είρε ηελ ηδηαηηεξφηεηα φηη 

δεκηνπξγήζεθε καδί κε ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ κέζα απφ ην site ηεο εηαηξείαο 

www.loveinaction.gr. 

3.7.4.2 Love in Action (2009)  
 

Σν 2009 επίζεο ε εηαηξεία ζε ζπλεξγαζία κε ηελ OgilvyOne απνθάζηζε λα δψζεη ηελ 

επθαηξία ζηνπο θαηαλαισηέο λα δνπλ ηε δηθή ηνπο ηζηνξία αγάπεο λα γίλεηαη ηαηλία. Έηζη 

κέζα απφ ην website (www.loveinaction.gr) νη θίινη ηεο Lacta κπνξνχζαλ λα ζηέιλνπλ ηηο 

δηθέο ηνπο εξσηηθέο ηζηνξίεο απφ ηηο νπνίεο επηιέρζεθε κηα απφ ην ζελαξηνγξάθν & εζνπνηφ 

Γηψξγν Καπνπηδίδε ψζηε λα γίλεη ηαηλία. ηε ζπλέρεηα νη ρξήζηεο κπνξνχζαλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε θάζε ζηάδην παξαγσγήο ηεο ηαηλίαο, λα ςεθίδνπλ γηα ην πνηνη ζα πάξνπλ 

ηνπο πξσηαγσληζηηθνχο ξφινπο, πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ ηα γπξίζκαηα, ηα νλφκαηα ησλ 

πξσηαγσληζηψλ ζηελ ηαηλία ελψ κάιηζηα θαη θάπνηνη ρξήζηεο είραλ ηελ επθαηξία λα βξεζνχλ 

ζηα γπξίζκαηα. Σέινο, νη ρξήζηεο κπνξνχζαλ λα παξαθνινπζνχλ ζρεδφλ άκεζα φιεο ηηο 

εμειίμεηο ηεο παξαγσγήο ηεο ηαηλίαο κέζα απφ ην website ηεο θακπάληαο θαη κέζα απφ ηνπο 

ινγαξηαζκνχο Twitter θαη Facebook ηεο ζπγθεθξηκέλεο επσλπκίαο.  
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Ζ Κακπάληα πνπ άιιαμε ηα δεδνκέλα  

Σν 2009, κε ηελ θακπάληα Love in Action, ε εηαηξεία θαηάθεξε λα δεκηνπξγήζεη ζεηηθφ 

ζφξπβν γχξσ απφ ην φλνκα ηεο, ιφγσ ηεο ζπλερηδφκελεο ζπδήηεζεο, πξνζειθχνληαο λένπο 

θαηαλαισηέο θαη πξνθαιψληαο ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηελ εηαηξεία θαη ηα brand ηεο 

(engagement).   

Έηζη, ε ελέξγεηα απνηέιεζε ηε βαζηθή δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ηεο Lacta γηα ην 2009 θαη ε 

επηθνηλσλία ηεο έγηλε κε παλειιαδηθή ηειενπηηθή πξνβνιή, κε ξαδηνθσληθά spots, banner 

campaign θαη Social Μedia, γηα θάζε ζηάδην ηεο ελέξγεηαο. Αληίζηνηρε πξνβνιή ππήξρε 

θπζηθά θαη ζε φιεο ηηο ζπζθεπαζίεο Lacta. 

3.7.4.3 Lacta Video Clip (2011)  
 

H εηαηξεία, αμηνπνηψληαο ην ηξαγνχδη πνπ ρξεζηκνπνίεζε  ζηηο δηαθεκίζεηο ηεο Lacta ην 

2011, θάιεζε ηνπο θαηαλαισηέο λα δεκηνπξγήζνπλ ην δηθφ ηνπο video clip γηα ην ηξαγνχδη 

κέζα απφ έλα πξσηνπνξηαθφ interface κηαο Facebook εθαξκνγήο.  

Ζ Λεηηνπξγία ηεο Δθαξκνγήο 

Έηζη νη ρξήζηεο ηνπ Facebook κπνξνχζαλ, κε ηε βνήζεηα κηαο εθαξκνγήο ζην Facebook, 

αξρηθά λα επηιέμνπλ πνηνη ζα είλαη νη πξσηαγσληζηέο ηνπ video clip απφ ηε ιίζηα θίισλ ηνπο 

ζην δίθηπν. Η εθαξκνγή γέκηδε απηφκαηα ηα θαξέ ηνπ βίληεν κε θσηνγξαθίεο πνπ είρε 

επηζεκαλζεί ην δεπγάξη ελψ ππήξρε θαη ε δπλαηφηεηα λα επηιεγνχλ επηπιένλ θσηνγξαθίεο 

είηε απφ θάπνην Facebook album είηε αλεβάδνληαο απφ ηνλ ππνινγηζηή. Ο ρξήζηεο κπνξνχζε 

επίζεο λα πξνζζέζεη θείκελν ην νπνίν κπνξνχζε λα ηνπνζεηήζεη κε ηε ζεηξά πνπ ήζειε. Σν 

ηειηθφ απνηέιεζκα ήηαλ έλα video clip κε φιεο ηηο θσηνγξαθίεο ηνπ δεπγαξηνχ ην νπνίν 

κπνξνχζε λα θνηλνπνηεζεί ζε δηάθνξα θνηλσληθά δίθηπα.  

Απήρεζε ηνπ Lacta Video Clip  

Μέζα ζηνπο πξψηνπο ηξείο κήλεο δεκηνπξγήζεθαλ πεξηζζφηεξα απφ 50.000 video clips ηα 

νπνία είραλ πεξηζζφηεξα απφ 510.000 video plays θαη ζπγθέληξσζαλ 205.000 likes & 

comments.  
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3.7.4.4 Lacta Mobile App (2011)  
 

χκθσλα κε ηε Lacta, ηα εξσηεπκέλα δεπγάξηα ζηελ Διιάδα ζπλήζηδαλ λα αληαιιάζζνπλ 

εξσηηθά κελχκαηα γξακκέλα πάλσ ζην εμσηεξηθφ ραξηί ηεο ζνθνιάηαο εδψ θαη δεθαεηίεο. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ηάζε απηή ε Lacta δεκηνχξγεζε έλα Application γηα iPhone θαη 

Android Phones βνεζψληαο ηνπο θαηαλαισηέο λα ζπλερίζνπλ λα ζηέιλνπλ εξσηηθά 

κελχκαηα κε ηε Lacta ηνπο αιιά κε έλαλ πην ζχγρξνλν ηξφπν. Απηφ κάιηζηα γίλεηαη πξάμε 

κε κηα θαηλνηφκα ηερλνινγία, εθείλε ηεο επαπμεκέλεο πξαγκαηηθφηεηαο (augmented reality) 

θαη ε Lacta ήηαλ κηα απφ ηηο πξψηεο εηαηξίεο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ ηερλνινγία απηή ζε 

κηα εθαξκνγή θηλεηψλ ηειεθψλσλ.  

 

Ζ Λεηηνπξγία ηεο Δθαξκνγήο 

ηελ εθαξκνγή ν έλαο ρξήζηεο πιεθηξνινγεί ην κήλπκα πνπ ζέιεη θαη ζηε ζπλέρεηα επηιέγεη 

ζε πνηνλ/πνηα απφ ηνπο Facebook θίινπο ηνπ ζέιεη λα ην ζηείιεη. Ο απνδέθηεο ηνπ 

κελχκαηνο, ιακβάλεη εηδνπνίεζε ζην Facebook θαη αθνχ θαηεβάζεη ηελ εθαξκνγή αλνίγεη 

ηελ θάκεξα ηνπ θηλεηνχ ηνπ. Έηζη, θξαηψληαο ζηαζεξά φπνηα ζνθνιάηα Lacta επηζπκεί 

κπξνζηά απφ ηελ θάκεξα κπνξεί λα δεη ην κήλπκα πνπ ζηάιζεθε λα εκθαλίδεηαη πάλσ ζηε 

ζνθνιάηα.  

Απήρεζε ηνπ application  

Σν Lacta mobile app θαηάθεξε θαη έγηλε ην Νν1 Lifestyle App ζην Διιεληθφ App Store ελψ 

παξέκεηλε ζην Top20 γηα πεξηζζφηεξνπο απφ έμη κήλεο. Μέζσ ηεο εθαξκνγήο 

αληαιιάρζεθαλ 17,000 κελχκαηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο γηνξηήο ηνπ Αγίνπ Βαιεληίλνπ 

πξάγκα πνπ νδήγεζε επίζεο ζε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαηά 13%. Σν application ηεο Lacta 

δεκηνχξγεζε κεγάιν buzz ζην δηαδίθηπν, φρη κφλν ζε ειιεληθά αιιά θαη ζε μέλα κέζα 

ελεκέξσζεο, θαη θαηάθεξε λα κεηαηξέςεη ηε Lacta απφ έλα παξαδνζηαθφ brand ζε έλα brand 

πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο ηεο επνρήο.  
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3.7.4.5 Love in the End (Ζ αγάπε έξρεηαη ζην ηέινο) (2011) 

  
Σν 2012, ελ κέζσ ηεο ζθνδξήο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο θξίζεο, κε πςειά πνζνζηά 

αλεξγίαο θαη δχζθνιεο ζπλζήθεο γηα ηε ρψξα ζπλνιηθά ήηαλ θαλεξφ φηη νη λένη δελ είραλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ληψζνπλ ραξά, λα εξσηεπηνχλ φπσο άιινηε θαη λα ειπίζνπλ. Η εηαηξεία , 

ινηπφλ απνθάζηζε λα ηνπο εκπλεχζεη λα θπλεγήζνπλ ηα φλεηξά ηνπο κε ηελ δξάζε “Love in 

the End”.  

 

Ζ έλλνηα ηνπ “Love in the End”;  

Γηαηεξψληαο ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηινγή λα απνηειεί ην ζχκβνιν ηνπ έξσηα, δήηεζε απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο λα κνηξαζηνχλ ηηο δηθέο ηνπο ηζηνξίεο αλεθπιήξσηνπ έξσηα κε ζθνπφ ηε 

παξαγσγή κηαο ηαηλίαο πνπ ζα πξνβιεζεί ζηηο θηλεκαηνγξαθηθέο αίζνπζεο! Σξείο απφ ηηο 

ηζηνξίεο πνπ κνηξάζηεθαλ νη θαηαλαισηέο επηιέρζεθαλ θαη απνηέιεζαλ ηε βάζε γηα ην 

ζελάξην ηεο ηαηλίαο “Love in The End”, ε πξεκηέξα ηεο νπνίαο έγηλε ην 2013, ηελ Ηκέξα ηνπ 

Αγίνπ Βαιεληίλνπ. Η ηαηλία απηή, φκσο, είρε θάηη μερσξηζηφ θαζψο ε Lacta πξφζζεζε ζηηο 

ηζηνξίεο πνπ επηιέρζεθαλ ην επηπρηζκέλν ηέινο πνπ πνηέ δελ είραλ. 

 

Δθζηξαηεία Δπηθνηλσλίαο  

Η ηαηλία ππνζηεξίρζεθε απφ κηα νινθιεξσκέλε εθζηξαηεία επηθνηλσλίαο πνπ πεξηιάκβαλε 

ηελ πξνβνιή ηεο ζε δηαθνξεηηθά κέζα. Γηα λα θαιιηεξγεζεί ε πξνζκνλή θπθινθφξεζε έλα 

teaser film ζην YouTube δηάξθεηαο 20 ιεπηψλ πνπ παξνπζίαδε έλα κέξνο ηεο ηζηνξίαο πνπ 

άθελε ην ζεαηή κε ηελ αγσλία λα δεη ηε ζπλέρεηα ηεο ηαηλίαο ζηηο θηλεκαηνγξαθηθέο 

αίζνπζεο. Η εθζηξαηεία επηθνηλσλίαο ζπλερίζηεθε κε έλα Alternate Reality Game, ζην νπνίν 

ε εξσίδα ηεο ηαηλίαο δεηνχζε ηε βνήζεηα ησλ ρξεζηψλ ηνπ YouTube ψζηε λα βξεη ηνλ 

“Νίθν” (ζπκπξσηαγσληζηή ζηελ ηαηλία).  

Απήρεζε ηεο δξάζεο “Love in the End”  

Σα απνηειέζκαηα ηεο δξάζεο “Love in the End” ήηαλ ζεακαηηθά, εάλ αλαινγηζηνχκε φηη:  
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 Σν 17% ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ ζπκκεηείραλ θαη αιιειεπίδξαζαλ κε ην 

brand, πξνζπαζψληαο λα δεκηνπξγήζνπλ ην Δπηπρηζκέλν Σέινο ησλ ηζηνξηψλ. Απηφ 

κεηαθξάζηεθε ζε 700.000 views ηνπ teaser video θαη ζε εθαηνληάδεο ζρφιηα.  

 Η ζειίδα ηεο Lacta ζην Facebook απμήζεθε θαηά 100.000 fans θαη έγηλε ε πην δεκνθηιήο 

ζηελ Διιάδα.  

 Οη πσιήζεηο ηεο Lacta γλψξηζαλ άλνδν πεξίπνπ 10%, ηε ζηηγκή πνπ ε αγνξά ηεο 

ζνθνιάηαο βξίζθνληαλ ζε χθεζε.  

 Η πξεκηέξα ηεο ηαηλίαο ζηνπο θηλεκαηνγξάθνπο απνηέιεζε ηε κεγαιχηεξε πξεκηέξα ζηελ 

Διιάδα ηα ηειεπηαία 5 ρξφληα, θαζψο πνχιεζε ην 75% ησλ εηζηηεξίσλ φιεο ηεο αγνξάο, 

γηα εθείλε ηε βξαδηά.  

3.7.4.6 Κάλε ην βήκα (Σέιε 2014 - Αξρέο 2015)  
 

Σν Γεθέκβξην ηνπ 2014 μεθίλεζε θαη ε πξναλαθεξφκελε ζεηξά «Κάλε ην βήκα», ε νπνία 

επηθεληξψλεηαη ζηελ αλαδήηεζε ηνπ έξσηα κέζα απφ ηελ πιαηθφξκα “Lacta Messages”.  

Ζ ζεηξά “Κάλε ην βήκα”  

Η πξσηφηππε απηή θακπάληα ππνζηεξίρηεθε κέζα απφ ηελ πξνβνιή 5 επεηζνδίσλ ζην 

ειεθηξνληθφ θαλάιη ηεο Lacta ζην Youtube, απφ ηηο αξρέο ηνπ 2015 κέρξη θαη ηελ εβδνκάδα 

ηνπ Αγίνπ Βαιεληίλνπ. Η ζεηξά γλψξηζε ηεξάζηηα επηηπρία, αθνχ ηελ παξαθνινχζεζαλ 

εθαηνληάδεο ρηιηάδεο άλζξσπνη ζην δηαδίθηπν, ελψ ηα επεηζφδηα ηεο ζεηξάο μεπέξαζαλ ηηο 6 

εθ. ζεάζεηο, κε ηνπο ρξήζηεο λα ζρνιηάδνπλ θαη λα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο γηα λα 

πξνβιέςνπλ ηελ θαηάιεμε ηεο ηζηνξίαο αγάπεο ησλ πξσηαγσληζηψλ.  

 

3.8 Δπηηεχγκαηα ηεο Mondelēz  
 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε εηαηξεία έρεη θαηαθέξεη λα απμήζεη αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ brands ηεο 

θαη λα απμήζεη θη άιιν ην brand awareness, αιιά θαη ην engagement ζηα θνηλσληθά ηεο 

δίθηπα, δεκηνπξγψληαο έλα έμππλν θαη απιφ concept γηα ην πξντφλ ηεο Lacta θαη ησλ άιισλ 

brand ηεο. Απηφ νθείιεηαη ηφζν ζηελ θαιή πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ φζν θαη ζηελ 
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επηηπρεκέλε θαη ζπλεπή ζηα κελχκαηα ηεο, επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή πνπ ηα ππνζηεξίδεη. 

Δλδεηθηηθά κφλν, νη θακπάληεο ηεο Lacta αλήθνπλ ζε έλα λενζχζηαην είδνο ςπραγσγίαο, ην 

“branded entertainment”, φπσο απνθαιείηαη ζην ρψξν ηεο δηαθήκηζεο, ην νπνίν είλαη έλα 

απνηέιεζκα ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο δηαθήκηζεο πνπ δεκηνπξγήζεθε κέζα απφ ην ζρνιαζηηθφ 

ππνινγηζκφ, ηηο ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο πξνψζεζεο θαη ηε δχλακε ηνπ Facebook. Όια ηα 

παξαπάλσ γίλνληαη θαλεξά θαη απφ ηνλ αληίθηππν ησλ ελεξγεηψλ απηψλ ζηηο πσιήζεηο ηηο 

εηαηξείαο.  

 

 

18. Πσιήζεηο ηεο Lacta 

 

 

19. Πσιήζεηο ηεο Παπιίδεο 
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20. Πσιήζεηο Merenda 

 

Η εηαηξεία έρεη θεξδίζεη επί ζεηξά εηψλ πνιιά θαη ζεκαληηθά βξαβεία ζην ρψξν ηεο 

δηαθήκηζεο, γεγνλφο πνπ δείρλεη ηελ αλαγλψξηζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηεο ζηελ αγνξά ηεο 

νθνιαηνβηνκεραλίαο. πγθεθξηκέλα, ζην 10ν ειιεληθφ θεζηηβάι δηαθήκηζεο ην 2000 ε 

Lacta απέζπαζε ην 3ν βξαβείν γηα ηελ παξαγσγή θαη ηε 2ε ηηκεηηθή δηάθξηζε γηα ηελ 

πξσηφηππε κνπζηθή ζχλζεζε θαη ηελ 2ε ηηκεηηθή δηάθξηζε γηα ην κνληάδ ηνπ ηειενπηηθνχ 

δηαθεκηζηηθνχ ηεο ζπνη, θαζψο επίζεο θαη δχν δηπιψκαηα Αλαγλψξηζεο Δπηιεθηηθήο 

δηαθεκηζηηθήο δεκηνπξγίαο γηα ην ζχλνιν ηεο εθζηξαηείαο θαη γηα ηελ ηειενπηηθή ηεο 

δηαθήκηζε 2001 ε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία ηεο Lacta αλαθεξχρζεθε Οινθιεξσκέλε 

θακπάληα ηνπ Έηνπο θαηά ην 1ν ζπλέδξην Γηαδξαζηηθήο Γηαθήκηζεο θαη Marketing, ελψ 

απέζπαζε ην 1ν βξαβείν ζην 11ν Διιεληθφ Φεζηηβάι Γηαθήκηζεο ζηελ θαηεγνξία Νέσλ 

Μέζσλ θαη Σερλνινγηψλ, γηα ηελ πξσηνπνξηαθή online πξνψζεζε ηνπ brand, ελψ ζην 

δηαγσληζκφ Effie Hellas ην 2002 ε Lacta θέξδηζε ην 3ν βξαβείν ζηελ θαηεγνξία “Σξφθηκα 

θαη Γαιαθηνθνκηθά”. Έρεη αθφκε απνζπάζεη ζπνπδαίεο δηαθξίζεηο ζην παξειζφλ, 

θεξδίδνληαο ην 2009 ην “Global IMC Boldest Innovation Αward” γηα ηελ θακπάληα “Love at 

first site” θαη ζαλ “Kraft Foods” ην 2010 απνζπά γηα δεχηεξε ζπλερφκελε ρξνληά κηα 

ζπνπδαία δηάθξηζε ζηα "Kraft Foods IMC Awards", θεξδίδνληαο ην βξαβείν «Best Overall 

IMC Plan» γηα ην «Love in Action», απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο ηεο εηαηξείαο Kraft ηφηε, 

κε ηηο OgilvyOne θαη Bold/Ogilvy. Μάιηζηα ην 2014 ήξζε ε δηάθξηζε ηεο Lacta σο “Famous 



Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών ςτην Οικονομική και Επιχειρηςιακή Στρατηγική, (ΠΑ.ΠΕΙ.) 2014 - 2016 

 
 

  
Ζαγκανά Αικατερίνη, «Η χρήςη του Digital Marketing και των Social Media για την ανάπτυξη 
των πωλήςεων - Μελζτη περίπτωςησ Mondelēz Hellas» 
 

103 

 

Brand 2014”, ελψ ε θακπάληα “Lacta Messages” ζεσξείηαη απφ ηηο πην επηηπρεκέλεο 

θακπάληεο Digital Marketing ζηελ Διιάδα γηα ην 2015. 
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Κευάλαιο 4 

Επίλογος - Σσμπεράσματα 
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4.1 ύλνςε 
 

πλνςίδνληαο, ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία παξνπζηάζηεθαλ δηεμνδηθά πνιχ 

ζεκαληηθέο έλλνηεο ζρεηηθά κε ην Digital Marketing θαη ηα Social Media θαη αλαιχζεθε πσο 

νη ζχγρξνλεο εηαηξίεο αμηνπνηνχλ ηέηνηεο κεζφδνπο γηα λα πξνζειθχζνπλ πειάηεο, λα 

αλαπηχμνπλ ζηελέο ζρέζεηο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ακθίδξνκε ζρέζε κε ηνπο 

θαηαλαισηέο. Σέινο, ε κειέηε ηεο πεξίπησζεο ηεο εηαηξίαο Mondelēz Hellas, παξνπζίαζε 

ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ην πψο νη ζχγρξνλεο εηαηξίεο εθαξκφδνπλ ζηξαηεγηθέο Digital 

Marketing θαη Social Media Marketing ζηελ πξάμε θαη κε ηη απνηειεζκαηηθφηεηα. εκαληηθά 

ζπκπεξάζκαηα εμήρζεζαλ θαη ζρεηίδνληαη κε ηνπο ιφγνπο ρξεζηκνπνίεζήο ηνπ Φεθηαθνχ 

Μάξθεηηλγθ απφ κία εηαηξία, ζε πνηα πιαίζηα, κε πνηνπο ζηφρνπο θαη κε πνηα 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ηα νπνία θαη πεξηγξάθνληαη παξαθάησ. 

 

4.2 πκπεξάζκαηα 
 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, ην Φεθηαθφ Μάξθεηηλγθ είλαη ε θαξδηά ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ, 

ελψ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ν ζχγρξνλνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο θαη κεηάδνζεο  

πιεξνθνξηψλ θαη εκπεηξηψλ «απφ ζηφκα ζε ζηφκα». Οη ζχγρξνλεο, ινηπφλ, επηρεηξήζεηο 

θαινχκελεο λα αληηκεησπίζνπλ αξθεηέο πξνθιήζεηο θαη λα επηβηψζνπλ ηνπ έληνλνπ 

αληαγσληζκνχ, νθείινπλ λα έρνπλ παξνπζία ζην δηαδίθηπν αμηνπνηψληαο ηα εξγαιεία ηνπ 

Digital Marketing θαη εθαξκφδνληαο ζηξαηεγηθέο Μάξθεηηλγθ κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ,  

ψζηε λα έξζνπλ πην θνληά ζηνπο πειάηεο ηνπο, λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηνπο, 

λα πξνζζέζνπλ αμία ζηα πξντφληα πνπ ηνπο παξέρνπλ, κε απψηεξν ζηφρν λα απμήζνπλ ηελ 

πξνζήισζε ησλ θαηαλαισηψλ ζηε κάξθα θαη αθνινχζσο λα εληζρχζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο. 

Δπηπξφζζεηα, ηα Social Media ιφγσ ηεο επξείαο ρξήζεο ηνπο, ηεο δηαδξαζηηθφηεηαο θαη ηεο 

ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο πνπ παξέρνπλ, απνηεινχλ κηα πνιχ ζεκαληηθή επθαηξία γηα ηνπο 

ππεχζπλνπο ηνπ κάξθεηηλγθ λα ζηξαθνχλ ζε ηερληθέο πξνψζεζεο κέζσ ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ, πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα  ησλ brands ηνπο, λα γίλνπλ πφινο 

έιμεο θαη λα θεξδίζνπλ ηηο εληππψζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ ηνπο.  
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πκπιεξσκαηηθά, κέζσ ηεο παξάζεζεο αξθεηψλ εξεπλψλ ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή 

εξγαζία, ζπλάγεηαη εχθνια ην ζπκπέξαζκα φηη ην δηαδίθηπν θαη θπξίσο ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ, ιφγσ ηνπ φηη 

αξθεηνί θαηαλαισηέο αληαιιάζζνπλ κεηαμχ ηνπο γλψκεο ζρεηηθά κε πξντφληα, ππεξεζίεο θαη 

brands, κε απνηέιεζκα ν δηακνηξαζκφο (sharing) ησλ εκπεηξηψλ απφ ηελ θαηαλάισζε ελφο 

πξντφληνο κε άιινπο θαηαλαισηέο λα δεκηνπξγεί απφ ζηφκα ζε ζηφκα δηαθήκηζε. πλεπψο, 

νη ηερληθέο πξνψζεζεο κέζσ ησλ Social Media κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηηο ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο λα «ρηίζνπλ» ηελ εηθφλα ηνπο ζην δηαδίθηπν, λα αλαπηχμνπλ ηηο δεκφζηεο 

ζρέζεηο ηνπο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ή θαη λα επεξεάζνπλ ζεηηθά ηηο ζπδεηήζεηο πνπ γίλνληαη 

γχξσ απφ ηα brands ηνπο, εθηνμεχνληαο έηζη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπο. 

Σέινο, ε κειέηε πεξίπησζεο ηεο Mondelēz Hellas έδεημε πσο απηή ε εηαηξία κέζσ κεζφδσλ 

θαη ζηξαηεγηθψλ Digital Marketing θαη Social Media Marketing, θαηάθεξε λα δεκηνπξγήζεη 

«θίλεζε» ζηελ ηζηνζειίδα ηεο θαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ έρεη ηζρπξή 

παξνπζία, λα δεκηνπξγήζεη «ζφξπβν» γχξσ απφ ην φλνκα ηεο ζην δηαδίθηπν, λα εδξαηψζεη 

κηα ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο ηεο, πξνθαιψληαο ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζε ηέηνην 

βαζκφ πνπ νη πσιήζεηο ηεο εληζρχζεθαλ ζεκαληηθά. 

 

4.3 Μειινληηθέο Πξνεθηάζεηο 
 

Η δηπισκαηηθή απηή πξνζέθεξε κηα πξνζέγγηζε ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ Digital Marketing 

θαη ησλ Social Media γηα ηελ επηξξνή ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη αθνινχζσο γηα 

ηελ αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ. Η κειέηε ηεο πεξίπησζεο ηεο Mondelēz Hellas 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα απηφ ην ζθνπφ, θαζψο θαη γηα λα ζπλδέζεη ζην κπαιφ ηνπ αλαγλψζηε 

ηε ζεσξία κε ηελ πξάμε. Παξφια απηά, ιφγσ ηνπ ραξαθηήξα (βηβιηνγξαθηθή έξεπλα-κειέηε 

πεξίπησζεο) απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, ζην κέιινλ ζα κπνξνχζε λα δηεμαρζεί κηα 

κεγάινπ εχξνπο έξεπλα κε ηε ρξήζε θαη ην ζρεδηαζκφ θαηάιιεισλ εξσηεκαηνινγίσλ, ηα 

νπνία ζα εμεηάδνπλ πην ζπγθεθξηκέλα ηνλ αληίθηππν ησλ ζηξαηεγηθψλ Digital θαη Social 

Media Marketing ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα ηεο 

Mondelēz Hellas, θαζψο θαη ηελ άκεζε ζπζρέηηζή ηνπο κε ηηο πσιήζεηο θαη ηα θέξδε ηεο 

εηαηξίαο. 
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