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Πεξίιεςε 

 

Ζ αλάπηπμε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ e-learning ζπκβαδίδεη κε ηελ αλάγθε ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα δηαξθή βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη αληαγσληζηηθφηεηαο 

ηνπο κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο. Χζηφζν, ε πινπνίεζε ελφο 

έξγνπ ειεθηξνληθήο κάζεζεο ζην πιαίζην ηεο επηρείξεζεο είλαη κηα πεξίπινθε 

δηαδηθαζία πνπ απαηηεί πξνζεθηηθή κειέηε θαη πξνεηνηκαζία ζην ζηάδην ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ηεο πινπνίεζεο θαη ηεο απνηίκεζεο ηεο επέλδπζεο πνπ 

απαηηείηαη. θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο γεληθεπκέλνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ λα αλαιχεη ηα βήκαηα θαζψο θαη ηηο παξακέηξνπο 

πνπ απαηηνχληαη λα εμεηαζηνχλ γηα ηελ επέλδπζε κηαο επηρείξεζεο ζηελ 

ελζσκάησζε ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο κάζεζεο ζηηο εζσηεξηθέο ηεο δνκέο. 

 

Λέμεηοθιεηδηά: ειεθηξνληθή κάζεζε, επηρεηξεζηαθφ e-learning, επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν, επηζηξνθή ηεο επέλδπζεο (ROI), απνδνηηθφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο. 
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Δπραξηζηίεο 

 

Ζ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο απηήο δελ ζα ήηαλ δπλαηή ρσξίο ηελ νπζηαζηηθή 

θαζνδήγεζε θαη αζηείξεπηε ππνκνλή, θαηαλφεζε θαη ζπκπαξάζηαζε ηνπ 

επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θνπ. Γεκεηξίνπ άκςσλζηνλ νπνίν εθθξάδσ ηηο 

ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο σο ειάρηζηε έλδεημε επγλσκνζχλεο. 

 Δπραξηζηψ επίζεο ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ δηαξθή ππνζηήξημε, αγάπε θαη 

πίζηε πξνο εκέλα.  

Θα ήηαλ παξάιεηςεηέινο, λα κελ επραξηζηήζσ ηνλ πξντζηάκελν κνπ, Γεληθφ 

Γηεπζπληή ηνπ ΑΗΣ θ.Αζαλάζην Εεζηκφπνπιν γηα ηελ θαηαλφεζε θαη έκπξαθηε 

ζπκπαξάζηαζε πνπ επέδεημε ζε φιε ηελ δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ, ηνλ 

ζπλάδειθν κνπ Γξ. Φψηην Σαιάληδε γηα ηελ εζηθή θαη επηζηεκνληθή ηνπ 

ζπλδξνκήθαζψο θαη ηνπο θαζεγεηέο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο ζηελ 

Γηδαθηηθή ηεο Σερλνινγίαο θαη ηα Φεθηαθά πζηήκαηα γηαηί ζηάζεθαλ άμηνη 

θαζνδεγεηέο θαη ζπλνδνηπφξνη ζην φκνξθν απηφ ηαμίδη ηεο γλψζεο. 
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Δηζαγσγή 
 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο Μεηαπηπρηαθήο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο (ΜΓΔ) είλαη 

ε δεκηνπξγία ελφο γεληθεπκέλνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ (BusinessModel) πνπ 

ζα ιεηηνπξγεί σο νδηθφο ράξηεο(roadmap) γηαηελ κειέηε θαη πινπνίεζε έξγσλ 

ηερλνινγηθά ππνζηεξηδφκελεο εθπαίδεπζεο ζε επηρεηξήζεηο. Μειεηψληαη θαη 

αλαιχνληαη νη παξάκεηξνη, ηα βήκαηα θαη ε κεζνδνινγία πνπ απαηηείηαη ζηηο 

θάζεηο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ελφο έξγνπ ηερλνινγηθά 

ππνζηεξηδφκελεο εθπαίδεπζεο κε ζθνπφ ηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή θαηάξηηζε θαη 

εθπαίδεπζε. 

Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ε εξεπλεηηθή πξφνδνο πνπ ζεκεηψλεηαη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο, απνηεινχλ βαζηθφ 

παξάγνληα γηα ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ηερλνινγηθά ππνζηεξηδφκελεο 

εθπαίδεπζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε πξφνδνο ηφζν ζηηο ηερλνινγίεο ππνδνκήο φζν 

θαη ζηα κέζα κεηάδνζεο παξέρνπλ ηελ πιαηθφξκα πάλσ ζηελ νπνία κπνξνχλ λα 

«ρηηζηνχλ» έμππλεο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ κάζεζεο. Δπηπιένλ, παξάιιεια κε 

ηελ πξφνδν ζηελ ηερλνγλσζία δηδαθηηθνχ ζρεδηαζκνχ (instructionaldesign), 

έρνπλ δεκηνπξγεζεί εμεηδηθεπκέλνη νξγαληζκνί θαη εηαηξίεο νη νπνίεο α) 

ζηειερψλνληαη απφ εηδηθνχο ζηνλ ρψξν απηφ θαη β) είλαη ζε ζέζε λα παξέρνπλ 

πιεζψξα παξαδεηγκάησλ ηφζν βέιηηζησλ πξαθηηθψλ φζν θαη ζεκαληηθψλ 

απνηπρηψλ (successes&failures), ιεηηνπξγψληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ σο «κνληέια» 

θαη ζεκαληηθά ζεκεία αλαθνξάο (casestudies). Καηά ζπλέπεηα, έρνληαο δηαζέζηκε 

ηελ ηερλνγλσζία (knowhow) θαζψο θαη πιεζψξα έηνηκσλ ιχζεσλ παξνρήο 

πεξηερνκέλνπ (content) θαη δηαρείξηζεο ηνπ, ε αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ηερλνινγηθά 

ππνζηεξηδφκελεο εθπαίδεπζεο είλαη ζήκεξα πεξηζζφηεξν εθηθηή απφ πνηέ.  

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ δηαπηζηψλνπκε πσο βξηζθφκαζηε ζε έλα 

ρξνληθφ ζεκείν φπνπ νη παξάκεηξνη πνπ πιαηζηψλνπλ θαη νξηνζεηνχλ ηελ 

ηερλνινγηθά ππνζηεξηδφκελε εθπαίδεπζε βξίζθνληαη ζην πςειφηεξν επίπεδν 

σξηκφηεηαο. Δπηπιένλ, ε αλαγθαηφηεηα γηα πην απνηειεζκαηηθή ζε φξνπο ρξφλνπ-

θφζηνπο-φγθνπ-άκεζεο δηάζεζεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο θαηάξηηζεο, νδεγεί ζηελ 



2 
 

αλάγθε αλάπηπμεο ελφο γεληθεπκέλνπ «πηινηηθνχ» επηρεηξεζηαθνχ κνληέινπ γηα 

ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζα θιεζνχλ λα αλαιάβνπλ ηνλ ζρεδηαζκφ,ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη ηελ πινπνίεζε ελφο ηέηνηνπ πνιχπινθνπ έξγνπ. Ζ γλψζε ζε 

επίπεδν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ζπκβαδίδεη κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο Γηδαθηηθήο ηεο 

Σερλνινγίαο θαη Φεθηαθψλ πζηεκάησλ (ΓΣΦ) ηνπ ηκήκαηνο Φεθηαθψλ 

πζηεκάησλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηά θαη ζθηαγξαθεί ηνλ ξφιν πνπ δχλαηαη 

λα δηαδξακαηίζνπλ νη απφθνηηνη ηνπ, σο ζχκβνπινη επηρεηξήζεσλ ζε έξγα 

ζρεδίαζεο θαη αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθά ππνζηεξηδφκελεο θαηάξηηζεο 

εξγαδνκέλσλ. 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθά ππνζηεξηδφκελεο 

εθπαίδεπζεο ζρεδηάδνληαη θαη αλαπηχζζνληαη θπξίσο απφ εηαηξίεο, παξέρνληαο 

έηνηκεο ιχζεηο ζηνλ επξχηεξν ηνκέα ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο. Χζηφζν, πνιχ ζεκαληηθή είλαη θαη ε επηζηεκνληθή έξεπλα ζην ηνκέα 

απηφ ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη, σο επί ησλ πιείζησλ, απφ αθαδεκατθνχο θνξείο 

ζην πιαίζην εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ. Ζ ρξεκαηνδφηεζε σζηφζν ησλ 

πξνγξακκάησλ απηψλ βαζίδεηαη θπξίσο ζε θξαηηθά θνλδχιηα, ηα νπνία ζπλήζσο 

είλαη πεξηνξηζκέλα θαη έρνπλ κηθξή δηάξθεηα (Hoppe, Breitner, 2004) 

Ζ παξνχζα ΜΓΔ εθπνλείηαη ζην πιαίζην ησλ αθαδεκατθψλ εξεπλεηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ηκήκαηνο Φεθηαθψλ πζηεκάησλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Πεηξαηψο θαη αθνινπζεί ηελ παξαθάησ δνκή: ην Κεφάλαιο 1 παξέρνληαη 

νξηζκνί, βαζηθέο έλλνηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ελδνεπηρεηξεζηαθνχ e-learning, 

παξέρνληαη βαζηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ αληίζηνηρε αγνξά ελψ 

παξνπζηάδνληαη θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ελειίθσλ σο 

εθπαηδεπφκελνη. ην Κεφάλαιο 2 πεξηγξάθεηαη ε έλλνηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ θαζψο θαη ην πξφηππν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ζην νπνίν βαζίδεηαη ε 

πεξαηηέξσ αλάιπζε ηνπ. ην Κεφάλαιο 3 πεξηγξάθνληαη ηα βαζηθά ζηνηρεία γηα 

ηελ ζρεδίαζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαη ηελ κειέηε ηεο απφδνζεο ηεο 

επέλδπζεο ζε ελδνεπηρεηξεζηαθφe-learningελψδίλνληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ 

ελζσκάησζή ηνπ ζηνλ εηαηξηθφ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ. 

Παξάιιεια,πεξηγξάθνληαη νη ηερληθέο γηα ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηεο 
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εθπαίδεπζεο. ην Κεφάλαιο 5αλαιχεηαη ε κειέηε πεξίπησζεο εθαξκνγήο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ζηελ εηαηξία Telcoθαη ηέινο ζην Κεφάλαιο 

6ζπλνςίδνληαη ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηείλνληαη άμνλεο κειινληηθήο 

έξεπλαο. 

. 

Κεθάιαην 1: Δπηρεηξεζηαθόe-

learning&εθπαίδεπζεελειίθσλ 

1.1 Ο νξηζκόο ηνπ e-learning 
 

Ο φξνο e-learning είλαη αξθεηά γεληθφο θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη 

θάζε είδνπο κάζεζε πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ζπζηήκαηα θαη ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ-ΣΠΔ (Cedefop, 2001) ελψ θαιχπηεη έλα επξχ 

θάζκα εθαξκνγψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ έλλνηεο θαη φξνπο 

πνπ άιινηε ζπγρένληαη θαη άιινηε αθνξνχλ θαηεγνξίεο ηνπ e-learning φπσο 

“ComputerBasedLearning”, “Web-based learning”, «εηθνληθέο ηάμεηο», «εηθνληθά 

εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα» «ηερλνινγηθά ππνζηεξηδφκελε εθπαίδεπζε» 

θ.α.(Bachman, 2004) 

χκθσλα κε ηνλ PeterGoodyear (Goodyear, Steepless, Jones, 2002) e-learning 

είλαη ε ζπζηεκαηηθή ρξήζε δηθηπσκέλσλ πνιπκεζηθψλ ηερλνινγηψλ ππνινγηζηψλ 

κε ζθνπφ λα ελδπλακψζνπλ ηνπο δηδαζθφκελνπο, λα βειηηψζνπλ ηελ δηαδηθαζία 

κάζεζεο, λα ζπλδέζνπλ ηνπο δηδαζθνκέλνπο κε αλζξψπνπο θαη πεγέο 

ππνζηεξηθηηθέο ησλ αλαγθψλ ηνπο κε απψηεξν ζηφρν ηελ επζπγξάκκηζε ηεο 

κάζεζεο κε ηελ απφδνζε θαη ησλ αηνκηθψλ ζηφρσλ κε ηνπο νξγαλσζηαθνχο. 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ φξν e-learning κε 

ηελ πιένλ γεληθεπκέλε ηνπ έλλνηα, ε νπνία πεξηιακβάλεη θαη φιεο ηηο επηκέξνπο 

δηαδηθαζίεο θαη εθαξκνγέο. 
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1.2 To Δπηρεηξεζηαθό(corporate) e-learning 

 

Με ηνλ φξν επηρεηξεζηαθφ (corporate) e-learning ελλννχκε ηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή 

εθπαίδεπζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ ππνζηήξημε ειεθηξνληθά 

ππνζηεξηδφκελεο κάζεζεο θαη έηζη εζηηάδνπκε ηελ πξνζνρή καο ζε 

εηαηξηθφ/επηρεηξεζηαθφ πεδίν εθαξκνγήο ηνπ e-learning.   

Ζ επέλδπζε ζην corporate e-learning απφ ηηο επηρεηξήζεηο έρεη σο βαζηθνχο 

ζηφρνπο: α) ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, β) ηελ 

κείσζε ηεο δηάξθεηαο εθπαίδεπζεο, γ) ηελ γξήγνξε θαη άκεζε αληαπφθξηζε ζε 

αλάγθεο πνπ απαηηνχλ λέεο δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαηά 

ζπλέπεηα ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο(Bersin, 2006). Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

corporate e-learning είλαη δπζθνιφηεξν λα απνηηκεζνχλ ζπγθξηηηθά κε ηηο 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο, εηδηθά εάλ πξφθεηηαη γηα πξνρσξεκέλνπ 

επηπέδνπ εθπαίδεπζε. Χζηφζν, καθξνπξφζεζκα ηα απνηειέζκαηα ηνπ corporate 

e-learning βειηηψλνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ θαη θαη‟ επέθηαζε θαη ηελ ζπλνιηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο 

(Bennick, 2004). 

Βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ corporate e-learning απνηειεί ε εθπαίδεπζε αηφκσλ πνπ 

πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ είηε εληφο, είηε εθηφο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο, 

έηζη ψζηε κε ηελ ζεηξά ηνπο λα επηηχρνπλ ηνπο εηαηξηθνχο ζηφρνπο. Σν corporate 

e-learning ζπλδπάδεη ηα πιενλεθηήκαηα ησλ παξαδνζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ κε ηελ ζπλδξνκή ηερλνινγηψλ αηρκήο.  Ζ ζεκαζία πνπ δηλφηαλ ζην 

παξειζφλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο γηα ην e-learning σο κηα απιή δηαδηθαζία κάζεζεο 

βαζηθψλ δεμηνηήησλ κέζσ Ζ/Τ, έρεη μεπεξαζηεί. Ζ έλλνηα πνπ απνθηά πιένλ 

είλαη απηή ησλ ζπλδπαζκέλσλ δηαδηθαζηψλ εθπαίδεπζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο 

εηαηξηθήο γλψζεο θαη θνπιηνχξαο (knowledgemanagement), νη νπνίεο 

ελζσκαηψλνληαη κε ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (Schmidt, 

2005). Ζ επηηπρήο ελζσκάησζε ηνπ corporate e-learning ζηηο επηρεηξεζηαθέο 

δνκέο πξνυπνζέηεη: α) ηελ επίηεπμε κεγαιχηεξνπ βαζκνχ ζπκκεηνρήο ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ, β) ζρεδίαζε θαη ελζσκάησζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

παξάιιεια κε ηελ ζρεδίαζε θαη αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη γ) απνδνηηθή 
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δηαρείξηζε ηφζν ησλ ηερλνινγηψλ φζν θαη ηεο εθπαίδεπζεο πνπ παξέρεηαη κέζσ 

απηψλ, δ) επζπγξάκκηζε ησλ νξγαλσζηαθψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ πξνηεξαηνηήησλ 

θαη ζηφρσλ (VanDam, 2004) 

Ζ επηηπρία ηνπ corporate e-learning ζην κέιινλ ζα εμαξηεζεί θαη απφ ην 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ην νπνίν ζα νξηνζεηήζεη ηηο παξαπάλσ δπλαηφηεηεο 

θαζψο θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία φπσο απνδνηηθή δηνίθεζε, εμέιημε θαη 

δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο 

γλψζεσλ. 

Ζ ζηξαηεγηθή θαη ε ηήξεζε ηεο πνιηηηθήο θάζε επηρείξεζεο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

απαξαίηεηεο «θνπιηνχξαο» εληφο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ ελζσκάησζε λέσλ 

εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ απαηηεί ηα πςειφβαζκα ζηειέρε θάζε επηρείξεζεο λα 

επηδεηθλχνπλ αθνζίσζε πξνο ηνλ ζηφρν απηφ αιιά θαη λα απνηεινχλ 

παξαδείγκαηα πξνο ηα ππφινηπα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο (Don, 2003). Σέινο, 

θξίλεηαη ζεκαληηθφ φηη ε έγθπξε αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο κεηά ην πέξαο απηήο, είλαη ν θχξηνο παξάγνληαο 

πνπ ζα πείζεη ηηο δηνηθήζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηα νθέιε πνπ 

πξνέθπςαλ κέζσ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (Tai, 2008) 

1.3 Μέγεζνο ηεο αγνξάο θαη πξνβιέςεηο αλάπηπμεο 

 

Παξά ην γεγνλφο φηη ην κέγεζνο ηεο αγνξάο ηεο ειεθηξνληθά ππνζηεξηδφκελεο 

επηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο είλαη ζρεηηθά κηθξφ αθφκα ζε ζχγθξηζε κε ηελ 

επξχηεξε αγνξά ηνπ e-learning, απνηειεί κία απφ ηηο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελεο 

αγνξέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην κέγεζνο ηεο αγνξάο ηνπ e-learning έθηαζε ζε 

παγθφζκην επίπεδν ηα 32,1 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2010θαη εθηηκάηαη φηη ζα 

θηλεζεί κε κέζν εηήζην ξπζκφ αλάπηπμεο γηα ηελ πεληαεηία 2010-2015 κε 9,2% 

(Adkins,2011) 
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ρήκα 1: Δθηίκεζε ξπζκνύ αλάπηπμεο ηεο αγνξάο e-learning αλά πεξηνρή ηνπ θόζκνπ 2010-

2015 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα ηεο AmbientInsight (Adkins, 2011)(ζρήκα 1) νη 

αγνξέο ησλ ΖΠΑ θαη ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο ζεσξνχληαη ψξηκεο θαη ε πνζνζηηαία 

αλάπηπμε γηα ηελ πεληαεηία θπκαίλεηαη ζε ζρεηηθά ρακειά επίπεδα κε 4,2% θαη 

6,7% αληίζηνηρα ελψ ζηελ Αζία θαη ηελ Αλαηνιηθή Δπξψπε νη ξπζκνί αλάπηπμεο 

πξνβιέπνληαη λα αγγίμνπλ ην 28,4% θαη 21,8% αληίζηνηρα. 

Απφ πιεπξάο ρσξψλ πξνθχπηεη ζχκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα (ζρήκα 2) φηη ε 

κεγαιχηεξε αλάπηπμε ζα ζεκεησζεί ζηελ Ηλδία θαη ηελ Κίλα κε ξπζκνχο πνπ 

αγγίδνπλ ην 56% θαη 51% αληίζηνηρα. 
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DD

 

ρήκα 2: Δθηίκεζε ξπζκνύ αλάπηπμεο ηεο αγνξάο e-learning 2010-1015 αλά ρώξα 

 

To e-learning απνηειεί βαζηθφ εξγαιείν θάζε ηνκέα ηεο επηρεηξεζηαθήο 

εθπαίδεπζεο. χκθσλα κε ηελ IDC (IDC, 2010) ε παγθφζκηα αγνξά ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ e-learning έθηαζε ην 2009 ηα 17,1 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα κε ηηο 

ΖΠΑ λα έρνπλ ηελ πξψηε ζέζε ζηνλ θφζκν κε 11,6 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα.  

Ζ δήηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα νινθιεξσκέλεο ιχζεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ e-learning ζπλερψο απμάλεηαη θαη απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηφζν 

ηελ επέθηαζε ησλ πθηζηάκελσλ ππεξεζηψλ φζν θαη ηελ εκθάληζε λέσλ 

θαηλνηνκηψλ αθνινπζψληαο ηελ γεληθφηεξε ηάζε αλάπηπμεο ηνπ e-learning. 

πλεπψο, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ην κεξίδην αγνξάο ηνπ corporate e-learning ζα 

ζπλερίζεη λα απμάλεηαη ζε παγθφζκην επίπεδν. 
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1.4 Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ επηρεηξεζηαθνύ e-learning 

 

Σν ζχγρξνλν παγθνζκηνπνηεκέλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ απαηηεί 

αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ πξνζαξκφδνληαη γξήγνξα ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

αγνξάο θαη δηαξθψο επηδηψθνπλ ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ εζσηεξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, ηελ δηαθνξνπνίεζε απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηελ θαηλνηνκία.  

Πξσηαξρηθφ ξφιν γηα ηελ επίηεπμε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ησλ εηαηξηθψλ 

ζηφρσλ δηαδξακαηίδεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θάζε επηρείξεζεο. Δίλαη ίζσο ε πην 

ζεκαληηθή θηλεηήξηνο δχλακε θαη θεθάιαην (asset) κηαο επηρείξεζεο θαη 

αλαπφζπαζην κέξνο ηεο εηαηξηθήο “αιπζίδαο αμίαο” (valuechain) (Pike, Roos, 

2007).   

Ζ ζπλερήο αλάπηπμε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ είλαη κηα αδήξηηε αλάγθε γηα 

θάζε επηρείξεζε. Οη επηρεηξήζεηο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα κεηψζνπλ ηα θφζηε 

θαη λα βειηηψζνπλ ηελ ζπλνιηθή παξαγσγηθφηεηα ηνπο άξρηζαλ ηα ηειεπηαία 20 

ρξφληα λα εμεηάδνπλ κεζνδηθά ηελ ελζσκάησζε ηνπ e-learning ζπλδπαζηηθά κε 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο. Δλψ ε κείσζε ηνπ θφζηνπο είλαη ζπρλά ην 

βαζηθφηεξν θξηηήξην γηα ηελ αλάπηπμε ελφο ελδνεπηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο , εληνχηνηο κηα ηέηνηα ζηξαηεγηθή πξνζθέξεη αξθεηά 

πιενλεθηήκαηαζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ παξαθάησ (Leaser, 2010) : 

 Μείσζε θφζηνπο (ηαμίδηα, ακνηβή δηδαζθφλησλ, ελνηθίαζε ρψξσλ, 

παξαγσγή εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θ.α.) 

 Απνδνηηθφηεηα ηεο επέλδπζεο: κηα ιχζε e-learning ρξεζηκνπνηεί 

απνδνηηθά ηνποεπελδπκέλνπο πφξνπο (ηερλνινγηθή ππνδνκή, πεξηερφκελν, 

εηαηξηθή γλψζε θ.α.) πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηήζεη πνιιαπινχο 

δηδαζθνκέλνπο ζην ρξφλν. 

 ηαζεξφηεηα ζηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο θαη ζπλερήο 

πξφζβαζε ζε αλαλεσκέλν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη εηδηθνχο (experts). 

 Δπεθηαζηκφηεηα αλαθνξηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, ηνλ ηφπν 

πινπνίεζεο θαη ηα επίπεδα εθπαίδεπζεο (modularity). 

 Δπθνιία πξφζβαζεο θαη επειημία αλαθνξηθά κε ηνλ ρξφλν θαη ηνλ ηφπν 

πινπνίεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 
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 Γπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο θαη κέηξεζεο ησλ δεμηνηήησλ πνπ 

απνθηνχληαη. 

 Γπλαηφηεηα παξαγσγήο αλαθνξψλ (reports) κε ζθνπφ ηελ απνθπγή θελψλ 

ζηηο δεμηφηεηεο κεηαμχ εθπαηδεπνκέλσλ, ηκεκάησλ ηεο εηαηξίαο θηι. 

Χζηφζν, πέξα απφ ηα πξνθαλή πιενλεθηήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ 

ππάξρνπλ θαη κεηνλεθηήκαηα πνπ ζπλνςίδνληαη ζηα παξαθάησ ζεκεία(Leaser, 

2010): 

 Αξρηθή επέλδπζε: Σν αξρηθφ θφζηνο επέλδπζεο γηα ηελ αλάπηπμε ή αγνξά 

πεξηερνκέλνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή κπνξεί λα είλαη 

κεγάιν. 

 Σερλνινγηθέο απαηηήζεηο : πξνβιήκαηα πξφζβαζεο θαζψο θαη 

ζπκβαηφηεηαο κε πθηζηάκελε ηερλνινγηθή ππνδνκή κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζνπλ απνηξεπηηθά ζηελ βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο. 

 Μεησκέλε πξνζσπηθή δηάδξαζε: πνιιά ζηνηρεία ηεο παξαδνζηαθήο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε 

δηδαζθνκέλσλ/δηδαζθφλησλ κεηψλνληαη ή εθιείπνπλ ζην ειεθηξνληθφ 

πεξηβάιινλ κε θίλδπλν λα κεηψζνπλ έηζη ηελ αμία ηεο εθπαίδεπζεο. 

 Απνδνρή θαη θηλεηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ: εθηφο απφ ηελ αληίζηαζε 

πνπ κπνξεί λα ζπλαληήζεη ε εθαξκνγή ελφο πξνγξάκκαηνο ειεθηξνληθήο 

κάζεζεο απφ εξγαδνκέλνπο είηε κεγαιχηεξεο ειηθίαο, είηε ιηγφηεξν 

εμνηθεησκέλνπο κε ηελ ρξήζε Ζ/Τ, ε δηνίθεζε νθείιεη λα παξέρεη θίλεηξα 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο λέεο ππεξεζίεο 

δεκηνπξγψληαο παξάιιεια ηελ θαηάιιειε θνπιηνχξα εθπαίδεπζεο. 

 

1.5 Υαξαθηεξηζηηθά ησλ ελειίθσλ σο εθπαηδεπόκελνη 

 

Ζ νκαιή ελζσκάησζε ελφο ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο κάζεζεο γηα 

ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε πξνυπνζέηεη κεηαμχ άιισλ ηελ ελαξκφληζε ηνπ 
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απφ παηδαγσγηθήο ζθνπηάο ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ νη ελήιηθνη 

σο εθπαηδεπφκελνη. Παξφηη ην ζέκα απηφ βξίζθεηαη εθηφο ηνπ βαζηθνχ ππξήλα 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο, θξίλεηαη ζθφπηκε κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηα 

ραξαθηεξηζηηθάαπηά (Κφθθνο, 2005): 

πγθεθξηκέλε ηόρεπζε: Οη ελήιηθνη πξνζέξρνληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία ζπλεηδεηά, έρνληαο ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο ηνπο νπνίνπο επηδηψθνπλ 

λα εθπιεξψζνπλ. Οη ζηφρνη απηνί αθνξνχλ πξσηίζησο ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο 

αλέιημε ή θαζηέξσζε , ηελ εθπιήξσζε θάπνησλ θνηλσληθψλ ξφισλ, ηελ 

πξνζσπηθή ηνπο αλάπηπμε κέζα απφ ηελ δηεχξπλζε ησλ ελδηαθεξφλησλ ηνπο θαη  

ηέινο ηελ απφθηεζε θχξνπο. Πνιιέο θφξεο βέβαηα κπνξεί ε ζπκκεηνρή ζε έλα 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα λα είλαη ππνρξεσηηθή απφ ηνλ εξγνδφηε ή απνηέιεζκα 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπλζεθψλ (Kwang, Hagedorn, Williamson,2001). 

Δκπεηξία:  Οη ελήιηθνη εθπαηδεπφκελνη δηαζέηνπλ έλα επξχ θάζκα εκπεηξηψλ απφ 

ηελ θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπο δσή θαη ζπλεπψο έρνπλ ηελ αλάγθε ην 

πεξηερφκελν ηεο εθπαίδεπζεο λα ζπλδέεηαη θαη λα αμηνπνηεί ηηο εκπεηξίεο απηέο. 

Σξόπνη Μάζεζεο: Οη ελήιηθνη έρνπλ απνθξπζηαιιψζεη κε ηα ρξφληα θαη ηελ 

καζεζηαθή εκπεηξία πνπ έρνπλ απνθηήζεη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

καζαίλνπλ. Οη ηξφπνη κάζεζεο είλαη δηαθνξεηηθνί γηα ηνλ θαζέλαλ θαη δελ 

ππάξρεη ζπγθεθξηκέλνο θαλφλαο. 

Δλεξγεηηθή πκκεηνρή: Οη ελήιηθνη αληηκεησπίδνπλ ζπλήζσο ηνλ εθπαηδεπηή 

πεξηζζφηεξν σο εκπεηξνγλψκνλα ή ζπλάδειθν παξά σο απζεληία. Ζ σξηκφηεηα 

θαη εκπεηξία ηνπο θάλεη ηελ καζεζηαθή δηαδηθαζία ελεξγεηηθή θαη δηαδξαζηηθή, 

ζεκαληηθφ κέξνο ηεο νπνίαο αθνξά ακθίδξνκε κεηαθνξά γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ 

κεηαμχ εθπαηδεπηή-εθπαηδεπνκέλσλ. Γλσξίδνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη είλαη ζε 

ζέζε λα ακθηζβεηήζνπλ ηνλ εθπαηδεπηή ή ην πεξηερφκελν ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο. 

Δκπόδηα ζηε Μάζεζε: Λφγσ ησλ επαγγεικαηηθψλ, θνηλσληθψλ θαη άιισλ 

ππνρξεψζεσλ νη ελήιηθνη ραξαθηεξίδνληαη σο απαηηεηηθνί εθπαηδεπφκελνη. Ζ 

έιιεηςε ρξφλνπ πνπ απνξξέεη απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο ππνρξεψζεηο θάλνπλ ηελ 

αλάγθε θαιήο νξγάλσζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο επηηαθηηθή. Δπίζεο, 



11 
 

ην ζχλνιν ησλ γλψζεσλ θαη αμηψλ πνπ έρνπλ απνθνκίζεη απφ ηελ πνξεία ηεο 

δσήο ηνπο δπζθνιεχεη ηελ αιιαγή ζηάζεσλ θαη πεπνηζήζεσλ. Σέινο, κηα ζεηξά 

απφ ςπρνινγηθνί παξάγνληεο φπσο κεηαμχ άιισλ ην άγρνο ή ε ρακειή 

απηνπεπνίζεζε δεκηνπξγεί κηα αβεβαηφηεηα ζε πνιινχο εθπαηδεπφκελνπο γηα ην 

αλ ζα θαηαθέξνπλ λα νινθιεξψζνπλ ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. 

Δγθαηάιεηςε ηεο εθπαίδεπζεο:   πλαθέο κε ην πξνεγνχκελν ραξαθηεξηζηηθφ 

είλαη ε ηάζε πνπ παξαηεξείηαη ζπρλά γηα εγθαηάιεηςε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο. Σα άηνκα πνπ θαινχληαη λα πηνζεηήζνπλ λέεο γλψζεηο, αμίεο ή 

δεμηφηεηεο πνιιέο θνξέο ππνθηλνχκελα απφ εζσηεξηθνχο κεραληζκνχο έρνπλ ηελ 

ηάζε λα κελ επηζπκνχλ λα ακθηζβεηήζνπλ ηηο θεθηεκέλεο γλψζεηο ή αμίεο κε 

απνηέιεζκα λα εθδειψλνπλ έκκεζε ή άκεζε παξαίηεζε απφ ηελ εθπαίδεπζε. 

 

Κεθάιαην 2: Σν e-learningσο επέλδπζε. Ζ αλαγθαηόηεηα 

ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ 
 

2.1 Δηζαγσγή 

 

ην πξνεγνχκελν θεθάιαην παξνπζηάζακε ηελ αλνδηθή ηάζε πνπ παξνπζηάδεη ε 

αγνξά ηνπ επηρεηξεζηαθνχ e-learning ζε παγθφζκην επίπεδν. Οη επηρεηξήζεηο 

βαζηδφκελεο ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηνπ δηεζλνχο αληαγσληζκνχ 

κεηαθέξνπλ ηηο θάιπςε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο ζε 

ειεθηξνληθά πεξηβάιινληα. 

Έλαο νξγαληζκφο πνπ επηζπκεί λα εληάμεη ζηηο επηρεηξεζηαθέο ηνπ δνκέο κία ε 

πεξηζζφηεξεο ιχζεηο ειεθηξνληθήο κάζεζεο πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη ην ζχλνιν ή 

κέξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ αλαγθψλ νθείιεη, αθνχ έρεη θάλεη ελδειερή 

αλάιπζε αλαγθψλ, λα πξνρσξήζεη ζηελ θαηάζηξσζε ελφο επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ(businessmodel) ην νπνίν ζα ιεηηνπξγεί σο νδεγφο γηα ηελ πινπνίεζε 

ελφο ηέηνηνπ εγρεηξήκαηνο. 
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ην παξφλ θεθάιαην  ζα εμεηάζνπκε ηνπο βαζηθνχο άμνλεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπOterwalderζην νπνίν ζα ζηεξηρηεί ε κεηέπεηηα κειέηε, αλαιχνληαο ηηο 

βαζηθέο ηνπ ζπληζηψζεο. 

2.2 Σν επηρεηξεκαηηθό κνληέιν: Σν πξόηππνOsterwalder 

 

Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πεξηγξάθεη ηελ ινγηθή (rationale) ηνπ πψο έλαο 

νξγαληζκφο δεκηνπξγεί, πξνζθέξεη θαη αληιεί αμία (Lüdeke-Freund,2009). Ζ 

δηαδηθαζία θαηάζηξσζεο ελφο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ απνηειεί κέξνο ηεο 

επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο ελφο νξγαληζκνχ. 

χκθσλα κε ηνπο Petrovic, Kittl θαη Teskten (Peterovic, Kittl, Teksten,2001) έλα 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν δελ είλαη κηα πεξηγξαθή ελφο πνιχπινθνπ θνηλσληθνχ 

ζπζηήκαηνο κε φινπο  ηνπο θνξείο, ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο θαη δηεξγαζίεο. Αληί 

απηνχ,  πεξηγξάθεη ηε ινγηθή ελφο «επηρεηξεκαηηθνχ ζπζηήκαηνο» γηα ηε 

δεκηνπξγία αμίαο,  πνπ βξίζθεηαη πίζσ απφ ηηο 

πξαγκαηηθέο δηαδηθαζίεο. Δπνκέλσο, αληηιακβαλφκαζηε έλα επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν, ζαλ ηελ ελλνηνινγηθή (conceptual) θαη αξρηηεθηνληθή εθαξκνγή κηαο 

επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο  θαη σο ηε βάζε γηα ηελ πινπνίεζε 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ.  Μηα ζρεκαηηθή απεηθφληζε ηεο παξαπάλσ 

ινγηθήο απνηππψλεηαη ζην «ηξίγσλν επηρεηξεκαηηθήο ινγηθήο»(Osterwalder, 

Pigneur,2002) (ζρήκα 3),φπνπ ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαηέρεη θπξίαξρε ζέζε  

ζηελ εθπιήξσζε ηεο επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθήο ελφο νξγαληζκνχ. Μάιηζηα, ην 

«ηξίγσλν ηεο επηρεηξεκαηηθήο ινγηθήο» ηνπ Osterwalderιακβάλεη ππφςε ηνπ ηνλ 

ξφιν ησλ ΣΠΔ ζηελ δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο 

φπσο απηή θαζνξίδεηαη απφ ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, ζηηο θάζεηο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, ηεο αξρηηεθηνληθήο θαη ηεο πινπνίεζεο ηνπ. 
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ρήκα 3: ρεκαηηθή απεηθόληζε ηνπ «ηξηγώλνπ επηρεηξεκαηηθήο ινγηθήο» 

 

Μεηά ην 2000 θαη ην ιεγφκελν «internetboom» έγηλε αληηιεπηή ε αλάγθε 

δεκηνπξγίαο λέσλ κεζφδσλ κνληεινπνίεζεο ζην εξεπλεηηθφ πεδίν ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ πνπ λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηηο αιιαγέο πνπ νη 

ΣΠΔ επηθέξνπλ πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζεί ε λέα πξαγκαηηθφηεηα δηνίθεζεο 

εηαηξηψλ ζηελ επνρή ηνπ δηαδηθηχνπ (Afuah, Tucci, 2001). Γηα ηνλ ιφγν απηφ 

εκθαλίζηεθαλ λένη φξνη πεξηγξαθήο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ φπσο 

«internetbusinessmodels», «e-businessmodels»ή «businessmodelsoftheweb» 

(Pateli,Giaglis,2003). ε θάζε πεξίπησζε θαη αλεμάξηεηα απφ ηνλ φξνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαηγηα λα πεξηγξάςνπλ απηή ηε λέα πξαγκαηηθφηεηα, ε ξαγδαία 

εμέιημε ησλ ΣΠΔ δεκηνχξγεζε έληνλν ελδηαθέξνλ ζηελ αθαδεκατθή θαη 

επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα πξνθεηκέλνπ είηε λα εμειίμνπλ παξαδνζηαθά 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια είηε λα αλαπηχμνπλ λέα πνπ λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο 

ηηο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο.  

Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο επηπηψζεηο πνπ ε αλάπηπμε ησλ ΣΠΔ έθεξε ζηελ 

δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ ήηαλ νη αιιαγέο ζε έλα εχξνο δηαδηθαζηψλ πνπ κηα 

επηρείξεζε ζα κπνξνχζε λα ελζσκαηψζεη ιφγσ ηνπ κεησκέλνπ θφζηνπο ησλ 

επηκέξνπο ζπζηεκηθψλ ζπζρεηηζκψλ (coordinationandtransactioncosts) 

(Williamson, 1975). Σέηνηνπ είδνπο αιιαγέο επέξρνληαη θαη κε ηελ ελζσκάησζε 

ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο ζηηο επηρεηξεζηαθέο δνκέο. 
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χκθσλα κε ζπγθξηηηθή κειέηε 21 επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ (Pateli, Giaglis, 

2003) πνπ ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηελ δπλακηθή ησλ ΣΠΔ, πξνθχπηεη φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ δηαζέζηκσλ κεζνδνινγηθψλ εξγαιείσλ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ εζηηάδεη ζηηο ζρέζεηο (relationships), ηνπο δξψληεο 

(actors), ηηο ξνέο (flows) θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο/δηαδηθαζίεο (activities/processes) 

κε απνηέιεζκα λα κελ εκβαζχλνπλ ζε φια ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία (components) 

ελφο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ αιιά κφλν ζε εθείλα πνπ ζεσξνχληαη βαζηθά 

(Timmers, 1998). Δμαίξεζε ζηα παξαπάλσ απνηειεί ε πξνζέγγηζε ησλ 

Osterwlder&Pigneur (Osterwalder, Pigneur, 2002) πνπ πξψηνη εηζαγάγνπλ ηελ 

έλλνηα ησλ νληνηήησλ θαη ησλ κεηαμχ ηνπο ζρέζεσλ ζε έλα νινθιεξσκέλν 

νληνινγηθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ινηπφλ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην 

νληνινγηθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πνπ αλέπηπμε ν AlexanderOsterwalder 

(Osterwalder,2004), (Osterwalder, Pigneur, 2002)  θαη ην νπνίν ζρεκαηηθά 

απεηθνλίδεηαη παξαθάησ (ζρήκα 4)  

 

ρήκα 4: Γνκή ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ Osterwalder 

 

Ζ επηινγή ηνπ κνληέινπ απηνχ έγηλε κε θξηηήξηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελνιηζηηθή 

ηνπ πξνζέγγηζε θαη ελλνηνινγηθή ηνπ απιφηεηα, κε ην γεγνλφο φηη ζην ππφβαζξν 

ηνπ ιακβάλεηαη ππφςε ε έληνλε ζπζρέηηζε ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξεκαηηθψλ 
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δηεξγαζηψλ κε ηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο  θαη επηθνηλσληψλ –ΣΠΔ, θαζψο θαη 

ζηελ επθνιία θαη επειημία εθαξκνγήο ηνπ ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα. 

Σν κνληέιν ηνπ Osterwalder απνηειείηαη απφ 4 ζπληζηψζεο θαη 9 νληφηεηεο. Οη 

ζπληζηψζεο αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο κηαο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο : ππνδνκή , πξνζθνξά, πειάηεο θαη ρξεκαηνδφηεζε 

(ρξεκαηννηθνλνκηθή δηάζηαζε). 

Παξαθάησ ζα αζρνιεζνχκε κε θάζε κία απφ ηηο ζπληζηψζεο θαη νληφηεηεο 

(blocks) πνπ απαξηίδνπλ ην κνληέιν απηφ. 

 

2.2.1 Τπνδνκή (Infrastructure) 

 

Ζ ζπληζηψζα ηεο ππνδνκήο (infrastructure) πεξηγξάθεη φια εθείλα ηα ζεκειηψδε 

ραξαθηεξηζηηθά (ηελ ππνδνκή, ηηο επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο κεηαμχ ηνπο 

ζρέζεηο) ελφο νξγαληζκνχ πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ δεκηνπξγία αμίαο 

(valuecreation). Δίλαη ε ππνδνκή κηαο επηρείξεζεο πάλσ ζηελ νπνία βαζίδεηαη ε 

παξαγσγηθή ηεο δπλαηφηεηα θαη πεξηιακβάλεη ηηο νληφηεηεο corecapabilities, 

partnernetwork θαη valueconfiguration ηηο νπνίεο θαη επεμεγνχκε παξαθάησ. 

Κύξηεο Ηθαλόηεηεο (CoreCapabilities) 

Ζ νληφηεηα απηή πεξηγξάθεη ηηο βαζηθέο ηθαλφηεηεο πνπ έρεη κηα επηρείξεζε γηα 

λα πινπνηήζεη κηα ε πεξηζζφηεξεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Απινχζηεξα, 

πεξηιακβάλεη φια εθείλα ηα παξαγσγηθά ζηνηρεία κηαο επηρείξεζεο (πάγηα, 

πξνζσπηθφ, θεθάιαην, πφξνπο θηι) πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ παξαγσγή 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 

Γίθηπν πλεξγαηώλ (PartnerNetwork) 

Ζ νληφηεηα απηή πεξηγξάθεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο νη νπνίεο είλαη 

θαηαλεκεκέλεο ζην δίθηπν ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο. Σα δίθηπα απηά ραξαθηεξίδνληαη 

ζαλ ζηξαηεγηθά ζεκαληηθνί δηεπηρεηξεζηαθνί δεζκνί. Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο 
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κπνξεί λα έρεη ηελ κνξθή νκίινπ, θνηλνχ ζηφρνπ ή καθξνρξφληαο ζρέζεο 

αγνξαζηή-πξνκεζεπηή, ππεξγνιάβνπ (outsourcing) θηι.  

 

Καζνξηζκόο ηεο Αμίαο (ValueConfiguration) 

Ζ νληφηεηα απηή πεξηγξάθεη ηελ δηάξζξσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη πφξσλ κηαο 

επηρείξεζεο πνπ είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ δεκηνπξγία αμίαο πξνο ηνλ πειάηε. 

Μέζσ απηήο ηεο νληφηεηαο ηειηθά θαζνξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ε ηηκή ηελ νπνία ν πειάηεο είλαη 

δηαηεζεηκέλνο λα πιεξψζεη πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζεη ηηο ππεξεζίεο ή ηα πξντφληα 

ηεο επηρείξεζεο. 

 

2.2.2 Πξνζθνξά (Offer) 

 

Ζ ζπληζηψζα απηή απνηειείηαη κφλν απφ ηελ νληφηεηα «πξνζθνξά αμίαο» 

(ValueProposition) ε νπνία πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ παξάγνληαη απφ ηελ επηρείξεζε θαη  πξνζθέξνπλ  αμία ζηνπο 

πειάηεο ηεο. Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα ην ραξηνθπιάθην ησλ ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

2.2.3 Πειάηεο (Customer) 

 

Σελ ηξίηε ζπληζηψζα ηνπ κνληέινπ απνηειεί ν πειάηεο. Ο πειάηεο έρεη 

ακθίδξνκε ζρέζε κε ηελ επηρείξεζε θαζψο αληιεί αμία απφ ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο θαη ην αληίζηξνθν. εκεηψλεηαη φηη ν πειάηεο κπνξεί 

λα είλαη ηφζν εμσηεξηθφο (άιιε επηρείξεζε/ηδηψηεο θηι) φζν εζσηεξηθφο (ηκήκα 

ή επηρεηξεκαηηθή κνλάδα ηεο ίδηαο επηρείξεζεο).  Παξαθάησ πεξηγξάθνληαη 

ζπλνπηηθά νη νληφηεηεο ηεο ζπληζηψζαο ηνπ πειάηε. 
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Πειάηεο-ηόρνο (TargetCustomer) 

Κάζε επηρείξεζε παξάγεη πξντφληα θαη δηαζέηεη ππεξεζίεο ζηνρεχνληαο ζε 

ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν θαηαλαισηψλ/πειαηψλ ζηνπο νπνίνπο επηδηψθεη λα 

πξνζδψζεη αμία. Ζ εκπνξηθή ζρέζε κπνξεί είηε λα αθνξά ζπλαιιαγέο αλάκεζα 

ζηελ επηρείξεζε θαη ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή (Business-to-Consumer - B2C) είηε 

ζπλαιιαγέο αλάκεζα ζε επηρεηξήζεηο (Business-to-Business - B2B).  

Καλάιη Γηαλνκήο (DistributionChannel) 

Ζ νληφηεηα απηή αλαθέξεηαη ζηνπο ηξφπνπο κέζσ ησλ νπνίσλ ε επηρείξεζε 

επηιέγεη λα εηζάγεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο ζηελ αγνξά θαζψο θαη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξνζεγγίδεη ηνπο πειάηεο ηεο. Έηζη, θάζε επηρείξεζε πξέπεη 

λα θαζνξίζεη ηελ ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζεο ησλ πειαηψλ θαη πξνψζεζεο ησλ 

πξντφλησλ ή/θαη ππεξεζηψλ ηεο, είηε κέζσ άκεζσλ ή/θαη έκκεζσλ ηξφπσλ απφ 

ηελ ίδηα ή/θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο.  

ρέζεκεηνλΠειάηε (Customer Relationship) 

Ζ νληφηεηα απηή πεξηγξάθεη ην ζχλνιν ησλ ζρέζεσλ πνπ ε επηρείξεζε ρηίδεη κε 

ηνπο πειάηεο ηεο.  Έρνληαο ηνλ πειάηε ζην επίθεληξν θαη κε ζηφρν ηελ αχμεζε 

ησλ πειαηψλ, κηα επηρείξεζε κπνξεί λα έρεη παξάιιειεο ζηξαηεγηθέο φπσο ηελ 

πξνζέιθπζε πειαηψλ απφ αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο, ηελ δηαηήξεζε 

πθηζηάκελσλ πειαηψλ ή θαη ηελ πεξαηηέξσ αμηνπνίεζε ησλ ηειεπηαίσλ γηα 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ( add-onselling) 

 

2.2.4 Οηθνλνκηθά (Finance) 

 

Ζ ζπληζηψζα ησλ νηθνλνκηθψλ αλαθέξεηαη ηειεπηαία θαζψο επεξεάδεηαη απφ ηηο 

πξνεγνχκελεο. Μέζσ ησλ νληνηήησλ πνπ εκπεξηέρνληαη ζηελ ζπληζηψζα απηή 

θαη παξνπζηάδνληαη παξαθάησ, θαζνξίδεηαη ην θέξδνο ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ (businessmodel) θαη θαη‟ επέθηαζε ε αληηκεηψπηζε 

ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ε βησζηκφηεηά ηεο. 
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Γνκή Κόζηνπο (CostStructure) 

Ζ νληφηεηα απηή εθηηκά φινπο ηνπο παξάγνληεο θφζηνπο πνπ εκπεξηέρνληαη ζηηο 

δηαδηθαζίεο δεκηνπξγίαο, πξνψζεζεο ζηελ αγνξά θαη παξάδνζεο πξντφλησλ θαη 

παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο πξνο ζηνπο πειάηεο ηεο. Τπνινγίδεηαη 

δειαδή ην θφζηνο πινπνίεζεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ (businessmodel). 

 

Ρνέο Δζόδσλ (RevenueStreams) 

Ζ νληφηεηα απηή εθηηκά ηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα κεηαηξέπεη ηελ αμία 

πνπ επηηπγράλεη κέζα απφ ηελ παξαγσγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζε ρξεκαηηθφ 

θέξδνο. Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα έρεη κία ε πεξηζζφηεξεο ξνέο εζφδσλ . 

Σν απνηέιεζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ δηαθνξά κεηαμχ ησλ εζφδσλ 

(revenuestreams) θαη ησλ εμφδσλ (coststructure) είλαη θαη ηα ηειηθά θέξδε πνπ 

εμαζθαιίδνληαη κέζσ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ηεο επηρείξεζεο.  

 

 

Κεθάιαην 3: Ζ δεκηνπξγία ελόο επηρεηξεκαηηθνύ 

κνληέινπ γηα ηελ ελζσκάησζε e-learning ζηηο 

επηρεηξεζηαθέο δνκέο 
 

3.1 Δηζαγσγή 

 

ηφρνο θάζε επηρείξεζεο είλαη λα εμαζθαιίζεη ηελ θεξδνθνξία ησλ επελδχζεσλ 

πνπ πξαγκαηνπνηεί. Ο ζηξαηεγηθφο ράξηεο ηνπ πσο ζα ην επηηχρεη απνηππψλεηαη 

ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πνπ έρεη επεμεξγαζηεί. Έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ είλαη λα κεηαηξέςεη ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζε 

πιενλέθηεκα γηα ηελ επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ηελ κείσζε ησλ 
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ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ηεο (Melville, 

Kraemer, Gurbaxani, 2004).  ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, απαηηείηαη ε δεκηνπξγία 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ λα αθνξά κηα ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα κηαο 

επηρείξεζεο, ε νπνία κπνξεί λα ππφθεηηαη θαη λα ζπζρεηίδεηαη κε έλα επξχηεξν 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πνπ λα δηέπεη ην ζχλνιν ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

επηρείξεζεο.   

Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν (businessmodel), φπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ ελφηεηα 

2.2, ζπλαληάηαη ζε θάζε πηπρή ηεο επηρείξεζεο ζπκπεξηιακβάλνληαο δεηήκαηα 

νηθνλνκηθά, ηερληθά, δηεπηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο, πσιήζεηο, 

ελδνεπηρεηξεζηαθέο δηεξγαζίεο θαζψο θαη ζε δεηήκαηα πνιηηηθήο θαη ζηξαηεγηθήο 

ηεο επηρείξεζεο. Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη ζε ζέζε λα θαζνξίζεη αθφκα 

θαη ην θέξδνο ή ηα ζπλνιηθά νθέιε απφ κηα επέλδπζε ή θαηλνηνκία ηεο 

επηρείξεζεο (Chesbrough, Rosenbloom, 2002) 

Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν γηα ελζσκάησζε e-learning ζηηο ελδνεπηρεηξεζηαθέο 

δνκέο κηαο επηρείξεζεο παξέρεη κηα πιαηθφξκα φπνπ αλαιχνληαη φιεο νη 

παξάκεηξνη γηα ηελ ζηξαηεγηθή πινπνίεζεο ελφο ηέηνηνπ έξγνπ. ηφρνο ηνπ είλαη 

ε ζχλδεζε ηνπ επηπέδνπ ζρεδίαζεο κε ην επίπεδν ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο. Με ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ γηα επηρεηξεζηαθφ 

e-learning επηηπγράλνληαη ζπλνπηηθά νη παξαθάησ ζηφρνη (Hoppe,Breitner,2004): 

 Μεηψλεηαη ε πνιππινθφηεηα ηφζν ζε θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο φζν θαη ζε δεπηεξεχνπζεο κε απνηέιεζκα ην ελδηαθέξνλ θαη 

ε πξνζνρή λα εζηηάδεηαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ 

βησζηκφηεηα ηνπ εγρεηξήκαηνο. 

 Δλεξγνπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο εληνπηζκνχ λέσλ θαηλνηφκσλ δηαδηθαζηψλ 

απφ πιεπξάο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο. 

 Παξέρεη ηελ βάζε ζηελ νπνία κπνξεί λα ζηεξηρηεί ε επηρείξεζε γηα 

κειινληηθέο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ e-learning. 

 Δκπεξηέρνληαη ζπγθεθξηκέλα κνληέια e-learning θαη ζεσξίεο νη νπνίεο 

επηθεληξψλνληαη ζηηο παηδαγσγηθέο θαη ηερλνινγηθέο δηαζηάζεηο ηνπ e-

learning. 
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ηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ ζα επηρεηξήζνπκε κε βάζε ην κνληέιν 

Osterwalder λα αλαιχζνπκε ηα βήκαηα θαη ηηο παξακέηξνπο πνπ ζα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηελ θαηάζηξσζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ζηελ θάζε 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ γηα ηελ ελζσκάησζε e-learning ζηηο δνκέο κηαο 

επηρείξεζεο. 

Λακβάλνπκε σο δεδνκέλα φηη ζην πιαίζην ηεο επηρείξεζεο έρνπλ νινθιεξσζεί 

κηα ζεηξά απφ απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο, φπσο ε ζπλνιηθή ππνζηήξημε ηνπ 

εγρεηξήκαηνο απφ ηελ δηνίθεζε, ε αλάιπζε αλαγθψλ θαη ε ιεπηνκεξήο 

επεμεξγαζία ελφο πιάλνπ πινπνίεζεο πνπ πεξηιακβάλεη ρξνλνδηάγξακκα, 

απαηηνχκελνπο πφξνπο (αλζξψπηλνπο θαη κε) θαη επηινγή θαηάιιεισλ 

ηερλνινγηθψλπξντφλησλ  θαη  ιχζεσλ (Morrison, 2003). εκαληηθή θξίλεηαη 

επίζεο ε χπαξμε ελφο πιάλνπ αλαθνξηθά κε ηελ ζηξαηεγηθή εζσηεξηθήο 

πξνψζεζεο θαη επηθνηλσλίαο ηνπ e-learning θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ ζην ζχλνιν 

ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, θιεηδί γηα ηελ επηηπρία ηνπ εγρεηξήκαηνο 

θξίλεηαη ε χπαξμε κηαο «e-learning ζηξαηεγηθήο» πνπ λα ζπλδέεηαη κε ηελ 

ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο (Benninck, 2004). Σν e-learning ζα πξέπεη 

λα ζεσξεζεί σο έλα εξγαιείν γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ θαη φρη σο απηνζθνπφο γηα ηελ 

επηρείξεζε. Γελ ππάξρνπλ άιισζηε ιχζεηο πνπ λα είλαη εθαξκφζηκεο ζε φιεο ηηο 

πεξηπηψζεηο επηρεηξήζεσλ. Αληίζηνηρα, δελ ππάξρνπλ επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

πνπ λα ηαηξηάδνπλ θαη λα είλαη εθαξκφζηκα ζε θάζε επηρείξεζε. 

 

3.2 Τπνδνκή (Infrastructure) 

 

ηε ζπληζηψζα απηή ζα κειεηήζνπκε ηηο απαηηήζεηο πνπ έρεη έλα έξγν 

ελδνεπηρεηξεζηαθήο ειεθηξνληθήο κάζεζεο απφ πιεπξάο εζσηεξηθήο ππνδνκήο 

ηεο επηρείξεζεο κε βάζε ηηο ηξείο νληφηεηεο πνπ ηελ απαξηίδνπλ: ηηο θχξηεο 
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ηθαλφηεηεο (corecapabilities), ην δίθηπν ζπλεξγαηψλ (partnernetwork) θαη ηελ 

δηακφξθσζε ηεο ηηκήο (valueconfiguration). 

 

3.2.1 Κύξηεο Ηθαλόηεηεο (CoreCapabilities) 

 

 

Σν Πξνζσπηθό  

ε έλα έξγν ελδνεπηρεηξεζηαθήο  ειεθηξνληθήο κάζεζεο εκπιέθνληαηαλάινγα κε 

ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο κηα ζεηξά απφ ηκήκαηα κε πην ζπλήζε ιφγσ 

αληηθεηκέλνπηα ηκήκαηα αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαη εθπαίδεπζεο, 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ/πιεξνθνξηθήο θαη ε αλψηεξε δηνίθεζε, 

ηνπιάρηζηνλ ζε επίπεδν εγθξίζεσλ, ρξεκαηνδφηεζεο θαη ζηξαηεγηθήο απφθαζεο 

(VanDam, 2004). Ζγεηηθφ ξφιν ή ξφιν δηαρεηξηζηή έξγνπ (projectmanager) 

θαηέρεη ζπλήζσο ν ChiefLearningOfficer-CLO ή ν e-learningmanager ν νπνίνο 

αλαιακβάλεη θαη ηελ ζπλνιηθή επζχλε ζπληνληζκνχ ηνπ έξγνπ.  Σα ζηειέρε ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ηκεκάησλ ζα πξέπεη λα έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο θαζψο θαη 

ζαθή εηθφλα γηα ηηο απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ θαη ζηελή ζπλεξγαζία ζηελ πνξεία 

πινπνίεζεο ηνπ. 

Οη αλζξψπηλνη πφξνη πνπ ζα θιεζνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ αιιαγή πνπ επηθέξεη 

ε ελζσκάησζε ηνπ e-learningζε έλα νξγαληζκφ θξίλνληαη σο ν πιένλ νπζηαζηηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία ηνπ εγρεηξήκαηνο. χκθσλα κε ηνλ 

MarcRosenberg,ε επηηπρήο πινπνίεζε ελφο έξγνπ ειεθηξνληθά ππνζηεξηδφκελεο 

κάζεζεο ζπλίζηαηαη ζηελ επαξθνχζα εγεζία, ηφζν ησλ πςειφβαζκσλ φζν θαη 

κεζαίσλ ζηειερψλ ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαινχληαη λα αιιάμνπλ ηελ 

πθηζηάκελε θνπιηνχξακάζεζεο αιιά θαη λα θηλεηνπνηήζνπλ αληίζηνηρα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο (Rosenberg, 2001).ηελ ζεσξία «4Cs» ηνπ Rosenbergγηα ηελ 

επηηπρή ελζσκάησζε ηνπ e-learning δίλεηαη έκθαζε ζηνλ ξφιν ησλ 

«πξσηαζιεηψλ-champions» πνπ θαινχληαη λα εγεζνχλ ζηηο εμήο δηαζηάζεηο 

(ζρήκα 5): 
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ρήκα 5: Ζ ζεσξία 4Csηνπ Rosenbergγηα ηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ζηελ ελζσκάησζε ηνπ 

e-learning 

 

Δλ ζπληνκία, απηφ πνπ ν Rosenbergππνζηεξίδεη είλαη φηη ην e-learningδελ κπνξεί 

λα επηηχρεη απφ κφλν ηνπ ζε κηα επηρείξεζε αλ δελ ππάξμεη ε θαηάιιειε πξνζνρή 

ζηνπο ηέζζεξηο άμνλεο-παξάγνληεο επηηπρίαο: ρξεηάδνληαη πξσηαζιεηέο-εγέηεο 

(champions) πνπ ζα εγεζνχλ ζε επίπεδν πξσηνβνπιηψλ θαη ζπλνιηθφηεξεο 

ππνζηήξημεο θαη επίβιεςεο ηνπ εγρεηξήκαηνο, κηα ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή αιιαγήο 

(change) πνπ ζα δεκηνπξγήζεη ην θαηάιιειν ππφβαζξν θαη ζα επζπγξακκίζεη ηηο 

εζσηεξηθέο πνιηηηθέο ηεο επηρείξεζεο, κηα θαιά θαζνξηζκέλε ζηξαηεγηθή 

επηθνηλσλίαο (communications) πνπ ζα θηλεηνπνηεί, ελζαξξχλεη αιιά θαη ζα 

απνζαθελίδεη ηα πιενλεθηήκαηα ρξήζεο ηνπ λένπ κέζνπ θαη ηέινο ηελ 

δεκηνπξγία κηαο θαηάιιειεο θνπιηνχξαο κάζεζεο (culture) κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ. 

Δθηφο απφ ηελ έκπξαθηε ππνζηήξημε ηνπ εγρεηξήκαηνο, ηα ζηειέρε ηεο 

επηρείξεζεο πξέπεη λα έρνπλ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ζε φιε ηελ δηαδηθαζία 

ελζσκάησζεο ηνπ e-learning. Ο εγεηηθφο ξφινο ησλ ζηειερψλ εζηηάδεηαη ζηε 

δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο θαη ζηελ εμαζθάιηζε φηη ν νξγαληζκφο θαη νη άλζξσπνη 

ηνπ είλαη ηθαλνί θαη αλαγθαία δεζκεπκέλνη ζηελ εθηέιεζε ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ 

έρεη απνθαζηζηεί (Selvaratnam, 2004). Δπηπξφζζεηα, ε αλάπηπμε 

Κουλτοφρα-

Culture 

Αλλαγι-Change 

Επικοινωνία-

Communications 

Ηγζτθσ-Champion 

Επιτυχία 
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ελφοαπνηειεζκαηηθνχ πιάλνπ επηθνηλσλίαο σο αλαπφζπαζην κέξνο ηεο 

ζηξαηεγηθήο αιιαγήο θξίλεηαη απαξαίηεην γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ 

επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο πνπ ζα ππνζηεξίμεη ηελ πξσηνβνπιία. Σέινο, ε 

δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε εθπαηδεπηηθήο θνπιηνχξαο πνπ λα αλαγλσξίδεη ηελ 

ζεκαζία ηεο κάζεζεο σο αλαπφζπαζην κέξνο ηεο αμίαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

δηεπθνιχλεη ηελ κεηάβαζε ζηελ ειεθηξνληθή κάζεζε θαη δεκηνπξγεί ηηο 

θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα επηηπρία.  

ην πιαίζην ηεο παξνχζαο, πξνηείλνπκε ζηα πξψηα ζηάδηα ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ θαη αλάιπζεο απφ ηνλ επηθεθαιήο ηνπ έξγνπ e-learningηεο 

επηρείξεζεο, ηελ δηεξεχλεζε ηεο χπαξμεο ε κε ησλ ζπλζεθψλ απηψλ πνπ 

ππαγνξεχεη ε ζεσξία ησλ 4Csηνπ Rosenberg γηα ηελ επηηπρή ελζσκάησζε ηνπ e-

learningζηελ επηρείξεζε. Πξνηείλεηαη κάιηζηα ε αλαιπηηθή κειέηε ησλ 

ζπλζεθψλ απηψλ κέζα απφ πηνζέηεζε ζρεηηθήο έξεπλαο κε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί ε ζηάζε φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ 

ζηειερψλ ηεο αλψηεξεο θαη κέζεο δηνίθεζεο θαζψο θαη ηεο νκάδαο πνπ ζα 

αλαιάβεη λα πινπνηήζεη ηελ αλάπηπμε ηνπ έξγνπ (Rosenberg, 2001). 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζα θαηαδείμνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε 

(champion) ηνπ e-learningζηνλ νξγαληζκφ θαη ηνπο δηαθξηηνχο ξφινπο κεηαμχ 

απηνχ θαη ησλ ππφινηπσλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ(Selvaratnam, 2004). 

Δπηπξφζζεηα, ε έξεπλα ζα απνηππψζεη ην βαζκφ σξηκφηεηαο ηεο αιιαγήο 

(changemanagement), ηελ χπαξμε πιάλνπ δξάζεσλ θαη ηνλ βαζκφ πνπ απηέο 

είλαη εθηθηέο. 

 Αλαθνξηθά, κε ην πιάλν επηθνηλσλίαο, αλακέλεηαη απφ ηε εζσηεξηθή απηή 

κειέηε λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ επξχηεξε γλψζε ηνπ e-

learningαπφ ηνλ νξγαληζκφ, ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ 

θαζψο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ελδερνκέλσο ππάξρνπλ ζε ζρέζε κε ηελ θνηλή 

αληίιεςε γηα ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ εγρεηξήκαηνο θαη ηα πξνζδνθψκελα νθέιε.  

Σέινο, ζε ζρέζε κε ην επίπεδν ηεο θνπιηνχξαο κάζεζεο πνπ επηθξαηεί ζηελ 

επηρείξεζε αλακέλεηαη λα δηαπηζησζεί ε πθηζηάκελε πνιηηηθή εθπαίδεπζεο θαη 

επηβξάβεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη άιισλ αληηιήςεσλ θαη ζηάζεσλ ησλ 
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εξγαδνκέλσλ θαη ηεο δηνίθεζεο απέλαληη ζηελ κάζεζε θαη εμέιημε ηνπ 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. 

ην Παξάξηεκα 1 παξαηίζεηαη πξφηππν εξσηεκαηνιφγην βαζηζκέλν ζηελ 

κεζνδνινγία ηνπ Rosenberg«4Sc» (Rosenberg, 2001) πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα 

ηελ δηεξεχλεζε ηεοεηνηκφηεηαο ηεο εηαηξίαο Telcoζηελ κειέηε πεξίπησζεο πνπ 

εμεηάδνπκε ζην θεθάιαην 5, γηα ηελ πινπνίεζε ελφο έξγνπ ειεθηξνληθήο 

κάζεζεο ζχκθσλα κε ηελ ζεσξία ησλ «4Sc» ηνπ Rosenberg. Ζ εθπφλεζε κηα 

ηέηνηαο εζσηεξηθήο έξεπλαο θξίλεηαη ζθφπηκν λα εθηειεζηεί ζηελ θάζε ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη πξηλ ηελ ηειηθή δηακφξθσζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

πιάλνπ θαζψο αλακέλεηαη λα αληιεζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ 

σξηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ ζηειερψλ πνπ ζα δηαρεηξηζηνχλ ηελ 

πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. 

 

Σερλνινγηθή Τπνδνκή 

εκαληηθφ ζηνηρείν ηεο νληφηεηαο ησλ βαζηθψλ ηθαλνηήησλ(corecapabilities), 

ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ έξγνπ, απνηειεί ε ηερλνινγηθή ππνδνκή πνπ ζα ππνζηεξίμεη 

ηελ νκαιή πινπνίεζε ηεο e-learning ζηξαηεγηθήο. Αλάινγα κε ηελ ιχζε πνπ έρεη 

επηιεγεί, ρξεηάδεηαη κηα ραξηνγξάθεζε ησλ πθηζηάκελσλ ππνδνκψλ θαζψο θαη ε 

πηζαλή πξνκήζεηα επηπιένλ ζπζηεκάησλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο θαηάιιειεο 

αξρηηεθηνληθήο πνπ ζα εμαζθαιίδεη ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο θαζψο θαη ησλ κειινληηθψλ ηνπ επεθηάζεσλ. Σα βαζηθά 

ζπζηαηηθά ζηνηρεία απφ πιεπξάο «εξγαιείσλ» φπσο απνηππψλνληαη θαη 

ζρεκαηηθά ζην ζρήκα 5 πεξηιακβάλνπλ (VanDam, 2004): 

 Learning Management System – LMS 

 Learning Content Management System-LCMS 

 Δξγαιείααλάπηπμεοπεξηερνκέλνπ-Content development tools/Authoring 

Tools 

 Δξγαιεία ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο-Collaborative learning tools 

 Δξγαιεία ζχγρξνλεο κάζεζεο-Live e-learning tools 

 Δξγαιεία αμηνιφγεζεο-Assessment tools 
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 Πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ-

HumanResourceInformationSystem-HRIS 

 

ρήκα 6: Βαζηθά θαη νινθιεξσκέλα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο ηερλνινγηθήο αξρηηεθηνληθήο e-

learning ζπζηεκάησλ (VanDam,2004) 

 

Ζ αλάιπζε θαη επηινγή ησλ θαηάιιεισλ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ θξίλεηαη 

ζεκαληηθφο άμνλαο επηηπρίαο θαζψο ζε κεγάιν βαζκφ θαζνξίδνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα κειινληηθήο επεθηαζηκφηεηαο θαη πξνζαξκνγήο ζηηο δπλακηθά 

αλαπηπζζφκελεο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

Σν LMSπαίδεη θπξίαξρν ξφιν ζηελ επηηπρία ηνπ εγρεηξήκαηνο. Αθφκα θαη ηα 

θαιχηεξα αλαπηπγκέλν καζεζηαθφ πιηθφ ζα έρεη πεξηνξηζκέλα αλακελφκελα 

απνηειέζκαηα ζηνλ εθπαηδεπφκελν αλ δελ δηαρεηξίδεηαη θαη πξνζθέξεηαη 

επαξθψο. Σν κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, νη ηξέρνπζεο θαη κειινληηθέο 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο θαζψο θαη ν ηξφπνο πξνζθνξάο ηνπ πεξηερνκέλνπ 

θαζνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ LMS.ηελ αγνξά 

ππάξρνπλ πιένλ πνιιέο δηαζέζηκεο επηινγέο θαη ιχζεηο, είηε εκπνξηθέο είηε 

αλνηρηνχ θψδηθα, επεθηάζηκεο ή κε. Ζ πξνζεθηηθή αλάιπζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

απαηηήζεσλ θαζψο θαη ησλ κειινληηθψλ επεθηάζεσλ πνπ πηζαλφλ ζα ρξεηαζηνχλ 

ζε ζπλδπαζκφ κε κηα αλαιπηηθή έξεπλα ησλ δηαζέζηκσλ επηινγψλ ηεο αγνξάο ζα 

θαηαδείμεη ηελ θαιχηεξε δπλαηή επηινγή ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο κάζεζεο 

(Young, 2007). 
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εκαληηθφ ξφινο επίζεο δηαδξακαηίδεη θαη ε επηινγή θαηάιιεινπ εξγαιείνπ 

αλάπηπμεο πεξηερνκέλνπ(authoringtool). ηελ αγνξά ππάξρνπλ πνιπάξηζκα 

εξγαιεία αλάπηπμεο πεξηερνκέλνπ κε πνιιαπιέο δπλαηφηεηεο. Πξνζεθηηθή 

κειέηε ησλ απαηηήζεσλ θαζψο αλάιπζε ησλ δηαζέζηκσλ επηινγψλ ηεο αγνξάο 

είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επηινγή ηνπ εξγαιείνπ πνπ ζα εμππεξεηήζεη θαιχηεξα 

ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη ηνπ νξγαληζκνχ. 

ην πιέγκα ησλ δηαθνξεηηθψλ επηινγψλ ζε εξγαιεία θαη κεζνδνινγίεο αλάπηπμεο 

ηνπ e-learningζε έλα νξγαληζκφ ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά ζελάξηα πινπνίεζεο ηνπ 

έξγνπ κε βάζε ην πνπ θηινμελείηαη ε ηερλνινγηθή ππνδνκή. Τπάξρνπλ ινηπφλ 

ηξία βαζηθά ζελάξηα πινπνίεζεο ηεο ηερλνινγηθήο αξρηηεθηνληθήο ηνπ  e-

learning: 

Α. Δζσηεξηθά Τπνζηεξηδφκελε (Internallyhosted): Αθνξά ιχζε πνπ θηινμελείηαη 

θαη πινπνηείηαη εζσηεξηθά ζηελ επηρείξεζε κε ρξήζε φισλ ησλ δηαζέζηκσλ 

πφξσλ θαη ππνδνκψλ, φπσο ζρεκαηηθά απνηππψλεηαη ζην ζρήκα 6 (VanDam, 

2004). 

ρήκα 7: Αξρηηεθηνληθή απεηθόληζε ηερλνινγηθήο ππνδνκήο εζσηεξηθά ππνζηεξηδόκελνπ e-

learning κνληέινπ (VanDam,2004) 
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Β. Δμσηεξηθά Τπνζηεξηδφκελε (ExternallyHosted): Δθφζνλ δελ ππάξρεη 

εζσηεξηθά ε θαηάιιειε ππνδνκή, πξνθξίλεηαη ε ιχζε ηνπ εμσηεξηθά 

ππνζηεξηδφκελνπ κνληέινπ. Απηφ πξνυπνζέηεη ηελ ζπλεξγαζία ηξίησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (partnernetwork) πνπ εμεηδηθεχνληαη ζε ιχζεηο 

ζπζηεκάησλ θαη πεξηερνκέλνπ. 

Γ. πλδπαζκφο Δζσηεξηθά-Δμσηεξηθά Τπνζηεξηδφκελεο: Πξφθεηηαη γηα ηελ ίζσο 

ελδεδεηγκέλε ιχζε, εηδηθά γηα νξγαληζκνχο κε πεξηνξηζκέλνπο δηαζέζηκνπο 

πφξνπο ή/θαη κηθξή εκπεηξία ζε αληίζηνηρα έξγα (Tai, 2008) . Μέξνο ηεο 

αξρηηεθηνληθήο ππνζηεξίδεηαη εζσηεξηθά ελψ ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ή 

ζπζηήκαηα παξέρνληαη σο ππεξεζίεο απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο(vendors). ην 

ζρήκα 7 παξνπζηάδεηαη έλα ζελάξην κηθηήο (blended) πινπνίεζεο. 

 

 

ρήκα 8: ελάξην κηθηά ππνζηεξηδόκελεο αξρηηεθηνληθήο ππνδνκήο (Tai, 2008) 
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3.2.2 Γίθηπν πλεξγαηώλ (PartnerNetwork) 

 

Ζ ζπληζηψζα απηή, φπσο είδακε θαη λσξίηεξα αθνξά ην δίθηπν ησλ ζπλεξγαηψλ 

πνπ είλαη απαξαίηεηνη ιφγσ εμεηδίθεπζεο ζηελ βέιηηζηε πινπνίεζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Κάζε νινθιεξσκέλε ιχζε e-learningαπνηειείηαη απφ 

ηξία ζπζηαηηθά ζηνηρεία, θάζε έλα απφ ηα νπνία κπνξεί είηε λα αλαπηχζζεηαη 

εζσηεξηθά είηε λα παξέρεηαη σο ππεξεζία απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο (vendors). 

Ζ βηνκεραλία ηνπ e-learning νξηνζεηείηαη νξηδφληηα ζε επηρεηξήζεηο πνπ 

παξέρνπλ: α) Πεξηερφκελν-content, β) Σερλνινγίεο-technology, γ) Τπεξεζίεο-

services (Hoppe, Breitner,2004). 

Α) Πεξηερφκελν:  Απνηειείηαη  απφ ην δηδαθηηθφ πιηθφ (courseware), ηηο πεγέο, 

ηηο ειεθηξνληθέο βηβιηνζήθεο, πξνζνκνηψζεηο, εξγαιεία αμηνιφγεζεο θ.α. 

Β) Σερλνινγίεο: ηελ θαηεγνξία απηή απαξηίδνπλ πιαηθφξκεο πνπ ππνζηεξίδνπλ 

ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, φπσο ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ –CMS, 

LMS, LCMS, εξγαιεία δεκηνπξγίαο πεξηερνκέλνπ (authoringtools), εξγαιεία 

ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο, εξγαιεία δηαρείξηζεο γλψζεο, H/W θ.α. 

Γ) Τπεξεζίεο: ζηελ θαηεγνξία απηή εκπεξηέρνληαη ζπκπιεξσκαηηθέο πξνο ηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ππεξεζίεο φπσο ππνζηήξημε εθπαηδεπνκέλσλ 

(customersupport), onlineεπίβιεςε (mentoring), θηινμελία (hosting) , 

εμεηδηθεπκέλε ελζσκάησζε θαη αλάπηπμε ινγηζκηθνχ θ.α. 
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ρήκα 9: Καηεγνξηνπνίεζε ηεο βηνκεραλίαο e-learning (Hoppe,Breitner,2004) 

 

ε έλα δεχηεξν επίπεδν αλάιπζεο, ε δηαζηξσκάησζε ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ 

θαη ππνζπζηεκάησλ e-learning  παξνπζηάδεη έλα εχξνο αλάινγα κε ην επίπεδν 

εμεηδίθεπζεο. Έηζη, ε ζπλαληνχκε παξφρνπο νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ 

θαηπαξφρνπο εμεηδηθεπκέλσλ ππνζπζηεκάησλ. 

ην ζρήκα 9παξνπζηάδεηαη θαηεγνξηνπνίεζε ησλ παξφρσλ ζπζηεκάησλ e-

learning ζε ζρέζε κε ηηο επηκέξνπο ελφηεηεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

(Hoppe,Breitner 2004). 

 

ρήκα 10: Γξαζηεξηόηεηεο παξόρσλ ζπζηεκάησλ e-learning (Hoppe, Breitner, 2004) 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα 9, ν πάξνρνο νινθιεξσκέλεο ιχζεο 

(FullServiceProvider) πξαγκαηνπνηεί φιεο ηηο δηεξγαζίεο ρξεζηκνπνηψληαο 

εζσηεξηθνχο πφξνπο ηεο επηρείξεζεο. ΟηΠάξνρνη Πεξηερνκέλνπ -ContentProvider 

επηθεληξψλεηαη ζε δξαζηεξηφηεηεο ζρεδίαζεο θαη παξνρήο 

δηδαθηηθνχ/καζεζηαθνχ πιηθνχ θαη πεξηερνκέλνπ. Οη  Πάξνρνη Δθαξκνγψλ-
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ApplicationProviders εηδηθεχνληαη ζηελ παξνρή ηνπ θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ θαη 

ηελ δηαλνκή ηνπ ελψ νηΠάξνρνη Τιηθνχ-HardwareProviders ζηελ παξνρή ηνπ 

θαηάιιεινπ πιηθνχ εμνπιηζκνχ. Σέινο, νη Πάξνρνη Τπεξεζηψλ -ServiceProviders 

κπνξνχλ λα αλήθνπλ ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο, αλάινγα κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ παξνρή ππνζηεξηθηψλ ππεξεζηψλ φπσο ε δηαλνκή, ε 

ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ θηι. 

Ζ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ ζπλεξγαηψλ έπεηαη ηεο αλαιπηηθήο κειέηεο αλαγθψλ 

θαη απαηηήζεσλ ηνπ έξγνπ πνπ έρεη δηελεξγήζεη ε νκάδα έξγνπ. Απφ ηελ αλάιπζε 

απηή πξνθχπηνπλ θαη νη απαηηήζεηο αλαθνξηθά κε ηηο ηερλνινγίεο, ηα ζπζηήκαηα 

θαη ηα εξγαιεία πνπ ζα απαηηεζνχλ γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή πινπνίεζε ηνπ 

έξγνπ.  

 

 

3.2.3 Καζνξηζκόο ηεο Αμίαο (ValueConfiguration) 

 

Ζ ζπληζηψζα απηή πεξηγξάθεη ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ πφξσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ 

ηεο επηρείξεζεο απφ πιεπξάο εζσηεξηθήο ππνδνκήο πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζεί 

ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαη λα παξαρζεί αμία γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη ηνπο 

πειάηεο ηνπ.  

Ζ αληίιεςε ηνπ πνχ, πσο θαη γηαηί παξάγεηαη αμία κέζα ζηελ επηρείξεζε απφ κηα 

λέα δξαζηεξηφηεηα θαη πσο πξαγκαηνπνηείηαη ν θαιχηεξνο δπλαηφο ζπλδπαζκφο 

ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη παγίσλ ηεο επηρείξεζεο απνηειεί ην θιεηδί γηα 

ηελ παξαγσγή αμίαο. Οη επηρεηξήζεηο θαηέρνπλ έλα ζχκπιεγκα πφξσλ πνπ πξέπεη 

λα ζπλδπαζηνχλ κε ηελ εξγαζία πξνθεηκέλνπ λα παξάμνπλ αμία θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ θέξδνο (Bowman, Ambrosini 2000). ηνπο πφξνπο απηνχο 

ζπγθαηαιέγεηαη ε ηερλνγλσζία, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηα θεθάιαηα θαζψο θαη 

ηα θπζηθά πάγηα-ππνδνκέο. Ο θαζνξηζκφο ηεο αμίαο εκπεξηέρεη ηελ έλλνηα ηεο 

παξαγσγήο θέξδνπο γηα ηελ επηρείξεζε απφ ηελ δεκηνπξγία κηαο λέαο ππεξεζίαο 

ή πξντφληνο. Απηή ε λέα ππεξεζία ή πξντφλ δελ είλαη απαξαίηεην φηη ζα 

ζπγθαηαιερζεί απφ ηελ επηρείξεζε ζην ζχλνιν ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ πνπ 
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εθείλε πξνζθέξεη ζε εμσηεξηθνχο πειάηεο θαη ζπλεπψο ζα δεκηνπξγήζεη λέα 

ρξεκαηνξξνή πξνο ηελ επηρείξεζε αιιά κπνξεί θαη λα πξνζθέξεηαη εζσηεξηθά 

ζηελ επηρείξεζε ζπκβάιινληαο ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, κείσζε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ θ.ν.θ.  

Ζ θαηάζηξσζε ελφο μεθάζαξνπ πιάλνπ πινπνίεζεο πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο 

ξφινπο ησλ βαζηθψλ παηθηψλ, ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ εκπιεθφκελσλ ηκεκάησλ 

θαζψο θαη ηελ ζπλεξγαζία ησλ πξνεγνπκέλσλ κε ην δίθηπν ησλ εμσηεξηθψλ 

ζπλεξγαηψλ θξίλεηαη απαξαίηεηε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. 

Έλα ηέηνην πιάλνπξνυπνζέηεη (Benninck, 2004): 

 Ξεθάζαξνπο ξφινπο θαη ηεξαξρία ζηελ δηνίθεζε ηνπ έξγνπ 

 Αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ θαη ηνπ θαηάιιεινπ πεξηερνκέλνπ 

 Αλαγλψξηζε κεζφδνπ «ζεξβηξίζκαηνο»  

 Απαξαίηεηε ηερλνινγηθή ππνδνκή πνπ απαηηείηαη θαη ζχλδεζε ηεο κε 

πθηζηάκελα ζπζηήκαηα 

 Υξνλνδηάγξακκα παξαδνηέσλ 

 Τπνζηήξημε θαη παξαθίλεζε απφ ηελ δηνίθεζε 

 

3.3 Πξνζθνξά (Offer) 

 

Ζ ζπληζηψζα απηή αθνξά ηελ πξνζηηζέκελε αμία πνπ ζα έρεη έλα έξγν 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο πξνο ηνλ νξγαληζκφ. Πεξηιακβάλεη κφλν ηελ νληφηεηα ηεο 

πξνηεηλφκελεο αμίαο (valueproposition) πνπ ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε αθνξά 

ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε ζηνπο εζσηεξηθνχο ηεο πειάηεο, 

δειαδή ηνπο εξγαδνκέλνπο.  

Σν ελδνεπηρεηξεζηαθφ e-learning πξνζθέξεη ζηελ επηρείξεζε θαη ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηεο αμίαε νπνία κπνξεί λα ζπλνςηζζεί ζηα παξαθάησ ζεκεία (Tai, 

2008): 

Α) Αληαγσληζηηθφ αλζξψπηλν δπλακηθφ: αλακθηζβήηεηα ην αλζξψπηλν θεθάιαην 

απνηειεί ην πνιπηηκφηεξνθεθάιαην (asset) κηαο επηρείξεζεο. Ζ εθπαίδεπζε 
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δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ δηαξθή αλάπηπμε θαη αληαγσληζηηθφηεηα 

ηνπ πξνζσπηθνχ ελφο νξγαληζκνχ θαη θαη‟ επέθηαζε ζηελ επηρεηξεζηαθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζην ζχλνιν ηεο. χκθσλα κε ηνλ πξψελ Γηεπζχλνληα 

χκβνπιν ηεο GeneralElectricJackWelch, ε ηθαλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ λα 

καζαίλεη θαη λα κεηαηξέπεη απηή ηε γλψζε ζε δξάζε είλαη ην απφιπην ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα ηνπ (Henry, 2002). 

B) Μέγεζνο, γεσγξαθία θαη ηαρχηεηα: ην ζχγρξνλν δηεζλνπνηεκέλν νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ, ε ηαρχηεηα ησλ αιιαγψλ είλαη ηέηνηα πνπ γηα λα δηαηεξεζεί ε 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ νθείινπλ λα πξνζαξκφδνληαη ην ηαρχηεξν 

δπλαηφ ζηηο λέεο ζπλζήθεο. Απηφ πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ηέηνηαο ππνδνκήο πνπ 

λα κπνξεί άκεζα, εχθνια, γξήγνξα θαη αλεμάξηεηα γεσγξαθηθήο ηνπνζεζίαο  λα 

επηηξέπεη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθφ ηεο. 

Γ)Αληακνηβή/Δπηβξάβεπζε: ε εθπαίδεπζε ζεσξείηαη κηα απφ ηηο βαζηθέο 

αληακνηβέο απφ ηελ νπνία ν εξγαδφκελνο αληιεί ηθαλνπνίεζε, θαζψο πέξα απφ 

ηνπο πξνθαλείο ιφγνπο δηαηήξεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ ζπληειεί ζηελ 

πξνζσπηθή ηνπ αλάπηπμε θαη αληαγσληζηηθφηεηα.  

Γ)Κφζηνο θαη παξαγσγηθφηεηα: Ζ εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ απφ ηαμίδηα, έμνδα 

δηακνλήο , θφζηνο δηδαζθφλησλ, αηζνπζψλ θηι πνπ πξνυπνζέηεη ε ηππηθή 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ζε ηάμε, είλαη έλαο αθφκα ιφγνο πνπ ε πηνζέηεζε ηνπ e-

learning πξνζδίδεη αμία ζηελ επηρείξεζε. Παξάιιεια, δελ επεξεάδεηαη ε 

παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο εθπαηδεχνληαη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

ηνπο θαη ζε ρξφλν πνπ είλαη γηα απηνχο ν θαηαιιειφηεξνο δπλαηφο.  

Δ) Δπέλδπζε ζηε εηαηξηθή γλψζε: ε δηαρείξηζε γλψζεο απνηειεί γηα θάζε 

νξγαληζκφ πξφθιεζε. Ζ γξήγνξε ελζσκάησζε λέσλ εξγαδνκέλσλ ζηηο εηαηξηθέο 

δνκέο θαη δηαδηθαζίεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ δεκηνπξγία, δηαηήξεζε θαη δηάρπζε 

ηεο γλψζεο κέζα απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα ζχγρξνλα εξγαιεία 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο απνηειεί κηα ζεκαληηθή επέλδπζε θαη παξαθαηαζήθε γηα 

ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο.   
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3.4 Πελάτης (Customer) 
 

Ζ ζπληζηψζα απηή αθνξά ηνλ πειάηε ζηνλ νπνίν πξνζδίδνπλ αμία νη ππεξεζίεο 

θαη ηα πξντφληα πνπ παξάγεη ε επηρείξεζε βάζεη ηεο ζπληζηψζαο ηεο πξνζθνξάο 

(offer) ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, ν πειάηεο 

είλαη εζσηεξηθφο θαη νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπ e-learning αθνξνχλ ηα 

δηάθνξα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη ηειηθά ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο.  

 

3.4.1 Πειάηεο-ηόρνο (TargetCustomer) 

 

Ζ νληφηεηα ηνπ πειάηε-ζηφρνπ (targetcustomer) αθνξά ην ζχλνιν ησλ πειαηψλ 

ζηνπο νπνίνπο ζηνρεχεη ε δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Σν κνληέιν πνπ 

αθνινπζνχκε ζην ελδνεπηρεηξεζηαθφ e-learning αθνινπζεί ηελ ινγηθή ηνπ Β2Β 

(businesstobusiness) πξνηχπνπ, δειαδή ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κεηαμχ εηαηξηψλ 

(Asfoura, Jamous, 2009). Πην ζπγθεθξηκέλα ν «πειάηεο-ζηφρνο» είλαη ε δηνίθεζε 

ηεο εηαηξίαο, ηα δηάθνξα ηκήκαηα ηεο (businessunits) θαη ηειηθά νη εξγαδφκελνη 

ηεο επηρείξεζεο πνπ ζα θιεζνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηεο λέεο εθπαηδεπηηθέο 

ππεξεζίεο θαη λα αληιήζνπλ αμία απφ απηέο, ηφζν γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο φζν θαη γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπο αλάπηπμε. 

 

3.4.2 Καλάιη Γηαλνκήο (DistributionChannel) 

 

Ζ νληφηεηα απηή πεξηγξάθεη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο επηθνηλσλείηαη ε λέα 

ππεξεζία πξνο ηνπο πειάηεο, ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο 

επηρείξεζεο . Κιεηδί γηα ηελ επηηπρεκέλε ελζσκάησζε ηνπ e-learning είλαη ε 

θαηάιιειε πξνψζεζε θαη επηθνηλσλία ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο. Αλ νη 

εθπαηδεπφκελνη δελ ιάβνπλ ηελ θαηάιιειε ελεκέξσζε ψζηε λα θηλεηνπνηεζνχλ 

θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε λέα ππεξεζία ηφηε ιηγνζηά ζα είλαη ηα ζπγθξηηηθά 
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πιενλεθηήκαηα πνπ ζα πξνζδψζεη ην e-learning ζηελ εμππεξέηεζε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο (Weaver, 2002). 

Βέιηηζηεο πξαθηηθέοεπηηπρεκέλσλ κεζφδσλ εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο 

πεξηιακβάλνπλ κηα ζεηξά απφ ελέξγεηεο φπσο αλάξηεζεο ελεκεξσηηθψλ αθηζψλ 

(posters) ζε θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο, εηδηθά ηκήκαηα αθηεξσκέλα ζηα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ e-learning ζε intranets θαη εζσηεξηθά portals θαη newsletters, 

εηδηθά έληππα-νδεγνχο θαη απεπζείαο αιιεινγξαθία κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπαπφ ηνλ δηεπζχλνληα ζχκβνπιν ή άιια πςειφβαζκα ζηειέρε ηεο 

εηαηξίαο πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο (Tai, 2008). Κνηλή επίζεο πξαθηηθή είλαη ε 

πξνβνιή επηηπρεκέλσλ ηζηνξηψλ (successstories) εξγαδνκέλσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία θαη νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ σο πξφηππα (agents) γηα 

ηελ παξαθίλεζε ησλ ππνινίπσλ. 

 

3.4.3 ρέζεκεηνλΠειάηε (Customer Relationship) 

 

Ζ νληφηεηα απηή πεξηγξάθεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ 

πειαηψλ. ην ελδνεπηρεηξεζηαθφ e-learning νη δχν απηέο νληφηεηεο είλαη ζπλήζσο 

ην αξκφδην ηκήκα ή νκάδα ζηειερψλ πνπ έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ πινπνίεζε θαη 

ππνζηήξημε ηεο ππεξεζίαο θαη νη ηειηθνί ρξήζηεο, νη 

εξγαδφκελνη/εθπαηδεπφκελνη. 

Ζ ππνζηήξημε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ είλαη θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία 

ηνπ εγρεηξήκαηνο. Ζ έιιεηςε εμνηθείσζεο κε ην λέν εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ θαη 

ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο κε ηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

ρακειά επίπεδα εκπηζηνζχλεο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ απνηξεπηηθά ζηελ βέιηηζηε ελζσκάησζε ηνπ e-learning(Tai, 

2008). 

Ζ ππνζηήξημε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ παξέρεηαη  κε ηελ χπαξμε εηδηθνχ «helpdesk» 

ην νπνίν ιεηηνπξγεί ζε 4 επίπεδα (Don,2003): 

1. Ύπαξμε “onlinehelp” αξρείσλ θαη αξρείσλ κε ζπρλέο εξσηήζεηο θαη 

απαληήζεηο (FAQs) 
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2. Σερλνινγηθή ππνζηήξημε (bandwidth, ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα,browser θηι) 

3. Τπνζηήξημε ζε επίπεδν εθαξκνγψλ (ιεηηνπξγία ηνπ LMS, login, 

courseregistration θηι) 

4. Τπνζηήξημε πεξηερνκέλνπ (απνξίεο, δηεπθξηλήζεηο θ.α. ζε ζέκαηα 

πεξηερνκέλνπ θαη δηδαθηηθνχ πιηθνχ ) 

 

3.5 Οηθνλνκηθά (Finance) 

 

Ζ ζπληζηψζα ησλ νηθνλνκηθψλ αθνξά ηελ νηθνλνκηθή δηάζηαζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ. Με ηηο νληφηεηεο δνκήο θφζηνπο (coststructure) θαη 

ξνψλ εζφδσλ (revenuestreams) ππνινγίδεηαη ε βησζηκφηεηα ηνπ κνληέινπ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε νληφηεηα ηεο δνκήο θφζηνπο cost  αθνξά ην θφζηνο πινπνίεζεο 

θαη ππνζηήξημεο ηνπ e-learning ελψ ε νληφηεηα ησλ ξνψλ εζφδσλ εθηηκά ηα 

έζνδα  απφ ηελ πινπνίεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ.   

 

3.5.1 Ζ Αμηνιόγεζε ηεο Δπέλδπζεο 

 

ε κηα επέλδπζε πνπ αθνξά ηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε είλαη δχζθνιν λα 

ππνινγηζηνχλ κε αθξίβεηα ηα νθέιε-θέξδε γηα ηελ επηρείξεζε κε απζηεξνχο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο φξνπο. Καη απηφ γηαηί νη εθξνέο αθνξνχλσο επί ην 

πιείζηνλ άπια νθέιε (softbenefits).  ηελ βηβιηνγξαθία ζπλαληψληαη εληνχηνηο 

κέζνδνη απνηίκεζεο ηεο επέλδπζεο –ReturnOnInvestment (ROI) ελφο έξγνπ 

ελδνεπηρεηξεζηαθήο ειεθηξνληθήο κάζεζεο (Tai, 2008). 

ε θιαζηθά νηθνλνκηθά κνληέια ν δείθηεο ROI ππνινγίδεηαη σο ην πειίθν 

(εθθξάδεηαη πνζνζηηαία ζπλήζσο) ηνπ θαζαξνχ θέξδνπο δηαηξνχκελν κε ην 

θφζηνο ηεο επέλδπζεο, φπσο απνηππψλεηαη ζηνλ παξαθάησ ηχπν: 
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ROI(%)=100X 

             Καθαρό Χρηματικό Όφελοσ  

(Κζρδοσ επζνδυςησ  -  Κόςτοσ επζνδυςησ) 
 

Κόςτοσ επζνδυςησ 

 

Σν θφζηνο ηεο επέλδπζεο πεξηιακβάλεη φια ηα θφζηε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αλάπηπμε θαη ελζσκάησζε ηνπ e-learning. ε απηά αλήθνπλ ε πξνκήζεηα ηνπ 

εμνπιηζκνχ (h/w), ε αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ, ε αλάπηπμε θαη αγνξά 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαζψο θαη ε εξγαζία πνπ απαηηείηαη απφ ηελ νκάδα 

πινπνίεζεο.  Αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο αλάγθεο ηεο θάπνηα 

απφ ηα παξαπάλσ θφζηε κπνξνχλ λα αθνκνησζνχλ κε ρξήζε εζσηεξηθψλ πφξσλ 

θαη θάπνηα κέζσ εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ (outsourcing). ε θάζε πεξίπησζε ν 

ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο ηεο επέλδπζεο είλαη εχθνινο θαη ζρεηηθά αθξηβήο. 

Ζ δπζθνιία έγθεηηαη ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θέξδνπο ηεο επέλδπζεο ψζηε λα είλαη 

δπλαηή ε εθηίκεζε ηνπ ROI. ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη ζθφπηκν λα δηαρσξίζνπκε 

ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην e-learning απφ ηηο άκεζεο δαπάλεο πνπ 

εμνηθνλνκνχληαη (hardbenefits) θαη απφ ηα έκκεζα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ 

(softbenefits) (VanDam, 2004). 

Σα άκεζα νθέιε (hardbenefits) αθνξνχλ ηελ εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ απφ ηελ 

πεξηζηνιή ησλ εμφδσλ γηα εθπαίδεπζε ζε ηάμε θαη ζπγθεθξηκέλα γηα: 

 Σαμίδηα 

 Ακνηβέο εηζεγεηψλ 

 Αίζνπζεο θαη εμνπιηζκφο 

 Γηαρείξηζε θαη γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε 

 Δθπαηδεπηηθφ πιηθφ 

 Υακέλεο ψξεο εξγαζίαο ιφγσ κε παξνπζίαο ζην γξαθείν 

Σα έκκεζα νθέιε (softbenefits) είλαη δπζθνιφηεξν λα κεηξεζνχλ θαη αθνξνχλ ην 

θφζηνο εξγαζίαο θαη ηα ζπλνιηθά πξνλφκηα πνπ απνιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη 

θαζψο εθπαηδεχνληαη (Basi, 2000).  ηα έκκεζα θφζηε πξέπεη λα πξνζηεζεί θαη ην 

θφζηνο επθαηξίαο (opportunitycost) πνπ αθνξά ηηο πηζαλέο επηρεηξεκαηηθέο 
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επθαηξίεο πνπ πξνθχπηνπλ ελψ νη εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη κε ηελ εθπαίδεπζε 

ηνπο. 

πγθξίλνληαο ην e-learning κε ηελ θιαζηθνχ ηχπνπ εθπαίδεπζε ζε ηάμε 

ζπκπεξαίλνπκε φηη ηφζν ηα έκκεζα θφζηε φζν θαη ην επθαηξηαθφ θφζηνο είλαη 

κηθξφηεξα (Morrisson,2003). Καζψο ην e-learning δελ απαηηεί ηαμίδηα θαη ρξφλν 

εθηφο γξαθείνπ πξνθχπηνπλ ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα αλαθνξηθά κε ην θφζηνο 

επθαηξίαο. Δπίζεο, ην θφζηνο εμππεξέηεζεο αλά εθπαηδεπφκελν είλαη αλεμάξηεην 

απφ ηνλ αξηζκφ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, γεγνλφο πνπ δελ ηζρχεη γηα ηελ εθπαίδεπζε 

ζηελ ηάμε. Σέινο, γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ROI νθείινπκε λα εθηηκήζνπκε ηα 

ζπλνιηθά νθέιε πνπ έρεη ην e-learning γηα ηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο 

ηαμηλνκψληαο ηα ζε 7 θαηεγνξίεο (Morrisson,2003): 1) Παξαγσγηθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα, 2)Πσιήζεηο θαη θεξδνθνξία, 3) Πνηφηεηα παξερφκελσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, 4) Δμππεξέηεζε θαη ηθαλνπνίεζε πειαηψλ, 5) 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη πγεία , 6) Οξγαλσζηαθή αλάπηπμε θαη κάζεζε, 

7)Οξγαλσζηαθή θνπιηνχξα θαη πξαθηηθή.  

ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία σζηφζν, ππάξρεη κηα ζρνιή ζθέςεο πνπ ζεσξεί φηη 

ιίγε ζεκαζία έρεη ε πξνζπάζεηα κέηξεζεο ηνπ ROI ζην e-learning. Ζ αμία ηεο 

γλψζεο γηα ηνλ εξγαδφκελν θαη ηνλ νξγαληζκφ δελ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ κε 

απφιπηνπο ρξεκαηηθνχο φξνπο. Έηζη, εηζεγνχληαη ηελ έλλνηα ηεο απφδνζεο ησλ 

πξνζδνθηψλ- ReturnonExpectation- ROE (Morrison,2003) ηελ νπνία πξψηνο 

ρξεζηκνπνίεζε ν WilliamTrochim, θαζεγεηήο ηνπ παλεπηζηεκίνπ Cornell. Αλ ην 

ROI είλαη ε πνζνηηθή απνηίκεζε ηεο επέλδπζεο ζε e-learning ηφηε ην ROE είλαη 

ε πνηνηηθή. Σν ROEείλαη κε απιά ιφγηα ε παξαθνινχζεζε θαη απνηίκεζε ηνπ αλ 

νη αξρηθνί ζηφρνη/πξνζδνθίεο ζην μεθίλεκα ηνπ εγρεηξήκαηνο, κε ηνλ δηηηφ ζηφρν 

ηεο νξγαλσζηαθήο επίδνζεο θαη αιιαγήο, επηβεβαηψζεθαλ θαη ζε πνην βαζκφ.   
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3.5.2 Ζ Μέηξεζε ηεο Απόδνζεο ηεο Δθπαίδεπζεο:ην Μνληέιν 

Kirkpatrick 

 

Όπσο είδακε παξαπάλσ, ε κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηεο επέλδπζεο (ROI) ζην e-

learningαπφ κηα επηρείξεζε πηζαλψο λα έρεη κηθξή ζεκαζία θαζψο ηα 

απνηειέζκαηα ηεο είλαη δχζθνιν λα κεηξεζνχλ κε ακηγψο ηερλν-νηθνλνκηθά 

θξηηήξηα. Ζ κέηξεζε ησλ πξνζδνθηψλ (ROE) φπσο ηζρπξίδνληαη πνιινί 

κειεηεηέο αξκφδεη πεξηζζφηεξν ζε κηα πξνζπάζεηα λα εθηηκεζεί ε πνηνηηθή θαη 

φρη πνζνηηθή απνηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο επέλδπζεο. ην πιαίζην ινηπφλ 

ηεο πξνζέγγηζεο κηαο πνηνηηθήο απνηίκεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ e-learning 

γηα ηελ επηρείξεζε θξίλεηαη ζθφπηκν λα ρξεζηκνπνηήζνπκε άιια κεζνδνινγηθά 

εξγαιεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απνηίκεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Κάζε επηρείξεζε ρξεηάδεηαη λα βειηηψζεη ηελ επίδνζε ηεο ζε θάπνην ηνκέα. Ζ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη θιεηδί γηα ηελ πινπνίεζε κηαο ηέηνηαο 

ζηξαηεγηθήο, ελψ ην e-learning θξίλεηαη σο αλαπφζπαζην κέξνο κηαο ηέηνηαο 

πξνζπάζεηαο  (businessperformance).  Γηα λα αμηνινγεζεί ε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο πξέπεη λα κεηξεζεί ε απφδνζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο.  

Σν πιένλ γλσζηφ κνληέιν γηα ηελ εθηίκεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ είλαη απηφ ην νπνίν ζρεδίαζε ν 

DonaldKirkpatrickζην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950 (Kirkpatrick, 1996). Απφ 

ηφηε έρεη πηνζεηεζεί θαη πξνζαξκνζηεί απφ πνιινχο εξεπλεηέο ρσξίο φκσο λα 

αιιάμεη ε βαζηθή ηνπ δνκή. Ζ δνκή απηή απνηειείηαη απφ 4 επίπεδα ηα νπνία 

απνηππψλνληαη ζηνλ πίλαθα 1. 
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Πίλαθαο 1: Γνκή ηνπ κνληέινπ Kirkpatrick 

 

Δπίπεδν 1: Reaction 

 

ην πξψην επίπεδν, δεηείηαη νη εθπαηδεπφκελνη λα αμηνινγήζνπλ ην εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα κεηά ην πέξαο ηνπ. Σα απνηειέζκαηα ηνπ πξψηνπ επηπέδνπ κεηξνχλ 

ηελ ηθαλνπνίεζε (satisfaction) ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. Μέζα απφ ηε ζχληαμε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πξνζπαζνχκε λα αληιήζνπκε ζπκπεξάζκαηα γηα ηα αθφινπζα: 

 Ζ ζρέζε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο κε ηνπο δηθνχο 

ηνπο ζηφρνπο. 

 Ζ ηθαλφηεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο λα δηαηεξεί ην ελδηαθέξνλ ηνπο. 

 Ζ πνζφηεηα θαη ε θαηαιιειφηεηα ησλ δηαδξαζηηθψλ αζθήζεσλ. 

 Ζ επθνιία πινήγεζεο. 

 Ζ αμία ησλ γλψζεσλ πνπ απνθφκηζαλ θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο 

ηνπο ζηελ εξγαζίαο ηνπο. 
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Δπίπεδν 2:Learning 

 

ην δεχηεξν επίπεδν ηνπ κνληέινπ Kirkpatrick εθηηκάηαη ην απνηέιεζκα ζε 

επίπεδν γλψζεσλ πνπ απνθφκηζαλ νη εθπαηδεπφκελνη. Με άιια ιφγηα, ζηφρνο ζην 

επίπεδν απηφ είλαη λα δηαπηζησζεί εάλ νη εθπαηδεπφκελνη απέθηεζαλ ηηο 

πξνβιεπφκελεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ είραλ ηεζεί σο ζηφρνη ζηελ έλαξμε 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ζπληάζζεηαη έρεη ζην 

επίθεληξν ηνπο αληηθεηκεληθνχο γλσζηηθνχο ζηφρνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ νη ππεχζπλνη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο κπνξνχλ λα 

κεηξήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο. 

 

Δπίπεδν 3: Behaviour 

 

Οη ζηφρνη ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο επηηπγράλνληαη κεηά ην πέξαο ηεο. 

Χζηφζν, ην εξψηεκα πνπ παξακέλεη είλαη εάλ νη λέεο γλψζεηο ή/θαη δεμηφηεηεο 

θαζψο θαη ε αιιαγή ζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ πνπ αλέπηπμαλ νη 

εθπαηδεπφκελνη ζα εθαξκνζηνχλ θαη ζηελ εξγαζία ηνπο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ζην 

πιαίζην ησλ παξαδνζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ ε έξεπλα απηή 

πξαγκαηνπνηείηαη 3 κε 6 κήλεο κεηά ην πέξαο ηνπ πξνγξάκκαηνο.  ηηο 

πεξηπηψζεηο φκσο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ e-learning φπνπ ε εθπαίδεπζε ιακβάλεη 

ρψξα εληφο ηεο επηρείξεζεο είλαη επθνιφηεξε ε άκεζε εθαξκνγή ησλ λέσλ 

γλψζεσλ θαζψο απηέο απαηηνχληαη ζην πιαίζην εξγαζίαο ηνπο. Δπηπιένλ, ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ απαηηείηαη άκεζε αλάθιεζε απηψλ, ν εθπαηδεπφκελνο 

εθκεηαιιεχεηαη έλα απφ ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ e-learningπνπ είλαη ν 

εληνπηζκφο ηεο πιεξνθνξίαο θαη γλψζεο πνπ απαηηείηαη ηελ δεδνκέλε ζηηγκή. 
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Δπίπεδν 4: Results 

 

ην ηειεπηαίν επίπεδν ηεο δνκήο εθηηκάηαη ην ζπλνιηθφ φθεινο πνπ απνθφκηζε ε 

επηρείξεζε απφ ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. Ζ λέεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο 

θαζψο θαη ε αιιαγή ζε ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

επηρείξεζε. Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ κέηξεζε ηνπ επηπέδνπ απηνχ είλαη 

κηα δχζθνιε δηαδηθαζία. Ζ πξφθιεζε γηα ηνπο αμηνινγεηέο είλαη λα 

αμηνινγήζνπλ ηα δεδνκέλα πξηλ θαη κεηά ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία  

(Morrisson,2003).  

ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδεηαη έλα ππφδεηγκα γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ  κεγεζψλ αλά επηρεηξεζηαθφ ηνκέα πνπ αθνξνχλ ηελ κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο(Baskin, 2001). 

 

 

Τομζασ Μεγζθη 

Πωλήςεισ (Sales) Σφνολο πωλιςεων, εμπιςτοςφνθ πελατϊν, μικοσ του 

κφκλου πωλιςεων και κζρδοσ ανά ςυγκεκριμζνο ςφνολο 

πωλιςεων. 

Τεχνικόσ (Technical) Αρικμόσ κλιςεων πελατϊν προσ το κζντρο εξυπθρζτθςθσ ι 

παραπόνων, απαιτοφμενου χρονικοφ διαςτιματοσ 

εξυπθρζτθςθσ πελατϊν, και γ) τθσ αποδοτικότερθσ ι μθ 

χριςθσ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ τθσ επιχείρθςθσ 

και γενικότερα τθσ τεχνολογίασ. 

Ποιότητα (Quality) Αρικμόσ ελαττωματικϊν προϊόντων ι/και ςφαλμάτων κατά 

τθν παροχι υπθρεςιϊν. 

Αςφάλεια (Safety) Αρικμόσ περιςτατικϊν ατυχθμάτων ι κριςιμότθτασ αυτϊν. 

Διοίκηςη 

(Management) 

Αρικμόσ ςθμείων όπου απαιτοφνται ςυχνζσ αναφορζσ προσ 

τθν διοίκθςθ. 

Πίλαθαο 2: Μεγέζε γηα ηελ εθηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ εθπαίδεπζεο αλά επηρεηξεζηαθό 

ηνκέα (Baskin,2001) 
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Κεθάιαην 5: Μειέηε Πεξίπησζεο: Ζ Δθαξκνγή ηνπ 

Δπηρεηξεκαηηθνύ Μνληέινπ 
 

5.1 Δηζαγσγή 

 

Σν 2006 κεγάιε ειιεληθή εηαηξία παξαγσγήο ηειεπηθνηλσληαθνχ εμνπιηζκνχ κε 

δηεζλή παξνπζία απνθάζηζε λα πξνρσξήζεη ζηελ κειέηε πινπνίεζεο ελφο έξγνπ 

ελδνεπηρεηξεζηαθνχe-learningγηα ηελ θάιπςε ησλ απμαλφκελσλ αλαγθψλ 

εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. Γηα ιφγνπο ζπληνκίαο θαη γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

παξνχζαο ε εηαηξία ζα αλαθέξεηαη ζην εμήο σο Σelco. 

Οη θχξηνη ιφγνη πίζσ απφ ηελ απφθαζε ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ κειέηε ελφο ηέηνηνπ 

έξγνπ ήηαλ ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ πνπ ελ ζπληνκία παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 Άκεζε αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο εθπαίδεπζεο ηφζν ησλ ζηειερψλ 

πσιήζεσλ θαη marketingζηηο ρψξεο παξνπζίαο φζν θαη ησλ ηερληθψλ 

ππνζηήξημεο γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

 Μείσζε θφζηνπο εθπαίδεπζεο 

 Μείσζε απνιεζζέλησλ σξψλ εξγαζίαο πνπ ε θπζηθή παξνπζία εληφο 

σξαξίνπ εξγαζίαο ζηηο εθπαηδεχζεηο ζπλεπάγεηαη 

 Αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο κέζα απφ ηελ άκεζε δηάρπζε γλψζεο εληφο ηεο 

εηαηξίαο απφ πεξηπηψζεηο επηηπρηψλ θαη απνηπρηψλ ζε δηαθνξεηηθά 

πιαίζηα εθαξκνγήο  

 Αξηηφηεξε ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ βξίζθνληαη ζηνπο πειάηεο 

θαη εγθαζηζηνχλ ή ππνζηεξίδνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο 

 Γηεχξπλζε ηφζν ησλ εθπαηδεπηηθψλ αληηθεηκέλσλ φζν θαη ηνπ αξηζκνχ 

ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

 Καιχηεξε δηθηχσζε θαη δηαζχλδεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ δηαθνξεηηθά 

ηκήκαηα ή/θαη ηνπνζεζίεο 

 Καιχηεξε δηάρπζε ηε εηαηξηθήο γλψζεο 
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Αλάιπζε Αλαγθώλ θαη Απαηηήζεσλ 

 

ην πξψην ζηάδην ηεο κειέηεο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ ειεθηξνληθήο κάζεζεο 

δηελεξγήζεθε έξεπλα γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ εζσηεξηθψλ αλαγθψλ αιιά θαη 

απαηηήζεσλ ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ φια ηα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο.  

Ζ θαηαγξαθή ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ αθνξνχζε ζε πξψηε θάζε ηα ηκήκαηα 

εθείλα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ πξνψζεζε, πψιεζε, εγθαηάζηαζε θαη ππνζηήξημε 

ησλ λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο εηαηξείαο. ε δεχηεξε θάζε 

θαηαγξάθεθαλ θαη επξχηεξεο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο πνπ αθνξνχζαλ φια ηα 

ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο. Σελ επζχλε γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

αλαγθψλ είρε ην ηκήκα αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ην νπνίν ζπλεξγάζηεθε κε ηνπο 

επηθεθαιήο ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ. Ζ δηαδηθαζία απηή αθνινπζείηαη νχησο ή 

άιισο αλά έμη κήλεο γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ εθπαίδεπζεο θαη ζπλεπψο 

δελ εηζήρζε θακία λέα κεζνδνινγία. Οη αλάγθεο ρσξίζηεθαλ ζε ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο αλάινγα κε: α) ηελ ζπρλφηεηα επαλάιεςεο, β) ην είδνο, γ) ηνλ 

εθπαηδεπηή (εζσηεξηθφ/εμσηεξηθφ) θαη δ) ηα ηκήκαηα πνπ αθνξνχλ. 

Ζ θαηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ εζηηάζηεθε ζε ηξείο άμνλεο: α) ζηηο απαηηήζεηο 

πεξηερνκέλνπ, β) ζπζηεκάησλ θαη ηερλνινγηψλ ππνδνκήο θαη γ) αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. 

 

5.2 Σν Δπηρεηξεκαηηθό Μνληέιν 

 

Σν νληνινγηθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηνπ Osterwalder (Osterwalder, 2004) 

ρξεζηκνπνηείηαη σο βάζε γηα ηελ ζπλνιηθή πξνζέγγηζε ηνπ έξγνπ 

ελζσκάησζεοe-learningζηελ δνκέο ηεο εηαηξίαο Telco.Παξαθάησ αλαιχνπκε ην 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πνπ αθνινχζεζε ε εηαηξία, αλαιχνληαο θάζε νληφηεηα 

ηνπ μερσξηζηά. 
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5.2.1 Τπνδνκή 

 

ηε ζπληζηψζα ηεο ππνδνκήο εμεηάδεηαη ε εζσηεξηθή νξγάλσζε θαη ηθαλφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζεη ζηηο απαηηήζεηο θαη αλάγθεο ηνπ 

έξγνπ. 

 

Κύξηεο Ηθαλόηεηεο 

Οη θχξηεο ηθαλφηεηεο αθνξνχλ ηα παξαγσγηθά ζηνηρεία ηεο εηαηξίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. ηελ πεξίπησζε ηεο 

Telcoεπηθεληξσλφκαζηε ζην πξνζσπηθφ θαη ηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή. 

Πξνζσπηθφ 

Ζ Telcoαπαζρνιεί πεξίπνπ 2.500 εξγαδνκέλνπο ζε 17 ρψξεο. Ζ θεληξηθή 

δηνίθεζε θαζψο θαη νη βαζηθέο παξαγσγηθέο κνλάδεο ηκήκαηα ππνζηήξημεο ηεο 

δηνίθεζεο βξίζθνληαη ζηελ Αζήλα.  

Ζ δηνηθεηηθή δηάξζξσζε ηεο εηαηξείαο είλαη ρσξηζκέλε ζε 5 δηεπζχλζεηο θαη 4 

ηκήκαηα. ην έξγν ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο εκπιέθνληαη νη εμήο δηεπζχλζεηο: 

 πζηήκαηα Αζχξκαησλ Γηθηχσλ 

 Σειεπηθνηλσληαθφ Λνγηζκηθφ 

 Τπεξεζίεο ΣΠΔ 

 Πσιήζεηο 

Καη ηα ηκήκαηα: 

 Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ 

 Πιεξνθνξηθήο 

 Marketing & Δπηθνηλσλίαο 

Δπηθεθαιήο ηνπ έξγνπ νξίδεηαη ν δηεπζπληήο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο 

πξνζσπηθνχ πνπ αλήθεη ζην ηκήκα ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Ζ εζσηεξηθή 

νκάδα e-learningαπαξηίδεηαη απφ ηνπο επηθεθαιήο ησλ 4 δηεπζχλζεσλ θαη ησλ 
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ηξηψλ ηκεκάησλ. Όπσο ζα δνχκε θαη παξαθάησ, ιφγσ έιιεηςεο ηερλνγλσζίαο 

πξνζιακβάλνληαη γηα ην έξγν εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο (δίθηπν ζπλεξγαηψλ) κε 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη εκπεηξία ζε πηπρέο ηνπ έξγνπ,φπσο είλαη ν ζχκβνπινο 

αλάπηπμεο πεξηερνκέλνπ θαη ν ζχκβνπινο ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 

θαη ππεξεζηψλ e-learning. 

Οη νκάδα e-learningέρεη πξαγκαηνπνηήζεη ηελ αλάιπζε ησλ αλαγθψλ θαη 

απαηηήζεσλ θαη έρεη νξίζεη ηα ζρεηηθά ρξνλνδηαγξάκκαηα.Σν έξγν έρεη ρσξηζηεί 

ζε δχν θάζεηο κε βάζε ηελ θάιπςε ζπγθεθξηκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ: 

 Α θάζε: Δθπαίδεπζε ζηειερψλ πσιήζεσλ θαη κεραληθψλ ππνζηήξημεο 

λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

 Β θάζε: επξχηεξεο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο πξνζσπηθνχ 

ηελ παξνχζα ζα αζρνιεζνχκε κε ηελ πξψηε θάζε πνπ νξίδεηαη θαη σο πηιφηνο 

γηα κειινληηθέο επεθηάζεηο ηνπ έξγνπ. 

Απφ πιεπξάο αξκνδηνηήησλ, νη ξφινη είλαη ρσξηζκέλνη φπσο θαίλνληαη ζην 

παξαθάησ ζρήκα: 

 

 

ρήκα 11: Ηεξάξρεζε ξόισλ ζην έξγν e-learningηεο Telco 
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e-learningmanager: πξφθεηηαη γηα ηνλ δηεπζπληή εθπαίδεπζεο ηνπ ηκήκαηνο 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηεο εηαηξείαο, ν νπνίνο έρεη θαη ηελ ζπλνιηθή επζχλε ηνπ 

έξγνπ 

χκβνπινο αλάπηπμεο πεξηερνκέλνπ: πξφθεηηαη γηα εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε ν 

νπνίνο εμεηδηθεχεηαη ζηελ αλάπηπμε πεξηερνκέλνπ θαη ηνλ δηδαθηηθφ ζρεδηαζκφ. 

Έρεη ηελ επζχλε ζπληνληζκνχ θαη ζπλεξγαζίαο ησλ εθπαηδεπηψλ-κεραληθψλ ησλ 

δηαθφξσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο εηαηξίαο. πλεξγάδεηαη απεπζείαο κε ην 

e-learningmanagerθαη ηνλ ζχκβνπιν ζπζηεκάησλ e-learning. 

Δθπαηδεπηέο ζπζηεκάησλ αζχξκαησλ δηθηχσλ: πξφθεηηαη γηα κεραληθνχο ηεο 

δηεχζπλζεο πξντφλησλ αζχξκαησλ δηθηχσλ ηεο εηαηξείαο πνπ έρνπλ ηελ επζχλε 

δηελέξγεηαο πξντνληηθψλ εθπαηδεχζεσλ ζε ζηειέρε πσιήζεσλ θαη κεραληθνχο 

εγθαηάζηαζεο θαη ππνζηήξημεο. 

Δθπαηδεπηέο δηεχζπλζεο παξαγσγήο ηειεπηθνηλσληαθνχ ινγηζκηθνχ: πξφθεηηαη 

γηα κεραληθνχο ηεο παξαπάλσ δηεχζπλζεο πνπ δηελεξγνχλ εθπαηδεχζεηο γηα ηα 

πξντφληα ινγηζκηθνχ ηεο εηαηξίαο ζε ζηειέρε πσιήζεσλ θαη κεραληθνχο 

εγθαηάζηαζεο θαη ππνζηήξημεο. 

Δθπαηδεπηέο δηεχζπλζεο ππεξεζηψλ ΣΠΔ: πξφθεηηαη γηα κεραληθνχο ηεο 

αληίζηνηρεο δηεχζπλζεο πνπ εθπαηδεχνπλ ζηειέρε πσιήζεσλ θαη κεραληθνχο 

εγθαηάζηαζεο θαη ππνζηήξημεο ησλ πξντφλησλ ηεο δηεχζπλζεο. 

χκβνπινο ηερλνινγηψλ/ζπζηεκάησλ e-learning: είλαη εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο ν 

νπνίνο εμεηδηθεχεηαη ζε ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο κάζεζεο θαη ζηελ 

παξακεηξνπνίεζε ηνπο. πλεξγάδεηαη απεπζείαο κε ηνλ e-learningmanagerθαη ηνλ 

ζχκβνπιν πεξηερνκέλνπ. Έρεη ηελ επζχλε ζπληνληζκνχ ηεο δηεχζπλζεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. 

Γηεπζπληήο πιεξνθνξηθήο: πξφθεηηαη γηα ηνλ ππεχζπλν δηαρείξηζεο ηεο ππνδνκήο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο εηαηξίαο. Ο ξφινο ηνπ είλαη θξίζηκνο θαζψο 

θαιείηαη λα ελζσκαηψζεη ζηηο πθηζηάκελεο ππνδνκέο ηα ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο, λα θξνληίζεη γηα ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηνπο θαζψο θαη 

γηα ηελ άξηηα κεηάδνζε/ πξφζβαζε ζε απηά. 
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Τπεχζπλνο ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ: πξφθεηηαη γηα ζηέιερνο ηνπ 

ηκήκαηνο αλζξσπίλνπ πνπ εηδηθεχεηαη ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

πξνζσπηθνχ. πλεξγάδεηαη άκεζα κε ηνλ δηεπζπληή πιεξνθνξηθήο θα ηνλ 

ζχκβνπιν ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο κάζεζεο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ. Δπηπξφζζεηα ζπλεξγάδεηαη ζηελά κε ηνλ 

δηεπζπληή αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πξνθεηκέλνπ λα νξηζηνχλ ηα θξηηήξηα 

επηβξάβεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, νη δείθηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη νη αμηνινγήζεηο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη εθπαηδεπνκέλσλ. 

Γηεπζπληήο πσιήζεσλ: πξφθεηηαη γηα ηνλ επηθεθαιήο πσιήζεσλ ηεο εηαηξίαο. Ζ 

ζσζηή εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ πσιήζεσλ θαη ε δηαξθήο ππνζηήξημε ηνπο είλαη 

θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηελ εηαηξεία. Έρεη ηελ επζχλε φινπ ηνπ δηθηχνπ 

πσιήζεσλ ζηηο ρψξεο παξνπζίαο θαη ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ e-learningmanager θαη 

ηνλ δηεπζπληή επηθνηλσλίαο θαη marketing.Ο ξφινο ηνπ είλαη ζεκαληηθφο θαζψο 

θαιείηαη λα παξαθηλήζεη θαη λα ελζαξξχλεη ηελ πιήξε πηνζέηεζε ηνπ e-

learningαπφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαζψο θαη ηα λέα ζπλεξγαηηθά εξγαιεία πνπ 

απηφ πξνζθέξεη. 

Γηεπζπληήο επηθνηλσλίαο &marketing:πξφθεηηαη γηα ηνλ επηθεθαιήο ηνπ ηκήκαηνο 

επηθνηλσλίαο ηεο εηαηξίαο. Έρεη ηελ επζχλε ηεο εζσηεξηθήο παξνπζίαζεο θαη 

άξηηαο επηθνηλσλίαο ηνπ e-learningζηελ εηαηξία. Οθείιεη λα ζπληνλίζεη φια ηηο 

ηεξαξρηθέο βαζκίδεο ηεο εηαηξείαο πξνθεηκέλνπ λα παξνπζηαζηνχλ ηα 

πξνζδνθψκελα νθέιε ηνπ λένπ εξγαιείνπ. 

 

Σερλνινγηθή Τπνδνκή: 

Μεηά ην πξνζσπηθφ, ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο νληφηεηαο ησλ θχξησλ ηθαλνηήησλ 

ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ απνηειεί ε ηερλνινγηθή ππνδνκή, θπξίσο ιφγσ ηεο 

θχζεο ηνπ έξγνπ.  

Ζ νκάδα ηνπ e-learningεπέιεμε κηα κηθηνχ ηχπνπ ππνζηεξηδφκελε αξρηηεθηνληθή 

e-learning(εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή) (Tai, 2008) γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. 
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Σα βαζηθά ζηνηρεία ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο είλαη: 

 χζηεκα LMS 

 Δξγαιείν αλάπηπμεο πεξηερνκέλνπ 

 Δξγαιείν ζχγρξνλεο κάζεζεο 

 Δξγαιείν αμηνιφγεζεο 

 Πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ-HRIS 

 Τπνδνκή πιεξνθνξηθήο & δηθηχσλ 

Κχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αξρηηεθηνληθήο πνπ επηιέρηεθε είλαη ε εθκεηάιιεπζε 

ηεο πθηζηάκελεο ππνδνκήο θαη ε ελζσκάησζε ππαξρφλησλ εξγαιείσλ ζηα 

ζπζηήκαηα πνπ πξνκεζεχνπλ εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο (partnernetwork). ε απηά 

πεξηιακβάλεηαη ην LMS, ην εξγαιείν αλάπηπμεο πεξηερνκέλνπ θαη ην εξγαιείν 

αμηνιφγεζεο. Σν εξγαιείν ζχγρξνλεο κάζεζεο θαζψο θαη ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ππνδνκή πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη δηθηχσλ πξνυπήξραλ ζηελ εηαηξεία θαη ελζσκαηψζεθαλ ζηελ 

αξρηηεθηνληθή ηνπ e-learningκνληέινπ ψζηε λα θαηαζηεί ιεηηνπξγηθά 

νινθιεξσκέλν. 

Ζ ηερλνγλσζία ησλ ζηειερψλ ηεο εηαηξείαο ζε ελζσκάησζε θαη ζπλδπαζκφ 

πνιχπινθσλ θαη εηεξνγελψλ ζπζηεκάησλ θαζψο θαη ε ήδε αλαπηπγκέλε θαη 

ζχγρξνλε ηερλνινγηθή ππνδνκή (δίθηπα, θαηαλεκεηέο θηι) έπαημε ζεκαληηθφ 

ξφιν ηφζν ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο φζν θαη ζηνλ ρξφλν πινπνίεζεο. 

 

Γίθηπν πλεξγαηώλ   

 

Σν δίθηπν ζπλεξγαηψλ είλαη πνιχ ρξήζηκν γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ θαζψο ζπκπιεξψλεη ηηο βαζηθέο ηθαλφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο πξνθεηκέλνπ λα παξαρηεί ε πξνζδνθψκελε αμία ηνπ κνληέινπ.  

Όπσο είδακε θαη παξαπάλσ, ζην έξγν ειεθηξνληθήο κάζεζεο ηεο Telco, ην 

δίθηπν ζπλεξγαηψλ θαιχπηεη ηελ αλάγθε ηερλνγλσζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

νκάδαο δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ κε δχν ζπκβνχινπο πνπ εμεηδηθεχνληαη ζε ζέκαηα 
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αλάπηπμεο πεξηερνκέλνπ θαη επηινγήο/ελζσκάησζεο ησλ θαηάιιεισλ 

ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ. Οη δχν ζχκβνπινη πξνέξρνληαη απφ αθαδεκατθφ 

ηλζηηηνχην κε ην νπνίν ε Telcoέρεη καθξνρξφληα ζπλεξγαζία, γεγνλφο πνπ 

ζπληειεί ζηελ εκπέδσζε ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο αιιά θαη ζηελ αγαζηή 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ζηειερψλ ηεο νκάδαο έξγνπ.  

ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ζπγθαηαιέγνληαη θαη νη εηαηξείεο (vendors) πνπ 

πξνκεζεχνπλ ηελ Σelcoην LMS, θαη ηα εξγαιεία αλάπηπμεο πεξηερνκέλνπ θαη 

αμηνιφγεζεο. ρεκαηηθά ινηπφλ ην κηθηφ κνληέιν αξρηηεθηνληθήο πινπνίεζεο 

πνπ επηιέρηεθε ζηελ Σelcoείλαη ην παξαθάησ: 

 

ρήκα 12: Μνληέιν αξρηηεθηνληθήο e-learning ηεο Telco 
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Καζνξηζκόο ηεο Αμίαο 

Ζ νληφηεηα απηή πεξηγξάθεη φπσο είδακε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην ηελ 

εζσηεξηθή απφ πιεπξάο ππνδνκήο ηεο εηαηξείαο ζπζρέηηζεο ησλ πφξσλ 

(εζσηεξηθψλ/εμσηεξηθψλ) πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί αμία γηα ηελ εηαηξεία. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε εηαηξεία Telcoδεκηνχξγεζε κηα νκάδα έξγνπ απφ 

εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο, επέλδπζε ζε αγνξά ζπζηεκάησλ θαη 

εξγαιείσλ ειεθηξνληθήο κάζεζεο θαη αθηέξσζε ηερλνινγηθνχο θαη αλζξψπηλνπο 

πφξνπο πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζεί ην έξγν e-learning.  

Σα πξνζδνθψκελα νθέιε θαη ηειηθά ε αμία απφ ηελ ζσζηή εθκεηάιιεπζε ησλ 

πφξσλ είλαη ε δεκηνπξγία κηαο ηερλνινγηθήο θαη δηδαθηηθήο ππνδνκήο 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο ηθαλήο λα κεηαθέξεη φιεο ηηο πξντνληηθέο εθπαηδεχζεηο 

ηεο εηαηξίαο ζε ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ. Ζ επηηπρία ηνπ εγρεηξήκαηνο 

θαζνξίδεηαη απφ κηα ζεηξά απφ παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάιιειε 

κειέηε ησλ αλαγθψλ θαη απαηηήζεσλ, ηελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ αλζξψπσλ 

ζηελ νκάδα έξγνπ, ηελ αγαζηή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο κέζα απφ ζαθή 

θαζνξηζκφ ησλ ξφισλ, ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ 

(s/w, h/wθηι) θαη ηειηθά ηελ ζπκκεηνρή θαη ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

απφ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία.  

Ζ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ε κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ απφ ηηο 

εθπαηδεχζεηο πνπ απαηηνχζαλ θπζηθή παξνπζία ηέζεθε σο βαζηθφο ζηφρνο ζηελ 

θάζε ηεο κειέηεο ηνπ έξγνπ. Ζ εηαηξία Telcoεθπαίδεπε πεξίπνπ 250 ζηειέρε ηεο 

ην ρξφλν ζε λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Απφ ηα 250 ζηειέρε ηα 200 βξίζθνληαλ 

εθηφο Διιάδαο κε απνηέιεζκα ε εηήζηα κηθηή δαπάλε (άκεζα θφζηε θαη έκκεζα 

ιφγσ ρακέλσλ εξγαηνσξψλ) λα ππνινγίδεηαη ζηα 190.000 € ην έηνο 2006.Ο 

δείθηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ απφ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία πνπ 

απαηηνχζε θπζηθή παξνπζία θαη πξαγκαηνπνηνχληαλ ζηηο θεληξηθέο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξίαο ζηελ Αζήλα ήηαλ πςειφο θαη θπκαίλνληαλ ζην 75-

85%.  Σνλ πξψην ρξφλν ηεο πιήξνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ e-learningε ιεηηνπξγηθή 

δαπάλε γηα εθπαηδεχζεηο κεηψζεθε θαηά 104.000€ ελψ ν δείθηεο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ θπκάλζεθε ζην 60-70%.  
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5.2.3 Πξνζθνξά 

 

Ζ ζπληζηψζα ηεο πξνζθνξάο αθνξά ηελ πξνζηηζέκελε αμία πνπ έρεη ην έξγν ηεο 

ελδνεπηρεηξεζηαθήο ειεθηξνληθήο κάζεζεο ζηελ εηαηξία.πγθεθξηκέλα, ε 

πξνζθνξά ηεο εηαηξίαο είλαη έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ειεθηξνληθήο κάζεζεο 

πξνο ηα ζηειέρε πσιήζεσλ θαη ππνζηήξημεο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

παξάγεη θαη εθκεηαιιεχεηαη εκπνξηθά.  

Πεξηιακβάλεη ηελ νληφηεηα ηεο πξνηεηλφκελεο αμίαο (valueproposition) πνπ είλαη 

νη ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο πξνζσπηθνχ πνπ πξνζθέξεη ε εηαηξεία 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο. Ζ πξνζηηζέκελε αμία πνπ πξνζθέξεη ινηπφλ ζηελ 

εηαηξία Telcoην e-learningζπλνςίδεηαη ζηα παξαθάησ ζεκεία: 

 Αληαγσληζηηθφ αλζξψπηλν δπλακηθφ 

 Μείσζε θφζηνπο θαη αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο 

 Σαρχηεηα / άκεζε αληαπφθξηζε ζηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο θαη ζπλεπψο 

ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο εηαηξίαο  

 Γηάρπζε ηεο εηαηξηθήο γλψζεο 

 

5.2.4 Πειάηεο 

 

Ζ ζπληζηψζα απηή αθνξά ηνλ πειάηε ζηνλ νπνίν ε εηαηξεία πξνζδίδεη αμία απφ 

ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο. ηελ πεξίπησζε ηεο 

Telcoν πειάηεο είλαη εζσηεξηθφο θαη αθνξά ηνπο εξγαδνκέλνπ (πειάηεο ζηφρνο) 

ησλ ηκεκάησλ πσιήζεσλ θαη ππνζηήξημεο απφ ηηο παξαθάησ δηεπζχλζεηο : 

 πζηεκάησλ Αζχξκαησλ Γηθηχσλ 

 Σειεπηθνηλσληαθνχ Λνγηζκηθνχ 

 Τπεξεζηψλ ΣΠΔ 

Ο πειάηεο ζηφρνο ηεο εηαηξίαο Telcoαθνξά έλα ζχλνιν 250 ζηειερψλ 

δηαζθνξπηζκέλσλ ζε 17 ρψξεο. Οη 120 είλαη ζηειέρε πσιήζεσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ ηεο εηαηξίαο θαη νη ππφινηπνη 130 κεραληθνί εγθαηάζηαζεο, 
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ππνζηήξημεο θαη αλαβάζκηζεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ παξάγνπλ νη ηξείο 

δηεπζχλζεηο. 

 

Καλάιη Γηαλνκήο 

Ζ νληφηεηα απηή πξαγκαηεχεηαη ηηο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο ηεο λέαο ππεξεζίαο 

πξνο ηνπο πειάηεο.  

Δίδακε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην φηη ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηηπρίαο ηνπ e-

learningζε έλα νξγαληζκφ είλαη ν θαηάιιεινο ηξφπνο επηθνηλσλίαο ηνπ ψζηε 

αθελφο λα θηλεηνπνηήζεη ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη αθεηέξνπ λα ελεκεξψζεη γηα ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηηο πξνζηηζέκελε αμία πνπ ην e-learningπξνζθέξεη ζηελ 

εηαηξία θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο. 

Ζ νκάδα δηαρείξηζεο έξγνπ ηεο Telcoρξεζηκνπνίεζε κηα ζεηξά απφ κεζφδνπο θαη 

κέζα πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψζεη θαη θηλεηνπνηήζεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο. Σν 

ηκήκα marketingθαη επηθνηλσλίαο αλέιαβε κηα ζεηξά απφ πξσηνβνπιίεο 

ελεκέξσζεο νη νπνίεο ζπλνπηηθά πεξηιάκβαλαλ:  

 Μήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ απφ ηνλ δηεπζχλνληα ζχκβνπιν 

πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπ ηε εηαηξίαο φπνπ γλσζηνπνηνχζε ην λέν κέζν 

εθπαίδεπζεο θαη παξφηξπλε γηα ηελ ρξήζε ηνπ 

 Δηδηθφο ηνκέαο ζην intranetηεο εηαηξίαο αθηεξσκέλνο ζηελ πιαηθφξκα 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο 

 Δηδηθφο ηνκέαο ζην κεληαίν εηαηξηθφ newsletterκε αλαιπηηθή πεξηγξαθή 

ησλ ιεηηνπξγηθψλ θαη καζεζηαθψλ δπλαηνηήησλ θαη παξάιιειν 

αθηέξσκα ζε καξηπξίεο εξγαδνκέλσλ (successstories) 

 

ρέζε κε ηνλ Πειάηε 

Ζ νληφηεηα απηή αθνξά πεξηγξάθεη ηελ ζρέζε ηεο εηαηξίαο κε ηνπο πειάηεο. ηελ 

Telcoεπηθεληξψζεθαλ ζηελ παξνρή ππνζηήξημεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 
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πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ ζηελ εμνηθείσζε κε ην λέν πεξηβάιινλ θαζψο θαη λα 

απμήζνπλ ην επίπεδν εκπηζηνζχλεο ζην λέν κέζν. 

Οη πξσηνβνπιίεο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε πεξηειάκβαλαλ: 

 Γεκηνπξγία «helpdesk» πνπ ιεηηνπξγνχζε ζε ηξία επίπεδα: 

o Onlineπνπ ιεηηνπξγνχζε 16 ψξεο ηελ εκέξα 

o Σειεθσληθή ππνζηήξημε πνπ ιεηηνπξγνχζε 8 ψξεο ηελ εκέξα 

o Μέζσ emailπνπ ιεηηνπξγνχζε 24 ψξεο ηελ εκέξα 

 Ύπαξμε βνεζεηηθψλ εξγαιείσλ ζην portalεηζφδνπ ζηελ πιαηθφξκα φπνπ 

ππήξραλ ελφηεηεο βνήζεηαο κε FAQ‟s, videotutorials, αλαιπηηθέο νδεγίεο 

ρξήζεο 

 Βνήζεηα γηα ζέκαηα πεξηερνκέλνπ κε ππεξζπλδέζεηο, ρξήζε forum, ρψξν 

θαηαρψξεζεο εξσηήζεσλ πξνο ηνλ εθπαηδεπηή θ.α. 

 

5.2.5 Οηθνλνκηθά 

 

Ζ ζπληζηψζα ησλ νηθνλνκηθψλ αθνξά ηε ρξεκαην-νηθνλνκηθή δηάζηαζε ηεο λέαο 

ππεξεζίαο. Απαξηίδεηαη απφ ηηο νληφηεηεο ηνπ θφζηνπο θαη ησλ εζφδσλ. 

Σν θφζηνο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήοειεθηξνληθήο κάζεζεο ηεο 

Telcoαλήιζε ζηα 180.000 €. Σν εηήζην θφζηνο δηαρείξηζεο, ζπληήξεζεο θαη 

αλάπηπμεο αλέξρεηαη ζηα 50.000 €. Ζ ζπλνιηθή ινηπφλ επέλδπζε ζην e-learning 

απφ ην 2006 έσο ην 2011 είλαη 430.000 €.  

Όπσο αλαθέξακε παξαπάλσ ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο αμίαο, ην εηήζην κηθηφ θφζηνο 

εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Telcoήηαλ ην 2006 190.000€ θαη 

πεξηειάκβαλε ηα θφζηε ηαμηδηψλ, δηακνλήο, ζίηηζεο, εθηχπσζεο καζεζηαθνχ 

πιηθνχ, ρακέλσλ σξψλ εξγαζίαο θ.α.   

Πξνθεηκέλνπ λα ππνινγίζνπκε ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο ζα θαηαλείκνπκε ηα 

ρξεκαηηθά κεγέζε ζηελ πεληαεηία σο εμήο: 

 



54 
 

Έηνο 2007 2008 2009 2010 2011 χλνιν € 

Κφζηνο 

Αλάπηπμεο 

36.000 36.000 36.000 36.000 36.000 180.000 

Κφζηνο 

Γηαρείξηζεο 

50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 250.000 

Όθεινο 104.000 104.000 104.000 104.000 104.000 624.000 

               πλνιηθφ Κφζηνο 430.000 πλνιηθφ Όθεινο 624.000 

 

Πίλαθαο 3: Οηθνλνκηθά κεγέζε θόζηνπο νθέινπο επέλδπζεο Telcoζε e-learning 

 

Υξεζηκνπνηψληαο ηνλ ηχπν ππνινγηζκνχ ηεο απφδνζεο ηεο επέλδπζεο ROI 

 

ROI(%)=100X 

             Καθαρό Χρηματικό Όφελοσ  

(Κζρδοσ επζνδυςησ  -  Κόςτοσ επζνδυςησ) 
 

Κόςτοσ επζνδυςησ 

 

γηα ην έξγν ελδνεπηρεηξεζηαθήο ειεθηξνληθήο κάζεζεο ηεο Telcoπξνθχπηεη φηη ην 

κέγεζνο πνπ απνηππψλεη ηελ επηζηξνθή ηεο επέλδπζεο είλαηROI 45%.  

Αλ ινηπφλ απνηηκήζνπκε κε ακηγψο νηθνλνκηθνχο φξνπο ηελ ζηξαηεγηθή 

απφθαζε ηεο δηνίθεζεο ηεο Telcoλα πξνρσξήζεη ζηελ ελζσκάησζε e-

learningπξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη ζπγθεθξηκέλεο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηφηε ε 

απφθαζε απηή επηβεβαηψλεηαη κε έλα αμηνζεκείσην ROI.ε απηφ, αλ 

ζπλππνινγίζνπκε θαη ην θφζηνο επθαηξίαο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ κε 

απνκάθξπλζε απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο γηα εθπαίδεπζε ζε ηάμε, ηφηε γίλεηαη 

αληηιεπηφ φηη σο επέλδπζε ην e-learningηεο Telcoείλαη κηα θεξδνθφξα 

πξσηνβνπιία. 
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Κεθάιαην 6: πκπεξάζκαηα-Μειινληηθή Έξεπλα 
 

Ζ απφθαζε γηα ηελ πινπνίεζε ελφο έξγνπ ειεθηξνληθήο κάζεζεο ζε 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ πεγάδεη απφ ηελ αλάγθε γηα βειηηζηνπνίεζε ησλ 

πξνζδνθψκελσλ απνηειεζκάησλ ηφζν ζε επίπεδν απφδνζεο (performance) φζν 

θαη ζε επίπεδν ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ. Ζ δηαδηθαζία γηα ηελ επηηπρή ελζσκάησζε 

πεξηιακβάλεη ηελ επηρεηξεζηαθή  αλάιπζε ησλ αλαγθψλ, ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ 

αλάπηπμε θαη ηελ κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ e-learning θαζψο θαη 

ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηεο επέλδπζεο. 

Καζέλα απφ ηα παξαπάλσ βήκαηα πξέπεη λα γίλεηαη πξνζεθηηθά θαη φια καδί λα 

ελζσκαηψλνληαη ζε κηα επξχηεξε ζηξαηεγηθή, φπνπ ε θάζε νληφηεηα ζηαζκίδεη 

ηελ επίδξαζε ηεο ζηελ άιιε. Ζ αλάπηπμε ηνπ e-learning ζηελ επηρείξεζε νθείιεη 

λα ζπκβάιεη ζηελ εμππεξέηεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ θαη λα ιεηηνπξγεί 

σο έλα εξγαιείν πνπ επηηξέπεη ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο 

απηνχο. 

Ζ χπαξμε ελφο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ (businessmodel) θξίλεηαη απαξαίηεηε. 

Βέβαηα, δελ ππάξρεη έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πνπ λα κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε 

φιεο ηηο πεξηπηψζεηο. Σα ζπζηαηηθά ζηνηρεία γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε ελφο 

έξγνπ e-learning εμαξηψληαη απφ κηα ζεηξά παξαγφλησλ, φπσο ε θχζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ην εηαηξηθφ πεξηβάιινλ, ε θνπιηνχξα, νη 

δηαζέζηκνη πφξνη θαη ε πθηζηάκελε ππνδνκή. Δπίζεο, ε ζηξαηεγηθή ζηφρεπζε, ε 

ηζρπξή εγεζία, ε ζεζκηθή-εηαηξηθή ππνζηήξημε, ε πνηφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη 

ε επθνιία πξφζβαζεο, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ, ε επζχλε ησλ 

εθπαηδεπηψλ θαη εθπαηδεπνκέλσλ θαη ε χπαξμε κεραληζκνχ αμηνιφγεζεο θαη 

επίβιεςεο, ζπλζέηνπλ ην κσζατθφ φπνπ θάζε θνκκάηη ρσξηζηά θαη φια καδί 

νξηνζεηνχλ ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ηνπ έξγνπ. 

Ζ κε χπαξμε ελφο «ρξπζνχ θαλφλα» θαη ε πνιππινθφηεηα ησλ επηκέξνπο 

παξαγφλησλ θαζηζηνχλ ηελ αλάγθε παξακεηξνπνίεζεο (customization) ησλ 

πξνηεηλφκελσλ ιχζεσλ επηηαθηηθή. Δηαηξίεο φπσο ε IBM επέλδπζαλ πνιχ ρξφλν 
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θαη κεγάια ρξεκαηηθά πνζά πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμνπλ ηελ ιχζε εθείλε πνπ 

ηαηξηάδεη θαη ηθαλνπνηεί ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο θαη ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο.  

Με ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ ππνδνκήο, ππνζηήξημεο θαη 

αλάπηπμεο πεξηερνκέλνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ δηδαθηηθψλ 

κεζφδσλ θαη ησλ λέσλ κνληέισλ αλάπηπμεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ε παξνπζία ηνπ e-

learning ζηηο επηρεηξήζεηο ζα απμάλεηαη θαη ε έξεπλα γχξσ απφ ηα απαξαίηεηα 

εξγαιεία θαη ηηο κεζφδνπο θαηάζηξσζεο επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ ζα 

ζπλερίδεηαη.  

ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα θσηίζεη ηελ αλαγθαηφηεηα χπαξμεο 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ ηθαλψλ λα ζπκπεξηιάβνπλ φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ 

θξίλνληαη απαξαίηεηα ζηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ελφο έξγνπ ειεθηξνληθήο 

κάζεζεο ζε κηα επηρείξεζε. 

Ζ επηινγή ηνπ νληνινγηθνχ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ Osterwalderγηα ηελ 

πεξίπησζε κειέηεο έγηλε γηα ιφγνπο απιφηεηαο εθαξκνγήο, γαηί ιακβάλεη ππφςε 

ηελ ζπζρέηηζε ησλ ΣΠΔ ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο, θαζψο 

επίζεο γηαηί πηνζεηεί φιεο ηηο πηζαλέο παξακέηξνπο θαη κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε 

δηαθνξεηηθά πιαίζηα. 

 Ζ επηζθφπεζε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο ζθηαγξαθεί έλα θελφ ζηελ χπαξμε 

εξγαιείσλ θαη κεζφδσλ κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο επέλδπζεο ζε e-

learning πνπ λα ιακβάλνπλ ππφςε κε κεηξήζηκν ηξφπν ηφζν ηα πνζνηηθά (ROI) 

φζν θαη ηα πνηνηηθά (ROE) ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπλνιηθήο επίδξαζεο πνπ έρεη ην 

e-learning ζηελ βειηίσζε ηεο επηρεηξεζηαθήο επίδνζεο (businessperformance). 

Σέινο απφ ηελ έξεπλα γηα ηηο απαηηήζεηο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο πξνθχπηεη φηη ε 

αλάγθε γηα αλάπηπμε γεληθεπκέλσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

επηρεηξεζηαθήο ειεθηξνληθήο κάζεζεο είλαη κεγάιε θαη ζα ζπλερίζεη λα 

απαζρνιεί ηελ αθαδεκατθή θαη επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα φζν ε βηνκεραλία ηνπ 

e-learningαλαπηχζζεηαη θαη παξάιιεια νη αλάγθεο γηα ελζσκάησζε 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο ζηηο επηρεηξεζηαθέο δνκέο απμάλνληαη. 
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Παξάξηεκα 1 

 

Αθνινπζεί εξσηεκαηνιφγην βαζηζκέλν ζηελ ζεσξία ησλ «4Cs»ηνπ 

MarkRosenberg (Rosenberg, 2001). θνπφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη λα 

δηεξεπλήζεη ηελ εηνηκφηεηα ηεο εηαηξίαο Telcoγηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ e-learning. 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηείηαη ζηελ θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο αλάιπζεο 

αλαγθψλ (Selvaratnam, 2004). 

Ο ζηφρνο απηνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη λα θαζνξίζεη πφζν πξνεηνηκαζκέλε 

είλαη ε Telco γηα Ζιεθηξνληθή Μάζεζε. 

Παξαθαιψ ζεκεηψζηε ηελ πην θαηάιιειε απάληεζε ζην ηέινο θάζε εξψηεζεο.   

Παξαθαιείζζε λα αλαηξέμεηε ζηηο παξαθάησ απαληήζεηο ζηελ θιίκαθα πνπ 

αθνινπζεί :  

 

1= Διαφωνϊ απόλυτα  

2= Διαφωνϊ 

3= Οφτε ςυμφωνϊ οφτε διαφωνϊ 

4= Συμφωνϊ 

5= Συμφωνϊ απόλυτα  

 

Α. Η Ετοιμότθτα τθσ Επιχείρθςθσ: 

Αξιολογείται  θ ετοιμότθτα τθσ Telco  να κάνει χριςθ του e-learning: 

           1  2        3       4        5 

1
1 

Η Telco χρθςιμοποιεί intranetγια τθν επιχειρθςιακζσ 
τθσ ανάγκεσ ςε όλεσ τισ χϊρεσ παρουςίασ 

     

2 Η πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο είναι απρόςκοπτθ και οι 
ταχφτθτεσ πρόςβαςθσ υψθλζσ 

     

3 Είναι προετοιμαςμζνο το ανκρϊπινο δυναμικό τθσ 
Telcoαπό πλευράσ δεξιοτιτων για να ανταγωνιςτεί και 
να επιτφχει ςτθ νζα οικονομία τθσ υψθλισ 
τεχνολογίασ 
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4 Είναι προετοιμαςμζνο το ανκρϊπινο δυναμικό τθσ 
Telcoαπό πλευράσ γνϊςεων για να ανταγωνιςτεί και 
να επιτφχει ςτθ νζα οικονομία τθσ υψθλισ 
τεχνολογίασ 

     

5 Είναι προετοιμαςμζνο το εργατικό δυναμικό τθσ Telco 
από πλευράσ κινιτρων για να ανταγωνιςτεί και να 
επιτφχει ςτθ νζα οικονομία τθσ υψθλισ τεχνολογίασ 

     

 

Β. Η Αντιμετϊπιςθ τθσ Αλλαγισ 

Αξιολογείται το πλάνο τθσ Telco να ανταπεξζλκει ςτθ μεταβαλλόμενθ φφςθ τθσ 

μάκθςθσ γενικότερα και τθσ θλεκτρονικισ μάκθςθσ ειδικότερα.  

 

6 Η Telcoζχει ςαφι οριςμό για τθν θλεκτρονικι μάκθςθ      

7 Η Telcoζχει ςχζδιο για να ξεπεραςτοφν πικανϊσ 
προθγοφμενεσ κακζσ εμπειρίεσ από χριςθ 
τεχνολογικά υποβοθκοφμενθσ μάκθςθσ ι e-learning 

     

8 Η Telco διαχωρίηει επαρκϊσ τισ ανάγκεσ κατάρτιςθσ 
των εργαηομζνων από τισ ανάγκεσ διάχυςθσ και 
διαχείριςθσ τθσ εταιρικισ γνϊςθσ 

     

 

 

Γ. Κατάρτιςθ και Γνϊςθ 

Αξιολογοφνται οι εταιρικζσ αξίεσ τθσ Telcoςε ςχζςθ με τθν κατάρτιςθ και τθν γνϊςθ  

9 Η Telcoδιακζτει εμπειρία  ςτον διδακτικό ςχεδιαςμό       

10 Η Telcoείναι ζτοιμθ να ςυνδυάςει τθν κλαςικοφ 
τφπου εκπαίδευςθ ςτθν τάξθ με τθν εκπαίδευςθ ςε 
θλεκτρονικό περιβάλλον  

     

 

Δ. Διαχείριςθ των Αλλαγϊν  

Αξιολογείται ο ρόλοσ τθσ διαχείριςθσ αλλαγϊν για να οικοδομθκεί μια ςτρατθγικι e-

learning 

11 Η ανϊτατθ διοίκθςθ τθσ Telcoυποςτθρίηει το e-
learning 

     

12 Η Telcoζχει ζτοιμο πλάνο διαχείριςθσ αλλαγϊν για 
τθν ειςαγωγι του e-learningςτισ επιχειρθςιακζσ δομζσ 

     

13 Η Telcoμπορεί να επιδείξει τα επιχειρθςιακά οφζλθ 
του e-learning 
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Ε. Επανακακοριςμόσ Μάκθςθσ 

Αξιολογείται θ ετοιμότθτα τθσ Telcoνα επανακακορίςει τθν εκπαιδευτικι τθσ 

ςτρατθγικι και ςτρατθγικι μάκθςθσ για να υποςτθρίξει το e-learning 

 

14 Η Telcoζχει ολοκλθρωμζνο ςχζδιο προκειμζνου να 
μεταβεί θ μάκθςθ/εκπαίδευςθ από τθν τάξθ ςτο e-
learning 

     

15 Το υφιςτάμενο οικονομικό μοντζλο τθσ εκπαίδευςθσ 
ςτθν τάξθ είναι βιϊςιμο 

     

16 Η Telcoζχει καλλιεργιςει τθν κουλτοφρα εκπαίδευςθσ 
ςε διαφορετικζσ τοποκεςίεσ 

     

17 Στθν Telcoείναι ϊριμεσ οι ςυνκικεσ προκειμζνου να 
επιτρζψει τθν ςταδιακι αντικατάςταςθ των 
εκπαιδεφςεων ςτθν τάξθ με το e-learning 

     

18 Η Telcoείναι ζτοιμθ να επενδφςει ςτο e-learningγια 
μερικά χρόνια ϊςτε να επιτφχει ςθμαντικά 
αποτελζςματα 

     

 

ΣΤ. Βιομθχανία του e-learning 

Αξιολογοφνται οι ςχζςεισ τθσ Telcoμε τθν βιομθχανία του e-learning 

19 Η Telcoείναι ζτοιμθ να αξιολογιςει τθν 
πολυπλοκότθτα και τισ διαφορετικζσ επιλογζσ τθσ 
αγοράσ του e-learning 

     

20 Η Telcoζχει τθν γνϊςθ να επιλζξει τα κατάλλθλα 
ςυςτιματα και εργαλεία τθσ βιομθχανίασ του e-
learning 

     

21 Η Telcoζχει τθν γνϊςθ να αξιολογιςει με ποιοτικά 
κριτιρια τισ διαφορετικζσ επιλογζσ 

     

22 Η Telcoείναι ζτοιμθ να ανακζςει (outsource) ςε 
εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ μερικζσ από τισ υφιςτάμενεσ 
λειτουργίεσ (functions) 

     

 

Ζ. Προςωπικι Δζςμευςθ 

Αξιολογείται θ δζςμευςθ (commitment) του ρόλου ςου ςτθν επιτυχία του e-learning 

 

23 Αιςκάνεςαι προςωπικά δεςμευμζνοσ απζναντι ςτθν 
επιτυχία του e-learning 

     

24 Είςαι ζτοιμοσ για το e-learning      
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