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ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΠΗΥΔΗΡΔΗΝ 

 

 

Δηζαγσγή  

Σν  ειεθηξνληθό επηρεηξείλ, ζπλήζσο θαινχκελν "eBusiness " ή " 

ειεθηξνληθό εκπόξην ", κπνξεί λα νξηζηεί σο ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσληψλ (information and communication technologies) (ICT) 

γηα ηελ ζηήξημε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ επηρεηξείλ. Σν εκπφξην απνηειεί ηελ 

αληαιιαγή ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, νκάδσλ  θαη 

αηφκσλ θαη σο εθ ηνχηνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα απφ ηηο νπζηαζηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο νπνηαζδήπνηε επηρείξεζεο. Χο εθ ηνχηνπ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ή 

eCommerce εζηηάδεη ζηε ρξήζε ησλ ICT γηα λα επηηξέςεη ηηο εμσηεξηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ηα άηνκα, ηηο νκάδεο θαη άιιεο 

επηρεηξήζεηο [1]  

 

Ο Louis Gerstner, ην πξνεγνχκελν δηεπζπληηθφ ζηέιερνο Chief Executive 

Officer (CEO) ηεο ΗΒΜ, ζην βηβιίν ηνπ,  πνηόο ιέεη όηη νη ειέθαληεο δελ κπνξνύλ λα 

ρνξέςνπλ; απνδίδεη ηνλ φξν "ειεθηξνληθφ εκπφξην"  ζηηο νκάδεο κάξθεηηλγθ θαη 

Γηαδηθηχνπ ηεο ΗΒΜ  ην 1996. 

 

Οη ειεθηξνληθέο επηρεηξεζηαθέο κέζνδνη επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο  λα 

ζπλδέζνπλ ηα εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ ηνπο 

απνηειεζκαηηθφηεξα θαη ειαζηηθά, γηα λα ζπλεξγαζηνχλ πηφ ζηελά κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο, θαη γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ θαιχηεξα ηηο αλάγθεο 

θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ηνπο.  

 

ηελ πξάμε, ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ  

ειεθηξνληθφ εκπφξην. Δλψ ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ αλαθέξεηαη ζε κηα πην 

ζηξαηεγηθή εζηίαζε κε έκθαζε ζηηο ιεηηνπξγίεο πνπ εκθαλίδνληαη ρξεζηκνπνηψληαο 

ηηο ειεθηξνληθέο δπλαηφηεηεο,  ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη έλα ππνζχλνιν κηαο 

γεληθήο ζηξαηεγηθήο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηδηψθεη 

λα πξνζζέζεη  εηζφδεκα κε ηελ ρξήζε ηνπ WWW ή ηνπ δηαδηθηχνπ  λα ρηίζεη θαη λα 

εληζρχζεη ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο θαη  λα βειηηψζεη ηελ  

απνδνηηθφηεηα ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ζηξαηεγηθή ησλ θελψλ δνρείσλ. πρλά, ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνγή  ζπζηεκάησλ  δηαρείξηζεο γλψζεο. 

 

Σν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ πεξηιακβάλεη ηηο επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο πνπ εθηείλνληαη ζε φιε ηελ αιπζίδα αμηψλ: ειεθηξνληθή αγνξά 

θαη  δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ, επεμεξγαδφκελν ηηο παξαγγειίεο 

ειεθηξνληθά, δηαρεηξηδφκελν ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ, θαη ζπλεξγαδφκελν 

κε ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζπλεξγάηεο. Δηδηθά ηερληθά πξφηππα γηα ην 

ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ δηεπθνιχλνπλ ηελ αληαιιαγή ζηνηρείσλ κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Οη ιχζεηο ινγηζκηθνχ ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ επηηξέπνπλ 

ηελ νινθιήξσζε ησλ δηα- θαη ελδν- ζηαζεξψλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. 

http://en.wikipedia.org/wiki/ICT
http://en.wikipedia.org/wiki/Louis_Gerstner
http://en.wikipedia.org/wiki/IBM
http://en.wikipedia.org/wiki/E-commerce
http://en.wikipedia.org/wiki/E-commerce
http://en.wikipedia.org/wiki/Empty_Vessel
http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management
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Σν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ κπνξεί λα δηεμάγεηαη κε ηελ  ρξεζηκνπνίεζε  ηνπ 

Web , ηνπ Internet,  intranets,  extranets, ή θάπνησλ  ζπλδπαζκψλ απηψλ. 

Οη εθαξκνγέο κπνξνχλ λα δηαηξεζνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

1. Δζσηεξηθά επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα 

2. Δπηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία επηρεηξήζεσλ 

3. Ζιεθηξνληθφ εκπφξην 

Σν ειεθηξνλθφ επηρεηξείλ φκσο κπνξεί λα πεξηέρεη : 

1. ηελ online αγνξά 

2. ηελ online πξνκήζεηα 

3. ηελ online δεκνπξαζία 

θαη λα ζπλδέεηαη κε 

4. ηηο εηθνληθέο θνηλφηεηεο 

5. ηηο πιαηθφξκεο ζπλεξγαζίαο 

6. ηηο ηειεπηθνηλσλίεο 

 

 

Αλαθνξέο 

1. Beynon-Davies P. (2004). E-Business. Palgrave, Basingstoke. ISBN 1-4039-

1348X. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Intranet
http://en.wikipedia.org/wiki/Extranet
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1. ΔΧΣΔΡΗΚΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΑ 

ΤΣΖΜΑΣΑ 

 

 

1.1.  ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΥΔΖ ΠΔΛΑΣΧΝ (CRM) 

 
Ζ δηαρείξηζε ζρέζεο πειαηώλ (Customer relationship management CRM) 

ζρεηίδεηαη κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα επηρείξεζε γηα λα νξγαλψλεη ηηο 

επαθέο ηεο κε ηνπο ελ ελεξγεία  θαη ελδερφκελνπο πειάηεο.  Σν ινγηζκηθφ CRM 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ππνζηεξίμεη απηέο ηηο δηαδηθαζίεο. Οη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο 

πειάηεο θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο πειαηψλ κπνξνχλ λα εηζαρζνχλ, λα απνζεθεπηνχλ 

θαη λα πξνζεγγηζηνχλ απφ ππαιιήινπο ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Οη 

ραξαθηεξηζηηθνί ζηφρνη CRM είλαη λα βειηησζνχλ νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη 

ζηνπο πειάηεο, θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα ζηνηρεία επαθήο πειαηψλ γηα ην 

ζηνρνζεηεκέλν κάξθεηηλγθ. 

 

Δλψ ν φξνο CRM αλαθέξεηαη γεληθά ζε κηα βαζηζκέλε ζην ινγηζκηθφ 

πξνζέγγηζε ζην ρεηξηζκφ ησλ ζρέζεσλ πειαηψλ, νη πεξηζζφηεξνη πξνκεζεπηέο 

ινγηζκηθνχ CRM ηνλίδνπλ φηη κηα επηηπρήο πξνζπάζεηα CRM απαηηεί κηα  νιηζηηθή 

πξνζέγγηζε.[1] 

 

Οη πξσηνβνπιίεο CRM απνηπγράλνπλ ζπρλά επεηδή ε εθαξκνγή πεξηνξίζηεθε 

ζηελ εγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ, ρσξίο παξνρή ηνπ πιαηζίνπ, ηεο ππνζηήξημεο θαη ηεο 

θαηαλφεζεο γηα λα κάζνπλ νη ππάιιεινη θαη λα εθκεηαιιεπζνχλ πιήξσο ηα 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ. [2] 

 

Σα εξγαιεία CRM πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ "κφλν αθνχ ηίζεηαη κηα θαιά-

επηλνεκέλε ζηξαηεγηθή θαη έλα ιεηηνπξγηθφ ζρέδην ζε ηζρχ". [3] 

 

Ζ CRM κπνξεί λα εθαξκνζηεί ρσξίο ζεκαληηθέο επελδχζεηο ζην ινγηζκηθφ, 

αιιά ην ινγηζκηθφ είλαη ζπρλά απαξαίηεην γηα λα εξεπλήζεη ηα πιήξε νθέιε κηαο 

ζηξαηεγηθήο CRM. 

 

Αιια πξνβιήκαηα εκθαλίδνληαη φηαλ απνηχρνπκε λα ζεσξήζνπκε ηηο 

πσιήζεηο ζαλ κηα δηαδηθαζία πνπ ρξεηάδεηαη λα κειεηεζεί θαη λα ιεθζεί ππ‘ φςηλ 

θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο απηνκαηνπνίεζεο [4],[5] 

1.1.1. Δπηζθόπεζε 

Οη πειάηεο πνπ αιιειεπηδξνχλ κε κηα επηρείξεζε ζεσξνχλ ηελ επηρείξεζε σο εληαία 

νληφηεηα, αλ θαη  ζπρλά αιιειεπηδξνχλ κε δηάθνξνπο ππαιιήινπο ζε δηαθνξεηηθνχο 

ξφινπο θαη ηκήκαηα.  Ζ CRM είλαη έλαο ζπλδπαζκφο πνιηηηθψλ, δηαδηθαζηψλ, θαη 

ζηξαηεγηθψλ πνπ εθαξκφδνληαη απφ κηα νξγάλσζε γηα λα ελνπνηήζνπλ ηηο 

http://en.wikipedia.org/wiki/Holistic
http://en.wikipedia.org/wiki/Holistic
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αιιειεπηδξάζεηο πειαηψλ ηεο θαη παξέρνπλ ηα κέζα γηα λα αθνινπζεζνχλ νη 

πιεξνθνξίεο πειαηψλ. Πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζηελ πξνζέιθπζε 

ησλ λέσλ θαη θεξδνθφξσλ πειαηψλ, δηακνξθψλνληαο ηνπο ζθηρηφηεξνπο δεζκνχο κε 

ηνπο ήδε ππάξρνληεο. 

Ζ CRM πεξηιακβάλεη πνιιέο πηπρέο πνπ αθνξνχλ άκεζα ε κία ηελ άιιε: 

 

 Γξαθείν εκπξνζζνθπιαθή. —  Aκεζε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο πειάηεο, 

π.ρ. πξφζσπν κε πξφζσπν ζπλεδξηάζεηο, ηειεθσλήκαηα, ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν, ζε απεπζείαο ζχλδεζε ππεξεζίεο θ.ιπ. 

 Γξαθείν νπηζζνθπιαθήο. — Γηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ επηπηψζεηο ζηηο 

αλσηέξσ δξαζηεξηφηεηεο  (π.ρ.,  ηηκνιφγεζε,  ζπληήξεζε,  κάξθεηηλγθ,  

δηαθήκηζε,  ρξεκαηνδφηεζε,  θαηαζθεπή, θ.ιπ....)  

 Δπηρεηξεζηαθέο ζρέζεηο — Αιιειεπίδξαζε κε άιιεο επηρεηξήζεηο θαη 

ζπλεξγάηεο, φπσο νη πξνκεζεπηέο/νη πειάηεο θαη νη 

ιηαλνπσιεηέο/δηαλνκείο, ηα δίθηπα βηνκεραλίαο (νκάδεο θξνχζεο, 

εκπνξηθέο ελψζεηο). 

 Αλάιπζε — Σα βαζηθά ζηνηρεία CRM κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ 

πξνθεηκέλνπ λα πξνγξακκαηηζηνχλ νη εθζηξαηείεο ζηφρνο-κάξθεηηλγθ, λα 

ηεζνχλ νη επηρεηξεζηαθέο ζηξαηεγηθέο, θαη λα θξηζεί ε επηηπρία ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ CRM (π.ρ.   κεξίδην  αγνξάο,  αξηζκφο  θαη  ηχπνη   

πειαηψλ,  εηζφδεκα,  απνδνηηθφηεηα). 

Οη ππεξαζπηζηέο ηνπ ινγηζκηθνχ CRM ππνζηεξίδνπλ φηη φρη κφλν επηηξέπεη 

ηνπο απνηειεζκαηηθφηεξνπο ηξφπνπο δηαρείξηζεο ησλ ζρέζεσλ πειαηψλ, αιιά θαη 

πεξηζζφηεξνπο πειαην-θεληξηθνχο ηξφπνπο δηαρείξηζεο.[6] Οη αλψηεξνη ππάιιεινη 

αλαθέξνπλ ζπρλά ηελ αλάγθε γηα  θαηάιιεια εξγαιεία ψζηε λα παξαδίδνπλ 

επθνιφηεξα ηελ εκπεηξία ηνπο ζηνπο πειάηεο ηνπο. Μηα κειέηε ηνπ 2009 πάλσ απφ 

860 εηαηξηθψλ αλψηεξσλ ππαιιήισλ απνθάιπςε φηη κφλν ην 39% ζεσξνχλ φηη νη 

ππάιιεινί ηνπο έρνπλ ηα εξγαιεία θαη ηελ εμνπζία γηα λα ιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα 

πειαηψλ.[7] 

Τπάξρνπλ  δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο CRM, κε ηα δηαθνξεηηθά παθέηα 

ινγηζκηθνχ πνπ εζηηάδνπλ ζηηο δηαθνξεηηθέο πηπρέο. Γεληθά, Δμππεξέηεζε πειαηψλ 

(CS), Γηαρείξηζε  θακπάληαο  (CM) θαη Απηνκαηνπνίεζε  δχλακεο  πσιήζεσλ  (SFA) 

δηακνξθψλνπλ ηνλ ππξήλα ηνπ ζπζηήκαηνο (κε ηελ SFA λα  είλαη ε δεκνθηιέζηεξε) 

 1.1.2. Λεηηνπξγηθό CRM  

Σν Λεηηνπξγηθφ CRM παξέρεη ηελ ππνζηήξημε ζηηο "επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο  γξαθείσλ εκπξνζζνθπιαθήο ", π.ρ.  ζην πξνζσπηθφ πσιήζεσλ,  

πξνζσπηθφ κάξθεηηλγθ θαη ππεξεζηψλ. Οη αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο πειάηεο 

απνζεθεχνληαη γεληθά ζηηο ηζηνξίεο επαθψλ ησλ πειαηψλ, θαη ην πξνζσπηθφ κπνξεί 

λα αλαθηήζεη ηηο πιεξνθνξίεο πειαηψλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο. Ζ ηζηνξία επαθψλ 

παξέρεη ζηα κέιε πξνζσπηθνχ ηελ άκεζε πξφζβαζε ζηηο ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο 

γηα ηνλ πειάηε (θχξηα πξντφληα, πξνγελέζηεξεο θιήζεηο ππνζηήξημεο θ.ιπ.), 

εμαιείθνληαο ηελ αλάγθε λα ιεθζνχλ ρσξηζηά απηέο νη πιεξνθνξίεο άκεζα απφ ηνλ 

πειάηε. Ζ επαθή κε ηνλ πειάηε ζην ζσζηφ ρξφλν θαη ζηε ζσζηή ζέζε είλαη 

πξνηηκεηέα.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Billing
http://en.wikipedia.org/wiki/Maintenance
http://en.wikipedia.org/wiki/Marketing
http://en.wikipedia.org/wiki/Advertising
http://en.wikipedia.org/wiki/Finance
http://en.wikipedia.org/wiki/Manufacturing
http://en.wikipedia.org/wiki/Revenue
http://en.wikipedia.org/wiki/Profit_%28accounting%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Campaign_Management
http://en.wikipedia.org/wiki/Sales_Force_Automation
http://en.wikipedia.org/wiki/Front_office
http://en.wikipedia.org/wiki/Front_office
http://en.wikipedia.org/wiki/Marketing
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1.1.3.  Αλαιπηηθό CRM 

Σν Αλαιπηηθφ CRM αλαιχεη ηα ζηνηρεία πειαηψλ γηα πνηθίινπο ιφγνπο: 

 ρεδηαζκφο θαη εθηέιεζε ησλ ζηνρνζεηεκέλσλ εθζηξαηεηψλ κάξθεηηλγθ π.ρ.  

άπφθηεζε  πειαηψλ, δηαζηαπξνχκελεο πσιήζεηο θαη άιια. 

 Αλάιπζε  ηεο ζπκπεξηθνξάο  πειαηψλ   πξνθεηκέλνπ  λα ιεθζνχλ  νη 

απνθάζεηο  ζρεηηθά κε  ηα πξντφληα  θαη  ηηο ππεξεζίεο. 

 χζηεκα δηνηθεηηθψλ πιεξνθνξηψλ  (e.g. νηθνλνκηθή πξφβιεςε θαη αλάιπζε 

απνδνηηθφηεηαο πειαηψλ). Αλαιπηηθφ CRM  θάλεη  γεληθά     αλάζπξζε 

δεδνκέλσλ  θαη  άιιεο  ηερληθέο  γηα  λα παξαρζνχλ  ηα ρξήζηκα  

απνηειέζκαηα  γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ  

1.1.4. Ννεκνζύλε  πσιήζεσλ CRM 

Ζ λνεκνζχλε CRM πσιήζεσλ είλαη παξφκνηα κε αλαιπηηθφ CRM, αιιά 

πξννξίδεηαη σο ακεζφηεξν εξγαιείν πσιήζεσλ.  Σα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα 

πεξηιακβάλνπλ ηηο νδεγίεο πνπ ζηέιλνληαη ζην πξνζσπηθφ πσιήζεσλ ζρεηηθά κε 

δηαζηαπξνχκελεο πσιήζεηο θαη άιια  

1.1.5.  Γηαρείξηζε θακπάληαο 

Ζ δηαρείξηζε θακπάληαο  ζπλδπάδεη ηα ζηνηρεία ιεηηνπξγηθφ θαη αλαιπηηθφ 

CRM. Οη δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο θακπάληαο πεξηιακβάλνπλ: 

 Οκάδεο-ζηφρνπο πνπ δηακνξθψλνληαη απφ ηε βάζε πειαηψλ ζχκθσλα κε 

επηιεγκέλα θξηηήξηα  

 Απνζηνιή ηνπ ζρεηηθνχ πιηθνχ κε ηελ θακπάληα (π.ρ. ηηο εηδηθέο πξνζθνξέο) 

ζηνπο επηιεγκέλνπο παξαιήπηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα δηάθνξα θαλάιηα (π.ρ. 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηειέθσλν, SMS, ζέζε)  

 Αθνινπζία, απνζήθεπζε θαη αλάιπζε ησλ ζηαηηζηηθψλ θακπάληαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αμηνιφγεζεο ησλ απαληήζεσλ θαη ηεο αλάιπζεο 

ησλ ηάζεσλ  

1.1.6. πλεξγάζηκν CRM  

Σν πλεξγάζηκν CRM θαιχπηεη ηηο πηπρέο ησλ ζπλαιιαγψλ κηαο επηρείξεζεο 

κε ηνπο πειάηεο πνπ αληηκεησπίδνληαη απφ ηα δηάθνξα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο, 

φπσο νη πσιήζεηο, ε ηερληθή ππνζηήξημε θαη ην κάξθεηηλγθ. Σα κέιε πξνζσπηθνχ 

απφ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απνθηήζεθαλ 

θαηά ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο πειάηεο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε αλαηξνθνδφηεζε 

πνπ παξαιακβάλεηαη απφ ηνπο πξάθηνξεο ππνζηήξημεο πειαηψλ κπνξεί λα παξέρεη ζε 

άιια κέιε πξνζσπηθνχ ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα ηηο δεηεζείζεο απφ ηνπο πειάηεο. Ο ηειεπηαίνο ζηφρνο ζπλεξγάζηκνπ 

CRM είλαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη απφ φια ηα 

ηκήκαηα γηα λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηελ 

επηρείξεζε.[8] 

1.1.7. Καηαλαισηηθή ζρέζε CRM  

http://en.wikipedia.org/wiki/Management_information_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Data_mining
http://en.wikipedia.org/wiki/Data_mining
http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_Campaign_Management
http://en.wikipedia.org/wiki/Technical_support
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Σν ζχζηεκα θαηαλαισηηθήο ζρέζεο (CRS) θαιχπηεη ηηο πηπρέο ηεο εμέηαζεο 

πειαηψλ κηαο επηρείξεζεο πνπ αληηκεησπίδνληαη απφ ηα θέληξα επαθψλ 

θαηαλαισηηθψλ ππνζέζεσλ θαη ζρέζεσλ πειαηψλ κέζα ζε κηα επηρείξεζε. Οη 

αληηπξφζσπνη ρεηξίδνληαη ηελ εηζεξρφκελε επαθή απφ ηνπο αλψλπκνπο θαηαλαισηέο 

θαη ηνπο πειάηεο. Οη έγθαηξεο πξνεηδνπνηήζεηο κπνξνχλ λα εθδνζνχλ ζρεηηθά κε ηα 

δεηήκαηα πξντφλησλ (π.ρ. αλαθιήζεηο ζηνηρείσλ) θαη ην ηξέρνλ θαηαλαισηηθφ 

ζπλαίζζεκα ( ε θσλή ηνπ πειάηε) κπνξεί λα αθνινπζεζεί. 

1.1.8. ηξαηεγηθή  

Γηάθνξα παθέηα ινγηζκηθνχ CRM είλαη δηαζέζηκα, θαη πνηθίιινπλ ζηελ 

πξνζέγγηζή ηνπο. Δληνχηνηο, φπσο αλαθέξεηαη αλσηέξσ, CRM είλαη φρη κφλν κηα 

ηερλνινγία αιιά κάιινλ κηα πεξηεθηηθή, πειαην-θεληξηθή πξνζέγγηζε ζηε θηινζνθία 

κηαο νξγάλσζεο ηεο εμέηαζεο ησλ πειαηψλ ηνπ. Απηή πεξηιακβάλεη ηηο πνιηηηθέο θαη 

ηηο δηαδηθαζίεο: εκπξνζζνθπιαθή,  εμππεξέηεζε πειαηψλ, θαηάξηηζε ππαιιήισλ, 

κάξθεηηλγθ, ζπζηήκαηα θαη δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ. Χο εθ ηνχηνπ, είλαη ζεκαληηθφ 

νπνηεζδήπνηε εθηηκήζεηο εθαξκνγήο CRM λα μεπεξλνχλ  ηελ ηερλνινγία πξνο ηηο 

επξχηεξεο νξγαλσηηθέο απαηηήζεηο.  

Οη ζηφρνη κηαο ζηξαηεγηθήο CRM πξέπεη λα εμεηάζνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε 

θαηάζηαζε κηαο επηρείξεζεο θαη ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ηεο. Οη 

πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνληαη κέζσ ησλ πξσηνβνπιηψλ CRM κπνξνχλ λα 

ππνζηεξίμνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο εκπνξηθήο ζηξαηεγηθήο κε ηελ αλάπηπμε ηεο γλψζεο 

ηεο νξγάλσζεο ζε πεξηνρέο φπσο ν πξνζδηνξηζκφο ησλ ηνκέσλ πειαηψλ, 

βειηηψλνληαο ηελ δηαηήξεζε ηνπ πειάηε , βειηηψλνληαο ηηο πξνζθνξέο πξντφλησλ 

(θαηαλνψληαο θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε), θαη κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πηφ 

θεξδνθφξσλ πειαηψλ ηεο νξγάλσζεο.[9] 

Οη ζηξαηεγηθέο CRM κπνξνχλ λα πνηθίινπλ ζην κέγεζνο, ηελ πνιππινθφηεηα, 

θαη ην πεδίν. Μεξηθέο επηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ κηα ζηξαηεγηθή CRM γηα λα εζηηάζνπλ 

κφλν ηε δηαρείξηζε κηαο νκάδαο πσιεηψλ. Δληνχηνηο, άιιεο ζηξαηεγηθέο CRM 

κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε πειαηψλ ηεο ζε νιφθιεξε ηελ νξγάλσζε. 

Πνιιά εκπνξηθά παθέηα ινγηζκηθνχ CRM παξέρνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα 

πνπ εμππεξεηνχλ ηηο πσιήζεηο, ην κάξθεηηλγθ, ηε δηαρείξηζε γεγνλφηνο, δηαρείξηζε 

ηνπ πξνγξάκκαηνο, θαη ρξεκαηνδνηνχλ ηηο βηνκεραλίεο. Απφ απηήλ ηελ πξννπηηθή, ε 

CRM γηα θάπνην ρξφλν έρεη θαλεί λα δηαδξακαηίδεη έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζε πνιιέο  

πξνζπάζεηεο εθαξκνζκέλεο κεραληθήο δηαδηθαζίαο πσιήζεσλ[10] 

1.1.9. Εεηήκαηα εθαξκνγήο  

Πνιέο απνηπρίεο πξνγξακκάησλ CRM  ζπζρεηίδνληαη επίζεο κε ηελ πνηφηεηα 

θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα ζηνηρείσλ . Ο μεθαζαξηζκφο ησλ ζηνηρείσλ είλαη έλα 

ζεκαληηθφ δήηεκα. Δάλ ε ζηξαηεγηθή CRM κηαο επηρείξεζεο είλαη λα αθνινπζεζνχλ 

ηα εηζνδήκαηα θχθινπ ηεο δσήο, νη δαπάλεο, ηα πεξηζψξηα, θαη νη αιιειεπηδξάζεηο 

κεηαμχ ησλ κεκνλσκέλσλ πειαηψλ, απηά πξέπεη λα απεηθνληζηνχλ ζε φιεο ηηο 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο. Σα ζηνηρεία πξέπεη λα εμαρζνχλ απφ ηηο πνιιαπιέο πεγέο 

(π.ρ., ππεξεζηαθέο/δηαηκεκαηηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ φπσο νη πσιήζεηο, ε θαηαζθεπή, 

ε αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ, νη δηνηθεηηθέο κέξηκλεο, ε ρξεκαηνδφηεζε, ε ππεξεζία 

θ.ιπ.), ηα νπνία απαηηνχλ έλα ελζσκαησκέλν, πεξηεθηηθφ ζχζηεκα ζε ηζρχ κε ηηο 

θαζνξηζκέλεο κε ζαθήλεηα δνκέο θαη ηελ πςειή πνηφηεηα ζηνηρείσλ. Σα ζηνηρεία απφ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Customer_service
http://en.wikipedia.org/wiki/Sales_process_engineering
http://en.wikipedia.org/wiki/Availability
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άιια ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ ζηα ζπζηήκαηα CRM ρξεζηκνπνηψληαο 

ηηο θαηάιιειεο δηεπαθέο.  

Λφγσ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ κεγέζνπο θαη ηνπ πεδίνπ πνιιψλ εθαξκνγψλ CRM, 

ν ζεκαληηθφο πξνζρεδηαζκφο είλαη νπζηαζηηθφο γηα κηα νκαιή εμέιημε. Απηφο ν 

πξνζρεδηαζκφο πεξηιακβάλεη κηα ηερληθή αμηνιφγεζε ησλ δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ θαη 

ηεο ηερλνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα. Απηή ε αμηνιφγεζε 

είλαη θξίζηκε γηα λα θαζνξίζεη ην επίπεδν πξνζπάζεηαο πνπ απαηηείηαη γηα λα 

ελζσκαησζεί απηφ ην ζηνηρείν.   

Δμ ίζνπ θξίζηκε είλαη ε αλζξψπηλε πηπρή ηεο εθαξκνγήο. Μηα επηηπρήο 

εθαξκνγή απαηηεί κηα θαηαλφεζε ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ αλαγθψλ ησλ ζρεηηθψλ 

ζπκκεηερφλησλ. Έλαο εθηειεζηηθφο ρνξεγφο πξέπεη επίζεο λα ιεθζεί γηα λα παξέρεη 

ηελ πςεινχ επηπέδνπ δηνηθεηηθή αληηπξνζψπεπζε ηνπ πξνγξάκκαηνο CRM.  

Έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηνπο ηερληθνχο θαη αλζξψπηλνπο 

παξάγνληεο πξίλ αξρίζεη έλα πξφγξακκα CRM είλαη έλαο πίλαθαο ειέγρνπ πξν-

εθαξκνγήο. Ο πίλαθαο ειέγρνπ κπνξεί λα βνεζήζεη λα αληηκεησπηζζνχλ νπνηαδήπνηε 

πηζαλά πξνβιήκαηα πξνζδηνξίδνληαη λσξίο ζηε δηαδηθαζία.[11] 

1.1.10. Ηδησηηθόηεηα πειαηώλ θαη αζθάιεηα ζηνηρείσλ  

Μηα απφ ηηο αξρηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ινγηζκηθνχ CRM είλαη λα ζπιιερζνχλ νη 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πειάηεο. Καηά ηελ ζπγθέληξσζε ησλ ζηνηρείσλ σο ηκήκα κηαο 

ιχζεο CRM, ε επηρείξεζε πξέπεη λα εμεηάζεη ηελ επηζπκία γηα  ηδησηηθφηεηα 

πειαηψλ θαη  αζθάιεηα ζηνηρείσλ, θαζψο επίζεο θαη ηνπο λνκνζεηηθνχο θαη 

πνιηηηζηηθνχο θαλφλεο. Μεξηθνί πειάηεο πξνηηκνχλ ηηο δηαβεβαηψζεηο φηη ηα ζηνηρεία 

ηνπο δελ ζα κνηξαζηνχλ κε ηξίηνπο ρσξίο πξνγελέζηεξε ζπγθαηάζεζή ηνπο θαη φηη ηα 

κέηξα πξνζηαζίαο είλαη ζε ζέζε λα απνηξέςνπλ ηελ παξάλνκε πξφζβαζε απφ 

ηξίηνπο.  

1.1.11. Γνκέο αγνξάο 

Ο αθφινπζνο πίλαθαο απαξηζκεί ηνπο θνξπθαίνπο πξνκεζεπηέο ινγηζκηθνχ CRM ην 

2006-2007 (αξηζκνί ζε εθαηνκκχξηα δνιιαξίσλ ΖΠΑ) πνπ δεκνζηεχνληαη ζε κηα   

κειέηε Gartner.[12] 

Πξνκεζεπηήο  
2007 

Δηζόδεκα   

2007 

Μεξίδην 

(%)   

2006 

Δηζόδεκα   

2006 

Μεξίδην 

(%)   

'06-'07 

Αύμεζε 

(%)   

'06-'07 Αιιαγή 

ζην κεξίδην 

(%)   

Oracle 1,319.8 16.3 1,016.8 15.5 29.8 +0.8 

SAP 2,050.8 25.3 1,681.7 26.6 22.0 -1.3 

Salesforce.com 676.5 8.3 451.7 6.9 49.8 +1.4 

Amdocs 421.0 5.2 365.9 5.6 15.1 -0.4 

Microsoft 332.1 4.1 176.1 2.7 88.6 +1.4 

Αιινη 3,289.1 40.6 2,881.6 43.7 14.1 -3.1 

ύλνιν 8,089.3 100 6,573.8 100 23.1 0 

http://en.wikipedia.org/wiki/Customer_privacy
http://en.wikipedia.org/wiki/Customer_privacy
http://en.wikipedia.org/wiki/Data_security
http://en.wikipedia.org/wiki/Gartner
http://en.wikipedia.org/wiki/Oracle_Corporation
http://en.wikipedia.org/wiki/SAP_AG
http://en.wikipedia.org/wiki/Salesforce.com
http://en.wikipedia.org/wiki/Amdocs
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft
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Ο αθφινπζνο πίλαθαο απαξηζκεί ηνπο θνξπθαίνπο πξνκεζεπηέο ινγηζκηθνχ γηα ηα 

πξνγξάκκαηα CRM πνπ νινθιεξψλνληαη ην 2006 ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο 

εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο θαη ηνπο νινθιεξσηέο ζπζηεκάησλ, ζχκθσλα κε ην 2007  

ΜειέηεGartner.[13] 

Πξνκεζεπηήο Πνζνζηό ησλ εθαξκνγώλ 

Siebel (Oracle) 41% 

SAP 8% 

Epiphany (Infor) 3% 

Oracle 3% 

PeopleSoft (Oracle) 2% 

salesforce.com 2% 

Amdocs 1% 

Chordiant 1% 

Microsoft 1% 

Metus Technology 1% 

SAS 1% 

Αιινη 15% 

Καλέλαο 22% 

Μηα έθζεζε Datamonitor ηνπ 2007  
[ 14 ] 

απαξηζκεί ην Oracle 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ Siebel) θαη ην SAP σο θνξπθαίνπο πξνκεζεπηέο CRM, κε 

Chordiant, Infor, θαη SalesForce.com σο ζεκαληηθνχο, κηθξφηεξνπο πξνκεζεπηέο.  
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1.2.  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ   ΣΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΧΝ 

ΠΟΡΧΝ(ERP) 

 

O Πξνγξακκαηηζκφο   ησλ επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (ERP) είλαη έλα 

επηρεηξεζηαθφ ζχζηεκα ινγηζκηθνχ ππνινγηζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

δηαρεηξηζηεί θαη λα ζπληνλίζεη φινπο ηνπο πφξνπο, ηηο πιεξνθνξίεο, θαη ηηο 

ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο απφ θνηλέο βάζεηο δεδνκέλσλ.[1] 

Έλα ζχζηεκα ERP έρεη κηα  πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηηο ππεξεζίεο 

αξρηηεθηνληθή κε κνλάδεο πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ θαζψο θαη "ππεξεζίεο" πνπ 

επηθνηλσλνχλ ζε έλα ηνπηθφ δίθηπν.  Σν δνκηθφ ζρέδην επηηξέπεη ζε κηα επηρείξεζε λα 

πξνζζέζεη ή λα κεηαηξέςεη ηηο ελφηεηεο (ίζσο απφ ηνπο δηαθνξεηηθνχο πξνκεζεπηέο) 

ζπληεξψληαο  ηελ αθεξαηφηεηα ζηνηρείσλ ζε κηα θνηλή βάζε δεδνκέλσλ πνπ κπνξεί 

λα ζπγθεληξσζεί ή λα δηαλεκεζεί.   

1.2.1 Πξνέιεπζε ηνπ όξνπ  

MRP ελαληίνλ ERP. Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαηαζθεπήο έρνπλ εμειηρζεί 

ζηαδηαθά θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξνεγνχκελσλ 30 εηψλ απφ απιά κέζα ππνινγηζκνχ 

απαηηήζεσλ πιηθψλ ζηελ απηνκαηνπνίεζε κηαο νιφθιεξεο επηρείξεζεο. Πεξίπνπ ην 

1980, νη πνιπζχρλαζηεο αιιαγέο ζηηο πξνβιέςεηο πσιήζεσλ, πνπ ζπλεπάγνληαη ηηο 

ζπλερείο αλαπξνζαξκνγέο ζηελ παξαγσγή, θαζψο επίζεο θαη ηηο άθακπηεο ζηαζεξέο 

παξακέηξνπο ζπζηεκάησλ, νδήγεζαλ ηα MRP (ζρεδηαζκφο απαηηήζεσλ ησλ πιηθψλ) 

λα εμειηρζνχλ ζε κηα λέα έλλνηα: πξνγξακκαηηζκφο ησλ επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (ή 

MRP2) θαη ηειηθά ζηελ έλλνηα ηνπ γεληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

πφξσλ (ERP)[2] 

Σα αξρηθά ERP δεκηνπξγήζεθαλ σο επέθηαζε ησλ MRP (πξνγξακκαηηζκφο 

πιηθψλ απαηηήζεσλ, αξγφηεξα  σο πξνγξακκαηηζκφο πφξσλ θαηαζθεπήο θαη CIM 

(Computer Integrated manufacturing) (Οινθιεξσκέλε θαηαζθεπή  ππνινγηζηή).. 

Δηζήρζεζαλ απφ ηελ εηαηξία έξεπλαο θαη αλάιπζεο   Gartner ην 1990. Σα ζπζηήκαηα 

ERP πξνζπαζνχλ ηψξα λα θαιχςνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ππξήλσλ κηαο επηρείξεζεο, 

αλεμάξηεηα απφ ηελ νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο ή ην πιάλν ηεο. Απηά ηα ζπζηήκαηα 

κπνξνχλ ηψξα λα βξεζνχλ θαη ζε κε θαηαζθεπαζηηθέο επηρεηξήζεηο κε 

θεξδνζθνπηθψλ νξγαλψζεσλ θαη ησλ θπβεξλήζεσλ.  

Γηα λα ζεσξεζεί έλα ζχζηεκα σο παθέην ινγηζκηθνχ ERP, πξέπεη λα παξέρεη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπιάρηζηνλ δχν ζπζηεκάησλ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, έλα παθέην 

ινγηζκηθνχ πνπ παξέρεη θαη ηηο ιεηηνπξγίεο κηζζνδνηηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη 

ινγηζηηθήο ζα κπνξνχζε ηερληθά λα ζεσξεζεί παθέην ινγηζκηθνχ ERP. Σα 

παξαδείγκαηα ησλ ελνηήησλ ζε έλα ERP πνπ ζην παξειζφλ ζα ήηαλ απηφλνκεο 

εθαξκνγέο πεξηιακβάλνπλ:  Γηαρείξηζε ηνπ θχθινπ δσήο πξντφλησλ,  Γηαρείξηζε 

αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ (π.ρ.  Αγνξά,  Καηαζθεπή θαη  Γηαλνκή),  Γηαρείξηζε 

απνζεθψλ εκπνξεπκάησλ,  Γηαρείξηζε ζρέζεο πειαηψλ (CRM), επεμεξγαζία 

http://mediaproducts.gartner.com/reprints/oracle/149500.html
http://www.dmnews.com/Datamonitor-suggests-Oracle-SAP-likely-to-remain-atop-CRM-market/article/98266/
http://www.dmnews.com/Datamonitor-suggests-Oracle-SAP-likely-to-remain-atop-CRM-market/article/98266/
http://en.wikipedia.org/wiki/Service-oriented_architecture
http://en.wikipedia.org/wiki/Service-oriented_architecture
http://en.wikipedia.org/wiki/Data_integrity
http://en.wikipedia.org/wiki/Acronym_and_initialism
http://en.wikipedia.org/wiki/Material_requirements_planning
http://en.wikipedia.org/wiki/Material_requirements_planning
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_Integrated_Manufacturing
http://en.wikipedia.org/wiki/Gartner
http://en.wikipedia.org/wiki/Product_lifecycle_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Purchasing
http://en.wikipedia.org/wiki/Manufacturing
http://en.wikipedia.org/wiki/Distribution_%28business%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Warehouse_Management_System
http://en.wikipedia.org/wiki/Warehouse_Management_System
http://en.wikipedia.org/wiki/Customer_Relationship_Management
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παξαγγειίαο πσιήζεσλ, online πσιήζεηο,  Λνγηζηηθά,  Αλζξψπηλν δπλακηθφ, θαη  

χζηεκα ππνζηήξημεο απφθαζεο  

1.2.2. Δπηζθόπεζε ησλ ιύζεσλ ERP 

Μεξηθνί νξγαληζκνί—ραξαθηεξηζηηθά εθείλνη κε ηθαλνπνηεηηθέο εζσηεξηθέο 

δεμηφηεηεο  γηα λα ελζσκαηψζνπλ ηα πνιιαπιάζηα πξντφληα ινγηζκηθνχ, επηιέγνπλ 

λα εθαξκφζνπλ κφλν ηκήκαηα ελφο ζπζηήκαηνο ERP θαη λα αλαπηχμνπλ κηα 

εμσηεξηθή δηεπαθή κε άιιν ERP ή λα ζηαζνχλ κφλα ζπζηήκαηα γηα ηηο άιιεο 

αλάγθεο ηεο εθαξκνγήο ηνπο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, θάπνηνο κπνξεί λα επηιέμεη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη  ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απφ έλαλ 

πξνκεζεπηή, θαη εθηειεί ηελ νινθιήξσζε κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ ν ίδηνο.  

Απηφ είλαη θνηλφ γηα ηνπο ιηαλνπσιεηέο
 
φπνπ αθφκε θαη έλαο κεζαίνπ 

κεγέζνπο ιηαλνπσιεηήο ζα έρεη έλα ζεκείν πψιεζεο θαη ειέγρνπ πξνηφληνο  θαη 

ινγηζηηθή εθαξκνγή, θαη έπεηηα κηα ζεηξά εμεηδηθεπκέλσλ εθαξκνγψλ γηα λα 

αληηκεησπηζηνχλ νη επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο φπσο ε δηαρείξηζε απνζεθψλ 

εκπνξεπκάησλ, πξνζσπηθνχ, ε πψιεζε θαη νη δηνηθεηηθέο κέξηκλεο.  

Ηδαληθά, ην ERP παξαδίδεη κηα εληαία βάζε δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρεη φια ηα ζηνηρεία 

γηα ηηο ελφηεηεο ινγηζκηθνχ, νη νπνίεο ζα πεξηειάκβαλαλ 

 Καηαζθεπή  

Δθαξκνζκέλε κεραληθή, ινγαξηαζκνί ηνπ πιηθνχ, ζρεδηαζκφο, ηθαλφηεηα, 

δηαρείξηζε ξνήο ηεο εξγαζίαο, πνηνηηθφο έιεγρνο, δηαρείξηζε δαπαλψλ, 

δηαδηθαζία θαηαζθεπήο, πξνγξάκκαηα θαηαζθεπήο, ξνή θαηαζθεπήο.  

 

 Γηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ  

Γηαηαγή πιεξσκψλ, θαηάινγνο, είζνδνο παξαγγειίαο, αγνξά, δηακφξθσζε 

πξντφλησλ, πξνγξακκαηηζκφο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ, πξνγξακκαηηδφκελνο 

πξνκεζεπηήο, επηζεψξεζε ησλ αγαζψλ, επεμεξγαζία αμίσζεο, ππνινγηζκφο 

πξνκήζεηαο 

 

 Λνγηζηηθά 

Γεληθή ινγηζηηθή, δηαρείξηζε κεηξεηψλ, ινγαξηαζκνί πιεξσηένη, πάγηα 

ελεξγεηηθά απνινγηζκψλ  

 

 Γηαρείξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο  

Κφζηνο, ηηκνιφγεζε, ρξφλνο θαη δαπάλε, κνλάδεο απφδνζεο, δηαρείξηζε 

δξαζηεξηφηεηαο  

 

 Αλζξψπηλν δπλακηθφ  

Αλζξψπηλν δπλακηθφ, κηζζνδνηηθή θαηάζηαζε, θαηάξηηζε, ρξφλνο θαη 

ζπκκεηνρή, νθέιε  

 

 Γηαρείξηζε ζρέζεο πειαηψλ  

Πσιήζεηο θαη κάξθεηηλγθ, πξνκήζεηεο, ππεξεζίεο, επαθή πειαηψλ θαη 

θεληξηθή ππνζηήξημε θιήζεο  

http://en.wikipedia.org/wiki/Financials
http://en.wikipedia.org/wiki/Human_Resources
http://en.wikipedia.org/wiki/Decision_Support_System
http://en.wikipedia.org/wiki/Human_resource_management_systems
http://en.wikipedia.org/wiki/Manufacturing
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Order_to_cash
http://en.wikipedia.org/wiki/Financials
http://en.wikipedia.org/wiki/Project_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Human_resources
http://en.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management
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 Απνζήθε ζηνηρείσλ εκπνξεπκάησλ θαη δηάθνξεο  δηεπαθέο 

απηνεμππεξεηήζεσλ  γηα ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο, θαη ηνπο 

ππαιιήινπο  

 Έιεγρνο πξφζβαζεο - πξνλφκην ρξεζηψλ ζχκθσλα κε ηα ηεξαξρηθά επίπεδα 

γηα ηελ εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο  

 Πξνζαξκνγή - γηα ηελ επέθηαζε, πξνζζήθε, αιιαγή ζηε ξνή δηαδηθαζίαο  

Ο πξνγξακκαηηζκφο   ησλ επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ είλαη έλαο φξνο πνπ πξνέξρεηαη 

αξρηθά απφ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ πφξσλ θαηαζθεπήο (MRP ΗΗ) αθνινπζνχκελν 

απφ ηνλ  πξνγξακκαηηζκφ πιηθψλ απαηηήζεσλ (MRP).[3] 

Σν MRP εμειίρζεθε ζην ERP φηαλ "ε δξνκνιφγεζε" έγηλε έλα κεγαιχηεξν κέξνο 

ηεο αξρηηεθηνληθήο ινγηζκηθνχ κηαο επηρείξεζεο,  ε δξαζηεξηφηεηα 

πξνγξακκαηηζκνχ ηθαλφηεηαο έγηλε επίζεο έλα κέξνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο 

ηππνπνηεκέλνπ ινγηζκηθνχ. Σα ζπζηήκαηα ERP ρεηξίδνληαη ραξαθηεξηζηηθά  

θαηαζθεπή, δηνηθεηηθέο κέξηκλεο,  δηαλνκή,  θαηάινγνο, θφξησζε,  ηηκνιφγεζε, θαη 

ινγηζηηθά γηα θάζε επηρείξεζε. Σν ινγηζκηθφ ERP  κπνξεί λα βνεζήζεη ζηνλ έιεγρν 

πνιιψλ  επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηoηήησλ, πνπ πεξηιακβάλνπλ πσιήζεηο, παξάδνζε, 

ηηκνιφγεζε, παξαγσγή, δηαρείξηζε θαηαιφγσλ, πνηνηηθή δηαρείξηζε θαη  δηαρείξηζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  

Σα ζπζηήκαηα ERP ζεσξήζεθαλ σο κηα κεγάιε ψζεζε ζηηο πσιήζεηο ζηε 

δεθαεηία ηνπ '90 ζε επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνιήζεθαλ κε ην πξφβιεκα ηνπ έηνπο 

2000 ζηα θιαδηθά ηνπο ζπζηήκαηα. Πνιιέο επηρεηξήζεηο εθκεηαιιεχζεθαλ απηήλ ηελ 

επθαηξία λα αληηθαηαζηήζνπλ ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ ηνπο κε ηα ζπζηήκαηα 

ERP. Απηή ε ηαρεία αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ αθνινπζήζεθε απφ έλα θαηξαθχιηζκα 

ην 1999, φηαλ είραλ εθαξκφζεη ήδε νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ηε ιχζε ζην 

πξφβιεκα ηνπ έηνπο 2000.  

Σα ERP ζπρλά αλαθξηβψο θαινχληαη  ζπζηήκαηα νπηζζνθπιαθήο  πνπ δείρλνπλ 

νηη νη πειάηεο θαη ην επξχ θνηλφ δελ πεξηιακβάλνληαη άκεζα. Απηφ 

αληηπαξαβάιιεηαη κε  ηα ζπζηήκαηα εκπξνζζνθπιαθήο, φπσο  ηα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο ζρέζεο πειαηψλ (CRM) πνπ αζρνινχληαη άκεζα κε ηνπο πειάηεο, ή  

eBusiness ζπζηήκαηα φπσο eCommerce, eGovernment, eTelecom, θαη eFinance, ή  

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ζρέζεο πξνκεζεπηψλ (SRM).  

Σα ERP είλαη  δηαζηαπξνχκελα ιεηηνπξγηθά ζε φιε ηελ έθηαζε ηεο επηρείξεζεο. 

ια ηα ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα πνπ εκπιέθνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο ή ηελ παξαγσγή είλαη 

ελζσκαησκέλα ζε έλα ζχζηεκα, ζπλ ηελ θαηαζθεπή, ηελ απνζήθεπζε, ηηο δηνηθεηηθέο 

κέξηκλεο, θαη ηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ. Απηά πεξηιακβάλνπλ ινγηζηηθά,  

αλζξψπηλν δπλακηθφ,  κάξθεηηλγθ θαη  ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε .  

ERP II ζεκαίλεη αλνηθηή αξρηηεθηνληθή ERP κε ειεχζεξα ηα ζπζηαηηθά ηεο. Σα 

παιαηφηεξα, κνλνιηζηθά ζπζηήκαηα ERP έγηλαλ ζπζηαηηθν- πξνζαλαηνιηζκέλα.  

Ζ αθνινπζία επηρεηξεκαηηθήο EAS (Enterprise Application Suite) εθαξκνγήο 

είλαη έλα λέν φλνκα γηα ηα παιαηφηεξα αλαπηπγκέλα ζπζηήκαηα ERP πνπ 

πεξηιακβάλνπλ (ζρεδφλ) φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο 

ζπλεζηζκέλνπο μεθπιιηζηέο  Γηαδηθηχνπ σο ιεπηνχο πειάηεο.   

http://en.wikipedia.org/wiki/Data_warehouse
http://en.wikipedia.org/wiki/Access_control
http://en.wikipedia.org/wiki/Customization
http://en.wikipedia.org/wiki/MRP_II
http://en.wikipedia.org/wiki/Material_requirements_planning
http://en.wikipedia.org/wiki/Capacity_planning
http://en.wikipedia.org/wiki/Capacity_planning
http://en.wikipedia.org/wiki/Manufacturing
http://en.wikipedia.org/wiki/Distribution_%28business%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Invoice
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Business
http://en.wikipedia.org/wiki/Delivery_%28commerce%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Quality_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Human_resource_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Human_resource_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Back_office
http://en.wikipedia.org/wiki/Customer
http://en.wikipedia.org/wiki/Front_office
http://en.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management
http://en.wikipedia.org/wiki/EBusiness
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Human_resources
http://en.wikipedia.org/wiki/Marketing
http://en.wikipedia.org/wiki/Strategic_management
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Οη θαιχηεξεο πξαθηηθέο ελζσκαηψλνληαη ζηα παθέηα ινγηζκηθνχ ηνπ θαιχηεξνπ  

πξνκεζεπηή ERP. Καηά ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο ERP, νξγαληζκνί κπνξνχλ 

λα επηιέμνπλ κεηαμχ ηεο πξνζαξκνγήο ηνπ ινγηζκηθνχ ή ηεο ηξνπνπνίεζεο ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπο ζηε ιεηηνπξγία "θαιχηεξεο πξαθηηθήο" πνπ 

παξαδίδεηαη ζηελ έθδνζε ζαλ εμηξα ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Πξηλ απφ ην ERP, ην ινγηζκηθφ αλαπηχρζεθε γηα λα εγθαηαζηήζεη ηηο δηαδηθαζίεο 

κηαο κεκνλσκέλεο επηρείξεζεο. Λφγσ ησλ πεξηπινθψλ ησλ πεξηζζφηεξσλ 

ζπζηεκάησλ ERP θαη ησλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ κηαο απνηπρεκέλεο εθαξκνγήο ERP, 

νη πεξηζζφηεξνη πξνκεζεπηέο έρνπλ πεξηιάβεη ηηο "θαιχηεξεο πξαθηηθέο" ζην 

ινγηζκηθφ ηνπο. Απηέο νη "θαιχηεξεο πξαθηηθέο" είλαη απηφ πνπ ν πξνκεζεπηήο θξίλεη 

σο απνδνηηθφηεξν ηξφπν λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα ηδηαίηεξε επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία 

ζε έλα ελδνεπηρεηξεζηαθφ ζχζηεκα. [4][5] 

Μηα κειέηε  πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ην παλεπηζηήκην εθαξκνζκέλεο 

επηζηήκεο Lugwigshafen εξεχλεζε 192 επηρεηξήζεηο θαη θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα 

φηη επηρεηξήζεηο πνπ εθάξκνζαλ ηηο θαιχηεξεο πξαθηηθέο  ζηε βηνκεραλία  κείσζαλ 

ηνπο θξίζηκνπο ζηφρνπο πξνγξάκκαηνο φπσο ε δηακφξθσζε, ε ηεθκεξίσζε, ε δνθηκή 

θαη ε θαηάξηηζε. Δπηπιένλ, ε ρξήζε ησλ θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ κείσζαλ ηνλ 

αλαιακβαλφκελν θίλδπλν θαηά 71% ζε ζρέζε  κε άιιεο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ. [6  

Ζ ρξήζε ησλ θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ κπνξεί λα ζπλδπαζηεί επθνιφηεξα κε ηηο 

απαηηήζεηο φπσο  IFRS, Sarbanes-Oxley ή Basel II. Μπνξνχλ επίζεο λα βνεζήζνπλ 

φπνπ ε δηαδηθαζία είλαη ε ειεθηξνληθή κεηαθνξά θεθαιαίσλ. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή 

θαη ε λνκνζεηηθή δηαδηθαζία θαη ή ηνπ πεξηερνκέλνπ πξντφλησλ κπνξεί λα 

θσδηθνπνηεζεί εχθνια κέζα ζην ινγηζκηθφ ERP, θαη έπεηηα λα μεδηπισζεί κε 

εκπηζηνζχλε ζηηο πνιιαπιάζηεο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ηελ ίδηα επηρεηξεζηαθή 

απαίηεζε.  

1.2.3. Δθαξκνγή  

Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ έλα επξχ πεδίν εθαξκνγψλ θαη δηαδηθαζηψλ ζε φιεο ηηο 

ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο ηνπο παξάγνληαο ERP  ζπζηήκαηα  ινγηζκηθνχ πνπ είλαη 

ραξαθηεξηζηηθά ζχλζεηα θαη επηβάιινπλ ζπλήζσο ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο 

πξαθηηθέο εξγαζίαο πξνζσπηθνχ. [7][8] 

Ζ εθαξκνγή ηνπ ινγηζκηθνχ ERP είλαη ραξαθηεξηζηηθά πάξα πνιχ ζχλζεηε 

γηα ηε "εζσηεξηθή" ηθαλφηεηα, έηζη είλαη επηζπκεηφ θαη ηδηαίηεξα ζπληζηψκελν λα 

κηζζσζνχλ εμσηεξηθνί ζχκβνπινη πνπ εθπαηδεχνληαη επαγγεικαηηθά γηα λα 

εθαξκφζνπλ απηά ηα ζπζηήκαηα. Απηφο είλαη ραξαθηεξηζηηθά ν νηθνλνκηθά 

απνδνηηθφηεξνο ηξφπνο. Τπάξρνπλ ηξεηο ηχπνη ππεξεζηψλ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ - δηαβνχιεπζε, πξνζαξκνγή, ππνζηήξημε. Σν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα 

λα εθαξκνζηεί έλα ζχζηεκα ERP εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ηνλ 

αξηζκφ ελνηήησλ, ηελ έθηαζε ηεο πξνζαξκνγήο, ην πεδίν ηεο αιιαγήο θαη ηελ 

πξνζπκία ηνπ πειάηε λα πάξεη ηελ ηδηνθηεζία ηνπ πξνγξάκκαηνο. Σα ζπζηήκαηα 

ERP είλαη κνξθσκαηηθά, έηζη δελ ρξεηάδνληαη φια λα εθαξκνζηνχλ ακέζσο. Μπνξεί 

λα δηαηξεζνχλ ζε δηάθνξα ζηάδηα, ηηο  θάζεηο-INS. Σν ηππηθφ  πξφγξακκα δηαξθεί 

πεξίπνπ 14 κήλεο θαη απαηηεί πεξίπνπ 150 ζπκβνχινπο.  [9][10] 

http://en.wikipedia.org/wiki/Best_practice
http://en.wikipedia.org/wiki/Best_practice
http://en.wikipedia.org/wiki/IFRS
http://en.wikipedia.org/wiki/Sarbanes-Oxley
http://en.wikipedia.org/wiki/Basel_II
http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_funds_transfer
http://en.wikipedia.org/wiki/System
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Σν κηθξφ πξφγξακκα  (π.ρ., κηα επηρείξεζε ιηγφηεξν απφ 100 άηνκα 

πξνζσπηθνχ) κπνξεί λα πξνγξακκαηηζηεί θαη λα παξαδνζεί κέζα ζε 3-9 κήλεο 

εληνχηνηο, κηα κεγάιε, κε πνιιέο ηνπνζεζίεο ή πνιπθξαηηθή εθαξκνγή κπνξεί λα 

πάξεη ρξφληα. 
 

Σν εχξνο ησλ εθαξκνγψλ ζπλδέεηαη κε ην επηζπκεηφ πνζφ 

πξνζαξκνγήο.  

Γηα λα εθαξκφζνπλ ηα ζπζηήκαηα ERP νη επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ ζπρλά ηε 

βνήζεηα ελφο πξνκεζεπηή ERP ή ηξίηεο  ζπκβνπιεπηηθέο επηρεηξήζεηο. Απηέο νη 

εηαηξίεο παξέρνπλ ραξαθηεξηζηηθά ηξεηο ηνκείο επαγγεικαηηθψλ ππεξεζηψλ: 

δηαβνχιεπζε, πξνζαξκνγή θαη ππνζηήξημε. Ζ νξγάλσζε πειαηψλ κπνξεί επίζεο λα 

απαζρνιήζεη  αλεμάξηεηνπο εηδηθνχο ζε δηαρείξηζε πξνγξάκκαηνο,  επηρεηξεζηαθή 

αλάιπζε,  δηαρείξηζε αιιαγήο  Οη εηδηθνί User Acceptance Testing (UAT) ζα 

εμαζθαιίζνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο απαηηήζεηο θαη παξακέλνπλ σο πξνηεξαηφηεηα θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο εθαξκνγήο.  

Ζ κεηεγθαηάζηαζε ζηνηρείσλ είλαη κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο 

ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο επηηπρίαο κηαο εθαξκνγήο ERP. Γεδνκέλνπ φηη πνιιέο 

απνθάζεηο πξέπεη λα ιεθζνχλ πξηλ απφ ηε κεηεγθαηάζηαζε, έλα ζεκαληηθφ πνζφ 

πξνγξακκαηηζκνχ πξέπεη λα εκθαληζηεί. Γπζηπρψο, ε κεηεγθαηάζηαζε ζηνηρείσλ 

είλαη ε ηειεπηαία δξαζηεξηφηεηα πξηλ απφ ηε θάζε παξαγσγήο κηαο εθαξκνγήο ERP, 

θαη επνκέλσο ιακβάλεη ηελ ειάρηζηε πξνζνρή ιφγσ ησλ ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ. Tα 

αθφινπζα είλαη βήκαηα κηαο ζηξαηεγηθήο κεηεγθαηάζηαζεο ζηνηρείσλ πνπ κπνξνχλ 

λα βνεζήζνπλ κε επηηπρία κηα εθαξκνγή ERP:[11] 

1. Πξνζδηνξηζκφοησλ πξνο κεηεγθαηάζηαζε ζηνηρείσλ  

2. Καζνξηζκφο ηνπ ζπγρξνληζκνχ ηεο κεηεγθαηάζηαζεο ζηνηρείσλ  

3. Παξαγσγή ησλ πξνηχπσλ ζηνηρείσλ  

4. Πάγσκα ησλ εξγαιείσλ γηα ηε κεηεγθαηάζηαζε  ζηνηρείσλ  

5. Απφθαζε αλαθνξηθά κε ηα ζηεζίκαηα ησλ πξνο κεηεγθαηάζηαζε ζηνηρείσλ.  

6. Απφθαζε ζρεηηθά κε ηελ αξρεηνζέηεζε ζηνηρείσλ  

1.2.4. Πξνεηνηκαζία δηαδηθαζίαο  

Οη πξνκεζεπηέο ERP έρνπλ ζρεδηάζεη ηα ζπζηήκαηά ηνπο γχξσ απφ ηηο 

ηππνπνηεκέλεο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, πνπ βαζίδνληαη ζηηο θαιχηεξεο 

επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο. Ο δηαθνξεηηθφο πξνκεζεπηήο έρεη ηνπο δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο δηαδηθαζηψλ αιιά είλαη φινη κηα ηππνπνηεκέλε, κνξθσκαηηθή θχζε. Οη 

εηαηξίεο πνπ ζέινπλ λα εθαξκφζνπλ ηα ζπζηήκαηα ERP αλαγθάδνληαη ζπλεπψο λα 

πξνζαξκφζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο ησλ ζηηο ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ζε αληηδηαζηνιή 

κε ηελ πξνζαξκνγή ηνπ παθέηνπ ERP ζηηο ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο. [12] 

Ζ παξακέιεζε λα ραξηνγξαθεζνχλ νη δηαδηθαζίεο ηξερνπζψλ επηρεηξήζεσλ 

πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο εθαξκνγήο ERP είλαη έλαο θχξηνο ιφγνο γηα ηελ απνηπρία 

ησλ πξνγξακκάησλ ERP.[13] 

Δίλαη επνκέλσο θξίζηκν νη νξγαληζκνί λα εθηεινχλ κηα ιεπηνκεξή αλάιπζε 

επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο πξίλ επηιέμνπλ έλαλ πξνκεζεπηή ERP θαη λα κεηαζέζνπλ 

ζέζνπλ ηελ εθαξκνγή. Απηή ε αλάιπζε πξέπεη λα ραξάδεη φιεο ηηο παξνχζεο 

ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο, επηηξέπνληαο ηελ επηινγή ελφο πξνκεζεπηή ERP  ηνπ 

νπνίνπ νη ηππνπνηεκέλεο ελφηεηεο επζπγξακκίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ηελ επηρείξεζε. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_resource_planning#cite_note-8
http://en.wikipedia.org/wiki/Consultancy
http://en.wikipedia.org/wiki/Program_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_analysis
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_analysis
http://en.wikipedia.org/wiki/Change_management_%28people%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Acceptance_testing#User_acceptance_testing


 14 

Ο επαλαζρεδηαζκφο κπνξεί έπεηηα λα εθαξκνζηεί γηα λα επηηχρεη ηελ πεξαηηέξσ 

ζπκθσλία δηαδηθαζίαο. Ζ έξεπλα δείρλεη φηη ν θίλδπλνο θαθνχ ζπλδπαζκνχ 

επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο κεηψλεηαη απφ  

 ζχλδεζε θάζε ηξέρνπζαο νξγαλσηηθήο δηαδηθαζίαο κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο 

 αλάιπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θάζε δηαδηθαζίαο ιακβάλνληαο ππφςε ηελ 

ηξέρνπζα ζρεηηθή επηρεηξεζηαθή ηθαλφηεηά ηεο  

 ηελ θαηαλφεζε ησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ ιχζεσλ πνπ εθαξκφδνληαη απηήλ ηελ 

πεξίνδν. [14],[15] 

Ζ εθαξκνγή ERP είλαη αξθεηά δπζθνιφηεξε (θαη πνιηηηθά ρξεσκέλε) ζε 

νξγαληζκνχο πνπ θηίδνληαη ζε ζρεδφλ αλεμάξηεηεο επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο, θάζε κηα 

αξκφδηα γηα ην θέξδνο ηεο θαη απψιεηα, επεηδή θάζε κηα ζα έρεη ηηο δηαθνξεηηθέο 

δηαδηθαζίεο, ηνπο επηρεηξεζηαθνχο θαλφλεο, ηα ζηνηρεία ζεκαζηνινγίαο, ηηο ηεξαξρίεο 

έγθξηζεο θαη ηα θέληξα απφθαζεο.[16] 

Οη ιχζεηο πεξηιακβάλνπλ ην ζπληνληζκφ απαηηήζεσλ πνπ ζπδεηηέηαη απφ 

ηνπηθνχο επαγγεικαηίεο αιιαγήο δηαρείξεζεο  ή, εάλ απηφ δελ είλαη δπλαηφ, 

ζπλελσκέλεο ζε γεληθέο  εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο αφξηζηα ελζσκαησκέλεο 

πεξηπηψζεηο (π.ρ. ζπλδεκέλεο κέζσ ηεο  Κχξηαο δηαρείξηζεο ζηνηρείσλ) πνπ 

δηακνξθψλνληαη ζπγθεθξηκέλα ή/θαη πνπ πξνζαξκφδνληαη γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

ηνπηθέο αλάγθεο.  

Έλα κεηνλέθηεκα πνπ απνδίδεηαη ζπλήζσο ζην ERP είλαη φηη ν επαλαζρεδηαζκφο 

επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο γηα λα εγθαηαζηήζεη ηηο ηππνπνηεκέλεο ελφηεηεο ERP 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κηα απψιεηα αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Δλψ 

ηεθκεξησκέλεο πεξηπηψζεηο ππάξρνπλ φπνπ απηφ έρεη πινπνηεζεί πξάγκαηη, ελψ 

άιιεο πεξηπηψζεηο δείρλνπλ φηη κεηά απφ ιεπηνκεξή πξνεηνηκαζία δηαδηθαζίαο ERP 

ηα ζπζηήκαηα κπνξνχλ πξαγκαηηθά λα απμήζνπλ ην βηψζηκν αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα.[17],[18] 

1.2.5. Γηακόξθσζε  

Ζ δηακφξθσζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP είλαη θαηά έλα κεγάιν κέξνο έλα ζέκα 

ηζνξξνπίαο σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ ζέιεηε λα ιεηηνπξγήζεηε ην ζχζηεκα θαη κε ηνλ 

ηξφπν πνπ ην ζχζηεκα ζαο αθήλεη λα εξγαζηείηε. Αξρίζηε κε ηελ απφθαζε πνησλ 

ελνηήησλ ζα εγθαηαζηήζεηε, θαηφπηλ ξπζκίζηε ην ζχζηεκα ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο 

πίλαθεο δηακφξθσζεο γηα λα επηηχρεηε ηελ θαιχηεξε δπλαηή ηαθηνπνίεζε ζηελ 

εξγαζία κε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζήο ζαο.  

1.2.6. Δλόηεηεο 

Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα είλαη κνξθσκαηηθά απιά γηα ηελ επειημία ηεο 

εθαξκνγήο κεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ αιιά φρη φισλ. Μεξηθέο θνηλέο ελφηεηεο, φπσο ε 

ρξεκαηνδφηεζε θαη ε ινγηζηηθή πηνζεηνχληαη απφ ζρεδφλ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο γηα 

ηελ εθαξκνγή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζπζηεκάησλ άιιεο εληνχηνηο φπσο ε δηαρείξηζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δελ απαηηνχληαη απφ κεξηθέο επηρεηξήζεηο θαη επνκέλσο 

δελ πηνζεηνχληαη. Μηα επηρείξεζε ππεξεζηψλ παξαδείγκαηνο ράξηλ δελ ζα ρξεηαζηεί 

πηζαλψο ηελ ελφηεηα γηα ηελ θαηαζθεπή. Άιιεο θνξέο επηρεηξήζεηο δελ ζα 

http://en.wikipedia.org/wiki/Change_management_%28people%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Master_Data_Management
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πηνζεηήζνπλ κηα ελφηεηα επεηδή έρνπλ ήδε ην ηδηφθηεην ζχζηεκά ηνπο πνπ ζεσξνχλ 

νηη είλαη αλψηεξν. Γεληθά φζν κεγαιχηεξνο αξηζκφο ελνηήησλ επηιέγεηαη, ηφζν 

κεγαιχηεξα ηα νθέιε νινθιήξσζεο, αιιά θαη ηεο αχμεζεο ζηηο δαπάλεο, ηνπο 

θηλδχλνπο θαη ηηο ζρεηηθέο αιιαγέο.  

1.2.7. Πίλαθεο δηακόξθσζεο  

Έλαο πίλαθαο δηακφξθσζεο επηηξέπεη ζε κηα επηρείξεζε λα πξνζαξκφζεη κηα 

ηδηαίηεξε πηπρή ηνπ ζπζηήκαηνο ζηνλ ηξφπν πνπ επηιέγεη λα θάλεη επηρεηξήζεηο. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, κηα επηρείξεζε κπνξεί λα επηιέμεη ηνλ ηχπν ινγηζηηθήο 

απνζεκάησλ – FIFO ή LIFO –πνπ ζα πηνζεηήζεη ή εάλ ζέιεη λα αλαγλσξίζεη ην 

εηζφδεκα αλά γεσγξαθηθή κνλάδα, ηε γξακκή πξντφλησλ, ή ην δίαπιν δηαλνκήο.  

Έηζη ηη ζπκβαίλεη φηαλ νη επηινγέο πνπ ην ζχζηεκα επηηξέπεη δελ είλαη 

αθξηβψο αξθεηά θαιέο?  ε απηφ ην ζεκείν κηα επηρείξεζε έρεη δχν επηινγέο, θαη νη 

δχν απφ ηηο νπνίεο δελ είλαη ηδαληθέο. Μπνξεί λα μαλαγξάςεη κεξηθνχο απφ ηνπο 

θψδηθεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζπζηήκαηνο, ή κπνξεί λα ζπλερίζεη λα ρξεζηκνπνηεί έλα 

ππάξρνλ ζχζηεκα θαη λα ρηίδεη ηηο δηεπαθέο κεηαμχ ηνπ θαη ηνπ λένπ επηρεηξεζηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. Καη νη δχν επηινγέο ζα πξνζζέζνπλ ρξφλν θαη θφζηνο ζηε δηαδηθαζία 

εθαξκνγήο. Δπηπιένλ κπνξνχλ λα αξαηψζνπλ ηα νθέιε νινθιήξσζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Οζν πην πξνζαξκνζκέλν είλαη ην ζχζηεκα ηφζν ιηγφηεξν πηζαλή γίλεηαη 

κηα αλνχζηα επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ πειαηψλ.  

1.2.8. πκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο  

Πνιινί νξγαληζκνί δελ είραλ ηηο ηθαλνπνηεηηθέο εζσηεξηθέο δεμηφηεηεο γηα λα 

εθαξκφζνπλ έλα πξφγξακκα ERP. Απηφ νδήγεζε ηηο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο λα 

πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο γηα ηελ εθαξκνγή ERP. Υαξαθηεξηζηηθά, κηα 

ζπκβνπιεπηηθή νκάδα ήηαλ αξκφδηα γηα νιφθιεξε ηελ εθαξκνγή ERP 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο θαηάξηηζεο, ηεο δνθηκήο, ηεο 

εθαξκνγήο, θαη ηεο παξάδνζεο νπνησλδήπνηε πξνζαξκνζκέλσλ ελνηήησλ. Σα 

παξαδείγκαηα ηεο πξνζαξκνγήο πεξηιακβάλνπλ ηελ πξφζζεηε θαηάξηηζε πξντφλησλ, 

δεκηνπξγία ησλ σζήζεσλ θαη ηεο ξνήο ηεο δηαδηθαζίαο, εηδηθέο ζπκβνπιέο γηα λα 

βειηησζεί πψο ην ERP ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ επηρείξεζε γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε 

ζπζηεκάησλ θαη ζχληαμεο εθζέζεσλ αλαθνξάο βνήζεηαο, ζχλζεηα απνζπάζκαηα 

ζηνηρείσλ ή εθαξκνγή ηεο επηρεηξεζηαθήο λνεκνζχλεο.  

Γηα ηηο πεξηζζφηεξεο κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο, ην θφζηνο ηεο 

εθαξκνγήο ζα θπκαλζεί γχξσ απφ ηελ ηηκή απνζεκάησλ ησλ αδεηψλ ρξεζηψλ ERP, 

σο κέρξη δχν θνξέο απηφ ην πνζφ (αλάινγα κε ην επίπεδν πξνζαξκνγήο πνπ 

απαηηείηαη). Οη κεγάιεο επηρεηξήζεηο, θαη εηδηθά εθείλεο κε ηηο πνιιαπιάζηεο πεξηνρέο 

ή ηηο ρψξεο, ζα μνδέςνπλ ζπρλά αξθεηά πεξηζζφηεξα ζηελ εθαξκνγή απφ ην θφζηνο 

ησλ αδεηψλ ρξεζηψλ -- ηξεηο έσο πέληε θνξέο πεξηζζφηεξν δελ είλαη αζπλήζηζην γηα 

κηα κε πνιιέο ηνπνζεζίεο εθαξκνγή  

Αληίζεηα απφ ηηο πεξηζζφηεξεο ελφο ζθνπνχ εθαξκνγέο, νη ζπζθεπαζίεο ERP 

έρνπλ πεξηιάβεη ηζηνξηθά ηνλ πιήξε θψδηθα γξαθήο  θαη έρνπλ ζηαιεί πξνο 

ππνζηήξημε ηνπ φιν ην ιεηηνπξγηθφ βνήζεηαο γηα ηελ πξνζαξκνγή θαη ηελ επέθηαζε 

ηνπ παξαδνζέληνο θψδηθα. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ πξψησλ εηψλ ηνπ ERP ε εγγχεζε 

θαη ηα εξγαιεία ηεο ππνζηήξημεο γηα ηελ εθηελή πξνζαξκνγή ήηαλ έλα ζεκαληηθφ 

http://en.wikipedia.org/wiki/FIFO_and_LIFO_accounting
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επηρείξεκα πσιήζεσλ φηαλ δηαπίζησλε έλαο πηζαλφο πειάηεο ηε κνλαδηθή ιχζε ηνπο 

ζην εζσηεξηθφ, ή κηα δηαγψλην-ιεηηνπξγηθή ιχζε κε ηελ ελζσκάησζε ησλ 

πνιιαπιάζησλ "θαιχηεξσλ εθαξκνγψλ ".  

 

1.2.9. Πξνζαξκνγή "ζπζηεκάησλ ππξήλσλ" ελαληίνλ ηεο 

δηακόξθσζεο  

ιν θαη πεξηζζφηεξν, νη πξνκεζεπηέο ERP έρνπλ πξνζπαζήζεη λα κεηψζνπλ ηελ 

αλάγθε γηα ηελ πξνζαξκνγή κε ηελ παξνρή ησλ ελζσκαησκέλσλ εξγαιείσλ 

"δηακφξθσζεο" γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ γηα ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην ζχζηεκα ππξήλσλ ιεηηνπξγεί.  Οη βαζηθέο δηαθνξέο κεηαμχ 

ηεο πξνζαξκνγήο θαη ηεο δηακφξθσζεο πεξηιακβάλνπλ:  

 Ζ πξνζαξκνγή είλαη πάληα πξναηξεηηθή, ελψ θάπνηνο βαζκφο δηακφξθσζεο 

(π.ρ. νξγαλψλνληαο ηηο θεληξηθέο δνκέο δαπαλψλ/θέξδνπο, ηα νξγαλσηηθά 

δέληξα, ηνπο θαλφλεο έγθξηζεο αγνξψλ, θ.ιπ....) κπνξεί λα απαηηεζεί πξνηνχ 

λα ιεηηνπξγήζεη ην ινγηζκηθφ.  

 Ζ δηακφξθσζε είλαη δηαζέζηκε ζε φινπο ηνπο πειάηεο, ελψ ε πξνζαξκνγή 

επηηξέπεη ζην κεκνλσκέλν πειάηε λα εθαξκφζεη ηηο ηδηφθηεηεο δηαδηθαζίεο 

"θηχπεκα ηεο αγνξάο".  

 Οη αιιαγέο δηακφξθσζεο ηείλνπλ λα θαηαγξαθνχλ σο θαηαρσξήζεηο ζηνλ 

πξνκεζεπηή ζε παξερφκελνπο πίλαθεο ζηνηρείσλ, ελψ ε πξνζαξκνγή απαηηεί 

ζπλήζσο θάπνην ζηνηρείν ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ή/θαη αιιάδεη ζηηο 

επηηξαπέδηεο δνκέο ή ηηο απφςεηο.  

 Ζ επίδξαζε ησλ αιιαγψλ δηακφξθσζεο ζηελ απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

ζρεηηθά πξνβιέςηκε θαη είλαη θαηά έλα κεγάιν κέξνο ε επζχλε ηνπ 

πξνκεζεπηή ERP. Ζ επίδξαζε ηεο πξνζαξκνγήο είλαη απξφβιεπηε θαη κπνξεί 

λα απαηηήζεη ρξνλνβφξν  δνθηκή πίεζεο απφ ηελ νκάδα εθαξκνγήο.  

Οη αιιαγέο δηακφξθσζεο είλαη ζρεδφλ πάληα εγγπεκέλεο γηα λα επηδήζνπλ ησλ 

βειηηψζεσλ ζηηο λέεο εθδφζεηο ινγηζκηθνχ. Μεξηθέο πξνζαξκνγέο (π.ρ. θψδηθαο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηνπο πξνθαζνξηζκέλνπο "γάληδνπο" πνπ θαινχληαη πξίλ/κεηά απφ ηελ 

έθζεζε ζηηο νζφλεο ζηνηρείσλ) ζα επηδήζνπλ ησλ βειηηψζεσλ, αλ θαη ζα πξέπεη 

αθφκα λα επαλειερζνχλ. Οη πηφ εθηελείο πξνζαξκνγέο (π.ρ. εθείλεο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηηο αιιαγέο ζηηο ζεκειηψδεηο δνκέο δεδνκέλσλ) ζα επηθαιπθζνχλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ βειηηψζεσλ θαη πξέπεη λα επαλεθαξκνζζνχλ κε ην ρέξη.  

Απφ απηήλ ηελ αλάιπζε, ε πξνζαξκνγή κηαο ζπζθεπαζίαο ERP κπνξεί λα είλαη 

απξνζδφθεηα αθξηβή θαη πεξίπινθε, θαη ηείλεη λα θαζπζηεξήζεη ηελ παξάδνζε ησλ 

πξνθαλψλ νθειψλ ελφο ελζσκαησκέλνπ ζπζηήκαηνο. Δληνχηνηο, ε πξνζαξκνγή κηαο 

αθνινπζίαο ERP δίλεη ην πεδίν γηα λα εθαξκνζζνχλ νη κπζηηθέο ζπληαγέο γηα ηελ 

ηειεηφηεηα ζηηο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο εμαζθαιίδνληαο φηη νη θαιχηεξεο πξαθηηθέο 

βηνκεραλίαο επηηπγράλνληαη ζηηο ιηγφηεξν επαίζζεηεο πεξηνρέο.  

1.2.10. Δπέθηαζε  

http://en.wikipedia.org/wiki/Stress_testing_%28software%29
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ε απηφ ην πιαίζην "ε επέθηαζε" αλαθέξεηαη ζηνπο ηξφπνπο πνπ ην παξαδνζέλ 

πεξηβάιινλ ERP κπνξεί λα επεθηαζεί κε ηα πξνγξάκκαηα ηξίησλ. Δίλαη ηερληθά 

εχθνιν λα εθηεζνχλ νη πεξηζζφηεξεο ζπλαιιαγέο ERP κε ηα εμσηεξηθά πξνγξάκκαηα, 

π.ρ.  

 ελάξηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ αξρεηνζέηεζε, ηελ ππνβνιή έθζεζεο θαη 

ηελ αλαδεκνζίεπζε (απηά είλαη ηα επθνιφηεξα λα επηηχρνπλ, επεηδή 

εμεηάδνπλ θπξίσο ηα ζηαηηθά ζηνηρεία)  

 Σα ζελάξηα ζπλαιιαγψλ ζπιιέγνπλ δεδνκέλα, π.ρ. ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο 

ζαξσηέο(scanners), είλαη ζρεηηθά εχθνια (επεηδή αγγίδνπλ ηα ππάξρνληα 

ζηνηρεία)  

...εληνχηνηο επεηδή νη εθαξκνγέο ERP πεξηέρνπλ ραξαθηεξηζηηθά πεξίπινθνπο 

θαλφλεο πνπ ειέγρνπλ πψο ηα θχξηα ζηνηρεία κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ ή λα 

αιιάμνπλ, κεξηθά ζελάξηα είλαη πνιχ δχζθνιν λα εθαξκνζηνχλ. 

1.2.11. Τπεξεζίεο ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο  

Οη ππεξεζίεο ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο αλακηγλχνπλ ηνλ έιεγρν θαη ηε 

δηαρείξηζε ελφο ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο ERP. Απηή ε ιεηηνπξγία παξέρεηαη ζπρλά 

εζσηεξηθά ρξεζηκνπνηψληαο κέιε ηνπ ηκήκαηνο(Information Technology) ΗΣ, ή 

κπνξεί λα παξαζρεζεί απφ κηα επηρείξεζε εηδηθψλ εμσηεξηθψλ ζπκβνχισλ θαη 

ππεξεζηψλ.  

 

1.2.12. Πιενλεθηήκαηα  

Διιείςεη ελφο ζπζηήκαηνο ERP, έλαο κεγάινο θαηαζθεπαζηήο κπνξεί λα βξεζεί 

κε πνιιέο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ πνπ δελ κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ ή λα 

δηαζπλδέζνπλ απνηειεζκαηηθά ην έλα κε ην άιιν. Οη ζηφρνη πνπ πξέπεη λα 

δηαζπλδέζνπλ κπνξνχλ λα πεξηιάβνπλ:  

 Οινθιήξσζε κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ιεηηνπξγηθψλ πεξηνρψλ γηα λα 

εμαζθαιίζεη ηελ θαηάιιειε επηθνηλσλία, ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα  

 ρέδην  εθαξκνζκέλε κεραληθή (πψο λα θάλεηε ην πξντφλ θαιχηεξν)  

 Καηαδίσμε ηεο παξαγγειίαο, απφ ηελ απνδνρή κέρξη ηελ  εθπιήξσζε.  

 Ο θχθινο εηζνδήκαηνο, απφ  ηηκνιφγην κέζσ ηεο παξαιαβήο κεηξεηψλ  

 Γηαρείξηζε ησλ αιιειεμαξηήζεσλ ησλ ζχλζεησλ δηαδηθαζηψλ  ινγαξηαζκφο 

ησλ πιηθψλ  

 Καηαδίσμε ηεο ηξηπιήο αληηζηνηρίαο κεηαμχ  εληνιέο αγνξάο (ηη 

παξαγγέιζεθε),  παξαιαβέο θαηαιφγσλ (ηη έθζαζε), θαη  θφζηνο (ηη 

ηηκνινγείηαη ζηνλ πξνκεζεπηή)  

  λα επηηειέζεη φινπο απηνχο ηνπο ζηφρνπο: θαηαδίσμε  εηζφδεκα,  θφζηνο θαη  

θέξδνο..   

  

Σα ζπζηήκαηα ERP ζπγθεληξψλνπλ ηα ζηνηρεία ζε κηα ζέζε.  Σα νθέιε απηνχ 

πεξηιακβάλνπλ:  

http://en.wikipedia.org/wiki/Engineering
http://en.wikipedia.org/wiki/Invoice
http://en.wikipedia.org/wiki/Bill_of_materials
http://en.wikipedia.org/wiki/Bill_of_materials
http://en.wikipedia.org/wiki/Purchase_order
http://en.wikipedia.org/wiki/Inventory
http://en.wikipedia.org/wiki/Cost
http://en.wikipedia.org/wiki/Accounting
http://en.wikipedia.org/wiki/Revenue
http://en.wikipedia.org/wiki/Cost
http://en.wikipedia.org/wiki/Profit_%28accounting%29
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 Απνβάιιεη ην πξφβιεκα ησλ αιιαγψλ κεηαμχ ησλ πνιιαπιάζησλ 

ζπζηεκάησλ  

 Δπηηξέπεη ηνλ έιεγρν ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ δηαζρίδνπλ ηα 

ιεηηνπξγηθά φξηα  

 Παξέρεη ηελ απφ επάλσ πξνο ηα θάησ άπνςε ηεο επηρείξεζεο (θαλέλα "λεζί 

πιεξνθνξηψλ")  

 Μεηψλεη ηνλ θίλδπλν απψιεηαο επαίζζεησλ ζηνηρείσλ κε ηελ παγίσζε ησλ 

πνιιαπιάζησλ αδεηψλ θαη ησλ πξνηχπσλ αζθάιεηαο ζε κηα εληαία δνκή.  

Μεξηθά  απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα αζθάιεηαο ζπκπεξηιακβάλνληαη 

κέζα ζε έλα ζχζηεκα ERP πνπ πξνζηαηεχεη θαη ην  έγθιεκα μέλσλ, φπσο  

βηνκεραληθή θαηαζθνπεία, θαη ην έγθιεκα κειψλ, φπσο  θαηάρξεζε. Έλα ζελάξην 

παξαράξαμεο ζηνηρείσλ  , παξαδείγκαηνο ράξηλ, λα πεξηιάβεη έλαλ δπζαξεζηεκέλν 

ππάιιειν πνπ ηξνπνπνηεί ζθφπηκα ηηο ηηκέο ζην ζεκείν θάησ απφ-ηελ -ηζνζθέιηζεο 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζπαζήζεη λα παξεκπνδίζεη ην θέξδνο ηεο επηρείξεζεο ή άιιε 

δνιηνθζνξά. Σα ζπζηήκαηα ERP παξέρνπλ ραξαθηεξηζηηθά ηε ιεηηνπξγία γηα ηελ 

εθαξκνγή  εζσηεξηθψλ ειέγρσλ γηα λα απνηξέςεη ηηο ελέξγεηεο απηνχ ηνπ είδνπο. Οη 

πξνκεζεπηέο ERP θηλνχληαη επίζεο πξνο ηελ θαιχηεξε νινθιήξσζε κε άιια είδε 

εξγαιείσλ αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ [19] 

1.2.13. Μεηνλεθηήκαηα  

Σα πξνβιήκαηα κε ηα ζπζηήκαηα ERP νθείινληαη θπξίσο ζηελ αλεπαξθή 

επέλδπζε ζηελ ηξέρνπζα θαηάξηηζε γηα ην πεξηιεθζέλ πξνζσπηθφ ΗΣ - 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ πνπ εθαξκφδνπλ θαη εμεηάδνπλ ηηο αιιαγέο - θαζψο 

επίζεο θαη κηα έιιεηςε εηαηξηθήο πνιηηηθήο πνπ πξνζηαηεχεη ηελ αθεξαηφηεηα ησλ 

ζηνηρείσλ κε ηα ζπζηήκαηα ERP θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ρξεζηκνπνηείηαη.  

Μεηνλεθηήκαηα  

 Ζ πξνζαξκνγή ηνπ ινγηζκηθνχ ERP είλαη πεξηνξηζκέλε.  

 Ζ επαλεθαξκνζκέλε κεραληθή ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ γηα λα 

εγθαηαζηήζεη ηα "πξφηππα βηνκεραλίαο" πνπ νξίδνληαη απφ ην ζχζηεκα ERP 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κηα απψιεηα αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.  

 Σα ζπζηήκαηα ERP κπνξνχλ λα είλαη πνιχ αθξηβά (απηφ έρεη νδεγήζεη ζε κηα 

λέα θαηεγνξία "ηνπ ειαθξνχ ERP "  )  

 Σα ERP ζεσξνχληαη ζπρλά σο πάξα πνιχ άθακπηα θαη πάξα πνιχ δχζθνια λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία ξνήο ηεο δνπιεηάο κεξηθψλ 

επηρεηξήζεσλ —απηφ αλαθέξεηαη σο κηα απφ ηηο θχξηεο αηηίεο ηεο απνηπρίαο 

ηνπο 

 Ζ πξνζαξκνγή   ηνπ  ινγηζκηθνχ  ERP  είλαη  πεξηνξηζκέλε. 

 Πνιιέο απφ ηηο ελζσκαησκέλεο ζπλδέζεηο ρξεηάδνληαη ηελ πςειή αθξίβεηα ζε 

άιιεο εθαξκνγέο γηα λα εξγαζηνχλ απνηειεζκαηηθά. Μηα επηρείξεζε κπνξεί 

λα επηηχρεη ηα θαηψηαηα επίπεδα, θαηφπηλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ 

"αλαμηφπηζηα ζηνηρεία" ζα κεηψζνπλ ηελ αμηνπηζηία κεξηθψλ εθαξκνγψλ.  

 Μφιηο θαζηεξσζεί έλα ζχζηεκα, νη δαπάλεο αιιαγήο είλαη πνιχ πςειέο γηα 

νπνηνδήπνηε απφ ηνπο ζπλεξγάηεο (κεηψλνληαο ηελ επειημία θαη ην 

ζηξαηεγηθφ έιεγρν ζην εηαηξηθφ επίπεδν).  

 Σν ζφισκα ησλ νξίσλ επηρείξεζεο κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηα πξνβιήκαηα 

ζηελ ππεπζπλφηεηα, γξακκέο επζχλεο, θαη εζηθνχ ππαιιήισλ.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Security
http://en.wikipedia.org/wiki/Industrial_espionage
http://en.wikipedia.org/wiki/Embezzlement
http://en.wikipedia.org/wiki/Internal_control
http://en.wikipedia.org/wiki/Workflow
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 Ζ αληίζηαζε ζηε δηαλνκή ησλ επαίζζεησλ εζσηεξηθψλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ 

ησλ ηκεκάησλ κπνξεί λα κεηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ.  

 Μεξηθέο κεγάιεο νξγαλψζεηο κπνξνχλ λα έρνπλ πνιιαπιάζηα ηκήκαηα κε 

ρσξηζηνχο, αλεμάξηεηνπο πφξνπο, απνζηνιέο, ηελ αιπζίδα-εληνιψλ, θ.ιπ..., 

θαη ε ζηαζεξνπνίεζε ζε κηα εληαία επηρείξεζε κπνξεί λα παξαγάγεη 

πεξηνξηζκέλα νθέιε.  

 Σν ζχζηεκα κπνξεί λα είλαη πάξα πνιχ ζχλζεην ζε ζρέζε κε ηηο πξαγκαηηθέο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ.  

 Σα ζπζηήκαηα ERP ζπγθεληξψλνπλ ηα ζηνηρεία ζε κηα ζέζε. Απηφ κπνξεί λα 

απμήζεη ηνλ θίλδπλν απψιεηαο επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ ζε πεξίπησζε 

παξαβίαζεο αζθάιεηαο.  
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1.3. ΤΣΖΜΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΓΓΡΑΦΧΝ  

 

Σν  ζύζηεκα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ (DMS) είλαη έλα  ζπγθξφηεκα 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (ή ζχλνιν πξνγξακκάησλ ππνινγηζηψλ) πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηε δεκηνπξγία θαη απνζήθεπζε  ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ ή/θαη  

εηθφλσλ ησλ εγγξάθσλ. Ο φξνο έρεη θάπνηα επηθάιπςε κε ηηο έλλνηεο  ηθαλνπνηεκέλα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο. Αληηκεησπίδεηαη ζπρλά σο   ζπζηαηηθφ  ζπζηεκάησλ 

επηρεηξεζηαθήο ηθαλνπνηεκέλεο δηαρείξηζεο (ecm) θαη ζρεηηθφ κε  ςεθηαθή 

δηαρείξηζε ζηνηρείσλ ελεξγεηηθνχ,  απεηθφληζε εγγξάθσλ,  ζπζηήκαηα ξνήο ηεο 

εξγαζίαο θαη  ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο αξρείσλ.  

1.3.1. Δπηζθόπεζε  

Τπφ ηελ επξχηεξε έλλνηα, ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ κπνξνχλ λα 

θπκαλζνχλ απφ έλα θνπηί παπνπηζηψλ [1] εσο έλα  ζχζηεκα ηθαλνπνηεκέλεο 

δηαρείξηζεο κηαο επηρείξεζεο.  

Θέζε 

Πνύ ζα απνζεθεπηνύλ ηα έγγξαθα; Πνύ ζα πξέπεη λα πάλε νη άλζξσπνη γηα 

λα έρνπλ πξόζβαζε ζηα έγγξαθα; Φπζηθέο δηαδξνκέο  ρώξνη αξρεηνζέηεζεο 

θαη ηα δσκάηηα αξρείσλ είλαη αλάινγα κε ηε πινήγεζε ζηελ νζόλε πνπ 

απαηηείηαη γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί έλα ζύζηεκα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ.  

Αξρεηνζέηεζε 

Πώο ζα αξρεηνζεηεζνύλ ηα έγγξαθα; Πνηεο κέζνδνη ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

γηα λα νξγαλώζεη ή λα ζπληάμεη επξεηήξην γηα ηα έγγξαθα γηα λα βνεζήζεη 

ζηελ πηό πξόζθαηε αλάθηεζε; Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ραξαθηεξηζηηθά ηε  βάζε δεδνκέλσλ γηα λα 

απνζεθεύζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο αξρεηνζέηεζεο;  

Αλάθηεζε 

Πώο ζα βξεζνύλ ηα έγγξαθα; Υαξαθηεξηζηηθά, ε αλάθηεζε θαιύπηεη θαη ην 

μεθύιιηζκα κέζσ ησλ εγγξάθσλ θαη ηελ έξεπλα γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

πιεξνθνξίεο. Πνην είδνο πιεξνθνξηώλ γηα ηα έγγξαθα ζπληάζζεηαη γηα ηε 

γξήγνξε αλάθηεζε;  

Αζθάιεηα 

Πώο ηα έγγξαθα ζα θξαηεζνύλ αζθαιή; Πώο ην αλαξκόδην πξνζσπηθό ζα 

απνηξαπεί από ηελ αλάγλσζε, ηελ ηξνπνπνίεζε ή ηελ θαηαζηξνθή ησλ 

εγγξάθσλ;  

Απνθαηάζηαζε από 

θαηαζηξνθή 

Πώο κπνξνύλ ηα έγγξαθα λα αλαθηεζνύλ ζε πεξίπησζε θαηαζηξνθήο από 

ηηο ππξθαγηέο, ηηο πιεκκύξεο ή ηηο θπζηθέο θαηαζηξνθέο;  

Πεξίνδνο 

δηαηήξεζεο  

Πόζν θαηξό ζα έπξεπε ηα έγγξαθα λα θξαηεζνύλ, δει. λα δηαηεξεζνύλ; 

Γεδνκέλνπ όηη νη νξγαλώζεηο απμάλνληαη θαη ε αύμεζε θαλνληζκώλ, νη 

άηππεο νδεγίεο γηα ηελ δηαηήξεζε ησλ δηάθνξσλ ηύπσλ εγγξάθσλ δίλνπλ 

ηόπν ζε πηό επίζεκεο  δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο αξρείσλ.  

Αξρεηνζέηεζε  Πώο κπνξνύλ ηα έγγξαθα λα ζπληεξεζνύλ γηα κειινληηθή αλαγλσζηκόηεηα; 

Γηαλνκή 
Πώο κπνξνύλ ηα έγγξαθα λα είλαη δηαζέζηκα ζηνπο αλζξώπνπο πνπ ηα 

ρξεηάδνληαη; 

Workflow 
Δάλ ηα έγγξαθα πξέπεη λα πεξάζνπλ από έλα άηνκν ζε άιιν, πνηνη είλαη νη 

θαλόλεο γηα ην πώο ε εξγαζία ηνπο πξέπεη λα ξεύζεη; 

http://www.csoonline.com/article/216940/The_ERP_Security_Challenge
http://www.csoonline.com/article/216940/The_ERP_Security_Challenge
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_document
http://en.wikipedia.org/wiki/Digital_image
http://en.wikipedia.org/wiki/Content_management_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Content_management_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Component
http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_content_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_content_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Digital_asset_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Digital_asset_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Document_imaging
http://en.wikipedia.org/wiki/Workflow
http://en.wikipedia.org/wiki/Records_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_content_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_content_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Filing_cabinet
http://en.wikipedia.org/wiki/Filing_cabinet
http://en.wikipedia.org/wiki/Database
http://en.wikipedia.org/wiki/Retention_period
http://en.wikipedia.org/wiki/Retention_period
http://en.wikipedia.org/wiki/Records_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Archiving
http://en.wikipedia.org/wiki/Workflow
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Γεκηνπξγία 

Πώο δεκηνπξγνύληαη ηα έγγξαθα; Απηή ε εξώηεζε γίλεηαη ζεκαληηθή όηαλ 

πξέπεη λα ζπλεξγαζηνύλ  πνιιαπιάζηνη άλζξσπνη, θαη πξνθύπηνπλ 

δηνηθεηηθέο κέξηκλεο ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο δεκηνπξγίαο έθδνζεο. 

Δπηθύξσζε Τπάξρεη έλαο ηξόπνο ειέγρνπ γηα ηελ απζεληηθόηεηα ελόο εγγξάθνπ; 

Αληρλεπζηκόηεηα  
Πόηε, πνπ θαη από πνηόλ δεκηνπξγνύληαη, ηξνπνπνηνύληαη, πνπ 

δεκνζηεύνληαη έγγξαθα θαη πνπ απνζεθεύνληαη  
[ 2 ] 

? 

Τπάξρνπλ δηάθνξα θνηλά δεηήκαηα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε δηαρείξηζε ησλ 

εγγξάθσλ, εάλ ην ζχζηεκα είλαη κηα άηππε, εηδηθή, εθηχπσζε ζε ραξηί γηα έλα άηνκν 

ή εάλ είλαη έλα επίζεκν, δνκεκέλν, εληζρπκέλν ζχζηεκα ππνινγηζηή γηα πνιινχο 

αλζξψπνπο ζε πνιιαπιάζηα γξαθεία.  Οη πεξηζζφηεξεο κέζνδνη γηα ηα έγγξαθα 

εμεηάδνπλ ηηο αθφινπζεο πεξηνρέο: 

1.3.2. Ηζηνξία  

Αξρίδνληαο ζηε δεθαεηία ηνπ '80, δηάθνξνη πξνκεζεπηέο άξρηζαλ λα 

αλαπηχζζνπλ ζπζηήκαηα γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηα έγγξαθα ζε ραξηί. Απηά ηα 

ζπζηήκαηα δηαρεηξίδνληαλ ηα έγγξαθα, ηα νπνία πεξηέιαβαλ φρη κφλν ηππσκέλα θαη 

δεκνζηεπκέλα έγγξαθα, αιιά θαη θσηνγξαθίεο, ηππσκέλεο χιεο, θ.ιπ.  

Αξγφηεξα, έλα δεχηεξν ζχζηεκα αλαπηχρζεθε, γηα λα δηαρεηξηζηεί ηα 

ειεθηξνληθά έγγξαθα, δει., φια εθείλα ηα έγγξαθα, ή αξρεία, πνπ δεκηνπξγήζεθαλ 

ζηνπο ππνινγηζηέο, θαη απνζεθεχηεθαλ ζπρλά ζηα ηνπηθά ζπζηήκαηα αξρείσλ 

ρξεζηψλ. Σα πηφ πξφσξα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ (EDM) 

είηε αλαπηχρζεθαλ γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηνπο ηδηφθηεηνπο ηχπνπο αξρείνπ, είηε έλαλ 

πεξηνξηζκέλν αξηζκφ ζρεκάησλ αξρείσλ. Πνιιά απφ απηά ηα ζπζηήκαηα 

αλαθέξζεθαλ αξγφηεξα σο  ζπζηήκαηα απεηθφληζεο εγγξάθσλ, επεηδή νη θχξηεο 

ηθαλφηεηεο ήηαλ ζχιιεςε, απνζήθεπζε, επξεηεξίαζε θαη αλάθηεζε ησλ ζρεκάησλ 

αξρείσλ εηθφλαο. Απηά ηα ζπζηήκαηα επέηξεςαλ ζε κηα νξγάλσζε λα δερηεί ηα fax 

θαη ηηο κνξθέο, εθηφο απφ ηα αληίγξαθα ησλ εγγξάθσλ σο εηθφλεο, θαη λα 

απνζεθεχζνπλ ηα αξρεία εηθφλαο ζηελ απνζήθε γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηε γξήγνξε 

αλάθηεζε (ε αλάθηεζε ήηαλ δπλαηή επεηδή ην ζχζηεκα ρεηξίζηεθε ηελ εμαγσγή ηνπ 

θεηκέλνπ απφ ην έγγξαθν φπσο παξαιήθζεθε, θαη ν θαηαρσξεηήο θεηκέλσλ παξείρε 

ηηο δπλαηφηεηεο αλάθηεζεο θεηκέλσλ).  

Σα ζπζηήκαηα EDM εμειίρζεθαλ φπνπ ην ζχζηεκα ήηαλ ζε ζέζε λα 

δηαρεηξηζηεί νπνηνδήπνηε ηχπν ζρήκαηνο αξρείσλ πνπ ζα κπνξνχζε λα απνζεθεπηεί 

ζην δίθηπν. Οη εθαξκνγέο έηεηλαλ λα θαιχςνπλ ηα ειεθηξνληθά έγγξαθα, ηα εξγαιεία 

ζπλεξγαζίαο, ηελ αζθάιεηα, θαη ηηο δπλαηφηεηεο ειέγρνπ.  

1.3.3. πζηαηηθά  

Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ παξέρνπλ ζπλήζσο ηελ απνζήθεπζε, ηα 

κεηαδεδνκέλα, ηελ αζθάιεηα, θαζψο επίζεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο επξεηεξίαζεο θαη 

αλάθηεζεο. Δδψ είλαη κηα πεξηγξαθή απηψλ ησλ ζπζηαηηθψλ: 

 Μεηαδεδνκέλα  

Σα κεηαδεδνκέλα απνζεθεχνπλ ραξαθηεξηζηηθά γηα θάζε έγγξαθν. Σα 

κεηαδεδνκέλα κπνξνχλ, παξαδείγκαηνο ράξηλ, λα πεξηιάβνπλ ηελ εκεξνκελία 

πνπ ην έγγξαθν απνζεθεχηεθε θαη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ρξήζηε πνπ ηα 

http://en.wikipedia.org/wiki/Traceability
http://en.wikipedia.org/wiki/Document_management_system#cite_note-gics-1
http://en.wikipedia.org/wiki/Document_imaging
http://en.wikipedia.org/wiki/Metadata
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απνζεθεχεη.  Σν DMS κπνξεί επίζεο λα εμαγάγεη ηα κεηαδεδνκέλα απφ ην 

έγγξαθν απηφκαηα ή λα πξνηξέςεη ην ρξήζηε λα πξνζζέζεη ηα κεηαδεδνκέλα. 

Μεξηθά ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχλ επίζεο  ηελ  νπηηθή αλαγλψξηζε 

ραξαθηήξα ζηηο αληρλεπκέλεο εηθφλεο, ή εθηεινχλ ηελ εμαγσγή θεηκέλσλ ζηα 

ειεθηξνληθά έγγξαθα. Σν πξνθχπηνλ απνζπαζκαηηθφ θείκελν κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα βνεζήζεη ηνπο ρξήζηεο ζηελ εληφπηζε ησλ εγγξάθσλ 

κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πηζαλψλ ιέμεσλ θιεηδηψλ ή λα επηηξέςεη ηελ πιήξε 

ηθαλφηεηα αλαδήηεζεο θεηκέλσλ, ή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ κφλν ηνπ. 

Σν απνζπαζκαηηθφ θείκελν κπνξεί επίζεο λα απνζεθεπηεί σο ζπζηαηηθφ ησλ 

κεηαδεδνκέλσλ, πνπ απνζεθεχνληαη κε ηελ εηθφλα, ή ρσξηζηά σο πεγή γηα 

ηελ έξεπλα ησλ ζπιινγψλ εγγξάθσλ  

 

 Οινθιήξσζε  

Πνιινί ηεθκεξηψλνπλ ηελ πξνζπάζεηα ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο λα 

ελζσκαησζεί ε δηαρείξηζε εγγξάθσλ άκεζα ζε άιιεο εθαξκνγέο, έηζη ψζηε νη 

ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα αλαθηήζνπλ ηα ππάξρνληα έγγξαθα άκεζα απφ ηελ 

απνζήθε ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο εγγξάθσλ, λα θάλνπλ ηηο αιιαγέο, θαη λα 

ζψζνπλ ην αιιαγκέλν έγγξαθν πίζσ ζηελ απνζήθε σο λέα έθδνζε, φια ρσξίο 

έμνδν απφ ηελ εθαξκνγή. Σέηνηα νινθιήξσζε είλαη ζπλήζσο δηαζέζηκε γηα  

αθνινπζίεο γξαθείσλ θαη  ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ή ινγηζκηθφ ζπλεξγαζίαο. 

Ζ νινθιήξσζε ρξεζηκνπνηεί ζπρλά ηα αλνηθηά πξφηππα φπσο  ODMA(Open 

document management),  LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),  

WebDAV(Web-based Distributed Authoring and Versioning) θαη  

SOAP(Simple Object Access Protocol), γηα λα επηηξέςεη ηελ νινθιήξσζε κε 

άιιν ινγηζκηθφ θαη ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο.  

 

 χιιεςε 

Δηθφλεο ηεο ρξεζηκνπνίεζεο εγγξάθσλ,  αληρλεπηέο  εγγξάθνπ ή  πνιιψλ 

ρξήζεσλ εθηππσηέο,  Λνγηζκηθφ νπηηθήο αλαγλψξηζεο ραξαθηήξα (OCR-

ζπζθεπή νπηηθήο αλαγλψξηζεο ραξαθηήξσλ) ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά, είηε 

ελζσκαησκέλν ζην πιηθφ είηε σο απηφλνκν ινγηζκηθφ, πξνθεηκέλνπ λα 

κεηαηξαπνχλ νη ςεθηαθέο εηθφλεο ζην αλαγλψζηκν θείκελν απφ κηα ζπζθεπή.  

 

 Δπξεηεξίαζε  

Γηαδξνκή  ειεθηξνληθνχ έγγξαθνπ. Ζ επξεηεξίαζε κπνξεί λα είλαη ηφζν 

απιή φπσο παξαθνινπζψληαο ηα κνλαδηθά πξνζδηνξηζηηθά εγγξάθσλ αιιά 

ζπρλά ιακβάλεη κηα πηφ ζχλζεηε κνξθή, πνπ παξέρεη ηελ ηαμηλφκεζε κέζσ 

ησλ κεηαδεδνκέλσλ ησλ εγγξάθσλ ή αθφκα θαη κέζσ ησλ δεηθηψλ ιέμεο πνπ 

εμάγνληαη απφ ην πεξηερφκελν ησλ εγγξάθσλ. Ζ επξεηεξίαζε ππάξρεη θπξίσο 

γηα λα ππνζηεξίμεη ηελ αλάθηεζε. Έλαο ηνκέαο θξίζηκεο ζπνπδαηφηεηαο γηα 

ηε γξήγνξε αλάθηεζε είλαη ε δεκηνπξγία ελφο δείθηε  ηνπνινγίαο.   

 

 Απνζήθεπζε  

Απνζήθεπζε ειεθηξνληθψλ έγγξαθσλ. Ζ απνζήθεπζε ησλ εγγξάθσλ 

πεξηιακβάλεη ζπρλά ηε δηαρείξηζε εθείλσλ ησλ ίδησλ εγγξάθσλ πνπ 

απνζεθεχνληαη, γηα πφζν θαηξφ, κεηεγθαηάζηαζε ησλ εγγξάθσλ απφ ηα κέζα 

απνζήθεπζεο ζε άιιν (ηεξαξρηθή δηαρείξηζε απνζήθεπζεο) θαη ελδερφκελε 

θαηαζηξνθή εγγξάθσλ.  

 

 Αλάθηεζε  

http://en.wikipedia.org/wiki/Optical_character_recognition
http://en.wikipedia.org/wiki/Optical_character_recognition
http://en.wikipedia.org/wiki/Office_suite
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail
http://en.wikipedia.org/wiki/ODMA
http://en.wikipedia.org/wiki/Lightweight_Directory_Access_Protocol
http://en.wikipedia.org/wiki/WebDAV
http://en.wikipedia.org/wiki/Digital_image
http://en.wikipedia.org/wiki/Scanner
http://en.wikipedia.org/wiki/Multifunction_printer
http://en.wikipedia.org/wiki/Multifunction_printer
http://en.wikipedia.org/wiki/Optical_character_recognition
http://en.wikipedia.org/wiki/Topology
http://en.wikipedia.org/wiki/Hierarchical_storage_management
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Αλαθηήζηε ηα ειεθηξνληθά έγγξαθα απφ ηελ απνζήθεπζε. Αλ θαη ε έλλνηα 

ηδηαίηεξν έγγξαθν είλαη απιή, ε αλάθηεζε ζην ειεθηξνληθφ πιαίζην κπνξεί λα 

είλαη αξθεηά ζχλζεηε θαη δχζθνιε. Ζ απιή αλάθηεζε ησλ κεκνλσκέλσλ 

εγγξάθσλ κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί απφ ηελ άδεηα ηνπ ρξήζηε λα δηεπθξηλίζεη 

ην κνλαδηθφ πξνζδηνξηζηηθφ εγγξάθσλ, θαη ηελ θαηνρή θαη ηε ρξήζε ηνπ 

βαζηθνχ δείθηε ζπζηεκάησλ γηα λα αλαθηήζεη ην έγγξαθν. Ζ πηφ εχθακπηε 

αλάθηεζε επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα δηεπθξηλίζεη ηνπο κεξηθνχο φξνπο 

αλαδήηεζεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ην πξνζδηνξηζηηθφ εγγξάθσλ ή/θαη ηα κέξε 

ησλ αλακελφκελσλ κεηαδεδνκέλσλ. Απηφ ζα επέζηξεθε ραξαθηεξηζηηθά έλαλ 

θαηάινγν εγγξάθσλ πνπ ηαηξηάδνπλ κε ηνπο φξνπο αλαδήηεζεο ηνπ ρξήζηε. 

Μεξηθά ζπζηήκαηα παξέρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα δηεπθξηληζηεί ε έθθξαζε  ηνπ 

Μπνπι πνπ πεξηέρεη ηηο πνιιαπιάζηεο ιέμεηο θιεηδηά ή ηηο θξάζεηο πνπ 

αλέκεηλε λα ππάξρνπλ κέζα ζην πεξηερφκελν ησλ εγγξάθσλ. Ζ αλάθηεζε ζ‘ 

απηφ ην είδνο εξψηεζεο κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί απφ ηνπο πξνεγνπκέλσο-

ρηηζκέλνπο δείθηεο, ή ν ρξήζηεο κπνξεί λα εθηειέζεη ηηο πηφ ρξνλνβφξεο 

αλαδεηήζεηο κέζσ ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ εγγξάθσλ γηα λα αλαζχξεη έλαλ 

θαηάινγν ησλ ελδερνκέλσο ζρεηηθψλ εγγξάθσλ.  

 

 Γηαλνκή  

Έλα δεκνζηεπκέλν έγγξαθν γηα δηαλνκή πξέπεη λα είλαη έλα ζρήκα πνπ δελ 

κπνξεί λα αιιάμεη εχθνια. αλ θνηλή πξαθηηθή ζηηο λφκηκεο  βηνκεραλίεο, έλα 

αξρηθφ πξφηππν ηνπ εγγξάθνπ ζπλήζσο δελ ρξεζηκνπνηείηαη πνηέ γηα ηε 

δηαλνκή εθηφο απφ ηελ  αξρεηνζέηεζε. Δάλ έλα έγγξαθν πξφθεηηαη λα 

δηαλεκεζεί ειεθηξνληθά ζε έλα ξπζκηζηηθφ πεξηβάιινλ πξέπεη ν εμνπιηζκφο 

πνπ αλαζέηεη ηελ εξγαζία λα είλαη επηθπξσκέλεο πνηφηεηαο Οκνίσο ε 

πνηφηεηα επηθχξσζεο ζηνπο ειεθηξνληθνχο κεηαθνξείο δηαλνκήο πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί. Απηή ε πξνζέγγηζε ηζρχεη θαη γηα ηα δχν ζπζηήκαηα απφ ηα 

νπνία ην έγγξαθν πξφθεηηαη λα αληαιιαρζεί, εάλ ε αθεξαηφηεηα ηνπ εγγξάθνπ 

είλαη ηδηαίηεξε ζε δήηεζε.  

 

 Αζθάιεηα  

Ζ αζθάιεηα εγγξάθσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζε πνιιέο δηνηθεηηθέο 

εθαξκνγέο εγγξάθσλ. Οη απαηηήζεηο ζπκκφξθσζεο γηα νξηζκέλα έγγξαθα 

κπνξνχλ λα είλαη αξθεηά ζχλζεηεο αλάινγα κε ηνλ ηχπν εγγξάθσλ. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ  νη απαηηήζεηο λφκσλ θνξεηφηεηαο θαη ππεπζπλφηεηαο 

αζθάιεηαο πγείαο (HIPAA) ππαγνξεχνπλ ηα ηαηξηθά έγγξαθα λα έρνπλ 

νξηζκέλεο απαηηήζεηο αζθάιεηαο. Μεξηθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ 

έρνπλ κηα δηνηθεηηθή ελφηεηα δηθαησκάησλ πνπ επηηξέπεη ζε έλαλ δηνηθεηή λα 

δψζεη ηελ πξφζβαζε ζηα ηππσκέλα έγγξαθα κφλν ζε νξηζκέλνπο αλζξψπνπο 

ή νκάδεο αλζξψπσλ.  

 

 Ρνή ηεο εξγαζίαο  

Ζ ξνή ηεο εξγαζίαο είλαη έλα ζχλζεην πξφβιεκα θαη κεξηθά ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο εγγξάθσλ εκπεξηέρνπλ ηελ ελφηεηα ξνήο ηεο εξγαζίαο. Τπάξρνπλ 

δηαθνξεηηθνί ηχπνη ξνψλ εξγαζίαο. Ζ ρξήζε εμαξηάηαη απφ ην πεξηβάιινλ 

πνπ ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ (EDMS) εθαξκφδεηαη. 

Ζ ρεηξσλαθηηθή ξνή ηεο εξγαζίαο απαηηεί έλαλ ρξήζηε γηα λα δεη ην έγγξαθν 

θαη λα απνθαζίζεη ζε πνηνχο λα ην ζηείιεη. Οη θαλφλεο-βαζηζκέλνη ζηε ξνή 

ηεο εξγαζίαο επηηξέπνπλ ζε έλαλ δηνηθεηή λα δεκηνπξγήζεη έλαλ θαλφλα πνπ 

ππαγνξεχεη ηε ξνή ηνπ εγγξάθνπ κέζσ κηαο νξγάλσζεο: παξαδείγκαηνο ράξηλ, 
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έλα ηηκνιφγην πεξλά κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο έγθξηζεο θαη έπεηηα θαζνδεγείηαη 

ζην πιεξσηέν ηκήκα ινγαξηαζκψλ. Γπλακηθνί θαλφλεο δηέπνπλ ηνπο θιάδνπο 

πνπ δεκηνπξγνχληαη ζε κηα δηαδηθαζία ξνήο ηεο εξγαζίαο. Έλα απιφ 

παξάδεηγκα ζα ήηαλ λα εηζαρζεί έλα πνζφ ηηκνινγίσλ θαη εάλ ην πνζφ είλαη 

ρακειφηεξν απφ έλα νξηζκέλν θαζνξηζκέλν πνζφ, αθνινπζεί δηαθνξεηηθέο 

δηαδξνκέο κέζα ζηελ επηρείξεζε.   

 

 πλεξγαζία  

Ζ ζπλεξγαζία πξέπεη λα είλαη έκθπηε ζε έλα EDMS. Σα έγγξαθα πξέπεη λα 

είλαη ηθαλά αλάθηεζεο θαη επεμεξγαζίαο απφ έλαλ εμνπζηνδνηεκέλν ρξήζηε. 

Ζ πξφζβαζε πξέπεη λα εκπνδηζηεί ζε άιινπο ρξήζηεο.  

 

 Δθδνζε  

Ζ έθδνζε είλαη κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ηα έγγξαθα ειέγρνληαη απφ ην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ, πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα αλαθηήζνπλ 

ηηο πξνεγνχκελεο εθδφζεηο θαη λα ζπλερίζνπλ ηελ εξγαζία απφ έλα 

επηιεγκέλν ζεκείν. Ζ έθδνζε είλαη ρξήζηκε γηα ηα έγγξαθα πνπ αιιάδνπλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ θαη απαηηνχλ αλαβάζκηζε, αιιά κπνξεί λα είλαη 

απαξαίηεην λα επηζηξέςνπλ ζε έλα πξνεγνχκελν αληίγξαθν. Ζ έθδνζε ελφο 

εγγξάθνπ είλαη θάπνηε θνπξαζηηθή θαη πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο  

δηφξζσζε δνθηκίσλ,  φκνηα  ή αλαζεψξεζε, έγθξηζε, εθηχπσζε θ.ιπ.... Απηά 

ηα βήκαηα απαηηνχλ  ζθέςε, ζχλεζε θαη ινγηθή. Οπνηνζδήπνηε απξφζεθηνο 

ρεηξηζκφο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ αλαθξίβεηα ηνπ εγγξάθνπ θαη επνκέλσο 

ζε παξαπιάλεζε ή λα κπεξδέςεη ηνπο ρξήζηεο θαη ηνπο αλαγλψζηεο ηνπ. ε 

λφκηκεο βηνκεραλίεο, κεξηθέο απφ ηηο δηαδηθαζίεο πξέπεη λα νινθιεξσζνχλ κε 

ηα ζηνηρεία ησλ αληίζηνηρσλ ππνγξαθψλ ηνπο θαη ησλ εκεξνκεληψλ ζηηο 

νπνίεο ην έγγξαθν ππνγξάθεηαη. Γίλεηαη αλαθνξά ζε  Σκήκαηα ηνπ ISO ησλ 

νινθιεξσκέλσλ θπθισκάησλ 01.140.40 θαη 35.240.30 γηα πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο [3],[4] 

 

Σν δεκνζηεπκέλν έγγξαθν πξέπεη λα είλαη κε έλα ζρήκα πνπ δελ αιιάδεη 

εχθνια ρσξίο κηα ζπγθεθξηκέλε γλψζε ή εξγαιεία, θαη είλαη κφλν γηα αλάγλσζε.  

[5] 

1.3.4. Λεηηνπξγίεο DMS  

 Δπξεηεξίαζε  

 Απνζήθεπζε 

 Γφκεζε 

 Δθδνζε 

1.3.5. Σππνπνίεζε  

Πνιιέο ελψζεηο βηνκεραληψλ δεκνζηεχνπλ ηνπο θαηαιφγνπο ηνπο ηδηαίηεξσλ 

πξνηχπσλ ειέγρνπ εγγξάθσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ ηδηαίηεξν ηνκέα ηνπο. Ο 

αθφινπζνο είλαη ν θαηάινγνο κεξηθψλ ζρεηηθσλ εγγξάθσλ ηνπ ISO.  20 01.140.10 

θαη 01.140 [6],[7] 
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Ο ISO έρεη δεκνζηεχζεη επίζεο κηα ζεηξά πξνηχπσλ ζρεηηθά κε  ηερληθή ηεθκεξίσζε, 

πνπ θαιχπηεηαη απφ ην ηκήκα 01.110 [8] 
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1.4. ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΟΤ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ  

Ζ δηαρείξηζε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ (HRM) είλαη  ζηξαηεγηθή θαη  

ζπλεπήο πξνζέγγηζε  ζηε δηαρείξηζε ησλ πξνηεξεκάησλ κηαο νξγάλσζεο - νη 

άλζξσπνη πνπ απαζρνινχληαη εθεί θαη ρσξηζηά θαη ζπιινγηθά ζπκβάιινπλ ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο.[1] 

Οη φξνη "δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ" θαη "αλζξψπηλν δπλακηθφ" (HR) 

έρνπλ αληηθαηαζηήζεη θαηά έλα κεγάιν κέξνο ηνλ φξν "Γηεχζπλζε Πξνζσπηθνχ" σο 

πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνπο δηαρεηξηδφκελνπο αλζξψπνπο 

ζηηο επηρεηξήζεηο.Τπφ ηελ απιή έλλνηα, HRM ζεκαίλεη ηα άηνκα, ηνπο πφξνπο, θαη 

ηηο ππεξεζίεο ηνπο ελ αξκνλία κε ηελ εξγαζία θαη ηελ νξγαλσηηθή απαίηεζε.  

1.4.1. Υαξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα  

Σα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηά ηνπ πεξηιακβάλνπλ:  

 Οξγαλσηηθή δηαρείξηζε  

 Γηνίθεζε πξνζσπηθνχ  

 Γηαρείξηζε εξγαηηθνχ δπλακηθνχ  

 Βηνκεραληθή δηαρείξηζε[2],[3]  

Αιιά απηέο νη παξαδνζηαθέο εθθξάζεηο γίλνληαη ιηγφηεξν θνηλέο γηα ηε 

ζεσξεηηθή πεηζαξρία. Μεξηθέο θνξέο αθφκα θαη  νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη νη ζρέζεηο 

ππαιιήισλ παξαηίζεληαη σο ζπλψλπκα, αλ θαη απηέο αλαθέξνληαη θαλνληθά ζηε 

ζρέζε κεηαμχ ηεο επηρείξηζεο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο. [4] 

Ζ ζεσξεηηθή πεηζαξρία είλαη βαζηζκέλε πξψηηζηα ζηελ ππφζεζε φηη νη ππάιιεινη 

είλαη άηνκα κε πνηθίινπο ζηφρνπο θαη αλάγθεο, θαη δελ πξέπεη ππφ απηήλ ηε κνξθή λα 

ζεσξεζνχλ σο βαζηθνί επηρεηξεζηαθνί πφξνη, φπσο ηα θνξηεγά θαη ηα ληνπιάπηα 

αξρεηνζέηεζεο. Ο ηνκέαο παίξλεη κηα ζεηηθή άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ ππνζέηνπλ 

νπζηαζηηθά φηη έρνπλ φιε ηελ επηζπκία λα ζπκβάινπλ ζηελ επηρείξεζε παξαγσγηθά, 

θαη φηη ηα θχξηα εκπφδηα ζηηο πξνζπάζεηέο ηνπο είλαη έιιεηςε γλψζεο, αλεπαξθήο 

θαηάξηηζε, θαη απνηπρία ηεο δηαδηθαζίαο.  

Ζ HRM ζεσξείηαη απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα σο πηφ θαηλνηφκνο άπνςε 

ηεο δηαρείξηζεο εξγαζηαθψλ ρψξσλ απφ παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε. Οη ηερληθέο ηεο 

αλαγθάδνπλ ηνπο δηεπζπληέο κηαο επηρείξεζεο λα εθθξάζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο κε 

ηδηνκνξθία έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα γίλνπλ θαηαλνεηνί θαη λα αλαιεθζνχλ απφ ην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ, γηα λα παξέρνπλ ηνπο πφξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

νινθιεξψζνπλ επηηπρψο ηηο αλαζέζεηο ηνπο. Τπφ απηήλ ηε κνξθή, νη ηερληθέο HRM, 

φηαλ αζθνχληαη θαηάιιεια, είλαη εθθξαζηέο ησλ ζηφρσλ θαη ησλ ιεηηνπξγνπζψλ 
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πξαθηηθψλ ηεο επηρείξεζεο ζπλνιηθά.  Ζ HRM θαίλεηαη επίζεο απφ πνιινχο λα έρεη 

έλαλ βαζηθφ ξφιν ζηε κείσζε θηλδχλνπ κέζα ζηηο νξγαλψζεηο.[5] 

Σα ζπλψλπκα φπσο  η Διεύθυνζη Προζωπικού ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ππφ κηα 

πεξηνξηζκέλε έλλνηα γηα λα πεξηγξάςνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο 

ζηε ζηξαηνιφγεζε ελφο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ζηελ παξνρή ζηα κέιε ηεο ηε 

κηζζνδνηηθή θαηάζηαζε θαη ηα νθέιε, γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο αλάγθεο εξγαζίαο ηεο 

δσήο ηνπο. Έηζη εάλ θηλνχκαζηε πξνο ηνπο πξαγκαηηθνχο νξηζκνχο, νη Torrington   

θαη Hall (1987) θαζνξίδνπλ ηε Γηεχζπλζε Πξνζσπηθνχ σο:   

 "κηα ζεηξά δξαζηεξηνηήησλ πνπ αζρνιείηαη κε ηελ δηνίθεζε ππαιιήισλ φισλ 

ησλ επηπέδσλ ηεο επηρείξεζεο θαη ζπλδένληαη ζηελ εθαξκνγή ησλ 

ζηξαηεγεθψλ πνπ απνβιέπνπλ ζηελ εθπιήξσζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. "(ζει. 49). 

Δλψ ν  Miller (1987) πξνηείλεη  φηη HRM  αθνξά: 

 "εθείλεο νη απνθάζεηο θαη ελέξγεηεο πνπ ζπλδένληαη κε  ηε δηαρείξηζε ησλ 

ππαιιήισλ γηα φια ηα επίπεδα ζηελ επηρείξεζε θαη πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηελ 

εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ θαηεπζχλνληαη πξνο ηε δεκηνπξγία θαη ηε 

ζηήξημε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο " (p. 352). 

1.4.2. Αθαδεκατθή ζεσξία  

Ο ζηφρνο ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη λα εληζρπζεί κηα 

νξγάλσζε γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο κε ηελ πξνζέιθπζε, 

θαη ηε δηαηήξεζε ησλ ππαιιήισλ θαη επίζεο λα ηνπο δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά. Ζ 

βαζηθή ιέμε ίζσο εδψ είλαη "ηαίξηαζκα", δει. κηα πξνζέγγηζε HRM επηδηψθεη λα 

εμαζθαιίζεη κηα ηαθηνπνίεζε κεηαμχ ηεο δηαρείξηζεο ησλ ππαιιήισλ κηαο 

νξγάλσζεο, θαη ηε γεληθή ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε ηεο επηρείξεζεο (Miller, 1989).  

Ζ βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο αθαδεκατθήο ζεσξίαο HRM είλαη φηη νη άλζξσπνη 

δελ είλαη κεραλέο, επνκέλσο πξέπεη λα έρνπκε κηα δηεπηζηεκνληθή εμέηαζε ησλ 

αλζξψπσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Σνκείο φπσο  ςπρνινγία, βηνκεραληθή 

εθαξκνζκέλε κεραληθή, βηνκεραληθφο, λνκηθφο/κειέηεο Paralegal θαη νξγαλσηηθή 

ςπρνινγία, εξγαζηαθέο ζρέζεηο,  θνηλσληνινγία, θαη θξίζηκεο ζεσξίεο φπσο   

postmodernism, post-structuralism δηαδξακαηίδoπλ έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν. Πνιιά 

θνιιέγηα θαη παλεπηζηήκηα πξνζθέξνπλ πηπρία  θαη κεηαπηπρηαθά ζηε δηαρείξηζε  

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.   

Έλα επξέσο ρξεζηκνπνηεκέλν ζρέδην γηα λα πεξηγξαθεί ν ξφινο HRM, πνπ 

αλαπηχζζεηαη απφ ηνλ Dave Ulrich, θαζνξίδεη 4 ηνκείο γηα ηε ιεηηνπξγία HRM: 
[ 6 ] 

 

 ηξαηεγηθφο επηρεηξεζηαθφο ζπλεξγάηεο  

 Γηαρείξηζε αιιαγήο  

 Πξσηνπφξνο ππάιιεινο 

  Γηνίθεζε  

Δληνχηνηο, πνιιέο HR ιεηηνπξγίεο απηέο ηηο κέξεο πξνζπαζνχλ λα μεθχγνπλ πέξα 

απφ ηνπο ξφινπο ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ πξσηνπφξνπ ππαιιήινπ θαη θαίλνληαη 

κάιινλ ζαλ αληηδξαζηηθέο θαη ζαλ ζηξαηεγηθά  δπλακηθνί ζπλεξγάηεο γηα ηελ 

θνξπθαία δηαρείξηζε. Δπηπιένλ, νη νξγαλψζεηο HR έρνπλ επίζεο ηε δπζθνιία ζηελ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Psychology
http://en.wikipedia.org/wiki/Sociology
http://en.wikipedia.org/wiki/Postmodernism
http://en.wikipedia.org/wiki/Post-structuralism
http://en.wikipedia.org/wiki/Dave_Ulrich
http://en.wikipedia.org/wiki/Human_resources_management#cite_note-5
http://en.wikipedia.org/wiki/Change_management
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παξνπζίαζε απνδείμεσλ πψο νη δξαζηεξηφηεηεο θαη νη δηαδηθαζίεο ηνπο πξνζζέηνπλ  

αμία ζηελ επηρείξεζε. Μφλν ζηνπο πξφζθαηνπο κειεηεηέο  HR νη επαγγεικαηίεο 

ζηξέθνληαη  λα αλαπηχμνπλ ηα πξφηππα πνπ κπνξνχλ λα κεηξήζνπλ εάλ ε HR 

πξνζζέηεη  αμία. 
[ 7 ]    

 

1.4.3.  Κξίζηκε αθαδεκατθή ζεσξία  

Ο Postmodernism  παίδεη έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αθαδεκατθή ζεσξία θαη 

ηδηαίηεξα ζηελ θξίζηκε ζεσξία. Πξάγκαηη  ε Karen Legge  "ζηε δηαρείξηζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ: Ρεηνξηθέο θαη πξαγκαηηθφηεηεο "ζέηνπλ ηε ζπδήηεζε εάλ 

HRM είλαη έλα λεσηεξηζηηθφ πξφγξακκα ή κηα κεηακνληέξλα νκηιία (Legge 2004). 

Απφ πνιιέο απφςεηο, απζηεξά ή φρη, πνιινί ζπγγξαθείο ππνζηεξίδνπλ φηη ε ίδηα ε  

HRM είλαη κηα πξνζπάζεηα λα απνκαθξπλζεί απφ ηηο λεσηεξηζηηθέο παξαδφζεηο 

πξνζσπηθνχ (άηνκν σο κεραλή) πξνο κηα κεηακνληέξλα άπνςε HRM (άηνκν σο 

άηνκν). Οη θξηηηθέο πεξηιακβάλνπλ ηελ έλλνηα φηη επεηδή "ν άλζξσπνο" είλαη ην ζέκα 

πξέπεη λα αλαγλσξίζνπκε φηη νη άλζξσπνη είλαη ζχλζεηνη θαη φηη κφλν κέζσ ησλ 

δηάθνξσλ ζπδεηήζεσλ θαηαιαβαίλνπκε ηνλ θφζκν. Σν άηνκν δελ είλαη κεραλή, 

αλεμάξηεηα πνηεο  πξνζπάζεηεο γίλνληαη λα ην αιιάμνπλ δει. Fordism / Taylorism, 

McDonaldisation (Modernism).   

Ζ θξίζηκε ζεσξία επίζεο εμεηάδεη εάλ ε HRM είλαη ε αλαδήηεζε ηεο 

"δηακφξθσζεο ζπκπεξηθνξάο" (Wilkinson 1998), ηδηαίηεξα θαηά ηελ εμέηαζε ηεο 

ελδπλάκσζεο, ή ίζσο αθξηβέζηεξα ςεπδν-ελδπλάκσζεο - σο θξίζηκεο ζεκεηψζεηο 

πξννπηηθήο. Πνιινί θξηηηθνί ζεκεηψλνπλ ηελ απνκάθξπλζε ηεο δηαρείξηζεο απφ ην 

άηνκν φπσο ε κεραλή είλαη ζπρλά απφ πνιιέο απφςεηο, πεξηζζφηεξν κηα γισζζηθή 

(αζπλάξηεηε) απνκάθξπλζε απφ κηα πξαγκαηηθή πξνζπάζεηα λα αλαγλσξίζνπλ ηνλ 

άλζξσπν ζηελ δηαρείξεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

Ζ θξίζηκε ζεσξία, εηδηθφηεξα ν postmodernism (poststructualism), 

αλαγλσξίδεη φηη επεηδή ην ζέκα είλαη άλζξσπνη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ην ζέκα είλαη 

ζχλζεην, θαη επνκέλσο νη απιντθέο έλλνηεο "ηνπ θαιχηεξνπ ηξφπνπ" ή ελσηηθέο 

πξννπηηθέο ζην ζέκα είλαη πάξα πνιχ απιντθέο. Δμεηάδεη επίζεο ην ζχλζεην ζέκα  

δχλακε, παηρλίδηα δχλακεο, θαη  πνιηηηθή γξαθείσλ. Ζ δχλακε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

είλαη έλα απέξαλην θαη ζχλζεην ζέκα πνπ δελ κπνξεί λα θαζνξηζηεί εχθνια. Απηφ 

αθήλεη πνιινχο θξηηηθνχο  λα πξνηείλνπλ φηη ε δηαρείξηζε "γθνπξνχ", ζχκβνπινη, 

"θαιχηεξε πξαθηηθή" θαη πξφηππα HR είλαη ζπρλά ππεξβνιηθά απιντθή, αιιά 

πξνθεηκέλνπ λα πσιήζεη κηα ηδέα, απινπνηείηαη, θαη ζπρλά ε δηαρείξηζε νδεγεί ζηελ 

παγίδα ηεο ππεξαπινχζηεπζεο ηεο ζρέζεο.  

1.4.4. Δπηρεηξεζηαθή πξαθηηθή  

Ζ δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πεξηιακβάλεη δηάθνξεο δηαδηθαζίεο. 

Οιεο καδί ππνηίζεηαη φηη επηηπγράλνπλ ηνλ πξναλαθεξζέληα ζηφρν. Απηέο νη 

δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα εθηειεζζνχλ ζε έλα ηκήκα HR, αιιά κεξηθνί ζηφρνη 

κπνξνχλ επίζεο λα κεηαθεξζνχλ ή λα εθηειεζζνχλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ή άιια 

ηκήκαηα. ηαλ ελζσκαηψλνληαη απνηειεζκαηηθά παξέρνπλ  ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ 

φθεινο ζηελ επηρείξεζε πνπ είλαη. 
[ 8 ] 

 

 Πξνγξακκαηηζκφο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ  
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 ηξαηνιφγεζε  (πνπ ρσξίδεηαη κεξηθέο θνξέο ζηελ έιμε θαη ηελ επηινγή)  

 Δπαγσγή  θαη  Πξνζαλαηνιηζκφο  

 Γηαρείξηζε δεμηνηήησλ  

 Καηάξηηζε θαη αλάπηπμε  

 Γηνίθεζε πξνζσπηθνχ  

 Μέζα Απνδεκίσζεο   ακνηβή  ή  κηζζφο  

 Υξνληθή δηαρείξηζε  

 Γηαρείξηζε πνξείαο (πνπ νξίδεηαη κεξηθέο θνξέο ζηε ινγηζηηθή παξά ζηελ 

HRM)  

 Μηζζνδνηηθή θαηάζηαζε  (πνπ νξίδεηαη κεξηθέο θνξέο ζηε ινγηζηηθή παξά 

ζηελ HRM)  

 Ο ππάιιεινο σθειεί  ηε δηνίθεζε  

 Σν πξνζσπηθφ θφζηηζε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

  Αμηνιφγεζε απφδνζεο 

1.4.5.  ηαδηνδξνκίεο  

Σν είδνο ησλ δηαζέζηκσλ ζηαδηνδξνκηψλ ζε HRM είλαη πνηθίιν. Τπάξρνπλ 

εξγαζίεο κε εηδηθεπκέλσλ HRM φπσο ν βνεζφο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Τπάξρνπλ ζηαδηνδξνκίεο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ  απαζρφιεζε, ηελ πξφζιεςε θαη ηελ 

ηνπνζέηεζε θαη απηέο δηεπζχλνληαη ζπλήζσο απφ ηνπο εηδηθνχο ζπλεληεχμεσλ, EEO 

(Ίζεο επθαηξίαο απαζρφιεζε) ή εηδηθνχο επηινγήο απνθνίησλ θνιιεγίσλ. Ζ 

εηδηθφηεηα θαηάξηηζεο θαη αλάπηπμεο δηεπζχλεηαη ζπρλά απφ ηνπο εθπαηδεπηέο θαη 

ηνπο εηδηθνχο πξνζαλαηνιηζκνχ. Οη ζηφρνη απνδεκηψζεσλ θαη νθειψλ 

αληηκεησπίδνληαη απφ ηνπο αλαιπηέο απνδεκηψζεσλ, ηνπο δηνηθεηέο κηζζψλ, θαη ηνπο 

δηνηθεηέο νθειψλ.   

1.4.6. Δπαγγεικαηηθνί νξγαληζκνί 

Οη επαγγεικαηηθνί νξγαληζκνί ζε HRM πεξηιακβάλνπλ  Κνηλσλία γηα ηε 

δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ην απζηξαιηαλφ ίδξπκα  ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ (AHRI),  Ναπισκέλν ίδξπκα πξνζσπηθνχ θαη αλάπηπμεο  (CIPD), ε 

δηεζλήο δεκφζηα δηνηθεηηθή έλσζε γηα ηελHR (IPMA-HR), ε δηνηθεηηθή έλσζε ηνπ 

Νεπάι  MAN θαη ε δηεζλήο έλσζε Γηεχζπλζεο Πξνζσπηθνχ ηνπ Καλαδά (IPMA-

Canada), ην Ηλζηηηνχην αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ (HCI)  

1.4.7. Λεηηνπξγίεο  

Ζ δηνηθεηηθή (HRM) ιεηηνπξγία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πεξηιακβάλεη 

πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο, θαη θιεηδί κεηαμχ ηνπο απνθαζίδεη πνηεο αλάγθεο 

επάλδξσζεο έρεηε  είηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηνπο αλεμάξηεηνπο αλαδφρνπο είηε λα 

κηζζψζεηε ηνπο ππαιιήινπο γηα λα θαιχςεηε απηέο ηηο αλάγθεο, πξνζιακβάλνληαο 

θαη εθπαηδεχνληαο ηνπο θαιχηεξνπο ππαιιήινπο, πνπ  είλαη πςεινί εθηειεζηέο, πνπ 

εμεηάδνπλ ηα δεηήκαηα απφδνζεο, θαη εμαζθαιίδνληαο ηηο πξαθηηθέο ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη δηαρείξηζεο λα πξνζαξκφδνληαη ζηνπο δηάθνξνπο θαλνληζκνχο. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο πεξηιακβάλνπλ επίζεο ηε δηαρείξηζε ηεο πξνζέγγηζήο ζαο ζηα νθέιε 

θαη ηελ απνδεκίσζε ππαιιήισλ, ηα αξρεία ππαιιήισλ θαη ηηο πνιηηηθέο πξνζσπηθνχ. 

πλήζσο νη κηθξέο επηρεηξήζεηο (θεξδνζθνπηθέο  ή κε) πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο νη ίδηεο επεηδή δελ κπνξνχλ λα αληέμνπλ νηθνλνκηθά αθφκα 
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ηελ  θαηά έλα ηκήκα ή φιν ην ρξνληθφ δηάζηεκα ρξήζεο ηνπ HRM παθέηνπ βνήζεηα . 

Δληνχηνηο, πξέπεη πάληα λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη ππάιιεινη έρνπλ -- θαη γλσξίδνπλ -- 

ηηο πνιηηηθέο πξνζσπηθνχ πνπ πξνζαξκφδνληαη ζηνπο ηξέρνληεο θαλνληζκνχο. Απηέο 

νη πνιηηηθέο είλαη ζπρλά ππφ κνξθή εγρεηξηδίσλ ππαιιήισλ, ηα νπνία φινη νη 

ππάιιεινη έρνπλ. 

εκεηψζηε φηη κεξηθνί άλζξσπνη δηαθξίλνπλ κηα δηαθνξά  κεηαμχ HRM (κηα 

ζεκαληηθή δηνηθεηηθή δξαζηεξηφηεηα) θαη ηνπ HRD (ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, έλα 

επάγγεικα). Δθείλνη νη άλζξσπνη ίζσο πεξηιακβάλνπλ ηελ  HRM ζηελ HRD, πνπ 

εμεγεί φηη ην HRD πεξηιακβάλεη ην επξχηεξν θάζκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ γηα λα 

αλαπηχμεη ην πξνζσπηθφ  ησλ νξγαλψζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο, π.ρ., ηεο 

αλάπηπμεο ζηαδηνδξνκίαο, ηεο θαηάξηηζεο, ηεο αλάπηπμεο νξγάλσζεο, θ.ιπ.  

Τπάξρεη έλα απφ καθξνχ πθηζηάκελν επηρείξεκα φπνπ νη HR-ζρεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο πξέπεη λα νξγαλσζνχλ ζηηο κεγάιεο νξγαλψζεηο, π.ρ., "εάλ ε HR αλήθεη 

ζην ηκήκα αλάπηπμεο νξγάλσζεο ή ζε άιιν ηκήκα. 

Ζ ιεηηνπξγία HRM θαη ην επάγγεικα HRD έρνπλ ππνβιεζεί ζε ηεξάζηηα 

αιιαγή θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξνεγνχκελσλ 20-30 εηψλ. Πξηλ απφ πνιιά ρξφληα, νη 

κεγάιεο νξγαλψζεηο θνίηαδαλ ζην "ηκήκα πξνζσπηθνχ," ζπλήζσο  λα δηαρεηξηζηνχλ 

ηε γξαθηθή εξγαζία γχξσ απφ ηε κίζζσζε θαη ηελ πιεξσκή ησλ αλζξψπσλ. Πηφ 

πξφζθαηα, νη νξγαλψζεηο ζεσξνχλ ην "ηκήκα HR" σο δηαδξακάηηζε ελφο ζεκαληηθνχ 

ξφινπ ζηελ επάλδξσζε, ηελ θαηάξηηζε θαη ηε βνήζεηα ζηελ δηαρείξηζε ησλ 

αλζξψπσλ έηζη ψζηε νη άλζξσπνη θαη ε νξγάλσζε λα απνδίδνπλ ζηε κέγηζηε 

δπλαηφηεηα κε έλαλ ηδηαίηεξα επηηπρή ηξφπν. 
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2. ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΚΑΗ ΤΝΔΡΓΑΗΑ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

 

2.1. ΦΧΝΖ ΑΠΟ ΣΟ ΠΡΧΣΟΚΟΛΛΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ  

Ζ θσλή από ην πξσηόθνιιν Γηαδηθηύνπ (VoIP) είλαη έλαο γεληθφο φξνο γηα 

κηα νηθνγέλεηα ηερλνινγηψλ κεηαδφζεηο θσλήο απφ Γίθηπα IP φπσο  Γηαδίθηπν ή 

άιια  packet-switched  δίθηπα. Αιινη φξνη πνπ αληηκεησπίδνληαη ζπρλά θαη 

ζπλψλπκνη κε VoIP είλαη  ηειεθσλία IP,  ηειεθσλία Δηαδηθηύνπ,  νκηιία από ηελ 

επξεία δώλε (VoBB),  επξπδσληθή ηειεθσλία, θαη  επξπδσληθό ηειέθσλν.  

Ζ ηειεθσλία Γηαδηθηχνπ αλαθέξεηαη ζηηο ππεξεζίεο επηθνηλσληψλ: θσλή, fax, 

αληίγξαθν, ή/θαη ηηο εθαξκνγέο θσλεηηθνχ κελχκαηνο πνπ κεηαθέξνληαη κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, παξά  ην δεκφζην ηειεθσληθφ δίθηπν (PSTN). Σα βαζηθά βήκαηα πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηε δεκηνπξγία ελφο ηειεθσλήκαηνο Γηαδηθηχνπ είλαη ε κεηαηξνπή 

ηνπ αλαινγηθνχ ζήκαηνο νκηιίαο ζε ςεθηαθφ ζήκα θαη ζπκπίεζε/κεηάθξαζε ηνπ 

ζήκαηνο  ζε Παθέηα πξσηνθφιινπ Γηαδηθηχνπ (IP) γηα ηε κεηάδνζε κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Ζ δηαδηθαζία αληηζηξέθεηαη ζηνλ παξαιήπηε. [1] 

Σα ζπζηήκαηα VoIP ρξεζηκνπνηνχλ ηα πξσηφθνιια ειέγρνπ ζπλφδνπ γηα λα 

ειέγμνπλ ηελ νξγάλσζε ησλ θιήζεσλ θαζψο επίζεο θαη  αθνπζηηθά codecs . Σν 

codec είλαη κηα ζπζθεπή (ή computer program) ηθαλή λα θσδηθνπνηεί ή λα 

απνθσδηθνπνηεί  ζεηξά ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ  ή έλα ζήκα παικφ. Ζ ιέμε codec είλαη 

ζπλδηαζκόο ιέμεσλ  'compressor-decompressor' ή,  αθξηβέζηεξα, 'coder-decoder'. Σν 

αληηθείκελν ελφο θσδηθνπνηεηή-απνθσδηθνπνηεηή  είλαη   λα αληηπξνζσπεχζεη   ην 

πςειήο πηζηφηεηαο αθνπζηηθφ  ζήκα    κε  ηνλ ειάρηζην  αξηζκφ  ζηνηρείσλ   

δηαηεξψληαο   ηελ πνηφηεηα ηνπ ήρνπ. Απηφ  κπνξεί  απνηειεζκαηηθά  λα κεηψζεη  ην  

ρψξν  απνζήθεπζεο θαη ην απαηηνχκελν εχξνο δψλεο γηα ηελ κεηάδνζε ηνπ 

απνζεθεπκέλνπ αθνπζηηθνχ αξρείνπ.  

Ηζηνξηθά έλαο δηαπνδηακνξθσηήο ήηαλ κηα ζχληκεζε ηνπ δηακνξθσηή/ 

απνδηακνξθσηή πνπ κεηέηξεπε ηα ςεθηαθά ζηνηρεία απφ ηνπο ππνινγηζηέο ζε 

αλαινγηθά γηα ηε κεηάδνζε κέζσ ηειεθσληθψλ γξακκψλ. ηνλ παξαιήπηε ην 

αλαινγηθφ κεηαηξεπφηαλ ζε ςεθηαθφ. Σα CODECs έθαλαλ ην αληίζεην. Ζ ρξήζε 

θσδηθνπνηεηή-απνθσδηθνπνηεηή είλαη πνηθίιε κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ εθαξκνγψλ 

VoIP (θαη ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη κηα ζεηξά codecs) κεξηθέο εθαξκνγέο ζηεξίδνληαη  

http://en.wikipedia.org/wiki/Voice_communication
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet
http://en.wikipedia.org/wiki/Packet-switched
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_network
http://en.wikipedia.org/wiki/Broadband
http://en.wikipedia.org/wiki/Public_switched_telephone_network
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_protocol
http://en.wikipedia.org/wiki/Audio_codec
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_program
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ζε πεξηνξηζκέλε δψλε θαη  ζπκπηεζκέλε νκηιία, ελψ άιιεο ππνζηεξίδνπλ  πςειήο 

πίζηεο  ζηεξενθσληθά codecs.  

2.1.1. Ηζηνξηθή αλαδξνκή 

1974 —  Σν ίδξπκα ειεθηξηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ κεραληθψλ (ieee) δεκνζίεπζε 

έλα έγγξαθν κε ηίηιν "έλα πξσηφθνιιν γηα ηε δηαζχλδεζε δηθηχσλ παθέησλ."  

Vinton G. Cerf, Robert E. Kahn, "A Protocol for Packet Network 

Intercommunication", IEEE Transactions on Communications, Vol. 22, No. 5, 

May 1974 pp. 637-648
 [2]

 

1981 — IPv4 πεξηγξάθεηαη ζην RFC-791.[3] 

1985 —  Σν εζληθφ ίδξπκα επηζηήκεο επηηξέπεη ηε  δεκηνπξγία ηνπ NSFNET.[4]  

1995 — Σν VocalTec απειεπζεξψλεη ην πξψην εκπνξηθφ ηειεθσληθφ ινγηζκηθφ     

Γηαδηθηχνπ.  [5],[6] 

 

 1996 — Σν ITU-T αξρίδεη ηελ ηππνπνίεζε VoIP αξρηθά κε H.323 standard.[7]  

Οη επηρεηξήζεηο   ακεξηθαληθσλ ηειεπηθνηλσληψλ δεηνχλ απφ ην ακεξηθαληθφ 

θνγθξέζν λα απαγνξεχζνπλ ηελ ηειεθσληθή ηερλνινγία Γηαδηθηχνπ[8] 

1997 — Σν επίπεδν 3 άξρηζε ηελ αλάπηπμε ηνπ πξψηνπ ηνπ  softswitch (έλαο 

φξνο πνπ δεκηνπξγήζεθε ην 1998).[9] 

1999 — Δμεδφζεθε ε Πξνδηαγξαθή πξσηνθφιινπ έλαξμεο ζπλφδνπ RFC 2543 . 

[10][11] 

Ο πξψηνο open source SIP PBX (Asterisk) δεκηνπξγείηαη απφ ηνλ Mark Spencer 

ηεο Digium. "What is Asterisk". Asterisk.org.  

2004 — Οη Δκπνξηθνί VoIP θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πνιιαπιαζηάδνληαη. 

"VoIP on the Verge". Telecommuncations Online. November 1, 2004. [12]  

2005 — Έλαξμε ηνπ OpenSER (aka Kamailio or OpenSIPS). 

2006 — Έλαξμε ηνπ FreeSWITCH.  

 

2.1.2. Σερλνινγίεο θαη εθαξκνγέο VoIP 

Ζ θσλή IP έρεη εθαξκνζηεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο ρξεζηκνπνηψληαο θαη ηελ  

ηδηνθηεζία θαη  ηα αλνηθηά πξσηφθνιια θαη πξφηππα. Σα παξαδείγκαηα ησλ 

ηερλνινγηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα εθαξκφζνπλ ηε νκηιία απφ ην πξσηφθνιιν 

Γηαδηθηχνπ πεξηιακβάλνπλ:  

http://en.wikipedia.org/wiki/Narrowband
http://en.wikipedia.org/wiki/Speech_coding
http://en.wikipedia.org/wiki/High_fidelity
http://en.wikipedia.org/wiki/High_fidelity
http://en.wikipedia.org/wiki/Stereophonic_sound
http://en.wikipedia.org/wiki/Institute_of_Electrical_and_Electronic_Engineers
http://en.wikipedia.org/wiki/VoIP#cite_note-1
http://en.wikipedia.org/wiki/IPv4
http://en.wikipedia.org/wiki/RFC-791
http://en.wikipedia.org/wiki/National_Science_Foundation
http://en.wikipedia.org/wiki/National_Science_Foundation_Network
http://en.wikipedia.org/wiki/VocalTec
http://en.wikipedia.org/wiki/ITU-T
http://en.wikipedia.org/wiki/H.323
http://en.wikipedia.org/wiki/Level_3
http://en.wikipedia.org/wiki/Softswitch
http://en.wikipedia.org/wiki/Session_Initiation_Protocol
http://tools.ietf.org/html/rfc2543
http://en.wikipedia.org/wiki/Open_source_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Session_Initiation_Protocol
http://en.wikipedia.org/wiki/Private_branch_exchange
http://en.wikipedia.org/wiki/Asterisk_%28PBX%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Mark_Spencer
http://en.wikipedia.org/wiki/Digium
http://www.asterisk.org/about
http://www.telecoms-mag.com/Americas/article.asp?HH_ID=AR_539
http://en.wikipedia.org/wiki/OpenSER
http://en.wikipedia.org/wiki/FreeSWITCH
http://en.wikipedia.org/wiki/Proprietary_protocol
http://en.wikipedia.org/wiki/Open_Standard#Protocols
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 H.323 

Σν H.323 είλαη κηα νκπξέιια  ζπζηάζεσλ απφ  ηνλ Σνκέα  ηππνπνίεζεο 

ηειεπηθνηλσληψλ ITU (ITU-T) πνπ θαζνξίδεη ηα πξσηφθνιια πνπ παξέρνπλ  νπηηθν-

αθνπζηηθέο ζπλφδνπο επηθνηλσλίαο γηα νπνηνδήπνηε  δίθηπν παθέησλ. Σν  

ηππνπνηεκέλν H.323 δηεπζχλεη ηε ζεκαηνδφηεζε θαη ηνλ έιεγρν, ηε κεηάδνζε θαη 

ηνλ έιεγρν πνιπκέζσλ, θαη ηνλ έιεγρν εχξνπο δψλεο γηα ζεκείν πξνο ζεκείν αιιά  

θαη γηα πνιπζεκεηαθέο δηαζθέςεηο. 

 IMS 

Σν  ππνζύζηεκα πνιπκέζσλ IP (Multimedia Subsystem) (IMS) είλαη έλα 

αξρηηεθηνληθφ πιαίζην γηα  δηαλνκή ππεξεζηψλ πνιπκέζσλ Internet Πξσηνθφινπ 

(IP) . ρεδηάζηεθε αξρηθά απφ ην ζψκα ησλ αζχξκαησλ πξνηχπσλ  3rd 

Generation Partnership Project (3GPP), σο κέξνο ηνπ νξάκαηνο γηα ηα 

εμειηζζφκελα θηλεηά δίθηπα πέξαλ  ηνπ GSM. Σν (Global System for Mobile 

communications) είλαη ην δεκνθηιέζηεξν πξφηππν γηα  θηλεηά ηειέθσλα ζηνλ 

θφζκν.   Ο ππνζηεξηθηήο ηνπ, ε GSM Association, ππνινγίδεη φηη 80% ηεο 

παγθφζκηαο θηλεηήο αγνξάο ρξεζηκνπνηεί απηφ ην πξφηππν 

 SIP 

Σν  πξσηόθνιιν έλαξμεο ζπλόδνπ (Session Initiation Protocol) SIP  είλαη 

έλα  πξσηφθνιιν ζήκαηνο, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα ηνλ έιεγρν    ζπλφδσλ 

επηθνηλσλίαο  πνιπκέζσλ φπσο  νκηιία θαη ηειενπηηθέο θιήζεηο απφ ην 

πξσηφθνιιν Γηαδηθηχνπ(IP). Αιια εθηθηά παξαδείγκαηα εθαξκνγήο 

πεξηιακβάλνπλ  ηειενπηηθή ζχζθεςε,  δηαλνκή πνιπκέζσλ ξνήο,  ζηηγκηαίν 

κήλπκα,  πιεξνθνξίεο παξνπζίαο θαη online παηρλίδηα.  

 RTP 

Σν  ζε πξαγκαηηθό ρξόλν πξσηόθνιιν κεηαθνξώλ (Real-time Transport 

Protocol ) (RTP) θαζνξίδεη έλα ηππνπνηεκέλν παθέην πξνγξακκάησλ γηα ηελ 

δηάδνζε ήρνπ θαη εηθφλαο απφ  ην Γηαδίθηπν. Αλαπηχρζεθε απφ ηελ νκάδα 

εξγαζίαο κεηαθνξψλ Audio-Video ηεο  IETF θαη πξσηνδεκνζηεχζεθε ην 1996 σο  

RFC 1889, θαη RFC 3550 ην 2003.  

2.1.3. Τηνζέηεζε  

2.1.3.1.  Καηαλαισηηθή αγνξά 

http://en.wikipedia.org/wiki/H.323
http://en.wikipedia.org/wiki/ITU-T
http://en.wikipedia.org/wiki/ITU-T
http://en.wikipedia.org/wiki/Audio-visual
http://en.wikipedia.org/wiki/Packet_network
http://en.wikipedia.org/wiki/IP_Multimedia_Subsystem
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol
http://en.wikipedia.org/wiki/3rd_Generation_Partnership_Project
http://en.wikipedia.org/wiki/3rd_Generation_Partnership_Project
http://en.wikipedia.org/wiki/GSM
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_phone
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=GSM_Association&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/Session_Initiation_Protocol
http://en.wikipedia.org/wiki/Session_Initiation_Protocol
http://en.wikipedia.org/wiki/Multimedia
http://en.wikipedia.org/wiki/Communication_session
http://en.wikipedia.org/wiki/Communication_session
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_telephony
http://en.wikipedia.org/wiki/Video_conferencing
http://en.wikipedia.org/wiki/Streaming_multimedia
http://en.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging
http://en.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging
http://en.wikipedia.org/wiki/Presence_information
http://en.wikipedia.org/wiki/Online_game
http://en.wikipedia.org/wiki/Real-time_Transport_Protocol
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet
http://en.wikipedia.org/wiki/IETF
http://tools.ietf.org/html/rfc1889
http://tools.ietf.org/html/rfc3550
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Δηθφλα 2. Παξάδεηγκα ηεο νξγάλσζεο πξνζαξκνζηψλ VoIP ζην θαηνηθεκέλν δίθηπν 

Μηα ζεκαληηθή αλάπηπμε πνπ αξρίδεη ην 2004 
[ 12 ] 

είλαη ε καδηθή εηζαγσγή 

ζηελ αγνξά ππεξεζηψλ  VoIP ζηηο επξπδσληθέο ππεξεζίεο πξφζβαζεο Γηαδηθηχνπ, 

ζηηο νπνίεο νη ζπλδξνκεηέο ιακβάλνπλ θαη θαινχλ φπσο θαη  απφ  ην δεκφζην 

ηειεθσληθφ δίθηπν PSTN.(Public Switched Telephone Network) Οη ηειεθσληθέο 

επηρεηξήζεηο πιήξσλ ηειεθσληθψλ ππεξεζηψλ VoIP παξέρνπλ ηελ εηζεξρφκελε θαη 

εμεξρφκελε θιήζε  κε άκεζε πιεθηξνιφγεζε ηνπ αξηζκνχ (Direct Inbound Dialing). 

Πνιιέο πξνζθέξνπλ απεξηφξηζηεο θιήζεηο ζηηο  ΖΠΑ, θαη κεξηθέο  ζηνλ Καλαδά   ή 

ζε επηιεγκέλεο ρψξεο  ζηελ Δπξψπε   ή  ηελ Αζία   επίζεο, έλαληη πάγηαο κεληαίαο 

ακνηβήο θαζψο επίζεο θαη ειεχζεξε θιήζε κεηαμχ ησλ ζπλδξνκεηψλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ίδην πξνκεζεπηή.[13] 

Απηέο νη ππεξεζίεο έρνπλ κηα επξεία πνηθηιία ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ 

πνπ κπνξεί λα είλαη ιίγν πνιχ παξφκνηα κε ηελ παξαδνζηαθή παιαηά ηειεθσληθή 

ππεξεζία (POTS)  

Τπάξρνπλ ηξεηο θνηλέο κέζνδνη ζχλδεζεο κε ηνπο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ VoIP: 

 
 

Δηθφλα 3. Έλαο ραξαθηεξηζηηθφο αλαινγηθφο ηειεθσληθφο πξνζαξκνζηήο (ΑΣΑ) γηα ηε 

ζχλδεζε ελφο αλαινγηθνχ ηειεθψλνπ κε έλαλ πξνκεζεπηή VoIP  

 Ο αλαινγηθφο ηειεθσληθφο πξνζαξκνζηήο Analog Telephone Adapter (ΑΣΑ) 

κπνξεί λα ζπλδεζεί κεηαμχ ελφο δηθηχνπ IP (φπσο κηα επξπδσληθή ζχλδεζε) 

θαη κηαο ππάξρνπζαο ηειεθσληθήο γξακκήο πξνθεηκέλνπ λα παξαζρεζεί ε 

ππεξεζία ζρεδφλ φκνηα κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ PSTN ζε φιεο ηηο άιιεο 

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Voip-typical.gif
http://en.wikipedia.org/wiki/VoIP#cite_note-VoIP_on_the_Verge-11
http://en.wikipedia.org/wiki/Broadband_Internet_access
http://en.wikipedia.org/wiki/Public_Switched_Telephone_Network
http://en.wikipedia.org/wiki/Direct_Inbound_Dialing
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Voip-box.gif
http://en.wikipedia.org/wiki/Analog_Telephone_Adapter
http://en.wikipedia.org/wiki/Analog_Telephone_Adapter
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ηειεθσληθέο γξακκέο ζηελ θαηνηθία. Απηφο ν ηχπνο ππεξεζίαο, πνπ 

θαζνξίδεηαη ζε κηα ζέζε, πξνζθέξεηαη γεληθά απφ ηνπο επξπδσληθνχο 

πξνκεζεπηέο Γηαδηθηχνπ φπσο νη  ηειεθσληθέο επηρεηξήζεηο σο θηελφηεξε 

θαη' απνθνπήλ παξαδνζηαθή ηειεθσληθή ππεξεζία.  

 Σα  VoIP  ηειέθσλα είλαη ηειέθσλα πνπ επηηξέπνπλ ηηο θιήζεηο VoIP ρσξίο 

ηε ρξήζε ελφο ππνινγηζηή. Αλη' απηνχ ζπλδένληαη άκεζα κε ην δίθηπν IP (πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηηο ηερλνινγίεο φπσο  WI-FI αζχξκαηα πξφηππα IEEE 802.11 ή  

Ethernet (Πιαίζην δηθηχσζεο ππνινγηζηψλ)). Πξνθεηκέλνπ λα ζπλδεζνχλ κε 

ην PSTN απαηηνχλ ζπλήζσο ηελ ππεξεζία απφ έλαλ θνξέα παξνρήο 

ππεξεζηψλ VoIP. Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη επνκέλσο ζα ηνπο 

ρξεζηκνπνηήζνπλ απφ θνηλνχ κε έλα ζρέδην ππεξεζηψλ επί πιεξσκή.  

 Σν softphone (softwareTelephone επίζεο γλσζηφ σο ηειέθσλν Γηαδηθηχνπ ή 

ςεθηαθφ ηειέθσλν) είλαη έλα θνκκάηη ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ κπνξεί λα 

εγθαηαζηαζεί ζηνλ  ππνινγηζηή πνπ επηηξέπεη VoIP ρσξίο ζπγθεθξηκέλε 

ζπζθεπή.  

 

2.1.3.2. PSTN θαη πξνκεζεπηέο δηθηύσλ θηλεηώλ 

Γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν θνηλφ γηα ηνπο πξνκεζεπηέο ηειεπηθνηλσληψλ ε 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο ηειεθσλίαο VoIP πέξα απφ ηα θαζηεξσκέλα θαη δεκφζηα δίθηπα 

IP γηα λα ζπλδέζνπλ ηνπο ζηαζκνχο κεηαηξνπήο θαη λα δηαζπλδεζνχλ κε άιινπο 

πξνκεζεπηέο δηθηχσλ ηειεθσλίαο. Απηφ αλαθέξεηαη ζπρλά σο "IP  backhaul 

".[14],[15] 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο ηειεπηθνηλσληψλ εμεηάδνπλ  ην Τπνζχζηεκα πνιπκέζσλ 

IP (IMS) πνπ ζα ζπγρσλεχζεη ηηο ηερλνινγίεο Γηαδηθηχνπ κε ηνλ θηλεηφ θφζκν, πνπ 

ρξεζηκνπνηεί κηα θαζαξή ππνδνκή VoIP. Θα ηνπο επηηξέςεη λα αλαβαζκίζνπλ ηα 

ππάξρνληα ζπζηήκαηά ηνπο αγθαιηάδνληαο ηηο ηερλνινγίεο Γηαδηθηχνπ φπσο ηνλ  

Ηζηφ, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ην ζηηγκηαίν κήλπκα, θαη ηε ηειενπηηθή ζχζθεςε. 

Θα επηηξέςεη επίζεο ζηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα VoIP λα δηαζπλδεζνχλ κε ην 

ζπκβαηηθφ PSTN θαη  ηα θηλεηά ηειεθσληθά δίθηπα.  

Σειεθσληθά ζχλνια "δηπινχ ηξφπνπ ", ηα νπνία επηηξέπνπλ ηελ άλεπ ξαθήο 

ζχλδεζε κεηαμχ ελφο θηλεηνχ δηθηχνπ θαη ελφο   WI-FI  δηθηχνπ, αλακέλεηαη λα 

βνεζήζνπλ ην VoIP λα γίλεη δεκνθηιέζηεξν [16] 

Σειέθσλα φπσο ηα nec N900iL, πνιιά απφ ηα Nokia E series θαη δηάθνξα 

άιια   WI-FI επέηξεςαλ ηα θηλεηά ηειέθσλα λα έρνπλ SIP  πειάηεο. Σέηνηνη πειάηεο 

ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα απφ ην θηλεηφ ηειεθσληθφ δίθηπν (εληνχηνηο κεξηθνί 

ρεηξηζηέο επηιέγνπλ λα απνκαθξχλνπλ ηνλ πειάηε απφ ηα επηδνηνχκελα 

κηθξνηειέθσλα). Μεξηθνί πάξνρνη φπσο  ε  Vodafone πξνζπαζνχλ ελεξγά λα 

εκπνδίζνπλ ηελ θπθινθνξία VoIP απφ ην δίθηπφ ηνπο. [17] άιινη, φπσο ε T-Mobile, 

έρνπλ αξλεζεί λα δηαζπλδεζνχλ κε VoIP- δίθηπα  φπσο θάλεθε ζηε δηθαζηηθή 

πεξίπησζε κεηαμχ  T-Mobile θαη  Truphone, αιιά ηειηθά αλαηέζεθε ε εγθαηάζηαζε  

απφ ην  βξεηαληθφ αλψηαην δηθαζηήξην ζηνλ  θνξέα VoIP. [18] 

2.1.3.3. Δηαηξηθή ρξήζε  

http://en.wikipedia.org/wiki/VoIP_phone
http://en.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi
http://en.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi
http://en.wikipedia.org/wiki/Ethernet
http://en.wikipedia.org/wiki/Softphone
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer
http://en.wikipedia.org/wiki/Backhaul_%28telecommunications%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Backhaul_%28telecommunications%29
http://en.wikipedia.org/wiki/IP_Multimedia_Subsystem
http://en.wikipedia.org/wiki/IP_Multimedia_Subsystem
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_phone
http://en.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi
http://en.wikipedia.org/wiki/Nokia_Eseries
http://en.wikipedia.org/wiki/Nokia_Eseries
http://en.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi
http://en.wikipedia.org/wiki/Vodafone
http://en.wikipedia.org/wiki/T-Mobile
http://en.wikipedia.org/wiki/T-Mobile
http://en.wikipedia.org/wiki/Truphone
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Λφγσ ηεο απνδνηηθφηεηαο εχξνπο δψλεο θαη ηνπ ρακειφηεξνπ θφζηνπο πνπ ε 

ηερλνινγία VoIP κπνξεί λα παξέρεη, νη επηρεηξήζεηο αξρίδνπλ βαζκηαία λα 

κεηαβαίλνπλ απφ ηα παξαδνζηαθά ελζχξκαηα ηειεθσληθά ζπζηήκαηα ζηα ζπζηήκαηα 

VoIP γηα λα κεηψζνπλ ηηο κεληαίεο ηειεθσληθέο δαπάλεο ηνπο.[19] 

Οη VoIP ιχζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο έρνπλ εμειηρζεί ζηηο 

ππεξεζίεο "ελνπνηεκέλσλ επηθνηλσληψλ" πνπ κεηαρεηξίδνληαη φιεο ηηο επηθνηλσλίεο-

ηα ηειεθσλήκαηα, ηα fax, ην θσλεηηθφ ηαρπδξνκείν, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηηο 

δηαζθέςεηο ηζηνχ θαη πεξηζζφηεξα —σο ηδηαίηεξεο κνλάδεο πνπ κπνξνχλ φιεο λα 

παξαδνζνχλ κέζσ νπνησλδήπνηε κέζσλ θαη ζε νπνηνδήπνηε κηθξνηειέθσλν, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θηλεηψλ. Γχν είδε αληαγσληζηψλ αληαγσλίδνληαη ζε απηφ 

ην δηάζηεκα:ν έλαο ζηξέθεηαη ζε VoIP γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, ελψ ν 

άιινο ζηνρεχεη ζηηο  κεγαινκεζαίεο.[20] 

Σν VoIP πξνζθέξεη επίζεο πιενλέθηεκα θαη ζηηο κεηαδφζεηο θσλήο θαη 

ζηνηρείσλ ζε έλα εληαίν δίθηπν πνπ κπνξεί λα αληηπξνζσπεχζεη κηα ζεκαληηθή 

απνηακίεπζε ζηηο δαπάλεο ππνδνκήο .[21] 

Αιια πιενλεθηήκαηα πνπ απεπζχλνληαη ζηελ επηρείξεζε είλαη φηη αλά 

επέθηαζε νη ηηκέο VoIP είλαη ρακειφηεξεο απφ εθείλεο ησλ PBXs ή ησλ βαζηθψλ 

ζπζηεκάησλ. Δπίζεο, νη δηαθφπηεο VoIP ζηεξίδνληαη ζην πιηθφ ησλ πξντφλησλ, φπσο 

PCs ή ηα ζπζηήκαηα Linux, έηζη είλαη εχθνιν λα δηακνξθσζνχλ θαη λα αληρλεχζνπλ 

ιάζε. Παξά ηηο θιεηζηέο αξρηηεθηνληθέο, απηέο νη ζπζθεπέο ζηεξίδνληαη ζηηο 

ηππνπνηεκέλεο δηεπαθέο(Interfaces).  

Οη ζπζθεπέο VoIP έρνπλ επίζεο απιά, δηαηζζεηηθά ελδηάκεζα κε ηνλ ρξήζηε, 

έηζη νη ππάιιεινη κπνξνχλ ζπρλά λα θάλνπλ ηηο απιέο αιιαγέο δηακφξθσζεο 

ζπζηεκάησλ. Σα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα φπσο ηα κε δηπιφ ζχζηεκα ιεηηνπξγίαο 

θηλεηά ηειέθσλα (dual band) επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα ζπλερίζνπλ ηηο ζπλνκηιίεο 

ηνπο θαζψο θηλνχληαη απφ κηα εμσηεξηθή θηλεηή ππεξεζία πξνο έλα εζσηεξηθφ  WI-

*FI δίθηπν. Οη ππάιιεινη ησλ κέζσλ δελ είλαη απαξαίηεην πιένλ λα θέξνπλ έλα 

ηειέθσλν ππνινγηζηψλ γξαθείνπ θαη έλα θηλεηφ ηειέθσλν, έηζη νη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηηο δαπάλεο εμνπιηζκνχ ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ηνπο. Ζ 

ζπληήξεζε γίλεηαη επίζεο απινχζηεξε, επεηδή ππάξρνπλ ιηγφηεξεο ζπζθεπέο γηα λα 

ζπληεξήζνπλ.  

ηηο  Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ε δηνίθεζε θνηλσληθήο αζθάιηζεο (SSA) 

κεηαηξέπεη ηα γξαθεία ηνκέσλ 63.000 εξγαδνκέλσλ ηεο απφ ηηο παξαδνζηαθέο 

ηειεθσληθέο εγθαηαζηάζεηο ζε κηα ππνδνκή VoIP ζην ππάξρνλ δίθηπν δεδνκέλσλ 

ηεο. [22],[23],[24] 

2.1.4. Οθέιε  

2.1.4.1. Λεηηνπξγηθό θόζηνο  

 Σα VoIP κπνξνχλ λα παξέρνπλ φθεινο γηα ηηο δαπάλεο επηθνηλσλίαο θαη 

ππνδνκήο.  Σα παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ:  

 Σειεθσλήκαηα θνηλά απφ ηα ππάξρνληα δίθηπα δεδνκέλσλ γηα λα απνθεπρζεί 

ε αλάγθε γηα ηα ρσξηζηά δίθηπα θσλήο θαη δεδνκέλσλ. [25] 

http://en.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi
http://en.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi
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 Κιήζε δηαζθέςεσλ, IVR, πξνψζεζε θιήζεο, απηφκαηε αλάθιεζε θαη 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηαπηφηεηαο επηζθεπηψλ πνπ νη παξαδνζηαθέο   

επηρεηξήζεηο ηειεπηθνηλσληψλ (telcos) θαλνληθά ρξεψλνπλ έμηξα  ελψ είλαη 

δηαζέζηκεο δσξεάλ απφ  αλνηθηέο εθαξκνγέο  VoIP φπσο  ν Asterisk ή  ν 

FreeSWITCH .  

 Οη δαπάλεο είλαη κηθξφηεξεο, θπξίσο ιφγσ ηνπ ηξφπνπ πνπ ε πξφζβαζε 

Γηαδηθηχνπ ηηκνινγείηαη έλαληη ησλ θαλνληθψλ ηειεθσλεκάησλ. Δλψ ηα 

θαλνληθά ηειεθσλήκαηα ηηκνινγνχληαη κέρξη ην ιεπηφ ή ην δεπηεξφιεπην, νη 

θιήζεηο VoIP ηηκνινγνχληαη αλά (MB). Με άιια ιφγηα, νη θιήζεηο VoIP 

ηηκνινγνχληαη αλά πνζφ  πιεξνθνξηώλ (ζηνηρεία) πνπ ζηέιλνληαη κέζσ ηνπ  

Δηαδηθηύνπ θαη φρη ζχκθσλα κε ην  ρξόλν πνπ ζπλδέεηαη κε ην ηειεθσληθφ 

δίθηπν. Απηφ ην θαζηζηά θηελφηεξν, επεηδή ην πνζφ πνπ ρξεψλεηαη γηα ηα 

ζηνηρεία πνπ κεηαθέξνληαη ζε κηα δεδνκέλε πεξίνδν είλαη πνιχ κηθξφηεξν 

απφ απηφ πνπ ρξεψλεηαη γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ζπλδέεηαη ζε κηα 

θαλνληθή ηειεθσληθή γξακκή.  

 

2.1.4.2. Δπειημία  

Σα VoIP κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ θαη λα παξέρνπλ ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ λα είλαη 

δπζθνιφηεξν λα εθαξκνζηνχλ κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ PSTN  

Σα παξαδείγκαηα  πεξηιακβάλνπλ:  

 Ζ  δπλαηφηεηα   λα δηαβηβαζηνχλ   πεξηζζφηεξα απφ έλα   ηειεθσλήκαηα  

κέζα απφ  ηελ  ίδηα  επξπδσληθή  ζχλδεζε. Απηφ κπνξεί λα ην θάλεη ην VoIP 

επθνιφηεξα. Να πξνζζέζεη δειαδή κηα πξφζζεηε ηειεθσληθή γξακκή ζε έλα 

ζπίηη ή έλα γξαθείν.[26] 

 Δμαζθάιηζε ζηηο θιήζεηο ηππνπνηεκέλσλ πξσηνθφιισλ (φπσο  ην Secure 

Real-time Transport Protocol.) Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο δπζθνιίεο ηεο 

δεκηνπξγίαο κηαο αζθαινχο ηειεθσληθήο ζχλδεζεο  πέξα απφ ηηο 

παξαδνζηαθέο ηειεθσληθέο γξακκέο, φπσο ε ςεθηνπνίεζε θαη ε ςεθηαθή 

κεηάδνζε, είλαη ήδε ζε ηζρχ κε VoIP. Δίλαη κφλν απαξαίηεην  λα 

θξππηνγξαθεζεί θαη λα επηθπξσζεί ην ππάξρνλ ξεχκα ζηνηρείσλ[27] 

 Αλεμαξηεζία ζέζεο. Μφλν κηα ζχλδεζε κε ην Γηαδίθηπν απαηηείηαη γηα λα 

θηάζεη κηα ζχλδεζε ζε έλαλ πξνκεζεπηή VoIP. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, νη 

θεληξηθνί πξάθηνξεο θιήζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ηειέθσλα VoIP κπνξνχλ 

λα εξγαζηνχλ απφ νπνπδήπνηε κε κηα αξθεηά γξήγνξε θαη ζηαζεξή ζχλδεζε 

κε ην Γηαδίθηπν.   

 Ζ νινθιήξσζε κε άιιεο ππεξεζίεο δηαζέζηκεο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ηειενπηηθνχ αξρείνπ ζπλνκηιίαο, κελπκάησλ ή 

αληαιιαγήο  ζηνηρείσλ δεδνκέλσλ παξάιιεια κε ηε ζπλνκηιία, αθνπζηηθή 

ζχζθεςε, βηβιία δηεπζχλζεσλ δηαρείξηζεο, θαη αλάγλσζε πιεξνθνξηψλ ελψ 

άιινη,  π.ρ., νη θίινη ή νη ζπλάδειθνη, είλαη δηαζέζηκνη ζηα ελδηαθεξφκελα 

ζπκβαιιφκελα κέξε.  
  

2.1.5. Πξνθιήζεηο 

http://en.wikipedia.org/wiki/Telephone_company
http://en.wikipedia.org/wiki/Telephone_company
http://en.wikipedia.org/wiki/Open_source
http://en.wikipedia.org/wiki/FreeSWITCH
http://en.wikipedia.org/wiki/Secure_Real-time_Transport_Protocol
http://en.wikipedia.org/wiki/Secure_Real-time_Transport_Protocol
http://en.wikipedia.org/wiki/Encrypt
http://www.zdnetasia.com/insight/communications/0,39044835,62031189,00.htm


 40 

2.1.5.1.  Δπαηζζεζία ζηε δηαθνπή ξεύκαηνο  

Σα ηειέθσλα κέζσ ηεο παξαδνζηαθήο αλαινγηθήο ππεξεζίαο ζπλδένληαη 

ζπλήζσο άκεζα κε ηελ ηειεθσληθή επηρείξεζε πνπ παξέρεη ην άκεζν ξεχκα ζηα 

πεξηζζφηεξα βαζηθά αλαινγηθά ηειέθσλα αλεμάξηεηα απφ ηελ ηνπηθά δηαζέζηκε 

ηζρχ.[30] Σα IP Phones θαη νη VoIP ηειεθσληθνί πξνζαξκνζηέο ζπλδένπλ ηα routers 

ή cable modems ηα νπνία  εμαξηψληαη ραξαθηεξηζηηθά απφ ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ 

ηνπηθνχ ξεχκαηνο.  Ζ επαηζζεζία ηεο ηειεθσληθήο ππεξεζίαο ζηηο δηαθνπέο 

ξεχκαηνο είλαη έλα θνηλφ πξφβιεκα αθφκε θαη κε ηελ παξαδνζηαθή αλαινγηθή 

ππεξεζία ζηηο πεξηνρέο φπνπ πνιινί πειάηεο αγνξάδνπλ ηηο ζχγρξνλεο κνλάδεο 

ηειεθψλσλ πνπ  ιεηηνπξγνχλ αζχξκαηα ζε έλαλ  ζηαζκφ  βάζεσλ, ή  πνπ έρνπλ  

άιια  ζχγρξνλα  ηειεθσληθά  ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα, φπσο  ηα ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα  θαηαιφγσλ  θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ    

 

 

2.1.5.3. Κιήζεηο  έθηαθηεο αλάγθεο  

Ζ θχζε  ησλ  IP ην θαζηζηά δχζθνιν λα εληνπίζεη ηνπο ρξήζηεο δηθηχσλ 

γεσγξαθηθά. Οη θιήζεηο έθηαθηεο αλάγθεο, επνκέλσο, δελ κπνξνχλ εχθνια λα 

θαζνδεγεζνχλ ζε έλα θνληηλφ θέληξν θιήζεο[31] 

Έλα ζηαζεξφ ηειέθσλν έρεη κηα άκεζε ζρέζε κεηαμχ ελφο αξηζκνχ 

ηειεθψλνπ θαη κηαο θπζηθήο ζέζεο. Έλαο αξηζκφο ηειεθψλνπ αληηπξνζσπεχεη έλα 

δεπγάξη θαισδίσλ πνπ ζπλδέεηαη ζε κηα ζέζε ηεο ηειεθσληθήο επηρείξεζεο. Μφιηο 

ζπλδεζεί κηα γξακκή, ηα θαηαζηήκαηα ηειεθσληθήο επηρείξεζεο ε δηεχζπλζε 

θαηνηθίαο πνπ αθνξά ηα θαιψδηα, θαη απηή ε ζρέζε ζα αιιάμνπλ ζπάληα.  Δάλ κηα 

θιήζε έθηαθηεο αλάγθεο πξνέξρεηαη απφ εθείλν ηνλ αξηζκφ, ηφηε ε θπζηθή ζέζε 

είλαη γλσζηή. 

ηνλ θφζκν ησλ IP δελ είλαη ηφζν απιφ. Έλαο επξπδσληθφο πξνκεζεπηήο 

κπνξεί λα μέξεη ηε ζέζε φπνπ θαηαιήγνπλ ηα θαιψδηα, αιιά απηφ δελ επηηξέπεη 

απαξαηηήησο ηε ραξηνγξάθεζε κηαο δηεχζπλζεο IP ζε εθείλε ηελ ζέζε.  Οη 

δηεπζχλζεηο IP ζπρλά νξίδνληαη δπλακηθά, έηζη  ε Isp(Internet Service Provider) 

κπνξεί λα δηαζέζεη κηα δηεχζπλζε γηα ηελ πξφζβαζε αλνηθηήο γξακκήο, ζην  ρξφλν  

πνπ έλαο  επξπδσληθφο  δξνκνινγεηήο  δεζκεχεηαη. Ζ Isp αλαγλσξίδεη ηηο 

κεκνλσκέλεο δηεπζχλζεηο IP, αιιά δελ μέξεη απαξαηηήησο ζε πνηα θπζηθή ζέζε 

αληηζηνηρεί. Ο επξπδσληθφο θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ μέξεη ηε θπζηθή ζέζε,  αιιά 

δελ αθνινπζεί απαξαηηήησο ηηο ζε ρξήζε δηεπζχλζεηο IP. 

Τπάξρνπλ πεξηζζφηεξεο πεξηπινθέο, δεδνκέλνπ φηη ε IP επηηξέπεη πνιιή 

θηλεηηθφηεηα. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, κηα επξπδσληθή ζχλδεζε κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ζρεκαηίζεη ην  ηδεαηφ ηδησηηθφ δίθηπν πνπ θχξηνο ηνπ είλαη ν 

εξγνδφηεο. ηαλ απηφ γίλεηαη, ε δηεχζπλζε IP πνπ ρξεζηκνπνηείηαη αλήθεη ζηε ζεηξά 

ηνπ εξγνδφηε, παξά ζηε δηεχζπλζε isp, έηζη ζα κπνξνχζε λα είλαη πνιιά ρηιηφκεηξα 

καθξηά ή αθφκα θαη ζε κηα άιιε ρψξα. Γηα λα δψζνπκε  έλα άιιν παξάδεηγκα: εάλ 

έλα θηλεηφ ζηνηρείν ρξεζηκνπνηείηαη,  π.ρ., έλα 3G θηλεηφ κηθξνηειέθσλν ή έλαο 

αζχξκαηνο επξπδσληθφο πξνζαξκνζηήο USB, ηφηε ε δηεχζπλζε IP δελ έρεη θακία 

http://en.wikipedia.org/wiki/IP_Phone
http://en.wikipedia.org/wiki/Network_router
http://en.wikipedia.org/wiki/Cable_modem
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol
http://en.wikipedia.org/wiki/ISP
http://en.wikipedia.org/wiki/ISP
http://en.wikipedia.org/wiki/VPN
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ζρέζε κε νπνηαδήπνηε θπζηθή ζέζε, δεδνκέλνπ φηη έλαο θηλεηφο ρξήζηεο κπνξεί λα 

είλαη νπνπδήπνηε φπνπ ππάξρεη θάιπςε δηθηχσλ, αθφκε θαη κέζσ κηαο άιιεο θηλεηήο 

ηειεθσληθήο  επηρείξεζεο.   

Δλ νιίγνηο, δελ ππάξρεη θακία ζρέζε κεηαμχ ηεο δηεχζπλζεο IP θαη ηεο 

θπζηθήο ζέζεο, έηζη ε ίδηα ε δηεχζπλζε δελ απνθαιχπηεη θακία ρξήζηκε πιεξνθνξία 

γηα ηηο ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο. ην επίπεδν VoIP, έλα ηειέθσλν ή κηα πχιε 

κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί κε ην SIP (Session Initiation Protocol  είλαη έλα 

πξσηφθνιιν ζήκαηνο επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελν γηα ηνλ έιιεγρν ησλ ζπλφδσλ 

επηθνηλσλίαο πνιπκέζσλ, θσλήο ή videoζην Internet Protocol (IP)) θαηαρσξεηή κε 

ηε ρξεζηκνπνίεζε ελφο νλφκαηνο ρξήζηε θαη ελφο θσδηθνχ πξφζβαζεο. Δηζη ζε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε, ν πάξνρνο ππεξεζηψλ  Internet ηειεθσλίαο (ITSP) μέξεη φηη 

έλαο ηδηαίηεξνο ρξήζηεο είλαη ζε αλνηθηή γξακκή, θαη  κπνξεί  λα αθνξά  έλαλ  

ζπγθεθξηκέλν   αξηζκφ ηειεθψλνπ  ηνπ  ρξήζηε. Δληνχηνηο, δελ αλαγλσξίδεη πψο 

εθείλε ε θπθινθνξία IP ήηαλ δεζκεπκέλε.  Απφ ηελ IP ε δηεχζπλζε ε ίδηα δελ 

παξέρεη απαξαηηήησο ηηο πιεξνθνξίεο ζέζεο πξνο ην παξφλ. ήκεξα κηα πξνζέγγηζε 

"θαιχηεξσλ πξνζπαζεηψλ" είλαη λα ρξεζηκνπνηεζεί κηα δηαζέζηκε βάζε δεδνκέλσλ 

γηα λα δηαπηζησζεί φηη ν ρξήζηεο θαη ε θπζηθή δηεχζπλζε επέιεμαλ λα ζπλδεζνχλ  κε 

εθείλν ηνλ αξηζκφ ηειεθψλνπ —ζαθψο κηα αηειήο ιχζε.  

Σα  Δληζρπκέλα 911  VoIP (E911) είλαη κηα άιιε κέζνδνο κε ηελ νπνία ν 

πξνκεζεπηήο VoIP ζηηο  Ζλσκέλεο Πνιηηείεο   είλαη ζε ζέζε λα ππνζηεξίμεη ηηο 

ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο. Σν E911  ζχζηεκα θιήζεο αλάγθεο VoIP ζπλδέεη κηα 

θπζηθή δηεχζπλζε κε ηνλ θαινχληα αξηζκφ ηειεθψλνπ ηνπ ζπκβαιιφκελνπ κέξνπο 

φπσο απαηηείηαη απφ ηηο αζχξκαηεο επηθνηλσλίεο θαη ην δεκφζην λφκν αζθάιεηαο 

1999. ινη νη "δηαζπλδεδεκέλνη"  πξνκεζεπηέο VoIP (εθείλνη  πνπ  παξέρνπλ  ηελ 

πξφζβαζε    ζην ζχζηεκα  ηνπ PSTN)   απαηηείηαη  λα έρνπλ  ην Δ911  δηαζέζηκν   

ζηνπο πειάηεο  ηνπο. [32] Ζ ππεξεζία VoIP E911 επηβάιιεη γεληθά κηα πξφζζεηε 

κεληαία ακνηβή ζηελ ππεξεζία ηνπ ζπλδξνκεηή αλά γξακκή, παξφκνηα κε ηελ 

αλαινγηθή ηειεθσληθή ππεξεζία. Ζ ζπλδξνκή  E911 δελ απαηηείηαη θαη νη πειάηεο 

κπνξνχλ λα απνρσξήζνπλ ή λα ζέζνπλ εθηφο ιεηηνπξγίαο ηελ ππεξεζία E911 ζηηο 

γξακκέο VoIP ηνπο, εάλ ην επηδηψθνπλ. Σν VoIP E911 έρεη ρξεζηκνπνηεζεί επηηπρψο 

απφ πνιινχο πξνκεζεπηέο VoIP γηα λα παξέρεη ηηο θπζηθέο πιεξνθνξίεο δηεπζχλζεσλ 

ζηνπο ρεηξηζηέο ππεξεζηψλ έθηαθηεο αλάγθεο. 

Μηα αλεπάξθεηα VoIP E911 είλαη φηη ην ζχζηεκα έθηαθηεο αλάγθεο είλαη βαζηζκέλν 

ζε κηα ζηαηηθή επηηξαπέδηα δηαβνχιεπζε. Αληίζεηα πξνο ηα θηλεηά ηειέθσλα, φπνπ, 

ε ζέζε κηαο E911 θιήζεο κπνξεί λα επηζεκαλζεί ρξεζηκνπνηψληαο  Assisted GPS ή 

άιιεο κεζφδνπο, νη  πιεξνθνξίεο VoIP Δ911  είλαη  κφλν  εμαθξηβσκέλεο   εθ' φζνλ  

νη ζπλδξνκεηέο  είλαη  επηκειείο   ζηελ θξάηεζε ηεο ελεκέξσζεο  πιεξνθνξηψλ  

δηεπζχλζεσλ  έθηαθηεο αλάγθεο . ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, νη αζχξκαηεο 

επηθνηλσλίεο θαη ν δεκφζηνο λφκνο αζθάιεηαο ηνπ 1999 αθήλνπλ ην θνξηίν ηεο 

επζχλεο επάλσ ζηνπο ζπλδξνκεηέο θαη ηνπο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ αλ δελ  

ηεξήζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο έθηαθηεο αλάγθεο ηνπο ελήκεξεο.  

2.1.5.5. Φνξεηόηεηα αξηζκνύ  

Ζ ηνπηθή θνξεηφηεηα αξηζκνχ (LNP Local number Portability) θαη  ε θηλεηή 

θνξεηφηεηα αξηζκνχ (MNP mobile number Portability) επίζεο πξνζθξνχνπλ ζηελ 

επηρείξεζε VoIP. Σνλ Ννέκβξην ηνπ 2007, ε νκνζπνλδηαθή Δπηηξνπή επηθνηλσληψλ 

http://en.wikipedia.org/wiki/ITSP
http://en.wikipedia.org/wiki/Enhanced_911
http://en.wikipedia.org/wiki/Public_switched_telephone_network
http://en.wikipedia.org/wiki/Assisted_GPS
http://en.wikipedia.org/wiki/Local_number_portability
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_number_portability
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_number_portability
http://en.wikipedia.org/wiki/Federal_Communications_Commission
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ζηηο  Ζλσκέλεο Πνιηηείεο   επέβαιε  επέθηαζε ζηηο ππνρξεψζεηο θνξεηφηεηαο 

αξηζκνχ ζηνπο δηαζπλδεκέλνπο πξνκεζεπηέο VoIP θαη ηνπο θνξείο πνπ ππνζηεξίδνπλ 

ηνπο πξνκεζεπηέο VoIP.
[34]

 Ζ θνξεηφηεηα αξηζκνχ είλαη ππεξεζία πνπ επηηξέπεη ζε 

έλαλ ζπλδξνκεηή  λα επηιέμεη έλαλ λέν ηειεθσληθφ θνξέα ρσξίο απαίηεζε ηελ 

έθδνζε ελφο λένπ αξηζκνχ. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηε δηαηήξεζε κηαο βάζεο 

δεδνκέλσλ ησλ αξηζκψλ. Έλαο ζρεκαηηζκέλνο αξηζκφο παξαιακβάλεηαη αξρηθά απφ 

ηνλ αξρηθφ θνξέα θαη κεηαβηβάδεηαη γξήγνξα ζην λέν θνξέα.  

2.1.5.9. Σαπηόηεηα επηζθεπηώλ  

Ζ ππνζηήξημε ηαπηφηεηαο επηζθεπηψλ κεηαμχ ησλ πξνκεζεπηψλ VoIP 

πνηθίιιεη, αλ θαη ε πιεηνςεθία ησλ πξνκεζεπηψλ VoIP πξνζθέξεη ηψξα ηελ πιήξε 

ηαπηφηεηα επηζθεπηψλ κε ην φλνκα ζηηο εμεξρφκελεο θιήζεηο.  ε κεξηθέο 

πεξηπηψζεηο, νη πξνκεζεπηέο VoIP κπνξνχλ λα επηηξέςνπλ ζε έλαλ επηζθέπηε 

ςεχηηθεο πιεξνθνξίεο ηαπηφηεηαο επηζθεπηψλ, ζαλ είλαη απφ έλαλ αξηζκφ πνπ δελ 

αλήθεη ζηνλ επηζθέπηε. [51] Ο επηρεηξεζηαθφο βαζκφο εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθφ 

VoIP θαζηζηά ζπρλά εχθνιν ην λα ηξνπνπνηήζεη ηηο πιεξνθνξίεο ηαπηφηεηαο 

επηζθεπηψλ. Αλ θαη απηφ κπνξεί λα παξέρεη ζε πνιινχο επηρεηξεζηαθή επειημία, είλαη 

επίζεο αλνηθηφ ζηελ θαηάρξεζε.  Ζ "αιήζεηα ζην λφκν ηαπηφηεηαο επηζθεπηψλ" ήηαλ 

ζην ζηάδην πξνεηνηκαζίαο ζην ακεξηθαληθφ θνλγθξέζν απφ ην 2006, αιιά ηνλ 

Ηαλνπάξην  ηνπ 2009 αθφκα δελ έρεη ζεζπηζηεί. Απηφο ν λφκνο πξνηείλεη λα είλαη 

έγθιεκα ζηηο  Ζλσκέλεο Πνιηηείεο,  νηη "εζθεκκέλα δηαβηβάδεη ηηο παξαπιαλεηηθέο ή 

αλαθξηβείο πιεξνθνξίεο πξνζδηνξηζκνχ επηζθεπηψλ κε ηελ πξφζεζε λα αθαηξέζεη 

δνιίσο, λα πξνθαιέζεη ηε δεκηά, ή λα ιάβεη άδηθα θάηη απφ ηελ  αμία.."[52] 

2.1.5.10 Γηαζύλδεζε ζηα παξαδνζηαθά ηειέθσλα ηνπ PSTN  

Μεξηθνί αλαινγηθνί ηειεθσληθνί πξνζαξκνζηέο δελ απνθσδηθνπνηνχλ ην 

ζρεκαηηζκφ παικνχ απφ ηα παιαηφηεξα ηειέθσλα. Ο ρξήζηεο VoIP κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη έλαλ κεηαηξνπέα παικνχ-ηφλνπ, εάλ είλαη απαξαίηεην. 

2.1.6. Ννκηθά δεηήκαηα 

Γεδνκέλνπ φηη ε δεκνηηθφηεηα VoIP απμάλεηαη, θαη ε αιιαγή ηνπ PSTN ζε 

VoIP γίλεηαη κε απμαλφκελνπο ξπζκνχο, νη θπβεξλήζεηο γίλνληαη πεξηζζφηεξν 

επαίζζεηεο ζηε ξχζκηζε VoIP θαηά ηξφπν παξφκνην κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ PSTN,[54]
. 

Αλ θαη φηη ην ρακειφηεξν θφζηνο VoIP θαη ε επειημία πείζνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξεο 

νξγαλψζεηο λα πηνζεηήζνπλ ηελ ηερλνινγία, o δξφκνο πνπ ρσξίδεη ηε δπλαηφηεηα ηνπ 

NSA(National Security Agency) ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ ηειεθσλεκάησλ ζα είλαη 

καθξχο. Ζ ηερλνινγία VoIP έρεη απμήζεη επίζεο ηηο αλεζπρίεο αζθάιεηαο επεηδή θαη 

νη παξφκνηεο ηερλνινγίεο ην έρνπλ θαηαζηήζεη δπζθνιφηεξν γηα ηελ θπβέξλεζε λα 

θαζνξίζεη πνπ βξίζθεηαη έλαο ζηφρνο φηαλ παξεκπνδίδνληαη νη επηθνηλσλίεο, θαη απηφ 

δεκηνπξγεί έλα νιφθιεξν ζχλνιν λέσλ λνκηθψλ πξνθιήζεσλ.[56][57][58],[59] 

ηηο  ΖΠΑ,  ε νκνζπνλδηαθή Δπηηξνπή επηθνηλσληψλ απαηηεί ηψξα απφ φινπο 

ηνπο δηαζπλδεκέλνπο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ VoIP λα ζπκκνξθσζνχλ κε ηηο 

απαηηήζεηο ηηο ζπγθξίζηκεο κε εθείλεο γηα ηνπο παξαδνζηαθνχο πξνκεζεπηέο 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ. Οη ρεηξηζηέο VoIP ζηηο ΖΠΑ πξέπεη λα ππνζηεξίμνπλ  

ηελ ηνπηθή θνξεηφηεηα αξηζκνχ λα θαηαζηήζεη ηελ ππεξεζία πξνζηηή ζηνπο 

http://en.wikipedia.org/wiki/VoIP#cite_note-33
http://en.wikipedia.org/wiki/Caller_ID
http://en.wikipedia.org/wiki/Federal_Communications_Commission
http://en.wikipedia.org/wiki/Local_number_portability
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αλζξψπνπο κε εηδηθέο αλάγθεο θαηαβάιινληαο ηηο ξπζκηζηηθέο ακνηβέο,  εηζθνξέο 

θαζνιηθψλ ππεξεζηψλ, θαη άιιεο εμνπζηνδνηεκέλεο πιεξσκέο.   

ηελ  Δπξσπατθή Έλσζε, ε κεηαρείξηζε ησλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ 

VoIP είλαη κηα απφθαζε γηα θάζε   εζληθφ ξπζκηζηή ηειεπηθνηλσληψλ θξαηψλ κειψλ , 

ν νπνίνο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ην λφκν αληαγσληζκνχ γηα λα θαζνξίζεη ηηο 

ζρεηηθέο εζληθέο αγνξέο θαη έπεηηα λα θαζνξίζεη εάλ νπνηνζδήπνηε θνξέαο παξνρήο 

ππεξεζηψλ ζε εθείλεο ηηο εζληθέο αγνξέο έρεη ηε ζεκαληηθή αγνξαζηηθή δχλακε θαη 

πξέπεη έηζη λα ππφθεηηαη ζε νξηζκέλεο ππνρξεψζεηο. Μηα γεληθή δηάθξηζε γίλεηαη 

ζπλήζσο κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ VoIP πνπ ιεηηνπξγνχλ απφ ηα δηνηθνχκελα δίθηπα 

(κέζσ ησλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ) θαη ππεξεζηψλ VoIP ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη 

ππεξεζίεο VoIP πνπ ιεηηνπξγνχλ απφ ηα δηνηθνχκελα δίθηπα ζεσξνχληαη ζπρλά 

βηψζηκν ππνθαηάζηαην ησλ ηειεθσληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ PSTN (παξά ηα 

πξνβιήκαηα ησλ δηαθνπψλ ιεηηνπξγίαο θαη ηελ έιιεηςε γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ) 

θαηά ζπλέπεηα, ζεκαληηθνί ρεηξηζηέο πνπ παξέρνπλ απηέο ηηο ππεξεζίεο (ζηελ πξάμε, 

επηβεβιεκέλνη ρεηξηζηέο) κπνξνχλ λα βξεζνχλ δεζκεπκέλνη απφ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ 

ειέγρνπ ηηκψλ ή ηεο μερσξηζηήο ινγηζηηθήο. Οη VoIP ππεξεζίεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ηα 

δίθηπα ζεσξνχληαη ζπρλά νηη είλαη πάξα πνιχ θησρέο ζηελ πνηφηεηα γηα λα είλαη 

βηψζηκν ππνθαηάζηαην ησλ ππεξεζηψλ ηνπ PSTN θαηά ζπλέπεηα, κπνξνχλ λα 

παξαζρεζνχλ ρσξίο νπνηεζδήπνηε ζπγθεθξηκέλεο ππνρξεψζεηο, αθφκα θη αλ έλαο 

θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ έρεη ηε "ζεκαληηθή αγνξαζηηθή δχλακε". Ζ ζρεηηθή 

νδεγία ΔΔ είλαη κε ζαθψο δηαηππσκέλε ζρεηηθά κε ηελ ππνρξέσζε πνπ κπνξεί λα 

ππάξρεη αλεμάξηεηα απφ ηελ αγνξαζηηθή δχλακε (π.ρ., ε ππνρξέσζε λα πξνζθέξεη 

πξφζβαζε ζε θιήζε αλάγθεο), θαη απηφ είλαη αδχλαην λα εηπσζεί νξηζηηθά, δειαδή 

εάλ o VoIP θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ δεζκεχεηαη απφ απηφ. Μηα αλαζεψξεζε ηεο 

νδεγίαο ηεο ΔΔ είλαη ελ εμειίμεη θαη πξέπεη λα είλαη πιήξεο κέρξη ην 2007.  

ηελ Ηλδία, είλαη λνκηκν λα ρξεζηκνπνηεζεί VoIP, αιιά είλαη παξάλνκν λα 

ππάξμνπλ νη πχιεο VoIP κέζα  ζηελ Ηλδία. Απηφ απνηειεζκαηηθά ζεκαίλεη φηη νη 

άλζξσπνη πνπ έρνπλ PCs κπνξνχλ λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα λα θάλνπλ κηα θιήζε 

VoIP ζε νπνηνδήπνηε αξηζκφ, αιιά εάλ ε καθξηλή πιεπξά είλαη έλα θαλνληθφ 

ηειέθσλν, ε πχιε πνπ κεηαηξέπεη ηελ θιήζε VoIP ζε θιήζε παξαδνζηαθή δελ 

πξέπεη λα είλαη κέζα  ζηελ Ηλδία.  

ηα αξαβηθά εκνηξάηα, είλαη παξάλνκν λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νπνηαδήπνηε 

κνξθή ηνπ VoIP, κέρξη ην ζεκείν πνπ ηζηνρψξνη Skype θαη  ην πξφγξακκα Gizmo 

εκπνδίδνληαη. ηελ  Γεκνθξαηία ηεο Κνξέαο, κφλν πξνκεζεπηέο εγθεθξηκέλνη απφ 

ηελ θπβέξλεζε εμνπζηνδνηνχληαη λα πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο VoIP. Αληίζεηα απφ 

πνιινχο πξνκεζεπηέο VoIP, νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο νπνίνπο πξνζθέξνπλ ρακειέο 

ηηκέο, νη θνξεαηηθέο ππεξεζίεο VoIP κεηξηνχληαη γεληθά θαη ρξεψλνληαη κε ηηκέο 

παξφκνηεο κε ηελ επίγεηα θιήζε. [61] 
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2.2. ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΜΔΝΟ ΤΣΖΜΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

 

Έλα  ηθαλνπνηεκέλν ζύζηεκα δηαρείξηζεο (CMS content management 

system) φπσο  ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ (DMS) είλαη κηα εθαξκνγή 

ππνινγηζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δηαρεηξηζηεί  ηελ απαηηνχκελε ξνή εξγαζίαο 

γηα ηελ δεκηνπξγία ζε ζπλεξγαζία, ηεο έθδνζεο, δει. λα έρεη ηνλ έιεγρν ηνπ θεηκέλνπ, 

ηελ ζχληαμε ηνπ επξεηεξίνπ, ηελ έξεπλα ηεο δεκνζίεπζεο θαη ηελ αξρεηνζέηεζε ζηα 

δηάθνξα είδε  ςεθηαθψλ κέζσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θεηκέλνπ. Σα CMS 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά γηα ηελ απνζήθεπζε, έιεγρν έθδνζεο,  θαη ηεθκεξίσζε 

έθδνζεο φπσο ηα άξζξα εηδήζεσλ, ηα εγρεηξίδηα ησλ ρεηξηζηψλ, ηα ηερληθά εγρεηξίδηα, 

ηνπο νδεγνχο πσιήζεσλ, θαη ηα θπιιάδηα κάξθεηηλγθ. Σν πεξηερφκελν κπνξεί λα 

πεξηιάβεη  αξρεία ππνινγηζηψλ,  κέζα εηθφλαο,  αθνπζηηθά αξρεία, ηειενπηηθά αξρεία,  

ειεθηξνληθά έγγξαθα, θαη  Πεξηερφκελν Ηζηνχ . Απηέο νη έλλνηεο αληηπξνζσπεχνπλ 

ελζσκαησκέλα θαη αιιεινεμαξηψκελα ζηξψκαηα.  Τπάξρνπλ δηάθνξεο 

νλνκαηνινγίεο πνπ είλαη γλσζηέο ζε απηήλ ηελ πεξηνρή: Web Content Management, 

Digital Asset Management, Digital Records Management, Electronic Content 

Management θαη ινηπά. Ζ θαηψηαηε γξακκή γηα απηά ηα ζπζηήκαηα είλαη managing 

content and publishing, κε δηάγξακκα ξνήο αλ απαηηείηαη. 

2.2.1.  Σύπνη CMS 

Τπάξρνπλ έμη θχξηεο θαηεγνξίεο ηνπ CMS, κε ηηο αληίζηνηρεο πεξηνρέο ρξήζεο  

  Δπηρείξεζε CMS (ECMS) 

 Web CMS (WCMS) 

 χζηεκα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ  (DMS) 

 Κηλεηφ CMS 

  πζηαηηθφ CMS 
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 Ηθαλνπνηεκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο κέζσλ 

2.2.2.  Ηθαλνπνηεκέλα ζπζηήκαηα επηρεηξεζηαθήο δηαρείξηζεο 

Έλα ηθαλνπνηεκέλν ζχζηεκα επηρεηξεζηαθήο δηαρείξηζεο (ecm) ελδηαθέξεηαη 

γηα ην πεξηερφκελν, ηα έγγξαθα, ηηο ιεπηνκέξεηεο θαη ηα αξρεία ζρεηηθά κε ηηο 

νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο κηαο επηρείξεζεο. Ο ζθνπφο είλαη λα ξπζκηζηεί ην κε 

δνκεκέλν πεξηερφκελν πιεξνθνξηψλ ηεο νξγάλσζεο, κε  φιε  ηελ πνηθηινκνξθία  

ζρήκαηνο  θαη  ζέζεο.  

2.2.3. Ηθαλνπνηεκέλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο Ηζηνύ 

Μηα "ικανοποιημένη διαχείριζη Ιζηού" (WCM) είλαη έλα  CMS ζρεδηαζκέλν 

γηα λα απινπνηήζεη ηε δεκνζίεπζε  ηνπ , ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπ, εηδηθφηεξα 

επηηξέπνληαο ζηνπο ηθαλνπνηεκέλνπο δεκηνπξγνχο λα ππνβάινπλ  ην πεξηερφκελν 

ρσξίο  απαίηεζε ηερληθψλ  γλψζεσλ HTML ή θνξηψκαηνο αξρείσλ. 

Αλαθνξέο [1]"What is a Content Management System, or CMS?". 

http://www.contentmanager.eu.com/history.htm.  
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2.3. ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΗΟ 

 

Σν ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν (e-mail, email ή mail) είλαη κηα κέζνδνο 

ζπγγξαθήο, απνζηνιήο, ιήςεο θαη απνζήθεπζεο κελπκάησλ κε ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

ζπζηεκάησλ ηειεπηθνηλσληψλ. Γεληθά ν φξνο "ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν" αλαθέξεηαη 

ζην ζχζηεκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ Γηαδηθηχνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην 

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)πξσηφθνιιν, ζε δηθηπαθά ζπζηήκαηα πνπ 

βαζίδνληαη ζε άιια πξσηφθνιια κεηαθνξάο κελπκάησλ, αιιά θαη ζε δηάθνξα 

ζπζηήκαηα κελπκάησλ ζε κηθξά δίθηπα, ππεξππνινγηζηέο, θιπ. πνπ επηηξέπνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπο λα ζηέιλνπλ κελχκαηα κεηαμχ ηνπο γηα ηελ ππνζηήξημε νκαδηθήο 

ζπλεξγαζίαο. Σα ζπζηήκαηα ζε ηνπηθά δίθηπα ή ζε δίθηπα intranet είλαη πηζαλφλ λα 

βαζίδνληαη ζε ηδησηηθά πξσηφθνιια, πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην ζπγθεθξηκέλν 

ζχζηεκα, ή λα είλαη ηα ίδηα πξσηφθνιια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα δεκφζηα δίθηπα. 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα ηε κεηαθνξά αλεπηζχκεησλ 

κελπκάησλ ζε κεγάιν φγθν (spam), αιιά ππάξρνπλ πξνγξάκκαηα πνπ κπνξνχλ λα 

"θηιηξάξνπλ" θαη λα ζηακαηήζνπλ ή λα ζβήζνπλ απηφκαηα ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά. 

Έλα κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ απνηειείηαη απφ δχν ζπζηαηηθά, ηελ 

επηγξαθή  κελπκάησλ, θαη ην ζώκα  κελπκάησλ, ην νπνίν είλαη ην πεξηερφκελν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. O ηίηινο κελπκάησλ πεξηέρεη ηηο πιεξνθνξίεο ειέγρνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο, θαη‘ ειάρηζηνλ ηεο δηεχζπλζεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

ελφο δεκηνπξγνχ θαη κηαο ή πεξηζζφηεξσλ δηεπζχλζεσλ ηνπ/ησλ παξαιήπηε/σλ.  

πλήζσο πξνζηίζεληαη πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο, φπσο έλαο ηνκέαο επηγξαθψλ. 

Αξρηθά ζαλ έλα κέζν επηθνηλσλίαο θεηκέλνπ κφλν, ην email επεθηείλεηαη γηα 

λα θέξεη επηζπλάςεηο multi-media content, πνπ είλαη   ηππνπνηεκέλεο κε ηα RFC 2045 

κέζσ RFC 2049, πνπ ζπιινγηθά  απνθαινχληαη, Multipurpose Internet Mail 

Extensions (MIME). 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C%CE%AE%CE%BD%CF%85%CE%BC%CE%B1&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/Simple_Mail_Transfer_Protocol
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF_%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CF%8E%CE%BD
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CE%BF%CF%80%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/Intranet
http://tools.ietf.org/html/rfc2045
http://tools.ietf.org/html/rfc2049
http://en.wikipedia.org/wiki/Multipurpose_Internet_Mail_Extensions
http://en.wikipedia.org/wiki/Multipurpose_Internet_Mail_Extensions
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Σν ίδξπκα γηα ηε ζεκεξηλή παγθφζκηα ππεξεζία ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

Γηαδηθηχνπ δεκηνπξγήζεθε αξρηθά απφ ηελ  ARPANET θαη πξφηππα  γηα  ηελ 

θσδηθνπνίεζε ησλ κελπκάησλ πξνηάζεθαλ   απφ ην 1973 (RFC 561). Έλα 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν πνπ ζηέιλεηαη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '70 ήηαλ πνιχ  

παξφκνην  κε έλα  πνπ ζηέιλεηαη   ζην  δηαδίθηπν  ζήκεξα. Ζ κεηαηξνπή απφ 

ARPANET ζην Γηαδίθηπν ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80 παξήγαγε ηνλ ππξήλα ηεο 

ηξέρνπζαο ππεξεζίαο. Σν δηθηπαθφ ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ελαιιάρζεθε αξρηθά 

ζην  ARPANET κε ηηο επεθηάζεηο File Transfer Protocol (FTP),  αιιά   εθηειείηαη 

ζήκεξα απφ  ην Simple Mail Transfer Protocol (SMTP), πνπ  πξψηα  δεκνζηεχζεθε 

σο Internet Standard 10 (RFC 821) ην 1982.  ην ζηάδην ηεο κεηαθνξάο ησλ 

κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ, SMTP επηθνηλσλεί  

ηηο παξακέηξνπο  παξάδνζεο  ρξεζηκνπνηψληαο  έλαλ  θάθειν  κελπκάησλ  ρσξηζηά  

απφ  ην  κήλπκα (επηγξαθέο  θαη  ζψκα)  ην ίδην . 

2.3.1. Οξζνγξαθία  

Τπάξρνπλ αξθεηέο  παξαιιαγέο νξζνγξαθίαο, νη νπνίεο είλαη πεξηζηαζηαθά  αηηία  

δηαθσλίαο.
[1][2]

 

e-mail ζπζηήλεηαη απφ δηάθνξνπο πξνεμέρνληεο δεκνζηνγξάθνπο θαη 

ηερληθνχο style νδεγνχο. 
[3][4][5][6]

 

email είλαη ε κνξθή πνπ απαηηείηαη απφ λεψηεξν RFCs θαη IETF νκάδεο 

εξγαζίαο 
[7]

 θαη αλαγλσξίδεηαη επίζεο ζε πνιιά ιεμηθά.
[8][9][10][11][12]

 

Οη ιηγφηεξν θνηλέο κνξθέο πεξηιακβάλνπλ eMail θαη απιά mail. 

mail ήηαλ ε κνξθή πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηνλ αξρηθφ RFC - ε ππεξεζία 

αλαθέξεηαη σο mail, θαη έλα κνλφ θνκκάηη ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

θαιείηαη  κήλπκα.
[13][14][15]

 

eMail, κε θεθαιαίν M ήηαλ θνηλφ κε ρξήζηεο ARPANET θαη πξψηνπο 

ππεχζπλνπο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ Unix, CMS, AppleLink, eWorld, AOL, 

GEnie, θαη Hotmail 

EMail είλαη ε κνξθή πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί πάληα ζηα RFCs γηα "Author's 

Address"
[14][15]

, θαη απαηηείηαη ξεηψο "... γηα  ηζηνξηθνύο  ιόγνπο...".
[16]

 

2.3.2. Πξνέιεπζε  

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν πξνεγείηαη ρξνληθψο ζην  Γηαδίθηπν, θαη ήηαλ 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έλα θξίζηκν εξγαιείν ζηε δεκηνπξγία ηνπ Γηαδηθηχνπ. Σν MIT 

αξρηθά θαηέδεημε ην Compatible Time-Sharing System (CTSS) ην 1961.
[17]

 Δπέηξεςε 

ζε πνιιαπιάζηνπο ρξήζηεο λα εηζέιζνπλ ζηελ κεραλή  IBM 7094
[18]

 απφ  καθξηλά  

ηεξκαηηθά, θαη λα απνζεθεχζνπλ  αξρεία  on-line  ζε  δίζθν. Απηή ε λέα δπλαηφηεηα 

ελζάξξπλε ηνπο ρξήζηεο λα κνηξαζηνχλ πιεξνθνξίεο κε λένπο ηξφπνπο. To E-mail 

άξρηζε ην 1965 ζαλ ηξφπνο επηθνηλσλίαο ρξεζηψλ ζε time-sharing mainframe 

computer. Αλ θαη ε αθξηβήο ηζηνξία είλαη ζθνηεηλή, κεηαμχ  ησλ  πξψησλ  

ζπζηεκάησλ  κηα ηέηνηα  δπλαηφηεηα ήηαλ ηα SDC's Q32 θαη MIT's CTSS. 

2.3.2.1. πζηήκαηα mail βαζηζκέλα ζε όξνπο νηθνδεζπόηε  

http://en.wikipedia.org/wiki/ARPANET
http://tools.ietf.org/html/rfc561
http://en.wikipedia.org/wiki/File_Transfer_Protocol
http://en.wikipedia.org/wiki/Simple_Mail_Transfer_Protocol
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Standard
http://tools.ietf.org/html/rfc821
http://en.wikipedia.org/wiki/Spelling
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-0
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-0
http://en.wikipedia.org/wiki/Style_guide
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-2
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-2
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-4
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-4
http://en.wikipedia.org/wiki/IETF
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-6
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-7
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-7
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-9
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-9
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-11
http://en.wikipedia.org/wiki/Request_for_Comments
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-12
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-12
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-12above-14
http://en.wikipedia.org/wiki/ARPANET
http://en.wikipedia.org/wiki/Unix
http://en.wikipedia.org/wiki/CMS
http://en.wikipedia.org/wiki/AppleLink
http://en.wikipedia.org/wiki/EWorld
http://en.wikipedia.org/wiki/AOL
http://en.wikipedia.org/wiki/GEnie
http://en.wikipedia.org/wiki/Hotmail
http://en.wikipedia.org/wiki/RFC
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-11above-13
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-11above-13
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-15
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet
http://en.wikipedia.org/wiki/Massachusetts_Institute_of_Technology
http://en.wikipedia.org/wiki/Compatible_Time-Sharing_System
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-16
http://en.wikipedia.org/wiki/IBM_7094
http://en.wikipedia.org/wiki/IBM_7094
http://en.wikipedia.org/wiki/Time-sharing
http://en.wikipedia.org/wiki/Mainframe_computer
http://en.wikipedia.org/wiki/Mainframe_computer
http://en.wikipedia.org/wiki/System_Development_Corporation
http://en.wikipedia.org/wiki/Q32
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Σα αξρηθά ζπζηήκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ επέηξεςαλ ηελ 

επηθνηλσλία κφλν κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ πνπ εηζήξρνλην ζε έλαλ «νηθνδεζπφηε» ή 

"mainframe", αιιά  απηνί  ζα κπνξνχζε  λα είλαη  εθαηνληάδεο  ή  ρηιηάδεο   ρξήζηεο  

κέζα  ζε κηα  επηρείξεζε  ή  έλα παλεπηζηήκην.  Δσο ην 1966 (ή πξνεγνχκελα, είλαη 

δπλαηφ ην SAGE ζχζηεκα λα είρε θάηη παξφκνην θάπνην ρξφλνο πξηλ), ηέηνηα 

ζπζηήκαηα επέηξεπαλ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ  εθ' φζνλ  έηξεραλ   ηα ζπκβαηά  ιεηηνπξγηθά  ζπζηήκαηα,  αιιά  φρη   

ζε άιια  αλφκνηα  ζπζηήκαηα. Σα παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ BITNET, IBM 

PROFS, Digital All-in-1 θαη ην αξρηθφ Unix mail. 

2.3.2.2. πζηήκαηα ηαρπδξνκείνπ βαζηζκέλα ζε δίθηπα LAN 

Απφ ηηο αξρέο ηνπ 1980 νη δηθηπσκέλνη personal computers(PC) ζε LAN δίθηπα 

έγηλαλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθνί –αλαπηχρζεθαλ ζπζηήκαηα φκνηα κε ηα  

mainframe, θαη πάιη αξρηθά επέηξεπαλ επηθνηλσλία κφλν  κεηαμχ  ησλ ρξεζηψλ πνπ 

εηζήξρνλην ζε έλα server, αιιά  απηνί  ζα κπνξνχζαλ  επίζεο  γεληθά   λα ζπλδεζνχλ  

κεηαμχ  ησλ δηαθνξεηηθψλ  επηρεηξήζεσλ  εθ' φζνλ  έηξεραλ   ην  ίδην  ζχζηεκα  θαη  

ην ίδην πξσηφθνιιν  ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Σα παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ : 

Mail, WordPerfect Office, Microsoft Mail, Banyan VINES θαη Lotus Notes - κε ηνπο 

δηάθνξνπο πξνκεζεπηέο πνπ παξέρνπλ ην ινγηζκηθφ ππιψλ γηα λα ζπλδεζνχλ απηά ηα 

αζπκβίβαζηα ζπζηήκαηα. 

2.3.2.3. Πξνζπάζεηεο ζηε δηαιεηηνπξγηθόηεηα  

 Ζ Novell γηα ιίγν εγήζεθε ηνπ αλνηθηνχ πξσηνθφινπ MHS 

 Ζ uucp ρξεζηκνπνηήζεθε σο αλνηθηφ"glue" (θφιια) κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ηαρπδξνκηθψλ ζπζηεκάησλ  

 Ta Coloured Book protocols ζε UK αθαδεκατθά δίθηπα εσο ην 1992 

 Tα X.400 ζηηο αξρέο 1990 εμνπζηνδνηήζεθαλ γηα θπβεξλεηηθή ρξήζε απφ ηελ 

GOSIP αιιά ζρεδφλ ακέζσο εγθαηαιείθζεθαλ πξνο φθεινο ησλ ARPANET 

SMTP 

2.3.2.4. Aλνδνο ηνπ ηαρπδξνκείνπ ηνπ βαζηζκέλνπ ζηελ ARPANET  

To ARPANET δίθηπν ππνινγηζηψλ είρε κηα κεγάιε ζπκβνιή ζηελ αλάπηπμε 

e-mail. Τπάξρεη κηα έθζεζε πνπ δείρλεη νηη κεηαθνξέο απφ πεηξακαηηθφ inter-system 

e-mail άξρηζαλ απφ ην 1969.
[19]

 Ζ Ray Tomlinson άξρηζε ηε ρξήζε ηνπ ζήκαηνο"@" 

γηα λα ρσξίζεη ηα νλφκαηα ηνπ ρξήζηε θαη ηεο κεραλήο ηνπ ην 1971.
[20]

 Ζ ARPANET 

ζεκαληηθά αχμεζε ηε δεκνηηθφηεηα ηνπ e-mail, θαη έγηλε ν killer app ηνπ ARPANET. 

Σα πεξηζζφηεξα άιια δίθηπα είραλ ηα πξσηφθνιια ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπο 

θαη ηηο ηππνπνηεκέλεο δηεπζχλζεηο ζαλ επηξξνή ηνπ ARPANET θαη  αξγφηεξα  ην  

Γηαδίθηπν  απμήζεθε,  θεληξηθέο  ηζηνζειίδεο  θηινμέλεζαλ  ζπρλά  ηηο πχιεο  

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ πεξλνχλ  mail κεηαμχ  ηνπ  Γηαδηθηχνπ  θαη ησλ  

άιισλ  δηθηχσλ. Ζ απνζηνιή ηνπ Internet e-mail πεξηπιέθεηαη αθφκε πεξηζφηεξν απφ 

ηελ αλάγθε λα εμππεξεηεζνχλ ηα παιαηφηεξα δίθηπα. Μεξηθά γλσζηά παξαδείγκαηα 

απηνχ ήηαλ ηα UUCP (θπξίσο Unix computers), BITNET (θπξίσο IBM θαη VAX 

mainframes ζε παλεπηζηήκηα), FidoNet (PCs), θαη DECNET (δηάθνξα δίθηπα). 

 Έλα παξάδεηγκα κηαο δηεχζπλζεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ Γηαδηθηχνπ 

πνπ θαζνδεγνχζε ην ηαρπδξνκείν ζε έλαλ ρξήζηε ζε έλαλ νηθνδεζπφηε UUCP είλαη: 

http://en.wikipedia.org/wiki/Semi_Automatic_Ground_Environment
http://en.wikipedia.org/wiki/BITNET
http://en.wikipedia.org/wiki/IBM_PROFS
http://en.wikipedia.org/wiki/IBM_PROFS
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Digital_All-in-1&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/Mail_%28Unix%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Personal_computer
http://en.wikipedia.org/wiki/Cc:Mail
http://en.wikipedia.org/wiki/Cc:Mail
http://en.wikipedia.org/wiki/WordPerfect_Office
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Mail
http://en.wikipedia.org/wiki/Banyan_VINES
http://en.wikipedia.org/wiki/Lotus_Notes
http://en.wikipedia.org/wiki/Novell
http://en.wikipedia.org/wiki/Message_Handling_System
http://en.wikipedia.org/wiki/Uucp
http://en.wikipedia.org/wiki/Coloured_Book_protocols
http://en.wikipedia.org/wiki/United_Kingdom
http://en.wikipedia.org/wiki/X.400
http://en.wikipedia.org/wiki/GOSIP
http://en.wikipedia.org/wiki/ARPANET
http://en.wikipedia.org/wiki/SMTP
http://en.wikipedia.org/wiki/ARPANET
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_network
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-18
http://en.wikipedia.org/wiki/Ray_Tomlinson
http://en.wikipedia.org/wiki/At_sign
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-19
http://en.wikipedia.org/wiki/ARPANET
http://en.wikipedia.org/wiki/Killer_application
http://en.wikipedia.org/wiki/ARPANET
http://en.wikipedia.org/wiki/UUCP
http://en.wikipedia.org/wiki/BITNET
http://en.wikipedia.org/wiki/FidoNet
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 hubhost!middlehost!edgehost!user@uucpgateway.somedomain.example.com 

Απηφ ήηαλ απαξαίηεην επεηδή ζηα πξψηα έηε νη ππνινγηζηέο UUCP δελ δηαηήξεζαλ 

πιεξνθνξίεο γηα ηε ζέζε φισλ ησλ νηθνδεζπνηψλ κε ηνπο νπνίνπο αληάιιαζαλ ην 

ηαρπδξνκείν, αιιά  κάιινλ    ήμεξαλ  κφλν πψο   λα επηθνηλσλήζνπλ  κε  κεξηθνχο  

γείηνλεο  δηθηχσλ. Σα email κελχκαηα (θαη  άιια  ζηνηρεία  φπσο Usenet News) 

πεξλνχζαλ  ζε κηα  αιπζίδα  κεηαμχ  ησλ νηθνδεζπνηψλ  πνπ   είραλ ζπκθσλήζεη  

ξεηά   λα κνηξαζηνχλ  ηα ζηνηρεία  ν έλαο  κε ηνλ άιινλ. 

2.3.3. Δπηζθόπεζε ιεηηνπξγίαο  

Σν δηάγξακκα παξνπζηάδεη ραξαθηεξηζηηθή αθνινπζία γεγνλφησλ 
[ 21 ] 

πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη φηαλ ε  Alice ζπλζέηεη έλα κήλπκα ρξεζηκνπνηψληαο ηελ  

πξάθηνξα ρξεζηψλ ηαρπδξνκείνπ (mua). Δηζάγεη  ηε δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ηνπ αληαπνθξηηή ηεο, θαη νη πξνζβάζεηο "ζηέιλνπλ" ην θνπκπί. 

 

1. Σν MUA ηεο ηππνπνηεί ην κήλπκα ζε e-mail format θαη ρξεζηκνπνηεί ην 

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) γηα λα ζηείιεη ην κήλπκα  ζηνλ ηνπηθφ 

αλακεηαδφηε mail transfer agent (MTA), πνπ εδψ είλαη ην smtp.a.org, πνπ 

ηξέρεη απφ ηνλ πάξνρν ηεο  Alice's Internet Service Provider (ISP). 

2. Σν MTA εμεηάδεη ηε δηεχζπλζε πξννξηζκνχ  πνπ παξέρεηαη ζην SMTP 

πξσηφθνιν (φρη απφ ηνλ ηίηιν κελπκάησλ),  ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε 

bob@b.org. Μηα Internet e-mail δηεχζπλζε είλαη κηα ζεξά ηεο κνξθήο 

localpart@exampledomain. Σν΄κεξνο  πξηλ απφ ην ζήκα @  είλαη ην  ηνπηθό 

κέξνο απφ ηε δηεχζπλζε, ζπρλά ην username ηνπ απνζηέιινληα θαη ,  ην  

κέξνο  κεηά απφ  ην ζήκα @  είλαη ην φλνκα πεξηνρήο domain name ή fully 

qualified domain name. Σν MTA επηιχεη έλα φλνκα πεξηνρψλ γηα λα 

θαζνξίζεη ην πιήξσο θαηάιιειν φλνκα πεξηνρψλ απφ  ην mail exchange 

server ζην Domain Name System. 

3. Σν DNS server(εμππεξεηεηήο) γηα ηε b.org πεξηνρή, ns.b.org, απνθξίλεηαη 

κε νπνηνπζδήπνηε MX records απαξηζκψληαο ηνπο γηα ηελ αληαιιαγή 

http://en.wikipedia.org/wiki/Usenet
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail#cite_note-20
http://en.wikipedia.org/wiki/Placeholder_names_in_cryptography
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail_client
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail_address
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail_address
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Email.svg
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Email.svg
http://en.wikipedia.org/wiki/Simple_Mail_Transfer_Protocol
http://en.wikipedia.org/wiki/Mail_transfer_agent
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Service_Provider
http://en.wikipedia.org/wiki/Username
http://en.wikipedia.org/wiki/Domain_name
http://en.wikipedia.org/wiki/Fully_qualified_domain_name
http://en.wikipedia.org/wiki/Fully_qualified_domain_name
http://en.wikipedia.org/wiki/Mail_exchange_server
http://en.wikipedia.org/wiki/Mail_exchange_server
http://en.wikipedia.org/wiki/Domain_Name_System
http://en.wikipedia.org/wiki/DNS_server
http://en.wikipedia.org/wiki/MX_record
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ηαρπδξνκείνπ servers γηα  εθείλε ηελ  πεξηνρή,  ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε 

mx.b.org, έλα  ηξέμηκν  θεληξηθψλ ππνινγηζηψλ απφ ην Bob's ISP. 

4. smtp.a.org ζηέιλεη ην κήλπκα ζε mx.b.org ρξεζηκνπνηψληαο SMTP, πνπ  

ην παξαδίδεη ζην mailbox ηνπ  ρξήζηε bob. 

5. O Βνb πηεδεη ην θνπκπί get mail ζην MUA ηνπ, πνπ επηιέγεη ην κήλπκα  

2.3.4. Σππνπνίεζε κελπκάησλ  

Ο ηχπνο κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ Γηαδηθηχνπ θαζνξίδεηαη κέζα 

ζην RFC 5322 θαη ζε κηα ζεηξά RFCs, RFC 2045 ,RFC 2049, ζπιινγηθά 

απνθαινχκελε, Multipurpose Internet Mail Extensions, or MIME. Αλ θαη απφ ηνλ 

Ηνχιην ηνπ 2005 ην  RFC 2822 ηερληθά πξνηείλεηαη σο  IETF πξφηππν θαη ηα MIME 

RFCs είλαη ζρέδηα πξσηνηχπσλ IETF.
[22]

 Απηά ηα  έγγξαθα  είλαη  ηα  πξφηππα γηα  

ηνλ ηχπν ησλ  Internet e-mail. Πξηλ απφ ηελ εηζαγσγή ηνπ RFC 2822 ην 2001, ν ηχπνο 

πνπ πεξηγξάθεηαη απφ RFC 822 ήηαλ ην πξφηππν γηα Internet e-mail θαη γηα πξηλ απφ 

20 έηε, είλαη  αθφκα  ην επίζεκν IETF πξφηππν. Σν IETF δηαηήξεζε ηνπο αξηζκνχο 

5321 θαη 5322 γηα ηηο ελεκεξσκέλεο εθδφζεηο ηνπ RFC 2821 (SMTP) θαη RFC 2822, 

φπσο    πξνεγνπκέλσο έθαλε κε ην RFC 821 θαη RFC 822, ηηκψληαο  ηελ  αθξαία  

ζεκαζία απηψλ ησλ δχν RFCs. Σν RFC 822 δεκνζηεχζεθε κέζα ζην1982 θαη 

βαζίζηεθε  ζηνλ πξνεγνχκελν RFC 733 (
[23]

). 

Σα κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ Γηαδηθηχνπ απνηεινχληαη απφ δχν 

ζεκαληηθά ηκήκαηα: 

 Δπηθεθαιίδα — Γνκεκέλε ζε πεδία fields φπσο, πεξίιεςε, απνζηνιέα, 

παξαιήπηε θαη άιιεο πιεξνθνξηεο γηα ηελ πεξίιεςε ηνλ απνζηνιέα θαη ηνλ 

παξαιήπηε θαη άιιεο πιεξνθνξίεο γηα ην mail. 

 ψκα — Σν ίδην ην κήλπκα σο κε δνκεκέλν θείκελν κεξηθέο θνξέο 

πεξηέρνληαο έλα  ρψξν ππνγξαθήο signature block ζην ηέινο. Απηφ είλαη 

αθξηβψο ην ίδην κε ην ζψκα κηαο θαλνληθήο επηζηνιήο. Ζ επηθεθαιίδα 

ρσξίδεηαη απφ ην ζψκα απφ κηα θελή γξακκή.  

2.3.4.1. Δπηθεθαιίδα κελπκάησλ  

Κάζε κήλπκα έρεη κηα επηθεθαιίδα, ε νπνία είλαη δνκεκέλε ζε ηνκείο . Κάζε ηνκέαο 

έρεη έλα φλνκα θαη κηα αμία. Σν RFC 5322 δηεπθξηλίδεη ηελ αθξηβή ζχληαμε. 

Αλεπίζεκα, θάζε γξακκή θεηκέλνπ ζηελ επηγξαθή πνπ αξρίδεη κε έλα 

printable character αξρίδεη έλαλ ρσξηζηφ ηνκέα. Σν φλνκα ηνκέσλ αξρίδεη ζηνλ πξψην 

ραξαθηήξα ηεο γξακκήο θαη ηειεηψλεη πξηλ απφ ηα δηαρσξηζηηθά ":". Σα δηαρσξηζηηθά 

αθνινπζνχληαη έπεηηα απφ ηελ αμία ηνκέσλ (ην "ζψκα" ηνπ πεδίνπ). Ζ αμία 

ζπλερίδεηαη επάλσ ζηηο επφκελεο γξακκέο εάλ εθείλεο νη γξακκέο έρνπλ έλα δηάζηεκα 

ή tab ζαλ  ηνλ πξψην  ραξαθηήξα  ηνπο. Σα νλφκαηα θαη νη ηηκέο ηνκέσλ είλαη 

πεξηνξηζκέλα ζε 7-bit ASCII ραξαθηήξεο. Με-ASCII ηηκέο κπνξνχλ λα 

αληηπξνζσπεπζνχλ κε  ηελ ρξήζε MIME θσδηθνπνηεκέλσλ ιέμεσλ encoded words. 

2.3.4.1.1. Σνκείο επηθεθαιίδσλ  

http://en.wikipedia.org/wiki/Email_Mailbox
http://tools.ietf.org/html/rfc5322
http://en.wikipedia.org/wiki/Request_for_Comments
http://tools.ietf.org/html/rfc2045
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Ζ επηθεθαιίδα ηνπ κελχκαηνο  πξέπεη λα πεξηιάβεη ηνπιάρηζηνλ ηνπο αθφινπζνπο 

ηνκείο: 

 Απφ: ηελ e-mail address, θαη πξναηξεηηθά ην φλνκα ηνπ ζπληάθηε.  

 Πξνο: ηελ e-mail address, θαη πξναηξεηηθά φλνκα ηνπ ιακβάλνληνο  ην 

κήλπκα. Γείρλεη ηνπο αξρηθνχο παξαιήπηεο θαη ηνπο δεπηεξνβάζκηνπο 

παξαιήπηεο . 

 Θέκα: Μηα ζπλνπηηθή πεξίιεςε ηνπ ζέκαηνο ηνπ κελχκαηνο. 

 Ζκεξνκελία:  

 Σαπηφηεηα Μελχκαηνο(ID):  

 Δπίζεο έλαο απηφκαηα παξαρζέληα  ηνκέα ρξεζηκνπνηεκέλν γηα λα απνηξέςεη 

ηελ πνιιαπιάζηα παξάδνζε θαη γηα ηελ απάληεζε: (βι. θαησηέξσ).  

εκεηψζηε φηη ην "πξνο:" δελ ζπζρεηίδεηαη απαξαηηήησο κε ηηο δηεπζχλζεηο 

ζηηο νπνίεο ην κήλπκα παξαδίδεηαη. Ο πξαγκαηηθφο θαηάινγνο παξάδνζεο 

παξέρεηαη ρσξηζηά ζην πξσηφθνιιν κεηαθνξψλ, SMTP, ην νπνίν κπνξεί ή 

φρη αξρηθά λα έρεη εμαρζεί απφ ηελ πεξηεθηηθφηεηα ζηηο επηγξαθέο. To πεδίν 

πξνο είλαη φκνην κε ηελ δηεχζπλζε ηεο ζπκβαηηθήο επηζηνιήο θαη απηφ πνπ 

γξάθεηαη εμσηεξηθά ζην θάθειν. Οζν γηα ην από δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη θαη ν 

πξαγκαηηθφο απνζηνιέαο. Έλαο ιφγνο είλαη φηη είλαη πνιχ εχθνιν λα 

επηλνεζεί έλαο ςεχηηθνο απνζηνιέαο  θαη έλα κήλπκα λα θαλεί λα είλαη απφ 

νπνηαδήπνηε δηεχζπλζε ηαρπδξνκείνπ. Δίλαη δπλαηφ  λα ππνγξαθεί ςεθηαθά 

ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν , πνπ είλαη πνιχ πηφ δχζθνιν λα ην 

παξαπνηήζνπλ, αιιά ηέηνηεο ππνγξαθέο απαηηνχλ επηπιένλ πξνγξακκαηηζκφ 

θαη ζπρλά απαηηνχλ εμσηεξηθά πξνγξάκκαηα γηα λα ην ειέγμνπλ.  

2.3.4.2.1. Ηθαλνπνηεκέλε θσδηθνπνίεζε  

Σν E-mail ζρεδηάζηεθε αξρηθά γηα 7-bit ASCII.
[24]

 Πνιχ ινγηζκηθφ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη  νθηάκπηην θαζαξφ αιιά πξέπεη λα ππνηεζεί φηη ζα 

επηθνηλσλήζεη κε ηνπο νθηάκπηηνπο θεληξηθνχο ππνινγηζηέο θαη ηνπο αλαγλψζηεο 

ηαρπδξνκείνπ. ε κεξηθέο ρψξεο, δηάθνξα ζρέδηα θσδηθνπνίεζεο ζπλππάξρνπλ ζαλ 

απνηέιεζκα, εμ νξηζκνχ, ην κήλπκα ζε κηα κε-ιαηηληθή γιψζζα αιθάβεηνπ λα 

εκθαλίδεηαη ζε κε-αλαγλψζηκε κνξθή (ε κφλε εμαίξεζε είλαη ζχκπησζε, φηαλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ν απνζηνιέαο θαη ν δέθηεο ην ίδην ζρέδην θσδηθνπνίεζεο). Δπνκέλσο, 

γηα δηεζλή  ζχλνια ραξαθηήξα,  ην Unicode απμάλεηαη ζε δεκνηηθφηεηα. 

2.3.4.2.2. αθέο  θείκελν  θαη  HTML  

Πηφ ζχγρξνλα γξαθηθά  επηηξέπνπλ ζηνπο πειάηεο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ  ηε ρξήζε  ζαθνχο θεηκέλνπ ή  HTML γηα ην ζψκα κελπκάησλ ζηελ 

επηινγή ηνπ ρξήζηε. Σα κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ HTML 

πεξηιακβάλνπλ ζπρλά έλα απηφκαηα-παξαρζέλ ζαθέο αληίγξαθν θεηκέλσλ επίζεο, γηα 

ιφγνπο ζπκβαηφηεηαο. Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ HTML πεξηιακβάλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα πεξηιεθζνχλ νη παξαπνκπέο  θαη νη εηθφλεο, πξνεγνχκελα κελχκαηα ρψξηα κέζα  

ζε πιαίζηα, έκθαζε ρξήζεο φπσο  ππνγξακκίζεηο θαη  ζρφιην ζε εθεκεξίδα κε 

πιάγηνπο ραξαθηήξεο, θαη αιιαγή ζε γξακκαηνζεηξέο. Σα κεηνλεθηήκαηα 

πεξηιακβάλνπλ ην απμαλφκελν κέγεζνο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, αλεζπρίεο 

κπζηηθφηεηαο γηα ηνχο, θαηάρξεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ HTML  γηα  

phishing (ππνθινπέο)επηζέζεηο θαη ηε δηάδνζε  θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ. 
[ 25 ] 

 Οη 

θαηάινγνη δηεπζχλζεσλ ζπλήζσο επηκέλνπλ φηη φια  πξέπεη λα  γίλνληαη ζην ζαθέο-
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θείκελν 
[ 26 ] [ 27 ] [ 28 ] 

γηα φινπο ηνπο αλσηέξσ ιφγνπο, αιιά θαη επεηδή έρνπλ έλαλ 

ζεκαληηθφ αξηζκφ αλαγλσζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απιφ θείκελν. Πειάηεο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ έρνπλ επηηξέςεη ηελ πινπζηφηεξε κνξθνπνίεζε κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε  RTF παξά ην HTML, εθηφο θαη αλ ν παξαιήπηεο έρεη έλα ζπκβαηφ 

ζχζηεκα   ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηφηε απηφ  πξέπεη λα απνθεπρζεί. 
[ 29 ]   

2.3.5.1. Δπεθηάζεηο νλνκάησλ αξρείνπ 

Με ηελ ππνδνρή ησλ κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, νη εθαξκνγέο 

πειαηψλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζψδνπλ ην κήλπκα ζηα αξρεία ιεηηνπξγηθψλ 

ζπζηεκάησλ ζην filesystem. Μεξηθνί πειάηεο ζψδνπλ ηα κεκνλσκέλα κελχκαηα σο 

ρσξηζηά αξρεία, ελψ άιινη ρξεζηκνπνηνχλ ηα δηάθνξα ζρήκαηα βάζεσλ δεδνκέλσλ, 

ζπρλά ηδηφθηεηα, γηα ηε ζπιινγηθή απνζήθεπζε. Ηζηνξηθά πξφηππα ηεο απνζήθεπζεο 

είλαη ηα mbox Format.  Ο ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο format ππνδεηθλχεηαη ζπρλά απφ 

εηδηθέο επεθηάζεηο νλνκάησλ αξρείνπ: .eml, emlx, msg, mbx 

Μεξηθέο εθαξκνγέο (Apple Mail) επίζεο θσδηθνπνηνχλ ηηο ζπλδέζεηο ζηα κελχκαηα 

γηα ηελ έξεπλα επίζεο παξάγνληαο έλα θπζηθφ αληίγξαθν ησλ αξρείσλ ζε δίζθν.  

2.3.5.2. Σν ζρέδην URI mailto: 

Σν ρέδην URI, φπσο θαηαρσξείηαη κε  IANA, θαζνξίδεη ην mailto: ζρέδην 

γηα ηηο δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ SMTP. Αλ θαη ε ρξήζε ηνπ δελ 

θαζνξίδεηαη απζηεξά, URLs απηήο ηεο κνξθήο πξννξίδνληαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

λα αλνίμνπλ λέν παξάζπξν κελπκάησλ ηνπ πειάηε ηαρπδξνκείνπ ηνπ ρξήζηε φηαλ 

ελεξγνπνηείηαη ην URL, κε ηε δηεχζπλζε φπσο θαζνξίδεηαη απφ ην URL ζηνλ 

ηνκέα"πξνο:" .  
[ 30 ]   

2.3.6.1.1. ηελ θνηλσλία 

Τπάξρνπλ πνιπάξηζκνη ηξφπνη επηθνηλσλίαο ηα ηειεπηαία 50 ρξφληα. Σν 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν είλαη βεβαίσο έλαο απφ απηνχο. Παξαδνζηαθά, ε θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε ζηελ ηνπηθή θνηλφηεηα ήηαλ ε βάζε γηα ηελ επηθνηλσλία –πξφζσπν 

κε πξφζσπν. Αθφκα, ζήκεξα νη πξφζσπν κε πξφζσπν ζπλεδξηάζεηο δελ είλαη πιένλ ν 

αξρηθφο ηξφπνο λα επηθνηλσλήζνπλ δεδνκέλνπ φηη θάπνηνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη 

έλα ηειέθσλν γξακκψλ εδάθνπο ή νπνηνδήπνηε αξηζκφ ησλ κεζνιαβνχλησλ 

ππνινγηζηψλ επηθνηλσληψλ φπσο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Ζ έξεπλα έρεη δείμεη 

φηη νη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ελεξγά ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν γηα λα 

δηαηεξήζνπλ ηα θεληξηθά θνηλσληθά δίθηπα δσληαλά, ηδηαίηεξα φηαλ αιιάδνπλ ζε κηα 

απφζηαζε. Δληνχηνηο, αληηθαηηθά ζηελ πξνεγνχκελε έξεπλα, ηα απνηειέζκαηα 

δείρλνπλ φηη νη απμήζεηο ζηε ρξήζε Γηαδηθηχνπ ζπλδένληαη κε ηηο κεηψζεηο ζε άιινπο 

ηξφπνπο επηθνηλσλίαο, κε ηελ ηθαλφηεηα Γηαδηθηχνπ θαη ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ πνπ ρξεζηκεχνπλ σο έλαο κεζνιαβψλ παξάγνληαο ζε απηήλ ηελ ζρέζε.  
[ 31 ]  

2.3.6.1.2. E-mail πηώρεπζε  

Δπίζεο γλσζηή σο "θνχξαζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ", ε πηψρεπζε 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη φηαλ έλαο ρξήζηεο αγλνεί έλαλ κεγάιν αξηζκφ 
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κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, έρνληαο κείλεη πίζσ ζηελ αλάγλσζε θαη ηελ  

απάληεζε ζε απηνχο. Ο ιφγνο νθείιεηαη ζπρλά ζηελ ππεξθφξησζε πιεξνθνξηψλ πνπ 

δελ είλαη δπλαηφ λα δηαβαζηνχλ φιεο. αλ ιχζε, νη άλζξσπνη ζηέιλνπλ πεξηζηαζηαθά 

έλα boilerplate κήλπκα πνπ εμεγεί φηη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν inbox 

εθθαζαξίζηεθε.  Παλεπηζηεκηαθφο θαζεγεηήο λνκηθήο ηνπ ηάλθνξλη   πηζηψλεηαη 

κε ηε δεκηνπξγία απηνχ ηνπ φξνπ, αιιά κπνξεί θαη κφλν λα ην είρε δηαδψζεη 
[ 32 ]   

2.3.6.2. ηελ επηρείξεζε  

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν έγηλε απνδεθηφ επξέσο απφ ηελ επηρεηξεζηαθή 

θνηλφηεηα σο πξψην επξχ ειεθηξνληθφ κέζν επηθνηλσλίαο θαη ήηαλ ε πξψηε «ε-

επαλάζηαζε» ζηελ επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν είλαη 

πνιχ απιφ λα θαηαλνεζεί  θαη φπσο ην θπζηθφ ηαρπδξνκείν, ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν ιχλεη δχν βαζηθά πξνβιήκαηα ηεο επηθνηλσλίαο: δηνηθεηηθέο κέξηκλεο 

θαη ζπγρξνληζκφ (βι. θαησηέξσ).  Βαζηζκέλν ζην ηνπηθφ LAN ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν είλαη επίζεο κηα αλαδπφκελε κνξθή ρξήζεο γηα ηελ επηρείξεζε.   ρη 

κφλν επηηξέπεη ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ρξήζηε λα κεηαθνξηψζεη ην ηαρπδξνκείν φηαλ  

είλαη off-line, παξέρεη επίζεο ζην ρξήζηε κηθξψλ επηρεηξήζεσλ πνιιαπιάζηεο 

ηαπηφηεηεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ρξεζηψλ κε κφλν  μια ζύλδεζε ειεθηξνληθνύ 

ηαρπδξνκείνπ.  

2.3.6.2.1. Πιενλεθηήκαηα 

Σν πξφβιεκα ησλ logistics  

 Έλα κεγάιν κέξνο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ θφζκνπ ζηεξίδεηαη επάλσ ζηηο 

επηθνηλσλίεο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ πνπ δελ είλαη θπζηθά ζην ίδην θηήξην, ηελ 

πεξηνρή ή αθφκα θαη ηε ρψξα νξγάλσζεο θαη ζπκκέρεη κηαο ζπλεδξίαζεο 

πξνζψπσλ. Σν  ηειεθψλεκα, ή  ε θιήζε δηαζθέςεσλ κπνξεί λα είλαη 

ελνριεηηθά, ρξνλνβφξα, θαη δαπαλεξά. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν παξέρεη 

έλαλ ηξφπν λα αληαιιαρζνχλ νη πιεξνθνξίεο κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ 

αλζξψπσλ ρσξίο ηηο δαπάλεο νξγάλσζεο θαη απηή είλαη γεληθά πνιχ ιηγφηεξν 

αθξηβή απφ ηηο θπζηθέο ζπλεδξηάζεηο ή ηα ηειεθσλήκαηα.  

Σν πξφβιεκα ηνπ ζπγρξνληζκνχ  

 Με  ηελ επηθνηλσλία πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ ζηηο ζπλεδξηάζεηο ή ηα 

ηειεθσλήκαηα, νη ζπκκεηέρνληεο πξέπεη λα ιεηηνπξγήζνπλ ζην ίδην 

πξφγξακκα, θαη θάζε ζπκκεηέρσλ πξέπεη λα μνδέςεη ηνλ ίδην ρξφλν ζηε 

ζπλεδξίαζε ή ηελ θιήζε. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν επηηξέπεη  αζπγρξνλία 

asynchrony: θάζε ζπκκεηέρσλ κπνξεί λα ειέγμεη ην πξφγξακκά ηνπ 

αλεμάξηεηα. 

2.3.6.2.2. Μεησλεθηήκαηα 

Οη πεξηζζφηεξνη επηρεηξεζηαθνί εξγαδφκελνη μνδεχνπλ ζήκεξα απφ κηα έσο 

δχν ψξεο ηεο εξγάζηκεο εκέξαο ηνπο ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν: αλάγλσζε, 

παξαγγειία, ηαμηλφκεζε, επαλ-ελζσκάησζε contextualizing "ηεκαρηζκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ‖, θαη γξάςηκν ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 
[ 33 ] 

 Ζ ρξήζε ηνπ 
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ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ απμάλεηαη ιφγσ ησλ απμαλφκελσλ επηπέδσλ —εξγαζίαο 

θαη παγθνζκηνπνίεζεο κεηαμχ άιισλ.  Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε κεξηθά γλσζηά πξνβιήκαηα, φπσο: 

Απψιεηα πιαηζίνπ: πνπ ζεκαίλεη φηη ην πιαίζην ράλεηαη γηα πάληα θαη δελ ππάξρεη 

θαλέλαο ηξφπνο λα αλαθηεζεί ην θείκελν. Οη πιεξνθνξίεο ζην πιαίζην (φπσο ζε κηα 

εθεκεξίδα) είλαη πνιχ επθνιφηεξεο θαη γξεγνξφηεξεο λα γίλνπλ θαηαλνεηέο  απφ ηα 

ρσξίο δηνξζψζεηο θαη κεξηθέο θνξέο αλεμάξηεηα ηεκάρηα ησλ πιεξνθνξηψλ.  Ζ 

επηθνηλσλία ζην πιαίζην κπνξεί κφλν λα επηηεπρζεί φηαλ έρνπλ ακθφηεξα ηα 

ζπκβαιιφκελα κέξε κηα πιήξε θαηαλφεζε ηνπ πιαηζίνπ θαη ηνπ ελ ιφγσ δεηήκαηνο.  

2.3.7.1. Spamming θαη ηνί ππνινγηζηώλ 

Ζ ρξεζηκφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ απεηιείηαη απφ ηέζζεξα θαηλφκελα: 

e-mail bombardment, spamming, phishing, and e-mail worms. 

Σν Spamming είλαη εθνχζην εκπνξηθφ (φγθνο) ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Λφγσ ηνπ 

πνιχ ρακειφηεξνπ θφζηνπο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ηα spammers κπνξνχλ 

λα ζηείινπλ ηηο εθαηνληάδεο ησλ εθαηνκκπξίσλ ησλ κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ θάζε εκέξα κέζα απφ κηα αλέμνδε ζχλδεζε κε ην Γηαδίθηπν.  

Δθαηνληάδεο ησλ ελεξγψλ spammers πνπ απνζηέιινπλ απηφλ ηνλ φγθν ησλ 

κελπκάησλ  ηαρπδξνκείνπ δεκηνπξγνχλ ππεξθφξησζε πιεξνθνξηψλ γηα πνιινχο 

ρξήζηεο ππνινγηζηψλ πνπ ιακβάλνπλ ην νγθψδεο εθνχζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

θάζε εκέξα. Σα ζθνπιήθηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν σο ηξφπν πνιιαπιαζηαζκνχ ζηνπο ηξσηνχο ππνινγηζηέο. 

Αλ θαη ην πξψην ζθνπιήθη ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ επεξέαζε ηνπο ππνινγηζηέο 

Unix, ην πξφβιεκα είλαη πηφ θνηλφ ζήκεξα ζην δεκνθηιέζηεξν  Λεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα παξαζχξσλ ηεο Microsoft. Ο ζπλδπαζκφο πξνγξακκάησλ spam θαη 

ζθνπιεθηψλ νδεγεί ζηνπο ρξήζηεο πνπ ιακβάλνπλ κηα ζηαζεξή βξνρή άρξεζησλ 

πιεξνθνξηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ε νπνία κεηψλεη ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ σο πξαθηηθφ εξγαιείν. Γηάθνξεο  αληη-ζπακ ηερληθέο 

κεηξηάδνπλ ηνλ αληίθηππν ηνπ spam. ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ην θνλγθξέζζν έρεη 

πεξάζεη επίζεο έλαλ λφκν, ην  2003, πξνζπαζψληαο λα ξπζκίζεη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν.  Ζ Απζηξαιία   έρεη επίζεο πνιχ απζηεξνχο λφκνπο spam πνπ 

πεξηνξίδνπλ ηελ απνζηνιή ηνπ spam απφ απζηξαιηαλφ isp, αιιά ν αληίθηππφο ηνπ 

είλαη ειάρηζηνο δεδνκέλνπ φηη ην πεξηζζφηεξν spam πξνέξρεηαη απφ ηα θαζεζηψηα 

πνπ θαίλνληαη απξφζπκα λα ξπζκίζνπλ ηελ απνζηνιή ηνπ spam.  

2.3.7.2. E-mail ππνθξηζία 

Ζ E-mail ππνθξηζία(spoofing) εκθαλίδεηαη φηαλ ηηο πιεξνθνξίεο επηγξαθψλ 

ελφο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηηο αιιάδνπλ γηα λα θάλνπλ ην κήλπκα λα 

εκθαληζηεί λα πξνέξρεηαη απφ κηα γλσζηή ή αμηφπηζηε πεγή. Υξεζηκνπνηείηαη ζπρλά 

γηα λα ζπιιέμεη ηηο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο.  

2.3.7.3. E-mail βνκβαξδηζκόο  

E-mail βνκβαξδηζκφο  είλαη ε ζθφπηκε απνζηνιή κεγάισλ φγθσλ κελπκάησλ 

ζε κηα δηεχζπλζε ζηφρν. Ζ ππεξθφξησζε ηεο δηεχζπλζεο ειεθηξνληθνχ 

http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail_bomb
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail_spam
http://en.wikipedia.org/wiki/Phishing
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail_worm
http://en.wikipedia.org/wiki/Information_overload
http://en.wikipedia.org/wiki/Morris_%28computer_worm%29
http://en.wikipedia.org/wiki/UNIX
http://en.wikipedia.org/wiki/UNIX
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
http://en.wikipedia.org/wiki/Anti-spam_techniques_%28e-mail%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Anti-spam_techniques_%28e-mail%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Can_Spam_Act_of_2003
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail_spoofing
http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail_bomb
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ηαρπδξνκείνπ ζηφρνπ κπνξεί λα ηνλ θαηαζηήζεη αθαηάιιειν πξνο ρξήζε θαη κπνξεί 

αθφκε θαη λα αλαγθάζεη ηνλ θεληξηθφ ππνινγηζηή ηαρπδξνκείνπ λα ζπληξηβεί.  

2.3.7.4. Αλεζπρίεο  κπζηηθόηεηαο 

Ζ ηδησηηθφηεηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ρσξίο κεξηθέο πξνθπιάμεηο 

αζθάιεηαο, κπνξεί λα ζπκβηβαζηεί επεηδή: ηα κελχκαηα   e-mail γεληθά   δελ 

θξππηνγξαθνχληαη, ηα κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πξέπεη λα πεξάζνπλ 

απφ ελδηάκεζνπο ππνινγηζηέο πξίλ θζάλνπλ ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο. Απηφ ζεκαίλεη νηη 

είλαη ζρεηηθά εχθνιν γηα άιινπο λα παξεκπνδίζνπλ ή θαη λα δηαβάζνπλ ηα κελχκαηα. 

Πνιινί  θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ  Γηαδηθηχνπ  (isp)  απνζεθεχνπλ  ηα αληίγξαθα   

ησλ κελπκάησλ  ζηνπο θεληξηθνχο ππνινγηζηέο  ηαρπδξνκείνπ  ηνπο  πξνηνχ  ηα 

παξαδψζνπλ. Απηά κπνξνχλ λα παξακείλνπλ κέρξη θαη αξθεηνχο κήλεο ζηνλ 

θεληξηθφ ππνινγηζηή ηνπο, παξά ηε δηαγξαθή απφ ηελ ηαρπδξνκηθή ζπξίδα   .  

Τπάξρνπλ φκσο  εθαξκνγέο ζπζηήκαηνο θξππηνγξαθίαο πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκεχζνπλ σο κηα ζεξαπεία ζε έλα ή πεξηζζφηεξα απφ ηα αλσηέξσ. Σέινο,  ηα 

ζπλεκκέλα αξρεία κνηξάδνληαη  πνιινχο  απφ  ηνπο  ίδηνπο  θηλδχλνπο  κε  εθείλνπο  

πνπ βξίζθνληαη  κέζα ζην κήλπκα.  Σα ζπλεκκέλα αξρεία κπνξνχλ λα πεξηέρνπλ  

trojans (Γνχξηνπο ίππνπο)ή  ηνχο. 

2.3.7.5. Παξαθνινύζεζε ηνπ κελύκαηνο 

Ζ αξρηθή ππεξεζία ηαρπδξνκείνπ SMTP παξέρεη πεξηνξηζκέλνπο κεραληζκνχο 

γηα έλα δηαβηβαζζέλ κήλπκα, θαη θαλέλαλ γηα ηελ επαιήζεπζε φηη έρεη παξαδνζεί ή 

έρεη δηαβαζηεί. Απαηηεί φηη θάζε θεληξηθφο ππνινγηζηήο ηαρπδξνκείνπ πξέπεη είηε λα 

ην παξαδψζεη πξνο ηα εκπξφο είηε λα επηζηξέςεη κηα εηδνπνίεζε απνηπρίαο (κήλπκα 

επηζηξεθφκελν), αιιά θαη ηα ιάζε ινγηζκηθνχ θαη νη δηαθνπέο ηνπ ζπζηήκαηνο 

κπνξνχλ λα αλαγθάζνπλ ηα κελχκαηα λα ραζνχλ. Γηα λα ζεξαπεχζεη απηφ, ε  IETF 

εηζήγαγε ηα Delivery Status Notifications (εηδνπνηήζεηο παξάδνζεο) θαη Message 

Disposition Notifications (παξαιαβέο επηζηξνθήο); εληνχηνηο, απηά δελ επεθηείλνληαη 

ζε παγθφζκηα παξαγσγή.  
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2.4. ΦΧΝΖΣΗΚΟ ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΗΟ  

 

Φσλεηηθό ηαρπδξνκείν, Voicemail (voice mail, voice-mail, vmail ή VMS, 

κεξηθέο θνξέο  απνθαινχκελν messagebank) είλαη έλα θεληξηθφ ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο ηειεθσληθψλ  κελπκάησλ γηα κηα κεγάιε νκάδα αλζξψπσλ. Ο φξνο 

ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο επξχηεξα, γηα λα δείμεη νπνηνδήπνηε ζχζηεκα κελχκαηνο 

θσλήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ απηφκαηνπ ηειεθσλεηή. 

2.4.1. Υαξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα  

ηελ  απινχζηεξε κνξθή ηνπ έρεη κφλν ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο  απηφκαηνπ 

ηειεθσλεηή, πνπ ρξεζηκνπνηεί έλα ηππνπνηεκέλν ηειεθσληθφ κηθξνηειέθσλν γηα 

ελδηάκεζν κε ηνλ ρξήζηε, αιιά κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα ζπγθεληξσκέλν, 

απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα παξά πξφζζεην εμνπιηζκφ ζην κεκνλσκέλν ηειέθσλν. 

Σα ζπζηήκαηα θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ κπνξνχλ λα είλαη πηφ πεξίπινθα απφ ηνπο 

απηφκαηνπο ηειεθσλεηέο δεδνκέλνπ φηη κπνξνχλ λα: 

  απαληήζνπλ  ζε πνιιά  ηειέθσλα    ζπγρξφλσο  

 απνζεθεχζνπλ εηζεξρφκελα κελχκαηα θσλήο ζε ηαρπδξνκηθέο ζπξίδεο πνπ 

ζπλδένληαη κε εμαηνκηθεπκέλεο κε ηνλ ηειεθσληθφ αξηζκφ ηνπ ρξήζηε 

  επηηξέςνπλ  ζηνπο ρξήζηεο    λα δηαβηβάζνπλ  ηα ιακβαλφκελα  κελχκαηα   

ζε κηα άιιε  ηαρπδξνκηθή ζπξίδα  θσλήο 

  ζηείινπλ κελχκαηα    ζε κηα ή πεξηζζφηεξεο  άιιεο  ηαρπδξνκηθέο ζπξίδεο  

θσλήο  ρξεζηψλ  

 πξνζζέζνπλ  κηα  εηζαγσγή  θσλήο   ζε έλα  δηαβηβαζκέλν  κήλπκα  

 απνζεθεχζνπλ κελχκαηα θσλήο γηα κειινληηθή παξάδνζε  

 θάλνπλ θιήζεηο ζε κηα ηειεθσληθή ππεξεζία γηα λα εηδνπνηήζεη ην ρξήζηε νηη 

έλα κήλπκα έρεη θζάζεη ζηελ ηαρπδξνκηθή ζπξίδα ηνπ/ηεο  

http://en.wikipedia.org/wiki/Telephone
http://en.wikipedia.org/wiki/Answering_machine
http://en.wikipedia.org/wiki/Answering_machine
http://en.wikipedia.org/wiki/Answering_machine
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 παξέρεη  ηελ αλαθνίλσζε  κελπκάησλ κε SMS, κε εθπνκπή ελφο   εηδηθνχ 

ηφλνπ  , ή  ρξεζηκνπνηψληαο Caller ID ζεκαηνδφηεζε. 

 κεηαθέξεη ηνπ θαινχληεο ζε άιιν ηειεθσληθφ αξηζκφ γηα πξνζσπηθή βνήζεηα  

 παίμεη δηαθνξεηηθνχο ήρνπο κελπκάησλ    ζε δηαθνξεηηθνχο  επηζθέπηεο. 

2.4.2. Απνζήθεπζε 

Σα κελχκαηα θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ απνζεθεχνληαη ζε ζθιεξφ δίζθν, θαη 

κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γεληθά απφ ηνπο ππνινγηζηέο γηα λα απνζεθεχζνπλ άιιεο 

κνξθέο ζηνηρείσλ. Σα κελχκαηα θαηαγξάθνληαη κε κεηαιιαγκέλε θπζηθή αλζξψπηλε 

θσλή παξφκνηα κε ην πψο ε κνπζηθή απνζεθεχεηαη ζην  CD. Γηα λα αλαθηήζεη ηα 

κελχκαηα, έλαο ρξήζηεο θαιεί ην ζχζηεκα απφ νπνηνδήπνηε ηειέθσλν. Πνιινί 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα αλαθηήζνπλ ή λα απνζεθεχζνπλ ηα κελχκαηα ζπγρξφλσο ζην 

ίδην ζχζηεκα θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ.  

2.4.3. Ηζηνξία ηνπ θσλεηηθνύ ηαρπδξνκείνπ  

Σα ζπζηήκαηα θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ ζπλδένληαη ζπρλά κε ηα ηειεθσληθά 

ζπζηήκαηα γξαθείσλ ή  PBXs. Μπνξνχλ επίζεο λα ζπλδεζνχλ κε ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο ηειεθσληθψλ δηθηχσλ φπσο ηα ζηαζεξά ηειέθσλα ή ηα θηλεηά ηειέθσλα.  

Σα θηλεηά ηειέθσλα έρνπλ γεληθά ην θσλεηηθφ ηαρπδξνκείν σο ηππνπνηεκέλν 

ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα δηθηχσλ. Οη πηφ ζχγρξνλεο εθαξκνγέο ηεο παξάδνζεο fax 

ππνζηήξημεο θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηηο πξνζσπηθέο ηαρπδξνκηθέο ζπξίδεο θσλήο 

θαη ηεο αλάθηεζεο κέζσ ησλ εθηππσηψλ, είλαη ελζσκαησκέλεο ζηα ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα ηνπο θνηλνχο θαηαιφγνπο θαη ηελ θνηλή απνζήθεπζε 

κελπκάησλ. 

2.4.3.1. Ζ αλάγθε γηα ην θσλεηηθό ηαρπδξνκείν 

ηε δεθαεηία ηνπ '70 θαη ηελ πξφσξε δεθαεηία ηνπ '80, ην θφζηνο ηειεθψλνπ 

κεηψζεθε θαη πεξηζζφηεξε επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία έγηλε ηειεθσληθψο. Γεδνκέλνπ 

φηη νη εηαηξίεο απμήζεθαλ θαη ηα πνζνζηά εξγαζίαο απμήζεθαλ, ε αλαινγία ησλ 

γξακκαηέσλ ζηνπο ππαιιήινπο κεηψλεηαη. Με ηηο πνιιαπιάζηεο ρξνληθέο δψλεο, 

ιηγφηεξνπο γξακκαηείο θαη πεξηζζφηεξε επηθνηλσλία κε ηειέθσλν, νη πξαγκαηηθέο 

επηθνηλσλίεο ρξνληθψλ ηειεθψλσλ παξαθσιχζεθαλ απφ ηνπο επηζθέπηεο πνπ δελ 

κπνξνχζαλ λα θζάζνπλ ζηνπο αλζξψπνπο. Μεξηθέο πξψηεο κειέηεο έδεημαλ φηη κφλν 

1 ζε 4 ηειεθσλήκαηα νδεγνχζαλ ζε κηα νινθιεξσκέλε θιήζε θαη νη κηζέο απφ ηηο 

θιήζεηο ήηαλ κνλφδξνκεο θχζεο (δειαδή δελ απαίηεζαλ κηα ζπλνκηιία). Απηφ 

ζπλέβε επεηδή νη άλζξσπνη ήηαλ δελ ήηαλ ζηελ εξγαζία (ιφγσ ησλ δηαθνξψλ 

ρξνληθήο δψλεο, πνπ είλαη καθξηά απφ ηελ  επηρείξεζε, θ.ιπ.), ή εάλ ήηαλ ζηελ 

εξγαζία, ήηαλ ζην ηειέθσλν, καθξπά απφ ηα γξαθεία ηνπο ζηηο ζπλεδξηάζεηο, γηα ηα 

δηαιείκαηα θ.ιπ.... Απηή ε δπζρέξεηα εκπφδηζε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη κείσζε θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα αηφκσλ θαη 

νκάδαο. παηάιεζε επίζεο ην ρξφλν ηνπ επηζθέπηε θαη δεκηνχξγεζε θαζπζηεξήζεηο 

ζηελ επίιπζε ησλ ρξφλν-θξίζηκσλ δεηεκάησλ.  

2.4.4. Πώο ην θσλεηηθό ηαρπδξνκείν έιπζε ην επηρεηξεζηαθό 

πξόβιεκα επηθνηλσλίαο  

http://en.wikipedia.org/wiki/SMS
http://en.wikipedia.org/wiki/CD
http://en.wikipedia.org/wiki/Private_branch_exchange
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_phone


 61 

Ζ εηζαγσγή ηνπ θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ επέηξεςε ζηνπο αλζξψπνπο λα 

αθήζνπλ κεγάια, αζθαιή θαη ιεπηνκεξή κελχκαηα ζε θπζηθή θσλή, πνπ 

ιεηηνπξγνχλ κε ηα εηαηξηθά ηειεθσληθά ζπζηήκαηα. Ζ πηνζέηεζε ηνπ θσλεηηθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ζηηο εηαηξίεο βειηίσζε ηε ξνή ησλ επηθνηλσληψλ θαη εμνηθνλφκεζε 

ηεξάζηηα ρξεκαηηθά πνζά Σν θσλεηηθφ ηαρπδξνκείν  έρεη  δχν  θχξηνπο  ηξφπνπο   

ιεηηνπξγίαο: ηηλεθωνικό  απανηηηή θαη   θωνηηικά μηνύμαηα. Ο ηειεθσληθφο 

απαληεηήο απαληά ζηηο εμσηεξηθέο θιήζεηο θαη ιακβάλεη ηα εμσηεξηθά κελχκαηα. Σν 

κήλπκα θσλήο επηηξέπεη ζε νπνηνδήπνηε ζπλδξνκεηή (θάπνην κε έλαλ αξηζκφ 

ηαρπδξνκηθψλ ζπξίδσλ) λα ζηείιεη κελχκαηα άκεζα ζε νπνηαδήπνηε ή ηηο 

ηαρπδξνκηθέο ζπξίδεο πνιιψλ ζπλδξνκεηψλ ρσξίο πξψηα λα ηνπο θαιέζεη. Καη νη 

δχν ηξφπνη πεξηγξάθνληαη θαησηέξσ.  

2.4.4.1. Ο ηειεθσληθόο απαληεηήο 

Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηδησηηθνχ ηειεθσληθνχ δηθηχνπ κηαο επηρείξεζεο  

PBX είλαη ε δπλαηφηεηά ηνπ λα δηαβηβάδεη ηηο θιήζεηο. Δάλ έλα πξφζσπν 

ρξεζηκνπνηεί ην ηειέθσλφ ηνπ ή δελ απαληά , ε θιήζε ηνπ δηαβηβάδεηαη απηφκαηα 

απφ ηελ PBX ζε κηα άιιε επέθηαζε, πηζαλψο ζε θάπνηνλ (φπσο έλαλ γξακκαηέα) πνπ 

κπνξεί λα απαληήζεη ζηελ θιήζε θαη λα πάξεη έλα κήλπκα. Με έλα ζχζηεκα 

θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ εγθαηεζηεκέλν, ε PBX είλαη πξνγξακκαηηζκέλε λα 

δηαβηβάζεη ηηο πνιπάζρνιεο ή αλαπάληεηεο επεθηάζεηο ζε κηα κεραλή —ην ζχζηεκα 

θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

2.4.4.2. Μήλπκα θσλήο 

Απηφο ν ηξφπνο είλαη ζηα ηειέθσλα φηη  ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν είλαη 

ζηνπο ππνινγηζηέο. Σα κελχκαηα ζηέιλνληαη ζε άιινπο ρξήζηεο κε ηελ θιήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ παξά ζην ηειέθσλν ηνπ ρξήζηε. Σν ίδην 

κήλπκα κπνξεί λα ζηαιεί ζε ρηιηάδεο ρξήζηεο. Σα πξφζζεηα ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα είλαη δηαζέζηκα, φπσο ην ραξαθηεξηζκφ ελφο κελχκαηνο επείγνληνο, 

ηδησηηθνχ ή εξψηεζε 

2.4.5. Ηζηνξία ηνπ θσλεηηθνύ ηαρπδξνκείνπ 

Τπάξρεη ζπρλά ε ζπδήηεζε γηα ην πνηνο δεκηνχξγεζε  ην θσλεηηθφ 

ηαρπδξνκείν. Ζ εθεχξεζε κηαο ζπζθεπήο νξίδεηαη θαλνληθά απφ ην πνηνο 

δεκηνχξγεζε αξρηθά έλα βηψζηκν ζρέδην γηα έλα πξντφλ θαη ην κείσζε ζηελ πξαθηηθή, 

φρη πνηνο είρε πξψηα ην ζπφξν κηαο ηδέαο (δεδνκέλνπ φηη απηή είλαη αδχλαηε λα 

απνδεηρζεί). Πέξα απφ ηελ εθεχξεζε είλαη ε έλλνηα πνηνο έθεξε ην πξντφλ ζηνλ 

θφζκν απνηειεζκαηηθφηεξα, ή, κε άιια ιφγηα, πνίνο ήηαλ ν πξψηνο γηα λα ην 

θαηαζηήζεη εκπνξηθά βηψζηκν θαη επξέσο ρξεζηκνπνηεκέλν. ε απηφ ην επίπεδν, ην 

θσλεηηθφ ηαρπδξνκείν εθεπξέζεθε ηαπηφρξνλα ζηελ ΗΒΜ απφ ην Γξ Steven J. Boies 

(c.1975) 
[ 1 ]  

θαη ζην Δξεπλεηηθφ θέληξν Xerox Πάιν Αιην (PARC) απφ ηνπο Stan 

Kugell θαη ηνλ Edward McCreight  

Ακέζσο κεηά απφ ηελ αλάπηπμε ησλ πξψησλ ζπζηεκάησλ θσλεηηθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, δηάθνξεο επηρεηξήζεηο αλαπήδεζαλ γηα λα αλαπηχμνπλ ηα ζπζηήκαηά 

ηνπο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ   εξγαζηεξίσλ WANG,  ROLM,  Opcom,  Octel,  

Centigram, θαη πνιιέο άιιεο. Σα εξγαζηήξηα WANG, θάησ απφ ηελ εγεζία ηνπ Γξ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Email
http://en.wikipedia.org/wiki/Voice_mail#cite_note-0
http://en.wikipedia.org/wiki/Xerox_Palo_Alto_Research_Center
http://en.wikipedia.org/wiki/Wang_Laboratories
http://en.wikipedia.org/wiki/ROLM
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Opcom&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Octel&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/Centigram
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Larry Bergeron, αλέπηπμαλ έλα ζχζηεκα θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ 

δηακνξθψζεθε κεηά απφ ην ζχζηεκα ηεο ΗΒΜ.  

Έσο ην 1988, νη ηειεθσληθέο επηρεηξήζεηο εκπνδίζηεθαλ απφ ην λφκν απφ ηελ 

πξνζθνξά ηνπ θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηνπο ζπλδξνκεηέο ηνπο. Απηφ έγηλε απφ ηε 

FCC γηα λα πξνζηαηεχζεη ηηο επηρεηξήζεηο ηειεθσληθψλ απαληεηψλ ζε φιε ηε ρψξα. 

ηελ ζπλέρεηα νη ηειεθσληθέο επηρεηξήζεηο είραλ ηελ άδεηα λα πξνζθέξνπλ ην 

θσλεηηθφ ηαρπδξνκείν σο ππεξεζία, αιιά εκπνδίζηεθαλ απφ ην ζρεδηαζκφ ή ηελ 

θαηαζθεπή ησλ κεραλψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα παξέρνπλ ηελ ππεξεζία. Με ηελ 

εηθνληθή ηειεθσλία, ζε θάζε πξφζσπν ζα κπνξνχζε λα δνζεί έλαο ηειεθσληθφο 

αξηζκφο (αθξηβψο ν αξηζκφο, φρη ην ηειέθσλν) θαη κηα ηαρπδξνκηθή ζπξίδα θσλήο.  

Δάλ θάπνηνο θαινχζε ηνλ ηειεθσληθφ αξηζκφ, δελ ζα ρηππνχζε πνηέ ζε έλα 

πξαγκαηηθφ ηειέθσλν, αιιά ζα θαζνδεγνχηαλ ακέζσο ζε έλα θεληξηθφ ζχζηεκα 

θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ. Σν ζχζηεκα θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ ζα απαληνχζε ζηελ 

θιήζε θαη ν επηζθέπηεο ζα κπνξνχζε λα αθήζεη έλα καθξνρξφλην, ιεπηνκεξέο 

κήλπκα. Μφιηο ην κήλπκα παξαιακβάλνληαλ, ην ζχζηεκα θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ 

ζα πξνθαινχζε ην κπίπεξ ηνπ πνιίηε. ηαλ ην biper θηππνχζε, ν πνιίηεο ζα έβξηζθε 

έλα ηειέθσλν επ΄ακνηβή θαη ζα θαινχζε γηα λα πάξεη ην κήλπκα. Απηή ε έλλνηα 

ρξεζηκνπνηήζεθε επηηπρψο ζηε  Νφηηα Ακεξηθή θαη  Νφηηα Αθξηθή.  

2.4.6. Φσλεηηθό ηαρπδξνκείν  ζήκεξα  θαη  αύξην 

Μέρξη ην έηνο 2000, ην θσλεηηθφ ηαρπδξνκείν είρε γίλεη έλα παληαρνχ παξφλ 

ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ζηα ηειεθσληθά ζπζηήκαηα πνπ εμππεξεηνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο, ηνπο  ζπλδξνκεηέο θαηνηθηψλ θιπ. Σν θηλεηφ θαη ζηαζεξφ θσλεηηθφ 

ηαρπδξνκείν ζπλερίδνληαη ζήκεξα κε ηελ πξνεγνχκελε κνξθή ηνπο, πξψηηζηα απιή 

ηειεθσληθή απάληεζε. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν έγηλε ην επηθξαηνχλ  ζχζηεκα 

κελχκαηνο, νη θεληξηθνί ππνινγηζηέο θαη ην ινγηζκηθφ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

έγηλαλ αξθεηά αμηφπηζηα, θαη νπζηαζηηθά φινη νη εξγαδφκελνη γξαθείσλ 

εμνπιίζηεθαλ κε ηνλ ππνινγηζηή γξαθείνπ PC.  

 

 

 

 

Αλαθνξέο 

1. ^ ―Speech Filing System Reference Manual‖, 1975, by J. W. Schoonard and S. 

J. Boies, IBM Research Center, Yorktown Heights, NY, 10598 

According to paper co-authored by Boies in 1983,[1] this is an unpublished 

manuscript. 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/South_America
http://en.wikipedia.org/wiki/South_Africa
http://en.wikipedia.org/wiki/Voice_mail#cite_ref-0
http://www.research.ibm.com/compsci/spotlight/hci/p273-gould.pdf
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2.5. ΤΚΔΦΖ ΗΣΟΤ 

Ζ ζύζθεςε Ηζηνύ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δηεπζχλεη δσληαλέο  ζπλεδξηάζεηο ή  

παξνπζηάζεηο κέζσ  Γηαδηθηχνπ. ε κηα δηάζθεςε Ηζηνχ, θάζε ζπκκεηέρσλ θάζεηαη 

ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ θαη ζπλδέεηαη κε άιινπο ζπκκεηέρνληεο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Απηφ κπνξεί λα είλαη είηε κηα κεηαθνξησκέλε εθαξκνγή ζε θάζε έλα απφ ηνπο 

ππνινγηζηέο ησλ ζπκκεηερφλησλ είηε κηα βαζηθή εθαξκνγή φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο 

έρνπλ πξφζβαζε ζηε ζπλεδξίαζε κε ήρν ζε κηα ζχλδεζε πνπ δηαλέκεηαη κε 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (πξφζθιεζε ζπλεδξίαζεο) γηα λα εηζαγάγεη ηε δηάζθεςε. 

Έλα webinar (αληίζηνηρν ηνπ seminar ) είλαη  λενινγηζκφο γηα λα πεξηγξάςεη έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν ηχπν δηάζθεςεο Ηζηνχ. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθά κνλφδξνκν, 
[ 1 ] 

απφ ηνλ 

νκηιεηή ζην αθξναηήξην κε ηελ πεξηνξηζκέλε αιιειεπίδξαζε αθξναηεξίσλ, φπσο 

ζην   webcast . Έλα webinar κπνξεί λα είλαη ζπλεξγάζηκν 
[ 1 ] 

θαη πεξηιακβάλεη ηελ 

ςεθνθνξία θαη ηελ εξψηεζε & απάληεζε ζηηο ζπλφδνπο γηα λα επηηξέςεη ηελ πιήξε 

ζπκκεηνρή κεηαμχ ηνπ αθξναηεξίνπ θαη ηνπ παξνπζηαζηή. ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο, ν 

παξνπζηαζηήο κπνξεί λα κηιήζεη πέξα απφ κηα ηππνπνηεκέλε ηειεθσληθή γξακκή, 

επηζεκαίλνληαο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη παξνπζηαζκέλεο ζηελ νζφλε, θαη ην 

αθξναηήξην κπνξεί λα απνθξηζεί απφ ηα ηειέθσλά ηνπ, ηειέθσλα νκηιεηψλ πνπ 

επηηξέπνπλ ηε κέγηζηε άλεζε θαη επθνιία. Τπάξρνπλ ηερλνινγίεο ζχζθεςεο Ηζηνχ 

ζηελ αγνξά πνπ έρνπλ ελζσκαηψζεη ηε ρξήζε ηεο αθνπζηηθήο ηερλνινγίαο VoIP, γηα 

λα επηηξέςνπλ κηα απνιχησο βαζηζκέλε ζε WEB επηθνηλσλία.  

2.5.1. Υαξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα  

Σα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα κηαο δηάζθεςεο Ηζηνχ πεξηιακβάλνπλ:  
[ 2 ] 

 

 Παξνπζηάζεηο επίδεημεο θσηνγξαθηθψλ δηαθαλεηψλ - φπσο (PowerPoint) ή ηηο 

βαζηθέο θσηνγξαθηθέο δηαθάλεηεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηα εξγαιεία 

αθξναηεξίσλ θαη ζήκαλζεο θαη έλαο καθξηλφο δείθηεο πνληηθηνχ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Meeting
http://en.wikipedia.org/wiki/Presentation
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet
http://en.wikipedia.org/wiki/Neologism
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_conferencing#cite_note-wbWebinar-0
http://en.wikipedia.org/wiki/Webcast
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_conferencing#cite_note-wbWebinar-0
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_conferencing#cite_note-1


 64 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δεζκεχζεη ην αθξναηήξην ελψ ν παξνπζηαζηήο ζπδεηά 

ην πεξηερφκελν θσηνγξαθηθψλ δηαθαλεηψλ.  

 Εσληαλά ή βίληεν ξνήο - φπνπ ε πιήξεο θίλεζε webcam, ε ςεθηαθά 

ηειενπηηθά, θσηνγξαθηθή κεραλή ή αξρεία πνιπκέζσλ σζνχληαη ζην 

αθξναηήξην.  

 VoIP (αθνπζηηθή επηθνηλσλία πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ κέζσ ηνπ ππνινγηζηή 

κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ αθνπζηηθψλ θαη ησλ κηθξνθψλσλ)  

 Πεξηνδίεο Ηζηνχ - φπνπ ηα ζηνηρεία απφ κνξθέο URL, ηα ρεηξφγξαθα θαη ηα 

ζηνηρεία ζπλφδνπ κπνξνχλ λα σζεζνχλ ζε άιινπο ζπκκεηέρνληεο 

επηηξέπνληαο ηνπο λα πάξνπλ πξσηνβνπιίεο, θ.ιπ.... Απηφο ν ηχπνο 

ραξαθηεξηζηηθνχ γλσξίζκαηνο ιεηηνπξγεί θαιά φηαλ θαηαδεηθλχνληαη 

ηζηνρψξνη φπνπ νη ρξήζηεο νη ίδηνη κπνξνχλ επίζεο λα ζπκκεηέρνπλ.  

 Καηαγξαθή ζπλεδξίαζεο - φπνπ ε δξαζηεξηφηεηα παξνπζίαζεο θαηαγξάθεηαη 

απφ ηελ πιεπξά πειαηψλ ή ηελ πιεπξά θεληξηθψλ ππνινγηζηψλ γηα κεηέπεηηα 

δηαλνκή.  

 Whiteboard κε ζρνιηαζκφ επηηξέπνληαο ζηνλ παξνπζηαζηή ή/θαη ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα δψζνπλ έκθαζε ή λα ραξαθηεξίζνπλ ηα ζηνηρεία ζηελ 

παξνπζίαζε θσηνγξαθηθψλ δηαθαλεηψλ 

 Text chat - Γηα ηηο δσληαλέο εξσηαπνθξίζεηο, πνπ πεξηνξίζηεθαλ ζηνπο 

αλζξψπνπο ηεο ζπλεδξίαζεο. Ζ ζπλνκηιία θεηκέλσλ κπνξεί λα είλαη δεκφζηα 

(ζε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο) ή ηδησηηθή (κεηαμχ 2 ζπκκεηερφλησλ).  

Φεθνθνξίεο θαη έξεπλεο επηηξέπνπλ ζηνλ παξνπζηαζηή λα δηεπζχλεη ηηο 

εξσηήζεηο κε πνιιαπιάζηεο απαληήζεηο επηινγήο πνπ θαηεπζχλνληαη ζην 

αθξναηήξην.  

Ζ ζχζθεςε Ηζηνχ πσιείηαη ζπρλά σο ππεξεζία, πνπ θηινμελείηαη ζην  θεληξηθφ 

ππνινγηζηή δηθηχνπ πνπ ειέγρεηαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή. Οη πξνζθνξέο πνηθίιινπλ 

αλά πξνκεζεπηή αιιά νη πεξηζζφηεξεο θηινμελεκέλεο ππεξεζίεο παξέρνπλ έλα 

θφζηνο αλά ρξήζηε ζην κηθξφ πξφηππν, έλα κεληαίν επίπεδν πξφηππν ακνηβψλ θαη 

πξφηππν ζέζεσλ. Μεξηθνί πξνκεζεπηέο παξέρνπλ επίζεο κηα δεπηεξεχνπζα ιχζε 

θεληξηθψλ ππνινγηζηψλ πνπ επηηξέπεη ζηνλ πειάηε λα θηινμελήζεη ηελ ππεξεζία 

ζχζθεςεο Ηζηνχ ζηνπο θεληξηθνχο ππνινγηζηέο ηνπο. 

2.5.2. Πξόηππα  

Οη ηερλνινγίεο ζχζθεςεο Ηζηνχ δελ είλαη ηππνπνηεκέλεο, θαη απηφ είλαη έλαο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ έιιεηςε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, δηαθάλεηαο, εμάξηεζεο 

πιαηθνξκψλ, δεηεκάησλ αζθάιεηαο, θφζηνπο θαη θαηάηκεζεο αγνξάο. Σν 2003, ε 

IETF ζχζηεζε νκάδα εξγαζίαο γηα λα θαζηεξψζεη πξφηππα γηα ηε ζχζθεςε Ηζηνχ, 

απνθαινχκελε "ζπγθεληξσκέλε ζχζθεςε (xcon)"  
[ 3 ]

.  Σα πξνγξακκαηηζκέλα 

πξντφληα ηνπ xcon πεξηιακβάλνπλ:  

 Έλα βαζηθφ  πξσηφθνιιν πιαηθφξκαο ειέγρνπ.  
[ 4 ] 

 φπσο ην RFC 4582  

 Έλα κεραληζκφ γηα ηνλ έιεγρν ηδηφηεηαο κέινπο θαη έγθξηζεο  

 Έλα κεραληζκφ γηα λα ρεηξηζηεί θαη λα πεξηγξάςεη ηα κέζα "κίμε" ή 

"ηνπνινγία" γηα ηνπο πνιιαπιάζηνπο ηχπνπο κέζσλ (ήρνο, βίληεν, θείκελν)  

 Έλα κεραληζκφ γηα ηελ αλαθνίλσζε ζρεηηθψλ κε ησλ ζηελ δηάζθεςε 

γεγνλφησλ ή  αιιαγψλ (παξαδείγκαηνο ράξηλ κηα αιιαγή πιαηθφξκαο)  

Σα Webinars είλαη πξψηα απ' φια νη θαιχηεξεο πξαθηηθέο  

http://en.wikipedia.org/wiki/VoIP
http://en.wikipedia.org/wiki/Whiteboard
http://en.wikipedia.org/wiki/Text_chat
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_server
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_server
http://en.wikipedia.org/wiki/IETF
http://en.wikipedia.org/wiki/Working_group
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_conferencing#cite_note-2
http://en.wikipedia.org/wiki/Floor_control
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_conferencing#cite_note-3
http://tools.ietf.org/html/rfc4582
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2.6. ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ  

 

Ζ δηαρείξηζε επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο (Business process management 

BPM) είλαη έλαο ηνκέαο   δηαρείξηζεs πνπ ζηξέθεηαη ζηελ επζπγξάκκηζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ηελ δήηεζε ησλ πειαηψλ. Δίλαη κηα πξνζέγγηζε  νιηζηηθήο 

δηαρείξηζεο 
[ 1 ] 

πνπ πξνσζεί ηελ επηρεηξεζηαθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα πξνζπαζψληαο γηα ηελ θαηλνηνκία, ηελ επειημία, θαη ηελ νινθιήξσζε 

κε ηελ ηερλνινγία. Ζ δηαρείξηζε επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο πξνζπαζεί λα βειηηψζεη 

ηηο δηαδηθαζίεο ζπλερψο. Θα κπνξνχζε επνκέλσο λα πεξηγξαθεί σο "δηαδηθαζία 

βειηηζηνπνίεζεο δηαδηθαζίαο."  

2.6.1. Γεληθά 

Ζ επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία είλαη κηα ζπιινγή ησλ ζρεηηθψλ, δνκεκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ παξάγεη κηαο ππεξεζία ή έλα πξντφλ πνπ ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο 

ελφο πειάηε. Απηέο νη δηαδηθαζίεο είλαη θξίζηκεο γηα νπνηαδήπνηε επηρείξεζε 

δεδνκέλνπ φηη παξάγνπλ εηζφδεκα θαη αληηπξνζσπεχνπλ ζπρλά έλα ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ ησλ δαπαλψλ. αλ δηεπζπληηθή πξνζέγγηζε, ε BPM ζεσξεί ηηο δηαδηθαζίεο 

ζηξαηεγηθά πξνηεξήκαηα κηαο νξγάλσζεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ θαηαλνεηά, λα 

ξπζκηζηνχλ θαη λα βειηησζνχλ  γηα λα παξαδψζεη πξντφληα πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη 

ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο. Απηή  είλαη πνιχ παξφκνηα κε ηελ   ζπλνιηθή πνηνηηθή 

δηαρείξηζε ή  ηηο ζπλερείο κεζνδνινγίεο ή πξνζεγγίζεηο δηαδηθαζίαο βειηίσζεο. Ζ 

BPM πεγαίλεη έλα βήκα πεξαηηέξσ κε ηε δήισζε φηη απηή ε πξνζέγγηζε κπνξεί λα 

ππνζηεξηρζεί, ή λα επηηξαπεί, κέζσ ηεο ηερλνινγίαο γηα λα εμαζθαιίζεη ηε 

βησζηκφηεηα ηεο δηεπζπληηθήο πξνζέγγηζεο ζε πεξηφδνπο πίεζεο θαη αιιαγήο. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ε BPM είλαη κηα πξνζέγγηζε γηα λα ελζσκαηψζεη κηα "ηθαλφηεηα 

http://en.wikipedia.org/wiki/Web_conferencing#cite_ref-wbWebinar_0-0
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_conferencing#cite_ref-wbWebinar_0-1
http://www.pcmag.com/encyclopedia_term/0,2542,t=Webinar&i=54380,00.asp
http://www.pcmag.com/encyclopedia_term/0,2542,t=Webinar&i=54380,00.asp
http://www.pcmag.com/encyclopedia_term/0,2542,t=Webinar&i=54380,00.asp
http://www.ietf.org/html.charters/xcon-charter.html
http://ietfreport.isoc.org/rfc/rfc4582.txt
http://ietfreport.isoc.org/rfc/rfc4582.txt
http://en.wikipedia.org/wiki/Management
http://en.wikipedia.org/wiki/Holism
http://en.wikipedia.org/wiki/Holism
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_process_management#cite_note-0
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_process
http://en.wikipedia.org/wiki/Total_Quality_Management
http://en.wikipedia.org/wiki/Total_Quality_Management
http://en.wikipedia.org/wiki/Continuous_Improvement_Process
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αιιαγήο" ζε κηα νξγάλσζε - θαη αλζξψπηλε θαη ηερλνινγηθή. Τπφ απηήλ ηε κνξθή, 

πνιιά άξζξα BPM έρνπλ γξαθεί θαη απζεληίεο ζπδεηνχλ ζπρλά γηα ηελ BPM απφ ηε 

κηα θαη ηε ζρέζε άλζξσπνη - ηερλνινγία.  

Ζ ηδέα (ηεο επηρεηξεζηαθήο) δηαδηθαζίαο είλαη ηφζν παξαδνζηαθή φζν νη 

έλλνηεο  ζηφρνη,  ηκήκα,  παξαγσγή,  απνηειέζκαηα. Ζ ηξέρνπζα πξνζέγγηζε 

δηαρείξηζεο θαη βειηίσζεο, κε ηνπο επίζεκνπο νξηζκνχο θαη ηελ ηερληθή δηακφξθσζε, 

ππήξρε απφ ηελ αξρή ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90. Ο φξνο "επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία" 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά σο ζπλψλπκν ηεο δηαρείξηζεο  δηαδηθαζηψλ πιηθνινγηζκηθνχ ή 

ελζσκάησζεο  ζηφρσλ πξνγξακκάησλ εθαξκνγψλ. Απηή ε άπνςε κπνξεί λα είλαη 

ππεξβνιηθά πεξηνξηζηηθή. Απηφ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε θαηά ηελ αλάγλσζε  

έγγξάθσλ ηερλνινγίαο ινγηζκηθνχ   πνπ αλαθέξνληαη ζηηο "επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο" ή ηε δηακφξθσζε επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο. 

Αλ θαη ε αξρηθή εζηίαζε BPM ήηαλ ζηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ κεραληζηηθψλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, έρεη επεθηαζεί απφ ηφηε ψζηε λα ελζσκαησζνχλ νη 

αλζξψπηλεο δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο ε αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε πξαγκαηνπνηείηαη 

ζε ζεηξά ή παξάιιεια κε ηηο κεραληζηηθέο δηαδηθαζίεο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ ( ηα 

ζπζηήκαηα ξνήο ηεο εξγαζίαο), φηαλ απαηηνχλ κεκνλσκέλα βήκαηα ζηελ 

επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία ηελ αλζξψπηλε δηαίζζεζε ή ηελ θξίζε γηα λα εθηειεζζνχλ. 

Απηά ηα βήκαηα νξίδνληαη ζηα θαηάιιεια κέιε κέζα ζηελ νξγάλσζε.  

Πηφ πξνεγκέλεο κνξθέο φπσο  ε δηαρείξηζε  αλζξψπηλεο αιιειεπίδξαζεο 

είλαη ζηε ζχλζεηε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 

εθηέιεζε ελφο ζηφρνπ νκάδσλ εξγαζίαο. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, πνιινί άλζξσπνη 

θαη ζπζηήκαηα αιιειεπηδξνχλ δνκεκέλα, ad-hoc  θαη κεξηθέο θνξέο απνιχησο 

δπλακηθά γηα λα νινθιεξσζνχλ κία ή πνιιέο ζπλαιιαγέο.  

Ζ BPM κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα θαηαιάβεη ηηο νξγαλψζεηο κέζσ ησλ 

απφςεσλ πνπ άιισο δελ ζα ήηαλ δηαζέζηκεο. Απηέο νη απφςεηο πεξηιακβάλνπλ ηηο 

ζρέζεηο ησλ δηαδηθαζηψλ κεηαμχ ηνπο  πνπ, φηαλ πεξηιακβάλνληαη ζην πξφηππν 

δηαδηθαζίαο, πξνβιέπνπλ ηελ πξνεγκέλε ππνβνιή έθζεζεο θαη ηελ αλάιπζε πνπ 

εηδάιισο δελ ζα ήηαλ δηαζέζηκε.  Ζ BPM ζεσξείηαη απφ κεξηθνχο σο ζπνλδπιηθή 

ζηήιε  επηρεηξεζηαθήο ηθαλνπνηεκέλεο δηαρείξηζεο .  

Δπεηδή ε BPM επηηξέπεη ζηηο νξγαλψζεηο λα αθαηξέζνπλ ηελ επηρεηξεζηαθή 

δηαδηθαζία απφ ηελ ππνδνκή ηερλνινγίαο, πεγαίλεη αξθεηά πέξα απφ ηελ 

απηνκαηνπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ (ινγηζκηθφ) ή ηελ επίιπζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ πξνβιεκάησλ . Ζ BPM επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα αληαπνθξηζεί 

ζην κεηαβαιιφκελν θαηαλαισηή, ηελ αγνξά, θαη ηηο ξπζκηζηηθέο απαηηήζεηο 

γξεγνξφηεξα απφ ηνπο αληαγσληζηέο - δεκηνπξγψληαο ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα.  

2.6.2. Κύθινο δσήο ηεο BPM  

Οη δηνηθεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο κπνξνχλ λα 

νκαδνπνηεζνχλ ζε πέληε θαηεγνξίεο: ζρέδην, δηακφξθσζε, εθηέιεζε, 

παξαθνινχζεζε, θαη βειηηζηνπνίεζε.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Tasks
http://en.wikipedia.org/wiki/Department
http://en.wikipedia.org/wiki/Production,_costs,_and_pricing
http://en.wikipedia.org/wiki/Output
http://en.wikipedia.org/wiki/Middleware
http://en.wikipedia.org/wiki/Application_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Software_engineering
http://en.wikipedia.org/wiki/Paper
http://en.wikipedia.org/wiki/Workflow
http://en.wikipedia.org/wiki/Workflow
http://en.wikipedia.org/wiki/Human_interaction_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Human_interaction_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_content_management
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2.6.2.1. ρέδην  

Σν ζρέδην δηαδηθαζίαο θαιχπηεη θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ππαξρνπζψλ 

δηαδηθαζηψλ. Οη ηνκείο ηεο εζηίαζεο πεξηιακβάλνπλ ηελ αληηπξνζψπεπζε ηεο ξνήο 

δηαδηθαζίαο, ηνπο δξάζηεο κέζα ζε απηφ, ηηο επηθπιαθέο & ηηο αλαθνηλψζεηο, 

θιηκαθψζεηο, ηππνπνηεκέλεο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο, ζπκθσλίεο επηπέδσλ 

ππεξεζηψλ, θαη κεραληζκνχο ζηνρνπνίεζεο.  

Σν θαιφ ζρέδην πεξηνξίδεη ηνλ αξηζκφ πξνβιεκάησλ πέξα απφ ηε δηάξθεηα 

δσήο ηεο δηαδηθαζίαο. Δάλ νη ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο εμεηάδνληαη ή φρη, ν ζηφρνο 

απηνχ ηνπ βήκαηνο είλαη λα εμαζθαιηζηεί φηη πξνεηνηκάδεηαη έλα ζσζηφ θαη 

απνδνηηθφ ζεσξεηηθφ ζρέδην  

Ζ πξνηεηλφκελε βειηίσζε ζα κπνξνχζε λα είλαη άλζξσπνο πξνο άλζξσπν, 

άλζξσπνο πξνο ζχζηεκα, θαη ξνέο εξγαζίαο θαη ίζσο ξχζκηζε ζηφρνπ, αγνξά, ή 

αληαγσληζηηθέο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ε επηρείξεζε. 

2.6.2.2. Γηακόξθσζε  

Ζ δηακφξθσζε παίξλεη ην ζεσξεηηθφ ζρέδην θαη εηζάγεη ηνπο ζπλδπαζκνχο 

κεηαβιεηψλ (π.ρ., αιιάδεη ζηηο δαπάλεο κηζζψκαηνο ή πιηθψλ, νη νπνίεο θαζνξίδνπλ 

πψο λα ιεηηνπξγήζεη ε δηαδηθαζία θάησ απφ ηηο δηαθνξεηηθέο πεξηζηάζεηο).  

Πεξηιακβάλεη επίζεο ην ηξέμηκν " αλάιπζε ηη-θη΄άλ " ζηηο δηαδηθαζίεο:   

"Ση θη‘  εάλ έρσ 75% ησλ πφξσλ γηα λα θάλσ ηνλ ίδην ζηφρν;"  "Ση θη‘ εάλ 

ζέισ λα θάλσ ηελ ίδηα εξγαζία γηα 80% ηνπ ηξέρνληνο θφζηνπο;"  

2.6.2.3. Δθηέιεζε  

Έλαο απφ ηνπο ηξφπνπο λα απηνκαηνπνηεζνχλ νη δηαδηθαζίεο είλαη λα 

αλαπηπρζεί ή λα αγνξαζηεί  εθαξκνγή πνπ εθηειεί ηα απαξαίηεηα βήκαηα ηεο 

δηαδηθαζίαο εληνχηνηο, ζηελ πξάμε, απηέο νη εθαξκνγέο εθηεινχλ ζπάληα φια ηα 

βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο αθξηβψο ή εληειψο. Μηα άιιε πξνζέγγηζε είλαη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζπλδπαζκφο ινγηζκηθνχ θαη αλζξψπηλε επέκβαζε, εληνχηνηο απηή ε 

πξνζέγγηζε είλαη πηφ ζχλζεηε, θαζηζηψληαο ηε δηαδηθαζία ηεθκεξίσζεο δχζθνιε.  

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Business_Process_Management_Life-Cycle.svg
http://en.wikipedia.org/wiki/Application_software
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αλ απάληεζε ζε απηά ηα πξνβιήκαηα, έρεη αλαπηπρζεί ην ινγηζκηθφ πνπ 

επηηξέπεη ζηελ πιήξε επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία (φπσο αλαπηχζζεηαη ζηε 

δξαζηεξηφηεηα ζρεδίνπ δηαδηθαζίαο) γηα λα θαζνξηζηεί ζηε  γιψζζα ππνινγηζηψλ 

πνπ κπνξεί λα εθηειεζζεί άκεζα απφ ηνλ ππνινγηζηή. Σν ζχζηεκα είηε ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ζηηο ζπλδεδεκέλεο εθαξκνγέο γηα λα εθηειεζζνχλ νη 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο  (π.ρ. ππνινγίδνληαο έλα ζρέδην επηζηξνθήο γηα έλα 

δάλεην) είηε, φηαλ έλα βήκα είλαη πάξα πνιχ ζχλζεην γηα λα απηνκαηνπνηεζεί, ζα 

δεηήζεη ηελ αλζξψπηλε εηζαγσγή. Έλαληη θαζεκίαο ησλ πξνεγνχκελσλ πξνζεγγίζεσλ, 

πνπ εθηειείηαη άκεζα, έλαο θαζνξηζκφο δηαδηθαζίαο κπνξεί λα είλαη απινχζηεξνο θαη 

επνκέλσο επθνιφηεξνο λα βειηησζεί. Δληνχηνηο, ε απηνκαηνπνίεζε ελφο θαζνξηζκνχ 

δηαδηθαζίαο απαηηεί ηελ εχθακπηε θαη πεξηεθηηθή ππνδνκή, ε νπνία απνθιείεη 

ραξαθηεξηζηηθά ηελ εθαξκνγή απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ ζε έλα πεξηβάιινλ 

ΗΣ(Ηnformation Technology).  

Οη επηρεηξεζηαθνί θαλφλεο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηα ζπζηήκαηα γηα λα 

παξέρνπλ ηνπο νξηζκνχο γηα ηελ ξχζκηζε ηεο ζπκπεξηθνξάο, θαη κηα κεραλή 

επηρεηξεζηαθψλ θαλφλσλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα νδεγήζεη ζηελ έγθξηζε 

θαη ζηελ εθηέιεζε ηεο  δηαδηθαζίαο 

 

 

2.6.2.4. Έιεγρνο  

Ο έιεγρνο θαιχπηεη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ κεκνλσκέλσλ δηαδηθαζηψλ, έηζη 

ψζηε νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπο λα κπνξνχλ λα θαλνχλ εχθνια, θαη λα 

κπνξνχλ λα παξαζρεζνχλ νη ζηαηηζηηθέο φζνλ αθνξά ηελ απφδνζε κηαο ή 

πεξηζζφηεξσλ δηαδηθαζηψλ. Έλα παξάδεηγκα ηεο παξαθνινχζεζεο είλαη ζε ζέζε λα 

θαζνξίζεη ηελ θαηάζηαζε κηαο παξαγγειίαο πειαηψλ  (π.ρ. εθηειεζκέλε παξαγγειία, 

παξαγγειία ππφ  παξάδνζε, ην πιεξσκέλν ηηκνιφγην ) έηζη ψζηε ηα πξνβιήκαηα ζε 

ιεηηνπξγία λα κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ θαη λα δηνξζσζνχλ.  

Δπηπιένλ, απηέο νη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα 

ζπλεξγαζηνχλ κε ηνπο πειάηεο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο γηα λα βειηηψζνπλ ηηο 

ζπλδεδεκέλεο δηαδηθαζίεο ηνπο. Σα παξαδείγκαηα ησλ ζηαηηζηηθψλ είλαη ε παξαγσγή 

ησλ κέηξσλ ζρεηηθά κε πφζν γξήγνξα κηα παξαγγειία πειαηψλ ππνβάιιεηαη ζε 

επεμεξγαζία ή πφζεο παξαγγειίεο ππνβιήζεθαλ ζε επεμεξγαζία ηνλ πεξαζκέλν κήλα. 

Απηά ηα κέηξα ηείλνπλ λα ηαηξηάμνπλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: ηνλ θχθιν δσήο, πνζνζηφ 

αηέιεηαο θαη παξαγσγηθφηεηα.  

Ο βαζκφο ειέγρνπ εμαξηάηαη απφ ην πνηεο πιεξνθνξίεο ε επηρείξεζε ζέιεη λα 

αμηνινγήζεη θαη λα αλαιχζεη θαη πψο ε επηρείξεζε ζέιεη λα ειεγρζεί, ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν, ή πεξίπνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Δδψ,  ν έιεγρνο ηεο  επηρεηξεζηαθήο 

δξαζηεξηφηεηαο business activity monitoring (BAM) επεθηείλεη ηα γεληθά 

παξερφκελα εξγαιεία ειέγρνπ ηνπ BPMS.  

Ζ εμσξπθηηθή δηαδηθαζία είλαη κηα ζπιινγή κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ ζρεηηθψλ 

κε ηνλ έιεγρν δηαδηθαζίαο. Ο ζηφρνο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη λα αλαιπζνχλ ηα 

http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_language
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_language
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_rules
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_activity_monitoring
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_activity_monitoring
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_activity_monitoring
http://en.wikipedia.org/wiki/Process_mining
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απνηειέζκαηα γεγνλφηνο πνπ εμάγνληαη κέζσ ηνπ ειέγρνπ δηαδηθαζίαο θαη λα 

ζπγθξηζνχλ κε έλα "a priori" πξφηππν δηαδηθαζίαο. Ζ δηαδηθαζία επηηξέπεη ζηνπο 

αλαιπηέο λα αληρλεχζνπλ ηηο απνθιίζεηο κεηαμχ ηεο πξαγκαηηθήο εθηέιεζεο 

δηαδηθαζίαο θαη ηνπ a priori πξνηχπνπ θαζψο επίζεο θαη λα αλαιχζεη ηηο δπζρέξεηεο.  

2.6.2.5. Βειηηζηνπνίεζε  

Ζ βειηηζηνπνίεζε δηαδηθαζίαο πεξηιακβάλεη ηελ αλάθηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

απφδνζεο δηαδηθαζίαο απφ ηε δηακφξθσζε ή ηελ παξαθνινχζεζε ηεο θάζεο 

πξνζδηνξηζκνχ ησλ πηζαλψλ ή πξαγκαηηθψλ δπζρεξεηψλ θαη ησλ πηζαλψλ επθαηξηψλ 

γηα ηε κείσζε θφζηνπο ή άιιεο βειηηψζεηο θαη έπεηηα, εθαξκφδεη ηηο βειηηψζεηο ζην 

ζρέδην ηεο δηαδηθαζίαο. πλνιηθά, απηφ δεκηνπξγεί ηε κεγαιχηεξε επηρεηξεζηαθή 

αμία.  

2.6.3. Πξαθηηθή  

 
Δλψ ηα βήκαηα κπνξνχλ λα αληηκεησπηζζνχλ σο θχθινο, νη νηθνλνκηθνί ή 

ρξνληθνί πεξηνξηζκνί είλαη πηζαλφ λα πεξηνξίζνπλ ηε δηαδηθαζία κφλν ζε κεξηθέο 

επαλαιήςεηο. Απηή είλαη ζπρλά ε πεξίπησζε φηαλ ρξεζηκνπνηεί κηα νξγάλσζε ηελ 

πξνζέγγηζε γηα άκεζνπο ή κεζνπξφζεζκνπο ζηφρνπο παξά ηελ πξνζπάζεηα λα 

κεηαζρεκαηηζηεί ε επηρεηξεζηαθή θηινζνθία. Οη αιεζηλέο επαλαιήςεηο είλαη κφλν 

δπλαηέο κέζσ ησλ ζπλεξγάζηκσλ πξνζπαζεηψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ δηαδηθαζηψλ. 

ηελ  πιεηνςεθία ησλ νξγαλψζεσλ, ε πνιππινθφηεηα ζα πξνζηξέμεη ζηελ 

ηερλνινγία (βι. θαησηέξσ) γηα λα ππνζηεξίμεη ηηο θαζεκεξηλέο δηνηθεηηθέο 

πξνθιήζεηο δηαδηθαζίαο. Μέρξη ζήκεξα, πνιιέο νξγαλψζεηο αξρίδνπλ ζπρλά έλα έξγν 

BPM ή έλα πξφγξακκα κε ζηφρν λα βειηηζηνπνηήζνπλ κηα πεξηνρή πνπ έρεη 

πξνζδηνξηζηεί σο πεξηνρή γηα βειηίσζε. ηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα, ε BPM είλαη 

θξίζηκε γηα λα ζηγνπξεπηεί φηη ην ζχζηεκα παξαδίδεη κηα πνηνηηθή ππεξεζία 

δηαηεξψληαο ηε ξπζκηζηηθή δηακφξθσζε. 
[ 3 ] 

 

 

 

 
 
Παξάδεηγκα ηνπ ζρεδίνπ δηνηθεηηθψλ (BPM) ππεξεζηψλ επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο: Απηφ ην ζρέδην 

επηδεηθλχεη πψο ηα δηνηθεηηθά (BPM) εξγαιεία επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα εθαξκφζνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο κέζσ ηεο 

ελνξρήζηξσζεο( orchestration) ησλ δξαζηεξηνηήησλ κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ. [ 2 ]   

http://en.wikipedia.org/wiki/Business_process_management#cite_note-2
http://en.wikipedia.org/wiki/File:BPM_Workflow_Service_Pattern.gif
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_process_management#cite_note-1
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Απηήλ ηελ πεξίνδν, ηα δηεζλή πξφηππα γηα ην δεηνχκελν ζηφρν έρνπλ 

πεξηνξηζηεί κφλν ζηελ εθαξκνγή γηα ηνπο ηνκείο ΗΣ θαη ν  ISO/to IEC 15944 

θαιχπηεη ηηο ιεηηνπξγηθέο πηπρέο ηεο επηρείξεζεο. Δληνχηνηο, κεξηθέο εηαηξίεο κε ηελ 

επεμεξγαζία ησλ θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ πξάγκαηη ρξεζηκνπνηνχλ  ηππνπνηεκέλεο 

ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο γηα λα ξπζκίζνπλ ηε ιεηηνπξγηθή δηαδηθαζία ηνπο. 
[ 4 ] 

Αιια 

πξφηππα εξγάδνληαη απηήλ ηελ πεξίνδν γηα λα βνεζήζνπλ ζηελ εθαξκνγή BPM 

(BPMN, Enterprise Architecture, Business Motivation Model (BPMN,  

Δπηρεηξεκαηηθή αξρηηεθηνληθή,  Πξφηππν επηρεηξεζηαθνχ θηλήηξνπ).  

2.6.3.1. Σερλνινγία BPM  

Σν BPMS κπνξεί λα είλαη industry-specific, θαη λα νδεγεζεί απφ έλα 

ζπγθεθξηκέλν παθέην ινγηζκηθνχ φπσο ην AgilentOpenLAB BPM. Aιια πξντφληα 

κπνξνχλ λα ζηξαθνχλ ζε Πξνγξακκαηηζκφ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ θαη  

δηαρείξηζε απνζεθψλ εκπνξεπκάησλ. Μεξηθνί θαζνξίδνπλ ην ζχζηεκα BPM ή ηελ 

αθνινπζία (BPMS) σο "ζχλνιν BPM." Αιινη ζα ζπλδέζνπλ ηε ζεκαληηθή έλλνηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ θηλνχληαη κεηαμχ ησλ παθέησλ επηρεηξεκαηηθνχ ινγηζκηθνχ 

θαη ζα ζθεθηνχλ ακέζσο ηελ  Πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο ππεξεζίεο αξρηηεθηνληθή 

(SOA service oriented architecture).  

Απηέο είλαη κεξηθέο απαληήζεηο θαη νη ηερλνινγηθέο πξνζθνξέο ζπλερίδνπλ λα 

εμειίζζνληαη. Ο φξνο BPMS κπνξεί λα κελ επηδήζεη. ήκεξα θαιχπηεη ηελ έλλνηα 

ηεο ππνζηήξημεο ηεο δηεπζπληηθήο πξνζέγγηζεο κέζσ ηεο ηερλνινγίαο. Σν BPMS 

πξέπεη λα επηηξέςεη ζε φινπο ηνπο ζπκκεηφρνπο λα έρνπλ κηα ζηαζεξή θαηαλφεζε 

ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο απφδνζήο ηνπ. Σν BPMS πξέπεη λα δηεπθνιχλεη ηελ αιιαγή 

επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο ζε φιν ηνλ θχθιν δσήο πνπ δειψλεηαη αλσηέξσ. Απηφ ζα 

βνεζήζεη ζηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ηε ζπλεξγαζία, ηελ 

νινθιήξσζε κε άιια ζπζηήκαηα, ελζσκαηψλνληαο ηνπο ζπλεξγάηεο κέζσ ηεο 

αιπζίδαο αμίαο, θ.ιπ.... Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ην κέγεζνο θαη ε πνιππινθφηεηα ησλ 

θαζεκεξηλψλ ζηφρσλ απαηηνχλ ζπρλά ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο γηα λα 

δηακνξθσζνχλ απνηειεζκαηηθά. Απηά ηα πξφηππα δηεπθνιχλνπλ ηελ 

απηνκαηνπνίεζε θαη ηηο ιχζεηο ζηα επηρεηξεζηαθά πξνβιήκαηα. Απηά ηα πξφηππα 

κπνξνχλ επίζεο λα γίλνπλ εθηειέζηκα γηα λα βνεζήζνπλ ζηελ παξαθνινχζεζε θαη 

ηνλ έιεγρν ησλ  επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. Τπφ απηήλ ηε κνξθή, κεξηθνί 

άλζξσπνη βιέπνπλ ηελ BPM σο "γέθπξα κεηαμχ ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ (IT) 

θαη ηεο επηρείξεζεο." ηελ πξαγκαηηθφηεηα, έλα επηρείξεκα κπνξεί λα πξνβιεζεί φηη 

απηή ε "νιηζηηθή πξνζέγγηζε" γεθπξψλεη ηα νξγαλσηηθά θαη ηερλνινγηθά ζηιφ.  

Τπάξρνπλ ηέζζεξα θξίζηκα ζπζηαηηθά κηαο αθνινπζίαο BPM:  

 Δπεμεξγαζία ηεο κεραλήο –κηα γεξή πιαηθφξκα γηα ηε δηακφξθσζε θαη ηελ 

εθηέιεζε ησλ ζηελ δηαδηθαζία-βαζηζκέλσλ εθαξκνγψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ θαλφλσλ  

 Ζ επηρείξεζε Analytics —επηηξέπεη ζηνπο δηεπζπληέο λα πξνζδηνξίζνπλ ηα 

επηρεηξεζηαθά δεηήκαηα, ηηο ηάζεηο, θαη ηηο επθαηξίεο κε ηηο εθζέζεηο θαη ηνπο 

πίλαθεο θαη λα αληηδξάζνπλ αλαιφγσο  

 Ζ ηθαλνπνηεκέλε δηαρείξηζε —παξέρεη έλα ζχζηεκα θαη γηα ηα ειεθηξνληθά 

έγγξαθα, ηηο εηθφλεο, θαη άιια αξρεία  

http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO/IEC_15944&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ISO/IEC_15944&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/Best_practices
http://en.wikipedia.org/wiki/Standard_operating_procedures
http://en.wikipedia.org/wiki/Standard_operating_procedures
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_process_management#cite_note-ippc-3
http://en.wikipedia.org/wiki/BPMN
http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_Architecture
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_Motivation_Model
http://en.wikipedia.org/wiki/BPMN
http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_Architecture
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_Motivation_Model
http://en.wikipedia.org/wiki/Agilent
http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_Resource_Planning
http://en.wikipedia.org/wiki/Manufacturing_resource_planning
http://en.wikipedia.org/wiki/Service-oriented_architecture
http://en.wikipedia.org/wiki/Service-oriented_architecture
http://en.wikipedia.org/wiki/Service_oriented_architecture
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 Σα εξγαιεία ζπλεξγαζίαο —αθαηξνχλ δηα-  θαη δηππεξεζηαθά εκπφδηα 

επηθνηλσλίαο κέζσ ησλ θφξνπκ ζπδήηεζεο, ησλ δπλακηθψλ ρψξσλ εξγαζίαο, 

θαη ησλ πηλάθσλ κελπκάησλ  

Ζ BPM αληηκεησπίδεη επίζεο πνιιά απφ ηα θξίζηκα δεηήκαηα ΗΣ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ απηνχο ηνπο επηρεηξεζηαθνχο νδεγνχο, πνπ πεξηιακβάλνπλ: 

 Γηαρείξηζε δίπια δίπια, πειάηεο-αληηκεησπίδσλ ηηο δηαδηθαζίεο  

 Παγίσζε ησλ ζηνηρείσλ θαη αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηελ πξφζβαζε ζηα 

ζρεηηθά ζηνηρεία θαη ηηο πιεξνθνξίεο  

 Αχμεζε ηεο επειημίαο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ηξέρνπζαο ππνδνκήο θαη ησλ 

ζηνηρείσλ  

 Δλζσκάησζε ζηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα θαη ηεο  πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο 

ππεξεζίεο αξρηηεθηνληθήο (SOAs)  

 Καζηέξσζε κηαο  κηα θνηλήο γιψζζαο γηα επζπγξάκκηζε ηεο επηρείξεζεο  

 Ζ επηθχξσζε BPMS είλαη έλα άιιν ηερληθφ δήηεκα ην νπνίν νη πξνκεζεπηέο 

θαη νη ρξήζηεο πξέπεη λα γλσξίδνπλ, εάλ ε ξπζκηζηηθή δηακφξθσζε είλαη 

ππνρξεσηηθή. 
[ 5 ] 

Ο ζηφρνο επηθχξσζεο ζα κπνξνχζε λα εθηειεζζεί είηε απφ 

έλαλ επηθπξσκέλν ηξίην είηε απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπο ίδηνπο. Καζέλαο ηξφπνο, 

ηεθκεξίσζε επηθχξσζεο ζα πξέπεη λα παξαρζεί. Σν έγγξαθν επηθχξσζεο 

κπνξεί ζπλήζσο είηε λα δεκνζηεπζεί επίζεκα είηε λα δηαηεξεζεί απφ ηνπο 

ρξήζηεο. 
[ 6 ] 

  

  

2.6.4. Υξήζε ηνπ ινγηζκηθνύ  

Μεξηθνί ιέλε φηη "δελ κπνξνχλ φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο λα δηακνξθσζνχλ 

απνηειεζκαηηθά κε BPMS, θαη έηζη, κεξηθέο δηαδηθαζίεο αθήλνληαη θαιχηεξα κφλεο." 

ππνζηεξίδνληαο απηήλ ηελ άπνςε, ε αμία ηνπ BPMS δελ είλαη ζηελ απηνκαηνπνίεζε. 

"Πνιχ απινί" ή "πνιχ ζχλζεηνη" ζηφρνη: πξφθεηηαη λα βξεζνχλ ζηε δηακφξθσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ φπνπ ππάξρεη ε πεξηζζφηεξε  ευκαιρία.  

Ζ ελαιιαθηηθή άπνςε είλαη φηη απαηηείηαη κηα πιήξεο γιψζζα δηακφξθσζεο 

δηαδηθαζίαο, πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ έλα BPMS,. Ο ζθνπφο απηνχ δελ είλαη θαζαξά 

"ε απηνκαηνπνίεζε λα αληηθαηαζηήζεη ηνπο ρεηξσλαθηηθνχο ζηφρνπο," αιιά κάιινλ 

" λα εληζρχζεη ηνπο ρεηξσλαθηηθνχο ζηφρνπο κε ηελ απηνκαηνπνίεζε κε ππνινγηζηή." 

Απφ απηή ηελ άπνςε, ην επηρείξεκα πέξα απφ ην εάλ ε BPM είλαη γηα "ηελ 

αληηθαηάζηαζε ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο κε ηελ απηνκαηνπνίεζε," ή απιά, "ε 

αλάιπζε γηα ηε κεγαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο δηαδηθαζίαο," απηφ είλαη κηα 

απνζηεηξσκέλε ζπδήηεζε. ιεο νη δηαδηθαζίεο πνπ δηακνξθψλνληαη 

ρξεζηκνπνηψληαο BPMS πξέπεη λα είλαη εθηειέζηκεο πξνθεηκέλνπ "λα παξνπζηαζηεί 

ζηε δσή" ε εθαξκνγή ινγηζκηθνχ φηη νη αλζξψπηλνη ρξήζηεο αιιειεπηδξνχλ κέζα 

ζην ρξφλν ηξεμίκαηνο.  

 

 

Αλαθνξέο 
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3. ΑΓΟΡΑ ΟNLINE  

 

Αγνξά νnline είλαη ε δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο γηα λα 

αγνξάδνπλ πξνηφληα ή ππεξεζίεο απφ ην Internet. Έλα online θαηάζηεκα,- eshop, e-

store, internet shop, webshop, webstore, online store, ή virtual store δειψλεη ηελ 

θπζηθή αλαινγία αγνξάο πξνηφλησλ ή ππεξεζηψλ απφ έλα θπζηθφ θαηάζηεκα. 

Ζ κεηαθνξά   online θαηάινγνο ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο, αλαινγηθά κε 

ηαρπδξνκηθφ θαηάινγν πξνηφλησλ εηαηξίαο. Online αγνξά είλαη έλαο ηχπνο  

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ 

business-to-business (B2B) θαη κεηαμχ επηρείξεζεο θαη θαηαλαισηή business-to-

consumer(B2C). 

 

3.1. HΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΚΑΣΑΣΖΜΑ 

 

Ο φξνο  "Webshop" επίζεο αλαθέξεηαη ζε έλα ρψξν ηεο επηρείξεζεο φπνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ε αλάπηπμε Ηζηνχ, ε θηινμελία Ηζηνχ θαη άιινη ηχπνη 

δξαζηεξηνηήησλ ζρεηηθνί κε ηνλ Ηζηφ (ν Ηζηφο αλαθέξεηαη ζην World Wide Web θαη 

http://en.wikipedia.org/wiki/Webstore
http://en.wikipedia.org/wiki/Online_catalog
http://en.wikipedia.org/wiki/Mail_order
http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_commerce
http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-business
http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-consumer
http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-consumer
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"ην θαηάζηεκα" ρξεζηκνπνηεί κηα θνηλή έλλνηα γηα λα πεξηγξάςεη ην ρψξν). Ζ αγνξά 

νnline εηζήγαγε λένπο ηξφπνπο ζηηο δαπάλεο κε ηε κείσζε ηνπ αξηζκνχ πξνζσπηθνχ 

πνπ απαηηείηαη. Δίλαη έλαο απνηειεζκαηηθφηεξνο ηξφπνο λα πξνσζεζνχλ ηα πξντφληα 

ζηνπο αλζξψπνπο αθφκε θαη ζε δηαθνξεηηθά θξάηε. 

3.1.1. Οθέιε on-line  

1. Γηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ θαηαλαισηψλ. Απνιακβάλνπλ κηα επξχηεξε 

επηινγή  

2. Γχλακε πξνκεζεπηψλ. Δίλαη δπζθνιφηεξν γηα ηνπο θαηαλαισηέο λα 

δηαρεηξηζηνχλ ην  κε - ςεθηαθφ θαλάιη.  

3. Σν Γηαδίθηπν απμάλεη ηελ εκπνξεπζηκφηεηα. 

4. Απεηιή απφ λενεηζεξρφκελνπο. Online ζεκαίλεη νηη είλαη επθνιφηεξα λα 

εηζαγάγνπλ λέεο ππεξεζίεο κε ρακειφηεξα γεληθά έμνδα  

5. Απεηιή ησλ ππνθαηάζηαησλ  

6. Αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ αληαγσληζηψλ. Δίλαη επθνιφηεξν λα εηζαρζνχλ 

πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο ζηηο δηαθνξεηηθέο αγνξέο  

3.1.2. Ηζηνξία  

Ζ ηδέα ηεο on-line αγνξάο πξνεγείηαη ρξνληθψο ηνπ World Wide Web, θαη  

ππάξρνπλ πξνεγνχκελα πεηξάκαηα πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

επεμεξγαζία κε δνζνιεςία απφ κηα εζσηεξηθή ηειεφξαζε. Ζ ηερλνινγία, βαζηζκέλε 

ζε  Videotext, θαηαδείρζεθε αξρηθά ην 1979 απφ ππνινγηζηέο Michael Aldrich 

Rediffusion πνπ ζρεδίαζαλ θαη εγθαηέζηεζαλ ηα ζπζηήκαηα ζην  UK, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ πξψηνπ  Πεηξακαηηθνχ ζπζηήκαηνο Tesco ην 1984, 
[ 1 ] 

Σν 

πξψην B2B ήηαλ Thomson Holidays ην 1981, 
[ 2 ] 

  

Σν 1990 ηα Tim Berners-Lee δεκηνχξγεζαλ ηνλ πξψην θεληξηθφ ππνινγηζηή 

θαη ηνλ αληρλεπηή ηνπ World Wide Web. 
[ 3 ] 

Σν 1992 ν Charles Stack δεκηνχξγεζε ην 

πξψην online θαηάζηεκα βηβιίσλ Book Stacks Unlimited (aka Books.com), δχν έηε 

πξνηνχ λα αξρίζεη ν Jeff Bezos ηελ Amazon. 
[ 4 ] 

Σν 1994 άιιεο πξφνδνη 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ, νη online ηξαπεδηθέο εξγαζίεο θαη ην άλνηγκα ελφο online 

θαηαζηήκαηνο πίηζαο Pizza Hut.
[ 3 ] 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ίδηνπ έηνπο, ε Netscape 

εηζήγαγε ηελ θξππηνγξάθεζε SSL ζηνηρείσλ πνπ κεηαθέξζεθαλ on-line, ε νπνία έρεη 

γίλεη νπζηαζηηθή γηα ηηο online αζθαιείο αγνξέο. Σν 1995 ε Amazon επέθηεηλε ηηο 

online αγνξέο ηεο, θαη ην 1996 εκθαλίζηεθε ε  eBay . 
[ 3 ]

.  

3.1.3. Πειάηεο  

Γεληθά,  νη αγνξέο έρνπλ ηξνθνδνηήζεη πάληα ην γπλαηθείν θχιιν ηεο κέζεο 

θαη ηεο αλψηεξεο θνηλσληθήο ηάμεο. Οη αγνξέο είλαη ηεκαρηζκέλεο θαη 

δηακνξθσκέλεο ζε ππξακίδα ηελ θνξπθή είλαη θνκςέο boutiques θαη ζηελ κέζε ηεο 

ππξακίδαο. κηα ηεξάζηηα δψλε ηεο άθνκςεο αιιά απνδνηηθήο αθζνλίαο απφ 

εθπησηηθνχο"discounters ". χκθσλα κε κηα αλάιπζε ηεο Susan D. Davis, ζηε βάζε 

ηνπ είλαη νη παγθφζκηνη εξγαδφκελνη θαη θησρνί, απφ ηελ εξγαζία ησλ νπνίσλ 

εμαξηάηαη ην ππφινηπν ηεο ππξακίδαο γηα ηελ απίζηεπηε αθζνλία ηνπ. 
[ 5 ]

Οη αγνξέο 

έρνπλ εμειηρζεί απφ ηα εληαία θαηαζηήκαηα ζε κεγάιεο  ιεσθφξνπο πνπ πεξηέρνπλ 

πνιιά θαηαζηήκαηα θαη πνπ  ζπρλφηεξα πξνζθέξνπλ ηελ πξνζεθηηθή ππεξεζία, ηελ 

πίζησζε θαηαζηεκάησλ, ηελ παξάδνζε, θαη ηελ απνδνρή ησλ επηζηξνθψλ. 
[ 5 ] 

Απηέο 

http://en.wikipedia.org/wiki/Videotex
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νη λέεο πξνζζήθεο ζηηο αγνξέο έρνπλ ελζαξξχλεη θαη έρνπλ ζηνρεχζεη ζηηο γπλαίθεο 

κέζεο ηάμεο.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα, oη on-line αγνξέο  έρνπλ γίλεη δεκνθηιείο εληνχηνηο, 

ηξνθνδνηνχλ αθφκα ηε κέζε θαη αλψηεξε θνηλσληθή ηάμε. Πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζεη 

on-line, θάπνηνο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε, λα έρεη πξφζβαζε ζε έλαλ ππνινγηζηή, έλαλ 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ θαη κηα  ρξεσζηηθή θάξηα. Οη αγνξέο έρνπλ εμειηρζεί κε ηελ 

αχμεζε ηεο ηερλνινγίαο. χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ βξίζθεηαη ζην πεξηνδηθφ 

Journal of Electronic Commerce, εάλ εζηηάδνπκε ζηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ-εγρσξίνπ αγνξαζηή, γεληθά, φζν πςειφηεξν ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, 

εηζνδήκαηνο, θαη επαγγέικαηνο ηνπ αξρεγνχ ηεο νηθνγέλεηαο, ηφζν επλντθφηεξε ε 

αληίιεςε γηα ηηο αγνξέο εθηφοθπζηθψλ θαηαζηεκάησλ. 
[ 6 ] 

Δλαο ηζρπξφο παξάγνληαο 

ζηελ θαηαλαισηηθή ζηάζε απέλαληη ζην κε-θαηάζηεκα είλαη ε έθζεζε ζηελ 

ηερλνινγία, δεδνκέλνπ φηη έρεη θαηαδεηρζεί φηη ε απμαλφκελε έθζεζε ζηελ 

ηερλνινγία απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα ηεο αλάπηπμεο ηεο επλντθήο ζηάζεο απέλαληη ζηα 

λέα θαλάιηα αγνξψλ. 
[ 6 ] 

 

Οη on-line αγνξέο  δηεχξπλαλ ην ζπγθεθξηκέλν θνξέα ζηνπο άλδξεο θαη ηηο 

γπλαίθεο ηεο κέζεο θαηεγνξίαο. Οη θχξηνη ρξήζηεο on-line ήηαλ λεαξνί άλδξεο κε έλα 

πςειφ επίπεδν εηζνδήκαηνο θαη κηαο παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο. 
[ 6 ] 

Απηφ ην 

ζρεδηάγξακκα αιιάδεη. Παξαδείγκαηνο ράξηλ,  ζηηο ΖΠΑ   θαηά ηα πξψηα έηε 

Γηαδηθηχνπ ππήξμαλ πνιχ ιίγνη ρξήζηεο γπλαίθεο, αιιά απφ ην 2001 γπλαίθεο ήηαλ 

ην 52,8% ηνπ online πιεζπζκνχ. 
[ 6 ] 

Ζ θνηλσληθνπνιηηηζηηθή πίεζε έρεη θαηαζηήζεη 

ηνπο άλδξεο γεληθά πηφ αλεμάξηεηνπο ζηηο απνθάζεηο αγνξψλ ηνπο, ελψ νη γπλαίθεο 

ηνπνζεηνχλ κεγαιχηεξε αμία ζηελ πξνζσπηθή επαθή θαη ηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο.  

3.1.4. Σάζεηο  

Έλα ηξίην ησλ αλζξψπσλ πνπ αγνξάδνπλ online ρξεζηκνπνηνχλ κηα  κεραλή 

αλαδήηεζεο γηα λα βξνχλ απηφ πνπ ςάρλνπλ θαη πεξίπνπ ην έλα ηέηαξην 

ρξεζηκνπνηνχλ ιέμεηο θιεηδηά. 
[ 7 ] 

. ηαλ έλαο online αγνξαζηήο έρεη κηα θαιή πξψηε 

εκπεηξία κε έλαλ νξηζκέλν ηζηνρψξν, εμήληα ηνηο εθαηφ ηνπ ρξφλνπ ζα επηζηξέςεη ζε 

εθείλν ηνλ ηζηνρψξν γηα λα αγνξάζεη πεξηζζφηεξα. 
[ 7 ] 

  

Σα βηβιία είλαη έλα απφ ηα πξάγκαηα πνπ αγνξάδνληαη πεξηζζφηεξν on-line. 

Δληνχηνηο, ηα ελδχκαηα, ηα παπνχηζηα, θαη ηα εμαξηήκαηα είλαη φια πνιχ δεκνθηιή 

πξάγκαηα πνπ αγνξάδνληαη on-line. Σα θαιιπληηθά, ηα πξντφληα δηαηξνθήο, θαη ηα 

παληνπσιεία αγνξάδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν on-line. 
[ 7 ] 

Πεξίπνπ έλα ηέηαξην ησλ 

ηαμηδησηψλ αγνξάδεη ηα εηζηηήξηα αεξνπιάλσλ ηνπο on-line επεηδή είλαη έλαο 

γξήγνξνο θαη εχθνινο ηξφπνο λα ζπγθξηζεί ην ηαμίδη αεξνγξακκψλ θαη λα γίλεη κηα 

αγνξά. Ζ αγνξά on-line παξέρεη ηελ πεξηζζφηεξε ειεπζεξία θαη έιεγρν απφ ηελ 

αγνξά ζε έλα θαηάζηεκα. 
[ 5 ] [ 7 ] 

 

Απφ κηα θνηλσληνινγηθή πξννπηηθή, ε αγνξά on-line είλαη ακθηζβεηήζηκα ν 

πηφ πξνβιέςηκνο ηξφπνο γηαηί δίλεη κε επθνιία 
[ 5 ] 

 αθξηβψο πνηνο ηζηνρψξνο πξέπεη 

λα επηιεγεί, πφζν ζα θνζηίζεη ην πξντφλ, θαη πφζν θαηξφ ζα πάξεη ην πξντφλ γηα λα 

θζάζεη ζην ζπίηη 

3.1.5. Logistics 
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Οη θαηαλαισηέο βξίζθνπλ έλα ελδηαθέξνλ πξντφλ κε ην λα επηζθεθηνχλ ηνλ 

ηζηνρψξν ηνπ ιηαλνπσιεηή άκεζα, ή θάλνπλ κηα αλαδήηεζε ζε πνιινχο 

δηαθνξεηηθνχο πξνκεζεπηέο ρξεζηκνπνηψληαο κηα κεραλή αλαδήηεζεο αγνξψλ.  

Μφιηο βξεζεί έλα ηδηαίηεξν πξντφλ ζηνλ ηζηνρψξν ηνπ πσιεηή, νη 

πεξηζζφηεξνη online ιηαλνπσιεηέο ρξεζηκνπνηνχλ ινγηζκηθφ θαξφηζη αγνξψλ γηα λα 

επηηξέςνπλ ζηνλ θαηαλαισηή λα ζπζζσξεχζεη πνιιαπιάζηα ζηνηρεία θαη λα ξπζκίζεη 

ηηο πνζφηεηεο, αλαινγηθά κε ηελ πιήξσζε ελφο θπζηθνχ θαιαζηνχ αγνξψλ ζε έλα 

ζπκβαηηθφ θαηάζηεκα. Μηα δηαδηθαζία "ειέγρσλ" αθνινπζεί (ζπλερηδφκελε 

αλαινγία θπζηθνχ-θαηαζηήκαηνο) θαη ζπιιέγνληαη νη πιεξνθνξίεο πιεξσκήο θαη 

παξάδνζεο, εάλ είλαη απαξαίηεην. Μεξηθά θαηαζηήκαηα επηηξέπνπλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο λα ππνγξάςνπλ ζε έλαλ κφληκν online ινγαξηαζκφ έηζη ψζηε κεξηθέο ή 

φιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο πξέπεη κφλν λα εηζαρζνχλ κηά θνξά. Ο θαηαλαισηήο 

ιακβάλεη ζπρλά κηα επηβεβαίσζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κφιηο ε ζπλαιιαγή 

είλαη πιήξεο. Σα ιηγφηεξν πεξίπινθα θαηαζηήκαηα κπνξνχλ λα ζηεξηρζνχλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο γηα λα ηειεθσλήζνπλ ή λα ζηείινπλ κε κήλπκα κε ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν ηηο παξαγγειίεο ηνπο (αλ θαη νη αξηζκνί πηζησηηθψλ θαξηψλ δελ γίλνληαη 

απνδεθηνί κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, γηα ιφγνπο αζθάιεηαο).   

3.1.5.1. Πιεξσκή  

Οη νnline αγνξαζηέο γηα ηηο πιεξσκέο ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο   πηζησηηθή 

θάξηα , εληνχηνηο κεξηθά ζπζηήκαηα επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ 

ινγαξηαζκνχο θαη λα πιεξψζνπλ κε ελαιιαθηηθά κέζα, φπσο:  

 Υξεσζηηθή θάξηα  

 Γηάθνξνη ηχπνη  ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο  

 Μεηξεηά ζηελ παξάδνζε (C.O.D., πνπ πξνζθέξεηαη απφ πνιχ ιίγα νnline 

θαηαζηήκαηα)  

 Δπηηαγή  

 Μεηαθνξά / παξάδνζε κε ηειεθσληθφ έκβαζκα  

 Σαρπδξνκηθφ έκβαζκα  

 Αληίζηξνθν SMS πνπ ρξεψλεη ηα θηλεηά ηειέθσλα  

 Κάξηεο δψξσλ  

 Ακεζε ρξέσζε ζε κεξηθέο ρψξεο      

Μεξηθέο επηρεηξήζεηο δελ επηηξέπνπλ ηηο δηεζλείο πηζησηηθέο θάξηεο θαη ε 

δηεχζπλζε απνζηνιήο πξέπεη λα είλαη ζηελ ίδηα ρψξα κε ηελ επηρείξεζε. Σν 

νηθνλνκηθφ κέξνο κηαο ζπλαιιαγήο ζα ππνβιεζεί ζε επεμεξγαζία ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν (παξαδείγκαηνο ράξηλ, θνηλνπνηείηαη ζηνλ θαηαλαισηή ε ιήμε ηεο πηζησηηθήο 

θάξηα ηνπο πξνηνχ εθηειεζηεί ε παξαγγειία), ή λα γίλεη αξγφηεξα σο ηκήκα ηεο 

δηαδηθαζίαο εθπιήξσζεο.  

Δλψ νη πηζησηηθέο θάξηεο είλαη απηήλ ηελ πεξίνδν ηα δεκνθηιέζηεξα κέζα γηα 

πιεξσκή ησλ online αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, νη ελαιιαθηηθέο online πιεξσκέο ζα 

απνηειέζνπλ 26% ηνπ φγθνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κέρξη ην 2009 ζχκθσλα κε ηνπο 

Celent. 
[ 8 ] 

  

3.1.5.2. Παξάδνζε πξντόλησλ  

http://en.wikipedia.org/wiki/Shopping_search_engine
http://en.wikipedia.org/wiki/Shopping_cart_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Credit_card
http://en.wikipedia.org/wiki/Credit_card
http://en.wikipedia.org/wiki/Debit_card
http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_money
http://en.wikipedia.org/wiki/Cash_on_delivery
http://en.wikipedia.org/wiki/Cheque
http://en.wikipedia.org/wiki/Wire_transfer
http://en.wikipedia.org/wiki/Money_order
http://en.wikipedia.org/wiki/Gift_card
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Celent&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-Celent-7
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Μφιηο γίλεη απνδεθηή κηα πιεξσκή ηα αγαζά ή νη ππεξεζίεο κπνξνχλ λα παξαδνζνχλ 

κε ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο.  

 Καηέβαζκα: Απηή είλαη ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά κέζσ 

ππνινγηζηψλ γηα ηα ςεθηαθά πξντφληα φπσο ην ινγηζκηθφ, ε κνπζηθή, νη 

θηλεκαηνγξάθνη, ή νη εηθφλεο.  

 Φψξησζε: Σν πξντφλ ζηέιλεηαη ζηε δηεχζπλζε ηνπ πειάηε.  

 Μεηαθψξησζε: Σελ παξαγγειία πεξλνχλ ζε ηξίην δηαλνκέα, ν νπνίνο ζηέιλεη 

ηα πξνηφληα  άκεζα ζηνλ θαηαλαισηή, πνπ παξαθάκπηεη ηε θπζηθή ζέζε ηνπ 

ιηαλνπσιεηή γηα λα θεξδίζεη ρξφλν, ρξήκαηα, θαη απφζηαζε.  

 Παξαιαβή ζε θαηάζηεκα: Ο πειάηεο παξαγγέιιεη on-line θαη βξίζθεη ην πην 

θνληηλφ ηνπηθφ θαηάζηεκα κε ρξήζε  ινγηζκηθνχ θαη επηινγέο εληνπηζηψλ. 

 ηελ πεξίπησζε ηεο αγνξάο   εηζηηεξίνπ δίλεηαη θψδηθαο, ή έλα εηζηηήξην πνπ 

κπνξεί λα εθηππσζεί. ηηο εγθαηαζηάζεηο ζηγνπξεχεηαη φηη ην ίδην δηθαίσκα 

ηεο απνδνρήο δελ ρξεζηκνπνηείηαη δχν θνξέο.   

3.1.5.3. πζηήκαηα θάξσλ αγνξώλ  

 Σα απιά ζπζηήκαηα επηηξέπνπλ ηελ ζε (offline) κε απεπζείαο ζχλδεζε 

δηαρείξεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ θαηεγνξηψλ. Δπεηηα παξάγεηαη ην 

θαηάζηεκα σο αξρεία θαη γξαθηθή παξάζηαζε HTML πνπ κπνξνχλ λα 

θνξησζνχλ ζε έλαλ ηζηνρψξν.  Απηά ηα ζπζηήκαηα δελ ρξεζηκνπνηνχλ κηα 

online βάζε δεδνκέλσλ.  

 Μηα θαιή ιχζε κπνξεί λα αγνξαζηεί ή λα λνηθηαζηεί σο απηφλνκν πξφγξακκα 

ή σο πξνζζήθε ζε πξφγξακκα πξνγξακκαηηζκνχ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ. 

Δγθαζίζηαηαη ζπλήζσο ζηνλ θεληξηθφ ππνινγηζηή (webserver) ηεο 

επηρείξεζεο θαη κπνξεί λα ελζσκαησζεί ζηελ  αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ έηζη 

ψζηε ε παξαγγειία, ε πιεξσκή, ε παξάδνζε, ε ινγηζηηθή θαη ε απνζήθεπζε 

κπνξνχλ λα απηνκαηνπνηεζνχλ ζε κεγάιν βαζκφ.  

 Αιιεο ιχζεηο επηηξέπνπλ ζην ρξήζηε λα θαηαρσξήζεη θαη λα δεκηνπξγήζεη 

έλα online θαηάζηεκα ζε κηα  πχιε πνπ δηαζέηεη πνιιαπιάζηα θαηαζηήκαηα 

ζπγρξφλσο.  

 Οη αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ ζπζθεπαζίεο θάξξσλ αγνξψλ πεξηιακβάλνπλ ηηο 

πξνεγκέλεο πιαηθφξκεο φπσο  Interchange, θαη ηηο ιχζεηο ξαθηψλ φπσο  

Satchmo,  osCommerce,  Magento,   OpenCart,  VirtueMart, Flying Cart θαη  

PrestaShop ή PhPepperShop.  

 Σα εκπνξηθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ επίζεο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αλάγθεο 

απηψλ έηζη ψζηε ην θαηάζηεκα δελ εηλαη απαξαίηεην λα δεκηνπξγεζεί απφ ηελ 

αξρή. Με ηε ρξεζηκνπνίεζε ελφο πιαηζίνπ πνπ ήδε ππάξρεη, νη ελφηεηεο 

ινγηζκηθνχ γηα ηηο δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ απαηηνχληαη απφ έλα 

θαηάζηεκα Ηζηνχ κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ θαη λα ζπλδπαζηνχλ.  

3.1.6. ρέδην  

Γηαηί ππάξρνπλ νη ειεθηξνληθέο αγνξέο; Γηα ηνπο πειάηεο είλαη φρη κφλν ιφγσ ηνπ 

πςεινχ επηπέδνπ επθνιίαο, αιιά θαη ιφγσ ηεο επξχηεξεο επηινγήο, ηεο 

αληαγσληζηηθήο ηηκνιφγεζεο θαη κεγαιχηεξεο πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο.  
[ 9 ] [ 10 ]

. 

Γηα ηηο νξγαλψζεηο απμάλεη ηελ αμία πειαηψλ ηνπο θαη ηελ νηθνδφκεζε ησλ βηψζηκσλ 

ηθαλνηήησλ, δίπια ζηα απμαλφκελα θέξδε 
[ 11 ] 

.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Shipping
http://en.wikipedia.org/wiki/Drop_shipping
http://en.wikipedia.org/wiki/Retailing
http://en.wikipedia.org/wiki/Locator_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Ticket_%28admission%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_resource_planning
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_portal
http://en.wikipedia.org/wiki/Open_source
http://en.wikipedia.org/wiki/Interchange_%28software%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Satchmo_%28online_store%29
http://en.wikipedia.org/wiki/OsCommerce
http://en.wikipedia.org/wiki/Magento
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=OpenCart&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/VirtueMart
http://en.wikipedia.org/wiki/PrestaShop
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=PhPepperShop&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-8
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-8
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-stephenking-10
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3.1.6.1. Φνξηίν πιεξνθνξηώλ  

Οη ζρεδηαζηέο ησλ on-line θαηαζηεκάησλ πξέπεη λα εμεηάζνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ θνξηίνπ πιεξνθνξηψλ. Οη Mehrabian θαη Russel (1974) εηζήγαγαλ 

ηελ έλλνηα ηνπ πνζνζηνχ πιεξνθνξηψλ (θνξηίν) σο ζχλζεηεο ρσξηθέο θαη ρξνληθέο 

ξπζκίζεηο ησλ εξεζηζκάησλ κέζα ζε κηα ξχζκηζε. 
[ 12 ] 

Ζ έλλνηα ηνπ θνξηίνπ 

πιεξνθνξηψλ ζπζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο αλεζπρίεο ζηνπο θαηαλαισηέο γηα ην εάλ 

κπνξνχλ λα δνζνχλ πάξα πνιιέο πιεξνθνξίεο ζηα εηθνληθά πεξηβάιινληα αγνξψλ. 

Έλαληη ησλ ζπκβαηηθψλ ιηαληθψλ αγνξψλ, ε αγνξά online εκπινπηίδεη ην πεξηβάιινλ 

πιεξνθνξηψλ ησλ εηθνληθψλ αγνξψλ κε ηελ παξνρή ησλ πξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ 

πξντφλησλ, φπσο ηα ζπγθξηηηθά πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο, θαζψο επίζεο θαη ηηο 

δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θάζε ελαιιαθηηθήο ιχζεο, θ.ιπ. 
[ 13 ] 

 

Γχν ζεκαληηθέο ππν-δηαζηάζεηο έρνπλ πξνζδηνξηζηεί γηα ην θνξηίν 

πιεξνθνξηψλ: ε πνιππινθφηεηα θαη ε θαηλνηνκία. 
[ 14 ] 

Ζ πνιππινθφηεηα αλαθέξεηαη 

ζηνλ αξηζκφ δηαθνξεηηθψλ ζηνηρείσλ ή ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ κηαο πεξηνρήο, 

ε νπνία κπνξεί λα είλαη ην απνηέιεζκα ηεο απμαλφκελεο πνηθηινκνξθίαο 

πιεξνθνξηψλ. Ζ θαηλνηνκία πεξηιακβάλεη ηηο απξνζδφθεηεο, λέεο, ή άγλσζηεο 

πηπρέο ηεο πεξηνρήο. Μηα έξεπλα απφ Huang (2000) έδεημε φηη ε δηάζηαζε 

θαηλνηνκίαο ζπγθξάηεζε ηνπο θαηαλαισηέο, ελψ ε δηάζηαζε πνιππινθφηεηαο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνθαιέζεη ψζεζε ζηηο αγνξέο. 
[ 13 ]

.  

 

3.1.6.2. Καηαλαισηηθέο πξνζδνθίεο  

Ζ θχξηα ηδέα ησλ on-line  αγνξψλ δελ βξίζθεηαη ζε έλαλ σξαίν ηζηνρψξν πνπ 

ζα κπνξνχζε λα απαξηζκεζεί ζε πνιιέο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη απηφ δελ γίλεηαη γηα 

ηελ ηέρλε.  
[ 15 ] 

Δπίζεο νχηε αθξηβψο γηα ηε δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ, επεηδή φια 

γίλνληαη γηα ηελ νηθνδφκεζε ησλ ζρέζεσλ πσιεηή-αγνξαζηή θαη ην ρξεκαηηθφ 

θέξδνο. 
[ 15 ] 

πλήζσο,  νη νξγαλψζεηο πξνζπαζνχλ λα πηνζεηήζνπλ ηηο ηερληθέο on-

line ρσξίο θαηαλφεζε απηψλ ησλ ηερληθψλ ή/θαη ρσξίο έλα πγηέο επηρεηξεζηαθφ 

πξφηππν.
[ 15 ] 

Παξά ηελ ππνζηήξημε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαη ηεο θνπιηνχξαο ηεο 

νξγάλσζεο  θαη ν ηζηνρψξνο πξέπεη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο θαηαλαισηηθέο πξνζδνθίεο.  
[ 15 ] 

Πνιινί εξεπλεηέο δειψλνπλ φηη ε κνλαδηθφηεηα ηνπ Ηζηνχ έρεη δηαιπζεί θαη ε 

αλάγθε γηα θαιφ ζρεδηαζκφ ηνπ ηζηνρψξνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθή.  
[ 15 ] 

Οη 

επηρεηξήζεηο πξέπεη πάληα λα ζπκνχληαη φηη ππάξρνπλ νξηζκέλα πξάγκαηα, φπσο ε 

θαηαλφεζε ηνπ ηη ρξεηάδεηαη ν πειάηεο πξέπεη λα έξρεηαη πξψηε θαη λα δηαηεξνχλ 

ηελ κνληέξλα εκθάληζε ηνπ ηζηνρψξνπ πνπ ζα έιθεη πάληα ηνλ αγνξαζηή.  
[ 15 ] 

  Ζ 

ζεσξία McDonaldization  κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηελ άπνςε φηη νη on-line 

αγνξέο γηλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν δεκνθηιείο θαη ν ηζηνρψξνο πνπ ζέιεη λα 

θεξδίζεη πεξηζζφηεξνπο αγνξαζηέο ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηέζζεξηο ζεκαληηθέο αξρέο 

McDonaldization: απνδνηηθφηεηα, ππνινγηζηκφηεηα, πξνβιεςηκφηεηα θαη έιεγρν.  

Οη νξγαληζκνί, πνπ ζέινπλ ηνπο αλζξψπνπο λα ςσλίζνπλ πεξηζφηεξν on-line , 

πξέπεη λα θαηαλαιψλνπλ πνιχ ρξφλν θαη ρξήκαηα γηα λα θαζνξίζνπλ, λα ζρεδηάζνπλ, 

λα αλαπηχμνπλ, λα εμεηάζνπλ, λα εθαξκφζνπλ, θαη λα δηαηεξήζνπλ ηνλ ηζηνρψξν.  
[ 15 ] 

Δπίζεο εάλ ε επηρείξεζε ζέιεη ηνλ ηζηνρψξν ηεο λα είλαη δεκνθηιήο κεηαμχ ησλ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-11
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-huang-12
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-13
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-huang-12
http://en.wikipedia.org/wiki/Shopping
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-louisfalk-14
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-louisfalk-14
http://en.wikipedia.org/wiki/Organizations
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-louisfalk-14
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-louisfalk-14
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-louisfalk-14
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-louisfalk-14
http://en.wikipedia.org/wiki/McDonaldization
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-louisfalk-14
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online αγνξαζηψλ πξέπεη λα αθήζεη ζην ρξήζηε κηα ζεηηθή εληχπσζε γηα ηελ 

νξγάλσζε, έηζη νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα ζρεκαηίζνπλ ηελ εληχπσζε φηη ε 

επηρείξεζε θξνληίδεη γηα απηνχο.  
[ 15 ] 

Ζ επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα είλαη απνδεθηή ζηηο 

online αγνξέο πξέπεη λα ζπκεζεί, φηη είλαη επθνιφηεξν λα ραζεί έλαο πειάηεο παξά  

λα θεξδηζεί έλαο.  
[ 15 ]  

 Οη νξγαλψζεηο πνπ ζέινπλ λα θξαηήζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο ή 

λα θεξδίζνπλ λένπο πξνζπαζνχλ λα μεθνξησζνχλ φια ηα ιάζε θαη λα είλαη πηφ 

ειθπζηηθέο γηα λα είλαη πηφ επηζπκεηέο γηα ηνπο online αγνξαζηέο. Καη γη‘ απηφ 

πνιινί ζρεδηαζηέο ησλ webshops εμεηάδνπλ ηα εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα  ζρεηηθά κε 

ηηο θαηαλαισηηθέο πξνζδνθίεο. Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ Elliot θαη 

Fowell (2000) απνθάιπςε ηθαλνπνηεηηθή εσο αλεπαξθή εκπεηξία πειαηψλ. 
[ 16 ] 

  

3.1.6.3. Δλδηάκεζν κε ηνλ ρξήζηε  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ιεθζεί ππφςε ε ρψξα θαη νη πειάηεο. Παξαδείγκαηνο 

ράξηλ,  ζηελ Ηαπσλία   ε κπζηηθφηεηα είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

ζπκκεηνρή είλαη ζεκαληηθφηεξε. 
[ 11 ] 

Δθηφο απηψλ, ππάξρεη κηα δηαθνξά ζηελ 

εκπεηξία: νη πεπεηξακέλνη ρξήζηεο εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηηο κεηαβιεηέο πνπ 

επεξεάδνπλ άκεζα ην ζηφρν, ελψ νη αξράξηνη ρξήζηεο εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ 

θαηαλφεζε ησλ πιεξνθνξηψλ. 
[ 17 ] 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο ηερληθέο γηα ηελ επηζεψξεζε ηεο δπλαηφηεηαο 

ρξεζηκνπνίεζεο. Κάζε ηερληθή έρεη ηα δηθά ηεο πξνηεξήκαηα, είλαη επνκέλσο 

ζεκαληηθφ λα ειέγμνπλ αλά θαηάζηαζε πηα ηερληθή είλαη θαηάιιειε. 
[ 18 ] 

 

ηαλ νη πειάηεο επηζθέπηνληαη ην online  θαηάζηεκα, κεξηθνί παξάγνληεο 

θαζνξίδνπλ εάλ ζα επηζηξέςνπλ ζηελ πεξηνρή. Οη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο είλαη ε 

επθνιία ηεο ρξήζεο θαη ε παξνπζία θηιηθψλ πξνο ην ρξήζηε ραξαθηεξηζηηθψλ 

γλσξηζκάησλ. 
[ 18 ] 

  

3.1.7. Μεξίδην αγνξάο  

Οη ε-πσιήζεηο πξντφλησλ εκπνξίνπ ζπκπιήξσζαλ ζπλνιηθά $146.4 

δηζεθαηνκκχξηα ζηηο  Ζλσκέλεο Πνιηηείεο   ην 2006, πνπ αληηπξνζσπεχνπλ πεξίπνπ 

ην 6% πψιεζεο πξντφλησλ ιηαληθήο ζηε ρψξα. Ζ αμία $18,3 δηζεθαηνκκπξίσλ ησλ 

ελδπκάησλ πνπ πσιήζεθαλ on-line αληηπξνζψπεπζε πεξίπνπ ην 10% ηεο εγρψξηαο 

αγνξάο. 
[ 19 ] 

 

Γηα ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο θαη ηηο ρακεινχ εηζνδήκαηνο νηθνγέλεηεο ζηηο 

αλαπηπγκέλεο ρψξεο, ε πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αληί ή εθηφο ησλ 

ζπκβαηηθψλ κεζφδσλ πεξηνξίδεηαη απφ κηα έιιεηςε πξνζηηήο πξφζβαζεο Γηαδηθηχνπ.  

3.1.8. Πιενλεθηήκαηα  

3.1.8.1. Δπθνιία  

Σα online θαηαζηήκαηα είλαη ζπλήζσο δηαζέζηκα 24 ψξεο ηελ εκέξα, θαη 

πνιινί θαηαλαισηέο έρνπλ πξφζβαζε Γηαδηθηχνπ θαη ζηελ εξγαζία θαη ζην ζπίηη. 

Μηα επίζθεςε ζε έλα ζπκβαηηθφ ιηαληθφ θαηάζηεκα απαηηεί θάπνηα δηαδξνκή θαη 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί θαηά ηε δηάξθεηα ησλ σξψλ γξαθείνπ.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-louisfalk-14
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-louisfalk-14
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-15
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-stephenking-10
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-16
http://en.wikipedia.org/wiki/Usability
http://en.wikipedia.org/wiki/Usability
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-sherry-17
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-sherry-17
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-cnnmoney-18
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Ζ έξεπλα ή ην μεθχιιηζκα ελφο online θαηαιφγνπ κπνξεί λα είλαη 

γξεγνξφηεξε απφ ην θνίηαγκα βηαζηηθά ζηνπο δηαδξφκνπο ελφο θπζηθνχ 

θαηαζηήκαηνο.  

Μεξηθνί θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο αλζξψπνπο 

παξά ηνπο ππνινγηζηέο (θαη αληίζηξνθα), κεξηθέο θνξέο επεηδή βξίζθνπλ ηνπο 

ππνινγηζηέο δχζρξεζηνπο. Λίγνη online ιηαλνπσιεηέο έρνπλ πεηχρεη λα θαηαζηήζνπλ 

ηηο πεξηνρέο ηνπο εχρξεζηεο ή αμηφπηζηεο.  

ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ηα εκπνξεχκαηα πξέπεη λα ζηαινχλ ζηνλ 

θαηαλαισηή, πξάγκα πνπ εηζάγεη κηα ζεκαληηθή θαζπζηέξεζε θαη ελδερνκέλσο κηα 

αβεβαηφηεηα γηα ην εάλ ην πξνηφλ ήηαλ ή φρη πξαγκαηηθά ζην απνζέκαηα θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο αγνξάο.  Πνιιά θαηαζηήκαηα δίλνπλ ζηνλ θαηαλαισηή έλα θσδηθφ 

αξηζκφ παξαθνινχζεζεο ηεο παξάδνζεο φηαλ ζηέιλεηαη ε ζπζθεπαζία, έηζη νη 

πειάηεο κπνξνχλ λα ειέγμνπλ θαη λα μέξνπλ αθξηβψο πφηε ζα θζάζεη. Γηα ιφγνπο 

απνδνηηθφηεηαο, ηα online θαηαζηήκαηα γεληθά δελ ζηέιλνπλ ηα πξντφληα ακέζσο κε 

ηελ ιήςε ηεο παξαγγειίαο. Σηο παξαγγειίεο ηηο εθηεινχλ  κφλν θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

σξψλ ιεηηνπξγίαο ησλ απνζεθψλ εκπνξεπκάησλ, θαη κπνξεί λα ππάξμεη κηα 

θαζπζηέξεζε νπνπδήπνηε απφ ιεπηά εσο κεξηθέο εκέξεο ή κεξηθέο εβδνκάδεο 

πξνηνχ λα ζπζθεπαζηνχλ ηα πξνηφληα θαη λα ζηαινχλ. Πνιινί ιηαλνπσιεηέο 

ελεκεξψλνπλ ηνπο πειάηεο πφζν θαηξφ κπνξνχλ λα πεξηκέλνπλ πξίλ ιάβνπλ κηα 

ζπζθεπαζία, θαη εάλ έρνπλ ή φρη γεληθά κηα αλεθηέιεζηε παξαγγειία. Έλαο ρξφλνο 

γξήγνξεο απφθξηζεο είλαη κεξηθέο θνξέο έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ 

θαηαλαισηηθή επηινγή ηνπ εκπφξνπ. Μηα αδπλακία on-line αγνξάο είλαη φηη, αθφκα 

θη αλ κηα αγνξά κπνξεί λα γίλεη 24 ψξεο ηελ εκέξα, ν πειάηεο πξέπεη ζπρλά λα είλαη 

ζην ζπίηη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ θαλνληθψλ σξψλ γξαθείνπ γηα λα δερηεί ηελ 

παξάδνζε. Γηα πνιινχο επαγγεικαηίεο απηφ κπνξεί λα είλαη δχζθνιν, θαη ε απνπζία 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξάδνζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαζπζηεξήζεηο, ή ζε 

κεξηθέο πεξηπηψζεηο, επηζηξνθή ηνπ πξνηφληνο ζην ιηαλνπσιεηή. 

 ε πεξίπησζε πξνβιήκαηνο κε ην πξνηφλ – αλ δελ είλαη απηφ πνπ ν 

θαηαλαισηήο παξήγγεηιε, ή δελ είλαη απηφ πνπ αλέκελε - νη θαηαλαισηέο 

ελδηαθέξνληαη γηα ηελ επθνιία κε ηελ νπνία κπνξνχλ λα ην επηζηξέςνπλ. Οη 

θαηαλαισηέο κπνξεί λα πξέπεη λα έξζνπλ ζε επαθή κε ην ιηαλνπσιεηή, λα 

επηζθεθηνχλ ην ηαρπδξνκείν θαη λα πιεξψζνπλ ηελ επηζηξνθή, θαη λα πεξηκέλνπλ 

έπεηηα κηα αληηθαηάζηαζε  Μεξηθέο online επηρεηξήζεηο έρνπλ ηηο πηφ γελλαηφδσξεο 

πνιηηηθέο επηζηξνθήο γηα λα αληηζηαζκίζνπλ ην παξαδνζηαθφ πιενλέθηεκα ησλ 

θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ν online ιηαλνπσιεηήο παπνπηζηψλ   

Zappos.com πεξηιακβάλεη ηηο εηηθέηεο γηα ηελ ειεχζεξε επηζηξνθή, θαη δελ ρξεψλεη 

θακηά ακνηβή, αθφκε θαη γηα ηηο επηζηξνθέο πνπ δελ είλαη απνηέιεζκα ηνπ εκπνξηθνχ 

ιάζνπο. 
[ 20 ]

)  

3.1.8.2. Πιεξνθνξίεο θαη αλαζεσξήζεηο  

Σα online θαηαζηήκαηα πξέπεη λα πεξηγξάςνπλ ηα πξντφληα γηα πψιεζε κε 

θείκελν, θσηνγξαθίεο, θαη αξρεία πνιπκέζσλ, ελψ ζε έλα θπζηθφ ιηαληθφ θαηάζηεκα, 

ην πξαγκαηηθφ πξντφλ θαη ε ζπζθεπαζία ηνπ θαηαζθεπαζηή ζα είλαη δηαζέζηκα γηα 

άκεζε επηζεψξεζε (πνπ λα πεξηιάβεη κηα θίλεζε, δνθηκή, ηε ζπλαξκνιφγεζε, ή άιιν 

πεηξακαηηζκφ).  

http://en.wikipedia.org/wiki/Home_delivery
http://en.wikipedia.org/wiki/Zappos.com
http://en.wikipedia.org/wiki/Zappos.com
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-19
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Μεξηθά online θαηαζηήκαηα παξέρνπλ ή ζπλδένπλ κε ζπκπιεξσκαηηθέο 

πιεξνθνξίεο πξντφληα, φπσο νη νδεγίεο, νη δηαδηθαζίεο αζθάιεηαο, νη επηδείμεηο, ή νη 

πξνδηαγξαθέο θαηαζθεπαζηψλ. Μεξηθνί παξέρνπλ βαζηθέο πιεξνθνξίεο, ζπκβνπιέο, 

ή νδεγνχο κε ζθνπφ λα βνεζήζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα απνθαζίζνπλ πνην πξντφλ 

λα αγνξάζνπλ.  

Μεξηθά θαηαζηήκαηα επηηξέπνπλ αθφκε θαη ζηνπο πειάηεο λα ζρνιηάζνπλ ή 

λα εθηηκήζνπλ ηα ζηνηρεία ηνπο. Αθηεξψλνληαη επίζεο  πεξηνρέο πνπ θηινμελνχλ ηηο 

θξηηηθέο ρξεζηψλ γηα ηα δηάθνξα πξντφληα.  

ε έλα ζπκβαηηθφ ιηαληθφ θαηάζηεκα, νη ππάιιεινη είλαη γεληθά δηαζέζηκνη 

ζε εξσηήζεηο. Μεξηθά online θαηαζηήκαηα έρνπλ ηα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ζπλνκηιίαο, αιιά πηφ πνιχ ζηεξίδνληαη ζην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν ή ηα ηειεθσλήκαηα πειαηψλ.  

3.1.8.3. Σηκή θαη επηινγή  

Έλα πιενλέθηεκα αγνξάο on-line είλαη ην λα αλαδεηήζεη γξήγνξα ηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ηα ζηνηρεία ή ηηο ππεξεζίεο κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο 

πξνκεζεπηέο (αλ θαη κεξηθέο   ηνπηθέο κεραλέο αλαδήηεζεο ππάξρνπλ γηα λα 

βνεζήζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα εληνπίζνπλ ηα πξντφληα γηα πψιεζε ζηα θνληηλά 

θαηαζηήκαηα). Μεραλέο αλαδήηεζεο θαη νη on-line   ππεξεζίεο ζχγθξηζεο ηηκψλ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα εξεπλήζνπλ  γηα πσιεηέο ελφο ηδηαίηεξνπ 

πξντφληνο ή ππεξεζίαο. Οη αγνξαζηέο βξίζθνπλ κηα κεγαιχηεξε επηινγή ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε ζε νξηζκέλνπο ηνκείο αγνξάο (παξαδείγκαηνο ράξηλ, ππνινγηζηέο 

θαη ειεθηξνληθά είδε επξείαο θαηαλάισζεο 
[ 21 ]

) θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο 

ρακειφηεξεο ηηκέο. Απηφ νθείιεηαη ζε κηα ραιάξσζε νξηζκέλσλ πεξηνξηζκψλ, φπσο 

ην κέγεζνο ελφο θαηαζηήκαηνο θαη ρακειφηεξα γεληθά έμνδα επάλδξσζεο.  

Σα έμνδα απνζηνιήο (εθφζνλ ελδείθλπληαη) κεηψλνπλ ην πιενλέθηεκα ηηκψλ 

ησλ online εκπνξεπκάησλ, ελ ηνχηνηο αλάινγα κε ηελ αξκνδηφηεηα, κηα έιιεηςε 

θφξνπ επί ησλ πσιήζεσλ κπνξεί λα ην αληηζηαζκίζεη απηφ. Ζ θφξησζε ελφο κηθξνχ 

αξηζκνχ πξνηφλησλ , εηδηθά απφ κηα άιιε ρψξα, είλαη αθξηβφηεξε απφ ηε κεγαιχηεξε 

παξαγγειία. Μεξηθνί ιηαλνπσιεηέο (εηδηθά εθείλνη πνπ πσινχλ ηα κηθξά, κεγάιεο 

αμίαο ζηνηρεία φπσο ηελ ειεθηξνληθή) πξνζθέξνπλ δσξεάλ θφησζε ζε αξθεηά 

κεγάιε παξαγγειία online ζε νξηζκέλνπο ηνκείο αγνξάο (παξαδείγκαηνο ράξηλ, 

ππνινγηζηέο θαη ειεθηξνληθά είδε επξείαο θαηαλάισζεο 
[ 21 ]

) θαη ζε κεξηθέο 

πεξηπηψζεηο ρακειφηεξεο ηηκέο.  

3.1.9. Αλεζπρίεο  

3.1.9.1. Αλεζπρίεο απάηεο θαη αζθάιεηαο 

Λακβάλνληαο ππφςε ηελ έιιεηςε δπλαηφηεηαο λα επηζεσξεζνχλ ηα 

εκπνξεχκαηα πξηλ απφ ηελ αγνξά, νη θαηαλαισηέο δηαηξέρνπλ ην κεγαιχηεξν θίλδπλν  

απάηεο εθ κέξνπο ηνπ εκπφξνπ απ'φ,ηη ζε έλα θπζηθφ θαηάζηεκα. Οη έκπνξνη 

δηαθηλδπλεχνπλ επίζεο ηηο ςεπδείο αγνξέο ρξεζηκνπνηψληαο θιεκκέλεο πηζησηηθέο 

θάξηεο ή ηελ ςεπδή απνθήξπμε ηεο ζε online αγνξά. H θξππηνγξάθεζε (SSL) έρεη 

ιχζεη γεληθά ην πξφβιεκα ησλ αξηζκψλ πηζησηηθψλ θαξηψλ πνπ παξεκβάινληαη θαηά 

ηε κεηαθνξά κεηαμχ ηνπ θαηαλαισηή θαη ηνπ εκπφξνπ.  Ζ θινπή ηαπηφηεηαο είλαη 

αθφκα κηα αλεζπρία γηα ηνπο θαηαλαισηέο φηαλ  νη ράθεξ ζπάδνπλ ζηνλ ηζηνρψξν 

http://en.wikipedia.org/wiki/Review_site
http://en.wikipedia.org/wiki/Local_search_%28Internet%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Price_comparison_service
http://en.wikipedia.org/wiki/Price_comparison_service
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-20
http://en.wikipedia.org/wiki/Sales_tax
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-20
http://en.wikipedia.org/wiki/Fraud
http://en.wikipedia.org/wiki/Identity_theft
http://en.wikipedia.org/wiki/Hacker_%28computer_security%29
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ελφο εκπφξνπ θαη θιέβνπλ ηα νλφκαηα, ηηο δηεπζχλζεηο θαη ηνπο αξηζκνχο πηζησηηθψλ 

θαξηψλ.  Ζ αζθάιεηα ππνινγηζηψλ έρεη γίλεη έηζη κηα ζεκαληηθή αλεζπρία γηα ηνπο 

εκπφξνπο θαη ηνπο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νη νπνίνη 

επεθηείλνπλ ηα αληίκεηξα φπσο firewalls θαη anti-virus ινγηζκηθφ γηα λα 

πξνζηαηεχζνπλ ηα δίθηπά ηνπο. 

Οη πνηνηηθέο ζθξαγίδεο κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε ηζηνζειίδεο 

θαηαζηεκάησλ εάλ έρνπλ ππνβιεζεί ζε κηα αλεμάξηεηε αμηνιφγεζε θαη θαιχπηνπλ 

φιεο ηηο απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο πνπ εθδίδεη ηε ζθξαγίδα. Ο ζθνπφο απηψλ ησλ 

ζθξαγίδσλ είλαη λα απμεζεί ε εκπηζηνζχλε ησλ online αγνξαζηψλ.  

Γηάθνξνη νξγαληζκνί πξνζθέξνπλ ζπκβνπιέο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα πξνζηαηεπζνχλ θαηά ηελ ρξεζηκνπνίεζε ησλ online 

ππεξεζηψλ ιηαλνπσιεηψλ. 
[ 22 ] 

Απηέο πεξηιακβάλνπλ:  

 Πξνηίκεζε ζηα γλσζηά θαηαζηήκαηα, ή πξνζπάζεηα λα βξεζνχλ νη 

αλεμάξηεηεο θαηαλαισηηθέο ζεσξήζεηο ηεο εκπεηξίαο ηνπο επίζεο 

εμαζθαιίδνληαο φηη ππάξρνπλ εθηελή ζηνηρεία επαθήο γηα ηνλ ηζηνρψξν πξίλ 

ρξεζηκνπνηεζεί ε ππεξεζία, θαη ζεκείσζε εάλ ν ιηαλνπσιεηήο έρεη εγγξαθηεί 

ζηα πξνγξάκκαηα βηνκεραλίαο φπσο ην ζήκα εκπηζηνζχλεο ή ε ζθξαγίδα 

εκπηζηνζχλεο.  

 Πξίλ αγνξάζεη απφ κηα λέα επηρείξεζε, λα αμηνινγήζεη ηνλ ηζηνρψξν κε ηελ 

εμέηαζε ησλ δεηεκάησλ φπσο: ν επαγγεικαηηζκφο θαη ε θηιηθφηεηα πξνο ην 

ρξήζηε ηεο πεξηνρήο εάλ ε επηρείξεζε απαξηζκεί ή φρη έλαλ αξηζκφ 

ηειεθψλνπ ή/θαη κηα δηεχζπλζε νδψλ καδί κε ηηο πιεξνθνξίεο ε-επαθψλ εάλ 

δειψλεηαη ζαθψο κηα δίθαηε θαη ινγηθή πνιηηηθή επηζηξνθήο πνζνχ θαη 

επηζηξνθήο θαη εάλ ππάξρνπλ θξπκκέλεο δηνθψζεηο ηηκψλ, φπσο νη 

ππεξβνιηθέο δαπάλεο  απνζηνιήο θαη δηαρείξεζεο.  

 Δμαζθάιηζε φηη ν ιηαλνπσιεηήο ηαρπδξνκεί κηα απνδεθηή πνιηηηθή 

κπζηηθφηεηαο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ ζεκεηψζηε εάλ ν ιηαλνπσιεηήο ξεηά δελ 

δειψλεη φηη δελ ζα κνηξαζηεί ηηο ηδησηηθέο πιεξνθνξίεο κε άιινπο ρσξίο 

ζπγθαηάζεζε. 

 Δμαζθάιηζε φηη ε δηεχζπλζε πξνκεζεπηψλ πξνζηαηεχεηαη κε SSL (βι. 

αλσηέξσ) θαηά ηελ είζνδν ησλ πιεξνθνξηψλ πηζησηηθψλ θαξηψλ. Δάλ ην 

θάλεη ηφηε ε δηεχζπλζε ζηελ νζφλε εηζφδνπ πιεξνθνξηψλ πηζησηηθψλ θαξηψλ 

ζα αξρίζεη κε "HTTPS".  

Αλ θαη ηα νθέιε on-line είλαη ηδηαίηεξα, φηαλ πεγαίλεη θαθψο ε δηαδηθαζία κπνξεί 

λα δεκηνπξγήζεη κηα αθαλζψδε θαηάζηαζε. Μεξηθά πξνβιήκαηα πνπ νη αγνξαζηέο 

αληηκεησπίδνπλ ελδερνκέλσο πεξηιακβάλνπλ ηελ θινπή ηαπηφηεηαο, ηα 

ειαηησκαηηθά πξντφληα, θαη ηε ζπζζψξεπζε ησλ πξνγξακκάησλ θαηαζθφπσλ. Οη 

πεξηζζφηεξεο κεγάιεο online  εηαηξίεο εθεπξίζθνπλ λένπο ηξφπνπο λα θαηαζηήζνπλ 

ηελ απάηε δπζθνιφηεξε, εληνχηνηο, νη απαηεψλεο απνθξίλνληαη ζπλερψο ζε απηέο ηηο 

εμειίμεηο κε λένπο ηξφπνπο. Αθφκα θη αλ απηέο νη πξνζπάζεηεο θαζηζηνχλ ηελ on-line 

πξνζηαζία επθνιφηεξε, ππάξρεη κηα ζηαζεξή πάιε γηα λα δηαηεξεζεί ε πξσηηά. Δίλαη 

ελδεδεηγκέλε ε ρξήζε ηεο πηφ επίθαηξεο ηερλνινγίαο γηα λα πξνζηαηεπζεί πιήξσο ε 

ρξεκαηνδφηεζήο ζαο. 
[ 23 ]

.  

Μηα απφ ηηο δπζθνιφηεξεο  πεξηνρέο πνπ εμεηάδνληαη on-line είλαη ε παξάδνζε 

ησλ πξντφλησλ. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πξνζθέξνπλ ηελ αζθάιεηα απνζηνιήο, 

http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_security
http://en.wikipedia.org/wiki/Firewalls
http://en.wikipedia.org/wiki/Anti-virus_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-21
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-federal-22
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ζε πεξίπησζε πνπ ην πξντφλ ράλεηαη ή βιάπηεηαη εληνχηνηο, εάλ ν αγνξαζηήο επηιέγεη 

λα κελ αγνξάζεη ηελ αζθάιεηα ζηα πξντφληα ηνπο, ζα είλαη γεληθά άηπρνο. Μεξηθέο 

εηαηξίεο θφξησζεο ζα πξνζθέξνπλ ηηο επηζηξνθέο ή ηελ απνδεκίσζε, αιιά είλαη 

κέζα ζηε δηαθξηηηθφηεηά ηνπο εάλ απηφ ζα ζπκβεί. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

ζπλεηδεηνπνηεζεί φηη κφιηο αθήζεη ην πξντφλ ηα ρέξηα ηνπ πσιεηή, δελ παξέρνπλ 

θακία επζχλε. 
[ 23 ]

.  

3.1.9.2. Μπζηηθόηεηα  

Ζ κπζηηθφηεηα ησλ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ είλαη έλα ζεκαληηθφ δήηεκα γηα 

κεξηθνχο θαηαλαισηέο. Οη δηαθνξεηηθέο λνκηθέο αξκνδηφηεηεο έρνπλ δηαθνξεηηθνχο 

λφκνπο ζρεηηθά κε ηελ θαηαλαισηηθή ηδησηηθφηεηα, θαη ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα 

επηβνιήο. Πνιινί θαηαλαισηέο επηζπκνχλ λα απνθχγνπλ  spam θαη  ηειεαγνξά πνπ 

ζα κπνξνχζε λα πξνθχςεη απφ ηελ παξνρή ζηνηρείσλ επαθήο ζε έλαλ online έκπνξν. 

αλ απάληεζε, πνιινί έκπνξνη ππφζρνληαη λα κελ ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο 

θαηαλαισηηθέο πιεξνθνξίεο γηα απηνχο ηνπο ιφγνπο, ή λα παξέρνπλ έλαλ κεραληζκφ 

απνθπγήο ηέηνησλ επαθψλ.  

Μεξηθνί δεηνχλ ηε δηεχζπλζε θαη ηνλ ηειεθσληθφ αξηζκφ γηα έιεγρν, αλ θαη 

νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα αξλεζνχλ λα ηνλ παξέρνπλ. Πνιιά κεγαιχηεξα 

θαηαζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο πιεξνθνξίεο δηεπζχλζεσλ πνπ θσδηθνπνηνχληαη γηα 

ηηο θάξηεο θαηαλαισηηθήο πίζηεο (ζπρλά ρσξίο γλψζε ηνπο) γηα λα ηνπο πξνζζέζνπλ 

ζε έλαλ θαηάινγν δηεπζχλζεσλ. Απηέο νη πιεξνθνξίεο δελ είλαη πξνθαλψο πξνζηηέο 

ζηνλ έκπνξν θαηά ηελ πιεξσκή ζε κεηξεηά. 

3.1.10. Γηάζεζε πξνηόλησλ 

Καηεγνξία U.S. online πσιήζεηο (2006)
[24]

 

Δλδπκαζία, εμαξηήκαηα θαη ππνδήκαηα $18.3 billion 

Τιηθφ θαη ινγηζκηθφ ππνινγηζηψλ $17.2 billion 

Απηνθίλεηα θαη αληαιαθηηθά κέξε $16.7 billion 

Δγρψξηεο επηπιψζεηο $10.0 billion 

πλνιηθέο πσιήζεηο πξντφλησλ (απνθιείνληαο ηε κεηαθνξά) $146.4 billion 

Μεηθνξά $73.5 billion[19] 

Πνιιέο επηηπρείο θαζαξά   εηθνληθέο επηρεηξήζεηο αζρνινχληαη κε ηα ςεθηαθά 

πξντφληα, (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο απνζήθεπζεο πιεξνθνξηψλ, ηεο αλάθηεζεο, 

θαη ηεο ηξνπνπνίεζεο), ηε κνπζηθή, ηνπο θηλεκαηνγξάθνπο, ηηο πξνκήζεηεο γξαθείσλ, 

ηελ εθπαίδεπζε, ηελ επηθνηλσλία, ην ινγηζκηθφ, ηε θσηνγξαθία, θαη ηηο νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο.  

Μεξηθά κε-ςεθηαθά πξντφληα είλαη επηηπρέζηεξα απφ άιια online 

θαηαζηήκαηα. Σα θεξδνθφξα ζηνηρεία έρνπλ ζπρλά κηα πςειή αλαινγία αμίαο-

βάξνπο. Μπνξνχλ λα πεξηιάβνπλ ηηο ελνριεηηθέο αγνξέο, κπνξνχλ ραξαθηεξηζηηθά 

λα πάλε ζε αλζξψπνπο ζε καθξηλέο ζέζεηο. Σα κνπζηθά CDs, DVDs θαη βηβιία —

είλαη ηδηαίηεξα θαηάιιεια γηα έλαλ εηθνληθφ έκπνξν.  

Σα πξντφληα φπσο ηα αληαιιαθηηθά, θαη γηα ηα θαηαλαισηηθά ζηνηρεία φπσο 

ηα πιπληήξηα ξνχρσλ θαη γηα ην βηνκεραληθφ εμνπιηζκφ φπσο νη θπγνθεληξηθέο 

http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-federal-22
http://en.wikipedia.org/wiki/Spam_%28electronic%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Telemarketing
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-23
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_shop#cite_note-cnnmoney-18
http://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_shopping
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αληιίεο, θαίλνληαη επίζεο θαινί ππνςήθηνη γηα λα πσιήζνπλ on-line. Σα πξντφληα ηα 

ιηγφηεξν θαηάιιεια γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηιακβάλνπλ απηά πνπ έρνπλ κηα 

ρακειή αλαινγία αμία/βάξνπο, πξντφληα πνπ έρνπλ κηα κπξσδηά, κηα πξνηίκεζε,  

πξντφληα πνπ ρξεηάδνληαη ηηο δνθηκαζηηθέο ζπλαξκνινγήζεηο θαη πξντφληα φπνπ ε 

αθεξαηφηεηα ρξψκαηνο εκθαλίδεηαη ζεκαληηθή. Δπίζεο, ην πξφγξακκα αλαθχθισζεο.  

Σν Cheapcycle πσιεί ηα αγαζά κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, αιιά απνθεχγεη ηε ρακειή 

αλαινγία πξφβιεκα αμία/βάξνο κε ηε δεκηνπξγία δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ γηα δηάθνξεο 

πεξηνρέο, έηζη ψζηε ηα έμνδα απνζηνιήο λα παξακέλνπλ ρακειά.  

3.1.11. πλάζξνηζε  

Τςειήο πεξηεθηηθφηεηαο ηζηνρψξνη, φπσο  Yahoo! ,  Amazon.com θαη  eBay, 

θηινμελνχλ ππεξεζίεο πξνζθνξάο γηα ηα online θαηαζηήκαηα ζηνπο κηθξνχο 

ιηαλνπσιεηέο. Απηά ηα θαηαζηήκαηα παξνπζηάδνληαη κέζα ζε έλα ελζσκαησκέλν 

πιαίζην. Οη ζπιινγέο ησλ online θαηαζηεκάησλ είλαη κεξηθέο θνξέο γλσζηέο σο  

virtual shopping malls ή online market places.  

Σν Become.com είλαη κηα κεραλή αλαδήηεζεο κε ππεξεζίεο ζχγθξηζεο ηηκψλ 

πξντφλησλ θαη αλαθαιχςεσλ αγνξψλ κε απνζηνιή λα βνεζήζεη ηνπο αγνξαζηέο λα 

ιάβνπλ ηηο ηδαληθέο απνθάζεηο αγνξάο.  Σν Dulance ήηαλ κηα κεραλή ηηκψλ πνπ 

εηδηθεχηεθε ζηελ έξεπλα γηα ηα δχζθνια λα επξεζνχλ πξντφληα πνπ πσιήζεθαλ 

ζπρλά απφ ηνπο κηθξνχο αλεμάξηεηνπο online ιηαλνπσιεηέο. 
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3.2. ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ 

 

Γηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (SCM-Supply Chain Management) 
είλαη ε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ  δηαζπλδεκέλσλ επηρεηξήζεσλ  επηρεηξήζεσλ  πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην  παθέην παξνρήο  πξντφληνο  θαη  ππεξεζηψλ πνπ απαηηνχλ νη 

ηειηθνί πειάηεο(Harland, 1996). Ζ δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο  εθηείλεηαη ζε 

φιε ηελ κεηαθνξά θαη απνζήθεπζε ησλ πξψησλ πιψλ, ηεο απνζήθεπζεο ησλ ππφ 

επεμεξγαζία πιηθψλ αιιά θαη ησλ επεμεξγαζκέλσλ πιηθψλ απφ ην ζεκείν εθθίλεζεο 

εσο ην ζεκείν θαηαλάισζεο. 

3.2.1. Ηδέα 

Ο νξηζκφο, πνπ ππεβιήζε απφ έλαλ ακεξηθαληθφ επαγγεικαηηθφ ζχλδεζκν, 

είλαη φηη ε δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ θαιχπηεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηε 

δηαρείξηζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ   πξφζβαζε,  πξνκήζεηα, 

κεηαηξνπή, θαη  δηνηθεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο logistics. Πεξηιακβάλεη επίζεο ηα 

θξίζηκα ζπζηαηηθά ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κε  ζπλεξγάηεο θαλαιηψλ, 

πνπ κπνξεί λα είλαη  πξνκεζεπηέο,  κεζάδνληεο, θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ ηξίησλ, 

θαη  πειάηεο. ηελ νπζία, ε δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ ελζσκαηψλεη  
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http://en.wikipedia.org/wiki/Customers
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δηαρείξηζε πξνζθνξάο θαη  δήηεζεο κέζα θαη ζηηο επηρεηξήζεηο. Πηφ πξφζθαηα, ην 

self-organizing δίθηπν ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπλεξγάδνληαη γηα λα παξέρνπλ 

πξνζθνξέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ έρεη θιεζεί  Extended Enterprise.(Εθηεηακέλε 

επηρείξεζε). 
[ 1 ] 

  

Ζ δηαρείξηζε αιπζίδαο εθνδηαζκνχ κπνξεί επίζεο λα αλαθεξζεί ζην  

δηνηθεηηθφ ινγηζκηθφ αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ πνπ είλαη εξγαιεία ή ελφηεηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ  ηεο αιπζίδαο αλεθνδηαζκνχ, ηηο 

ζρέζεηο πξνκεζεπηψλ δηαρείξηζεο θαη ηνλ έιεγρν ησλ  ζρεηηθψλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ.  

Ζ δηαρείξηζε γεγνλφηνο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ (SCEM) είλαη κηα εμέηαζε 

φισλ ησλ πηζαλψλ εκθαληδφκελσλ γεγνλφησλ θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ κηα δηάζπαζε ζε κηα αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ. Με ην SCEM κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ ηα πηζαλά ζελάξηα θαη κπνξνχλ λα πξνγξακκαηηζηνχλ νη ιχζεηο.  

3.2.2. Πξνβιήκαηα δηαρείξεζεο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνύ (SCM)  

Ζ δηαρείξεζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ (SCM) κπνξεί λα εκπιαθεί ζηα αθφινπζα 

πξνβιήκαηα: 

 Γηακφξθσζε  δηθηχσλ δηαλνκήο: Αξηζκφο, ζέζε θαη δίθηπα ησλ πξνκεζεπηψλ, 

ησλ εγθαηαζηάζεσλ παξαγσγήο, ησλ θέληξσλ δηαλνκήο, ησλ απνζεθψλ 

εκπνξεπκάησλ, ησλ ρψξσλ κεηαθφξησζεο θαη ησλ πειαηψλ.  

   ηξαηεγηθή δηαλνκήο: πκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζεκάησλ ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ειέγρνπ (ζπγθεληξσκέλνο, απνθεληξσκέλνο ή θνηλφο) ζρέδην 

παξάδνζεο (π.ρ., άκεζε απνζηνιή, ζεκείν θφξησζεο νκάδσλ, άκεζε 

παξάδνζε ζε απνζήθεο DSD (direct store delivery), θιεηζηφο βξφρνο 

θφξησζεο) ηξφπνο κεηαθνξάο (π.ρ., κεραλνθίλεηνο κεηαθνξέαο , 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θνξηίνπ ακαμηνχ,  LTL(Less than truckload),  

δέκαηα, ζηδεξνδξνκηθή κεηαθνξά δεκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

TOFC(Trailer On Flatcar) θαη COFC(container on flatcar) ζαιάζζηα θαη 

ελαέξηα κεηαθνξά θαη έιεγρνο κεηαθνξψλ (π.ρ., απφ ηδηνθηήηε,  ηδησηηθφο 

κεηαθνξέαο,  θνηλφο κεηαθνξέαο, ζπκβαηηθφο κεηαθνξέα, ή  3PL(third-party 

logistics provider) 

 Αιιαγέο ζηηο ινγηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο: Οη αλσηέξσ δξαζηεξηφηεηεο πξέπεη 

λα ζπληνληζηνχλ θαιά καδί πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ην ιηγφηεξν ζπλνιηθφ 

θφζηνο logistics. Οη αιιαγέο πξέπεη λα γίλνληαη ζπλνιηθά δηφηη εάλ κφλν κηα 

απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο βειηηζηνπνηείηαη, κπνξεί λα ζπκβεί αχμεζε ζην 

ζπλνιηθφ θφζηνο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε πιήξεο θφξησζε ακαμηνχ (FTL) 

είλαη πηφ νηθνλνκηθή ζε θφζηνο αλά βάζε παιεηψλ απφ ηελ κεησκέλε 

θφξησζε ζηηο απνζηνιέο θνξηίσλ ακαμηνχ (LTL). Δάλ, εληνχηνηο 

απνθαζηζηεί  έλα πιήξεο θνξηίν ακαμηνχ ελφο πξντφληνο γηα λα κεηψζεη ηηο 

δαπάλεο κεηαθνξψλ ζα ππάξμεη κηα αχμεζε ζηηο ινγηζηηθέο δαπάλεο 

εθκεηάιιεπζεο πνπ κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηηο ζπλνιηθέο δαπάλεο ησλ logistics. 

Δίλαη επνκέλσο επηηαθηηθφ λα πηνζεηεζεί κηα κέζνδνο ζπζηεκάησλ θαηά ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ. Απηέο νη αιιαγέο είλαη βαζηθέο ζηελ αλάπηπμε ησλ 

απνδνηηθφηεξσλ θαη απνηειεζκαηηθψλ logistics  θαη ηεο ζηξαηεγηθήο SCM.  

 Πιεξνθνξίεο: Οινθιήξσζε θαη άιιεο δηαδηθαζίεο κέζσ ηεο αιπζίδαο 

αλεθνδηαζκνχ γηα λα κνηξαζηoχλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο, 

http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_and_demand
http://en.wikipedia.org/wiki/Extended_Enterprise
http://en.wikipedia.org/wiki/Extended_Enterprise
http://en.wikipedia.org/wiki/Extended_Enterprise
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-0
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Distribution_%28business%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Strategy
http://en.wikipedia.org/wiki/Motor_carrier
http://en.wikipedia.org/wiki/Less_than_truckload
http://en.wikipedia.org/wiki/Parcel
http://en.wikipedia.org/wiki/Railroad
http://en.wikipedia.org/wiki/Private_carrier
http://en.wikipedia.org/wiki/Private_carrier
http://en.wikipedia.org/wiki/Common_carrier
http://en.wikipedia.org/wiki/3PL
http://en.wikipedia.org/wiki/Logistics
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ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζεκάησλ απαίηεζεο, ησλ πξνβιέςεσλ, ησλ 

απνζεκάησλ, ηεο κεηαθνξάο, θαη ηεο πηζαλήο ζπλεξγαζίαο θ.ιπ.  

 Γηαρείξηζε  απνζεκάησλ: Πνζφηεηα θαη ζέζε ησλ απνζεκάησλ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξψησλ πιψλ, ηεο ηξέρνπζαο εξγαζίαο (WIP 

work in progress) θαη ησλ ηειεησκέλσλ αγαζψλ.  

 Σακεηαθέο ξνέο: Σαθηνπνίεζε ησλ φξσλ  πιεξσκήο θαη ησλ κεζφδσλ γηα ηελ 

αληαιιαγή ησλ θεθαιαίσλ ζηηο ελφηεηεο κέζα ζηελ αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ. 

Ο ηξφπνο ζρεδηαζκνχ ηεο αιπζίδαο αλεθνδηαζκνχ έρεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο 

ζην θεθάιαην θίλεζεο επηρεηξήζεσλ θαη κπνξεί λα έρεη  ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο 

κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο.  
[ 2 ]

.  

Ζ εθηέιεζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ δηαρεηξίδεηαη θαη ζπληνλίδεη ηε κεηαθίλεζε ησλ 

πιηθψλ, ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ θεθαιαίσλ πέξα απφ ηελ αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ. 

Ζ ξνή είλαη ακθίδξνκε.  

3.2.3. Γξαζηεξηόηεηεο/ιεηηνπξγίεο  

Ζ δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ δηαρεηξίδεηαη ηε κεηαθίλεζε ησλ 

πξψησλ πιψλ ζε κηα επηρείξεζε, νξηζκέλεο πηπρέο ηεο εζσηεξηθήο επεμεξγαζίαο ησλ 

πιηθψλ, ζηα ηειεησκέλα αγαζά, θαη έπεηηα ηε κεηαθίλεζε ησλ ηειεησκέλσλ 

εκπνξεπκάησλ απφ ηελ επηρείξεζε πξνο ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Γεδνκέλνπ φηη νη 

επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα εζηηάζνπλ ζηηο ηθαλφηεηεο ππξήλσλ θαη λα γίλνπλ πηφ 

εχθακπηεο, έρνπλ κεηψζεη ηελ ηδηνθηεζία ηνπο ζηηο πεγέο  πξψησλ πιψλ θαη δηαχισλ 

δηαλνκήο. Απηέο νη ιεηηνπξγίεο κεηαθέξνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε άιιεο 

νληφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαιχηεξα ή πηφ επηθεξδψο. 

Ζ επίδξαζε είλαη λα απμεζεί ν αξηζκφο νξγαλψζεσλ πνπ ελεπιάθεζαλ ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ηεο δήηεζεο πειαηψλ, κεηψλνληαο ην δηνηθεηηθφ έιεγρν ησλ 

θαζεκεξηλψλ δηαδηθαζηψλ logistics. Ο ιηγφηεξνο έιεγρνο θαη πεξηζζφηεξνη 

ζπλεξγάηεο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία ησλ δηνηθεηηθψλ 

ελλνηψλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ. Ο ζθνπφο ηεο δηαρείξηζεο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ 

είλαη λα βειηησζεί ε εκπηζηνζχλε θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ζπλεξγαηψλ 

αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, βειηηψλνληαο θαηά ζπλέπεηα ηε δηαθάλεηα θαη ηελ ηαρχηεηα 

δεκηνπξγίαο απνζεκάησλ.  

Γηάθνξα πξφηππα έρνπλ πξνηαζεί γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο πιηθέο κεηαθηλήζεηο ζηα νξγαλσηηθά θαη 

ιεηηνπξγηθά φξηα. Σν  SCOR (Supply-Chain Operations Reference)-model  είλαη 

έλα δηνηθεηηθφ πξφηππν αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ πνπ πξνσζείηαη απφ ην πκβνχιην 

αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ. Έλα άιιν πξφηππν είλαη ην πξφηππν SCM πνπ πξνηείλεηαη 

απφ ην παγθφζκην θφξνπκ αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ (GSCF) Global Supply Chain 

Forum. Οη δξαζηεξηφηεηεο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε 

ζηξαηεγηθφ, ηαθηηθφ, θαη ιεηηνπξγηθφ επίπεδν δξαζηεξηνηήησλ.  

3.2.3.1. ηξαηεγηθή  

 ηξαηεγηθή βειηηζηνπνίεζε δηθηχσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αξηζκνχ, ηεο 

ζέζεο, θαη ηνπ κεγέζνπο ηεο απνζήθεπζεο,  θέληξα δηαλνκήο, θαη 

εγθαηαζηάζεηο  

 ηξαηεγηθή ζπλεξγαζία  κε ηνπο πξνκεζεπηέο, δηαλνκείο, θαη πειάηεο, πνπ 

δεκηνπξγνχλ ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο γηα ηηο θξίζηκεο πιεξνθνξίεο θαη ηηο 

http://en.wikipedia.org/wiki/Inventory
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-1
http://en.wikipedia.org/wiki/SCOR
http://en.wikipedia.org/wiki/Distribution_center
http://en.wikipedia.org/wiki/Strategic_partnership
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ιεηηνπξγηθέο βειηηψζεηο φπσο  δηαγψληνο ειιηκεληζκφο, άκεζε θφξησζε θαη  

δηνηθεηηθέο κέξηκλεο ηξίησλ  

 Γηαρείξηζε θχθισλ δσήο πξντφλησλ, έηζη ψζηε ηα λέα θαη ππάξρνληα 

πξντφληα λα κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ βέιηηζηα ζηε δηαρείξηζε αιπζίδσλ 

θαη ηθαλφηεηαο αλεθνδηαζκνχ  

 Τπνδνκή ηερλνινγίαο  πιεξνθνξηψλ, γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηηο δηαδηθαζίεο 

αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ  

 απνθάζεηο γηα ην πνπ θαηαζθεπάδνληαη θαη πνπ πσινχληαη.  

 Δπζπγξάκκηζε ηεο γεληθήο νξγαλσηηθήο ζηξαηεγηθήο κε ηε ζηξαηεγηθή 

αλεθνδηαζκνχ. 

  

3.2.3.2. Σαθηηθή  

 πκβάζεηο πξφζβαζεο θαη άιιεο απνθάζεηο αγνξάο.  

 Απνθάζεηο παξαγσγήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εξγνιαβίαο, ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, ηνπ θαζνξηζκνχ θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο δηαδηθαζίαο  

 Απνθάζεηο απνζεκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πνζφηεηαο, ηεο ζέζεο, 

θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ απνζεκάησλ.  

 ηξαηεγηθή κεηαθνξψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζπρλφηεηαο, ησλ 

δηαδξνκψλ  θαη ηεο εξγνιαβίαο.  

 Αμηνιφγεζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ ελάληηα ζηνπο αληαγσληζηέο θαη ηεο 

εθαξκνγήο  ησλ θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ ζε φιε ηελ επηρείξεζε.  

 Πιεξσκέο  

 Δζηίαζε επί ησλ απαηηήζεσλ πειαηψλ.  

 

3.2.3.3. Λεηηνπξγηθόηεηα  

 Καζεκεξηλφο πξνγξακκαηηζκφο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ θφκβσλ ζηελ αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ.  

 Παξαγσγή πνπ ζρεδηάδεη θάζε δπλαηφηεηα θαηαζθεπήο ζηελ αιπζίδα 

αλεθνδηαζκνχ (ιεπηφ κέρξη ην ιεπηφ).  

 Απαίηεζε πνπ πξνγξακκαηίδεη θαη πνπ πξνβιέπεη, πνπ ζπληνλίδεη ηελ 

πξφβιεςε απαίηεζεο φισλ ησλ πειαηψλ θαη πνπ κνηξάδεηαη ηελ πξφβιεςε κε 

φινπο ηνπο πξνκεζεπηέο.  

 Πξνγξακκαηηζκφο πξφζβαζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ηξέρνληνο 

απνζέκαηνο θαη ηεο πξνβιεπφκελεο απαίηεζεο, ζε ζπλεξγαζία κε φινπο ηνπο 

πξνκεζεπηέο.  

 Δηζεξρφκελεο δηαδηθαζίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κεηαθνξάο απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ηε ιήςε ησλ απνζεκάησλ.  

 Γηαδηθαζίεο παξαγσγήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θαηαλάισζεο πιηθψλ θαη 

ηεο ξνήο ησλ ηειεησκέλσλ αγαζψλ.  

 Δμεξρφκελεο δηαδηθαζίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

εθπιήξσζεο, ηεο απνζήθεπζεο θαη ηεο κεηαθνξάο ζηνπο πειάηεο.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Cross_docking
http://en.wikipedia.org/wiki/Third-party_logistics
http://en.wikipedia.org/wiki/Product_life_cycle_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Information_Technology
http://en.wikipedia.org/wiki/Best_practice
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Τπφζρεζε παξαγγειίαο, πνπ απνηειεί φινπο ηνπο πεξηνξηζκνχο ζηελ αιπζίδα 

αλεθνδηαζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ πξνκεζεπηψλ, ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

θαηαζθεπήο, ησλ θέληξσλ δηαλνκήο, θαη άιισλ πειαηψλ.  

3.2.4. Γηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνύ  

Οη νξγαλψζεηο φιν θαη πεξηζζφηεξν δηαπηζηψλνπλ φηη πξέπεη λα ζηεξηρζνχλ 

ζηηο απνηειεζκαηηθέο αιπζίδεο αλεθνδηαζκνχ, ή ηα δίθηπα, γηα λα αληαγσληζηνχλ 

επηηπρψο ζηελ παγθφζκηα αγνξά θαη ηε δηθηπσκέλε νηθνλνκία. 
[ 3 ] 

ηα λέα δηνηθεηηθά 

παξαδείγκαηα Peter Drucker's (1998), απηή ε έλλνηα ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζρέζεσλ 

επεθηείλεηαη πέξα απφ ηα παξαδνζηαθά επηρεηξεζηαθά φξηα θαη επηδηψθεη λα 

νξγαλψζεη νιφθιεξεο ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο ζε κηα αιπζίδα αμίαο 

πνιιαπιάζησλ επηρεηξήζεσλ 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ πξνεγνχκελσλ δεθαεηηψλ, ε κεηαθεξφκελε 

παγθνζκηνπνίεζε, θαη  ε ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ έρεη επηηξέςεη ζε πνιιέο 

νξγαλψζεηο, φπσο νη Dell θαη Hewlett Packard λα ελεξγνπνηήζνπλ επηηπρψο ηα 

ζηεξεά ζπλεξγάζηκα δίθηπα αλεθνδηαζκνχ ζηα νπνία θάζε εηδηθεπκέλνο 

επηρεηξεζηαθφο ζπλεξγάηεο εζηηάδεη κφλν ζε κεξηθέο βαζηθέο ζηξαηεγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο (Scott, 1993). Έλα ηέηνην δίθηπν αλεθνδηαζκνχ κπνξεί λα 

αλαγλσξηζηεί σο λέα κνξθή νξγάλσζεο. Δληνχηνηο, κε ηηο πεξίπινθεο 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ θνξέσλ, ε δνκή ηνπ δηθηχνπ δελ ηαηξηάδεη κε ηελ αγνξά 

νχηε ζηελ ηεξάξρεζε ησλ δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ. (Powell, 1990). Γελ είλαη ζαθέο 

πνην είδνο απφδνζεο επηδξά ζηηο δηαθνξεηηθέο δνκέο ησλ δηθηχσλ αλεθνδηαζκνχ ησλ 

εηαηξηψλ, θαη ιίγα είλαη γλσζηά γηα ηνπο φξνπο θαη ηηο αληαιιαγέο ζπληνληζκνχ πνπ 

κπνξνχλ λα ππάξμνπλ κεηαμχ ησλ θνξέσλ. Απφ κηα πξννπηηθή ζπζηεκάησλ, κηα 

ζχλζεηε δνκή δηθηχσλ κπνξεί λα απνζπληεζεί ζε κεκνλσκέλεο ζπζηαηηθέο εηαηξίεο 

(Zhang θαη Dilts, 2004). Παξαδνζηαθά, νη επηρεηξήζεηο ζε έλα δίθηπν εθνδηαζκνχ 

επηθεληξψλνληαη ζηηο εηζαγσγέο θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ δηαδηθαζηψλ, κε ιίγε 

αλεζπρία γηα ηελ εζσηεξηθή δηνηθεηηθή εξγαζία άιισλ κεκνλσκέλσλ θνξέσλ. 

Δπνκέλσο, ε επηινγή κηαο εζσηεξηθήο δνκήο δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ είλαη γλσζηφ νηη 

πξνζθξνχεη ζηελ ηνπηθή ζηαζεξή απφδνζε (Mintzberg, 1979)   

ην 21ν αηψλα, νη αιιαγέο ζην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ έρνπλ ζπκβάιεη 

ζηελ αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ. Καη' αξράο, σο έθβαζε ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο θαη πνιιαπιαζηαζκφ ησλ πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ, 

θνηλνπξαμίεο, ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο θαη επηρεηξεζηαθέο ζπλεξγαζίεο, βξέζεθαλ λα 

είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο, κεηά απφ ηηο πξνεγνχκελεο "Just-In-Time", 

"Lean Manufacturing" θαη "Agile Manufacturing" " πξαθηηθέο επθίλεηεο θαηαζθεπήο 

". 
[ 4 ] 

Καηά δεχηεξν ιφγν, ηερλνινγηθέο αιιαγέο, ηδηαίηεξα ε δξακαηηθή πηψζε ζηηο 

δαπάλεο κεηαβηβάζεσλ πιεξνθνξηψλ, πνπ είλαη έλα ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ησλ 

δαπαλψλ ζπλαιιαγήο, έρνπλ νδεγήζεη ζε αιιαγέο ζην ζπληνληζκφ κεηαμχ ησλ κειψλ 

ηνπ δηθηχνπ αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ (Coase, 1998).  

Πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ αλαγλσξίζεη απηά ηα είδε δνκψλ δηθηχσλ 

εθνδηαζκνχ σο λέα κνξθή νξγάλσζεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο φξνπο φπσο "Keiretsu 

"," εθηεηακέλε επηρείξεζε "," ηδεαηή εηαηξία "," παγθφζκην δίθηπν παξαγσγήο ", θαη" 

ζχζηεκα θαηαζθεπήο επφκελεο γελεάο ". 
[ 5 ] 

Γεληθά, κηα ηέηνηα δνκή κπνξεί λα 

νξηζηεί σο "κηα νκάδα εκηαλεμάξηεησλ νξγαλψζεσλ, θάζε κηα κε ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο, 

νη νπνίεο ζπλεξγάδνληαη ζπλερψο γηα λα ρξεζηκεχζνπλ ζε κηα ή πεξηζζφηεξεο αγνξέο 

http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-2
http://en.wikipedia.org/wiki/Information_technology
http://en.wikipedia.org/wiki/Dell
http://en.wikipedia.org/wiki/Hewlett_Packard
http://en.wikipedia.org/wiki/Just_In_Time_%28business%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-3
http://en.wikipedia.org/wiki/Keiretsu
http://en.wikipedia.org/wiki/Keiretsu
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-4
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πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί θάπνηνο επηρεηξεζηαθφο ζηφρνο ζπγθεθξηκέλνο γηα εθείλε 

ηελ ζπλεξγαζία" (Akkermans, 2001).  

Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο αζθάιεηαο γηα ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ πεξηγξάθεηαη ζηνλ 

ISO/*IEC 28000 θαη ηνλ ISO/*IEC 28001 θαη ζρεηηθά πξφηππα πνπ δεκνζηεχνληαη 

απφ θνηλνχ απφ ηνλ ISO θαη ην IEC.  

3.2.5. Δμειίμεηο ζηε δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνύ  

Έμη ζεκαληηθέο θηλήζεηο κπνξνχλ λα παξαηεξεζνχλ ζηελ εμέιημε ησλ δηνηθεηηθψλ 

κειεηψλ αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ: Γεκηνπξγία, νινθιήξσζε, θαη παγθνζκηνπνίεζε 

(Lavassani et Al, 2008 
α
), θάζεηο Η θαη δχν ΗΗ εηδίθεπζεο, θαη SCM 2.0,  

3.2.5.1.  Δπνρή δεκηνπξγηώλ  

Ο φξνο δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ πξνήιζε αξρηθά απφ έλαλ 

ακεξηθαληθφ ζχκβνπιν βηνκεραλίαο ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80. Δληνχηνηο ε 

έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο αιπζίδαο αλεθνδηαζκνχ, ήηαλ κεγάιεο ζπνπδαηφηεηαο πνιχ 

πξηλ ηηο αξρέο ηνπ 20νχ αηψλα. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο επνρήο ηεο δηαρείξηζεο 

αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάγθε γηα αιιαγέο κεγάιεο θιίκαθαο, 

ηελ επαλ-εθαξκνζκέλε κεραληθή, ηε ζπξξίθλσζε, πνπ νδεγνχληαη απφ ηα 

πξνγξάκκαηα κείσζεο δαπαλψλ θαη ηε δηαδεδνκέλε πξνζνρή ζηελ ηαπσληθή 

πξαθηηθή ηεο δηαρείξηζεο.  

3.2.5.2. Δπνρή νινθιήξσζεο  

Απηή ε επνρή ησλ δηνηθεηηθψλ κειεηψλ αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ ηνλίζηεθε 

κε ηελ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ Electronic 

Data Interchange (EDI) ζηε δεθαεηία ηνπ '60 θαη αλαπηχρζεθε κέζσ ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ '90 απφ ηελ εηζαγσγή ησλ ζπζηεκάησλ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

πφξσλ (ERP). Απηή ε επνρή έρεη ζπλερίζεη λα αλαπηχζζεηαη ζην 21ν αηψλα κε ηελ 

επέθηαζε ησλ Γηαδηθηπν-βαζηζκέλσλ ζπλεξγάζηκσλ ζπζηεκάησλ. Απηή ε επνρή ηεο 

εμέιημεο ραξαθηεξίδεηαη θαη απφ ηελ απμαλφκελε πξνζηηζέκελε αμία θαη ηε κείσζε 

δαπαλψλ κέζσ ηεο νινθιήξσζεο.  

3.2.5.3.  Δπνρή παγθνζκηνπνίεζεο  

Ζ ηξίηε θίλεζε ηεο δηνηθεηηθήο αλάπηπμεο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, ε επνρή 

παγθνζκηνπνίεζεο, κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί απφ ηελ πξνζνρή πξνο ηα 

παγθνζκηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα ησλ ζρέζεσλ πξνκεζεπηψλ θαη ηελ επέθηαζε ηεο 

αιπζίδαο εθνδηαζκνχ πέξα απφ ηα εζληθά φξηα θαη ζε άιιεο επείξνπο. Αλ θαη ε 

ρξήζε ησλ παγθνζκίσλ πεγψλ ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ ησλ νξγαλψζεσλ κπνξεί λα 

επηζεκαλζεί πίζσ αξθεηέο δεθαεηίεο πξηλ (π.ρ. ε βηνκεραλία πεηξειαίνπ), φρη πξηλ 

απφ ηελ πξφζθαηε δεθαεηία ηνπ '80, έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο νξγαλψζεσλ άξρηζε λα 

ελζσκαηψλεη ηηο παγθφζκηεο πεγέο ζηελ επηρείξεζε ππξήλσλ ηνπο. Απηή ε επνρή 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε ηεο δηαρείξηζεο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ 

ζηηο νξγαλψζεηο κε ην ζηφρν ηνπ απμαλφκελνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ηεο 

δεκηνπξγίαο κεγαιχηεξεο πξνζηηζεκέλεο αμίαο, θαη ηεο κείσζεο ησλ δαπαλψλ κέζσ 

ηεο παγθνζκίνπ πξφζβαζεο.  



 93 

3.2.5.4. Δπνρή εηδίθεπζεο -Φάζε Η ——κεηαθεξκέλεο θαηαζθεπέο θαη 

δηαλνκή  

ηε δεθαεηία ηνπ '90 νη βηνκεραλίεο άξρηζαλ λα εζηηάδνπλ ζηηο "ηθαλφηεηεο 

ππξήλσλ" θαη πηνζέηεζαλ έλα πξφηππν εηδίθεπζεο. Οη επηρεηξήζεηο εγθαηέιεηςαλ ηελ 

θάζεηε νινθιήξσζε, εθπνίεζαλ ηηο κε ζεκειηψδεηο δηαδηθαζίεο, θαη κεηέθεξαλ 

εθείλεο ηηο ιεηηνπξγίεο ζε άιιεο επηρεηξήζεηο. Απηφ άιιαμε ηηο δηνηθεηηθέο απαηηήζεηο 

κε ηελ επέθηαζε ηνπ θξεαηίνπ αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ πέξα απφ ηνπο ηέζζεξηο 

ηνίρνπο θαη ηε δηαλνκή ηεο δηαρείξηζεο ζηηο εμεηδηθεπκέλεο ζπλεξγαζίεο αιπζίδσλ 

αλεθνδηαζκνχ.  

Απηή ε κεηάβαζε επηθέληξσζε εθ λένπ επίζεο ηηο ζεκειηψδεηο πξννπηηθέο 

θάζε αληίζηνηρεο νξγάλσζεο. Oη OEMs (Original equipment manufacturer νη 

θαηαζθεπαζηέο ηνπ απζεληηθνχ πιηθνχ), έγηλαλ ηδηνθηήηεο εκπνξηθψλ ζεκάησλ πνπ 

ρξεηάζζεθαλ δηαθάλεηα ζηελ βάζε ηνπ εθνδηαζκνχ ησλ. Έπξεπε λα ειέγμνπλ 

νιφθιεξε ηελ αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ απφ επάλσ αληί απφ κέζα. Οη ζπκβαιφκελνη 

θαηαζθεπαζηέο έπξεπε λα δηαρεηξηζηνχλ ηα απνζέκαηα ηνπ πιηθνχ κε ηνπο  

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο αξίζκεζεο κεξψλ απφ πνιιαπιάζηνπο OEM θαη λα 

ππνζηεξίμνπλ ηα αηηήκαηα πειαηψλ γηα ηελ δηαθάλεηα ησλ ππφ θαηεξγαζία  

απνζεκαηηθψλ.  

Σν πξφηππν εηδίθεπζεο δεκηνπξγεί ηα δίθηπα θαηαζθεπήο θαη δηαλνκήο πνπ 

απνηεινχληαη απφ ηηο πνιιαπιάζηεο, κεκνλσκέλεο αιπζίδεο αλεθνδηαζκνχ 

ζπγθεθξηκέλεο γηα ηα πξντφληα, ηνπο πξνκεζεπηέο, θαη ηνπο πειάηεο πνπ ιεηηνπξγνχλ 

καδί γηα λα ζρεδηάζνπλ, λα θαηαζθεπάζνπλ, λα δηαλείκνπλ, λα πσιήζνπλ, θαη λα 

ζπληεξήζνπλ έλα πξντφλ. Σν ζχλνιν ζπλεξγαηψλ κπνξεί λα αιιάμεη ζχκθσλα κε κηα 

δεδνκέλε αγνξά, κηα πεξηνρή, ή έλα θαλάιη, κε ζπλέπεηα έλαλ πνιιαπιαζηαζκφ ησλ 

πεξηβαιιφλησλ εκπνξηθψλ εηαίξσλ, θάζε έλαο κε ηα κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ηηο απαηηήζεηο ηνπ.   

3.2.5.5. Δπνρή εηδίθεπζεο Φάζε ΗΗ ——δηαρείξηζε αιπζίδσλ 

εθνδηαζκνύ σο ππεξεζία  

Ζ εηδίθεπζε κέζα ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ άξρηζε ζηε δεθαεηία ηνπ '80 κε 

ηελ έλαξμε ησλ κεζηηεηψλ κεηαθνξψλ, ηεο δηαρείξηζεο απνζεθψλ εκπνξεπκάησλ, θαη 

ησλ κε βαζηζκέλσλ ζε πιενλέθηεκα θνξέσλ θαη έρεη σξηκάζεη πέξα απφ ηε 

κεηαθνξά θαη ηηο δηνηθεηηθέο κέξηκλεο ζηηο πηπρέο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

αλεθνδηαζκνχ, ηεο δηαρείξηζεο ζπλεξγαζίαο, εθαξκνγήο θαη εθηέιεζεο.  

ε νπνηαδήπνηε δεδνκέλε ζηηγκή, νη δπλάκεηο αγνξάο ζα κπνξνχζαλ λα 

απαηηήζνπλ ηηο αιιαγέο κέζα ζηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο πξνκεζεπηέο logistics, ηηο 

ζέζεηο, ηνπο πειάηεο θαη νπνηνδήπνηε αξηζκφ απηψλ ησλ εηδηθεπκέλσλ 

ζπκκεηερφλησλ κέζα ζηα δίθηπα αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ. Απηή ε κεηαβιεηφηεηα 

έρεη ηε ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ ππνδνκή αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, απφ ηα ζηξψκαηα 

ηνπ ηδξχκαηνο ηεο θαζηέξσζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο ηεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ησλ εκπνξηθψλ εηαίξσλ ζηηο πεξηζζφηεξν ζχλζεηεο απαηηήζεηο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηακφξθσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ξνψλ εξγαζίαο 

πνπ είλαη νπζηαζηηθέο ζηε δηαρείξηζε ζην ίδην ην δίθηπν.  
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Ζ εηδίθεπζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

βειηηψζνπλ ηηο γεληθέο ηθαλφηεηέο ηνπο κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ νη κεηαθεξκέλεο 

θαηαζθεπέο θαη ε δηαλνκή έρνπλ επηηξέπεη ζε απηνχο λα εζηηάζνπλ ζηηο ηθαλφηεηεο 

ππξήλσλ ηνπο θαη λα ζπγθεληξψζνπλ ηα δίθηπα ηνπ θαιχηεξνπ ζηνπο εμαξηψκελνπο 

απφ ην πεδίν ζπλεξγάηεο θαη λα ζπκβάινπλ ζηε γεληθή απφδνζε θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα. Ζ δπλαηφηεηα λα ιεθζεί γξήγνξα θαη λα επεθηαζεί απηή ε 

εμαξηψκελε απφ ην πεδίν πείξα αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ ρσξίο ηελ αλάπηπμε θαη 

δηαηήξεζε κηαο εμ νινθιήξνπ κνλαδηθήο θαη ζχλζεηεο ηθαλφηεηαο ζην εζσηεξηθφ 

είλαη ν θχξηνο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ε εηδίθεπζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ θεξδίδεη ζε 

δεκνηηθφηεηα.  

Ζ κεηαθεξκέλε θηινμελία ηερλνινγίαο γηα ηηο ιχζεηο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ 

πξνο ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90 έρεη ξηδψζεη ζηηο θαηεγνξίεο κεηαθνξψλ θαη 

ζπλεξγαζίαο. Απηφ έρεη πξνρσξήζεη απφ ην πξφηππν θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ 

(ASP) (Application Service Provider  model)  πεξίπνπ απφ ην 1998 κέρξη ην 2003 ζην 

θαηφπηλ παξαγγειίαο πξφηππν πεξίπνπ απφ ην 2003-2006 ζην ινγηζκηθφ σο πξφηππν 

ππεξεζηψλ (SaaS) (Software as a Service) πνπ ζηξεθφκαζηε απηήλ ηελ πεξίνδν εσο 

ζήκεξα.  

 

3.2.5.6. Ζ Γηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνύ 2.0 (SCM 2.0)  

Υηίδνληαο πέξαλ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηεο εηδίθεπζεο, ε SCM 2.0 έρεη 

πιαζζεί γηα λα πεξηγξάςεη θαη ηηο αιιαγέο κέζα ζηελ ίδηα ηελ αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ 

θαζψο επίζεο θαη ηελ εμέιημε ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ κεζφδσλ θαη ησλ εξγαιείσλ πνπ 

ηελ δηαρεηξίδνληαη ζε απηήλ ηελ λέα "επνρή".  

Ο Ηζηφο 2.0 νξίδεηαη σο κηα ηάζε ζηε ρξήζε ηνπ World Wide Web πνπ πξννξίδεηαη 

λα απμήζεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα, λα κνηξάζεη ηηο πιεξνθνξίεο, θαη ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. ηνλ ππξήλα ηεο, ε θνηλή ηδηφηεηα πνπ ν Ηζηφο 2.0 θέξλεη είλαη 

λα καο βνεζά λα πινεγήζνπκε ζην απέξαλην πνζφ πιεξνθνξηψλ ην δηαζέζηκν γηα 

ηνλ Ηζηφ γηα λα βξνχκε ηη ςάρλνπκε. Δίλαη ε έλλνηα κηαο ρξεζηκνπνηήζηκεο 

πξφζβαζεο. Απνδεηθλχεη δπλαηέο ιχζεηο SCM 2.0 κε ζθνπφ λα παξαδσζνχλ γξήγνξα 

ηα απνηειέζκαηα, κε ηελ επθηλεζία λα δηαρεηξηζηνχλ γξήγνξα ηε κειινληηθή αιιαγή 

γηα ηε ζπλερή επειημία, ηελ αμία θαη ηελ επηηπρία. Απηφ παξαδίδεηαη κέζσ ησλ 

δηθηχσλ ηθαλφηεηαο πνπ απνηεινχληαη απφ ηηο θαιχηεξεο πεξηνρέο ηεο πείξαο ησλ 

αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ γηα λα θαηαιάβνπλ πνηα ζηνηρεία, θαη ιεηηνπξγηθά θαη 

δηνηθεηηθά, είλαη ηα θξίζηκα πνπ παξαδίδνπλ ηα απνηειέζκαηα θαζψο επίζεο θαη ηελ 

θαηαλφεζε γηα ην πψο λα θαηνξζψζνπλ  απηά ηα ζηνηρεία γηα λα επηηχρνπλ ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα.  

3.2.6. Οινθιήξσζε επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο αιπζίδσλ 

εθνδηαζκνύ  

Σν Δπηηπρέο SCM απαηηεί κηα αιιαγή απφ ηε δηαρείξηζε ησλ κεκνλσκέλσλ 

ιεηηνπξγηψλ ζηελ ελζσκάησζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηηο βαζηθέο δηαδηθαζίεο 

αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ: ην ηκήκα πξνκεζεηψλ ζέηεη ηηο 

παξαγγειίεο φηαλ νη απαηηήζεηο γίλνληαη θαηάιιειεο. Σν κάξθεηηλγθ, πνπ 
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αληαπνθξίλεηαη ζηελ απαίηεζε πειαηψλ, επηθνηλσλεί κε δηάθνξνπο δηαλνκείο θαη 

ιηαλνπσιεηέο δεδνκέλνπ φηη πξνζπαζεί λα ηθαλνπνηήζεη απηήλ ηελ δήηεζε. Οη θνηλέο 

πιεξνθνξίεο κεηαμχ ησλ ζπλεξγαηψλ αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ κπνξνχλ λα 

νινθιεξσζνχλ κφλν απφ ηελ  νινθιήξσζε δηαδηθαζίαο.  

 Ζ νινθιήξσζε επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ 

πεξηιακβάλεη ηε ζπιινγηθή εξγαζία κεηαμχ ησλ αγνξαζηψλ θαη ησλ 

πξνκεζεπηψλ, ηελ απφ θνηλνχ αλάπηπμε πξντφλησλ, ηα θνηλά ζπζηήκαηα θαη 

ηηο θνηλέο πιεξνθνξίεο. χκθσλα κε ηνλ Lambert θαη ηνλ Cooper (2000) πνπ 

ελεξγνπνηνχλ ηνλ ελζσκαησκέλν αλεθνδηαζκφ κηα αιπζίδα απαηηεί ηε ζπλερή 

ξνή πιεξνθνξηψλ. Δληνχηνηο, ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο, ε δηαρείξηζε έρεη 

ζπλαγάγεη ην ζπκπέξαζκα φηη ε βειηηζηνπνίεζε ησλ ξνψλ πξντφλησλ δελ 

κπνξεί λα νινθιεξσζεί ρσξίο ηελ εθαξκνγή κηαο δηαδηθαζίαο πξνζέγγηζεο 

ζηελ επηρείξεζε.  Οη βαζηθέο δηαδηθαζίεο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ πνπ 

δειψλνληαη απφ Lambert (2004)  
[ 6 ] 

είλαη:  

 Γηαρείξηζε ζρέζεο πειαηψλ  

 Γηαρείξηζε εμππεξεηήζεσλ πειαηψλ  

 Γηαρείξηζε απαίηεζεο  

 Δθπιήξσζε παξαγγειίαο  

 Γηαρείξηζε ξνήο θαηαζθεπήο  

 Γηαρείξηζε ζρέζεο πξνκεζεπηψλ  

 Αλάπηπμε θαη εκπνξεπκαηνπνίεζε πξντφλησλ  

 Γηαρείξηζε Δπηζηξνθψλ  

Πνιά έρνπλ γξαθηεί γηα ηε δηαρείξηζε παξαγγειίαο. Σν βέιηηζην ζηηο επηρεηξήζεηο 

θαηεγνξίαο έρεη παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά. Πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: α) Δζσηεξηθή 

θαη εμσηεξηθή ζπλεξγαζία β) πξσηνβνπιίεο κείσζεο ρξνληθήο αλνρήο γ) θηρηφηεξε 

αλάδξαζε  ηεο δήηεζεο πειάηε, αγνξάο.δ) πξφβιεςε επηπέδσλ πειαηψλ θαη δήηεζεο 

ζηελ αγνξά.  

Κάπνηνο ζα κπνξνχζε λα πξνηείλεη άιιεο βαζηθέο θξίζηκεο επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο εθνδηαζκνχ πνπ ζπλδπάδνπλ απηέο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ δειψζεθαλ απφ 

ηνλ Lambert φπσο:  

a. Γηαρείξηζε ππεξεζηψλ  πειάηε 

b. Πξνκήζεηα  

c. Αλάπηπμε θαη εκπνξεπκαηνπνίεζε πξντφλησλ  

d. Γηαρείξηζε/ππνζηήξημε ξνήο θαηαζθεπήο  

e. Φπζηθή δηαλνκή  

f. Μεηαθνξά/ζπλεξγαζίεο  

g. Μέηξεζε απφδνζεο  

a)  Γηνηθεηηθή δηαδηθαζία ππεξεζηψλ πειάηε 

Ζ δηαρείξηζε ζρέζεο πειαηψλ αθνξά ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο νξγάλσζεο θαη ησλ 

πειαηψλ ηεο. Ζ εμππεξέηεζε πειαηψλ παξέρεη ηελ πεγή πιεξνθνξηψλ πειαηψλ. 

Παξέρεη επίζεο ζηνλ πειάηε ηηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν πιεξνθνξίεο γηα ηελ ππφζρεζε 

ησλ εκεξνκεληψλ θαη ηε δηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ κέζσ ησλ δηεπαθψλ κε ηηο 

δηαδηθαζίεο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο ηεο επηρείξεζεο.  Οη επηηπρείο νξγαλψζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξα βήκαηα γηα λα ρηίζνπλ ηηο ζρέζεηο πειαηψλ:  

http://en.wikipedia.org/wiki/Process_integration
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-5
http://en.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Service_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Service_management
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 ακνηβαία ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ κεηαμχ ηεο νξγάλσζεο θαη ησλ πειαηψλ  

 θαζηέξσζε θαη δηαηήξεζε ηεο έθζεζεο πειαηψλ  

 παξαγσγή ησλ ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ ζηελ νξγάλσζε θαη ηνπο πειάηεο  

b) Γηαδηθαζία πξνκήζεηαο  

Σα ζηξαηεγηθά ζρέδηα αλαπηχζζνληαη κε ηνπο πξνκεζεπηέο  λα ππνζηεξίδνπλ 

ηε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία ξνήο θαηαζθεπήο θαη αλάπηπμεο ησλ λέσλ πξντφλησλ. ηηο 

εηαηξίεο φπνπ νη δηαδηθαζίεο επεθηείλνληαη ζπλνιηθά, ε πξφζβαζε πξέπεη λα 

ξπζκηζηεί ζε ζθαηξηθή βάζε. Ζ επηζπκεηή έθβαζε είλαη κηα ζρέζε θέξδνπο-θέξδνπο, 

φπνπ επηηπγράλνληαη θαη νη ρξφλνη νθειψλ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ, θαη κείσζεο 

ζηνλ θχθιν ζρεδίνπ θαη ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ. Δπίζεο, ε ιεηηνπξγία αγνξάο 

αλαπηχζζεη γξήγνξα ζπζηήκαηα επηθνηλσληψλ, φπσο νη ζχλδεζκνη ειεθηξνληθήο 

αληαιιαγήο δεδνκέλσλ (EDI) θαη Γηαδηθηχνπ γηα λα κεηαθέξνπλλ ηηο πηζαλέο 

απαηηήζεηο γξεγνξφηεξα. Οη δξαζηεξηφηεηεο νη ζρεηηθέο κε ηε ιήςε ησλ πξντφλησλ 

θαη ησλ πιηθψλ απφ ηνπο εμσηεξηθνχο πξνκεζεπηέο απαηηνχλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

ησλ πφξσλ, ηελ πξφζβαζε αλεθνδηαζκνχ, δηαπξαγκάηεπζε, ηνπνζέηεζε παξαγγειίαο, 

εηζεξρφκελε κεηαθνξά, απνζήθεπζε, ρεηξηζκφ θαη  εμαζθάιηζε πνηφηεηαο, πνιιέο 

απφ ηηο νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ επζχλε λα ζπληνλίζνπλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο ην 

ζρεδηαζκφ, ηε ζπλνρή εθνδηαζκνχ, ηελ θξαγή, θαη ηελ έξεπλα ζηηο λέεο πεγέο ή ηα 

πξνγξάκκαηα. 

c) Αλάπηπμε θαη εκπνξεπκαηνπνίεζε πξντφλησλ  

Δδψ, νη πειάηεο θαη νη πξνκεζεπηέο πξέπεη λα ελσζνχλ ζηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο 

πξντφλησλ, κε ζπλέπεηα λα κεηψζνπλ ην ρξφλν ζηελ αγνξά. Γεδνκέλνπ φηη νη θχθινη 

δσήο πξντφλησλ κηθξαίλνπλ, ηα θαηάιιεια πξντφληα πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ θαη λα 

πξνσζεζνχλ επηηπρψο ζε πηφ ζχληνκα ρξνλν-πξνγξάκκαηα γηα λα παξακείλνπλ 

αληαγσληζηηθά. χκθσλα κε ηνπο Lambert θαη Cooper (2000), νη δηεπζπληέο ηεο 

αλάπηπμεο πξντφλησλ θαη ηεο δηαδηθαζίαο εκπνξεπκαηνπνίεζεο πξέπεη:  

1. λα ζπληνληζηνχλ κε ηε δηαρείξηζε ζρέζεο πειαηψλ γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο 

εθθξαζκέλεο αλάγθεο ηνπ πειάηε  

2. λα επηιέμνπλ ηα πιηθά θαη ηνπο πξνκεζεπηέο απφ θνηλνχ κε ηελ πξνκήζεηα, 

θαη  

3. λα αλαπηχμνπλ ηελ ηερλνινγία παξαγσγήο ζηε ξνή θαηαζθεπήο γηα λα 

θαηαζθεπάζνπλ θαη λα ελζσκαηψζνπλ ηελ θαιχηεξε αιπζίδα εθνδηαζκνχ ηε 

ξνή γηα ην ζπλδπαζκφ πξντφλησλ/αγνξάο.  

 

d) Γηνηθεηηθή δηαδηθαζία ξνήο θαηαζθεπήο  

Ζ δηαδηθαζία θαηαζθεπήο παξάγεi θαη παξέρεη ηα πξντφληα ζηνπο δηαχινπο 

δηαλνκήο ηνπο βαζηζκέλνπο ζηηο πξνεγνχκελεο πξνβιέςεηο. Οη δηαδηθαζίεο 

θαηαζθεπήο πξέπεη λα είλαη εχθακπηεο γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αιιαγέο αγνξάο. 

Οη παξαγγειίεο είλαη δηαδηθαζίεο πνπ ιεηηνπξγνχλ κε βάζε ηελ ψξα (JIT just in time) 

θαη ζηα ειάρηζηα κεγέζε κεξψλ. Δπίζεο, νη αιιαγέο ζηε δηαδηθαζία ξνήο θαηαζθεπήο 

νδεγνχλ ζηνλ πηφ ζχληνκν θχθιν δσήο, πνπ ζεκαίλεη ηε βειηησκέλε αληαπφθξηζε 

θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο απαίηεζεο ησλ πειαηψλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο αθνξνχλ ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ δηαδηθαζηψλ θαηαζθεπήο, 

φπσο ε απνζήθεπζε, ν ρεηξηζκφο, ε κεηαθνξά, θαη ν ρξνληθφο ζπγρξνληζκφο ησλ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Quality_assurance
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ζπζηαηηθψλ, ζηελ θαηαζθεπή απνζεκάησλ αλά πεξηνρή θαη κέγηζηε επειημία ζην 

ζπληνληζκφ ηεο γεσγξαθηθήο θαη ηεο ηειηθήο αλαβνιήο ησλ θπζηθψλ δηαδηθαζηψλ 

δηαλνκήο.  

e) Φπζηθή δηαλνκή  

Απηή αθνξά ηε κεηαθίλεζε ελφο νινθιεξσκέλνπ πξντφληνο/κηαο ππεξεζίαο 

ζηνπο πειάηεο. ηε θπζηθή δηαλνκή, ν πειάηεο είλαη ν ηειηθφο πξννξηζκφο ελφο 

θαλαιηνχ κάξθεηηλγθ, θαη ε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο/ηεο ππεξεζίαο είλαη έλα 

δσηηθήο ζεκαζίαο κέξνο ηεο πξνζπάζεηαο κάξθεηηλγθ θάζε ζπκκεηέρνληνο θαλαιηνχ. 

Δίλαη επίζεο φηη κέζσ ηεο θπζηθήο δηαδηθαζίαο δηαλνκήο ν ρξφλνο θαη ην δηάζηεκα 

ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ γίλνληαη έλα αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ κάξθεηηλγθ, θαηά 

ζπλέπεηα ζπλδέεη έλα θαλάιη κάξθεηηλγθ κε ηνπο πειάηεο ηνπ (π.ρ. ζπλδέεη ηνπο 

θαηαζθεπαζηέο, ηνπο ρνλδξεκπφξνπο, ηνπο ιηαλνπσιεηέο).  

f) Μεηαθνξά/ζπλεξγαζίεο  

 

Απηή εθηειεί φρη κφλν ηελ πξνκήζεηα ησλ πιηθψλ θαη ησλ ζπζηαηηθψλ, αιιά 

θαη ηε κεηαθνξά ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξαδνζηαθά έρνπλ παξαζρεζεί ζην εζσηεξηθφ. 

Ζ ινγηθή απηήο ηεο ηάζεο είλαη φηη ε επηρείξεζε ζα εζηηάζεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε 

εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ αιπζίδα αμίαο φπνπ έρεη έλα δηαθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα θαη φια ηα άιια πνπ ζα κεηαθέξεη. Απηή ε θίλεζε είλαη ηδηαίηεξα 

εκθαλήο κέζα ζηα logistics φπνπ ε παξνρή ηεο κεηαθνξάο, ηεο απνζήθεπζεο θαη 

ειέγρνπ απνζεκάησλ εθηειείηαη κε ππεξγνιαβία φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο 

εηδηθνχο ή ηνπο ζπλεξγάηεο ησλ logistics. Δπίζεο, γηα λα δηαρεηξηζηεί θαη λα ειέγμεη 

απηφ ην δίθηπν ησλ ζπλεξγαηψλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ απαηηεί έλα κίγκα θαη ηεο 

θεληξηθήο θαη ηνπηθήο ζπκκεηνρήο. Χο εθ ηνχηνπ, νη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο πξέπεη 

λα ιεθζνχλ θεληξηθά κε ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο απφδνζεο 

πξνκεζεπηψλ θαη ηνλ θαζεκεξηλφ ζχλδεζκν κε ηνπο ζπλεξγάηεο logistics πνπ 

ξπζκίδoληαη θαιχηεξα ζε ηνπηθφ επίπεδν.  

 

g) Μέηξεζε απφδνζεο  

Οη εκπεηξνγλψκνλεο βξήθαλ κηα ηζρπξή ζρέζε ηεο νινθιήξσζεο πξνκεζεπηψλ 

θαη πειαηψλ ζην κεξίδην αγνξάο θαη ηελ απνδνηηθφηεηα. Με ην λα εθκεηαιιεπζνχλ 

ηηο ηθαλφηεηεο πξνκεζεπηή θαη ηελ ππνγξάκκηζε κηαο καθξνπξφζεζκεο πξννπηηθήο 

αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ νη ζρέζεηο πειαηψλ κπνξνχλ λα έρνπλ ζηαζεξή απφδνζε. 

Γεδνκέλνπ φηη ε ηθαλφηεηα ησλ logistics γίλεηαη έλαο θξηζηκφηεξνο παξάγνληαο ζηε 

δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ε κέηξεζε ησλ 

logistics γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθή επεηδή ε δηαθνξά κεηαμχ ησλ 

θεξδνθφξσλ θαη αζχκθνξσλ δηαδηθαζηψλ γίλεηαη ζηελφηεξε.  Οη ζχκβνπινη A.T. 

Kearney (1985) ζεκείσζαλ φηη νη εηαηξίεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ πεξηεθηηθή κέηξεζε 

απφδνζεο πξαγκαηνπνίεζαλ βειηηψζεηο ζηε γεληθή παξαγσγηθφηεηα. χκθσλα κε 

ηνπο εκπεηξνγλψκνλεο ηα εζσηεξηθά κέηξα ζπιιέγνληαη γεληθά θαη αλαιχνληαη απφ 

ηελ εηαηξία ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ  

1. Κφζηνπο  

2. Δμππεξέηεζεο πειαηψλ  

3. Μέηξσλ παξαγσγηθφηεηαο  

4. Μέηξεζεο πξνηεξεκάησλ, θαη  
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5. Πνηφηεηαο.  

 

Ζ εμσηεξηθή κέηξεζε απφδνζεο εμεηάδεηαη κέζσ ησλ κέηξσλ αληίιεςεο πειαηψλ θαη 

"ηελ  θαιχηεξε πξαθηηθή "πνπ αμηνινγεί, θαη πεξηιακβάλεη 1) ηε κέηξεζε αληίιεςεο 

πειαηψλ, θαη 2) ηελ θαιχηεξε πξαθηηθή αμηνιφγεζεο.  

Σα ζπζηαηηθά ηεο δηαρείξηζεο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ είλαη 1. ηππνπνίεζε 2. 

αλαβνιή 3. πξνζαξκνγή  

3.2.7. Θεσξίεο ηεο δηαρείξηζεο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνύ  

Απηήλ ηελ πεξίνδν ππάξρεη έλα ράζκα ζηε βηβιηνγξαθία ηνπ ηνκέα ησλ 

δηνηθεηηθψλ κειεηψλ αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ, γηα ηελ παξνρή ηεο ζεσξεηηθήο 

ππνζηήξημεο γηα ηελ εμήγεζε ηεο χπαξμεο θαη ησλ νξίσλ ηεο δηαρείξηζεο αιπζίδσλ 

εθνδηαζκνχ. Λίγνη ζπληάθηεο φπσο Halldorsson, et Al (2003), Ketchen θαη Hult 

(2006) θαη Lavassani, et Al (2008 
β
) είραλ πξνζπαζήζεη λα ζπλζέζνπλ ηηο ζεσξεηηθέο 

βάζεηο γηα ηηο δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο ηηο ζρεηηθέο κε ηελ αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ κε 

ηελ πηνζέηεζε ησλ νξγαλσηηθψλ ζεσξηψλ.  Απηέο νη ζεσξίεο πεξηιακβάλνπλ:  

 Απνςε βαζηζκέλε ζηνπο πφξνπο (RBV) Resource-based view  

 Αλάιπζε δαπαλψλ ζπλαιιαγήο (tca) Transaction Cost Analysis 

 Απνςε βαζηζκέλε ζηε γλψζε (KBV) Knowledge-based view 

 ηξαηεγηθή ζεσξία επηινγήο (SCT) Strategic Choice Theory 

 Θεσξία πξαθηφξεπζεο (AT) Agency theory 

 Θεζκηθή ζεσξία (InT) Institutional theory 

 Θεσξία ζπζηεκάησλ (ST) Systems Theory 

 Πξννπηηθή (NP) δηθηχσλ Network Perspective 

3.2.8. Ηθαλόηεηα ππνζηήξημεο αιπζίδσλ εθνδηαζκνύ  

Ζ ηθαλφηεηα ππνζηήξημεο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ είλαη έλα επηρεηξεζηαθφ 

δήηεκα πνπ έρεη επηπηψζεηο ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ κηαο νξγάλσζεο ή ην δίθηπν 

logistics θαη πνζνινγείηαη ζπρλά ζε ζχγθξηζε κε ηηο εθηηκήζεηο SECH. Οη εθηηκήζεηο 

SECH social, ethical, cultural and health νξίδνληαη σο  θνηλσληθέο, εζηθέο, 

πνιηηηζηηθέο θαη πγείαο. Οη θαηαλαισηέο έρνπλ γίλεη πηφ ελήκεξνη γηα ηελ 

πεξηβαιινληηθή επίδξαζε ησλ εθηηκήζεσλ SECH αγνξψλ ηνπο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη, καδί κε ηηο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο ( NGO), ζέηνπλ ηελ εκεξήζηα δηάηαμε 

γηα ηηο κεηαβάζεηο ζηα νξγαληθψο-αλαπηπγκέλα ηξφθηκα, ηνπο θψδηθεο ησλ κε 

ζαθραξνχρσλ αγαζψλ θαη ηα ηνπηθά-παξαρζέληα αγαζά πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ηηο 

αλεμάξηεηεο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο.  

3.2.9. πζηαηηθά ηεο δηνηθεηηθήο νινθιήξσζεο αιπζίδσλ 

αλεθνδηαζκνύ  

Σα δηνηθεηηθά ηκήκαηα SCM  

 Σα ζπζηαηηθά SCM είλαη ην ηξίην ζηνηρείν ηνπ ηεηξαγσληθνχ πιαηζίνπ 

θπθινθνξίαο. Σν επίπεδν νινθιήξσζεο θαη δηαρείξηζεο κηαο ζχλδεζεο 

επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο είλαη κηα ιεηηνπξγία ηνπ αξηζκνχ θαη ηνπ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Best_practice
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_sustainability
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επηπέδνπ, πνπ θπκαίλεηαη απφ ρακειφ σο πςειφ, ησλ ζπζηαηηθψλ πνπ 

πξνζηίζεληαη ζηε ζχλδεζε (Ellram θαη Cooper, 1990 Houlihan, 1985). 

πλεπψο, ε πξνζζήθε πεξηζζφηεξσλ δηνηθεηηθψλ ηκεκάησλ ή ε αχμεζε ηνπ 

επηπέδνπ θάζε ζπζηαηηθνχ κπνξεί λα απμήζεη ην επίπεδν νινθιήξσζεο ηεο 

ζχλδεζεο ηεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο. Ζ βηβιηνγξαθία ζηελ εθαξκνζκέλε 

επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία, 
[ 8 ] 

ηηο ζρέζεηο αγνξαζηή-πξνκεζεπηή, 
[ 9 ] 

θαη SCM 
[ 10 ] 

πξνηείλεη ηα δηάθνξα πηζαλά ζπζηαηηθά πνπ πξέπεη λα ηχρνπλ 

δηεπζπληηθήο πξνζνρήο θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ εθνδηαζκνχ. Οη 

Lambert θαη Cooper (2000) πξνζδηφξηζαλ ηα αθφινπζα ζπζηαηηθά πνπ είλαη: 

  Πξνγξακκαηηζκφο θαη έιεγρνο  

 Γνκή εξγαζίαο  

 Γνκή νξγάλσζεο  

 Γνκή δπλαηφηεηαο ξνήο πξντφλησλ  

 Γνκή δπλαηφηεηαο ξνήο πιεξνθνξηψλ  

 Γηνηθεηηθέο κέζνδνη  

 Γχλακε θαη δνκή εγεζίαο  

 Γνκή θηλδχλνπ θαη αληακνηβήο  

 Πνιηηηζκφο θαη ηνπνζέηεζε  

Δληνχηνηο, κηα πξνζεθηηθφηεξε εμέηαζε ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο 
[ 11 ] 

ζα 

καο νδεγήζεη ζε κηα πεξηεθηηθφηεξε δνκή απηή πνπ πξέπεη λα είλαη ηα βαζηθά 

θξίζηκα ηκήκαηα αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, νη "θιάδνη" ησλ πξνεγνχκελσλ 

πξνζδηνξηζκέλσλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, δειαδή ην 

πνην είδνο ζρέζεο κπνξνχλ λα έρνπλ ηα ζπζηαηηθά πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο. Οη Bowersox θαη Closs δειψλνπλ φηη ε έκθαζε ζηε 

ζπλεξγαζία αληηπξνζσπεχεη ηε ζπλέξγηα πνπ νδεγεί ζην πηφ πςειφ επίπεδν θνηλνχ 

επηηεχγκαηνο (Bowersox θαη Closs, 1996). Έλαο αξρηθφο ζπκκεηέρσλ είλαη κηα 

επηρείξεζε πνπ είλαη πξφζπκε λα ζπκκεηέρεη ζηελ επζχλε ηδηνθηεζίαο απνζεκάησλ ή 

λα ππνζέζεη άιιεο πηπρέο ηνπ νηθνλνκηθνχ θηλδχλνπ, θαηά ζπλέπεηα 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αξρηθψλ ηκεκάησλ θαη επηπέδσλ (Bowersox θαη Closs, 

1996). Έλαο δεπηεξνβάζκηνο ζπκκεηέρσλ (εηδηθεπκέλνο), είλαη κηα επηρείξεζε πνπ 

ζπκκεηέρεη ζε ζρέζεηο θαλαιηψλ κε ηελ εθηέιεζε ησλ νπζηαζηηθψλ ππεξεζηψλ γηα 

ηνπο αξρηθνχο ζπκκεηέρνληεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεπηεξνβάζκησλ 

ηκεκάησλ επηπέδσλ, ηα νπνία είλαη ππέξ ησλ αξρηθψλ ζπκκεηερφλησλ. Οη ηξίηνη 

ζπκκεηέρνληεο θαη ηα ηκήκαηα θαλαιηψλ επηπέδσλ πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ ηνπο 

αξρηθνχο ζπκκεηέρνληεο θαλαιηψλ επηπέδσλ, θαη πνπ είλαη νη ζεκειηψδεηο θιάδνη ησλ 

δεπηεξνβάζκησλ ηκεκάησλ επηπέδσλ, κπνξνχλ επίζεο λα πεξηιεθζνχλ. 

πλεπψο, ην πιαίζην Lambert θαη ηνπ Cooper ησλ ηκεκάησλ αιπζίδσλ 

εθνδηαζκνχ δελ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα γηα απηά πνπ είλαη ηα αξρηθά ή 

δεπηεξνβάζκηα (εμεηδηθεπκέλα) ηκήκαηα αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ επηπέδσλ (βι. 

Bowersox θαη Closs, ην 1996, p.g. 93). Γειαδή πνηα ηκήκαηα αιπζίδσλ 

αλεθνδηαζκνχ πξέπεη λα αληηκεησπηζζνχλ σο αξρηθά ή δεπηεξνβάζκηα, πψο απηά ηα 

ζπζηαηηθά πξέπεη λα θηηζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη κηα πεξηεθηηθφηεξε δνκή 

αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, θαη λα εμεηάζoπλ αλ κηα αιπζίδα εθνδηαζκνχ είλαη 

νινθιεξσκέλε. (βι. παξαγξάθνπο 2.1 θαη 3.1).  

Αληίζηξνθε αιπζίδα εθνδηαζκνύ  

http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-7
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-8
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-9
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-10
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 Ζ αληίζηξνθε αιπζίδα εθνδηαζκνχ είλαη ε δηαδηθαζία, εθαξκνγήο θαη 

ειέγρνπ γηα ηελ απνδνηηθή, απνηειεζκαηηθή εηζεξρφκελε ξνή θαη ηελ απνζήθεπζε 

ησλ δεπηεξνβάζκησλ αγαζψλ θαη ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ απέλαληη ζηελ 

παξαδνζηαθή θαηεχζπλζε αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ κε ζθνπφ ηελ αλάθηεζε ηεο αμίαο ή 

ηεο θαηάιιειεο δηάζεζεο. Ζ αληίζηξνθε δηνηθεηηθή κέξηκλα αλαθέξεηαη επίζεο σο 

"aftermarket εμππεξεηήζεηο πειαηψλ". Με άιια ιφγηα, νπνηεδήπνηε ηα ρξήκαηα 

ιακβάλνληαη κε ηελ επηθχιαμε εμνπζηνδφηεζεο απφ κηα επηρείξεζε ή ν 

πξνυπνινγηζκφο ησλ ππεξεζηψλ logistics, είλαη κηα αληίζηξνθε ιεηηνπξγία logistics.  

3.2.10. Παγθόζκηα δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνύ  

3.2.10.1. Έιεγρνο ηεο παγθνζκίνπ αιπζίδαο αμίαο 

Απφ φηη κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε απφ ηελ αλάπηπμε ηεο δηνηθεηηθήο ζεσξίαο 

ησλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, ε ζεσξία απηή πεξηιακβάλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηελ 

παγθνζκηνπνίεζε θαη ηελ πνιπθξαηηθή αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ. Απηφ δίλεη ηελ 

πξφθιεζε φρη κφλν ζην επίπεδν αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ (πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ 

πνζφηεηα) θαη επίζεο ην επίπεδν αιπζίδσλ αμίαο (πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ αμία.) Οη 

ηάζεηο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ θαη αμίαο κπνξνχλ λα νινθιεξσζνχλ φπσο νη επφκελεο:  

Σάζεηο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ θαη αμίαο  

 Παγθνζκηνπνίεζε  

 Απμαλφκελε δηαζπλνξηαθή πξφζβαζε  

 πλεξγαζία γηα ηα κέξε ηεο αιπζίδαο αμίαο κε ηνπο ρακεινχ θφζηνπο 

πξνκεζεπηέο  

 Κνηλά θέληξα ππεξεζηψλ γηα ηηο ινγηζηηθέο θαη δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο  

 Οη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζθαηξηθέο δηαδηθαζίεο απαηηνχλ ηνλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζθαηξηθφ ζπληνληζκφ θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ λα επηηεπρζνχλ 

ηα ζθαηξηθά βέιηηζηα  

 χλζεηα πξνβιήκαηα πνπ πεξηιακβάλνπλ επίζεο ηηο κεζαίνπ κεγέζνπο 

επηρεηξήζεηο ζε έλαλ απμαλφκελν βαζκφ  

Απηφ δίλεη πνιιά νθέιε ζηνλ θαηαζθεπαζηή επεηδή ζα είλαη δπλαηφ λα ππάξμεη ε 

δπλαηφηεηα λα απνθηεζνχλ νη επηινγέο ησλ ρακειφηεξσλ θφξσλ, θαη ε αλαγλψξηζε 

κεξψλ ηνπ θαιχηεξνπ πεξηβάιινληνο (πνιηηηζκφο, ππνδνκή, εηδηθή θνξνινγηθή δψλε, 

πεξίπινθνο OEM) γηα ηα πξντφληα ηνπ. Δλ ησ κεηαμχ, πάλσ απφ ηα πξνβιήκαηα ζηε 

δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ, εκείο πξφθεηηαη λα αληηκεησπίζνπκε ηελ 

πξφθιεζε φηαλ ην πεδίν ηεο αιπζίδαο αλεθνδηαζκνχ είλαη παγθφζκην. Δπεηδή ζηελ 

αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ δίλεηαη ε πεξίζηαζε ηνπ κεγαιχηεξνπ πεδίνπ, ε ρξνληθή 

αλνρή είλαη πνιχ πηφ καθξνρξφληα. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα δεηήκαηα πνπ 

πεξηιακβάλνληαη φπσο ην πνιπ-λφκηζκα, ε δηαθνξεηηθή πνιηηηθή θαη νη δηαθνξεηηθνί 

λφκνη. Σα επαθφινπζα δηαθνξεηηθά λνκίζκαηα θαη ε αμηνιφγεζε πξνβιεκάησλ 

παξηιακβάλνπλ: 

1. ηε δηαθνξεηηθή ρψξα  

2. δηαθνξεηηθή δηαρείξηζε αιπζίδσλ θνξνινγηθνχ λφκνπ(Tax απνδνηηθή 

αλεθνδηαζκνχ 
[ 12 ]

)  

http://en.wikipedia.org/wiki/Reverse_logistics
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-11
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3. δηαθνξεηηθά πξσηφθνιια εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ  

4. έιιεηςε δηαθάλεηαο ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ θέξδνπο.  
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3.2. ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ 

 

Γηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (SCM-Supply Chain Management) 
είλαη ε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ  δηαζπλδεκέλσλ επηρεηξήζεσλ  επηρεηξήζεσλ  πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην  παθέην παξνρήο  πξντφληνο  θαη  ππεξεζηψλ πνπ απαηηνχλ νη 

ηειηθνί πειάηεο(Harland, 1996). Ζ δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο  εθηείλεηαη ζε 

φιε ηελ κεηαθνξά θαη απνζήθεπζε ησλ πξψησλ πιψλ, ηεο απνζήθεπζεο ησλ ππφ 

επεμεξγαζία πιηθψλ αιιά θαη ησλ επεμεξγαζκέλσλ πιηθψλ απφ ην ζεκείν εθθίλεζεο 

εσο ην ζεκείν θαηαλάισζεο. 

3.2.1. Ηδέα 

Ο νξηζκφο, πνπ ππεβιήζε απφ έλαλ ακεξηθαληθφ επαγγεικαηηθφ ζχλδεζκν, 

είλαη φηη ε δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ θαιχπηεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηε 

δηαρείξηζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ   πξφζβαζε,  πξνκήζεηα, 

κεηαηξνπή, θαη  δηνηθεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο logistics. Πεξηιακβάλεη επίζεο ηα 

θξίζηκα ζπζηαηηθά ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κε  ζπλεξγάηεο θαλαιηψλ, 

πνπ κπνξεί λα είλαη  πξνκεζεπηέο,  κεζάδνληεο, θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ ηξίησλ, 

θαη  πειάηεο. ηελ νπζία, ε δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ ελζσκαηψλεη  

http://jpfarrell.blogspot.com/
http://jpfarrell.blogspot.com/
http://www.tenzor.co.uk/wp-content/uploads/2009/05/mind-the-chain-lessons-for-firms-in-distressed-markets.pdf
http://www.tenzor.co.uk/wp-content/uploads/2009/05/mind-the-chain-lessons-for-firms-in-distressed-markets.pdf
http://www.scm-institute.org/
http://www.scm-institute.org/
http://www.airshipzprize.org/?page_id=11
http://en.wikipedia.org/wiki/TESCM
http://en.wikipedia.org/wiki/Business
http://en.wikipedia.org/wiki/Product_%28business%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Sourcing
http://en.wikipedia.org/wiki/Procurement
http://en.wikipedia.org/wiki/Logistics_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Channel_partner
http://en.wikipedia.org/wiki/Suppliers
http://en.wikipedia.org/wiki/Intermediaries
http://en.wikipedia.org/wiki/Customers
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δηαρείξηζε πξνζθνξάο θαη  δήηεζεο κέζα θαη ζηηο επηρεηξήζεηο. Πηφ πξφζθαηα, ην 

self-organizing δίθηπν ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπλεξγάδνληαη γηα λα παξέρνπλ 

πξνζθνξέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ έρεη θιεζεί  Extended Enterprise.(Εθηεηακέλε 

επηρείξεζε). 
[ 1 ] 

  

Ζ δηαρείξηζε αιπζίδαο εθνδηαζκνχ κπνξεί επίζεο λα αλαθεξζεί ζην  

δηνηθεηηθφ ινγηζκηθφ αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ πνπ είλαη εξγαιεία ή ελφηεηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ  ηεο αιπζίδαο αλεθνδηαζκνχ, ηηο 

ζρέζεηο πξνκεζεπηψλ δηαρείξηζεο θαη ηνλ έιεγρν ησλ  ζρεηηθψλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ.  

Ζ δηαρείξηζε γεγνλφηνο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ (SCEM) είλαη κηα εμέηαζε 

φισλ ησλ πηζαλψλ εκθαληδφκελσλ γεγνλφησλ θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ κηα δηάζπαζε ζε κηα αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ. Με ην SCEM κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ ηα πηζαλά ζελάξηα θαη κπνξνχλ λα πξνγξακκαηηζηνχλ νη ιχζεηο.  

3.2.2. Πξνβιήκαηα δηαρείξεζεο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνύ (SCM)  

Ζ δηαρείξεζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ (SCM) κπνξεί λα εκπιαθεί ζηα αθφινπζα 

πξνβιήκαηα: 

 Γηακφξθσζε  δηθηχσλ δηαλνκήο: Αξηζκφο, ζέζε θαη δίθηπα ησλ πξνκεζεπηψλ, 

ησλ εγθαηαζηάζεσλ παξαγσγήο, ησλ θέληξσλ δηαλνκήο, ησλ απνζεθψλ 

εκπνξεπκάησλ, ησλ ρψξσλ κεηαθφξησζεο θαη ησλ πειαηψλ.  

   ηξαηεγηθή δηαλνκήο: πκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζεκάησλ ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ειέγρνπ (ζπγθεληξσκέλνο, απνθεληξσκέλνο ή θνηλφο) ζρέδην 

παξάδνζεο (π.ρ., άκεζε απνζηνιή, ζεκείν θφξησζεο νκάδσλ, άκεζε 

παξάδνζε ζε απνζήθεο DSD (direct store delivery), θιεηζηφο βξφρνο 

θφξησζεο) ηξφπνο κεηαθνξάο (π.ρ., κεραλνθίλεηνο κεηαθνξέαο , 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θνξηίνπ ακαμηνχ,  LTL(Less than truckload),  

δέκαηα, ζηδεξνδξνκηθή κεηαθνξά δεκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

TOFC(Trailer On Flatcar) θαη COFC(container on flatcar) ζαιάζζηα θαη 

ελαέξηα κεηαθνξά θαη έιεγρνο κεηαθνξψλ (π.ρ., απφ ηδηνθηήηε,  ηδησηηθφο 

κεηαθνξέαο,  θνηλφο κεηαθνξέαο, ζπκβαηηθφο κεηαθνξέα, ή  3PL(third-party 

logistics provider) 

 Αιιαγέο ζηηο ινγηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο: Οη αλσηέξσ δξαζηεξηφηεηεο πξέπεη 

λα ζπληνληζηνχλ θαιά καδί πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ην ιηγφηεξν ζπλνιηθφ 

θφζηνο logistics. Οη αιιαγέο πξέπεη λα γίλνληαη ζπλνιηθά δηφηη εάλ κφλν κηα 

απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο βειηηζηνπνηείηαη, κπνξεί λα ζπκβεί αχμεζε ζην 

ζπλνιηθφ θφζηνο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε πιήξεο θφξησζε ακαμηνχ (FTL) 

είλαη πηφ νηθνλνκηθή ζε θφζηνο αλά βάζε παιεηψλ απφ ηελ κεησκέλε 

θφξησζε ζηηο απνζηνιέο θνξηίσλ ακαμηνχ (LTL). Δάλ, εληνχηνηο 

απνθαζηζηεί  έλα πιήξεο θνξηίν ακαμηνχ ελφο πξντφληνο γηα λα κεηψζεη ηηο 

δαπάλεο κεηαθνξψλ ζα ππάξμεη κηα αχμεζε ζηηο ινγηζηηθέο δαπάλεο 

εθκεηάιιεπζεο πνπ κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηηο ζπλνιηθέο δαπάλεο ησλ logistics. 

Δίλαη επνκέλσο επηηαθηηθφ λα πηνζεηεζεί κηα κέζνδνο ζπζηεκάησλ θαηά ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ. Απηέο νη αιιαγέο είλαη βαζηθέο ζηελ αλάπηπμε ησλ 

απνδνηηθφηεξσλ θαη απνηειεζκαηηθψλ logistics  θαη ηεο ζηξαηεγηθήο SCM.  

 Πιεξνθνξίεο: Οινθιήξσζε θαη άιιεο δηαδηθαζίεο κέζσ ηεο αιπζίδαο 

αλεθνδηαζκνχ γηα λα κνηξαζηoχλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο, 

http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_and_demand
http://en.wikipedia.org/wiki/Extended_Enterprise
http://en.wikipedia.org/wiki/Extended_Enterprise
http://en.wikipedia.org/wiki/Extended_Enterprise
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-0
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Distribution_%28business%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Strategy
http://en.wikipedia.org/wiki/Motor_carrier
http://en.wikipedia.org/wiki/Less_than_truckload
http://en.wikipedia.org/wiki/Parcel
http://en.wikipedia.org/wiki/Railroad
http://en.wikipedia.org/wiki/Private_carrier
http://en.wikipedia.org/wiki/Private_carrier
http://en.wikipedia.org/wiki/Common_carrier
http://en.wikipedia.org/wiki/3PL
http://en.wikipedia.org/wiki/Logistics
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ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζεκάησλ απαίηεζεο, ησλ πξνβιέςεσλ, ησλ 

απνζεκάησλ, ηεο κεηαθνξάο, θαη ηεο πηζαλήο ζπλεξγαζίαο θ.ιπ.  

 Γηαρείξηζε  απνζεκάησλ: Πνζφηεηα θαη ζέζε ησλ απνζεκάησλ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξψησλ πιψλ, ηεο ηξέρνπζαο εξγαζίαο (WIP 

work in progress) θαη ησλ ηειεησκέλσλ αγαζψλ.  

 Σακεηαθέο ξνέο: Σαθηνπνίεζε ησλ φξσλ  πιεξσκήο θαη ησλ κεζφδσλ γηα ηελ 

αληαιιαγή ησλ θεθαιαίσλ ζηηο ελφηεηεο κέζα ζηελ αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ. 

Ο ηξφπνο ζρεδηαζκνχ ηεο αιπζίδαο αλεθνδηαζκνχ έρεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο 

ζην θεθάιαην θίλεζεο επηρεηξήζεσλ θαη κπνξεί λα έρεη  ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο 

κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο.  
[ 2 ]

.  

Ζ εθηέιεζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ δηαρεηξίδεηαη θαη ζπληνλίδεη ηε κεηαθίλεζε ησλ 

πιηθψλ, ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ θεθαιαίσλ πέξα απφ ηελ αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ. 

Ζ ξνή είλαη ακθίδξνκε.  

3.2.3. Γξαζηεξηόηεηεο/ιεηηνπξγίεο  

Ζ δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ δηαρεηξίδεηαη ηε κεηαθίλεζε ησλ 

πξψησλ πιψλ ζε κηα επηρείξεζε, νξηζκέλεο πηπρέο ηεο εζσηεξηθήο επεμεξγαζίαο ησλ 

πιηθψλ, ζηα ηειεησκέλα αγαζά, θαη έπεηηα ηε κεηαθίλεζε ησλ ηειεησκέλσλ 

εκπνξεπκάησλ απφ ηελ επηρείξεζε πξνο ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Γεδνκέλνπ φηη νη 

επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα εζηηάζνπλ ζηηο ηθαλφηεηεο ππξήλσλ θαη λα γίλνπλ πηφ 

εχθακπηεο, έρνπλ κεηψζεη ηελ ηδηνθηεζία ηνπο ζηηο πεγέο  πξψησλ πιψλ θαη δηαχισλ 

δηαλνκήο. Απηέο νη ιεηηνπξγίεο κεηαθέξνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε άιιεο 

νληφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαιχηεξα ή πηφ επηθεξδψο. 

Ζ επίδξαζε είλαη λα απμεζεί ν αξηζκφο νξγαλψζεσλ πνπ ελεπιάθεζαλ ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ηεο δήηεζεο πειαηψλ, κεηψλνληαο ην δηνηθεηηθφ έιεγρν ησλ 

θαζεκεξηλψλ δηαδηθαζηψλ logistics. Ο ιηγφηεξνο έιεγρνο θαη πεξηζζφηεξνη 

ζπλεξγάηεο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία ησλ δηνηθεηηθψλ 

ελλνηψλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ. Ο ζθνπφο ηεο δηαρείξηζεο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ 

είλαη λα βειηησζεί ε εκπηζηνζχλε θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ζπλεξγαηψλ 

αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, βειηηψλνληαο θαηά ζπλέπεηα ηε δηαθάλεηα θαη ηελ ηαρχηεηα 

δεκηνπξγίαο απνζεκάησλ.  

Γηάθνξα πξφηππα έρνπλ πξνηαζεί γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο πιηθέο κεηαθηλήζεηο ζηα νξγαλσηηθά θαη 

ιεηηνπξγηθά φξηα. Σν  SCOR (Supply-Chain Operations Reference)-model  είλαη 

έλα δηνηθεηηθφ πξφηππν αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ πνπ πξνσζείηαη απφ ην πκβνχιην 

αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ. Έλα άιιν πξφηππν είλαη ην πξφηππν SCM πνπ πξνηείλεηαη 

απφ ην παγθφζκην θφξνπκ αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ (GSCF) Global Supply Chain 

Forum. Οη δξαζηεξηφηεηεο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε 

ζηξαηεγηθφ, ηαθηηθφ, θαη ιεηηνπξγηθφ επίπεδν δξαζηεξηνηήησλ.  

3.2.3.1. ηξαηεγηθή  

 ηξαηεγηθή βειηηζηνπνίεζε δηθηχσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αξηζκνχ, ηεο 

ζέζεο, θαη ηνπ κεγέζνπο ηεο απνζήθεπζεο,  θέληξα δηαλνκήο, θαη 

εγθαηαζηάζεηο  

 ηξαηεγηθή ζπλεξγαζία  κε ηνπο πξνκεζεπηέο, δηαλνκείο, θαη πειάηεο, πνπ 

δεκηνπξγνχλ ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο γηα ηηο θξίζηκεο πιεξνθνξίεο θαη ηηο 

http://en.wikipedia.org/wiki/Inventory
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-1
http://en.wikipedia.org/wiki/SCOR
http://en.wikipedia.org/wiki/Distribution_center
http://en.wikipedia.org/wiki/Strategic_partnership
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ιεηηνπξγηθέο βειηηψζεηο φπσο  δηαγψληνο ειιηκεληζκφο, άκεζε θφξησζε θαη  

δηνηθεηηθέο κέξηκλεο ηξίησλ  

 Γηαρείξηζε θχθισλ δσήο πξντφλησλ, έηζη ψζηε ηα λέα θαη ππάξρνληα 

πξντφληα λα κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ βέιηηζηα ζηε δηαρείξηζε αιπζίδσλ 

θαη ηθαλφηεηαο αλεθνδηαζκνχ  

 Τπνδνκή ηερλνινγίαο  πιεξνθνξηψλ, γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηηο δηαδηθαζίεο 

αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ  

 απνθάζεηο γηα ην πνπ θαηαζθεπάδνληαη θαη πνπ πσινχληαη.  

 Δπζπγξάκκηζε ηεο γεληθήο νξγαλσηηθήο ζηξαηεγηθήο κε ηε ζηξαηεγηθή 

αλεθνδηαζκνχ. 

  

3.2.3.2. Σαθηηθή  

 πκβάζεηο πξφζβαζεο θαη άιιεο απνθάζεηο αγνξάο.  

 Απνθάζεηο παξαγσγήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εξγνιαβίαο, ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, ηνπ θαζνξηζκνχ θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο δηαδηθαζίαο  

 Απνθάζεηο απνζεκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πνζφηεηαο, ηεο ζέζεο, 

θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ απνζεκάησλ.  

 ηξαηεγηθή κεηαθνξψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζπρλφηεηαο, ησλ 

δηαδξνκψλ  θαη ηεο εξγνιαβίαο.  

 Αμηνιφγεζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ ελάληηα ζηνπο αληαγσληζηέο θαη ηεο 

εθαξκνγήο  ησλ θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ ζε φιε ηελ επηρείξεζε.  

 Πιεξσκέο  

 Δζηίαζε επί ησλ απαηηήζεσλ πειαηψλ.  

 

3.2.3.3. Λεηηνπξγηθόηεηα  

 Καζεκεξηλφο πξνγξακκαηηζκφο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ θφκβσλ ζηελ αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ.  

 Παξαγσγή πνπ ζρεδηάδεη θάζε δπλαηφηεηα θαηαζθεπήο ζηελ αιπζίδα 

αλεθνδηαζκνχ (ιεπηφ κέρξη ην ιεπηφ).  

 Απαίηεζε πνπ πξνγξακκαηίδεη θαη πνπ πξνβιέπεη, πνπ ζπληνλίδεη ηελ 

πξφβιεςε απαίηεζεο φισλ ησλ πειαηψλ θαη πνπ κνηξάδεηαη ηελ πξφβιεςε κε 

φινπο ηνπο πξνκεζεπηέο.  

 Πξνγξακκαηηζκφο πξφζβαζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ηξέρνληνο 

απνζέκαηνο θαη ηεο πξνβιεπφκελεο απαίηεζεο, ζε ζπλεξγαζία κε φινπο ηνπο 

πξνκεζεπηέο.  

 Δηζεξρφκελεο δηαδηθαζίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κεηαθνξάο απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ηε ιήςε ησλ απνζεκάησλ.  

 Γηαδηθαζίεο παξαγσγήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θαηαλάισζεο πιηθψλ θαη 

ηεο ξνήο ησλ ηειεησκέλσλ αγαζψλ.  

 Δμεξρφκελεο δηαδηθαζίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

εθπιήξσζεο, ηεο απνζήθεπζεο θαη ηεο κεηαθνξάο ζηνπο πειάηεο.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Cross_docking
http://en.wikipedia.org/wiki/Third-party_logistics
http://en.wikipedia.org/wiki/Product_life_cycle_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Information_Technology
http://en.wikipedia.org/wiki/Best_practice
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Τπφζρεζε παξαγγειίαο, πνπ απνηειεί φινπο ηνπο πεξηνξηζκνχο ζηελ αιπζίδα 

αλεθνδηαζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ πξνκεζεπηψλ, ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

θαηαζθεπήο, ησλ θέληξσλ δηαλνκήο, θαη άιισλ πειαηψλ.  

3.2.4. Γηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνύ  

Οη νξγαλψζεηο φιν θαη πεξηζζφηεξν δηαπηζηψλνπλ φηη πξέπεη λα ζηεξηρζνχλ 

ζηηο απνηειεζκαηηθέο αιπζίδεο αλεθνδηαζκνχ, ή ηα δίθηπα, γηα λα αληαγσληζηνχλ 

επηηπρψο ζηελ παγθφζκηα αγνξά θαη ηε δηθηπσκέλε νηθνλνκία. 
[ 3 ] 

ηα λέα δηνηθεηηθά 

παξαδείγκαηα Peter Drucker's (1998), απηή ε έλλνηα ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζρέζεσλ 

επεθηείλεηαη πέξα απφ ηα παξαδνζηαθά επηρεηξεζηαθά φξηα θαη επηδηψθεη λα 

νξγαλψζεη νιφθιεξεο ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο ζε κηα αιπζίδα αμίαο 

πνιιαπιάζησλ επηρεηξήζεσλ 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ πξνεγνχκελσλ δεθαεηηψλ, ε κεηαθεξφκελε 

παγθνζκηνπνίεζε, θαη  ε ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ έρεη επηηξέςεη ζε πνιιέο 

νξγαλψζεηο, φπσο νη Dell θαη Hewlett Packard λα ελεξγνπνηήζνπλ επηηπρψο ηα 

ζηεξεά ζπλεξγάζηκα δίθηπα αλεθνδηαζκνχ ζηα νπνία θάζε εηδηθεπκέλνο 

επηρεηξεζηαθφο ζπλεξγάηεο εζηηάδεη κφλν ζε κεξηθέο βαζηθέο ζηξαηεγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο (Scott, 1993). Έλα ηέηνην δίθηπν αλεθνδηαζκνχ κπνξεί λα 

αλαγλσξηζηεί σο λέα κνξθή νξγάλσζεο. Δληνχηνηο, κε ηηο πεξίπινθεο 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ θνξέσλ, ε δνκή ηνπ δηθηχνπ δελ ηαηξηάδεη κε ηελ αγνξά 

νχηε ζηελ ηεξάξρεζε ησλ δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ. (Powell, 1990). Γελ είλαη ζαθέο 

πνην είδνο απφδνζεο επηδξά ζηηο δηαθνξεηηθέο δνκέο ησλ δηθηχσλ αλεθνδηαζκνχ ησλ 

εηαηξηψλ, θαη ιίγα είλαη γλσζηά γηα ηνπο φξνπο θαη ηηο αληαιιαγέο ζπληνληζκνχ πνπ 

κπνξνχλ λα ππάξμνπλ κεηαμχ ησλ θνξέσλ. Απφ κηα πξννπηηθή ζπζηεκάησλ, κηα 

ζχλζεηε δνκή δηθηχσλ κπνξεί λα απνζπληεζεί ζε κεκνλσκέλεο ζπζηαηηθέο εηαηξίεο 

(Zhang θαη Dilts, 2004). Παξαδνζηαθά, νη επηρεηξήζεηο ζε έλα δίθηπν εθνδηαζκνχ 

επηθεληξψλνληαη ζηηο εηζαγσγέο θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ δηαδηθαζηψλ, κε ιίγε 

αλεζπρία γηα ηελ εζσηεξηθή δηνηθεηηθή εξγαζία άιισλ κεκνλσκέλσλ θνξέσλ. 

Δπνκέλσο, ε επηινγή κηαο εζσηεξηθήο δνκήο δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ είλαη γλσζηφ νηη 

πξνζθξνχεη ζηελ ηνπηθή ζηαζεξή απφδνζε (Mintzberg, 1979)   

ην 21ν αηψλα, νη αιιαγέο ζην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ έρνπλ ζπκβάιεη 

ζηελ αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ. Καη' αξράο, σο έθβαζε ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο θαη πνιιαπιαζηαζκφ ησλ πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ, 

θνηλνπξαμίεο, ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο θαη επηρεηξεζηαθέο ζπλεξγαζίεο, βξέζεθαλ λα 

είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο, κεηά απφ ηηο πξνεγνχκελεο "Just-In-Time", 

"Lean Manufacturing" θαη "Agile Manufacturing" " πξαθηηθέο επθίλεηεο θαηαζθεπήο 

". 
[ 4 ] 

Καηά δεχηεξν ιφγν, ηερλνινγηθέο αιιαγέο, ηδηαίηεξα ε δξακαηηθή πηψζε ζηηο 

δαπάλεο κεηαβηβάζεσλ πιεξνθνξηψλ, πνπ είλαη έλα ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ησλ 

δαπαλψλ ζπλαιιαγήο, έρνπλ νδεγήζεη ζε αιιαγέο ζην ζπληνληζκφ κεηαμχ ησλ κειψλ 

ηνπ δηθηχνπ αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ (Coase, 1998).  

Πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ αλαγλσξίζεη απηά ηα είδε δνκψλ δηθηχσλ 

εθνδηαζκνχ σο λέα κνξθή νξγάλσζεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο φξνπο φπσο "Keiretsu 

"," εθηεηακέλε επηρείξεζε "," ηδεαηή εηαηξία "," παγθφζκην δίθηπν παξαγσγήο ", θαη" 

ζχζηεκα θαηαζθεπήο επφκελεο γελεάο ". 
[ 5 ] 

Γεληθά, κηα ηέηνηα δνκή κπνξεί λα 

νξηζηεί σο "κηα νκάδα εκηαλεμάξηεησλ νξγαλψζεσλ, θάζε κηα κε ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο, 

νη νπνίεο ζπλεξγάδνληαη ζπλερψο γηα λα ρξεζηκεχζνπλ ζε κηα ή πεξηζζφηεξεο αγνξέο 

http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-2
http://en.wikipedia.org/wiki/Information_technology
http://en.wikipedia.org/wiki/Dell
http://en.wikipedia.org/wiki/Hewlett_Packard
http://en.wikipedia.org/wiki/Just_In_Time_%28business%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-3
http://en.wikipedia.org/wiki/Keiretsu
http://en.wikipedia.org/wiki/Keiretsu
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-4
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πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί θάπνηνο επηρεηξεζηαθφο ζηφρνο ζπγθεθξηκέλνο γηα εθείλε 

ηελ ζπλεξγαζία" (Akkermans, 2001).  

Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο αζθάιεηαο γηα ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ πεξηγξάθεηαη ζηνλ 

ISO/*IEC 28000 θαη ηνλ ISO/*IEC 28001 θαη ζρεηηθά πξφηππα πνπ δεκνζηεχνληαη 

απφ θνηλνχ απφ ηνλ ISO θαη ην IEC.  

3.2.5. Δμειίμεηο ζηε δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνύ  

Έμη ζεκαληηθέο θηλήζεηο κπνξνχλ λα παξαηεξεζνχλ ζηελ εμέιημε ησλ δηνηθεηηθψλ 

κειεηψλ αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ: Γεκηνπξγία, νινθιήξσζε, θαη παγθνζκηνπνίεζε 

(Lavassani et Al, 2008 
α
), θάζεηο Η θαη δχν ΗΗ εηδίθεπζεο, θαη SCM 2.0,  

3.2.5.1.  Δπνρή δεκηνπξγηώλ  

Ο φξνο δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ πξνήιζε αξρηθά απφ έλαλ 

ακεξηθαληθφ ζχκβνπιν βηνκεραλίαο ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80. Δληνχηνηο ε 

έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο αιπζίδαο αλεθνδηαζκνχ, ήηαλ κεγάιεο ζπνπδαηφηεηαο πνιχ 

πξηλ ηηο αξρέο ηνπ 20νχ αηψλα. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο επνρήο ηεο δηαρείξηζεο 

αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάγθε γηα αιιαγέο κεγάιεο θιίκαθαο, 

ηελ επαλ-εθαξκνζκέλε κεραληθή, ηε ζπξξίθλσζε, πνπ νδεγνχληαη απφ ηα 

πξνγξάκκαηα κείσζεο δαπαλψλ θαη ηε δηαδεδνκέλε πξνζνρή ζηελ ηαπσληθή 

πξαθηηθή ηεο δηαρείξηζεο.  

3.2.5.2. Δπνρή νινθιήξσζεο  

Απηή ε επνρή ησλ δηνηθεηηθψλ κειεηψλ αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ ηνλίζηεθε 

κε ηελ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ Electronic 

Data Interchange (EDI) ζηε δεθαεηία ηνπ '60 θαη αλαπηχρζεθε κέζσ ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ '90 απφ ηελ εηζαγσγή ησλ ζπζηεκάησλ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

πφξσλ (ERP). Απηή ε επνρή έρεη ζπλερίζεη λα αλαπηχζζεηαη ζην 21ν αηψλα κε ηελ 

επέθηαζε ησλ Γηαδηθηπν-βαζηζκέλσλ ζπλεξγάζηκσλ ζπζηεκάησλ. Απηή ε επνρή ηεο 

εμέιημεο ραξαθηεξίδεηαη θαη απφ ηελ απμαλφκελε πξνζηηζέκελε αμία θαη ηε κείσζε 

δαπαλψλ κέζσ ηεο νινθιήξσζεο.  

3.2.5.3.  Δπνρή παγθνζκηνπνίεζεο  

Ζ ηξίηε θίλεζε ηεο δηνηθεηηθήο αλάπηπμεο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, ε επνρή 

παγθνζκηνπνίεζεο, κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί απφ ηελ πξνζνρή πξνο ηα 

παγθνζκηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα ησλ ζρέζεσλ πξνκεζεπηψλ θαη ηελ επέθηαζε ηεο 

αιπζίδαο εθνδηαζκνχ πέξα απφ ηα εζληθά φξηα θαη ζε άιιεο επείξνπο. Αλ θαη ε 

ρξήζε ησλ παγθνζκίσλ πεγψλ ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ ησλ νξγαλψζεσλ κπνξεί λα 

επηζεκαλζεί πίζσ αξθεηέο δεθαεηίεο πξηλ (π.ρ. ε βηνκεραλία πεηξειαίνπ), φρη πξηλ 

απφ ηελ πξφζθαηε δεθαεηία ηνπ '80, έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο νξγαλψζεσλ άξρηζε λα 

ελζσκαηψλεη ηηο παγθφζκηεο πεγέο ζηελ επηρείξεζε ππξήλσλ ηνπο. Απηή ε επνρή 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε ηεο δηαρείξηζεο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ 

ζηηο νξγαλψζεηο κε ην ζηφρν ηνπ απμαλφκελνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ηεο 

δεκηνπξγίαο κεγαιχηεξεο πξνζηηζεκέλεο αμίαο, θαη ηεο κείσζεο ησλ δαπαλψλ κέζσ 

ηεο παγθνζκίνπ πξφζβαζεο.  
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3.2.5.4. Δπνρή εηδίθεπζεο -Φάζε Η ——κεηαθεξκέλεο θαηαζθεπέο θαη 

δηαλνκή  

ηε δεθαεηία ηνπ '90 νη βηνκεραλίεο άξρηζαλ λα εζηηάδνπλ ζηηο "ηθαλφηεηεο 

ππξήλσλ" θαη πηνζέηεζαλ έλα πξφηππν εηδίθεπζεο. Οη επηρεηξήζεηο εγθαηέιεηςαλ ηελ 

θάζεηε νινθιήξσζε, εθπνίεζαλ ηηο κε ζεκειηψδεηο δηαδηθαζίεο, θαη κεηέθεξαλ 

εθείλεο ηηο ιεηηνπξγίεο ζε άιιεο επηρεηξήζεηο. Απηφ άιιαμε ηηο δηνηθεηηθέο απαηηήζεηο 

κε ηελ επέθηαζε ηνπ θξεαηίνπ αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ πέξα απφ ηνπο ηέζζεξηο 

ηνίρνπο θαη ηε δηαλνκή ηεο δηαρείξηζεο ζηηο εμεηδηθεπκέλεο ζπλεξγαζίεο αιπζίδσλ 

αλεθνδηαζκνχ.  

Απηή ε κεηάβαζε επηθέληξσζε εθ λένπ επίζεο ηηο ζεκειηψδεηο πξννπηηθέο 

θάζε αληίζηνηρεο νξγάλσζεο. Oη OEMs (Original equipment manufacturer νη 

θαηαζθεπαζηέο ηνπ απζεληηθνχ πιηθνχ), έγηλαλ ηδηνθηήηεο εκπνξηθψλ ζεκάησλ πνπ 

ρξεηάζζεθαλ δηαθάλεηα ζηελ βάζε ηνπ εθνδηαζκνχ ησλ. Έπξεπε λα ειέγμνπλ 

νιφθιεξε ηελ αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ απφ επάλσ αληί απφ κέζα. Οη ζπκβαιφκελνη 

θαηαζθεπαζηέο έπξεπε λα δηαρεηξηζηνχλ ηα απνζέκαηα ηνπ πιηθνχ κε ηνπο  

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο αξίζκεζεο κεξψλ απφ πνιιαπιάζηνπο OEM θαη λα 

ππνζηεξίμνπλ ηα αηηήκαηα πειαηψλ γηα ηελ δηαθάλεηα ησλ ππφ θαηεξγαζία  

απνζεκαηηθψλ.  

Σν πξφηππν εηδίθεπζεο δεκηνπξγεί ηα δίθηπα θαηαζθεπήο θαη δηαλνκήο πνπ 

απνηεινχληαη απφ ηηο πνιιαπιάζηεο, κεκνλσκέλεο αιπζίδεο αλεθνδηαζκνχ 

ζπγθεθξηκέλεο γηα ηα πξντφληα, ηνπο πξνκεζεπηέο, θαη ηνπο πειάηεο πνπ ιεηηνπξγνχλ 

καδί γηα λα ζρεδηάζνπλ, λα θαηαζθεπάζνπλ, λα δηαλείκνπλ, λα πσιήζνπλ, θαη λα 

ζπληεξήζνπλ έλα πξντφλ. Σν ζχλνιν ζπλεξγαηψλ κπνξεί λα αιιάμεη ζχκθσλα κε κηα 

δεδνκέλε αγνξά, κηα πεξηνρή, ή έλα θαλάιη, κε ζπλέπεηα έλαλ πνιιαπιαζηαζκφ ησλ 

πεξηβαιιφλησλ εκπνξηθψλ εηαίξσλ, θάζε έλαο κε ηα κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ηηο απαηηήζεηο ηνπ.   

3.2.5.5. Δπνρή εηδίθεπζεο Φάζε ΗΗ ——δηαρείξηζε αιπζίδσλ 

εθνδηαζκνύ σο ππεξεζία  

Ζ εηδίθεπζε κέζα ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ άξρηζε ζηε δεθαεηία ηνπ '80 κε 

ηελ έλαξμε ησλ κεζηηεηψλ κεηαθνξψλ, ηεο δηαρείξηζεο απνζεθψλ εκπνξεπκάησλ, θαη 

ησλ κε βαζηζκέλσλ ζε πιενλέθηεκα θνξέσλ θαη έρεη σξηκάζεη πέξα απφ ηε 

κεηαθνξά θαη ηηο δηνηθεηηθέο κέξηκλεο ζηηο πηπρέο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

αλεθνδηαζκνχ, ηεο δηαρείξηζεο ζπλεξγαζίαο, εθαξκνγήο θαη εθηέιεζεο.  

ε νπνηαδήπνηε δεδνκέλε ζηηγκή, νη δπλάκεηο αγνξάο ζα κπνξνχζαλ λα 

απαηηήζνπλ ηηο αιιαγέο κέζα ζηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο πξνκεζεπηέο logistics, ηηο 

ζέζεηο, ηνπο πειάηεο θαη νπνηνδήπνηε αξηζκφ απηψλ ησλ εηδηθεπκέλσλ 

ζπκκεηερφλησλ κέζα ζηα δίθηπα αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ. Απηή ε κεηαβιεηφηεηα 

έρεη ηε ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ ππνδνκή αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, απφ ηα ζηξψκαηα 

ηνπ ηδξχκαηνο ηεο θαζηέξσζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο ηεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ησλ εκπνξηθψλ εηαίξσλ ζηηο πεξηζζφηεξν ζχλζεηεο απαηηήζεηο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηακφξθσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ξνψλ εξγαζίαο 

πνπ είλαη νπζηαζηηθέο ζηε δηαρείξηζε ζην ίδην ην δίθηπν.  
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Ζ εηδίθεπζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

βειηηψζνπλ ηηο γεληθέο ηθαλφηεηέο ηνπο κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ νη κεηαθεξκέλεο 

θαηαζθεπέο θαη ε δηαλνκή έρνπλ επηηξέπεη ζε απηνχο λα εζηηάζνπλ ζηηο ηθαλφηεηεο 

ππξήλσλ ηνπο θαη λα ζπγθεληξψζνπλ ηα δίθηπα ηνπ θαιχηεξνπ ζηνπο εμαξηψκελνπο 

απφ ην πεδίν ζπλεξγάηεο θαη λα ζπκβάινπλ ζηε γεληθή απφδνζε θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηα. Ζ δπλαηφηεηα λα ιεθζεί γξήγνξα θαη λα επεθηαζεί απηή ε 

εμαξηψκελε απφ ην πεδίν πείξα αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ ρσξίο ηελ αλάπηπμε θαη 

δηαηήξεζε κηαο εμ νινθιήξνπ κνλαδηθήο θαη ζχλζεηεο ηθαλφηεηαο ζην εζσηεξηθφ 

είλαη ν θχξηνο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ε εηδίθεπζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ θεξδίδεη ζε 

δεκνηηθφηεηα.  

Ζ κεηαθεξκέλε θηινμελία ηερλνινγίαο γηα ηηο ιχζεηο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ 

πξνο ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90 έρεη ξηδψζεη ζηηο θαηεγνξίεο κεηαθνξψλ θαη 

ζπλεξγαζίαο. Απηφ έρεη πξνρσξήζεη απφ ην πξφηππν θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ 

(ASP) (Application Service Provider  model)  πεξίπνπ απφ ην 1998 κέρξη ην 2003 ζην 

θαηφπηλ παξαγγειίαο πξφηππν πεξίπνπ απφ ην 2003-2006 ζην ινγηζκηθφ σο πξφηππν 

ππεξεζηψλ (SaaS) (Software as a Service) πνπ ζηξεθφκαζηε απηήλ ηελ πεξίνδν εσο 

ζήκεξα.  

 

3.2.5.6. Ζ Γηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνύ 2.0 (SCM 2.0)  

Υηίδνληαο πέξαλ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηεο εηδίθεπζεο, ε SCM 2.0 έρεη 

πιαζζεί γηα λα πεξηγξάςεη θαη ηηο αιιαγέο κέζα ζηελ ίδηα ηελ αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ 

θαζψο επίζεο θαη ηελ εμέιημε ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ κεζφδσλ θαη ησλ εξγαιείσλ πνπ 

ηελ δηαρεηξίδνληαη ζε απηήλ ηελ λέα "επνρή".  

Ο Ηζηφο 2.0 νξίδεηαη σο κηα ηάζε ζηε ρξήζε ηνπ World Wide Web πνπ πξννξίδεηαη 

λα απμήζεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα, λα κνηξάζεη ηηο πιεξνθνξίεο, θαη ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. ηνλ ππξήλα ηεο, ε θνηλή ηδηφηεηα πνπ ν Ηζηφο 2.0 θέξλεη είλαη 

λα καο βνεζά λα πινεγήζνπκε ζην απέξαλην πνζφ πιεξνθνξηψλ ην δηαζέζηκν γηα 

ηνλ Ηζηφ γηα λα βξνχκε ηη ςάρλνπκε. Δίλαη ε έλλνηα κηαο ρξεζηκνπνηήζηκεο 

πξφζβαζεο. Απνδεηθλχεη δπλαηέο ιχζεηο SCM 2.0 κε ζθνπφ λα παξαδσζνχλ γξήγνξα 

ηα απνηειέζκαηα, κε ηελ επθηλεζία λα δηαρεηξηζηνχλ γξήγνξα ηε κειινληηθή αιιαγή 

γηα ηε ζπλερή επειημία, ηελ αμία θαη ηελ επηηπρία. Απηφ παξαδίδεηαη κέζσ ησλ 

δηθηχσλ ηθαλφηεηαο πνπ απνηεινχληαη απφ ηηο θαιχηεξεο πεξηνρέο ηεο πείξαο ησλ 

αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ γηα λα θαηαιάβνπλ πνηα ζηνηρεία, θαη ιεηηνπξγηθά θαη 

δηνηθεηηθά, είλαη ηα θξίζηκα πνπ παξαδίδνπλ ηα απνηειέζκαηα θαζψο επίζεο θαη ηελ 

θαηαλφεζε γηα ην πψο λα θαηνξζψζνπλ  απηά ηα ζηνηρεία γηα λα επηηχρνπλ ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα.  

3.2.6. Οινθιήξσζε επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο αιπζίδσλ 

εθνδηαζκνύ  

Σν Δπηηπρέο SCM απαηηεί κηα αιιαγή απφ ηε δηαρείξηζε ησλ κεκνλσκέλσλ 

ιεηηνπξγηψλ ζηελ ελζσκάησζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηηο βαζηθέο δηαδηθαζίεο 

αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ: ην ηκήκα πξνκεζεηψλ ζέηεη ηηο 

παξαγγειίεο φηαλ νη απαηηήζεηο γίλνληαη θαηάιιειεο. Σν κάξθεηηλγθ, πνπ 
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αληαπνθξίλεηαη ζηελ απαίηεζε πειαηψλ, επηθνηλσλεί κε δηάθνξνπο δηαλνκείο θαη 

ιηαλνπσιεηέο δεδνκέλνπ φηη πξνζπαζεί λα ηθαλνπνηήζεη απηήλ ηελ δήηεζε. Οη θνηλέο 

πιεξνθνξίεο κεηαμχ ησλ ζπλεξγαηψλ αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ κπνξνχλ λα 

νινθιεξσζνχλ κφλν απφ ηελ  νινθιήξσζε δηαδηθαζίαο.  

 Ζ νινθιήξσζε επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ 

πεξηιακβάλεη ηε ζπιινγηθή εξγαζία κεηαμχ ησλ αγνξαζηψλ θαη ησλ 

πξνκεζεπηψλ, ηελ απφ θνηλνχ αλάπηπμε πξντφλησλ, ηα θνηλά ζπζηήκαηα θαη 

ηηο θνηλέο πιεξνθνξίεο. χκθσλα κε ηνλ Lambert θαη ηνλ Cooper (2000) πνπ 

ελεξγνπνηνχλ ηνλ ελζσκαησκέλν αλεθνδηαζκφ κηα αιπζίδα απαηηεί ηε ζπλερή 

ξνή πιεξνθνξηψλ. Δληνχηνηο, ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο, ε δηαρείξηζε έρεη 

ζπλαγάγεη ην ζπκπέξαζκα φηη ε βειηηζηνπνίεζε ησλ ξνψλ πξντφλησλ δελ 

κπνξεί λα νινθιεξσζεί ρσξίο ηελ εθαξκνγή κηαο δηαδηθαζίαο πξνζέγγηζεο 

ζηελ επηρείξεζε.  Οη βαζηθέο δηαδηθαζίεο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ πνπ 

δειψλνληαη απφ Lambert (2004)  
[ 6 ] 

είλαη:  

 Γηαρείξηζε ζρέζεο πειαηψλ  

 Γηαρείξηζε εμππεξεηήζεσλ πειαηψλ  

 Γηαρείξηζε απαίηεζεο  

 Δθπιήξσζε παξαγγειίαο  

 Γηαρείξηζε ξνήο θαηαζθεπήο  

 Γηαρείξηζε ζρέζεο πξνκεζεπηψλ  

 Αλάπηπμε θαη εκπνξεπκαηνπνίεζε πξντφλησλ  

 Γηαρείξηζε Δπηζηξνθψλ  

Πνιά έρνπλ γξαθηεί γηα ηε δηαρείξηζε παξαγγειίαο. Σν βέιηηζην ζηηο επηρεηξήζεηο 

θαηεγνξίαο έρεη παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά. Πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: α) Δζσηεξηθή 

θαη εμσηεξηθή ζπλεξγαζία β) πξσηνβνπιίεο κείσζεο ρξνληθήο αλνρήο γ) θηρηφηεξε 

αλάδξαζε  ηεο δήηεζεο πειάηε, αγνξάο.δ) πξφβιεςε επηπέδσλ πειαηψλ θαη δήηεζεο 

ζηελ αγνξά.  

Κάπνηνο ζα κπνξνχζε λα πξνηείλεη άιιεο βαζηθέο θξίζηκεο επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο εθνδηαζκνχ πνπ ζπλδπάδνπλ απηέο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ δειψζεθαλ απφ 

ηνλ Lambert φπσο:  

h. Γηαρείξηζε ππεξεζηψλ  πειάηε 

i. Πξνκήζεηα  

j. Αλάπηπμε θαη εκπνξεπκαηνπνίεζε πξντφλησλ  

k. Γηαρείξηζε/ππνζηήξημε ξνήο θαηαζθεπήο  

l. Φπζηθή δηαλνκή  

m. Μεηαθνξά/ζπλεξγαζίεο  

n. Μέηξεζε απφδνζεο  

a)  Γηνηθεηηθή δηαδηθαζία ππεξεζηψλ πειάηε 

Ζ δηαρείξηζε ζρέζεο πειαηψλ αθνξά ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο νξγάλσζεο θαη ησλ 

πειαηψλ ηεο. Ζ εμππεξέηεζε πειαηψλ παξέρεη ηελ πεγή πιεξνθνξηψλ πειαηψλ. 

Παξέρεη επίζεο ζηνλ πειάηε ηηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν πιεξνθνξίεο γηα ηελ ππφζρεζε 

ησλ εκεξνκεληψλ θαη ηε δηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ κέζσ ησλ δηεπαθψλ κε ηηο 

δηαδηθαζίεο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο ηεο επηρείξεζεο.  Οη επηηπρείο νξγαλψζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξα βήκαηα γηα λα ρηίζνπλ ηηο ζρέζεηο πειαηψλ:  

http://en.wikipedia.org/wiki/Process_integration
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-5
http://en.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Service_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Service_management
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 ακνηβαία ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ κεηαμχ ηεο νξγάλσζεο θαη ησλ πειαηψλ  

 θαζηέξσζε θαη δηαηήξεζε ηεο έθζεζεο πειαηψλ  

 παξαγσγή ησλ ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ ζηελ νξγάλσζε θαη ηνπο πειάηεο  

b) Γηαδηθαζία πξνκήζεηαο  

Σα ζηξαηεγηθά ζρέδηα αλαπηχζζνληαη κε ηνπο πξνκεζεπηέο  λα ππνζηεξίδνπλ 

ηε δηνηθεηηθή δηαδηθαζία ξνήο θαηαζθεπήο θαη αλάπηπμεο ησλ λέσλ πξντφλησλ. ηηο 

εηαηξίεο φπνπ νη δηαδηθαζίεο επεθηείλνληαη ζπλνιηθά, ε πξφζβαζε πξέπεη λα 

ξπζκηζηεί ζε ζθαηξηθή βάζε. Ζ επηζπκεηή έθβαζε είλαη κηα ζρέζε θέξδνπο-θέξδνπο, 

φπνπ επηηπγράλνληαη θαη νη ρξφλνη νθειψλ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ, θαη κείσζεο 

ζηνλ θχθιν ζρεδίνπ θαη ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ. Δπίζεο, ε ιεηηνπξγία αγνξάο 

αλαπηχζζεη γξήγνξα ζπζηήκαηα επηθνηλσληψλ, φπσο νη ζχλδεζκνη ειεθηξνληθήο 

αληαιιαγήο δεδνκέλσλ (EDI) θαη Γηαδηθηχνπ γηα λα κεηαθέξνπλλ ηηο πηζαλέο 

απαηηήζεηο γξεγνξφηεξα. Οη δξαζηεξηφηεηεο νη ζρεηηθέο κε ηε ιήςε ησλ πξντφλησλ 

θαη ησλ πιηθψλ απφ ηνπο εμσηεξηθνχο πξνκεζεπηέο απαηηνχλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

ησλ πφξσλ, ηελ πξφζβαζε αλεθνδηαζκνχ, δηαπξαγκάηεπζε, ηνπνζέηεζε παξαγγειίαο, 

εηζεξρφκελε κεηαθνξά, απνζήθεπζε, ρεηξηζκφ θαη  εμαζθάιηζε πνηφηεηαο, πνιιέο 

απφ ηηο νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ επζχλε λα ζπληνλίζνπλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο ην 

ζρεδηαζκφ, ηε ζπλνρή εθνδηαζκνχ, ηελ θξαγή, θαη ηελ έξεπλα ζηηο λέεο πεγέο ή ηα 

πξνγξάκκαηα. 

c) Αλάπηπμε θαη εκπνξεπκαηνπνίεζε πξντφλησλ  

Δδψ, νη πειάηεο θαη νη πξνκεζεπηέο πξέπεη λα ελσζνχλ ζηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο 

πξντφλησλ, κε ζπλέπεηα λα κεηψζνπλ ην ρξφλν ζηελ αγνξά. Γεδνκέλνπ φηη νη θχθινη 

δσήο πξντφλησλ κηθξαίλνπλ, ηα θαηάιιεια πξντφληα πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ θαη λα 

πξνσζεζνχλ επηηπρψο ζε πηφ ζχληνκα ρξνλν-πξνγξάκκαηα γηα λα παξακείλνπλ 

αληαγσληζηηθά. χκθσλα κε ηνπο Lambert θαη Cooper (2000), νη δηεπζπληέο ηεο 

αλάπηπμεο πξντφλησλ θαη ηεο δηαδηθαζίαο εκπνξεπκαηνπνίεζεο πξέπεη:  

4. λα ζπληνληζηνχλ κε ηε δηαρείξηζε ζρέζεο πειαηψλ γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο 

εθθξαζκέλεο αλάγθεο ηνπ πειάηε  

5. λα επηιέμνπλ ηα πιηθά θαη ηνπο πξνκεζεπηέο απφ θνηλνχ κε ηελ πξνκήζεηα, 

θαη  

6. λα αλαπηχμνπλ ηελ ηερλνινγία παξαγσγήο ζηε ξνή θαηαζθεπήο γηα λα 

θαηαζθεπάζνπλ θαη λα ελζσκαηψζνπλ ηελ θαιχηεξε αιπζίδα εθνδηαζκνχ ηε 

ξνή γηα ην ζπλδπαζκφ πξντφλησλ/αγνξάο.  

 

d) Γηνηθεηηθή δηαδηθαζία ξνήο θαηαζθεπήο  

Ζ δηαδηθαζία θαηαζθεπήο παξάγεi θαη παξέρεη ηα πξντφληα ζηνπο δηαχινπο 

δηαλνκήο ηνπο βαζηζκέλνπο ζηηο πξνεγνχκελεο πξνβιέςεηο. Οη δηαδηθαζίεο 

θαηαζθεπήο πξέπεη λα είλαη εχθακπηεο γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αιιαγέο αγνξάο. 

Οη παξαγγειίεο είλαη δηαδηθαζίεο πνπ ιεηηνπξγνχλ κε βάζε ηελ ψξα (JIT just in time) 

θαη ζηα ειάρηζηα κεγέζε κεξψλ. Δπίζεο, νη αιιαγέο ζηε δηαδηθαζία ξνήο θαηαζθεπήο 

νδεγνχλ ζηνλ πηφ ζχληνκν θχθιν δσήο, πνπ ζεκαίλεη ηε βειηησκέλε αληαπφθξηζε 

θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο απαίηεζεο ησλ πειαηψλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο αθνξνχλ ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ δηαδηθαζηψλ θαηαζθεπήο, 

φπσο ε απνζήθεπζε, ν ρεηξηζκφο, ε κεηαθνξά, θαη ν ρξνληθφο ζπγρξνληζκφο ησλ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Quality_assurance
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ζπζηαηηθψλ, ζηελ θαηαζθεπή απνζεκάησλ αλά πεξηνρή θαη κέγηζηε επειημία ζην 

ζπληνληζκφ ηεο γεσγξαθηθήο θαη ηεο ηειηθήο αλαβνιήο ησλ θπζηθψλ δηαδηθαζηψλ 

δηαλνκήο.  

e) Φπζηθή δηαλνκή  

Απηή αθνξά ηε κεηαθίλεζε ελφο νινθιεξσκέλνπ πξντφληνο/κηαο ππεξεζίαο 

ζηνπο πειάηεο. ηε θπζηθή δηαλνκή, ν πειάηεο είλαη ν ηειηθφο πξννξηζκφο ελφο 

θαλαιηνχ κάξθεηηλγθ, θαη ε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο/ηεο ππεξεζίαο είλαη έλα 

δσηηθήο ζεκαζίαο κέξνο ηεο πξνζπάζεηαο κάξθεηηλγθ θάζε ζπκκεηέρνληνο θαλαιηνχ. 

Δίλαη επίζεο φηη κέζσ ηεο θπζηθήο δηαδηθαζίαο δηαλνκήο ν ρξφλνο θαη ην δηάζηεκα 

ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ γίλνληαη έλα αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ κάξθεηηλγθ, θαηά 

ζπλέπεηα ζπλδέεη έλα θαλάιη κάξθεηηλγθ κε ηνπο πειάηεο ηνπ (π.ρ. ζπλδέεη ηνπο 

θαηαζθεπαζηέο, ηνπο ρνλδξεκπφξνπο, ηνπο ιηαλνπσιεηέο).  

f) Μεηαθνξά/ζπλεξγαζίεο  

 

Απηή εθηειεί φρη κφλν ηελ πξνκήζεηα ησλ πιηθψλ θαη ησλ ζπζηαηηθψλ, αιιά 

θαη ηε κεηαθνξά ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξαδνζηαθά έρνπλ παξαζρεζεί ζην εζσηεξηθφ. 

Ζ ινγηθή απηήο ηεο ηάζεο είλαη φηη ε επηρείξεζε ζα εζηηάζεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε 

εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ αιπζίδα αμίαο φπνπ έρεη έλα δηαθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα θαη φια ηα άιια πνπ ζα κεηαθέξεη. Απηή ε θίλεζε είλαη ηδηαίηεξα 

εκθαλήο κέζα ζηα logistics φπνπ ε παξνρή ηεο κεηαθνξάο, ηεο απνζήθεπζεο θαη 

ειέγρνπ απνζεκάησλ εθηειείηαη κε ππεξγνιαβία φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο 

εηδηθνχο ή ηνπο ζπλεξγάηεο ησλ logistics. Δπίζεο, γηα λα δηαρεηξηζηεί θαη λα ειέγμεη 

απηφ ην δίθηπν ησλ ζπλεξγαηψλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ απαηηεί έλα κίγκα θαη ηεο 

θεληξηθήο θαη ηνπηθήο ζπκκεηνρήο. Χο εθ ηνχηνπ, νη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο πξέπεη 

λα ιεθζνχλ θεληξηθά κε ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο απφδνζεο 

πξνκεζεπηψλ θαη ηνλ θαζεκεξηλφ ζχλδεζκν κε ηνπο ζπλεξγάηεο logistics πνπ 

ξπζκίδoληαη θαιχηεξα ζε ηνπηθφ επίπεδν.  

 

g) Μέηξεζε απφδνζεο  

Οη εκπεηξνγλψκνλεο βξήθαλ κηα ηζρπξή ζρέζε ηεο νινθιήξσζεο πξνκεζεπηψλ 

θαη πειαηψλ ζην κεξίδην αγνξάο θαη ηελ απνδνηηθφηεηα. Με ην λα εθκεηαιιεπζνχλ 

ηηο ηθαλφηεηεο πξνκεζεπηή θαη ηελ ππνγξάκκηζε κηαο καθξνπξφζεζκεο πξννπηηθήο 

αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ νη ζρέζεηο πειαηψλ κπνξνχλ λα έρνπλ ζηαζεξή απφδνζε. 

Γεδνκέλνπ φηη ε ηθαλφηεηα ησλ logistics γίλεηαη έλαο θξηζηκφηεξνο παξάγνληαο ζηε 

δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ε κέηξεζε ησλ 

logistics γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθή επεηδή ε δηαθνξά κεηαμχ ησλ 

θεξδνθφξσλ θαη αζχκθνξσλ δηαδηθαζηψλ γίλεηαη ζηελφηεξε.  Οη ζχκβνπινη A.T. 

Kearney (1985) ζεκείσζαλ φηη νη εηαηξίεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ πεξηεθηηθή κέηξεζε 

απφδνζεο πξαγκαηνπνίεζαλ βειηηψζεηο ζηε γεληθή παξαγσγηθφηεηα. χκθσλα κε 

ηνπο εκπεηξνγλψκνλεο ηα εζσηεξηθά κέηξα ζπιιέγνληαη γεληθά θαη αλαιχνληαη απφ 

ηελ εηαηξία ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ  

6. Κφζηνπο  

7. Δμππεξέηεζεο πειαηψλ  

8. Μέηξσλ παξαγσγηθφηεηαο  

9. Μέηξεζεο πξνηεξεκάησλ, θαη  
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10. Πνηφηεηαο.  

 

Ζ εμσηεξηθή κέηξεζε απφδνζεο εμεηάδεηαη κέζσ ησλ κέηξσλ αληίιεςεο πειαηψλ θαη 

"ηελ  θαιχηεξε πξαθηηθή "πνπ αμηνινγεί, θαη πεξηιακβάλεη 1) ηε κέηξεζε αληίιεςεο 

πειαηψλ, θαη 2) ηελ θαιχηεξε πξαθηηθή αμηνιφγεζεο.  

Σα ζπζηαηηθά ηεο δηαρείξηζεο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ είλαη 1. ηππνπνίεζε 2. 

αλαβνιή 3. πξνζαξκνγή  

3.2.7. Θεσξίεο ηεο δηαρείξηζεο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνύ  

Απηήλ ηελ πεξίνδν ππάξρεη έλα ράζκα ζηε βηβιηνγξαθία ηνπ ηνκέα ησλ 

δηνηθεηηθψλ κειεηψλ αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ, γηα ηελ παξνρή ηεο ζεσξεηηθήο 

ππνζηήξημεο γηα ηελ εμήγεζε ηεο χπαξμεο θαη ησλ νξίσλ ηεο δηαρείξηζεο αιπζίδσλ 

εθνδηαζκνχ. Λίγνη ζπληάθηεο φπσο Halldorsson, et Al (2003), Ketchen θαη Hult 

(2006) θαη Lavassani, et Al (2008 
β
) είραλ πξνζπαζήζεη λα ζπλζέζνπλ ηηο ζεσξεηηθέο 

βάζεηο γηα ηηο δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο ηηο ζρεηηθέο κε ηελ αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ κε 

ηελ πηνζέηεζε ησλ νξγαλσηηθψλ ζεσξηψλ.  Απηέο νη ζεσξίεο πεξηιακβάλνπλ:  

 Απνςε βαζηζκέλε ζηνπο πφξνπο (RBV) Resource-based view  

 Αλάιπζε δαπαλψλ ζπλαιιαγήο (tca) Transaction Cost Analysis 

 Απνςε βαζηζκέλε ζηε γλψζε (KBV) Knowledge-based view 

 ηξαηεγηθή ζεσξία επηινγήο (SCT) Strategic Choice Theory 

 Θεσξία πξαθηφξεπζεο (AT) Agency theory 

 Θεζκηθή ζεσξία (InT) Institutional theory 

 Θεσξία ζπζηεκάησλ (ST) Systems Theory 

 Πξννπηηθή (NP) δηθηχσλ Network Perspective 

3.2.8. Ηθαλόηεηα ππνζηήξημεο αιπζίδσλ εθνδηαζκνύ  

Ζ ηθαλφηεηα ππνζηήξημεο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ είλαη έλα επηρεηξεζηαθφ 

δήηεκα πνπ έρεη επηπηψζεηο ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ κηαο νξγάλσζεο ή ην δίθηπν 

logistics θαη πνζνινγείηαη ζπρλά ζε ζχγθξηζε κε ηηο εθηηκήζεηο SECH. Οη εθηηκήζεηο 

SECH social, ethical, cultural and health νξίδνληαη σο  θνηλσληθέο, εζηθέο, 

πνιηηηζηηθέο θαη πγείαο. Οη θαηαλαισηέο έρνπλ γίλεη πηφ ελήκεξνη γηα ηελ 

πεξηβαιινληηθή επίδξαζε ησλ εθηηκήζεσλ SECH αγνξψλ ηνπο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη, καδί κε ηηο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο ( NGO), ζέηνπλ ηελ εκεξήζηα δηάηαμε 

γηα ηηο κεηαβάζεηο ζηα νξγαληθψο-αλαπηπγκέλα ηξφθηκα, ηνπο θψδηθεο ησλ κε 

ζαθραξνχρσλ αγαζψλ θαη ηα ηνπηθά-παξαρζέληα αγαζά πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ηηο 

αλεμάξηεηεο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο.  

3.2.9. πζηαηηθά ηεο δηνηθεηηθήο νινθιήξσζεο αιπζίδσλ 

αλεθνδηαζκνύ  

Σα δηνηθεηηθά ηκήκαηα SCM  

 Σα ζπζηαηηθά SCM είλαη ην ηξίην ζηνηρείν ηνπ ηεηξαγσληθνχ πιαηζίνπ 

θπθινθνξίαο. Σν επίπεδν νινθιήξσζεο θαη δηαρείξηζεο κηαο ζχλδεζεο 

επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο είλαη κηα ιεηηνπξγία ηνπ αξηζκνχ θαη ηνπ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Best_practice
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_sustainability
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επηπέδνπ, πνπ θπκαίλεηαη απφ ρακειφ σο πςειφ, ησλ ζπζηαηηθψλ πνπ 

πξνζηίζεληαη ζηε ζχλδεζε (Ellram θαη Cooper, 1990 Houlihan, 1985). 

πλεπψο, ε πξνζζήθε πεξηζζφηεξσλ δηνηθεηηθψλ ηκεκάησλ ή ε αχμεζε ηνπ 

επηπέδνπ θάζε ζπζηαηηθνχ κπνξεί λα απμήζεη ην επίπεδν νινθιήξσζεο ηεο 

ζχλδεζεο ηεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο. Ζ βηβιηνγξαθία ζηελ εθαξκνζκέλε 

επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία, 
[ 8 ] 

ηηο ζρέζεηο αγνξαζηή-πξνκεζεπηή, 
[ 9 ] 

θαη SCM 
[ 10 ] 

πξνηείλεη ηα δηάθνξα πηζαλά ζπζηαηηθά πνπ πξέπεη λα ηχρνπλ 

δηεπζπληηθήο πξνζνρήο θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ εθνδηαζκνχ. Οη 

Lambert θαη Cooper (2000) πξνζδηφξηζαλ ηα αθφινπζα ζπζηαηηθά πνπ είλαη: 

  Πξνγξακκαηηζκφο θαη έιεγρνο  

 Γνκή εξγαζίαο  

 Γνκή νξγάλσζεο  

 Γνκή δπλαηφηεηαο ξνήο πξντφλησλ  

 Γνκή δπλαηφηεηαο ξνήο πιεξνθνξηψλ  

 Γηνηθεηηθέο κέζνδνη  

 Γχλακε θαη δνκή εγεζίαο  

 Γνκή θηλδχλνπ θαη αληακνηβήο  

 Πνιηηηζκφο θαη ηνπνζέηεζε  

Δληνχηνηο, κηα πξνζεθηηθφηεξε εμέηαζε ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο 
[ 11 ] 

ζα 

καο νδεγήζεη ζε κηα πεξηεθηηθφηεξε δνκή απηή πνπ πξέπεη λα είλαη ηα βαζηθά 

θξίζηκα ηκήκαηα αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, νη "θιάδνη" ησλ πξνεγνχκελσλ 

πξνζδηνξηζκέλσλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, δειαδή ην 

πνην είδνο ζρέζεο κπνξνχλ λα έρνπλ ηα ζπζηαηηθά πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο. Οη Bowersox θαη Closs δειψλνπλ φηη ε έκθαζε ζηε 

ζπλεξγαζία αληηπξνζσπεχεη ηε ζπλέξγηα πνπ νδεγεί ζην πηφ πςειφ επίπεδν θνηλνχ 

επηηεχγκαηνο (Bowersox θαη Closs, 1996). Έλαο αξρηθφο ζπκκεηέρσλ είλαη κηα 

επηρείξεζε πνπ είλαη πξφζπκε λα ζπκκεηέρεη ζηελ επζχλε ηδηνθηεζίαο απνζεκάησλ ή 

λα ππνζέζεη άιιεο πηπρέο ηνπ νηθνλνκηθνχ θηλδχλνπ, θαηά ζπλέπεηα 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αξρηθψλ ηκεκάησλ θαη επηπέδσλ (Bowersox θαη Closs, 

1996). Έλαο δεπηεξνβάζκηνο ζπκκεηέρσλ (εηδηθεπκέλνο), είλαη κηα επηρείξεζε πνπ 

ζπκκεηέρεη ζε ζρέζεηο θαλαιηψλ κε ηελ εθηέιεζε ησλ νπζηαζηηθψλ ππεξεζηψλ γηα 

ηνπο αξρηθνχο ζπκκεηέρνληεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεπηεξνβάζκησλ 

ηκεκάησλ επηπέδσλ, ηα νπνία είλαη ππέξ ησλ αξρηθψλ ζπκκεηερφλησλ. Οη ηξίηνη 

ζπκκεηέρνληεο θαη ηα ηκήκαηα θαλαιηψλ επηπέδσλ πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ ηνπο 

αξρηθνχο ζπκκεηέρνληεο θαλαιηψλ επηπέδσλ, θαη πνπ είλαη νη ζεκειηψδεηο θιάδνη ησλ 

δεπηεξνβάζκησλ ηκεκάησλ επηπέδσλ, κπνξνχλ επίζεο λα πεξηιεθζνχλ. 

πλεπψο, ην πιαίζην Lambert θαη ηνπ Cooper ησλ ηκεκάησλ αιπζίδσλ 

εθνδηαζκνχ δελ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα γηα απηά πνπ είλαη ηα αξρηθά ή 

δεπηεξνβάζκηα (εμεηδηθεπκέλα) ηκήκαηα αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ επηπέδσλ (βι. 

Bowersox θαη Closs, ην 1996, p.g. 93). Γειαδή πνηα ηκήκαηα αιπζίδσλ 

αλεθνδηαζκνχ πξέπεη λα αληηκεησπηζζνχλ σο αξρηθά ή δεπηεξνβάζκηα, πψο απηά ηα 

ζπζηαηηθά πξέπεη λα θηηζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη κηα πεξηεθηηθφηεξε δνκή 

αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, θαη λα εμεηάζoπλ αλ κηα αιπζίδα εθνδηαζκνχ είλαη 

νινθιεξσκέλε. (βι. παξαγξάθνπο 2.1 θαη 3.1).  

Αληίζηξνθε αιπζίδα εθνδηαζκνύ  

http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-7
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-8
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-9
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-10
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 Ζ αληίζηξνθε αιπζίδα εθνδηαζκνχ είλαη ε δηαδηθαζία, εθαξκνγήο θαη 

ειέγρνπ γηα ηελ απνδνηηθή, απνηειεζκαηηθή εηζεξρφκελε ξνή θαη ηελ απνζήθεπζε 

ησλ δεπηεξνβάζκησλ αγαζψλ θαη ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ απέλαληη ζηελ 

παξαδνζηαθή θαηεχζπλζε αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ κε ζθνπφ ηελ αλάθηεζε ηεο αμίαο ή 

ηεο θαηάιιειεο δηάζεζεο. Ζ αληίζηξνθε δηνηθεηηθή κέξηκλα αλαθέξεηαη επίζεο σο 

"aftermarket εμππεξεηήζεηο πειαηψλ". Με άιια ιφγηα, νπνηεδήπνηε ηα ρξήκαηα 

ιακβάλνληαη κε ηελ επηθχιαμε εμνπζηνδφηεζεο απφ κηα επηρείξεζε ή ν 

πξνυπνινγηζκφο ησλ ππεξεζηψλ logistics, είλαη κηα αληίζηξνθε ιεηηνπξγία logistics.  

3.2.10. Παγθόζκηα δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνύ  

3.2.10.1. Έιεγρνο ηεο παγθνζκίνπ αιπζίδαο αμίαο 

Απφ φηη κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε απφ ηελ αλάπηπμε ηεο δηνηθεηηθήο ζεσξίαο 

ησλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, ε ζεσξία απηή πεξηιακβάλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηελ 

παγθνζκηνπνίεζε θαη ηελ πνιπθξαηηθή αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ. Απηφ δίλεη ηελ 

πξφθιεζε φρη κφλν ζην επίπεδν αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ (πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ 

πνζφηεηα) θαη επίζεο ην επίπεδν αιπζίδσλ αμίαο (πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ αμία.) Οη 

ηάζεηο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ θαη αμίαο κπνξνχλ λα νινθιεξσζνχλ φπσο νη επφκελεο:  

Σάζεηο αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ θαη αμίαο  

 Παγθνζκηνπνίεζε  

 Απμαλφκελε δηαζπλνξηαθή πξφζβαζε  

 πλεξγαζία γηα ηα κέξε ηεο αιπζίδαο αμίαο κε ηνπο ρακεινχ θφζηνπο 

πξνκεζεπηέο  

 Κνηλά θέληξα ππεξεζηψλ γηα ηηο ινγηζηηθέο θαη δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο  

 Οη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζθαηξηθέο δηαδηθαζίεο απαηηνχλ ηνλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζθαηξηθφ ζπληνληζκφ θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ λα επηηεπρζνχλ 

ηα ζθαηξηθά βέιηηζηα  

 χλζεηα πξνβιήκαηα πνπ πεξηιακβάλνπλ επίζεο ηηο κεζαίνπ κεγέζνπο 

επηρεηξήζεηο ζε έλαλ απμαλφκελν βαζκφ  

Απηφ δίλεη πνιιά νθέιε ζηνλ θαηαζθεπαζηή επεηδή ζα είλαη δπλαηφ λα ππάξμεη ε 

δπλαηφηεηα λα απνθηεζνχλ νη επηινγέο ησλ ρακειφηεξσλ θφξσλ, θαη ε αλαγλψξηζε 

κεξψλ ηνπ θαιχηεξνπ πεξηβάιινληνο (πνιηηηζκφο, ππνδνκή, εηδηθή θνξνινγηθή δψλε, 

πεξίπινθνο OEM) γηα ηα πξντφληα ηνπ. Δλ ησ κεηαμχ, πάλσ απφ ηα πξνβιήκαηα ζηε 

δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ, εκείο πξφθεηηαη λα αληηκεησπίζνπκε ηελ 

πξφθιεζε φηαλ ην πεδίν ηεο αιπζίδαο αλεθνδηαζκνχ είλαη παγθφζκην. Δπεηδή ζηελ 

αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ δίλεηαη ε πεξίζηαζε ηνπ κεγαιχηεξνπ πεδίνπ, ε ρξνληθή 

αλνρή είλαη πνιχ πηφ καθξνρξφληα. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα δεηήκαηα πνπ 

πεξηιακβάλνληαη φπσο ην πνιπ-λφκηζκα, ε δηαθνξεηηθή πνιηηηθή θαη νη δηαθνξεηηθνί 

λφκνη. Σα επαθφινπζα δηαθνξεηηθά λνκίζκαηα θαη ε αμηνιφγεζε πξνβιεκάησλ 

παξηιακβάλνπλ: 

1. ηε δηαθνξεηηθή ρψξα  

2. δηαθνξεηηθή δηαρείξηζε αιπζίδσλ θνξνινγηθνχ λφκνπ(Tax απνδνηηθή 

αλεθνδηαζκνχ 
[ 12 ]

)  

http://en.wikipedia.org/wiki/Reverse_logistics
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management#cite_note-11
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3. δηαθνξεηηθά πξσηφθνιια εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ  

4. έιιεηςε δηαθάλεηαο ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ θέξδνπο.  
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4. ΠΡΟΣΤΠΑ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΠΗΥΔΗΡΔΗΝ 

 

ηαλ νη νξγαληζκνί ζπλδένληαη on-line, πξέπεη λα απνθαζίζνπλ πνην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην ηαηξηάδεη ζηνπο ζηφρνπο ησλ. Έλα επηρεηξεζηαθό πξόηππν είλαη έλα πιαίζην 

γηα δεκηνπξγία νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο, ή/θαη άιιεο κνξθήο αμίαο. Σν  

επηρεηξεζηαθφ πξφηππν  νξίδεηαη σο ε νξγάλσζε ηνπ πξντφληνο ή ησλ ππεξεζηψλ θαη 

ε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ θαζψο  θαη ε πεγή εηζνδεκάησλ θαη νθειψλ γηα  

πξνκεζεπηέο θαη  πειάηεο. Ζ έλλνηα ηνπ πξνηχπνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε 

ίδηα αιιά ρξεζηκνπνηείηαη ζε online ζχλδεζε.  

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη  έλαο θαηάινγνο ησλ πηνζεηεκέλσλ πξνηχπσλ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ  

 

4.1. ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ 

 

http://jpfarrell.blogspot.com/
http://jpfarrell.blogspot.com/
http://www.tenzor.co.uk/wp-content/uploads/2009/05/mind-the-chain-lessons-for-firms-in-distressed-markets.pdf
http://www.tenzor.co.uk/wp-content/uploads/2009/05/mind-the-chain-lessons-for-firms-in-distressed-markets.pdf
http://www.scm-institute.org/
http://www.scm-institute.org/
http://www.airshipzprize.org/?page_id=11
http://en.wikipedia.org/wiki/TESCM
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_model
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Δηζαγσγή 

Σν ειεθηξνληθό εκπόξην, γλσζηφ ζπλήζσο σο (ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ ή e-

Commerce, αλαθέξεηαη ζηελ αγνξά θαη ηελ πψιεζε  πξντφλησλ ή  ππεξεζηψλ κέζα 

απφ ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα φπσο ην Γηαδίθηπν θαη άιια  δίθηπα ππνινγηζηψλ . Σν 

ζχλνιν ηνπ εκπνξίνπ πνπ δηεπζχλεηαη ειεθηξνληθά έρεη απμεζεί εμαηξεηηθά κε ηε 

δηαδεδνκέλε ρξήζε Γηαδηθηχνπ. Ζ ρξήζε ηνπ εκπνξίνπ δηεπζχλεηαη θεληξίδνληαο θαη 

επηζχξνληαο ηελ πξνζνρή ζηηο θαηλνηνκίεο ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο θεθαιαίσλ,  

δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ,  Μάξθεηηλγθ Γηαδηθηχνπ,  κε online  

επεμεξγαζία , ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ electronic data interchange (EDI),  

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απνζεκάησλ, θαη απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ.  

Σν ζχγρξνλν ειεθηξνληθφ εκπφξην ρξεζηκνπνηεί ραξαθηεξηζηηθά  ην World 

Wide Web ηνπιάρηζηνλ ζε θάπνην ζεκείν ζηνλ θχθιν ηεο δσήο ηεο ζπλαιιαγήο, αλ 

θαη κπνξεί λα θαιχςεη έλα επξχηεξν θάζκα ησλ ηερλνινγηψλ φπσο ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν επίζεο. Έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δηεπζχλεηαη εμ 

νινθιήξνπ ειεθηξνληθά γηα  ηα εηθνληθά ζηνηρεία φπσο ε πξφζβαζε ζε έλαλ 

ηζηνρψξν, αιιά ην πεξηζζφηεξν ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηιακβάλεη ηε κεηαθνξά ησλ 

θπζηθψλ ζηνηρείσλ κε θάπνην ηξφπν. Οη online ιηαλνπσιεηέο είλαη κεξηθέο θνξέο 

γλσζηνί σο   e- tailers θαη on-line ιηαληθνί, ή θαη κεξηθέο θνξέο γλσζηνί σο  e-tail. 

ρεδφλ φινη νη κεγάινη ιηαλνπσιεηέο έρνπλ παξνπζία ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζην 

WWW. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ δηεπζχλεηαη κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ 

αλαθέξεηαη σο επηρείξεζε -πξνο - επηρείξεζε  ή B2B. Ζ B2B κπνξεί λα είλαη αλνηθηή 

ζε φια ηα ελδηαθεξφκελα ζπκβαιιφκελα κέξε (π.ρ.  αληαιιαγή πξντφλησλ) ή 

πεξηνξηζκέλε ζηνπο ζπγθεθξηκέλνπο, πξνεπηιεγκέλνπο ζπκκεηέρνληεο (ηδησηηθή 

ειεθηξνληθή αγνξά). Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ δηεπζχλεηαη κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ, αθ' εηέξνπ, αλαθέξεηαη σο  επηρείξεζε-πξνο- 

θαηαλαισηή ή  B2C. Απηφ είλαη ν ηχπνο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ δηεπζχλεηαη απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο φπσο ε  Amazon.com . Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζεσξείηαη γεληθά 

πηπρή ησλ πσιήζεσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. Απνηειείηαη επίζεο απφ ηελ 

αληαιιαγή ζηνηρείσλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηηο πηπρέο ρξεκαηνδφηεζεο θαη πιεξσκήο 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζπλαιιαγψλ.  

4.1.1. Ηζηνξία 

4.1.1.1. Πξόσξε αλάπηπμε  

Ζ έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη αιιάμεη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ηειεπηαίσλ 30 εηψλ.Αξρηθά, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζήκαλε ηε δηεπθφιπλζε ησλ 

εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ ειεθηξνληθά, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία ηεο  

Ζιεθηξνληθήο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ (EDI) θαη ηεο  Ζιεθηξνληθήο κεηαθνξάο 

θεθαιαίσλ Electronic Funds Transfer (EFT). Απηά ηα δχν εηζήρζεζαλ πξνο ην ηέινο 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ '70, επηηξέπνληαο  ζηηο επηρεηξήζεηο λα ζηείινπλ ηα εκπνξηθά 

έγγξαθα φπσο  εληνιέο αγνξάο ή  ηηκνιφγηα ειεθηξνληθά. Ζ αχμεζε θαη ε απνδνρή  

πηζησηηθψλ θαξηψλ,  απηφκαησλ ηακεηαθψλ κεραλψλ automated teller machines 

(ATM), αιιά θαη  νη ηειεθσληθέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο ζηε δεθαεηία ηνπ '80 ήηαλ 

επίζεο κνξθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Μηα άιιε κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ήηαλ ην ζχζηεκα θξάηεζεο ζέζεσλ  αεξνγξακκψλ ηεο   Sabre ζηηο  ΖΠΑ   θαη   

Travicom ζην  UK. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80, on-line αγνξέο 
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ρξεζηκνπνηήζεθαλ εθηελψο ηδηαίηεξα απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο απηνθηλήησλ φπσο 

Ford, Peugeot-Talbot, General Motors and Nissan. Απφ ηε δεθαεηία ηνπ '90 θαη κεηά, 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζα πεξηειάκβαλε πξφζζεηα ζπζηήκαηα  πξνγξακκαηηζκνχ  

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ  πφξσλ (ERP),  αλάζπξζε δεδνκέλσλ θαη and απνζήθεπζε  

ζηνηρείσλ . 

Έλα πξφσξν παξάδεηγκα ηνπ πνιιαπινχ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηα θπζηθά 

αγαζά ήηαλ ε  αληαιιαγή ππνινγηζηψλ ηεο Βνζηψλεο, κηα αγνξά γηα ηνπο 

ρξεζηκνπνηεκέλνπο ππνινγηζηέο πνπ πξνσζνχληαη ην 1982. Μηα πξφσξε online 

αγνξά πιεξνθνξηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ on-line ζπκβνχισλ, ήηαλ ε  

Ακεξηθαληθή αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, έλα άιιν πξν-Γηαδίθηπαθφ 
 

ζχζηεκα 

αλνηθηήο γξακκήο πνπ εηζάγεηαη ην 1991, Έσο ην 1991, ε εκπνξηθή  επηρείξεζε    ζην 

Γηαδίθηπν  ήηαλ  απζηεξά  απαγνξεπκέλε.
[1]

 Αλ θαη ην Γηαδίθηπν έγηλε δεκνθηιέο 

παγθνζκίσο πεξίπνπ ην 1994, δηάξθεζε πεξίπνπ πέληε έηε γηα λα εηζαγάγεη ηα 

πξσηφθνιια αζθάιεηαο θαη DSL (DSL or xDSL είλαη νηθνγέλεηα ησλ ηερλνινγηψλ 

πνπ παξέρεη  κεηάδνζε ςεθηαθψλ ζηνηρείσλ πέξα απφ ηα θαιψδηα ελφο ηνπηθνχ  

ηειεθσληθνχ δίθηπνπ . DSL αξρηθά αληηπξνζψπεπε ην digital subscriber loop, αιιά 

απφ ην 2009  ν φξνο digital subscriber line έρεη πηνζεηεζεί επξέσο ζαλ πηφ θηιηθφο 

εκπνξηθφο φξνο γηα ην  ADSL, ηε   δεκνθηιέζηεξε  έθδνζε ηνπ έηνηκνπ πξνο 

θαηαλάισζε DSL. H DSL κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζπγρξφλσο θαη ζηελ ίδηα 

ηειεθσληθή γξακκή κε  θαλνληθφ ηειέθσλν,  δεδνκέλνπ φηη   ρξεζηκνπνηεί  ηηο δψλεο  

πςειήο  ζπρλφηεηαο,  ελψ ην θαλνληθφ  ηειέθσλν  ρξεζηκνπνηεί  ηε ρακειή  

ζπρλφηεηα επηηξέπνληαο  ζπλερή  ζχλδεζε   ζην  Γηαδίθηπν. Καη κέρξη ην ηέινο ηνπ 

2000, πνιιέο επξσπατθέο θαη ακεξηθαληθέο επηρεηξήζεηο πξφζθεξαλ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο κέζσ  ηνπ WWW. Απφ ηφηε νη άλζξσπνη άξρηζαλ λα ζπλδένπλ ηε ιέμε 

"ecommerce" κε ηε δπλαηφηεηα ηεο αγνξάο δηάθνξσλ αγαζψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα αζθαιή πξσηφθνιια πιεξσκήο θαη ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ  

4.1.1.2. Υξνλνδηάγξακκα 

 1990: H Tim Berners-Lee γξάθεη ηνλ πξψην μεθπιιηζηή Ηζηνχ, 

WorldWideWeb, ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ NeXT ππνινγηζηή. 

 1992: Oη J.H. Snider θαη Terra Ziporyn δεκνζηεχνπλ ην κειινληηθφ 

θαηάζηεκα: How New Technologies Will Change the Way We Shop and 

What We Buy. St. Martin's Press. ISBN 0312063598. 

 1994: Ζ Netscape απειεπζεξψλεη ηνλ Navigator browser ηνλ Οθηψβξην κε ην 

φλνκα θψδηθα Mozilla. Ζ Pizza Hut πξνζθέξεη παξαγγειίεο pizza ζηνλ 

ηζηνρψξν ηεο. Aλνίγεη ε  πξψηε  online ηξάπεδα  . Γίλνληαη πξνζπάζεηεο λα 

πξνζθεξζνχλ ζπλδξνκέο πεξηνδηθψλ θαη παξάδνζεο ινπινπδηψλ on-line. 

Γηαηίζεληαη επίζεο πιηθά γηα ειηθησκέλνπο,   φπσο   ηα απηνθίλεηα  θαη  ηα 

πνδήιαηα. ηα ηέιε ηνπ 1994 εηζάγεηαη ην Netscape 1.0 θαη ην SSL (Secure 

Sockets Layer).  

 1995: Ο Jeff Bezos ιαλζάξεη ην Amazon.com θαη ηνπο πξψηνπο ειεχζεξνπο 

δηαθεκίζεσλ 24 νξψλ, internet-ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο, Οη Dell θαη Cisco 

αξρίδνπλ   λα ρξεζηκνπνηνχλ  επηζεηηθά ην  Γηαδίθηπν  γηα εκπνξηθέο  

ζπλαιιαγέο.  Ηδξχεηαη ην eBay απφ ηνλ πξνγξακκαηηζηή ππνινγηζηψλ Pierre 

Omidyar ζαλ  Web δεκνπξαζίαο. 

 1998: Σα ειεθηξνληθά ηαρπδξνκηθά γξακκαηφζεκα κπνξνχλ λα αγνξαζηνχλ 

θαη λα κεηαθνξησζνχλ γηα εθηχπσζε απφ Web. 
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 1999: Ζ Business.com πσιείηαη γηα US $7.5 million ζε eCompanies, ε νπνία 

αγνξάζηεθε ην 1997γηα US $149,000.. Σα ATG θαηαζηήκαηα πσινχλ 

δηαθνζκεηηθά ζηνηρεία γηα ην ζπίηη on-line.  

 2000: Ζ απνηπρία dot-com . 

 2002: eBay απνθηά ηελ PayPal γηα $1.5 billion 
[2]

. Οη Niche ιηαληθέο 

επηρεηξήζεηο, ηα CSN θαηαζηήκαηα θαη ηα NetShops ηδξχνληαη κε ηελ έλλνηα 

ηεο πψιεζεο ησλ πξντφλησλ κέζσ δηάθνξσλ ζηνρνζεηεκέλσλ πεξηνρψλ, παξά 

απφ κηα θεληξηθή πχιε.  

 2003: Ζ Amazon.com έξρεηαη πξψηε ζηα εηήζηα θέξδε. 

 2007: Business.com απνθηήζεθε απφ ηνλ R.H. Donnelley γηα $345 million
[3]

. 

 2008: Οη US eCommerce θαη Online Retail πσιήζεηο θζάλνπλ $204 billion, 

κηα αχμεζε 17% απφ ην 2007
[4]

. 

4.1.2. Δπηρεηξεζηαθέο εθαξκνγέο  

Μεξηθέο θνηλέο εθαξκνγέο ζρεηηθέο κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη νη 

αθφινπζεο:  

 Email 

 Δπηρεηξεκαηηθή ηθαλνπνηεκέλε δηαρείξηζε  

 ηηγκηαίν κήλπκα  

 Οκάδεο πιεξνθφξεζεο  

 Αγνξέο Online θαη παξαθνινχζεζε παξαγγειηψλ 

 Σξαπεδηθά on-line 

 Online ζεηξέο γξαθείνπ 

 Δζσηεξηθά θαη δηεζλή  ζπζηήκαηα πιεξσκήο  

 Πξφγξακκα γηα αγνξέο κέζσ ειεθηξνληθήο θάξηαο 

 Ζιεθηξνληθά εηζηηήξηα   

4.1.3. Κπβεξλεηηθνί θαλνληζκνί  

ηηο  Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, κεξηθέο δξαζηεξηφηεηεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ξπζκίδνληαη απφ  ηελ νκνζπνλδηαθή εκπνξηθή Δπηηξνπή  Federal Trade Commission 

(FTC). Απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο πεξηιακβάλνπλ ηε ρξήζε ησλ εκπνξηθψλ 

ειεθηξνληθψλ ηαρπδξνκείσλ, δηαθήκηζε on-line θαη  κπζηηθφηεηα  θαηαλαισηή. Ο 

λφκνο CAN-SPAM ηνπ 2003 θαζηεξψλεη ηα εζληθά πξφηππα γηα ην άκεζν κάξθεηηλγθ 

απφ ην e-mail. Ο νκνζπνλδηαθφο λφκνο ηεο Δπηηξνπήο εκπνξίνπ ξπζκίδεη φιεο ηηο 

κνξθέο δηαθήκηζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο on-line δηαθήκηζεο, θαη νξίδεη φηη  ε 

δηαθήκηζε  πξέπεη  λα είλαη  εηιηθξηλήο  θαη  κε - παξαπιαλεηηθή.
[5]

 Ζ Ryan Haight 

Online πξνζηαζία θαηαλαισηψλ θαξκαθείσλ ηνπ λφκνπ ηνπ 2008,  ηξνπνπνηεί   ηνλ 

λφκν πεξί Διεγρφκελσλ νπζηψλ θαη ηνλ απεπζχλεη ζηα on-line θαξκαθεία.
[6]

 

4.1.4. Μνξθέο  

Σν ζχγρξνλν ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηιακβάλεη ηα πάληα απφ παξαγγειίεο 

"ςεθηαθνχ" πεξηερνκέλνπ γηα ηελ άκεζε online  θαηαλάισζε, κέρξη παξαγγειίεο ησλ 

ζπκβαηηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ζηηο ππεξεζίεο "meta" γηα λα δηεπθνιχλεη 

άιινπο ηχπνπο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ην  θαηαλαισηηθφ  επίπεδν,  ην ειεθηξνληθφ  

εκπφξην   δηεπζχλεηαη  ζπλήζσο   απφ ην World Wide Web. Έλα άηνκν κπνξεί λα πάεη 
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on-line λα αγνξάζεη απφ ηα βηβιία ή ηα παληνπσιεία, ζηα αθξηβά ζηνηρεία φπσο ηελ 

αθίλεηε πεξηνπζία. Έλα άιιν παξάδεηγκα ζα ήηαλ online banking, π.ρ. online 

πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ, αγνξά κεηνρψλ, κεηαθνξά ησλ θεθαιαίσλ απφ έλαλ 

ινγαξηαζκφ ζε έλαλ άιιν θαη έλαξμε ηεο online πιεξσκήο ζε κηα άιιε ρψξα. ιεο 

απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο κπνξνχλ λα γίλνπλ κε κεξηθά θηππήκαηα ηνπ πιεθηξνινγίνπ. 

ην ζεζκηθφ επίπεδν, νη κεγάιεο εηαηξίεο θαη νη ρξεκαηνδνηηθνί νξγαληζκνί 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα λα αληαιιάμνπλ νηθνλνκηθά ζηνηρεία γηα λα 

δηεπθνιχλνπλ ηελ εζσηεξηθή θαη δηεζλή επηρείξεζε. Ζ αθεξαηφηεηα θαη ε αζθάιεηα 

ζηνηρείσλ είλαη πνιχ θαπηά θαη πηέδνληα δεηήκαηα γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

ζήκεξα. 

Αλαθνξέο 
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4.2. ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΠΡΟΜΖΘΔΗΑ 

Ζ ε-πξνκήζεηα (ειεθηξνληθή ή ε- πξνκήζεηα, κεξηθέο θνξέο επίζεο γλσζηή 

σο αληαιιαγή πξνκεζεπηψλ) είλαη  ε επηρείξεζε πξνο επηρείξεζε(business-to-

business) ή επηρείξεζε πξνο θαηαλαισηή(business-to-consumer) ή επηρείξεζε πξνο 

θπβέξλεζε( Business-to-government )αγνξά θαη πψιεζε πξνκεζεηψλ, εξγαζία θαη  

ππεξεζίεο κέζσ  Γηαδηθηχνπ θαζψο επίζεο θαη άιια ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ θαη 

δηθηχσζεο, φπσο  Ζιεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη  Πξνγξακκαηηζκφο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ. 
[ 1 ] 

 

Υαξαθηεξηζηηθά, νη ηζηνρψξνη ε-πξνκήζεηαο επηηξέπνπλ ζηνπο 

θαηαξηηζκέλνπο θαη εγγξακκέλνπο ρξήζηεο λα ςάμνπλ ηνπο αγνξαζηέο ή ηνπο 

πσιεηέο ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. Αλάινγα κε ηελ πξνζέγγηζε, νη αγνξαζηέο 

ή νη πσιεηέο κπνξνχλ λα μεθαζαξίζνπλ ηηο δαπάλεο ή λα πξνθαιέζνπλ  πξνζθνξέο. 

Οη ζπλαιιαγέο κπνξνχλ λα αξρίζνπλ θαη λα νινθιεξσζνχλ. Οη ηξέρνπζεο αγνξέο 

κπνξνχλ γίλνπλ απφ θαηάιιεινπο πειάηεο θαη παξέρνληαη γηα κεγάιν φγθν εηδηθέο 

εθπηψζεηο ή  εηδηθέο πξνζθνξέο. Σν ινγηζκηθφ ε-πξνκήζεηαο κπνξεί λα ηελ 

απηνκαηνπνηήζεη θαη λα θαηαζηήζεη πηζαλή κηα αγνξά ή πψιεζε. Οη επηρεηξήζεηο 

πνπ ζπκκεηέρνπλ αλακέλνπλ λα είλαη ζε ζέζε λα ειέγμνπλ ηα απνζεκαηηθά ηνπο 
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http://www.ftc.gov/bcp/conline/pubs/buspubs/ruleroad.shtm
http://en.wikipedia.org/wiki/Federal_Trade_Commission
http://en.wikipedia.org/wiki/Federal_Trade_Commission
http://www.ftc.gov/bcp/conline/pubs/buspubs/ruleroad.shtm
http://www.govtrack.us/congress/bill.xpd?bill=h110-6353&tab=summary
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Govtrack&action=edit&redlink=1
http://www.govtrack.us/congress/bill.xpd?bill=h110-6353&tab=summary
http://www.govtrack.us/congress/bill.xpd?bill=h110-6353&tab=summary
http://en.wikipedia.org/wiki/Procurement
http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-business
http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-business
http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-consumer
http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-government
http://en.wikipedia.org/wiki/Service_%28economics%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet
http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_Data_Interchange
http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_Resource_Planning
http://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_Resource_Planning
http://en.wikipedia.org/wiki/E-procurement#cite_note-0
http://en.wikipedia.org/wiki/Bid
http://en.wikipedia.org/wiki/Discounts_and_allowances
http://en.wikipedia.org/wiki/Sales_promotion
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απνηειεζκαηηθφηεξα, λα κεηψζνπλ ηηο πςειέο ηηκέο κεζαδφλησλ θαη λα βειηηψζνπλ 

ηελ θαηαζθεπή. Ζ ε-πξνκήζεηα αλακέλεηαη λα ελζσκαησζεί ζηελ επξχηεξε αιπζίδα 

αμίαο Purchase-to-pay ( P2P)  (αγνξά-πιεξσκή)κε ηελ ηάζε πξνο απηνκαηνπνηεκέλε  

δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ. Ζ ε-πξνκήζεηα γίλεηαη κε κηα εθαξκνγή 

ινγηζκηθνχ πνπ πεξηιακβάλεη ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα γηα ηε δηαρείξηζε 

πξνκεζεπηψλ θαη ηηο ζχλζεηεο δεκνπξαζίεο.  

Τπάξρνπλ επηά θχξηνη ηχπνη ε-πξνκεζεηψλ:  

 Ζ βαζηζκέλε ζην WEB ERP. Γεκηνπξγψληαο θαη εγθξίλνληαο ηηο απαηηήζεηο 

αγνξάο, ηνπνζεηψληαο ηηο εληνιέο αγνξάο θαη ιακβάλνληαο ηα αγαζά θαη ηηο 

ππεξεζίεο κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ελφο ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ βαζηζκέλνπ 

ζηελ ηερλνινγία ηνπ Γηαδηθηχνπ.  

 Ζ Δ-MRO (Maintenance, Repair and Overhaul) ζπληήξεζε, επηζθεπή 

θαη εμέηαζε): πσο ε βαζηζκέλε ζην WEB ERP εθηφο απφ ην φηη ηα αγαζά 

θαη νη ππεξεζίεο πνπ παξαγγέιινληαη είλαη πξνκήζεηεο κε ζρεηηθέο κε MRO.  

 ε-πξόζβαζε: Πξνζδηνξίδεη ηνπο λένπο πξνκεζεπηέο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία αγνξάο απαηηήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία Γηαδηθηχνπ.  

 ε-ππνβνιή πξνζθνξώλ: Απνζηνιή ησλ αηηεκάησλ γηα ηηο πιεξνθνξίεο θαη 

ηηο ηηκέο ζηνπο πξνκεζεπηέο θαη ιήςε ησλ απαληήζεσλ ησλ πξνκεζεπηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία Γηαδηθηχνπ.  

 ε-αληίζηξνθε δεκνπξαζία: Υξεζηκνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο Γηαδηθηχνπ γηα 

λα αγνξάζεη ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο απφ δηάθνξνπο γλσζηνχο ή 

άγλσζηνπο πξνκεζεπηέο.  

 ε-πιεξνθόξεζε: πγθέληξσζε θαη δηαλνκή πιεξνθνξηψλ αγνξάο απφ θαη 

πξνο ζηα εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά ζπκβαιιφκελα κέξε πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ηελ ηερλνινγία Γηαδηθηχνπ.  

 ε –ηζηνρώξνη αγνξώλ. Δπεθηείλεηαη ζην βαζηζκέλν ζην WEB ERP γηα λα 

αλνίμεη ηηο αιπζίδεο αμίαο. Οη πειάηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηα 

πξνηηκεκέλα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ησλ πξνκεζεπηψλ, λα πξνζζέζνπλ 

ζηα θαξφηζηα αγνξψλ, λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ δήηεζε, λα επηδηψμνπλ ηελ 

έγθξηζε, εληνιέο αγνξάο παξαιαβήο θαη επεμεξγαζία ησλ ειεθηξνληθψλ 

ηηκνινγίσλ κε ηελ νινθιήξσζε ζηηο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ ησλ πξνκεζεπηψλ 

θαη ηα νηθνλνκηθά ζπζηήκαηα ησλ αγνξαζηψλ.  

Ζ αιπζίδα αμίαο ε-πξνκήζεηαο απνηειείηαη απφ ηε δηαρείξηζε εηζδνρψλ, ε-

πξνζθνξψλ ε-πιεηζηεξηαζκψλ, ηε δηαρείξηζε πξνκεζεπηψλ, ηε δηαρείξηζε 

απνζεκάησλ, θαη ηε δηαρείξηζε ζπκβάζεσλ. Ζ δηαρείξηζε εηζδνρψλ είλαη ε ξνή ηεο 

εξγαζίαο πνπ πεξηιακβάλεηαη θαηά ηελ πξνεηνηκαζία ησλ πξνζθνξψλ. Απηφ ην 

κέξνο ηεο αιπζίδαο αμηψλ είλαη πξναηξεηηθφ, κε ηα κεκνλσκέλα ηκήκαηα πξνκεζεηψλ 

πνπ θαζνξίδνπλ ηε δηαδηθαζία ράξαμεο ηνπο. ηελ πξνκήζεηα εξγαζηψλ, ε δηνηθεηηθή 

έγθξηζε θαη ε ηερληθή θχξσζε ιακβάλνληαη κε ειεθηξνληθφ ζρήκα.  

Σα ζηνηρεία ηεο ε-πξνκήζεηαο πεξηιακβάλνπλ  Αίηεκα γηα πιεξνθνξίεο, Request For 

Information, Αίηεκα γηα ηελ πξφηαζε,  Request For Proposal,Αίηεκα γηα πξνζθνξά, 

Request for Quotation RFx (πξνεγνχκελα ηα ηξία καδί), θαη   eRFx (ινγηζκηθφ γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ πξνγξακκάησλ RFx).  

4.2.1. Πιενλεθηήκαηα  

http://en.wikipedia.org/wiki/Purchase-to-pay
http://en.wikipedia.org/wiki/Purchase-to-pay
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Request_For_Information
http://en.wikipedia.org/wiki/Request_For_Information
http://en.wikipedia.org/wiki/Request_For_Information
http://en.wikipedia.org/wiki/Request_For_Proposal
http://en.wikipedia.org/wiki/Request_For_Proposal
http://en.wikipedia.org/wiki/Request_for_Quotation
http://en.wikipedia.org/wiki/Request_for_Quotation
http://en.wikipedia.org/wiki/ERFx
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ηελ πξαγκαηηθφηεηα ε ε-πξνκήζεηα έρεη ην πιενλέθηεκα ζηε δηαρείξηζε 

αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ ζην επφκελν επίπεδν, πνπ παξέρεη ηηο πιεξνθνξίεο 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ ζηνλ πξνκεζεπηή σο πξνο ηε ζέζε ησλ αλαγθψλ ελφο πειάηε. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, έλαο πξνκεζεπηήο κπνξεί λα έρεη κηα ζπκθσλία κε έλαλ 

πειάηε γηα λα ζηείιεη απηφκαηα ηα πιηθά φηαλ θζάλεη ην επίπεδν απνζεκάησλ ηνπ 

πειάηε ζε έλα ρακειφ ζεκείν, παξαθάκπηνληαο θαηά ζπλέπεηα ηελ αλάγθε γηα ηνλ 

πειάηε λα ξσηά γηα απηφ.  

 

 

Αλαθνξέο 
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4.3. ΑΝΣΗΣΡΟΦΖ  ΓΖΜΟΠΡΑΗΑ  

 

Δηζαγσγή  

H  αληίζηξνθε δεκνπξαζία (επίζεο απνθαινχκελε  δεκνπξαζία 

πξνκήζεηαο,  ε-δεκνπξαζία, sourcing event, e-sourcing ή eRA) είλαη έλα εξγαιείν 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε( b2b) βηνκεραληθή δηα-επηρεηξεζηαθή πξνκήζεηα.  Δίλαη 

έλαο ηχπνο  δεκνπξαζίαο ζηελ νπνία ν ξφινο ηνπ αγνξαζηή θαη ηνπ πσιεηή 

αληηζηξέθνληαη, κε αξρηθφ  ζηφρν   λα νδεγήζεη  ηηο ηηκέο  αγνξάο  πξνο ηα θάησ. ε 

κηα ζπλεζηζκέλε δεκνπξαζία νη αγνξαζηέο αληαγσλίδνληαη γηα λα ιάβνπλ έλα αγαζφ 

ή κηα ππεξεζία.  ε κηα αληίζηξνθε δεκνπξαζία, νη πσιεηέο αληαγσλίδνληαη γηα λα 

αλαιάβνπλ κηα εξγαζία. 

Ζ αληίζηξνθε δεκνπξαζία είλαη κηα ζηξαηεγηθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

πνιιέο νξγαλψζεηο δηαρείξηζεο αγνξάο θαη παξνρήο γηα λα θαηαλαιψζνπλ δηαρείξηζε 

(Spend management). Απηφο είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη εηαηξίεο ειέγρνπλ θαη 

http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=P._J._H._Baily&action=edit&redlink=1
http://en.wikipedia.org/wiki/Auction
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αμηνπνηνχλ ηα ρξήκαηα πνπ μνδεχνπλ. Πεξηιακβάλεη θφςηκν ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο πνπ ζπλδέεηαη κε ην άλνηγκα εξγαζηψλ. Απηέο νη δαπάλεο παξνπζηάδνληαη 

σο "ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο"  ή SG&A (Selling, General and Administrative) , αιιά 

κπνξεί επίζεο λα βξεζνχλ ζε άιιεο πεξηνρέο θαη ζε άιια κέιε ηεο αιπζίδαο 

αλεθνδηαζκνχ. Αλεμάξηεηα ηνπ εάλ ηα ρξήκαηα πνπ μνδεχνληαη ζηα αγαζά ή ηηο 

ππεξεζίεο είλαη άκεζα έζνδα, έκκεζν πιηθφ, ή ππεξεζίεο, κηα  επηρείξεζε  ρξεηάδεηαη  

έλαλ  κεραληζκφ  απφ  ηνλ νπνίν φρη κφλν λα είλαη ηθαλέο   λα θεξδίζνπλ  ρξήκαηα  

αιιά θαη λα ειέγμνπλ ηηο δαπάλεο 

ε κηα επηρείξεζε, ε θαηαλάισζε ηεο δηαρείξεζεο απνβιέπεη  πψο λα μνδεςεη 

ηα ρξήκαηα πξνθεηκέλνπ λα παξαρζνχλ θαιχηεξα ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο. Ο 

φξνο πξννξίδεηαη λα θαιχςεη ηέηνηεο δηαδηθαζίεο φπσο ηε κεηαθνξά, ηελ πξνκήζεηα, 

ηελ ε-πξνκήζεηα, θαη δηαρείξηζε αιπζίδσλ αλεθνδηαζκνχ.  Γεδνκέλνπ φηη ν 

δηεπζπληήο θαηαλάισζεο ζα κπνξνχζε λα αζθήζεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηα 

απνηειέζκαηα κηαο επηρείξεζεο, απηφο έρεη θαη κηα επηβεβιεκέλε γλψκε  ζηε 

δηαρείξεζε ηεο επηρείξεζεο, ηηο δαπάλεο  δηαρείξηζεο ,  σο ηκήκα ηεο ζηξαηεγηθήο  

πξφζβαζεο  θαη ηηο γεληθέο  δηνηθεηηθέο  δξαζηεξηφηεηεο  πξνκήζεηαο.  

ε κηα  αληίζηξνθε  δεκνπξαζία,  έλαο  αγνξαζηήο  ζπκβάιιεηαη  κε έλαλ 

«θαηαζθεπαζηή» αγνξάο γηα λα βνεζήζεη, λα θάλεη ηηο απαξαίηεηεο πξνεηνηκαζίεο 

γηα λα δηεπζχλεη ηελ αληίζηξνθε δεκνπξαζία. Απηφ πεξηιακβάλεη: εχξεζε λέσλ 

πξνκεζεπηψλ, θαηάξηηζε ησλ λέσλ θαη επηβεβιεκέλσλ πξνκεζεπηψλ, νξγάλσζε ηεο 

δεκνπξαζίαο, λα θαηνξζψζεη ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο δεκνπξαζίαο, θαη παξνρή ησλ 

ζηνηρείσλ δεκνπξαζίαο ζηνπο αγνξαζηέο γηα λα δηεπθνιπλζεί ε ιήςε απφθαζεο. Ο 

θαηαζθεπαζηήο αγνξάο, εμ νλφκαηνο ηνπ αγνξαζηή, εθδίδεη έλα αίηεκα γηα ηελ 

πξνζθνξά request for quotation (RFQ) γηα  λα αγνξάζνπλ  έλα  ζπγθεθξηκέλν  

ζηνηρείν  ή  κηα νκάδα   ζηνηρείσλ (θαινχκελν "lot"). ηελ ζπγθεθξηκέλε εκέξα θαη 

ψξα, δηάθνξνη πξνκεζεπηέο, ραξαθηεξηζηηθά 5-20, επηζθέπηνληαη ηνλ ηζηνρψξν ηεο 

δεκνπξαζίαο θαη θαηαζέηνπλ πξνζθνξέο ζε κηα πεξίνδν 30-90 ιεπηψλ. Απηέο νη 

πξνζθνξέο αληαλαθινχλ ηηο ηηκέο ζηηο νπνίεο είλαη πξφζπκνη λα πξνζθέξνπλ ηα 

δεηνχκελα αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο. 

Οη πξνζθνξέο πνπ γίλνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κέζσ Ηληεξλεη ;έρνπλ ηελ δηθή ηνπο 

δπλακηθή.  Απηφ βνεζά λα επηηχρεη ηε γξήγνξε πξνο ηα θάησ πίεζε ηηκψλ πνπ απηή 

δελ είλαη θαλνληθά εθηθηή κε ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηεο παξαδνζηαθήο δηαδηθαζίαο ησλ 

ηξηψλ ελζθξαγίζησλ πξνζθνξψλ. 

Ζ ηηκή πνπ δεκηνπξγείηαη ζηνλ αληίζηξνθν πιεηζηεξηαζκφ αληαλαθιά ζηελ 

πεξηνξηζκέλε αγνξά πνπ δεκηνπξγήζεθε ηελ ζπγθεθξηκέλε ψξα. Καηά ζπλέπεηα, 

είλαη δπλαηφ, θαιχηεξε αμία δει. ρακειφηεξεο ηηκέο, θαζψο επίζεο θαη θαιχηεξε 

πνηφηεηα, απφδνζε παξάδνζεο, ηερληθέο δπλαηφηεηεο  θιπ., ζα κπνξνχζαλ λα δνζνχλ 

απφ πξνκεζεπηέο πνπ δελ πήξαλ κέξνο ζηελ πξνζθνξά ή  κε  άιια  κέζα  φπσο  ε 

ζπλεξγάζηκε  δηαρείξηζε  δαπαλψλ  θαη  ε θνηλή  βειηίσζε  δηαδηθαζίαο. Ο  

αγνξαζηήο  κπνξεί  λα θιείζεη ζπκβφιαην κε ηνλ πξνκεζεπηή  πνπ  πξνζθέξεη  ηε  

ρακειφηεξε  ηηκή. Ή, έλαο αγνξαζηήο ζα κπνξνχζε λα αλαζέζεη ηελ εξγαζία ζηνπο 

πξνκεζεπηέο πνπ πξφζθεξαλ ηηο πςειφηεξεο ηηκέο αλάινγα κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο ηνπ αγνξαζηή  ζε ζρέζε κε  ηελ πνηφηεηα, ρξφλν,  ηθαλφηεηα,  ή  άιιε 

πξνζηηζέκελε αμία.  Δληνχηνηο, νη αγνξαζηέο θιείλνπλ ζπρλά ζπκβφιαηα κε ηνλ 

θαηέρνληα ππεχζπλε ζέζε πξνκεζεπηή, αθφκα θη αλ νη ηηκέο είλαη πςειφηεξεο απφ ηηο 

ρακειφηεξεο πξνζθνξέο, επεηδή  νη  δαπάλεο  κεηαηξνπήο  γηα  λα θηλήζνπλ  ηελ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Spend_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Strategic_sourcing
http://en.wikipedia.org/wiki/Strategic_sourcing
http://en.wikipedia.org/wiki/RFQ
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εξγαζία  πξνο  έλαλ  λέν  πξνκεζεπηή  είλαη  πςειφηεξεο  απφ ηελ   πηζαλή  

απνηακίεπζε  πνπ  κπνξεί   λα πξαγκαηνπνηεζεί.  Απηή ε έθβαζε, ελψ είλαη πνιχ 

ειθπζηηθή ζηνπο αγνξαζηέο, ζπρλά έληνλα επηθξίλεηαη θαη απφ ηνπο λένπο θαη 

επηβεβιεκέλνπο πξνκεζεπηέο. Ζ ρξήζε  ινγηζκηθνχ βειηηζηνπνίεζεο έρεη γίλεη 

δεκνθηιήο απφ ην 2002 πεξίπνπ γηα λα βνεζήζεη ηνπο αγνξαζηέο λα θαζνξίζνπλ 

πνηνο πξνκεζεπηήο πξέπεη λα πξνηηκεζεί. Πεξηιακβάλεη  ηα ζρεηηθά  επηρεηξεζηαθά  

ζηνηρεία  αγνξαζηψλ  θαη  πσιεηψλ,  ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ  ησλ δηάθνξσλ 

πεξηνξηζκψλ.  

Οη αληίζηξνθεο δεκνπξαζίεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηηο κεγάιεο θαη κηθξέο 

ζπκβάζεηο αμίαο γηα ηηο δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο εκπνξηθέο νξγαλψζεηο.  Δθηφο απφ ηα 

ζηνηρεία πνπ  παξαδνζηαθά ζεσξνχληαη σο  πξντφληα,  νη αληίζηξνθεο δεκνπξαζίεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεο γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο. Ζ πξψηε θνξά  πνπ  απηή  

εκθαλίζηεθε  ήηαλ   ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2001,  κε  ηηο δπηηθέο  αεξνγξακκέο  ηεο 

Ακεξηθήο (λπλ US Airways) κε ηελ ρξήζε ηνπ  FreeMarkets ινγηζκηθνχ θαη 

θεξδήζεθε απφ ηελ MaterialNet. ήκεξα, έλαο κέζνο φξνο 5% ησλ ζπλνιηθψλ 

εηαηξηθψλ εμφδσλ  πεγάδεη απφ ηελ ρξήζε ησλ  αληίζηξνθσλ δεκνπξαζηψλ. Απηφο ν 

αξηζκφο ήηαλ πςειφηεξνο ζην παξειζφλ, δείρλνληαο φηη ηα αγαζά θαη νη ππεξεζίεο 

ζηα νπνία νη αληίζηξνθεο δεκνπξαζίεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ επηηπρψο είλαη 

πεξηνξηζκέλα. 
[ 1 ] 

  

4.3.1. Ηζηνξία  

Οη αληίζηξνθεο δεκνπξαζίεο θέξδηζαλ δεκνηηθφηεηα πξνο ην ηέινο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ '90 σο απνηέιεζκα ηεο εκθάληζεο ησλ online εξγαιείσλ δεκνπξαζίαο. 

H πξσηνπφξνο ησλ online αληίζηξνθσλ δεκνπξαζηψλ FreeMarkets, ηδξχζεθε ην 1995  

απφ ηνλ πξνεγνχκελν ζχκβνπιν McKinsey θαη ηνλ αλψηεξν ππάιιειν   Glen 

Meakem αθνχ απέηπρε λα βξεί εζσηεξηθή ππνζηήξημε γηα ηελ ηδέα ελφο ηκήκαηνο 

αληίζηξνθεο δεκνπξαζίαο. Ο Meakem πξνζέιαβε ηνλ  McKinsey θαη ηνλ ζπλάδειθν 

Sam Kinney ν νπνίνο αλέπηπμε έλα κεγάιν κέξνο ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο κέζα 

ζηελ  FreeMarkets. Με έδξα ην Pittsburgh, ε FreeMarkets δεκηνχξγεζε  νκάδεο 

"θαηαζθεπαζηψλ αγνξάο" θαη "δηεπζπληψλ πξντφλησλ"  γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηε 

online δηαδηθαζία πξνζθνξάο θαη  λα νξγαλψζνπλ  ηηο δηαδηθαζίεο  αγνξάο θαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ  ηηο δεκνπξαζίεο   ζε παγθφζκηα  βάζε. Οη online αληίζηξνθεο 

δεκνπξαζίεο άξρηζαλ λα γίλνληαη επηθξαηνχζα ηάζε θαη νη ηηκέο πνπ ε FreeMarkets 

επηηχγραλε γηα ηηο ππεξεζίεο ηεο έπεζαλ ζεκαληηθά.  Απηφ νδήγεζε ζε κηα 

ζηαζεξνπνίεζε ηεο αγνξάο ππεξεζηψλ αληίζηξνθεο δεκνπξαζίαο.  Σνλ Ηαλνπάξην 

ηνπ 2004, ε Ariba αλήγγεηιε φηη αγφξαζε ηελ FreeMarkets γηα $493 million.
[2]

 

Σν πεξηνδηθφ Fortune δεκνζίεπζε έλα άξζξν ηνλ Μάξηην ηνπ 2000 

πεξηγξάθνληαο ηηο πξψηεο εκέξεο ησλ αληίζηξνθσλ δεκνπξαζηψλ. 
[ 3 ] 

 Πξηλ απφ  ιίγα 

έηε  έρεη εμειηρζεί ε θηλεηή αληίζηξνθε δεκνπξαζία . Αληίζεηα απφ ηελ business-to-

business (B2B) αληίζηξνθεο δεκνπξαζίεο, νη θηλεηέο αληίζηξνθεο δεκνπξαζίεο είλαη 

business-to-consumer (B2C) θαη επηηξέπνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο λα πξνζθέξνπλ 

πξντφληα γηα κεξηθέο πέλεο. Ζ ρακειφηεξε κνλαδηθή πξνζθνξά θεξδίδεη. 

ε ζχλνδν ηνπ Κνγθξέζνπ ην 2008 πξνηάζεθε ζε ζρέδην λφκνπ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ νκνζπνλδηαθά θεθάιαηα γηα λα αγνξαζζνχλ ηα ηνμηθά νκφινγα 

απφ ηηο νηθνλνκηθά επεξεαζκέλεο εηαηξίεο, ν πξφεδξνο Ben Bernanke πξφηεηλε φηη ζα 

http://en.wikipedia.org/wiki/Optimization_%28mathematics%29
http://en.wikipedia.org/wiki/US_Airways
http://en.wikipedia.org/wiki/Reverse_auction#cite_note-0
http://en.wikipedia.org/wiki/Glen_Meakem
http://en.wikipedia.org/wiki/Glen_Meakem
http://en.wikipedia.org/wiki/McKinsey
http://en.wikipedia.org/wiki/Pittsburgh
http://en.wikipedia.org/wiki/Ariba
http://en.wikipedia.org/wiki/Reverse_auction#cite_note-1
http://en.wikipedia.org/wiki/Reverse_auction#cite_note-2
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_reverse_auction
http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-business
http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-business
http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-consumer
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κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί κηα αληίζηξνθε δεκνπξαζία γηα λα δηαηηκήζεη ηα 

νκφινγα.  

4.3.2. Εεηήκαηα  θαη  επθαηξίεο  

Οη αγνξαζηέο, νη πσιεηέο, θαη νη θαηαζθεπαζηέο αγνξάο πξέπεη λα εκκείλνπλ 

ζηνπο θαλφλεο δεκνπξαζίαο θαη ηνπο θψδηθεο βηνκεραληθήο δενληνινγίαο, εάλ 

ππάξρνπλ, γηα ηε ρξήζε ησλ αληίζηξνθσλ δεκνπξαζηψλ. Σα πξνβιήκαηα 

πξνθχπηνπλ φηαλ απνηπγράλνπλ έλα ή πεξηζζφηεξα ζπκβαιιφκελα κέξε λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηνπο θαλφλεο δεκνπξαζίαο. Απηφ κπνξεί λα θπκαλζεί απφ ηηο απιέο 

εθθξάζεηο απνδνθηκαζίαο σο ηελ πξνζθπγή ζην δηθαζηήξην. 

Οη αγνξαζηέο δελ πξέπεη λα ππνζέζνπλ φηη νη αληίζηξνθεο δεκνπξαζίεο, ζε 

θάζε πεξίπησζε, ζα ζπκβάινπλ ζε δεκηνπξγία ρξεκαηηθψλ απνζεκάησλ - είηε ζε κηα 

βάζε ηηκψλ κνλάδσλ είηε ζπλνιηθψλ δαπαλψλ. Σα ρξεκαηηθά απνζέκαηα ηεο  

αληίζηξνθεο δεκνπξαζίαο κπνξεί  λα θπκαλζνχλ   απφ  αξλεηηθά (ηα  ρξήκαηα  

αγνξαζηψλ) νπδέηεξα (θακία  απνηακίεπζε)   έσο ζεηηθά ( κέζνο αθαζάξηζηνο φξνο  

10-20%,  αιιά  ε θαζαξή  απνηακίεπζε  είλαη  ραξαθηεξηζηηθά ην ήκηζπ  ή  ιηγφηεξν). 

Μηα αιεζηλή απνηακίεπζε δελ κπνξεί λα ππνινγηζζεί εάλ ρξεζηκνπνηνχληαη φξνη 

φπσο "ε δηαθνξά ηηκψλ αγνξάο," "δηαθνξά εληνιήο αγνξάο," ή "πιηθή δηαθνξά 

ηηκψλ". Αλη' απηνχ, ε κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο πξέπεη λα ππνινγηζηεί, αλ 

ιεθζνχλ ππ‘ φςηλ νη άκεζεο θαη έκκεζεο απψιεηεο πνπ ζπλδένληαη κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο  αληίζηξνθεο δεκνπξαζίαο, ηελ επφκελε 

δξαζηεξηφηεηα πξνκήζεηαο, θαη ηηο ζρεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο φπσο νη επηζηξνθέο 

πειαηψλ, ηα ειαηησκαηηθά αγαζά ή ππεξεζίεο, ηηο δαπάλεο εγθχεζεο, ηελ  πξνζθπγή 

ζην δηθαζηήξην, θ.ιπ....  

Οη πξνκεζεπηέο ελζαξξχλνληαη λα θαζνξίζνπλ εάλ ππάξρεη κηα πξφηαζε 

αμίαο γηα απηνχο πνπ ζα επέηξεπε ηε ζπκκεηνρή ηνπο. Οη αληίζηξνθεο δεκνπξαζίεο 

έρνπλ επηθξηζεί επίζεο σο "ε πξνζθνξά πνπ αγνξάδεη "- φηαλ ρξεζηκνπνηεί έλαο 

αγνξαζηήο ηελ πξνζθνξά ελφο πξνκεζεπηή γηα λα ιάβεη ηηο ρακειφηεξεο ηηκέο απφ 

άιινπο πξνκεζεπηέο. Οη πξνκεζεπηέο πνπ επηδηψθνπλ λα απνθχγνπλ ηηο αληίζηξνθεο 

δεκνπξαζίεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηε κνλαδηθή πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία, λα 

επεθηείλνπλ ηηο πξνηάζεηο αμίαο γηα ηνπο πειάηεο ηνπο κε ηε δεκηνπξγία ησλ λέσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ή λα επηδηψμνπλ λα επεθηαζνχλ ή λα βειηηψζνπλ ηηο 

ζπλεξγάζηκεο δξαζηεξηφηεηεο κε ηνπο πειάηεο ηνπο. Οη αληίζηξνθεο δεκνπξαζίεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε βηνκεραληθή δηα-επηρεηξεζηαθή πξνκήζεηα παξακέλνπλ 

ακθηζβεηνχκελεο, θαη κέζα ζηηο νξγαλψζεηο αγνξάο, κεηαμχ ησλ πξνκεζεπηψλ, θαη 

κεηαμχ ησλ αθαδεκατθψλ πνπ ηηο κειεηνχλ. Τπφ απηήλ ηε κνξθή, νη αγνξαζηέο πνπ 

εμεηάδνπλ ηε ρξήζε ησλ αληίζηξνθσλ δεκνπξαζηψλ πξέπεη πξνζεθηηθά λα 

αμηνινγήζνπλ φιεο ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο, θαη επλντθέο θαη δπζκελείο, ψζηε λα 

εμαζθαιηζηεί φηη ιακβάλνληαη ελεκεξσκέλεο επηρεηξεζηαθέο απνθάζεηο.  

4.3.3. Δπηθξαηνύζα  θαηάζηαζε  

Αληίζηξνθεο δεκνπξαζίεο (service auctions) βξίζθνληαη ζε κηα αλαβίσζε 

απηή ηε ζηηγκή (9/2008), φπσο απνδεηθλχεηαη απφ δηάθνξεο πεξηνρέο ππεξεζηψλ 

δεκνπξαζίαο γηα ηα freelancers (e.g. eLance.com, guru.com, scriptLance.com) πνπ 

εθηεινχλ έλαλ ζεκαληηθφ φγθν ηεο επηρείξεζεο θαη ζε αξηζκφ πξνγξακκάησλ θαη ζηα 

ρξεκαηηθά πνζά πνπ μνδεχνληαη (20,000 πξνγξάκκαηα ζηνλ ηειεπηαίν κήλα θαη 

http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Bid_shopping&action=edit&redlink=1
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πάλσ απφ $100 million μνδεχηεθαλ  απφ ην 2006 ζχκθσλα κε ηνλ ηζηνρψξν 

eLance's). Τπάξρνπλ ζηελέο πεξηνρέο πεδίνπ, φπσο ε εηδίθεπζε ζηελ γξαθή 

πξνγξακκάησλ θαη άιιεο επαγγεικαηηθέο εξγαζίεο γηα ππνινγηζηέο , (eLance.com, 

guru.com) ή   ε εξγαζία  βειηίσζεο θαη  θαηαζθεπήο θαηνηθηψλ,  π.ρ. blauarbeit.de 

θαη eGenie.co.uk. Ζ αγνξά Preserval εηζήγαγε ηελ αληίζηξνθε δεκνπξαζία 

νκνιφγσλ άλζξαθα 10/2008
[4]

. Ο ηζηνρψξνο επξείαο πεξηνρήο, FlatDoor.com, 

θαιχπηεη φινπο ηνπο ηχπνπο εξγαζηψλ ζε νπνηνδήπνηε κέξνο ηνπ θφζκνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εζεινληηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ηηο κε θεξδνζθνπηθέο 

νξγαλψζεηο.  

Έλα πξφζθαην άξζξν ζηελ  Inc. (May 2007; Reverse Auctions – A supplier's 

survival guide) ηνπ Mark Chafkin ζρνιηάδεη ηα Gartner Studios σο επηηπρή ζηηο 

πξνζθνξέο αληίζηξνθεο δεκνπξαζίαο. ην ίδην άξζξν πνπ ζρνιηάδεη ν Sandy Jap, 

πνπ κειεηά ηηο αληίζηξνθεο δεκνπξαζίεο ζην Wharton School of Business 

ππνινγίδεηαη φηη  κέρξη ηα κηζά απφ φια ηα εηαηξηθά έμνδα ζα κπνξνχζαλ  θάπνηα 

εκέξα λα απνθαζηζηνχλ απφ ηελ αληίζηξνθε δεκνπξαζία.  

Σα θιεηδηά ηνπ Gartner ζηελ επηηπρία σο πξνκεζεπηή ζηηο αληίζηξνθεο 

δεκνπξαζίεο είλαη:  

a) Λεπηνκεξήο πξνεηνηκαζία - νπζηαζηηθφ λα μέξεηε ηηο δαπάλεο ζαο, ηνπο 

πξνκεζεπηέο ζαο, θαη ηελ αγνξά ζαο ζηε κεγαιχηεξε δπλαηή έθηαζε. Οη 

ιεπηνκέξεηεο κπνξνχλ λα θάλνπλ ηελ δηαθνξά κεηαμχ θέξδνπο θαη δεκίαο   

b) Οη αληίζηξνθεο δεκνπξαζίεο πξέπεη λα ηεξεζνχλ θαηά έλα κεγάιν κέξνο 

ζηνλ εθνδηαζκφ πξντφλησλ παξά ζε ηδηνθηεζία θαη 

c) Ζ θαηνρή ελφο ηζρπξνχ, ηθαλνχ πιεηνδφηε πνπ νδεγεί ηελ πξνζπάζεηά ζαο 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δεκνπξαζίαο, κε ηηο ζαθείο νδεγίεο πφηε λα πξνζθέξεηε επάλσ 

θαη πφηε λα αλαδηπισζείηε είλαη νπζηαζηηθή.  

Σα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ πξνεηνηκαζηψλ θαη δεμηνηήησλ ζην ρψξν είλαη 

φηη ν Gartner ήηαλ ζε ζέζε λα κεηψζεη ηα έμνδά παξαγσγήο ηνπο θαη απνζηνιήο θαηά 

ζρεδφλ 30% ιίγν πεξηζζφηεξν απ' ην δηπιάζην ζηηο πσιήζεηο ηνπο ζε 3 έηε (2003-

2006); θαη  αχμεζε θεξδψλ ζην πςειφηεξν φισλ ησλ επνρψλ  " Ξέξσ  φηη νη 

πεξηζζφηεξνη  άλζξσπνη  δελ εμεηάδνπλ   ηηο αληίζηξνθεο  δεκνπξαζίεο  ζεηηθά,  αιιά 

εκείο  ηηο  βιέπνπκε   ζαλ   δηαδηθαζία  πνπ  καο βειηηψλεη  , "  ιέεη ν Gartner "Δάλ νη 

επηρεηξήζεηο δελ ην εμεηάδνπλ φπσο εκείο ηφηε ζα βξεζεί θάπνηνο άιινο πνπ ζα ην 

θάλεη θαη ηφηε ζα ράζνπλ απ΄απηφλ."  
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4.4. EΗΚΟΝΗΚΔ ΚΟΗΝΟΣΖΣΔ 

 

Δηθνληθέο θνηλόηεηεο είλαη νη θνηλφηεηεο πνπ αλαπηχζζνληαη ζηε εηθνληθή 

(virtual) πξαγκαηηθφηεηα. Ο φξνο εηθνληθνπνίεζε ζχκθσλα κε ηνλ Levy (1999), 

πξνζδηνξίδεη κηα ελ δπλάκεη θαηάζηαζε παξνπζίαο θάζε νληφηεηαο (αλζξψπσλ, 

ζπκβφισλ, πιεξνθνξίαο θιπ.), απνδεζκεπκέλε απφ ρσξνρξνληθά φξηα. Ζ θαηάζηαζε 

απηή δελ είλαη πιαζκαηηθή ή θαληαζηψδεο, αιιά πξαγκαηηθή, θξίλνληαο απφ ηα 

απνηειέζκαηα πνπ παξάγεη. Ο φξνο πεξηγξάθεη αμηφπηζηα ηελ παξνπζία ησλ 

αλζξψπσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν. 

πλδπάδνληαο ινηπφλ ηνπο δπν φξνπο πξνθχπηεη φηη «εηθνληθέο θνηλφηεηεο», 

είλαη νη νκάδεο ακνηβαίαο ππνζηήξημεο, πιεξνθφξεζεο, επηθνηλσλίαο θαη γεληθφηεξα 

θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο πνπ αλαδχζεθαλ κέζα απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ. 

http://news.zdnet.com/2100-3513_22-5146475.html
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune_archive/2000/03/20/276391/index.htm
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune_archive/2000/03/20/276391/index.htm
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune_archive/2000/03/20/276391/index.htm
http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune_archive/2000/03/20/276391/index.htm
http://www.preserval.com/
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF
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Οη δηαθνξέο ησλ εηθνληθψλ θνηλνηήησλ απφ ηηο θπζηθέο θνηλφηεηεο είλαη:  

 πλήζσο ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία, ε απνπζία θνηλσληθνχ 

δηαρσξηζκνχ θαη ε επθαηξία ηνπ λα θαηαζθεπάδεηαη ή λα θξχβεηαη ε 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ ππνθεηκέλνπ.  

 Δπίζεο, ε έλλνηα ηνπ ρξφλνπ είλαη δηαθνξεηηθή θαη ιεηηνπξγεί 

δηαθνξεηηθά απφ φηη ζηνλ θπζηθφ θφζκν. 

Ζ παξαδνζηαθή ζεψξεζε ησλ αλζξσπηζηηθψλ επηζηεκψλ ζρεηηθά κε ηελ 

απζεληηθή θχζε ηνπ αλζξψπνπ θαη ηηο αιιαγέο ζηηο νπνίεο απηή ππνβάιιεηαη απφ ηνλ 

πνιηηηζκφ εκθαλίδεηαη θαη ζηηο εηθνληθέο θνηλφηεηεο. Οη ππέξκαρνη ζεσξνχλ πσο ε 

επθαηξία δεκηνπξγίαο ζρέζεσλ αλεμάξηεηα απφ ηε γεσγξαθηθή ζέζε, ηε θπιή θαη ην 

γέλνο ησλ ζπκκεηερφλησλ, είλαη παξάγνληαο πνπ κάιινλ ζπλδέεη παξά εμαηνκηθεχεη 

ηνπο αλζξψπνπο. ην άιιν άθξν βξίζθεηαη ε άπνςε πσο νη εηθνληθέο νκάδεο είλαη 

πιαζκαηηθέο, ζηεξνχληαη δειαδή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θάιπςεο, πνπ πξνζθέξνπλ νη 

άκεζεο ζρέζεηο. Ζ δηαθσλία απηή δεκηνχξγεζε κηα ζεηξά απφ εξσηήκαηα θαη έλα 

ελδηαθέξνλ πεδίν έξεπλαο θαη κειέηεο ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληψλ. 

4.4.1. ΑΝΣΗΠΡΟΟΠΔΤΣΗΚΔ EΗΚΟΝΗΚΔ 

ΚΟΗΝΟΣΖΣΔ 

 Usenet, κηα απφ ηηο αξρηθέο απνθεληξσκέλεο, δηαλεκεκέλεο αξρηηεθηνληθέο 

νκάδεο ζπδήηεζεο 

 BBS:  Bulletin Board System, είλαη έλα   ζχζηεκα  ππνινγηζηψλ  πνπ ηξέρεη  

ινγηζκηθφ  πνπ επηηξέπεη ρξήζηεο λα ζπλδεζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο έλα 

πξφγξακκα πνπ είλαη πξνζνκνίσζε ηεξκαηηθνχ terminal program. Με ηελ 

είζνδν ζην ζχζηεκα κπνξνχλ λα θαηεβάζνπλ ή λα αλεβάζνπλ ινγηζκηθφ θαη 

δεδνκέλα λα δηαβάζνπλ λέα θαη αλαθνηλψζεηο θαη λα αληαιάμνπλ κελχκαηα. 

Πνιιά BBSes πξνζθέξνπλ επίζεο online  παηρλίδηα, ζηα νπνία νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα αληαγσληζηνχλ ν έλαο κε ηνλ άιινλ, θαη BBSes κε πνιιαπιάζηεο 

ηειεθσληθέο γξακκέο παξέρνπλ ζπρλά chatt rooms (ρψξνπο ζπλνκηιίαο, πνπ 

επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα ζπλνκηιήζνπλ  ν έλαο κε ηνλ άιινλ. Σέηνηα 

ζπζηήκαηα είλαη ηα  The WELL, GEnie, The Meta Network 

 Academic: EIES, USENET 

 Blog  (ζχληκεζε ηνπ φξνπ "weblog")
 
είλαη έλαο ηχπνο  ηζηνρψξνπ, πνπ 

δηαηεξείηαη ζπλήζσο απφ έλα άηνκν κε θαλνληθέο θαηαρσξήζεηο ζρνιίσλ, ηηο 

πεξηγξαθέο ησλ γεγνλφησλ, ή άιιν πιηθφ φπσο ε γξαθηθή παξάζηαζε ή ην 

βίληεν. Οη θαηαρσξήζεηο   επηδεηθλχνληαη  ζπλήζσο   κε αληίζηξνθε 

ρξνλνινγηθή  ζεηξά.  Πνιιά blogs παξέρνπλ ηα ζρφιηα ή ηηο εηδήζεηο ζε έλα 

ηδηαίηεξν ζέκα άιια ιεηηνπξγνχλ φκσο πηφ πξνζσπηθά σο online   εκεξνιφγηα.  

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ blog ζπλδπάδεη ην θείκελν, ηηο εηθφλεο, θαη ηηο ζπλδέζεηο 

κε άιια blogs,  Ηζηνζειίδεο, θαη άιια κέζα πνπ αθνξνχλ ζην ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα. Ζ δπλαηφηεηα γηα ηνπο αλαγλψζηεο λα αθήζνπλ ζρφιηα κε έλα 

δηαινγηθφ ζρήκα είλαη έλα ζεκαληηθφ κέξνο πνιιψλ blogs. Σα πεξηζζφηεξα 

blogs είλαη πξψηηζηα θεηκεληθά, αλ θαη κεξηθά εζηηάδνπλ ζηελ ηέρλε (artlog), 

θσηνγξαθίεο (photoblog), ζθίηζα (sketchblog), videos (vlog), music (MP3 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CE%BD%CE%B8%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AD%CF%82_%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CE%BC%CE%B5%CF%82&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A6%CF%85%CE%BB%CE%AE
http://en.wikipedia.org/wiki/USENET
http://en.wikipedia.org/wiki/Bulletin_board_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer
http://en.wikipedia.org/wiki/Host_%28network%29
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_BBS_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Terminal_program
http://en.wikipedia.org/wiki/BBS_door
http://en.wikipedia.org/wiki/WELL_%28virtual_community%29
http://en.wikipedia.org/wiki/GEnie
http://en.wikipedia.org/wiki/The_Meta_Network
http://en.wikipedia.org/wiki/History_of_virtual_learning_environments#1974
http://en.wikipedia.org/wiki/USENET
http://en.wikipedia.org/wiki/Blog
http://en.wikipedia.org/wiki/Contraction_%28grammar%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Website
http://en.wikipedia.org/wiki/Online_diary
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_page
http://en.wikipedia.org/wiki/Artlog
http://en.wikipedia.org/wiki/Photoblog
http://en.wikipedia.org/wiki/Sketchblog
http://en.wikipedia.org/wiki/Vlog
http://en.wikipedia.org/wiki/MP3_blog
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blog), θαη audio (podcasting). Σέηνηα ζπζηήκαηα είλαη ηα: LiveJournal, Xanga, 

MySpace, Facebook,Wordpress, Blogger TheStudentRoom  

 Webcomic. Webcomics, online comics, or Internet comics είλαη comics 

δεκνζηεπκέλα ζε έλα  website, ζπρλά απνθιεηζηηθά, παξέρνληαο ηελ εχθνιε 

πξφζβαζε ζε αθξναηήξην, αλ θαη κεξηθά δεκνζηεχνληαη ζηα βηβιία θαη ηηο 

εθεκεξίδεο αιιά δηαηεξνχλ έλαλ Ηζηφ  αξρείν . Σέηνηα είλαη ηα: UserFriendly, 

Penny Arcade, Sluggy Freelance. 

 

 Virtual world/city A virtual world είλαη εηθνληθφ πεξηβάιινλ computer-

based simulated environment πξννξηζκέλνο γηα λα θαηνηθεζεί απφ ηνπο  

ρξήζηεο  πνπ ζα αιιειεπηδξάζνπλ κέζσ εηδψισλ. Απηά ηα είδσια 

απεηθνλίδνληαη ζπλήζσο σο θεηκεληθά, δηζδηάζηαηα, ή ηξηδηάζηαηα ή θαη κε 

άιιεο κνξθέο. Μεξηθά δελ επηηξέπνπλ, αιιά άιια επηηξέπνπλ, εηθνληθφ 

θφζκν κε πνιιαπιάζηνπο ρξήζηεο. Σέηνηνη δηακνξθσκέλνη θφζκνη κπνξνχλ 

λα εκθαληζηνχλ παξφκνηνη κε  ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν ή απεηθνλίδνπλ 

θαληαζηηθνχο θφζκνπο. Ο πξφηππνο θφζκνο κπνξεί λα κηκεζεί θαλφλεο 

βαζηζκέλνπο ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν ή θάπνην πβξηδηθφ θφζκν θαληαζίαο. 

παξαδείγκαηνο ράξηλ gravity, topography, locomotion, real-time actions, and 

communication.Παξαδείγκαηα είλαη ηα: LucasFilm's Habitat, Second Life, 

Millsberry, Red Light Center, IMVU 

 

 IM Instant messaging (IM) είλαη κηα κνξθή  επηθνηλσλίαο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν  κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ βαζηζκέλε ζην 

δαθηπινγξαθεκέλν θείκελν.  Σν θείκελν κεηαβηβάδεηαη κέζσ ησλ ζπζθεπψλ 

πνπ ζπλδένληαη ζε έλα δίθηπν φπσο ην Γηαδίθηπν .Παξαδείγκαηα είλαη ηα: 

ICQ, Yahoo! Messenger, Windows Live Messenger, AIM, WoozTalk 

 Internet Relay Chat (IRC) Internet Relay Chat (IRC) είλαη κηα κνξθή 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ  κήλπκαηνο  θεηκέλνπ Γηαδηθηχνπ (θνπβέληαο) ή  

ζχγρξνλε ζχζθεςε . ρεδηάδεηαη θπξίσο γηα  επηθνηλσλία νκάδαο ζηα θφξνπκ 

ζπδήηεζεο, απνθαινχκελα  θαλάιηα, αιιά θαη επηηξέπεη  έλα πξνο έλα 

επηθνηλσλία κέζσ  ηδησηηθψλ κεκπκάησλ 
[3]

  φπσο θαη  ηηο κεηαθνξέο  

ζπλνκηιίαο  θαη  ζηνηρείσλ  κέζσ Direct Client-to-Client
[4]

. Παξαδείγκαηα 

είλαη ηα:: IRC networks 

 

 MMORPG Massively multiplayer online role-playing game  είλαη έλα 

είδνο παηγλίσλ computer role-playing games ζην νπνίν έλαο πνιχ κεγάινο 

αξηζκφο  νη θνξείο αιιειεπηδξνχλ ν έλαο κε ηνλ άιιν κέζα ζηνλ   εηθνληθφ 

θφζκν παηρληδηψλ  Παξαδείγκαηα είλαη ηα: EverQuest, Final Fantasy XI, 

RuneScape, World of Warcraft 

 MOO είλαη έλα ζε θείκελν-βαζηζκέλν θαη online  ζχλδεζε ζχζηεκα 

εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο κε ην νπνίν νη πνιιαπιάζηνη ρξήζηεο (θνξείο) 

ζπλδένληαη ζπγρξφλσο. Παξαδείγκαηα είλαη ηα: LambdaMOO 

 Mososo MoSoSo, Mobile Social Software, είλαη κηα θαηεγνξία θηλεηψλ 

εθαξκνγψλ ην πεδίν ησλ νπνίσλ είλαη λα ππνζηεξηρζεί ε θνηλσληθή 

http://en.wikipedia.org/wiki/MP3_blog
http://en.wikipedia.org/wiki/Podcast
http://en.wikipedia.org/wiki/LiveJournal
http://en.wikipedia.org/wiki/Xanga
http://en.wikipedia.org/wiki/MySpace
http://en.wikipedia.org/wiki/Facebook
http://en.wikipedia.org/wiki/Wordpress
http://en.wikipedia.org/wiki/Blogger_%28service%29
http://en.wikipedia.org/wiki/TheStudentRoom
http://en.wikipedia.org/wiki/Webcomic
http://en.wikipedia.org/wiki/Comics
http://en.wikipedia.org/wiki/Published
http://en.wikipedia.org/wiki/Website
http://en.wikipedia.org/wiki/Audience
http://en.wikipedia.org/wiki/Archive
http://en.wikipedia.org/wiki/UserFriendly
http://en.wikipedia.org/wiki/Penny_Arcade_%28webcomic%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Sluggy_Freelance
http://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_World
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_simulation
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_simulation
http://en.wikipedia.org/wiki/User_%28computing%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Real_world
http://en.wikipedia.org/wiki/Gravity
http://en.wikipedia.org/wiki/Topography
http://en.wikipedia.org/wiki/Locomotion
http://en.wikipedia.org/wiki/Real-time
http://en.wikipedia.org/wiki/Communication
http://en.wikipedia.org/wiki/Habitat_%28video_game%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Second_Life
http://en.wikipedia.org/wiki/Millsberry
http://en.wikipedia.org/wiki/Red_Light_Center
http://en.wikipedia.org/wiki/IMVU
http://en.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging
http://en.wikipedia.org/wiki/Real-time_computing
http://en.wikipedia.org/wiki/Real-time_computing
http://en.wikipedia.org/wiki/Written_language
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet
http://en.wikipedia.org/wiki/ICQ
http://en.wikipedia.org/wiki/Yahoo%21_Messenger
http://en.wikipedia.org/wiki/Windows_Live_Messenger
http://en.wikipedia.org/wiki/AOL_Instant_Messenger
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Relay_Chat
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet
http://en.wikipedia.org/wiki/Online_chat
http://en.wikipedia.org/wiki/Many-to-many
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Relay_Chat#Channels
http://en.wikipedia.org/wiki/One-to-one_%28communication%29
http://en.wikipedia.org/wiki/One-to-one_%28communication%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging
http://en.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging
http://en.wikipedia.org/wiki/Direct_Client-to-Client
http://en.wikipedia.org/wiki/Direct_Client-to-Client
http://en.wikipedia.org/wiki/IRC_network
http://en.wikipedia.org/wiki/MMORPG
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_role-playing_game
http://en.wikipedia.org/wiki/Player_%28game%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_world
http://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_world
http://en.wikipedia.org/wiki/EverQuest
http://en.wikipedia.org/wiki/Final_Fantasy_XI
http://en.wikipedia.org/wiki/RuneScape
http://en.wikipedia.org/wiki/World_of_Warcraft
http://en.wikipedia.org/wiki/MOO
http://en.wikipedia.org/wiki/LambdaMOO
http://en.wikipedia.org/wiki/Mososo
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αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δηαζπλδεκέλσλ θηλεηψλ ρξεζηψλ. Ζ βαζηθή ηδέα 

ηνπ MoSoSo είλαη λα επηζηξψζεη έλα ζηνηρείν ζέζεο θαη ρξφλνπ ζηελ ηδέα ηεο 

ςεθηαθήο δηθηχσζεο. Δπηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα βξεί ν έλαο ηνλ άιιν, ζε 

κηα ηδηαίηεξε  εγγχηεηα θαη ρξφλν, γηα ηελ θνηλσληθή ή επηρεηξεζηαθή 

δηθηχσζε. Παξαδείγκαηα είλαη ηα: Dodgeball, Meetro 

 MUD/MUSH ή online gaming, MUD (multi-user dungeon, είλαη εηθνληθφο 

θφζκνο πνιιψλ ρξεζηψλ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ  πνπ πεξηγξάθεηαη εμ 

νινθιήξνπ ζην θείκελν. πλδπάδεη ηα ζηνηρεία παηρληδηψλ παίδνληαο ξφινπο, 

δηαινγηθήο κπζηζηνξηνγξαθίαο ,θαη online ζπδήηεζεο. Οη παίθηεο κπνξνχλ λα 

δηαβάζνπλ ηηο πεξηγξαθέο ησλ δσκαηίσλ, αληηθείκελα, άιινπο παίθηεο θαη 

ελέξγεηεο πνπ εθηεινχληαη ζηνλ εηθνληθφ θφζκν. Οη παίθηεο αιιειεπηδξνχλ ν 

έλαο κε ηνλ άιινλ θαη ηνλ ππφινηπν θφζκν κε ηε δαθηπινγξάθεζε ησλ 

εληνιψλ πνπ κνηάδνπλ κε θπζηθή γιψζζα.Παξαδείγκαηα>: TinyMUD 

 P2P File sharing. Δίλαη ε πξαθηηθή ηεο δηαλνκήο ή ηεο παξνρήο ηεο 

πξφζβαζεο ζηηο ςεθηαθά απνζεθεπκέλεο πιεξνθνξίεο, φπσο ηα πξνγξάκκαηα 

ππνινγηζηψλ,  πνιπ - κέζα  (ήρνο,  βίληεν),  έγγξαθα,  ή ειεθηξνληθά βηβιία.  

Μπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε πνηθίιε απνζήθεπζε, κεηάδνζε, θαη πξφηππα 

δηαλνκήο. Οη θνηλέο κέζνδνη είλαη ρεηξσλαθηηθά κνηξακέλεο  κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε απνζπψκελσλ κέζσλ, removable media, θεληξηθέο 

εγθαηαζηάζεηο αξρείσλ θεληξηθψλ ππνινγηζηψλ ζε δίθηπα, ζε World Wide 

Web-βαζηζκέλα hyperlinked έγγξαθα, θαη ηε ρξήζε δηαλεκεκέλεο peer-to-

peer (P2P) δηθηχσζεο. Παξαδείγκαηα.: Kazaa, Morpheus, Napster, Limewire 

 Wiki  είλαη ηζηνρψξνο website πνπ ρξεζηκνπνηεί ινγηζκηθφ wiki software, 

επηηξέπνληαο ηελ εχθνιε δεκηνπξγία θαη έθηχπσζε νπνηνπδήπνηε αξηζκνχ 

interlinked ηζηνζειίδσλ Web pages, κε ρξεζηκνπνίεζε απινπζηεπκέλεο 

markup γιψζαο ή έλαλ WYSIWYG (What you see is what you get) ζπληάθηε 

θεηκέλσλ, κέζα ζηνλ μεθπιιηζηή.
[1][2]

 Wiki ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα λα 

δεκηνπξγήζεη ηζηνζειίδεο websites ζπλεξγαζίαο, γηα λα βειηηψζεη 

ηζηνρψξνπο νκάδσλ power community websites, θαη γηα ιήςε ζεκεηψζεσλ . 

Ζ ζπλεξγάζηκε εγθπθινπαίδεηα Wikipedia is έλα απφ ηα πηφ γλσζηά wikis.
[2

: 

Wikipedia, WikiWikiWeb, MeatballWiki, Wetpaint, PBWiki 

 WWW WorldWideWeb ήηαλ ν πξψηνο παγθφζκηνο μεθπιηζηήο web browser 

θαη WYSIWYG HTML ζπληάθηεο . Δηζήρζε ηνλ February 26, 1991 απφ ηνλ 

British επηζηήκνλα Sir Tim Berners-Lee, θαη έηξεμε ζε πιαηθφξκα 

NeXTSTEP. Μεηνλνκάζηεθε αξγφηεξα ζε Nexus γηα λα απνθχγεη ηε 

ζχγρπζε κε ην World Wide Web. WorldWideWeb (WWW) ήηαλ ην πξψην 

πξφγξακκα πνπ ρξεζηκνπνίεζε φρη κφλν ηνλ θνηλφ File Transfer Protocol 

αιιά θαη ην Hypertext Transfer Protocol,  πνπ εθεπξέζεθε απφ ηνλ  Berners-

Lee ην 1989. ην ρξφλν πνπ γξάθηεθε, ην WorldWideWeb ήηαλ ν κφλνο 

ηξφπνο λα δηαβαζηεί ν Ηζηφο.Παξαδείγκαηα: eBay, GeoCities, Slashdot, Digg 

 Consumers:Οη γλσζηνί ηζηνρψξνη ησλ θαηαλαισηψλ  eBay, Amazon.com 
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http://en.wikipedia.org/wiki/Multi-user
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http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://en.wikipedia.org/wiki/Website
http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Free_links
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_page
http://en.wikipedia.org/wiki/Markup_language
http://en.wikipedia.org/wiki/WYSIWYG
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http://en.wikipedia.org/wiki/Wetpaint
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http://en.wikipedia.org/wiki/WorldWideWeb
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_browser
http://en.wikipedia.org/wiki/WYSIWYG
http://en.wikipedia.org/wiki/HTML_editor
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http://en.wikipedia.org/wiki/EBay
http://en.wikipedia.org/wiki/GeoCities
http://en.wikipedia.org/wiki/Slashdot
http://en.wikipedia.org/wiki/Digg
http://en.wikipedia.org/wiki/EBay
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Πίλαθεο ζπδήηεζεο  

 Dead Runners Society ((DRS) είλαη έλα παγθφζκην online running club. DRS 

μερσξίδεη γηα ηνλ αζπλήζηζην ξφιν ηνπ ζηελ αλάπηπμε θαη ηνπ  Γηαδηθηχνπ 

θαη ηνπ αζιεηηζκνχ  (ηξέμηκν).  Ηδξχζεθε ην 1991 σο   ειεθηξνληθφο 

θαηάινγνο δηεπζχλζεσλ, πξνεγείηαη ρξνληθψο ηεο δηαδεδνκέλεο ρξήζε ηνπ 

World Wide Web.) 

 GameFAQs (Δίλαη ηζηνρψξνο πνπ θηινμελεί FAQs( frequently asked 

questions) ηηο ζπρλέο εξσηήζεηο θαη πεξηεγήζεηο γηα παηρλίδηα video games. 

Γεκηνπξγήζεθε ηνλ Ννέκβξην ηνπ 1995 απφ Jeff "CJayC" Veasey θαη 

αγνξάζηεθε απφ ηα Γίθηπα CNET ην 2003. Ο ηζηνρψξνο έρεη κηα βάζε 

δεδνκέλσλ ηειενπηηθψλ παηρληδηψλ πιεξνθνξίαο,  cheat codes, reviews, game 

saves, θαη screenshots, πνπ φια ζρεδφλ ππνβάιινληαη απφ εζεινληέο. Σα 

ζπζηήκαηα  πιαηθφξκα Atari online  ζχγρξνλεο θνλζφιεw, θαζψο επίζεο θαη  

παηρλίδηα ππνινγηζηψλ.)  

 Something Awful(SA, είλαη έλαο ηζηνρψξνο θσκσδίαο  comedy website 

πνηθίινπ πεξηερνκέλνπ ζηέγαζεο, πνπ πεξηιακβάλεη εηζφδνπο blog, 

ζπδεηήζεηο,  ραξαθηεξηζηηθά άξζξα, ςεθηαθά  επεμεξγαζζείζεο  εηθφλεο, θαη  

ρηνπκνξηζηηθέο  επηζεσξήζεηο.  Γεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Richard "Lowtax" 

Kyanka ην 1999 σο θαηά έλα κεγάιν κέξνο πξνζσπηθφο ηζηνρψξνο. 

 Fark.com(Fark.com είλαη θνηλσληθφο ηζηνρψξνο πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ 

Drew Curtis θαη επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα ζρνιηάζνπλ θαζεκεξηλά άξζξα 

εηδήζεσλ θαη άιισλ ζηνηρείσλ απφ ηνπο δηάθνξνπο ηζηνρψξνπο. Απφ ηνλ 

Ηνχλην ηνπ 2009, ε πεξηνρή θαπράηαη φηη έρεη πεξίπνπ 4 εθαηνκκχξηα 

κνλαδηθνχο επηζθέπηεο ην κήλα, πξάγκα πνπ  ην βάδεη κεηαμχ ησλ θνξπθαίσλ 

100 ηζηνρψξσλ αγγιηθήο γιψζζαο. Ζ πεξηνρή ιακβάλεη πεξίπνπ 2.000 

ηζηνξίεο αλά εκέξα.) 

 2channel(2ch) (είλαη  Japanese Internet forum (ζπλεδξίαζε), πηζαλά ην 

κεγαιχηεξν θφξνπκ Γηαδηθηχνπ ζηνλ θφζκν Πξνσζεκέλν ην 1999, έρεη 

θεξδίζεη ηε ζεκαληηθή επηξξνή ζηελ ηαπσληθή θνηλσλία, ζπγθξίζηκε κε απηήλ 

ησλ παξαδνζηαθψλ καδηθήο επηθνηλσλίαο κέζσλ φπσο ε ηειεφξαζε, ην 

ξαδηφθσλν, θαη ηα πεξηνδηθά.)  

 The Talk (Μηα ζπδήηεζε ηεο ζεμνπαιηθφηεηαο πνπ δίλεηαη ζηνπο εθήβνπο). 

Ηδε The birds and the bees θαη Sex education. 

 IGN ((Imagine Games Network) είλαη ηζηνρψξνο κε εηδήζεηο θαη 

επηζεσξήζεηο πνιπκέζσλ  πνπ ζηξέθεηαη ζηα video games. Ο εηαηξηθφο 

γνλέαο ηνπ είλαη ην IGN Entertainment, πνπ ειέγρεη ηα GameSpy, 

GameStats, Rotten Tomatoes and AskMen.) 

Κνηλόηεηεο ηέρλεο  

http://en.wikipedia.org/wiki/Dead_Runners_Society
http://en.wikipedia.org/wiki/Online
http://en.wikipedia.org/wiki/Running
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet
http://en.wikipedia.org/wiki/Running
http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_mailing_list
http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_mailing_list
http://en.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://en.wikipedia.org/wiki/GameFAQs
http://en.wikipedia.org/wiki/FAQ
http://en.wikipedia.org/wiki/Video_game
http://en.wikipedia.org/wiki/CNET_Networks
http://en.wikipedia.org/wiki/Cheat_code
http://en.wikipedia.org/wiki/Review
http://en.wikipedia.org/wiki/Saved_game
http://en.wikipedia.org/wiki/Saved_game
http://en.wikipedia.org/wiki/Screenshot
http://en.wikipedia.org/wiki/Video_game_console
http://en.wikipedia.org/wiki/Video_game_console
http://en.wikipedia.org/wiki/Atari_2600
http://en.wikipedia.org/wiki/History_of_video_game_consoles_%28seventh_generation%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Personal_computer_game
http://en.wikipedia.org/wiki/Something_Awful
http://en.wikipedia.org/wiki/Comedy
http://en.wikipedia.org/wiki/Website
http://en.wikipedia.org/wiki/Blog
http://en.wikipedia.org/wiki/Fark
http://en.wikipedia.org/wiki/Drew_Curtis
http://en.wikipedia.org/wiki/2channel
http://en.wikipedia.org/wiki/Japan
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_forum
http://en.wikipedia.org/wiki/The_Talk
http://en.wikipedia.org/wiki/The_birds_and_the_bees
http://en.wikipedia.org/wiki/Sex_education
http://en.wikipedia.org/wiki/IGN
http://en.wikipedia.org/wiki/Website
http://en.wikipedia.org/wiki/Video_game
http://en.wikipedia.org/wiki/GameSpy
http://en.wikipedia.org/wiki/GameStats
http://en.wikipedia.org/wiki/Rotten_Tomatoes
http://en.wikipedia.org/wiki/AskMen
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 Albino Blacksheep(Δίλαη έλαο ηζηνρψξνο πνπ κε έδξα Toronto, Ontario, 

Canada  δεκνζηεχεη ρηνπκνξηζηηθά θαη θαιιηηερληθά ςεθηαθά κέζα 

δηαζθέδαζεο, πνπ ππνβάιινληαη απφ ηα κέιε ηνπ. Σα πεξηζζφηεξα  απφ  απηά  

είλαη  θηλεκαηνγξαθηθά έξγα  ή  παηρλίδηα  πνπ δεκηνπξγνχληαη  κε Adobe 

Flash. Ο ηζηνρψξνο επίζεο δεκνζηεχεη εηθφλεο, audio αξρεία, αξρεία θεηκέλσλ. 

Δπηπιένλ, ππάξρεη έλα θηλεηφ ηκήκα πνπ παξέρεη ring tones, screensavers θαη 

ηαπεηζαξίεο γηα θηλεηά ηειέθσλα.)  

 Newgrounds(Δίλαη  ακεξηθαληθφο  ηζηνρψξνο κε θεληξηθά γξαθεία ζην 

Glenside θαη ζην Cheltenham Township, Pennsylvania,
[1]

 θαη δεκηνπξγεκέλνο 

ην 1995 πνπ θηινμελεί πξψηηζηα Adobe Flash animated films θαη games, αιιά 

θαη ραξαθηεξηζηηθά πξνζαλαηνιηζκέλε ζειίδα κνπζηθήο, θαζψο επίζεο θαη 

κηα πχιε ηέρλεο.) 

MUD 

 GemStone( GemStone IV είλαη έλα παηρλίδη ξφισλ role-playing game (ζπρλά 

γλσζηφ σο  MUD) παξαρζέλ απφ ηελ Simutronics. Υαξαθηήξεο ειέγρνληαη 

απφ παίθηεο ζε έλα  High Fantasy παηρλίδη παγθνζκίσο γλσζηφ σο "Elanthia").  

Αιινη ηύπνη  

 Del.icio.us (θνηλσληθφο δείθηεο) 

 vMix (online θνηλφηεηα δηαλνκήο video) 

 GameTZ.com (an online παηρλίδη, κνπζηθή, θηλεκαηνγξάθνο, θαη εκπνξηθή 

θνηλφηεηα βηβιίσλ) 

 CouchSurfing (ειεχζεξε ζηέγαζε παγθνζκίσο κέζσ ηεο αληαιιαγήο 

θηινμελίαο) 

 Hospitality Club (ειεχζεξε ζηέγαζε παγθνζκίσο κέζσ ηεο αληαιιαγήο 

θηινμελίαο)  

 Meetup (online ππεξεζία κε ζθνπφ λα δηεπθνιχλεη ηηο πξαγκαηηθέο 

ζπλεδξηάζεηο ησλ αλζξψπσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο δηάθνξεο εηθνληθέο 

θνηλφηεηεο) 

 Meetro (ηνπηθέο θνηλφηεηεο) 

 Stumbleupon (πινήγεζε Ηζηνχ) 

 YTMND (Δηθφλα, ήρνο, θείκελν) 

 Group blogs 

 TakingITGlobal (Νενιαία - θνηλσληθή δηθηχσζε γηα θνηλσληθά αγαζά) 

 CrossFit (έλα πξφγξακκα ζσκαηηθήο άζθεζεο φπνπ νη ρξήζηεο ζέηνπλ ηα 

απνηειέζκαηα θαη ηα ζρφιηά ηνπο απφ ηελ θαζεκεξηλή άζθεζε) 
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4.5. ΠΛΑΣΦΟΡΜΔ ΤΝΔΡΓΑΗΑ 

 

Μηα αλαδπφκελε θαηεγνξία ινγηζκηθνχ ππνινγηζηή, νη  πιαηθόξκεο 

ζπλεξγαζίαο είλαη ελνπνηεκέλεο ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο πνπ ππνζηεξίδνπλ 

ζχγρξνλε θαη αζχγρξνλε  επηθνηλσλία κέζσ πνηθίισλ ζπζθεπψλ θαη θαλαιηψλ. Οη 

πιαηθφξκεο ζπλεξγαζίαο πξνζθέξνπλ έλα ζχλνιν ηκεκάησλ ινγηζκηθνχ θαη 

ππεξεζηψλ ινγηζκηθνχ πνπ επηηξέπνπλ ζηα άηνκα λα βξνχλ ην έλα ην άιιν θαη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη θαη λα είλαη ζε ζέζε λα επηθνηλσλήζνπλ θαη λα 

εξγαζηνχλ καδί γηα λα επηηχρνπλ ηνπο θνηλνχο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο. Σα βαζηθά 

ζηνηρεία κηαο πιαηθφξκαο ζπλεξγαζίαο είλαη ην ηαρπδξνκείν, ε ζπλεξγαζία νκάδσλ, 

θαη ε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία θαη ηα θνηλσληθά εξγαιεία 

ππνινγηζκνχ. 

Οη πιαηθφξκεο ζπλεξγαζίαο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ηδηφθηεηεο ή αλνηθηήο 

πεγήο ή ειεχζεξν ινγηζκηθφ, θαη ρξεζηκνπνηεκέλν ζηα επξχηεξα πεξηβάιινληα 

ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο. Παξαδείγκαηα   ηνπ ειεχζεξνπ  ινγηζκηθνχ  

http://en.wikipedia.org/wiki/Communication
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ζπλεξγαζίαο: Παξαδείγκαηα ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ ζπλεξγαζίαο: Cyn: www.cyn.ζην 

Assembla 

Οη  πιαηθφξκεο ζπλεξγαζίαο κπνξνχλ  λα ρξεζηκνπνηεζνχλ  εηδηθά ζηελ 

επηρείξεζε,  σο ινγηζκηθφ αλάγθεο φπσο ην yahoo. 

4.5.1. Αθξναηήξηα  

Πιαηθφξκεο ζπλεξγαζίαο γηα κηθξέο ή κεγάιεο επηρεηξήζεηο κε ηα ζρεηηθά εξγαιεία 

είλαη  

 Enterprise class, γηα επηρεηξεζηαθνχο ιφγνπο (B2B): ζεκαίλνληαο πςειφ φγθν 

ρξήζεο, πνιιέο ηαπηφρξνλεο ζχλνδνη, γηα κεγάιεο νκάδεο.  Δπίζεο ππνλνεί ηηο 

πςειέο απαηηήζεηο απνζήθεπζεο γηα πνιιά αξρεία, ηα κεγάια αξρεία ή ηνπο 

κεγάινπο ηχπνπο αξρείνπ φπσο ε ηειενπηηθή, ηαπηφρξνλε ρξήζε δηάθνξσλ 

εξγαιείσλ θαη ε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πςεινχ εχξνπο δψλεο.  

 

 Small to medium sized businesses (SMB), (B2B): κηθξφηεξε πνζφηεηα 

ρξήζεο, ιηγφηεξσλ ηαπηφρξνλσλ ζπλφδσλ θαη ιηγφηεξσλ ζπκκεηερφλησλ αλά 

ζχλνδν.   

 

 Consumers: πνπ κπνξνχλ λα είλαη κηθξέο επηρεηξήζεηο, θνηλσληθέο νκάδεο ή 

άηνκα, γηα επηρεηξεζηαθή ή κε  επηρεηξεζηαθή ρξήζε.  

4.5.2.  Δπηρεηξεζηαθά  πξόηππα 

Οη πιαηθφξκεο ζπλεξγαζίαο άξρηζαλ σο ελζσκαησκέλν ινγηζκηθφ 

απαηηψληαο ηνπηθνχο πειάηεο, παξαδείγκαηνο ράξηλ: Microsoft‘s SharePoint/Outlook, 

IBM‘s Lotus Domino θαη  πνιιά  άιια. Οη ρξήζηεο αγνξάδνπλ κηα άδεηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα κεηαθνξηψλνπλ ην ινγηζκηθφ, θαη κπνξνχλ επίζεο λα 

θαηαβάινπλ ηηο ακνηβέο ζχκθσλα κε ηνλ αξηζκφ ζέζεσλ, ην ρξεζηκνπνηνχκελν εχξνο 

δψλεο, ή άιιεο ηδηφηεηεο. Οη Forrester‘s 2006 δεκνζηεχνπλ νλφκαηα φπσο IBM θαη 

Microsoft ζαλ πξσηνπφξνπο ζηελ αγνξά, αιιά θαη λένπο, ηζρπξνχο αληαγσληζηέο πνπ 

έρνπλ κπεί ζηελ αγνξά. Ζ EMC είλαη  ππνςήθηα. Έλαο λενεηζεξρφκελνο είλαη ε Cisco 

πνπ έρεη δψζεη ζηελ ζπλεξγαζία κηα ζηξαηεγηθή έκθαζε επεηδή απηέο νη εθαξκνγέο 

νδεγνχλ ζηα  ςεθηαθά δίθηπα. 

 Email: επηρείξεζεο θαη πξνζσπηθφ: Ζ επηρεηξεζηαθή έθδνζε ηνπ outlook κε 

ελζσκαησκέλν πξφγξακκα εξγαζίαο , είλαη ε πιαηθφξκα ζπλεξγαζίαο γηα 

πνιιέο κεγάιεο επηρεηξήζεηο, πνπ νθείινληαη ζηε δηείζδπζε ηεο Microsoft, κε 

πξνθνξησκέλν ην Office ηεο Microsoft ζε πνιιά PCs θαη κε πνιιά 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα φπσο ε δηαρείξηζε αξρείσλ, αξρεηνζέηεζε 

κελπκάησλ θιπ.  

 

 Ο πειάηεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ Google, Gmail, γίλεηαη κηα 

πιαηθφξκα ζπλεξγαζίαο κε ηα δηακνηξάζηκα έγγξαθα, ππνινγηζκνχο ζε 

ινγηζηηθφ θχιιν (spreadsheet), εκεξνιφγηα, ζπλνκηιία θιπ.... Οη ππεχζπλνη 

γηα ηελ αλάπηπμε  ινγηζκηθνχ   έρνπλ ρηίζεη widgets  θαη mashups  γηα Gmail.  

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Assembla
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 Conferencing Ζ θσλεηηθή ζχζθεςε είλαη δηαζέζηκε γηα πνιιά έηε θαη είλαη 

αθφκα πνιχ δεκνθηιήο επεηδή είλαη εχρξεζηε, θπξίαξρε θαη εμνηθεησκέλε.  

 

 Cisco Telepresence. Με δηάθνξα πξνβιήκαηα:  • Πάξα πνιχ αθξηβή γηα 

νπνηaδήπνηε κηθξή επηρείξεζε. Ζ HP έρεη έλα πξντφλ θαη κηα ππεξεζία 

ρακειφηεξνπ θφζηνπο, φπσο θαη άιινη πξνκεζεπηέο. Σν Cisco έρεη επεθηείλεη 

πξφζθαηα ηα δεκφζηα δσκάηηα TelePresence πνπ παξέρνπλ ηηο θαηάιιειεο 

ηνπηθέο πεξηνρέο πνπ πξνζθέξνπλ ηελ εκπεηξία ησλ ζπλεδξηάζεσλ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, ηνπο θίινπο θαη ηελ νηθνγέλεηα.  

Παιαηφηεξα αιιά εμνηθεησκέλα εξγαιεία ζπλεξγαζίαο:  

 Instant Messaging (IM) Ίζσο απηφλνκν IM πνπ είλαη ήδε πεπαιαησκέλν. 

ρεδφλ φιεο νη πιαηθφξκεο ζπλεξγαζίαο έρνπλ IM.  

 

 Web log (Blog) Ζηαλ παξαδνζηαθά βαζηζκέλν ζε θείκελν αιιά ηψξα 

ππάξρνπληα video blogs (YouTube) θαη audio blogs (PodCasts). Έλα blog 

πξννξίδεηαη λα είλαη κηα ελφο πξνο πνιινχο  κνξθή επηθνηλσλίαο φπνπ έλαο 

εληαίνο ζπληάθηεο απεπζχλεηαη ζε κηα νκάδα αλαγλσζηψλ/ζεαηψλ. 

 

 Wiki Βειηηζηνπνηήζεθε αξρηθά γηα ηελ νκαδηθή έθδνζε ελφο πεξηερνκέλνπ. 

Μεξηθέο πιαηθφξκεο έρνπλ επεθηαζεί κε πνιιά άιια ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα φπσο ην to do list  γηα θαηαιφγνπο θαη άιινπο ζηφρνπο 

δηαρείξηζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

4.6. ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΔ 

 

Με ηνλ γεληθφ φξν ηειεπηθνηλσλίεο, (telecommunications), ραξαθηεξίδεηαη ε 

θάζε κνξθήο ελζχξκαηε ή αζχξκαηε, ειεθηξνκαγλεηηθή, ειεθηξηθή, θ.ιπ., 

αθνπζηηθή θαη νπηηθή επηθνηλσλία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη αλεμαξηήησο απφζηαζεο. 

ηνπο ζχγρξνλνπο θαηξνχο, απηή ε δηαδηθαζία ζρεδφλ πάληα πεξηιακβάλεη 

ηελ απνζηνιή ειεθηξνκαγλεηηθψλ θπκάησλ ή ειεθηξηθψλ ζεκάησλ απφ θαηάιιειεο 

ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, φπσο ην ηειέθσλν ή ν αζχξκαηνο, αιιά παιαηφηεξα 

πεξηειάκβαλε ηε ρξήζε αθνπζηηθψλ ζεκάησλ, φπσο ηπκπάλσλ, ή νπηηθψλ, φπσο ν 

ζεκαηνθφξνο θαπλφο ή ε ιάκςε ηεο θσηηάο. 

ήκεξα νη ηειεπηθνηλσλίεο είλαη εμαηξεηηθά δηαδεδνκέλεο θαη νη ζπζθεπέο πνπ 

ππνβνεζνχλ ηε δηαδηθαζία, φπσο ην ηειέθσλν, ην ξαδηνηειέθσλν, ν αζχξκαηνο, ην 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%B1%CE%B3%CE%BD%CE%B7%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AC_%CE%BA%CF%8D%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A3%CF%85%CF%83%CE%BA%CE%B5%CF%85%CE%AE&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CE%B7%CE%BB%CE%AD%CF%86%CF%89%CE%BD%CE%BF
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CF%83%CF%8D%CF%81%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%BF%CF%82&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CF%8D%CE%BC%CF%80%CE%B1%CE%BD%CE%BF
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A3%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%BF%CF%86%CF%8C%CF%81%CE%BF%CF%82_%CE%BA%CE%B1%CF%80%CE%BD%CF%8C%CF%82&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A6%CF%89%CF%84%CE%B9%CE%AC
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CE%B7%CE%BB%CE%AD%CF%86%CF%89%CE%BD%CE%BF
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A1%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BF%CF%84%CE%B7%CE%BB%CE%AD%CF%86%CF%89%CE%BD%CE%BF&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CF%83%CF%8D%CF%81%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%BF%CF%82&action=edit&redlink=1
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ηειέηππν, ην ηειενκνηνηππηθφ, γλσζηφηεξν σο θαμ, αιιά θαη ην ξαδηφθσλν ε 

ηειεφξαζε θ.ιπ. θαη πνηφ ζχγρξνλα ην δηαδίθηπν, είλαη πνιχ θνηλέο ζηα πεξηζζφηεξα 

κέξε ηνπ πιαλήηε. Τπάξρεη επίζεο κηα απέξαληε ζεηξά δηθηχσλ πνπ δηαζπλδένπλ 

απηέο ηηο ζπζθεπέο, φπσο ηα δίθηπα ππνινγηζηψλ, ηα δεκφζηα ηειεθσληθά δίθηπα, ηα 

δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο, θαζψο θαη ηα ξαδηνθσληθά θαη ηειενπηηθά δίθηπα. Σα 

δίθηπα απηά ζρεκαηίδνληαη απφ ηειεπηθνηλσληαθά θαλάιηα, θπζηθέο δηφδνπο νη νπνίεο 

επηηξέπνπλ ζε ζήκαηα θσδηθνπνηεκέλα κέζσ κίαο ζπγθεθξηκέλεο θπζηθήο πνζφηεηαο 

λα κεηαδνζνχλ θαηά κήθνο ηνπο, θαη θόκβνπο, ή ζηαζκνύο, ζηα άθξα απηψλ ησλ 

θαλαιηψλ, δειαδή ηειεπηθνηλσληαθέο ζπζθεπέο φπσο απηέο πνπ πξναλαθέξζεθαλ. 

Σα ζπζηήκαηα ηειεπηθνηλσληψλ ζρεδηάδνληαη ελ γέλεη απφ ηνπο κεραληθνχο 

ηειεπηθνηλσληψλ. Οη πξψηνη εθεπξέηεο ζηνλ ηνκέα ήηαλ ν Διίζα Γθξέη (Elisha Gray), 

ν Νηθφια Σέζια, ν Γνπιηέικν Μαξθφλη θαη ν Σδνλ Μπεξλη (John Logie Baird). Σα 

ηειεπηθνηλσληαθά ηνπο ζπζηήκαηα ήηαλ αλαινγηθά αιιά θαηά ηηο ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο ηνπ εηθνζηνχ αηψλα επηθξάηεζαλ θαζνιηθά ηα ςεθηαθά ζπζηήκαηα, 

θαηαγφκελα απφ ηα δίθηπα ππνινγηζηψλ. Έηζη νη πεξηζζφηεξεο ηειεπηθνηλσληαθέο 

ζπζθεπέο ζήκεξα νπζηαζηηθψο είλαη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, αθφκα θαη αλ δελ 

έρνπλ ηελ εκθάληζε ελφο ηππηθνχ κηθξνυπνινγηζηή γεληθήο ρξήζεο. 

Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1970 θη έπεηηα ε νπηηθή ίλα έρεη βειηηψζεη ξηδηθά ην 

εχξνο δψλεο πνπ είλαη δηαζέζηκν γηα ηε δηεπεηξσηηθή επηθνηλσλία, γεγνλφο πνπ 

βνεζά ζηελ ηαρχηεξε κεηαθνξά δεδνκέλσλ θαη ηελ παξνρή πινπζηφηεξσλ ππεξεζηψλ. 

Ζ ςεθηαθή ηειεφξαζε έρεη εμαιείςεη ηα πξνβιήκαηα φπσο ην «ρηφλη» ζηελ εηθφλα 

θαη ηα παξάζηηα, πξνζθέξνληαο παξάιιεια πςειή πνηφηεηα ζήκαηνο. Οη 

ηειεπηθνηλσλίεο παξακέλνπλ έλαο ζεκαληηθφο ηνκέαο ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο θαη 

ην εηζφδεκα ηεο βηνκεραλίαο ηειεπηθνηλσληψλ είλαη 3% ηνπ Αθαζάξηζηνπ 

Παγθφζκηνπ Πξντφληνο. 

Οη εηαηξείεο πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ είηε 

θαηαζθεπάδνπλ / πσινχλ ηειεπηθνηλσληαθέο ζπζθεπέο, είηε παξέρνπλ ζε 

ζπλδξνκεηέο ηνπο πξφζβαζε ζε ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα κέζσ απηψλ ησλ ζπζθεπψλ. 

Κάπνηεο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ηνπ ρψξνπ είλαη νη παξαθάησ: 

 Cisco 

 Ericsson 

 Nokia Siemens Networks 

 Alcatel 

 Avaya 

 ΟΣΔ 

 Cosmote 

 Forthnet 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CE%B7%CE%BB%CE%AD%CF%84%CF%85%CF%80%CE%BF
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A4%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CE%BF%CE%BC%CE%BF%CE%B9%CE%BF%CF%84%CF%85%CF%80%CE%B9%CE%BA%CF%8C&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A1%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CF%8C%CF%86%CF%89%CE%BD%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CF%8C%CF%81%CE%B1%CF%83%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF_%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9A%CE%B9%CE%BD%CE%B7%CF%84%CE%AE_%CF%84%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CF%86%CF%89%CE%BD%CE%AF%CE%B1&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CE%BC%CE%B7_%CE%9C%CE%B7%CF%87%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%8D
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%95%CE%BB%CE%AF%CF%83%CE%B1_%CE%93%CE%BA%CF%81%CE%AD%CE%B9&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CE%BB%CE%B1_%CE%A4%CE%AD%CF%83%CE%BB%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%93%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%B9%CE%AD%CE%BB%CE%BC%CE%BF_%CE%9C%CE%B1%CF%81%CE%BA%CF%8C%CE%BD%CE%B9
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A4%CE%B6%CE%BF%CE%BD_%CE%9C%CF%80%CE%B5%CF%81%CE%BD%CF%84&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CE%BD%CE%B1%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CF%84%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%AF%CE%B1&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/20%CE%BF%CF%82_%CE%B1%CE%B9%CF%8E%CE%BD%CE%B1%CF%82
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A8%CE%B7%CF%86%CE%B9%CE%B1%CE%BA%CE%AE_%CF%84%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%AF%CE%B1&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82_%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B9%CE%BA%CF%81%CE%BF%CF%8B%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B5%CE%BA%CE%B1%CE%B5%CF%84%CE%AF%CE%B1_1970
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9F%CF%80%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%AF%CE%BD%CE%B1&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%95%CF%8D%CF%81%CE%BF%CF%82_%CE%B6%CF%8E%CE%BD%CE%B7%CF%82&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CE%B1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A5%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%AF%CE%B1&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CE%BA%CE%B1%CE%B8%CE%AC%CF%81%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF_%CE%A0%CE%B1%CE%B3%CE%BA%CF%8C%CF%83%CE%BC%CE%B9%CE%BF_%CE%A0%CF%81%CE%BF%CF%8A%CF%8C%CE%BD&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CE%BA%CE%B1%CE%B8%CE%AC%CF%81%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF_%CE%A0%CE%B1%CE%B3%CE%BA%CF%8C%CF%83%CE%BC%CE%B9%CE%BF_%CE%A0%CF%81%CE%BF%CF%8A%CF%8C%CE%BD&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%84%CE%B1%CE%B9%CF%81%CE%B5%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%B4%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%AE&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Cisco&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Ericsson&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/Nokia_Siemens_Networks
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Alcatel&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Avaya&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9F%CE%A4%CE%95
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Cosmote&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Forthnet&action=edit&redlink=1
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5. ΣΑΞΗΝΟΜΖΖ TOY ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ 

ΔΠΗΥΔΗΡΔΗΝ ΚΑΣΑ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΖ ΚΑΗ 

ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 

 

Γηαηξψληαο ηνλ θφζκν ζε πξνκεζεπηέο/παξαγσγνχο θαη θαηαλαισηέο/πειάηεο ην 

ειεθηξνληθφ επηρεηξεηλ κπνξεί λα ηαμηλνκεζεί ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο:  

 

5.1 ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΠΡΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 
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Ζ έλλνηα Business-to-business (B2B) πεξηγξάθεη ηηο ζπλαιιαγέο εκπνξίνπ 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, φπσο κεηαμχ ελφο θαηαζθεπαζηή θαη ελφο ρνλδξεκπφξνπ, 

ή κεηαμχ ελφο ρνλδξεκπφξνπ θαη ελφο ιηαλνπσιεηή. Οη αληηπαξαβαιιφκελνη φξνη 

είλαη  επηρείξεζε πξνο θαηαλαισηή ή business-to-consumer (B2C) θαη  

επηρείξεζε πξνο θπβέξλεζε business-to-government (B2G).  

Ο φγθνο ησλ ζπλαιιαγψλ B2B είλαη πνιχ πςειφηεξνο απφ ηνλ φγθν ησλ B2C 

ζπλαιιαγψλ. Ο αξρηθφο ιφγνο γηα απηφ είλαη φηη  ζε κηα  αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ ζα 

ππάξμνπλ πνιιέο B2B ζπλαιιαγέο πνπ πεξηιακβάλνπλ ην κηθξφ εμάξηεκα ή ηηο 

πξψηεο χιεο, θαη κφλν κηα B2C ζπλαιιαγή, ζπγθεθξηκέλα πψιεζε ηνπ 

νινθιεξσκέλνπ πξντφληνο ζηνλ πειάηε. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, έλαο θαηαζθεπαζηήο 

απηνθηλήησλ θάλεη δηάθνξεο B2B ζπλαιιαγέο φπσο ε αγνξά ησλ ειαζηηθψλ, ησλ 

πηλαθηδίσλ πάινπ γηα ηνπο αλεκνθξάθηεο, θαη ησλ ιαζηηρέλησλ ζσιήλσλ γηα ηα 

νρήκαηά ηνπ. Ζ ηειηθή ζπλαιιαγή, έλα ηειεησκέλν φρεκα πνπ πσιείηαη ζηνλ 

θαηαλαισηή, είλαη κηα εληαία ( B2C) ζπλαιιαγή. 

 

5.2. ΔΣΤΜΟΛΟΓΗΑ  

 

Ο φξνο (Β2Β) δεκηνπξγήζεθε αξρηθά γηα λα πεξηγξάςεη  ειεθηξνληθέο 

επηθνηλσλίεο κεηαμχ  επηρεηξήζεσλ  πξνθεηκέλνπ λα δηαθξίλνληαη απφ  επηθνηλσλίεο 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ ( B2C). Σειηθά ρξεζηκνπνηείηαη 

εκπνξηθά, ζην marketing, αξρηθά γηα λα πεξηγξάςεη κφλν ην κάξθεηηλγθ 

βηνκεραληθψλ θχξησλ αγαζψλ θαη ηηο ππεξεζίεο. ήκεξα ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα 

λα πεξηγξάςεη φια ηα πξντφληα θαη  ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο. Πνιιά επαγγεικαηηθά ηδξχκαηα θαη εκπνξηθέο δεκνζηεχζεηο 

ζηξέθνληαη πνιχ πεξηζζφηεξν ζε B2C παξά ζε B2B. Απηφ είλαη κηα παξάμελε 

αλάπηπμε θαζψο νη πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο θαη νη άλζξσπνη ηνπ marketing 

εξγάδνληαη ζε B2B.  

5.3. ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΠΡΟ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 

 

Δπηρείξεζε πξνο θαηαλαισηή (Business-to-consumer) (B2C), ή 

απνθαινύκελε θαη Δπηρείξεζε πξνο πειάηε(Business-to-Customer) πεξηγξάθεη 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εμππεξεηνχλ ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο 

κε  πξντφληα ή/θαη ππεξεζίεο.  

Έλα παξάδεηγκα κηαο B2C ζπλαιιαγήο ζα ήηαλ έλα πξφζσπν πνπ αγνξάδεη έλα 

δεπγάξη παπνπηζηψλ απφ έλαλ ιηαλνπσιεηή. Οη ζπλαιιαγέο πνπ νδήγεζαλ ζηα 

παπνχηζηα πνπ είλαη δηαζέζηκα γηα αγνξά, πνπ είλαη ε αγνξά ηνπ δέξκαηνο, ησλ 

δαληειιψλ, ηνπ ιάζηηρνπ, θ.ιπ.... φπσο θαη ε πψιεζε ηνπ παπνπηζηνχ απφ ηνλ 

ππνδεκαηνπνηφ ζην ιηαλνπσιεηή ζα εμεηαδνληαη σο (B2B) ζπλαιιαγέο. 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-consumer
http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-government
http://en.wikipedia.org/wiki/Supply_chain
http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-consumer
http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_communication
http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_communication
http://en.wikipedia.org/wiki/Business
http://en.wikipedia.org/wiki/Communication
http://en.wikipedia.org/wiki/Communication
http://en.wikipedia.org/wiki/B2C
http://en.wikipedia.org/wiki/Capital_goods
http://en.wikipedia.org/wiki/Capital_goods
http://en.wikipedia.org/wiki/Service_%28economics%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-business
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5.4. ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΠΡΟ ΤΠΑΛΛΖΛΟ  

 

Δπηρείξεζε πξνο ππάιιειν Business-to-employee (B2E).Σν ειεθηξνληθφ 

εκπφξην ρξεζηκνπνηεί έλα εζσηεξηθφ δίθηπν πνπ επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

παξέρνπλ ηα πξντφληα ή/θαη ηηο ππεξεζίεο ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο. Υαξαθηεξηζηηθά, 

εηαηξίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηέηνηα δίθηπα γηα λα απηνκαηνπνηήζνπλ  ηηο εηαηξηθέο 

δηαδηθαζίεο ηηο ζρεηηθέο κε ηνπο ππαιιήινπο ησλ.  

Σα παξαδείγκαηα ησλ εθαξκνγψλ πεξηιακβάλνπλ:  

 Online δηαρείξηζε αζθαιηζηήξησλ ζπκβνιαίσλ  

 Δηαηξηθή αλαθνίλσζε δηαζπνξάο 

 Online αηηήκαηα εθνδηαζκνχ  

 Δηδηθέο πξνζθνξέο ππαιιήισλ  

 Τπνβνιή έθζεζεο νθειψλ ππαιιήισλ  

  401 (k) δηαρείξηζε  

 

5.5. ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΠΡΟ ΚΤΒΔΡΝΖΖ 

 

Δπηρείξεζε πξνο θπβέξλεζε (Business-to-government) (B2G) είλαη έλα 

παξάγσγν ηνπ B2B marketing θαη ζπρλά αλαθεξφκελν σο marketing δεκνζίνπ ηνκέα 

πνπ θαιχπηεη ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο κάξθεηηλγθ ζηηο θπβεξλεηηθέο 

αληηπξνζσπείεο κέζσ ησλ ελζσκαησκέλσλ ηερληθψλ επηθνηλσληψλ κάξθεηηλγθ φπσο 

νη ζηξαηεγηθέο δεκφζηεο ζρέζεηο, ε δηαθήκηζε, θαη νη βαζηζκέλεο ζην WEB 

επηθνηλσλίεο.  

5.6. ΚΤΒΔΡΝΖΖ ΠΡΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 

Κπβέξλεζε πξνο επηρείξεζε (Government-to-Business) ( G2B) είλαη ε  online 

κε εκπνξηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηεο ηνπηθήο θαη θεληξηθήο θπβέξλεζεο θαη ηνπ 

εκπνξηθνχ επηρεηξεζηαθνχ ηνκέα, παξά πξνο ηνπο ηδηψηεο ( G2C).  

Παξαδείγκαηνο ράξηλ  http://www.dti.gov.uk είλαη έλαο θπβεξλεηηθφο ηζηνρψξνο 

φπνπ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα πάξνπλ ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηηο ζπκβνπιέο γηα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

 

5.7. ΚΤΒΔΡΝΖΖ ΠΡΟ ΚΤΒΔΡΝΖΖ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_commerce
http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_commerce
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_network
http://en.wikipedia.org/wiki/Employee_benefits
http://en.wikipedia.org/wiki/401%28k%29
http://en.wikipedia.org/wiki/B2B
http://en.wikipedia.org/wiki/G2B_%28disambiguation%29
http://en.wikipedia.org/wiki/G2C
http://www.dti.gov.uk/
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Κπβέξλεζε πξνο θπβέξλεζε (Government-to-Government) (G2G) είλαη ε 

online κε εκπνξηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ, ησλ 

ηκεκάησλ θαη ησλ αξρψλ θαη άιισλ θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ, ηκεκάησλ, θαη 

αξρψλ. Υξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ζην UK, καδί κε ην   G2C, ηελ online κε εκπνξηθή 

αιιειεπίδξαζε ηεο ηνπηθήο θαη θεληξηθήο θπβέξλεζεο θαη ησλ ηδησηψλ θαη ηελ 

online   G2B  κε εκπνξηθή αιιειεπίδξαζε ηεο ηνπηθήο θαη θεληξηθήο θπβέξλεζεο θαη 

ηνπ εκπνξηθνχ επηρεηξεζηαθνχ ηνκέα. Σα ζπζηήκαηα G2G είλαη δχν 

ηχπσλ:Δζσηεξηθήο θαη Δμσηεξηθήο αληηκεηψπηζεο. 

 

5.8. ΚΤΒΔΡΝΖΖ ΠΡΟ ΠΟΛΗΣΖ 

 

Κπβέξλεζε πξνο πνιίηε Government-to-Citizen (G2C) είλαη ε online κε 

εκπνξηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηεο ηνπηθήο θαη θεληξηθήο θπβέξλεζεο θαη ησλ 

ηδησηψλ, θαη φρη ε  G2B. Παξαδείγκαηνο ράξηλ νη θπβεξλεηηθνί ηνκείο γίλνληαη νξαηά 

αλνηθηνί ζην δεκφζην ηνκέα κέζσ ηεο  Πχιεο Ηζηνχ,  θαζηζηψληαο θαηά ζπλέπεηα ηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ηηο πιεξνθνξίεο πξνζηηέο ζε φινπο. Μηα ηέηνηα πχιε Ηζηνχ 

είλαη ε Government Gateway. 

 

5.9. ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ ΠΡΟ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 

 

Καηαλαισηήο πξνο θαηαλαισηή Consumer-to-consumer (C2C) (ή πνιίηεο 

πξνο πνιίηε). Σν ε-εκπφξην πεξηιακβάλεη ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ 

θαηαλαισηψλ κέζσ θάπνηνπ ηξίηνπ. Έλα θνηλφ παξάδεηγκα είλαη ε online 

δεκνπξαζία, ζηελ νπνία έλαο θαηαλαισηήο θαηαζέηεη έλα ζηνηρείν γηα πψιεζε θαη 

άιινη θαηαλαισηέο  πξνζθέξνληαη λα ην αγνξάζνπλ. Ο ηξίηνο ρξεψλεη γεληθά ην 

επίπεδν ηεο ακνηβήο . Οη ηζηνρψξνη  είλαη κφλν κεζάδνληεο, αθξηβψο γηα λα 

ηαηξηάμνπλ ηνπο θαηαλαισηέο. Γελ εηλαη απαξαίηεην λα ειέγμνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ πνπ πξνζθέξνληαη.  

Παξαδείγκαηα C2C 

 eBay 

 Craigslist 

 Amazon.com 

Απηφο ν ηχπνο   ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αλακέλεηαη λα απμεζεί ζην κέιινλ 

επεηδή ειαηηψλεη ηηο δαπάλεο  ρξεζηκνπνηψληαο κηα άιιε επηρείξεζε. Δλα 

παξάδεηγκα γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα κπνξνχζε λα αιιάμεη ζην κέιινλ απφ  ηα 

ζπζηήκαηα δηνηθεηηθώλ πιεξνθνξηώλ: Eάλ νδεγείηε έλα απηνθίλεην, θάπνηνο πνπ έρεη 

http://en.wikipedia.org/wiki/G2G
http://en.wikipedia.org/wiki/UK
http://en.wikipedia.org/wiki/G2C
http://en.wikipedia.org/wiki/Government-to-business
http://en.wikipedia.org/wiki/Government-to-business
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_Portal
http://www.gateway.gov.uk/
http://en.wikipedia.org/wiki/Online_auction
http://en.wikipedia.org/wiki/Flat_fee
http://en.wikipedia.org/wiki/EBay
http://en.wikipedia.org/wiki/Craigslist
http://en.wikipedia.org/wiki/Amazon.com
http://en.wikipedia.org/wiki/E-commerce
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πξνο  πψιεζε γθαξάδ κπνξεί λα ην δηαβηβάζεη ζην GPS ζαο  σο δηαθήκηζε. Απηφ ζα 

θζάζεη ζε έλαλ κεγαιχηεξν πιεζπζκφ.  

 

5.10. ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΑ  

 

To C2C γίλεηαη δεκνθηιέζηεξν κεηαμχ ησλ ζπνπδαζηψλ ζηα παλεπηζηήκηα επεηδή 

απηά είλαη κεγάιεο θνηλφηεηεο ζηελ ίδηα γεσγξαθηθή πεξηνρή θαη έρνπλ ιίγα ρξήκαηα. 

Έηζη ςάρλνπλ γηα είδε πξνζθνξάο ηζηνρψξσλ. Σα παλεπηζηήκηα ζηήλνπλ ζέζεηο  γηα 

λα πσιήζνπλ νη ίδηνη νη ζπνπδαζηέο ηα εγρεηξίδηα γηα άιινπο ζπνπδαζηέο . Δθεί 

κπνξνχλ λα δηαθεκίζνπλ θαη ην δηακέξηζκα ηνπο. 

 

5.11. ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ ΠΡΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 

Καηαλαισηήο πξνο επηρείξεζε (Consumer-to-business) (C2B) είλαη έλα 

πξφηππν ε-εκπνξίνπ ζην νπνίν πξνζθέξνληαη πξντφληα θαη ππεξεζίεο απφ 

θαηαλαισηέο (άηνκα) ζηηο επηρεηξήζεηο επί πιεξσκή. Απηφ ην επηρεηξεζηαθφ πξφηππν 

είλαη κηα πιήξεο αληηζηξνθή ηνπ παξαδνζηαθνχ επηρεηξεζηαθνχ πξνηχπνπ φπνπ νη 

επηρεηξήζεηο πξνζθέξνπλ ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο ζηνπο θαηαλαισηέο. Eπηρείξεζε 

πξνο θαηαλαισηή ( B2C) 

Απηφ ην είδνο νηθνλνκηθήο ζρέζεο ραξαθηεξίδεηαη σο αληίζηξνθνο  

επηρεηξεζηαθφο ηχπνο. Ζ εκθάληζε ηνπ C2B ζρεδίνπ νθείιεηαη ζε ζεκαληηθέο 

αιιαγέο, φπσο είλαη:  

 Ζ ζχλδεζε κηαο κεγάιεο νκάδαο αλζξψπσλ κε έλα ακθίδξνκν δίθηπν (ην 

Γηαδίθηπν είλαη ακθίδξνκν) έρεη θαηαζηήζεη απηφ ην είδνο ηεο εκπνξηθήο 

ζρέζεο πηζαλφ.  

 

 Μεησκέλν θφζηνο ηερλνινγίαο: Σα άηνκα έρνπλ ηψξα πξφζβαζε ζηηο 

ηερλνινγίεο πνπ ήηαλ κηά θνξά δηαζέζηκεο κφλν ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

(ςεθηαθή εθηχπσζε θαη, ππνινγηζηήο πςειήο απφδνζεο, ηζρπξφ ινγηζκηθφ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Garage_sale
http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-consumer
http://en.wikipedia.org/wiki/Business-to-consumer
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6. HΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΚΑΣΑΣΖΜΑ ΔΗΓΧΝ 

ΓΑΜΟΤ-ΒΑΠΣΗΖ 
 

 

 

Δζησ φηη ελδηαθεξφκαζηε λα επηζθεπζνχκε έλα online θαηάζηεκα εηδψλ 

Γάκνπ. Δπεηδή ζπλήζσο ηέηνηα θαηαζηήκαηα πεξηιακβάλνπλ θαη είδε βάπηηζεο, ζα 

πξέπεη λα αλαδεηήζνπκε έλα κεηθηφ θαηάζηεκα πνπ λα δηαζέηεη είδε γάκνπ αιιά θαη 

βάπηηζεο. Σν πξψην πξάγκα πνπ ζα πξέπεη λα θάλνπκε είλαη λα κπνχκε ζε κηα 

κεραλή αλαδήηεζεο, πνπ ζα αλαδεηήζεη γηα καο ζε φιν ηνλ ειιεληθφ ηζηφ ηέηνηα 

θαηαζήκαηα. Χο ηέηνηα ζα κπνξνχζακε λα επηιέμνπκε ηελ κεραλή google κε 

δηεχζπλζε www.google.com θαη σο μεθπιιηζηή ηνλ The Mozilla Firefox web browser 

ηνλ ρψξν εγγξαθήο ηνπ δεηνχκελνπ πξνηφληνο γξάθνπκε ―Δίδε Γάκνπ 

Βάπηηζεο‖θαη θάλνπκε θιηθ ζην θνπκπί ― google search ‖ ρεδφλ απηφκαηα 

εκθαλίδεηαη ε θάησζη ζειίδα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο . 

 

http://www.google.com/
http://en-us.www.mozilla.com/en-US/firefox/
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πσο θαίλεηαη, κεηά απφ 0.65 δεπηεξφιεπηα έξεπλαο βξέζεθαλ ζηελ Διιάδα 

66,900 ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα κε παξφκνηα είδε ησλ νπνίσλ ηα δέθα πξψηα κε 

ηελ ππνηηζέκελε κεγαιχηεξε επηζθεςηκφηεηα θαίλνληαη ζηελ πξψηε ζειίδα. Δδψ ζα 

πξέπεη λα αλαθεξζνχκε ζηελ πξψηε παγίδα πνπ ππάξρεη ζην Internet. Αλαθεξφκαζηε 

ζηελ ηερλεηή αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο νξηζκέλσλ ηζηνζειίδσλ ηελ νπνία 

δεκηνπξγνχλ επ΄ακνηβή ζπγθεθξηκέλεο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο. Δηζη ε ζεηξά 

εκθάληζεο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ πνιιέο θνξέο δελ είλαη αληίζηνηρε κε 

ηελ πξαγκαηηθή επηζθεςηκφηεηα πνπ αληαλαθιά ην κέγεζνο θαη ηελ πνηφηεηα ηνπο. 

Αλαδεηψληαο ινηπφλ ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα θαηαιήγνπκε ζην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα  ―ΡΑΓΟΤ‖ εηδψλ γάκνπ θαη βάπηηζεο.  
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Βξηζθφκαζηε ινηπφλ ζηελ επηθπιιίδα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

―ΡΑΓΟΤ‖.  

Ζ θχξηα θσηνγξαθία ηεο ζειίδαο δείρλεη αληηπξνζσπεπηηθά πξνηφληα  ηεο 

επηρείξεζεο. Αθξηβψο θάησ απφ ηελ θσηνγξαθία θαίλεηαη κηα ζεηξά ηίηισλ (menu). 

ηαλ θάλνπκε θιηθ πάλσ ζε θάζε ηίηιν νδεγνχκαζηε ζε κηα λέα ηζηνζειίδα κε 

πεξηερφκελν ζρεηηθφ κε ηνλ ηίηιν.  

 

Αλ θάλνπκε θιηθ πάλσ ζηελ ιέμε Home  

 

 

 

 

αλνίγεη κπξνζηά καο ην παξαθάησ θείκελν 

 

Καιψο ήιζαηε ζην online θαηάζηεκα καο. 

Ζ εηαηξία καο ηδξχζεθε ην 1978 κε ζθνπφ λα θαιχςεη έλα θελφ πνπ ππήξρε 

ζηνλ ρψξν ηνπ πνηνηηθνχ παηδηθνχ επίπινπ θαη ησλ accessories ζηνλ ρψξν ηεο 

βάπηηζεο. Σα έπηπια καο είλαη δηθήο καο εηζαγσγήο ή θαηαζθεπάδνληαη απφ 

έκπεηξνπο ηερλίηεο πνπ εθαξκφδνπλ θαη δεκηνπξγνχλ ζρέδηα δηθψλ καο ζρεδηαζηψλ.  

ηελ ζπλέρεηα θαη κεηά ηελ αληαπφθξηζε θαη ηελ πξνηίκεζε πνπ δείμαηε ζηα 

πξνηφληα καο επεθηείλακε ηελ ζπιινγή καο θαη ζηνλ ρψξν ησλ accessories γάκνπ. 

Γείηε ηηο λέεο, ηδηαίηεξεο ηδέεο γηα δηαθνξεηηθέο ιακπάδεο, πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηα 

δηθά καο ζρεδηαζηήξηα. 

Ζδε ηα πξνηφληα καο θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ ζε φιε 

ηελ Διιάδα θαη ηελ Κχπξν. χληνκα ζα δείηε δηθά καο πξνηφληα θαη ζε βηηξίλεο 

Home    Collection    Information    Contact    Purchase 

Home    Collection    Information    Contact    Purchase 
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θαηαζηεκάησλ ηεο Δπξσπαηθήο Δλσζεο, αλ θξίλνπκε απφ ηελ ελζάξξπλζε πνπ 

παίξλνπκε απφ ηνπο επηζθέπηεο ηεο ηζηνζειίδαο καο.  

Θα ζέιακε λα ζαο επραξηζηήζνπκε γηα ηελ καθξφρξνλε πξνηίκεζή ζαο αιιά 

θαη γηα ηελ ζεκαληηθή ζρέζε εκπηζηνζχλεο πνπ έρνπκε θηίζεη καδί ζαο.   

 

 

Αλ θάλνπκε θιηθ ζηελ ιέμε Collection  

 

  

 

 

ζα αλνίμνπλ κπξνζηά καο νη δχν θάησ θσηνγξαθίεο 

 

 
 

 

Αλ θάλνπκε θιηθ ζηελ αξηζηεξή θσηνγξαθία ζα εκθαληζηνχλ θσηνγξαθίεο 

εηδψλ γάκνπ φπσο απηέο πνπ εκθαλίδνληαη παξαθάησ 

 

 

 

Home    Collection    Information    Contact    Purchase 
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ελψ κε θιηθ ζηελ δεμηά θσηνγξαθία ζα εκθαληζηνχλ θσηνγξαθίεο εηδψλ βάπηηζεο, 

φπσο απηέο πνπ εκθαλίδνληαη παξαθάησ 
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Αλ θάλνπκε θιηθ επάλσ ζηελ ιέμε Information   

 

 

 

 

ζα εκθαληζηεί κπξνζηά καο ην παξαθάησ θείκελν. 

 

1. Γεληθνί φξνη θαη πξνππνζέζεηο 

2. Παξαγγειίεο θαη πιεξσκή 

3. Παξάδνζε 

4. Δπηζηξνθέο θαη αληαιιαγέο 

5. Πνιηηηθή ηδησηηθφηεηαο 

6. Πνιηηηθή αζθάιεηαο 

7. Ηδηνθηεζία 

 

 

1. Αλ θάλνπκε θιηθ επάλσ ζηελ θξάζε  Γεληθνί φξνη θαη πξνππνζέζεηο ζα εκθαληζηεί 

κπξνζηά καο ην παξαθάησ θείκελν. 

 

Απηφο ν ηζηνρψξνο είλαη ηδηνθηεζία ηεο εηαηξίαο www.RADOY.gr  πνπ 

δηεπζχλεηαη απφ ηελ Νηθνιέηα Καβνχλε. Δίλαη έλαο ηζηνρψξνο e-commerce πψιεζεο 

εηδψλ γάκνπ θαη βάπηηζεο θαη δελ ρξεζηκνπνηείηαη γηα άιινπο δηαθεκηζηηθνχο 

ζθνπνχο.  

 

2. Αλ θάλνπκε θιηθ επάλσ ζηελ θξάζε Παξαγγειίεο θαη πιεξσκή ζα εκθαληζηεί 

κπξνζηά καο ην παξαθάησ θείκελν. 

 

Σηκέο 

Οιεο νη ηηκέο αλαθέξνληαη ζε Δπξψ, πεξηιακβάλνπλ ΦΠΑ θαη έμνδα 

απνζηνιήο. Ζ εηαηξία δηαηεξεί ην δηθαίσκα κεηαβνιήο ησλ ελδεηθλπνκέλσλ ηηκψλ 

πνπ ζα πξέπεη φκσο λα εγθξηζνχλ απφ ζαο ζην e-mail πνπ ζα ζαο απνζηαιεί κε ηελ 

απνδνρή θαη επηβεβαίσζε ηεο παξαγγειίαο ζαο. Οη πειάηεο καο πξέπεη λα δηαζέηνπλ 

πξνζσπηθφ ινγαξηαζκφ θαη λα θάλνπλ εγγξαθή θαηαρσξψληαο φια ηα πξνζσπηθά 

ζηνηρεία πνπ ζα δεηεζνχλ ζηνλ ηζηνρψξν ηεο εηαηξίαο πνπ έρεη δηακνξθσζεί εηδηθά 

γηα απηφλ ηνλ ζθνπφ. 

 

3. Αλ θάλνπκε θιηθ επάλσ ζηελ θξάζε Παξάδνζε ζα εκθαληζηεί κπξνζηά καο ην 

παξαθάησ θείκελν. 

 

Ζ παξάδνζε ζα γίλεη επί απνδείμεη, ζηελ δηεχζπλζε πνπ ν πειάηεο έρεη 

δειψζεη ζηελ ζειίδα εγγξαθήο ηελ νπνία θαη έρεη ππνγξάςεη. Καηά ηελ παξάδνζε ζα 

δνζεί ζηνλ πειάηε αληίγξαθν ηνπ ηηκνινγίνπ κε ηελ ηειηθή αμία ησλ πξνηφλησλ. 

Ζ παξάδνζε ζα γίλεηαη εληφο ηξηψλ εκεξψλ ζε νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία ζηελ 

επεηξσηηθή Διιάδα θαη εληφο 4 εκεξψλ αλ πξφθεηηαη γηα λεζί, εθηφο αλσηέξαο βίαο. 

Σα έμνδα απνζηνιήο βαξχλνπλ ηνλ πειάηε. 

 

Αθνινπζεί δεζκεπηηθφ ζπκβφιαην πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ελ ιφγσ ζπλαιιαγή θαη δίλεη 

απαληήζεηο ζε φια ηα λνκηθά πξνβιήκαηα πνπ ηπρφλ ζα αλαθχςνπλ. 

 

Home    Collection    Information    Contact    Purchase 

http://www.radoy.gr/
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4. Αλ θάλνπκε θιηθ επάλσ ζηελ θξάζε Δπηζηξνθέο θαη αιιαγέο ζα εκθαληζηεί  

κπξνζηά καο ην παξαθάησ θείκελν. 

 

Ο πειάηεο δχλαηαη λα αθπξψζεη ηελ παξαγγειία, εθφζνλ ηα πξνηφληα δελ 

έρνπλ παξαδνζεί ζηνλ κεηαθνξέα, κε απνζηνιή e-mail πξνο ηελ εηαηξία. Δπηζηξνθέο 

γίλνληαη απνδεθηέο εθφζνλ ην πξνηφλ πνπ παξαδίδεηαη έρεη ππνζηεί δεκία θαηά ηελ 

κεηαθνξά. Απηφ απνδεηθλχεηαη κε ηελ απνζπζθεπαζία ελψπηνλ ηνπ κεηαθνξέα. 

 

Αθνινπζεί δεζκεπηηθφ ζπκβφιαην πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ελ ιφγσ ζπλαιιαγή θαη δίλεη 

απαληήζεηο ζε φια ηα λνκηθά πξνβιήκαηα πνπ ηπρφλ ζα αλαθχςνπλ. 

 

5. Αλ θάλνπκε θιηθ επάλσ ζηελ θξάζε Πνιηηηθή ηδησηηθφηεηαο ζα εκθαληζηεί  

κπξνζηά καο ην παξαθάησ θείκελν. 

 

Σν θαηάζηεκα δεζκεχεηαη λα κελ θνηλνπνηήζεη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ 

πειαηψλ ρσξίο ηελ δηθή ηνπο ζπγθαηάζεζε. 

 

Αθνινπζεί δεζκεπηηθφ ζπκβφιαην πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ελ ιφγσ ζπλαιιαγή θαη δίλεη 

απαληήζεηο ζε φια ηα λνκηθά πξνβιήκαηα πνπ ηπρφλ ζα αλαθχςνπλ. 

 

6. Αλ θάλνπκε θιηθ επάλσ ζηελ θξάζε Πνιηηηθή αζθάιεηαο ζα εκθαληζηεί  κπξνζηά 

καο ην παξαθάησ θείκελν. 

 

Σν θαηάζηεκα ιακβάλεη φια ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ αζθάιεηα ηεο 

ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο.  

 

Αθνινπζεί δεζκεπηηθφ ζπκβφιαην πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ελ ιφγσ ζπλαιιαγή θαη δίλεη 

απαληήζεηο ζε φια ηα λνκηθά πξνβιήκαηα πνπ ηπρφλ ζα αλαθχςνπλ. 

 

7. Αλ θάλνπκε θιηθ επάλσ ζηελ ιέμε Ηδηνθηεζία ζα εκθαληζηεί  κπξνζηά καο ην 

παξαθάησ θείκελν. 

 

Σν φλνκα ηεο εηαηξίαο είλαη πιήξσο θαηνρπξσκέλν θαζψο θαη ην πεξηερφκελν ηνπ 

ηζηνρψξνπ ζχκθσλα κε ηελ πξνζηαζία ησλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ πνπ πεγάδνπλ 

απφ ην ζχληαγκα θαη ηνπο λφκνπο ηνπ Διιεληθνχ θξάηνπο  

 

Αθνινπζεί δεζκεπηηθφ ζπκβφιαην πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ελ ιφγσ ζπλαιιαγή θαη δίλεη 

απαληήζεηο ζε φια ηα λνκηθά πξνβιήκαηα πνπ ηπρφλ ζα αλαθχςνπλ. 

 

Αλ θάλνπκε θιηθ επάλσ ζηελ ιέμε Contact  

 

 

 

 

 

ζα εκθαληζηεί κπξνζηά καο ην παξαθάησ θείκελν. 

 

Αλ έρεηε νπνηαδήπνηε απνξία επηθνηλσλείζηε καδί καο ζηελ e-mail δηεχζπλζε 

domainename@extension.gr  ή θαιέζηε ηνλ αξηζκφ 69********  
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mailto:domainname@extension.gr
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Αλ θάλνπκε θιηθ επάλσ ζηελ ιέμε Purchase 

 

 

 

 

 ζα εκθαληζηεί κπξνζηά καο κηα ηζηνζειίδα κε φια ηα πξνηφληα ηεο εηαηξίαο κε ηηο 

αληίζηνηρεο ηηκέο θαη ηεηξαγσλίδηα επηινγήο .  

Δθφζνλ ν πειάηεο νινθιεξψζεη ηελ παξαγγειία ηνπ θάλνληαο θιηθ ζηα 

ηεηξαγσλίδηα επηινγήο, ηφηε θάλεη θιηθ πάλσ ζην θνπκπί submit θαη απηφκαηα 

απνζηέιιεηαη ην e-mail ηεο παξαγγειίαο ηνπ πξνο ηελ εηαηξία καο. ηελ ζπλέρεηα ε 

εηαηξία καο ηνπ απνζηέιιεη ηελ επηβεβαίσζε (confirmation order) πξνο επηβεβαίσζε 

θαη ν πειάηεο εθφζνλ ηελ εγθξίλεη ζα πξέπεη λα ζηείιεη ζηελ εηαηξία ην 30% ηνπ 

πνζνχ ηεο ζπλαιιαγήο. Σν ππφινηπν ζα ην θαηαβάιεη κε αληηθαηαβνιή θαηά ηελ 

παξαιαβή. 
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7. ΔΦΑΡΜΟΓΖ ERP ΚΑΗ CRM ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ     

ΔΗΓΧΝ ΓΑΜΟΤ-ΒΑΠΣΗΖ 

 
 

Έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη απνηειεζκαηηθά ηε 

δηαθήκηζε, ηελ πξνψζεζε, ηελ πψιεζε θαη φηη έρεη λα θάλεη κε ηελ εμσηεξηθή εηθφλα 

ηεο επηρείξεζεο καο ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Αλακθηζβήηεηα φκσο δελ 

απνηειεί ηελ κνλαδηθή εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. 

 Οη εθαξκνγέο γηα ηηο νπνίεο ζα θάλσ ιφγν ζηε ζπλέρεηα αθνξνχλ ηε 

ιεηηνπξγία ησλ εζσηεξηθψλ επηρεηξεζηαθψλ ζπζηεκάησλ θαζψο θαη ηελ επηθνηλσλία 

θαη ζπλεξγαζία επηρεηξήζεσλ(είηε πξνκεζεπηηθέο είηε θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο 

πψιεζεο ηεο κεηξηθήο εηαηξίαο καο). 

 ηξαηεγηθφο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο απνηειεί ε θαζεηνπνίεζε ηεο 

παξαγσγήο κέρξη ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή κε ηελ δηάζεζε ζεκαληηθψλ ηκεκάησλ ηεο 

παξαγσγήο καο ζε ηξίηνπο(outsourcing). Απηφ ζεκαίλεη ηε ιεηηνπξγία θαηαζηεκάησλ 

ιηαληθήο πψιεζεο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. Δπεηδή έρεη απνδεηρζεί, κεηά απφ εθηελή 

κειέηε ζηξαηεγηθήο ηζρπξψλ εηαηξηψλ ζην ρψξν ηνπ παγθνζκίνπ εκπνξίνπ φπσο ηεο 

εηαηξίαο Inditex, ε απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξίαο 

κέζσ ηδηφθηεησλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο πψιεζεο θαη φρη παξαρσξψληαο απιψο 

δηθαηψκαηα franchising. Πξαθηηθά απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεγάια ιεηηνπξγηθά 

έμνδα ρσξίο λα κπνξεί λα ειεγρζεί ζην ειάρηζην ε ιεηηνπξγία ηνπ θάζε 

θαηαζηήκαηνο μερσξηζηά (π.ρ. θινπή εκπνξεπκάησλ απφ ππαιιήινπο). Ζ εθαξκνγή 

ζπζηεκάησλ ERP είλαη ν κφλνο απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο απνδνηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη 

πξφιεςεο πηζαλψλ πξνβιεκάησλ. 

 Σα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο ζα ελψλνληαη φια κεηαμχ ηνπο θαη 

κε ηελ κεηξηθή εηαηξία κέζσ ERP ζπζηήκαηνο. ε θάζε πψιεζε ελφο θσδηθνχ κε ηε 

ζάξσζε ηνπ barcode πνπ ηνπ αληηζηνηρεί ζα εκθαλίδεηαη απηφκαηα ε θίλεζε απηή 

ζηε κεηξηθή εηαηξία. Έηζη ζα ππάξρεη ελεκέξσζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζε θάζε δηαθνξεηηθφ θαηάζηεκα θαη δηαθνξεηηθή 

γεσγξαθηθή πεξηνρή. Δπηπξνζζέησο ζα δεκηνπξγνχληαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ 

απνδνηηθφηεηα θάζε πσιεηή, θάζε θαηαζηήκαηνο θαη ηέινο ζα αλαηξνθνδνηείηαη ην 

θαηάζηεκα κε ηνλ θσδηθφ πνπ έρεη πσιεζεί έηζη ψζηε λα ππάξρεη πιεξφηεηα. 

 εκαληηθή ζα είλαη ε δηάρπζε πιεξνθνξηψλ πξνο ηηο δχν θαηεπζχλζεηο 

ηεο εηαηξίαο κε ηε βνήζεηα ηνπ ERP. Δθηφο απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα παξέρεη ε 

εηαηξία γηα ηα πξντφληα ηεο ζηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο θαη εκκέζσο θαη ζηνπο 

ηειηθνχο θαηαλαισηέο (ηηκή, πνζφηεηα, δηαζεζηκφηεηα, εθπηψζεηο, πνηφηεηα, 

ρξσκαηνιφγην ), ζα ππάξρεη θαη αληίζεηε ξνή πιεξνθνξηψλ ζχκθσλε κε ην ‗ζχζηεκα 

Pull‘. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη πσο κε ην πέξαο θάζε εκέξαο, ν ππεχζπλνο ηνπ θάζε 

θαηαζηήκαηνο ζα παξέρεη πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο ζα ηηο έρεη αληιήζεη απφ ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο επί ησλ ζηαζεξψλ ηεο θσδηθψλ. 

Έηζη ζα απνθηάηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζεκαληηθή γλψζε ησλ δηαθνξεηηθψλ 

πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ αλά γεσγξαθηθή πεξηνρή θαη έηζη επηηπγράλεηαη ε 

παξνρή ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο ηεο ηα άκεζα πξντφληα πνπ ζα αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. 

 εκαληηθφ ζηνηρείν απνηειεί ε άκεζε ελεκέξσζε γηα ηελ θεξδνθνξία 

ηνπ θάζε θαηαζηήκαηνο ρσξίο λα αλακέλνπκε ην νηθνλνκηθφ θιείζηκν ηνπ έηνπο. 

Έηζη ζε πεξίπησζε κε απνδνηηθήο ιεηηνπξγίαο θάπνηνπ θαηαζηήκαηνο γηα θάπνην 
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ρξνληθφ δηάζηεκα, ζα ελεξγνπνηείηαη απηφκαηα ν ‗store manager‘ γηα ηελ αλάιπζε 

ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαηαζηήκαηνο γηα ηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ θαηά ηελ εκθάληζε απηψλ θαη φρη λα δξα ε εηαηξία εηεξνρξνληζκέλα. 

Σν ζχζηεκα πξνζθέξεη πξφιεςε πξνβιεκάησλ θαη ελεκέξσζε ησλ ππεπζχλσλ γηα 

ηελ αλάιεςε επηπξφζζεηεο δξάζεο. 

 Ζ on-line , on-time δηάρπζε πιεξνθνξηψλ απφ ηα θαηαζηήκαηα 

ιηαληθήο πψιεζεο πξνο ηα πίζσ, δειαδή πξνο ηε κεηξηθή εηαηξία απνηειεί 

απαξαίηεην ζηνηρείν γηα ηελ επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία ησλ logistics. Δπηηπρεκέλε 

ιεηηνπξγία ησλ logistics, ηα νπνία είλαη ππεχζπλα γηα ηε κείσζε θφζηνπο ησλ 

εκπνξεπκάησλ, επηηπγράλεηαη κφλν κε ηελ on-time ελεκέξσζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ 

ησλ θαηαζηεκάησλ. Έηζη επηηπγράλεηαη ε πξνκήζεηα ησλ εκπνξεπκάησλ ρνλδξηθψο 

απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο κεηξηθήο εηαηξίαο, ε νπνία πξνκήζεηα ζα είλαη πάληα 

ζχκθσλε κε ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ θαηαλαισηψλ ε νπνία 

κεηαιιάζζεηαη ζπλερψο. Άιισζηε δελ ζα πξέπεη λα αγλνείηαη ην γεγνλφο πσο αμία 

έρεη έλα αγαζφ απφ ηε ζηηγκή πνπ βξίζθεηαη ζηε ζσζηή ζηηγκή ζην ζσζηφ ηφπν θαη 

απηφ επηηπγράλεηαη κε ηε απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ logistics. 

 Ζ δηάρπζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη πξνο ηηο δχν θαηεπζχλζεηο 

ππνζηεξίδεηαη απφ ηε ζχζθεςε ηζηνχ. Τπεχζπλνο απφ ηε κεηξηθή εηαηξία ζα κπνξεί 

λα δηεπζχλεη δσληαλέο ζπλεδξηάζεηο, παξνπζηάζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ κε απνηέιεζκα 

ηελ άκεζεο επαθήο φισλ ησλ ππεπζχλσλ ησλ θαηαζηεκάησλ αλεμαξηήηνπ 

γεσγξαθηθήο ζέζεο. 

 Με ηε βνήζεηα ηεο ρξήζεο ηνπ ERP επηηπγράλεηαη ε απνζήθεπζε 

ζηνηρείσλ εκπνξεπκάησλ θαζψο θαη δηάθνξεο δηεπαθέο απηνεμππεξεηήζεσλ γηα ηνπο 

ππεπζχλνπο ησλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο πψιεζεο ,άξα εκκέζσο θαη γηα ηνπο 

ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα 

αιιειεπηδξά ε εηαηξία κε ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Οη δηεπαθέο απηέο πξέπεη λα 

επεθηαζνχλ γηα ηνπο πξνκεζεπηέο καο αιιά θαη γηα ηνπο ππαιιήινπο καο. 

Δπηβάιιεηαη φκσο θαη ν έιεγρνο πξφζβαζεο ησλ δηάθνξσλ ρξεζηψλ ηεο δηεπξπκέλεο 

εηαηξίαο ζηηο δηάθνξεο εθαξκνγέο ηνπ ζπζηήκαηνο. Θα απνηειεί πξνλφκην ησλ 

ρξεζηψλ ζχκθσλα κε ηα ηεξαξρηθά επίπεδα γηα ηελ εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο θαη ζα 

απνηξέπεη ηελ θαηάρξεζε απφ ηελ δηάρπζε ησλ πιεξνθνξηψλ. Οη πιεξνθνξίεο ζα 

παξέρνληαη ζηνπο ππεχζπλνπο γηα ηε δηαρείξεζή ηνπο θαη αλάιεςεο απνθάζεσλ ζε 

ζρέζε κε απηέο. Έηζη ζα ππάξρνπλ πνιιαπιά ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απφθαζεο γηα 

δηαθφξνπο ηνκείο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν.      

Παξακέλνληαο ζηηο εθαξκνγέο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο εζσηεξηθέο 

επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο θξίλεηαη αλαγθαίν λα αλαθεξζνχκε ζηελ εθαξκνγή ηεο 

ελφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ  πνπ αθνξά ηελ ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε ησλ εζφδσλ θαη 

εμφδσλ νιφθιεξεο ηεο δηεπξπκέλεο εηαηξίαο. Μηα εηαηξία πνπ ε πνιππινθφηεηά ηεο 

ζα απμάλεηαη φζν πεξηζζφηεξν απμάλεηαη ε δξαζηεξηνπνίεζή ηεο απαηηείηαη ε 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο ξεπζηφηεηαο ηεο εηαηξίαο, δηφηη ε ξεπζηφηεηα 

απνηειεί ζε ζπλζήθεο θξίζεο ε πεξηνπζία ε νπνία κπνξεί λα επελδπζεί 

απνηειεζκαηηθά ηελ ψξα πνπ νη ππφινηπνη ζα ζπξξηθλψλνληαη. 

 Ζ άκεζε παξνρή πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά 

ζηνηρεία ηνπ θάζε θαηαζηήκαηνο μερσξηζηά θαζψο θαη ηηο θηλήζεηο ηεο κεηξηθήο 

εηαηξίαο πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο θαη εζσηεξηθά ζηελ θάιπςε ησλ κηζζνινγηθψλ 

εθθξεκνηήησλ ηεο απνηειεί απαξαίηεην ζηνηρείν γηα ηελ ιεπηνκεξή θαη άκεζε 

παξαθνινχζεζε ησλ ινγηζηηθψλ ηεο ζηνηρείσλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν πξνιακβάλνληαη 

κεηψζεηο θαη δεκίεο απφ πηζαλέο ζπαηάιεο ηεο εηαηξίαο ζην ζχλνιφ ηεο επηκεξίδνληαο 

ηελ επζχλε ζε θάζε ηκήκα μερσξηζηά. Σν ERP πξνζθέξεη ζεκαληηθφ έξγν ζηε 
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πξφιεςε δεκηψλ θαζψο θαη πξφβιεςε γηα ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή ιεηηνπξγία ηεο 

εηαηξίαο. 

 Ζ εηαηξία έρεη έλαλ πνιχ κηθξφ αξηζκφ θξίζηκσλ πξνκεζεπηψλ. Ζ 

ζπλεξγαζία κπνξεί λα ππνζηεξίδεηαη θαιχηεξα κε ηελ απφ θνηλνχ ρξήζε εθαξκνγψλ, 

νη νπνίεο ζα επηηξέπνπλ ηε γλψζε  γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ εκπνξεπκάησλ καο. Έηζη 

ελεξγνπνηείηαη άκεζα ε παξαγσγή ηνπ πξνκεζεπηή καο κε ηηο ειιείςεηο ηεο 

απνζήθεο καο θαη ρσξίο λα απμάλνληαη έμνδα παξαγγειηψλ.  

 Κξίζηκν ζηνηρείν γηα ηελ θεξδνθνξία ηεο εηαηξίαο απνηειεί ε χπαξμε 

πειαηνθεληξηθήο ζηξαηεγηθήο. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ εθαξκνγή ηνπ CRM. 

πγθεθξηκέλα θαηαρσξείηαη ην ηζηνξηθφ ηνπ θάζε πειάηε (θαηαζηήκαηα ιηαληθήο 

πψιεζεο ηεο εηαηξίαο καο ,είηε πειάηεο ν νπνίνο πξνκεζεχεηαη απφ ηελ εηαηξία 

νξηζκέλνπο θσδηθνχο ρσξίο ηελ χπαξμε κηαο πεξαηηέξσ ζρέζεο) ζην νπνίν ζα 

εκθαλίδνληαη νη αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο κε ηε κεηξηθή εηαηξία. Θα απνζεθεχνληαη 

γεληθψο ζηηο ηζηνξίεο ησλ πειαηψλ θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ην πξνζσπηθφ ζα είλαη ζε 

ζέζε λα αληιεί ηηο φπνηεο πιεξνθνξίεο ζεσξεί θξίζηκεο γηα ηελ ππνβνήζεζε ησλ 

πσιήζεψλ ηνπο θαη γεληθφηεξα γηα ην θηίζηκν θαιχηεξεο ζρέζεο καο κε εθείλνπο. Οη 

ππάιιεινη κειεηνχλ ηα θχξηα πξντφληα πνπ πξνηηκνχληαη απφ ηνλ θάζε πειάηε 

μερσξηζηά, ηηο πξνγελέζηεξεο θιήζεηο ππνζηήξημεο θαη ηα φπνηα πξνβιήκαηα θαη 

παξάπνλα πξνέθπςαλ απφ ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο κε ηνπο πειάηεο. 

 Ζ απνδνηηθφηεηα ηνπ CRM δελ πξνθχπηεη κφλν απφ ηε βάζε 

δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ καο, αιιά θαη απφ ηελ επαθή πνπ πξνζθέξεη κε ηνλ πειάηε 

ζην ζσζηφ ρξφλν. Άκεζα παξνπζηάδεη ε εθαξκνγή ζε φιε ηελ εηαηξία ην feedback 

πνπ έρεη κηα πξνσζεηηθή ελέξγεηα ζε θάπνηνπο πειάηεο ζηφρνπο. Έηζη άκεζα 

ελεκεξψλνληαη φινη νη ππάιιεινη γηα ηελ έθβαζε ησλ θηλήζεσλ ηεο εηαηξίαο κε 

ζθνπφ ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα πεξαηηέξσ πξνσζεηηθέο θηλήζεηο.  

 Μέζσ ηνπ αλαιπηηθνχ CRM αλαιχνληαη ζηνηρεία πειαηψλ γηα 

ζρεδηαζκφ θαη εθηέιεζε ζηνρνζεηεκέλσλ εθζηξαηεηψλ κάξθεηηλγθ. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν κπνξεί ε εηαηξία λα απμήζεη ην κεξίδην ηεο αγνξάο κέζσ απφ ηελ απφθηεζε 

λέσλ πξνζνδνθφξσλ πειαηψλ. 

 Δπίζεο αλαιχνληαη νη ζπκπεξηθνξέο ησλ θξίζηκσλ πειαηψλ καο 

πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ απνθάζεηο ζρεηηθέο κε ηελ βειηίσζε ησλ πξντφλησλ καο. 

Αλαιχνληαη νη πξνγελέζηεξεο παξαγγειίεο ηνπο θαη παξαηεξνχληαη νη πξνηηκήζεηο 

ηνπο έηζη ψζηε λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο πξνκήζεηεο ηεο κεηξηθήο εηαηξίαο 

απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο. Απηέο είλαη ν ππνζηεξηθηηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο ‗ζηξαηεγηθήο Pull‘. 

 Γελ ζα πξέπεη λα παξαβιέςνπκε ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ CRM ζηελ 

αλάιεςε δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ ζε ζρέζε κε ηελ ηζρχ ηνπ πειάηε. Γίλεηαη 

νηθνλνκηθή πξφβιεςε θαη αλάιπζε απνδνηηθφηεηαο ησλ πειαηψλ. Έηζη ε εηαηξία 

είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη ην αληίζηνηρν επίπεδν customer service θαη λα ππνζηεξίδεη 

ζε ζσζηφ βαζκφ ηνλ θάζε πειάηε. Γηαρσξίδνληαη έηζη νη θξίζηκνη γηα ηελ εηαηξία 

πειάηεο θαη νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ζε απηνχο έρνπλ άιιε βαξχηεηα θαζψο θαη ε 

ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ ζα αθνινπζείηαη εηδηθά γηα απηήλ ηελ θαηεγνξία 

πειαηψλ(A customer). Απνηέιεζκα απηψλ ησλ δηεξγαζηψλ απνηειεί ε δηακφξθσζε 

ηεο ζσζηήο θακπάληαο γηα ηνλ θάζε πειάηε. Γηαθνξεηηθή θακπάληα γηα ηηο νκάδεο 

ζηφρνπο, νη νπνίεο απνηεινχλ ηνπο  ‗A Customers‘ γηα ηε δηαηήξεζε θαη ελίζρπζή 

ηνπο κέζσ εηδηθψλ πξνζθνξψλ κφλν γηα εθείλνπο. 

 Γίλεηαη θαηαλνεηφ, πσο ε πνιππινθφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη 

ην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ,απαηηεί ηηο 

ππνζηεξηθηηθέο δηαδηθαζίεο ησλ εθαξκνγψλ ελφο ERP ζπζηήκαηνο. Ζ δηάρπζε 

πιεξνθνξηψλ( ζηνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν) ζε φια ηα ηκήκαηα ηεο εηαηξίαο θαη πξνο ηηο 
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δχν θαηεπζχλζεηο, ε ζχλδεζή ηεο κε ηνπο θξίζηκνπο πξνκεζεπηέο ηεο ,νη νπνίνη ηελ 

πξνζδίδνπλ θαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκά ηεο ζηελ αγνξά απνηεινχλ ηα 

θξίζηκα ζηνηρεία ηα νπνία παξέρνπλ απιφρεξα φιεο νη εθαξκνγέο νπνηνδήπνηε 

ζπζηεκάησλ ERP θαη αλ επηιέμεη ε εηαηξία. Γελ ζα πξέπεη λα ππνζηεξηρζεί απφ 

θαλέλαλ πσο ε εθαξκνγή θάζε ελφο ERP ζπζηήκαηνο  ζε  νπνηαδήπνηε εηαηξία 

απνηειεί παλάθηα γηα ηελ επηηπρεκέλε ηεο ζηαδηνδξνκία. Αληηζέησο πνιιέο εηαηξίεο 

δελ ππνιφγηζαλ ζσζηά ην πςειφ θφζηνο ησλ εθαξκνγψλ απηψλ θαη ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ κε πξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο(κέζσ ηεο ζσζηήο επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ 

πξνκεζεπηή ινγηζκηθνχ) ζηηο αλάγθεο ηεο εηαηξίαο, αιιά αληηζέησο κε ηελ ηπθιή 

‗πξνζαξκνγή‘ ηεο εηαηξίαο ζην πξφγξακκα απηφ, νδεγήζεθαλ ζε πνιχ άζρεκε 

θαηάιεμε. Κξίλεηαη αλαγθαία ε κειέηε γηα ην πνηεο εθαξκνγέο θξίλνληαη ζθφπηκεο 

λα εθαξκνζηνχλ ζηελ θάζε εηαηξία κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο πνπ απνιακβάλεη ήδε.   
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