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Διζαγωγή 

 

Ο φξνο logistics απνηειεί πνιπζήκαληε θαη πνιπζχλζεηε έλλνηα, θαιχπηνληαο 

κηα ηεξάζηηα γθάκα δηαδηθαζηψλ ζρεδηαζκνχ, πινπνίεζεο θαη ειέγρνπ ζην 

επηρεηξεκαηηθφ πεδίν. Σα βαζηθά ζηνηρεία πνπ ζπλδπάδνπλ ηα logistics είλαη ε 

δηνίθεζε θαη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηεο επηρείξεζεο, ε βέιηηζηε αμηνπνίεζε 

ησλ έκςπρσλ (αλζξψπηλσλ) θαη ησλ άςπρσλ (πιηθψλ) πφξσλ ηεο, ε παξαγσγή, ε 

απνζήθεπζε θαη ε δηαλνκή ησλ αγαζψλ, απφ ηελ πξψηε χιε κέρξη ην έηνηκν 

πξντφλ θαη απφ ηελ παξαγσγή ζην ξάθη. Θεσξεηηθά ηα logistics εμππεξεηνχλ ηελ 

θεξδνθνξία κηαο επηρείξεζεο, εμαζθαιίδνληαο ηε ζπλερή δηαζεζηκφηεηα ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ινηπψλ πφξσλ ηεο, επηηξέπνληαο παξάιιεια ηελ νκαιή ξνή 

επηηέιεζεο ησλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο.  

χκθσλα κε ην Council of Logistics Management έλαο εχζηνρνο νξηζκφο γηα 

ηα logistics είλαη : ην ζχλνιν ιεηηνπξγηψλ ηεο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

πνπ ζρεδηάδεη, εθαξκφδεη θαη ειέγρεη κε απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηελ ξνή θαη απνζήθεπζε ησλ αγαζψλ, ππεξεζηψλ θαζψο θαη ηηο ζρεηηδφκελεο κε 

απηέο πιεξνθνξίεο απφ ην ζεκείν αθεηεξία έσο ην ζεκείν θαηαλάισζεο κε 

ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Ζ δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

είλαη φξνο ν νπνίνο εκθαλίζζεθε ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη πεξηθιείεη ηελ έλλνηα 

ησλ νινθιεξσκέλσλ logistics. Με ηνλ φξν απηφλ ηνλίδεηαη ε αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ ηνπ κάξθεηηλγθ, logistics θαη παξαγσγήο κέζα ζε κηα επηρείξεζε θαη ην 

πσο απηή πθίζηαηαη κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ επηρεηξήζεσλ ζην επξχ θαλάιη ηεο 

ξνήο ησλ πξντφλησλ.  

Σα logistics είλαη κηα ζεηξά απφ ιεηηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο (κεηαθνξά, 

δηαρείξηζε απνζεκάησλ) πνπ επαλαιακβάλνληαη πνιιέο θνξέο ζην θαλάιη φπνπ νη 

πξψηεο χιεο κεηαηξέπνληαη ζε ηειηθά πξντφληα θαη πξνζηίζεληαη ζε απηά 

θαηαλαισηηθή αμία. Δπεηδή είλαη πνιιέο θνξέο αλέθηθην νη πεγέο ησλ πξψησλ 

πιψλ, νη βηνκεραλίεο θαη ηα ζεκεία πψιεζεο λα είλαη ζην ίδην γεσγξαθηθφ ζεκείν 

απηφ ην θαλάιη απεηθνλίδεη κηα ζεηξά απφ βήκαηα βηνκεραληθήο θαηαζθεπήο, 

δξαζηεξηνηήησλ logistics πνπ επαλαιακβάλνληαη πξνηνχ θηάζεη ην πξντφλ ζηνλ 

πειάηε. 



  

Σα logistics απνζθνπνχλ ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ κε φζν ην δπλαηφλ 

ρακειφηεξν θφζηνο, ζηε δηαηήξεζε ηνπο κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, ζηελ 

πιήξε αμηνπνίεζε ησλ πιηθψλ κέζσλ ηεο επηρείξεζεο, ζηε κεηαθνξά ηνπο κε ην 

ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαη ηηο κηθξφηεξεο δπλαηέο θαζπζηεξήζεηο, κε ζηφρν 

ηελ  επίηεπμε θεξδνθνξίαο  γηα ηελ επηρείξεζε. Υξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν 

ζε επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα (εκπνξηθέο, 

κεηαθνξηθέο, παξαγσγηθέο, εηαηξίεο απνζήθεπζεο θ.ά.). Ο φξνο "εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα" πεξηγξάθεη ην πιέγκα δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη ψζηε έλα πξντφλ λα 

πεξάζεη απφ ηε θάζε ηεο παξαγσγήο ζηε θάζε ηεο θαηαλάισζεο. Μεηαμχ ησλ 

δηαδηθαζηψλ απηψλ μερσξίδεη ε παξαγσγή, ε ηππνπνίεζε, ε απνζήθεπζε, ε 

δηαθίλεζε θαη ε δηάζεζε ηνπ πξντφληνο 

Δχθνια ινηπφλ κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη, logistics θαη εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα ζπλδένληαη άξξεθηα. Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα απνηειεί ην βαζηθφηεξν 

πεδίν εθαξκνγήο ησλ logistics, ηα νπνία απνηεινχλ ην θπξηφηεξν εξγαιείν γηα ηελ 

άξηηα ιεηηνπξγεία  θαη ηελ επηηπρία ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο. Σα logistics απαληνχλ 

ζην πψο πξέπεη λα νξγαλσζνχλ απηέο νη δηαδηθαζίεο  - π.ρ. πψο πξέπεη λα γίλεηαη 

ε δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ, κε ηη ζπρλφηεηα πξέπεη λα εθηεινχληαη νη 

παξαδφζεηο, κέζσ πνηνπ δξνκνινγίνπ θ.ιπ.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα, λέεο θαη θαηλνηφκεο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο έρνπλ 

εηζέιζεη ζην ρψξν ησλ logistics θαη έρνπλ επηθέξεη ζεακαηηθέο αιιαγέο: εθεί πνπ 

ε απνγξαθή ηεο απνζήθεο απαηηνχζε κνιχβη, ραξηί θαη αξθεηφ ρξφλν, ηψξα 

πξαγκαηνπνηείηαη απηφκαηα κέζσ θνξεηψλ ηεξκαηηθψλ (ζθάλεξ) θαη 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Ζ θαθή νξγάλσζε ηεο απνζήθεο, ν αλεθνδηαζκφο 

ρσξίο πξφγξακκα θαη ζχζηεκα θαη ηφζα άιια αξλεηηθά, έρνπλ δψζεη ηε ζέζε 

ηνπο ζε νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα πςειήο επθπΐαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο 

δεκηνπξγψληαο έηζη κηα λέα δπζλφεηε έλλνηα: ηα "e-logistics". 

Έλαο απιφο νξηζκφο ησλ e-logistics είλαη ν εμήο: ην θχθισκα logistics πνπ 

θαιείηαη λα εμππεξεηήζεη ηηο αλάγθεο κηαο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο (e-

επηρείξεζεο). Φπζηθά ν νξηζκφο απηφο δελ είλαη απνιχησο επαξθήο, αθνχ ε 

ζρέζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη logistics δελ είλαη κνλφδξνκε αιιά ακθίδξνκε. 

Πξνηνχ, φκσο, επεθηαζνχκε ζε πεξαηηέξσ αλάιπζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ, 



  

είλαη αλαγθαίν λα αλαθεξζνχκε ζε φιεο εθείλεο ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ πιαηζηψλνπλ 

ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην ή επξχηεξα ην e-επηρεηξείλ (e-business). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Κεθάλαιο 1
ο
  

 

ηπαηηγικόρ σεδιαζμόρ και Τλοποίηζη ζηο Ζλεκηπονικό Δμπόπιο 
 

1.1 ηπαηηγικόρ σεδιαζμόρ 

 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο είλαη κία δπλακηθή, ζπληνληζκέλε θαη 

πξνγξακκαηηζκέλε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ, ειεγρφκελε θαη θαηεπζπλφκελε απφ 

ηε δηνίθεζε πνπ απαληά ζε φια ηα βαζηθά εξσηήκαηα γχξσ απφ ηελ αλάπηπμε 

κίαο επηρείξεζεο, φπσο ην πνπ βξίζθεηαη ζήκεξα, πνπ ζέιεη λα βξεζεί ζην 

κέιινλ, πσο ζα βξεζεί εθεί θαη ζε πφζν ρξφλν. Πξνζδηνξίδεη ηνπο 

καθξνπξφζεζκνπο θαη άκεζνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο, δηακνξθψλεη ηε 

γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή γηα ηελ επίηεπμε απηψλ θαη αλαπηχζζεη έλα ηεξαξρεκέλν 

ζχλνιν γηα ην ζπληνληζκφ ησλ ελεξγεηψλ. Έρεη σο αληηθείκελν ηε ζχλδεζε ησλ 

ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο πφξνπο θαη ηηο επθαηξίεο ηεο αγνξάο, ψζηε λα 

δηακνξθσζνχλ νη δξαζηεξηφηεηεο  ηεο κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα επηθέξνπλ 

απνηειεζκαηηθή επηρεηξεκαηηθή δξάζε θαη αλάπηπμε. Γεκηνπξγεί έηζη, έλα 

νινθιεξσκέλν καθξνπξφζεζκν πιάλν πνπ πεξηιακβάλεη ηα κέηξα πνιηηηθήο, 

ηνπο πφξνπο (νηθνλνκηθνχο, πιηθνχο, αλζξψπηλνπο, ηερλνινγηθνχο) θαη ηηο 

κεζφδνπο- πξνγξάκκαηα δξάζεο πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ επίηεπμεο ηεο 

απνζηνιήο ηεο επηρείξεζεο. Οη ζηφρνη θαηαγξάθνληαη κε ζαθή ηξφπν θαη 

γίλνληαη γλσζηνί ζηα κέιε ηεο επηρείξεζεο . Με ηνλ ηξφπν απηφ ε δηνίθεζε 

θαζνξίδεη ην δξφκν πνπ ζα αθνινπζήζεη γηα λα βξεζεί απφ εθεί πνπ είλαη, εθεί 

πνπ ζέιεη λα είλαη.  

Ζ ζσζηή δηεμαγσγή ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ρξεηάδεηαη κία νξγάλσζε 

ζπλερνχο ξνήο πιεξνθνξηψλ έγθαηξσλ, πιήξσλ θαη αληηθεηκεληθψλ. Ζ πιήξεο 

πιεξνθφξεζε είλαη απαξαίηεηε. Ζ αηειήο γλψζε ηεο απνζηνιήο θαη ησλ ζηφρσλ 

ηεο επηρείξεζεο, ε έιιεηςε εκπηζηνζχλεο, θαζψο θαη ε δηζηαθηηθφηεηα 

επηθέληξσζεο ζε θάπνηα νκάδα ζηφρσλ, εκπνδίδνπλ ην ζσζηφ ζρεδηαζκφ. Ζ 

πξφγλσζε, ε θξηηηθή αλάιπζε θαη νη επηινγέο ζηεξίδνληαη ζε πνζνηηθέο ζπλήζσο 

κεηξήζεηο. Ζ νηθνλνκηθή δσή φκσο θαη ε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά δελ έρνπλ 

ζαθείο πνζνηηθέο δηαζηάζεηο. Οη θξίζεηο ινηπφλ θαη νη εθηηκήζεηο ζηξαηεγηθψλ 

ζρεδηαζηψλ δελ είλαη δπλαηφλ λα είλαη ηαπηφζεκεο θαζψο ζηεξίδνληαη ζε 



  

δηαθνξεηηθά πιαίζηα θηινζνθίαο. ηα πιαίζηα απηά εληάζζεηαη θαη ε αληίιεςε 

επηρεηξεζηαθήο εζηθήο θαη θνηλσληθήο επζχλεο. 

Ζ χπαξμε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ είλαη απαξαίηεηε κέζα ζην 

πεξηβάιινλ φπνπ ιεηηνπξγνχλ νη επηρεηξήζεηο. Οη βαζηθφηεξνη ιφγνη είλαη φηη ν 

ζρεδηαζκφο πξνζθέξεη θαηεχζπλζε, κεηψλεη ηηο επηπηψζεηο ησλ αιιαγψλ 

ειαρηζηνπνηεί ηελ ζπαηάιε θαη ζέηεη ηηο θάζεηο γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηνπ ειέγρνπ. 

Ο ζρεδηαζκφο νδεγεί ζε νξγαλσκέλεο θαη ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο. Όια ηα 

κέιε, φηαλ θαηαλννχλ πνπ ζέιεη λα θηάζεη ε επηρείξεζε, κπνξνχλ λα γλσξίδνπλ 

ηη πξέπεη λα πξνζθέξνπλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ζπλεξγάδνληαη 

θαιχηεξα. ε αληίζεηε πεξίπησζε κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ αληηζέζεηο κεηαμχ 

ησλ ελεξγεηψλ ησλ κειψλ πνπ λα εκπνδίδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα. Έηζη ινηπφλ ν 

ζρεδηαζκφο κεηψλεη ηελ αβεβαηφηεηα, θαζψο βνεζά ζηελ πξφβιεςε ησλ αιιαγψλ, 

ησλ επηπηψζεσλ ηνπο θαη ζηελ αλάπηπμε ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο.   

 

1.1.1 Ο κύκλορ ηος ζηπαηηγικού ζσεδιαζμού 

 

 

Δπηρεηξεζηαθή αλάιπζε θαη αληαγσληζηή αλάιπζε 

↓ 
 

Γηαηχπσζε ηξαηεγηθήο 

↓ 

 

 

 

↓ 

 

Αμηνιφγεζε απφδνζεο 

Δπαλαμηνιφγεζε ζηξαηεγηθήο 

 

1.1.1.1  Δπισειπηζιακή και ανηαγωνιζηική ανάλςζη 

 

Ζ επηρεηξεζηαθή θαη αληαγσληζηηθή αλάιπζε γηα ην ΖΔ πεξηιακβάλεη ηνλ 

έιεγρν, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ δηαζπνξά πιεξνθνξηψλ απφ ην εμσηεξηθφ θαη 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, αλαθνξηθά κε ηελ εθθίλεζε ελφο πξνγξάκκαηνο ΖΔ. Ο 

ζηφρνο ηνπ είλαη ε ηαθηνπνίεζε ησλ θξηηηθψλ εθείλσλ παξαγφλησλ πνπ ζα 

Τινπνίεζε 



  

θαζνξίζνπλ ηελ επηηπρία ηνπ πξνγξάκκαηνο ΖΔ. Έλαο δεκνθηιήο ηξφπνο γηα ηελ 

πινπνίεζε κίαο ηέηνηαο αλάιπζεο είλαη ε ρξήζε ηεο αλάιπζεο SWOT (Strengths- 

Γπλάκεηο, Weakness- Αδπλακίεο, Opportunities- Δπθαηξίεο,Threats- Απεηιέο). 

χκθσλα κε απηήλ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ απνηειείηαη απφ επθαηξίεο θαη 

απεηιέο πνπ βξίζθνληαη έμσ απφ ηελ εηαηξεία θαη δελ αλαθέξνληαη ζηνλ 

βξαρππξφζεζκν έιεγρν ηεο αλψηεξεο δηνίθεζεο. Απηέο κπνξνχλ λα ζπζρεηηζηνχλ 

κε ηηο εηαηξηθέο δπλάκεηο θαη λα απεηθνληζηνχλ ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

 

                                                         Δζωηεπικοί παπάγονηερ 

Δξωηεπικοί παπάγονηερ Γςνάμειρ (S) Αδςναμίερ (W) 

Δςκαιπίερ (Ο) 

SO ζηξαηεγηθέο 

Γεκηνπξγία ζηξαηεγηθψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

δπλάκεηο γηα λα 

αμηνπνηήζνπλ επθαηξίεο. 

WO ζηξαηεγηθέο  

Γεκηνπξγία ζηξαηεγηθψλ 

πνπ λα αμηνπνηήζνπλ 

επθαηξίεο μεπεξλψληαο 

ηηο αδπλακίεο. 

Απειλέρ (Σ) 

ST ζηξαηεγηθέο 

Γεκηνπξγία ζηξαηεγηθψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

δπλάκεηο γηα λα 

απνθχγνπλ απεηιέο. 

WT ζηξαηεγηθέο 

Γεκηνπξγία ζηξαηεγηθψλ 

πνπ κεηψλνπλ ηηο 

αδπλακίεο θαη 

απνθεχγνπλ ηηο απεηιέο. 

 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο πξνθαηαξθηηθήο αλάιπζεο ρξεζηκνπνηψληαο ηε 

κέζνδν SWOT ή θάπνηαο άιιεο ε εηαηξεία πξνρσξάεη ζηελ δηαηχπσζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο. 

 

 

 

 

1.1.1.2   Γιαηύπωζη ζηπαηηγικήρ 

 

Ζ δηαηχπσζε ζηξαηεγηθήο είλαη ε αλάπηπμε καθξνπξφζεζκνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδίνπ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επθαηξηψλ θαη 

απεηιψλ, ππφ ην θσο ησλ εηαηξηθψλ δπλάκεσλ θαη αδπλακηψλ. Πεξηιακβάλεη ηελ 

εμέηαζε θαη νξηζκφ ηεο απνζηνιήο ηνπ πξνγξάκκαηνο ή ηεο εηαηξείαο, κε ηνλ 

θαζνξηζκφ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ, ηε δεκηνπξγία ζηξαηεγηθψλ θαη ηνλ νξηζκφ 

θαηεπζπληεξίσλ νδεγηψλ πινπνίεζεο ηνπ ΖΔ. 

 Ζ απνζηνιή κίαο εηαηξίαο δειψλεη ην ζθνπφ ηεο χπαξμεο ηεο θαη 

δηαηππψλεη ηη κπνξεί λα πξνζθέξεη κέζσ ηνπ ΖΔ. 



  

 Βαζηζκέλε ζηελ απνζηνιή  ηεο, κία εηαηξεία δηαηππψλεη ηνπο 

αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο θάζε έξγνπ ΖΔ. Τπάξρνπλ βαζηθά ηξεηο ιφγνη γηα ηνπο 

νπνίνπο κία εηαηξεία δεκηνπξγεί ηζηνζειίδεο: marketing, εμππεξέηεζε πειαηψλ 

θαη πσιήζεηο. Καζνξίδνληαο ην ζθνπφ κίαο ηζηνζειίδαο κία εηαηξεία δεκηνπξγεί 

θαη ην πιαίζην γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο ζην ΖΔ. 

 Αλεμάξηεηα πάλησο απφ ηελ ζπκκεηνρή κίαο εηαηξείαο ζην ΖΔ 

πξέπεη λα αλαπηχμεη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. Μεζα απφ ηηο 

ζηξαηεγηθέο κπνξεί λα ζεσξήζεη ηνλ επαλαθαζνξηζκφ ηεο αγνξάο γηα ππάξρνληα 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαζψο θαη ηελ επθαηξία γηα ηελ εηζαγσγή εληειψο 

θαηλνχξγησλ. 

 

1.1.1.3    Τλοποίηζη 

 

Πξηλ ηελ έλαξμε ηεο πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο πξέπεη λα αλαπηπρζεί 

έλα ζρέδην πινπνίεζεο πνπ ζα πξνζδηνξίδεη ηα βήκαηα πνπ ζα αθνινπζεζνχλ 

θαηά ηελ πινπνίεζε. Θέκαηα πνπ πξαγκαηεχεηαη απηφ ην ζρέδην είλαη: 

I. Γεκηνπξγία ελφο πηινηηθνχ πξνγξάκκαηνο εθαξκνγήο ηνπ ΖΔ πνπ 

ζα βνεζήζεη λα εληνπηζηνχλ έγθαηξα ηπρψλ πξνβιήκαηα θαη ηξφπνη επίιπζεο 

ηνπο. 

II. Γπλαηφηεηα εγεζίαο ζηνλ εθάζηνηε εκπνξηθφ ρψξν. 

III. Αλαθάιπςε λέσλ επθαηξηψλ θαη εθαξκνγψλ ηνπ ΖΔ. 

 

Δπηπιένλ έρνπκε ηελ δεκηνπξγία κίαο νκάδαο εξγαζίαο web πνπ πξέπεη λα 

νξηζηνχλ νη ξφινη θαη νη επζχλεο ηνπ εγέηε ηεο νκάδαο, ηνπ δηεπζπληή ηνπ web, 

ηνπ ηερληθνχ πξνζσπηθνχ θαη ησλ ρξεζηψλ. Σν ζρέδην πινπνηείηαη θαιχηεξα φηαλ 

γίλεηαη δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ απηψλ πνπ έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο γλψζεηο γηα 

πιεξνθνξίεο θαη γηα ην πψο απηέο πξέπεη λα δνκεζνχλ θαη λα παξνπζηαζηνχλ 

ειεθηξνληθά. Μία νκάδα πνπ ζα ζπγθέληξσλε φινπο ηνπο ζρεηηθνχο ηερληθνχο ζα 

δεκηνπξγνχζε ηειηθά έλαλ απνδνηηθφ κεραληζκφ ζηελ αλάπηπμε ηεο πνιηηηθήο, 

αθνχ ζα έδηλε κία πνιηηηθή ζχκθσλε κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο 

εηαηξίαο. 

 

 



  

Ζ θάζε εηαηξεία κπνξεί λα επηιέμεη: 

 

 Να αλαπηχμεη κφλε ηεο ηελ ππνδνκή γηα ην ΖΔ. 

 Να αγνξάζεη έλα εκπνξηθφ ινγηζκηθφ παθέην ή  

 Να ρξεζηκνπνίεζε κία εηαηξεία θηινμελίαο ηζηνζειίδσλ. 

 

Ζ εθάζηνηε επηινγή εμαξηάηαη απφ ηα παξαθάησ επηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά: 

θφζηνο, πνιππινθφηεηα εθαξκνγψλ, παξεξρφκελε αζθάιεηα, κέζνδνη πιεξσκψλ, 

επαθή κε θαηαλαισηέο, ζπλεξγάηεο, πξνκεζεπηέο θ.α. 

Καηά ηελ εθαξκνγή ε νκάδα εξγαζίαο πξέπεη λα θαζνξίζεη ην 

ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζην ζρέδην δεκηνπξγίαο κίαο 

ηζηνζειίδαο: 

 

 Ζιεθηξνληθή αγνξά 

 Οηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο 

 Καηάινγνη 

 Γηαδηθαζίεο παξαγγειηνιεςίαο 

 Γπλακηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ 

 ηαηηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ 

 Σειεθσλία 

 Ήρνο 

 Βίληεν 

 Πνιπκέζα 

 Αίζνπζεο ζπδήηεζεο 

 Αζθάιεηα 

 ηαηηζηηθά ζηνηρεία 

 Δληφπηζε πειαηψλ 

 E-mail 

 

Πξηλ ηελ πινπνίεζε ελφο πξνγξάκκαηνο ΖΔ θξίλεηαη απαξαίηεην ε νκάδα 

εξγαζίαο λα κειεηήζεη ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 



  

 

 Δπηζπκεηέο ππεξεζίεο 

 Αλζξψπηλνη θαη πιηθνί πφξνη πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηελ εηαηξεία 

 Δγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Υξφλνο γηα ηελ δεκηνπξγία θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο. 

 Δπηπιένλ θφζηνο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ 

 Μέγεζνο ηζηνζειίδαο 

 Μέγεζνο ρξήζεο ηνπ site 

 Γηαρείξηζε θαη έιεγρνο ηνπ πεξηερνκέλνπ. 

 Δθπαίδεπζε ηεο νκάδαο web. 

 Δμσηεξηθή ζπκβνχιεπζε. 

 Γηαηήξεζε ηνπ εμππεξεηεηή. 

 Γηαζέζηκνο ρξφλνο ζρεδηαζκνχ ηεο ηζηνζειίδαο. 

 ρεδηαζκφο ηεο ρσξεηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Υψξνο γηα θηινμελία άιισλ   sites. 

 Αζθάιεηα νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

 Πξνγξακκαηηζκφο εθαξκνγψλ. 

 

1.1.1.4  Αξιολόγηζη ζηπαηηγικών 

 

Ζ αμηνιφγεζε είλαη αλαγθαία λα πξαγκαηνπνηείηαη ηφζν θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο ζηξαηεγηθήο φζν θαη κεηά ηελ πινπνίεζε. Οξηζκέλνη αληηθεηκεληθνί ζθνπνί 

πνπ ππάξρνπλ γηα κία ζηξαηεγηθή αμηνιφγεζε είλαη : 

 

 Να βξεζεί αλ ην πξφγξακκα ΖΔ έρεη ην αλακελφκελν απνηέιεζκα. 

 Να πξνζδηνξηζηεί αλ ην πξφγξακκα είλαη βηψζηκν ζε έλα δπλακηθφ 

πεξηβάιινλ. 

 Να επαλεθηηκεζεί ε αξρηθή ζηξαηεγηθή, έηζη ψζηε λα κάζεη θαλείο απφ 

ηα ιάζε θαη λα βειηηψζεη κειινληηθφ ζρεδηαζκφ. 

 Να ηαθηνπνηήζεη απνηπρεκέλα έξγα φζν ην δπλαηφλ πην γξήγνξα θαη 

λα απνθχγεη ηα ίδηα πξνβιήκαηα ζε επφκελα ζπζηήκαηα. 

 



  

 Ζ δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ζεκαληηθφ γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ 

κεηαβαιιφκελνπ πεξηβάιινληνο. Παξαθάησ δηαηππψλνληαη θάπνηεο εξσηήζεηο 

πνπ αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ελφο πξνγξάκκαηνο ΖΔ : 

 

 Πνηνη ήηαλ νη ζηφρνη; Δπηηεχρζεθαλ; 

 Πνηεο ήηαλ νη πξνζδνθίεο; Ήηαλ ξεαιηζηηθέο; 

 Πνηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ήζειε λα πξνζθέξεη ε εηαηξεία; Μπνξεί 

ην ζχζηεκα λα ηηο πξνζθέξεη;  

 Πξνέθπςαλ κε αλακελφκελα πξνβιήκαηα; Πσο αληηκεησπίζηεθαλ; 

 Πνην θφζηνο επηδηψρζεθε λα κεησζεί ; Ήηαλ επηηπρήο ε πξνζπάζεηα; 

 Απμήζεθαλ άιια θφζηε απξνζδφθεηα ; 

 Βειηηψζεθαλ νη πειαηεηαθέο ζρέζεηο; 

 Σεξήζεθαλ ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα; 

 Σα έμνδα είλαη εληφο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ; 

 Πξνζιήθζεθε επηπιένλ πξνζσπηθφ ζχκθσλα κε ηηο πξνβιέςεηο; 

 Πνην ήηαλ νη ζηφρνη ησλ πσιήζεσλ; 

 Οη επηθνηλσλίεο ζην δηαδίθηπν κείσζαλ παξαδνζηαθά επηθνηλσληαθά 

έμνδα; 

 Ση αιιαγέο έρνπλ ζπκβεί ζηνπο αληαγσληζηέο πνπ κπνξεί λα 

επεξεάζνπλ ηελ εηαηξεία; 

 Έρνπλ  πξνζθέξεη νη πξνκεζεπηέο ηηο θαιχηεξεο δπλαηφλ πξνζθνξέο; 

  Ζ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη επαξθείο;   

 

1.2 ηπαηηγική 

 

Ζ ζηξαηεγηθή είλαη ν δνκεκέλνο ηξφπνο πξνζέγγηζεο ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο. Καζνδεγεί ηελ επηρείξεζε ζηα πιαίζηα ηνπ πεξηβάιινληνο φπνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη θαη πξνζδηνξίδεη ηελ εζσηεξηθή δνκή θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνινπζνχληαη, θαζψο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Πξφθεηηαη γηα έλα ζπζηεκαηηθφ ηξφπν αλάιπζεο ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο 

επηρείξεζεο, ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ αδπλακηψλ θαη ηνλ εληνπηζκφ επθαηξηψλ πνπ 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Ζ θαηάζηξσζε ηεο 



  

ζηξαηεγηθήο γίλεηαη εθφζνλ ε επηρείξεζε αμηνινγεζεί σο πξνο ηε ζέζε ηεο ζηελ 

αγνξά θαη ραξαθηεξηζηεί σο: 

 

 Κπξίαξρε- εγέηεο: ειέγρεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αληαγσληζηψλ, έρεη 

πνιιέο ζηξαηεγηθέο επηινγέο. 

 Ηζρπξή: κπνξεί λα πξνβεί ζε ελέξγεηεο ρσξίο λα δηαθηλδπλεχεη ηε 

καθξνρξφληα ζέζε ηεο ζηελ αγνξά. 

 Δπλντθή: έρεη θάπνην πιενλέθηεκα εθκεηαιιεχζηκν θαη αξθεηέο 

πηζαλφηεηεο λα βειηηψζεη ηε ζέζε ηεο. 

 Αλεθηή: Απνδίδεη ηθαλνπνηεηηθά γηα λα εμαζθαιίζεη ηελ παξακνλή 

ηεο ζε ιεηηνπξγία, αιιά ππάξρεη ράξηο ζηελ αλνρή ηεο θπξίαξρεο επηρείξεζεο θαη 

έρεη ιίγεο πηζαλφηεηεο λα βειηηψζεη ηε ζέζε ηεο. 

 Αλίζρπξε: ε απφδνζή ηεο δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθή , αιιά κπνξεί λα 

επηβηψζεη αλ αιιάμεη ηαθηηθή ή θιάδν. 

 Με βηψζηκε: δελ έρεη ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε θαη δελ έρεη 

πηζαλφηεηεο δηάζσζεο. 

 

πλδπάδνληαο ινηπφλ ηε ζέζε πνπ θαηαηάρζεθε θαη ηνλ θχθιν δσήο ησλ 

πξντφλησλ ε επηρείξεζε απνθαζίδεη αλ πξέπεη λα θάλεη επελδχζεηο, αλ ζα 

δηαηεξήζεη ηε ζέζε πνπ έρεη ή αλ ζα αιιάμεη θιάδν δξαζηεξηνπνίεζεο θαη 

δηακνξθψλεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο αλάινγα.  

 

1.3 Βαζικέρ ζηπαηηγικέρ 

 

Τπάξρνπλ ηέζζεξηο βαζηθέο ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο, 

ζηαζεξφηεηαο, πεξηνξηζκνχ θαη ζπλδπαζκνχ: 

 

 ηξαηεγηθή αλάπηπμεο: ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα απμήζεη ην 

επίπεδν ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο, είηε απμάλνληαο ηηο πσιήζεηο ηεο, είηε ην 

πξνζσπηθφ ηεο, είηε ην κεξίδην αγνξάο ηεο. Μεξηθνί ηξφπνη λα ην πεηχρεη είλαη ε 

αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, ε ζπγρψλεπζε ή ε εμαγνξά 

άιισλ επηρεηξήζεσλ. 



  

 ηξαηεγηθή ζηαζεξφηεηαο: ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ δηαηήξεζε ηεο 

ζέζεο θαη ηελ έιιεηςε ζεκαληηθψλ αιιαγψλ. Δίλαη θαηάιιειε κφλν ζε 

πεξηπηψζεηο φπνπ ην πεξηβάιινλ είλαη ζηαζεξφ, ε απφδνζε ηεο επηρείξεζεο είλαη 

ηθαλνπνηεηηθή, απνπζηάδνπλ απεηιέο, ζεκαληηθέο επθαηξίεο, θξίζηκεο αδπλακίεο 

θαη ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δπλάκεηο. 

 ηξαηεγηθή πεξηνξηζκνχ: ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ κείσζε ηνπ 

κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο ή ηελ θαηάξγεζε ιηγφηεξν θεξδνθφξσλ πξντφλησλ. 

 ηξαηεγηθή ζπλδπαζκνχ: είλαη ε ηαπηφρξνλε επηδίσμε δχν ή 

παξαπάλσ απφ ηηο πξνεγνχκελεο ζηξαηεγηθέο. Κάπνην ηκήκα ηεο επηρείξεζεο 

κπνξεί λα αλαπηχζζεηαη ελψ θάπνην άιιν λα πεξηνξίδεηαη.  

 

1.4 Ανηαγωνιζηικέρ ζηπαηηγικέρ 

 

Πξηλ αλαθεξζνχκε ζηηο αληαγσληζηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ ππάξρνπλ θξίλεηαη 

ζθφπηκν λα δνχκε ηη είλαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα πην ιφγσ είλαη ηφζν 

ζεκαληηθή ε απφθηεζε ηνπ. χκθσλα κε ηνλ Grant ΄΄ φηαλ δχν επηρεηξήζεηο 

αληαγσλίδνληαη κεηαμχ ηνπο ( δειαδή δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ ίδηα αγνξά θαη 

κπνξνχλ λα πξνκεζεχζνπλ ηνπο ίδηνπο αγνξαζηέο), αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

απνθηά εθείλε πνπ επηηπγράλεη ή έρεη δπλαηφηεηα λα επηηχρεη πςειφηεξε 

απνδνηηθφηεηα. Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ είλαη θαη ην δηαθξηηηθφ γλψξηζκα κεηαμχ 

ησλ επηηπρεκέλσλ θαη ησλ ιηγφηεξν επηηπρεκέλσλ επηρεηξήζεσλ. Οη βαζηθέο 

αληαγσληζηηθέο ζηξαηεγηθέο είλαη:  

 

 Ζ ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο 

 Ζ ζηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο 

 Ζ ζηξαηεγηθή εζηίαζεο 

 

1.4.1 ηπαηηγική ηγεζίαρ κόζηοςρ 

 

Μία επηρείξεζε αθνινπζεί ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο φηαλ έρεη σο 

ζηφρν λα μεπεξάζεη ηνπο αληαγσληζηέο ηεο επηηπγράλνληαο ρακειφηεξν θφζηνο 

ζηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη. Ζ θιαζζηθή 

ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο αλαθέξεηαη ζηελ πξνζθνξά απιψλ θαη 

ζπλεζηζκέλσλ πξντφλησλ ζε ηππηθνχο πειάηεο ζηα πιαίζηα κίαο αγνξάο- ζηφρνπ. 



  

Σν πιενλέθηεκα θφζηνπο πνπ έρεη κία επηρείξεζε ζα ζπκβάιιεη ζηελ βειηίσζε 

ηεο απφδνζεο ηεο εθφζνλ δελ είλαη ππνρξεσκέλνη λα πξνζθέξεη ηα πξντφληα ηεο 

ζε ζεκαληηθά ρακειφηεξε ηηκή απφ απηή ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Ζ επηρείξεζε 

πνπ αθνινπζεί ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο ζπλήζσο απεπζχλεηαη ζην ζχλνιν 

ηεο αγνξάο θαη επηδηψθεη κεγάινπο φγθνπο παξαγσγήο πνπ ζα κεηψζνπλ ην 

θφζηνο ησλ πξντφλησλ ηεο. Υξεζηκνπνηεί ηαθηηθέο καδηθήο παξαγσγήο θαη 

επελδχεη κεγάια πνζά ζηελ πξνζπάζεηα ηεο λα αλαθάιπςε λένπο ηξφπνπο 

κείσζεο ηνπ θφζηνπο. πρλά ε πξφζβαζε ζε πξψηεο χιεο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζε 

κία επηρείξεζε λα πηνζεηήζεη ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο. Ο ηππηθφο εγέηεο 

θφζηνπο ζπλήζσο δηαθεκίδεη ειάρηζηα ηα πξντφληα ηνπ θαη ηνλίδεη ηδηαίηεξα ηελ 

ρακειή ηνπο ηηκή ζε ζρέζε κε απηά ησλ αληαγσληζηψλ. Παξαδείγκαηα εηαηξεηψλ 

πνπ αθνινπζνχλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή απνηειεί ε Southwest Airlines 

ζηηο ΖΠΑ πνπ εκθαλίδεη θέξδε ζηνλ εμαηξεηηθά αληαγσληζηηθφ θιάδν ησλ 

αεξνκεηαθνξψλ. Αληίζηνηρα ζηελ επξσπατθή αγνξά ππάξρεη ν αεξνκεηαθνξέαο 

Easy jet.    

Έλα επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ δελ πξέπεη λα ιεζκνλήζνπκε είλαη φηη ν 

εγέηεο θφζηνπο δελ κπνξεί λα αγλνεί ηελ δηαθνξνπνίεζε. Σν πξντφλ ή ε 

ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε πξέπεη λα κπνξεί λα ζπγθξηζεί κε ην 

αληίζηνηρν ησλ αληαγσληζηψλ ηεο, λα έρεη δειαδή πξνζεγγηζηηθφηεηα. Αλ ην 

πξντφλ ηεο εηαηξείαο δελ γίλεηαη απνδεθηφ απφ ηνπο θαηαλαισηέο σο ίζν κε ηα 

ππφινηπα, ζα πξέπεη λα κεησζεί πεξαηηέξσ ε ηηκή ηνπ, γεγνλφο πνπ ζα νδήγεζε 

ζηελ εμαθάληζε ηνπ θνζηνινγηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Γηα παξάδεηγκα ε Texas 

Instruments  θαηείρε θνζηνινγηθφ πιενλέθηεκα ζην θιάδν ηεο σξνινγνπνηίαο, 

φκσο δελ κπφξεζε λα ην δηαηεξήζεη θαη αλαπφθεπθηα εμήιζε ηνπ θιάδνπ. 

 

1.4.2 ηπαηηγική διαθοποποίηζηρ  

 

Ζ ζηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο / κνλαδηθφηεηαο ζηνρεχεη ζηελ 

απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κνλαδηθφηεηαο ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο 

εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ίδην θιάδν. Σν πιενλέθηεκα απηφ 

δεκηνπξγείηαη απφ ηελ παξαγσγή θαη δηάζεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, ηα νπνία 

γίλνληαη αληηιεπηά απφ ηνπο θαηαλαισηέο σο κνλαδηθά θαη πνηνηηθά. Οη 

επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ απηή ηελ ζηξαηεγηθή ιφγσ ηεο πςειήο 



  

δηαθνξνπνίεζεο ηνπ πξντφλησλ ηνπο απφ ηα άιια αληαγσληζηηθά πξντφληα, έρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα λα ηηκνινγεζνχλ ζε πςειφηεξε ηηκή απφ ηε κέζε ηηκή ηεο 

αγνξάο θαη αζθαιψο ε ηηκή απηή είλαη πςειφηεξε απφ ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο ηεο 

επηρείξεζεο πνπ είλαη εγέηεο θφζηνπο. 

Παξφιν πνπ ε ηηκή απηή ησλ πξντφλησλ είλαη πςειή ε αγνξά – ζηφρνο πνπ 

απεπζχλνληαη είλαη δηαηηζεκέλε λα πιεξψζεη απηφ ην πνζφ, γηαηί ηα ζεσξεί 

δηαθνξεηηθά θαη ηηο πεξηζζφηεξεο  θνξέο ζχκβνιν θχξνπο. Υαξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα είλαη ηα ξνιφγηα  ROLEX, ηα θνζκήκαηα   TIFFANY, ηα 

απηνθίλεηα BMW θαη  MERCEDES. Οη εηαηξείεο απηέο πεηπραίλνπλ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ πξνζθνξά ησλ πξντφλησλ ηνπο ή ζηελ παξνρή 

ησλ ππεξεζηψλ κέζσ ηεο αλψηεξεο πνηφηεηαο, αλψηεξεο θαηλνηνκηθφηεηαο θαη 

ηεο αλψηεξεο αληαπφθξηζεο ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ.  

Μία επηρείξεζε πνπ επηζπκεί ηελ ζηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο πξέπεη 

λα αθνινπζήζεη ηα παξαθάησ βήκαηα:    

 

 Σκεκαηνπνίεζε: πξέπεη λα αλαγλσξίζεη ηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο ζηα 

νπνία αλήθεη ην πξντφλ. 

 ηφρεπζε: πξέπεη λα επηιέμεη ηα ηκήκαηα ησλ αγνξαζηψλ πνπ ηελ 

ελδηαθέξνπλ. 

 Πξέπεη λα εθηίκεζε ηηο θαηαλαισηηθέο αμίεο απηψλ ησλ αηφκσλ 

θαζψο θαη ηα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ επηινγή θαη αγνξά ησλ 

πξντφλησλ. 

 Πξέπεη λα εληνπηζηνχλ ηα ζηνηρεία κνλαδηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο 

πάλσ ζηα νπνία ζα ζηεξηρζεί φιε ε ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο. 

 Πξέπεη λα γίλεη πξνζδηνξηζκφο ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο απφ ηελ 

πηνζέηεζε ηεο ζηξαηεγηθήο δηαθνξνπνίεζεο. 

 

1.4.3 ηπαηηγική εζηίαζηρ 

 

Ζ ηξίηε αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή είλαη απηή ηεο εζηίαζεο. Ζ ζηξαηεγηθή 

απηή κπνξεί λα αληιεί ζηνηρεία είηε απφ ηε ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο, είηε απφ 

ηε ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο. Ζ  βαζηθή δηαθνξά ηνπο είλαη φηη ε εζηίαζε 



  

βαζίδεηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο ηεο αγνξάο ελψ ε 

δηαθνξνπνίεζε θαη ε εγεζία θφζηνπο απεπζχλνληαη ζην ζχλνιν ηεο αγνξάο. 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία ηεο ζηξαηεγηθήο εζηίαζεο απνηειεί 

ζπλεπψο, ε δηάθξηζε ηεο αγνξάο ζε επηκέξνπο ηκήκαηα θαη ε επηινγή απηνχ πνπ 

ηαηξηάδεη ζηηο ππάξρνπζεο ή δπλεηηθέο ηθαλφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

ηκεκαηνπνίεζε θαηά θχξην ιφγσ ζηεξίδεηαη ζε ηξεηο κεηαβιεηέο: ην γεσγξαθηθφ 

ρψξν, ηνλ ηχπν ηνπ θαηαλαισηή θαη ηε γξακκή ηνπ πξνηνληνο. Γεχηεξε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία είλαη ην ηκήκα ηεο αγνξάο πνπ έρεη επηιεγεί λα έρεη 

ηελ θαηάιιειε ειθπζηηθφηεηα. Κάζε ηκήκα έρεη ηε δηθή ηνπ δνκή, κε 

απνηέιεζκα λα δηαθέξεη φζνλ αθνξά ηελ απεηιή εηζφδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ηε δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ, ησλ αγνξαζηψλ, ησλ ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ 

θαη ησλ αληαγσληζηψλ.   

 

1.4.3.1    Δζηίαζη με ηγεζία κόζηοςρ 

 

Ζ εζηίαζε θφζηνπο πξνυπνζέηεη είηε ηελ αλάπηπμε κίαο δηαθνξεηηθήο 

αμίαο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο- ζηφρνπ, είηε ζηελ χπαξμε 

ελφο νδεγνχ θφζηνπο, πνπ ζπλδπάδεηαη άκεζα κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ελφο 

ηκήκαηνο. Δπηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ επηηπρεκέλα ηα παξαπάλσ θξηηήξηα 

είλαη ε La Quinta πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην θιάδν ησλ μελνδνρείσλ. Πξνζθέξεη 

δσκάηηα ζε ρακειέο ηηκέο, θαζψο έρεη κεηψζεη ην θφζηνο ζε ηνκείο φπσο παξνρή 

αηζνπζψλ γηα ζπλεδξηάζεηο, πξνζθνξά ππεξεζηψλ εζηίαζεο θαη άιιεο πξφζζεηεο 

ππεξεζίεο πνπ δελ εθηηκψληαη ηδηαίηεξα απφ ην θνίλν ηεο. Δπίζεο ζην θιάδν 

παξαγσγήο ηζηκέλησλ κία  κηθξή επηρείξεζε πνπ εζηηάδεη ζηηο πεξηνρέο θνληά 

ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο, απνθηά πιενλέθηεκα θφζηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο ζε εζληθφ επίπεδν, θαζψο κεηψλεη δξαζηηθά ηα κεηαθνξηθά ηεο 

έμνδο. 

 

1.4.3.2    Δζηίαζη με διαθοποποίηζη 

 

  Όπσο θαη ζηελ εζηίαζε κε εγεζία θφζηνπο, έηζη θαη ζηελ εζηίζε κε 

δηαθνξνπνίεζε ε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο βαζίδεηαη ζηελ επηινγή θαη ζηελ 

εθκεηάιιεπζε ελφο ηκήκαηνο ηεο αγνξάο. Ζ ζηξαηεγηθή εζηίαζεο κε 

δηαθνξνπνίεζε απνζθνπεί ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ απηνχ ηνπ 



  

ηκήκαηνο θαη ζηελ θαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ηνπο ζε αληίζεζε κε ηελ ζηξαηεγηθή 

δηαθνξνπνίεζεο ε νπνία βαζίδεηαη ζε ραξαθηεξηζηηθά πνπ επηζπκεί ην επξχ 

θνηλφ. Γηα παξάδεηγκα ε Porche  αληαγσλίδεηαη ηελ General Motors ζηνλ ηνκέα 

ησλ ζπνξ απηνθηλήησλ θαη φρη ζηνπο ππφινηπνπο ηνκείο. Σν πιενλέθηεκα πνπ 

έρεη ε Porche είλαη φηη ζε ζπηφλ ηνλ ηνκέα ζηελ θαιχηεξε γλψζε ηνπ ηκήκαηνο 

ηεο αγνξάο πνπ απεπζχλεηαη δειαδή ζηνπο ιάηξεο ηεο ηαρχηεηαο πνπ παξάιιεια 

δηαζέηνπλ θαη ηελ νηθνλνκηθή άλεζε. Σέινο ε θαιχηεξε απηή γλψζε επηηξέπεη 

ζηελ Porche λα αλαπηχζεη θαηλνηνκίεο πνπ ηαηξηάδνπλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

αγνξάο- ζηφρνπ ηαρχηεξα θαη πην απνηειεζκαηηθά. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Κεθάλαιο 2
ο
  

 

Ζλεκηπονικό Δμπόριο 

 

2.1 Οπιζμόρ 

 

Ζιεθηξνληθφ εκπφξην είλαη κηα αλαδπφκελε έλλνηα πνπ πεξηγξάθεη ηελ 

δηαδηθαζία αγνξψλ θαη πσιήζεσλ ή αληαιιαγψλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη 

πιεξνθνξηψλ κέζσ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ, πεξηειακβαλνκέλνπ θαη ηνπ Internet. 

Οη Kalakota θαη Whinston (1997) νξίδνπλ ην ΖΔ απφ ηηο παξαθάησ ζθνπηέο: 

 Απφ κηα ζθνπηά επηθνηλσληψλ, ην ΖΔ είλαη ε δηαλνκή πιεξνθνξηψλ, 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ή πιεξσκψλ κέζσ ηειεθσληθψλ γξακκψλ, δηθηχσλ 

ππνινγηζηψλ ή άιισλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ. 

 Απφ κηα ζθνπηά επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ην ΖΔ είλαη ε εθαξκνγή ηεο 

ηερλνινγίαο ζηελ απηνκαηνπνίεζε επηρεηξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ξνήο 

εξγαζίαο. 

 Απφ κηα ζθνπηά ππεξεζηψλ, ην ΖΔ είλαη έλα εξγαιείν πνπ απεπζχλεηαη 

ζηελ επηζπκία εηαηξεηψλ, θαηαλαισηψλ θαη ηεο δηνίθεζεο λα κεηψζνπλ ην θφζηνο 

ησλ ππεξεζηψλ, βειηηψλνληαο ηαπηφρξνλα ηελ πνηφηεηα ησλ αγαζψλ θαη 

απμάλνληαο ηελ ηαρχηεηα δηαλνκήο ησλ ππεξεζηψλ. 

 Απφ κηα online ζθνπηά, ην ΖΔ παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα αγνξψλ θαη 

πσιήζεσλ πξντφλησλ θαη πιεξνθνξηψλ ζην Internet θαη ζε άιιεο online 

ππεξεζίεο. 

 

Ο φξνο εκπφξην ζεσξείηαη απφ νξηζκέλνπο ζαλ ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη 

αλάκεζα ζε επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο. Έηζη, ν φξνο ειεθηξνληθφ εκπφξην 

θαίλεηαη λα είλαη πνιχ ζηελφο γηα νξηζκέλνπο αλζξψπνπο. Γηα απηφ, αξθεηνί 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν e-business. Ο φξνο απηφο αλαθέξεηαη ζε έλα επξχηεξν 

νξηζκφ ηνπ ΖΔ, φρη κφλν ζηηο αγνξέο θαη ζηηο πσιήζεηο, αιιά επίζεο ζηελ 

εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη ζηελ ζπλεξγαζία κε επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο, θαη 

ζηελ δηεμαγσγή ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κέζα ζε έλα νξγαληζκφ. χκθσλα κε 

ηνλ Lou Gerstner, γεληθφ δηεπζπληή ηεο ΗΒΜ, "ην E-business αλαθέξεηαη ζηνλ 

ρξφλν θχθινπ, ζηελ ηαρχηεηα, ζηελ παγθνζκηνπνίεζε, ζηελ βειηησκέλε 



  

παξαγσγηθφηεηα, ζηελ πξνζέγγηζε λέσλ πειαηψλ θαη ζην κνίξαζκα γλψζεο 

αλάκεζα ζε νξγαληζκνχο γηα επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο". 

ε απηή ηελ εξγαζία ρξεζηκνπνηψ ηνλ φξν ειεθηξνληθφ εκπφξην κε ηελ επξχηεξε 

ζεψξεζή ηνπ, πνπ είλαη βαζηθά ηζνδχλακνο κε ηνλ φξν e-business. 

 

2.2   ςνοπηική Ηζηοπία ηος Ζλεκηπονικού Δμποπίος 

 

Οη εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ άξρηζαλ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

70, κε λεσηεξηζκνχο ζαλ ηελ ειεθηξνληθή κεηαθνξά θεθαιαίσλ (EFT). Αιιά 

φκσο, ε έθηαζε ησλ εθαξκνγψλ ήηαλ πεξηνξηζκέλε ζε κεγάινπο νξγαληζκνχο, 

νηθνλνκηθά ηδξχκαηα θαη ζε κεξηθέο ηνικεξέο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Καηφπηλ ήιζε 

ην ΔDΗ, πνπ αλαπηχρζεθε απφ νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο ζε επεμεξγαζία άιισλ 

ζπλαιιαγψλ θαη άιιαμε ηηο ζπκκεηέρνπζεο εηαηξείεο απφ νηθνλνκηθά ηδξχκαηα ζε 

θαηαζθεπαζηέο, ιηαλνπσιεηέο, ππεξεζίεο θιπ. Αθνινχζεζαλ πνιιέο άιιεο 

εθαξκνγέο, απφ δηαπξαγκάηεπζε κεηνρψλ κέρξη ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ ζέζεσλ 

γηα ηαμίδηα. Σέηνηα ζπζηήκαηα πεξηγξάθηεθαλ ζαλ ηειεπηθνηλσληαθέο εθαξκνγέο, 

θαη ε ζηξαηεγηθή ηνπο αμία έγηλε επξέσο απνδεθηή. Με ηελ εκπoξεuκαηoπoίεζε 

ηνπ Internet ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90, θαη ηελ ηαρεία αλάπηπμή ηνπ ζε 

εθαηνκκχξηα πηζαλψλ πειαηψλ, επηλνήζεθε ν φξνο ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη νη 

εθαξκνγέο ΖΔ αλαπηχρζεθαλ γξήγνξα. Έλαο ιφγνο γηα ηελ ηαρεία αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο ήηαλ ε αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ, ησλ πξσηνθφιισλ, ηνπ ινγηζκηθνχ 

θαη ησλ πξνδηαγξαθψλ. Ο άιινο ιφγνο ήηαλ ε αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη 

άιισλ επηρεηξεκαηηθψλ πηέζεσλ. Απφ ην 1995 σο ην 1999 έρνπκε γίλεη κάξηπξεο 

πνιιψλ λεσηεξηζηηθψλ εθαξκνγψλ πνπ πνηθίιινπλ απφ δηαθήκηζε κέρξη 

δεκνπξαζίεο θαη κέρξη εκπεηξίεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο. ρεδφλ θάζε 

νξγαληζκφο κέζνπ θαη κεγάινπ κεγέζνπο ζηηο Ζ.ΠΑ έρεη ήδε έλα δηθηπαθφ ηφπν. 

Πνιινί είλαη άθξσο εθηεηακέλνη. Γηα παξάδεηγκα, ην 1999 ε General Motors 

Corporation (www.gm.com) πξνζέθεξε 18.000 ζειίδεο πιεξνθνξηψλ, πνπ 

πεξηειάκβαλαλ 98.000 δεζκνχο πξνο ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο θαη ηνπο 

αληηπξνζψπνπο ηεο. 

 

 

 

 

 



  

2.3  Καθαπό και Μεπικό ΖΔ 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα πάξεη πνιιέο κνξθέο αλάινγα κε ηνλ 

βαζκφ ςεθηαθνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο (ππεξεζίαο) πνπ πσιείηαη, ηεο δηαδηθαζίαο 

θαη ηνπ πξάθηνξα δηαλνκήο (ή ηνπ ελδηάκεζνπ). Οη Choi et al. (1997) 

δεκηνχξγεζαλ έλα κνληέιν πνπ εμεγεί ηηο πηζαλέο ζπγθξνηήζεηο απηψλ ησλ ηξηψλ 

δηαζηάζεσλ (Δηθφλα 2.1). Έλα πξντφλ κπνξεί λα είλαη θπζηθφ ή ςεθηαθφ, έλαο 

πξάθηνξαο κπνξεί λα είλαη θπζηθφο ή ςεθηαθφο, θαη ε δηαδηθαζία κπνξεί λα είλαη 

θπζηθή ή ςεθηαθή. Απηέο νη δηαζηάζεηο δεκηνπξγνχλ νθηψ θχβνπο, ν θαζέλαο 

απφ ηνπο νπνίνπο έρεη ηξεηο δηαζηάζεηο. ην παξαδνζηαθφ εκπφξην φιεο νη 

δηαζηάζεηο είλαη θπζηθέο (θάησ αξηζηεξφο θχβνο) θαη ζην θαζαξφ ΖΔ φιεο νη 

δηαζηάζεηο είλαη ςεθηαθέο (επάλσ δεμηφο θχβνο). Όινη νη άιινη θχβνη πεξηιακ-

βάλνπλ έλα κείγκα ςεθηαθψλ θαη θπζηθψλ δηαζηάζεσλ. Αλ ππάξρεη ηνπιάρηζηνλ 

κηα ςεθηαθή δηάζηαζε ζα ζεσξνχκε φηη έρνπκε ΖΔ (αιιά φρη θαζαξφ). Γηα 

παξάδεηγκα, ε αγνξά ελφο βηβιίνπ απφ ην Amazon.com δελ είλαη θαζαξφ ΖΔ, 

επεηδή ην βηβιίν δηαλέκεηαη απφ ηελ FedEx. Αιιά φκσο, ε αγνξά ινγηζκηθφ απφ 

ηελ Egghead είλαη θαζαξφ ΖΔ, επεηδή ε δηαλνκή, ε πιεξσκή θαη ν πξάθηνξαο 

είλαη ςεθηαθνί. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ρξεζηκνπνηεί αξθεηέο ηερλνινγίεο, απφ ΔDI κέρξη 

email. Γηα παξάδεηγκα, ε αγνξά ηξνθίκσλ απφ κηα κεραλή απηφκαησλ πσιήζεσλ 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα έμππλε θάξηα κπνξεί λα ζεσξεζεί επίζεο ζαλ ΖΔ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Δηθφλα 2.1 

 

«Οι διαζηάζεις ηοσ ηλεκηρονικού εμπορίοσ» 

 
 

 

 

 

2.4 Καηάηαξη ηος Πεδίος ηος Ζλεκηπονικού Δμποπίος με βάζη ηην Φύζη 

ηων ςναλλαγών 

 

Μηα ζπλεζηζκέλε θαηάηαμε ηνπ ΖΔ είλαη κε βάζε ηελ θχζε ηεο ζπλαιιαγήο. 

Τπάξρνπλ νη εμήο, ηχπνη ζπλαιιαγψλ: 

 Δπηρεηξήζεηο κε επηρεηξήζεηο (B2B). Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ΖΔ ζήκεξα 

είλαη απηνχ ηνπ ηχπνπ. Πεξηιακβάλεη ηηο ζπλαιιαγέο  ειεθηξνληθήο αγνξάο 

αλάκεζα ζε νξγαληζκνχο. 

 Δπηρεηξήζεηο κε θαηαλαισηέο (B2C). Απηέο είλαη ζπλαιιαγέο ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ κε κεκνλσκέλνπο αγνξαζηέο. Ο ηππηθφο αγνξαζηήο ζην Amazon.com 

είλαη έλαο θαηαλαισηήο ή πειάηεο. 

 Καηαλαισηήο κε θαηαλαισηή (C2C). ε απηή ηελ θαηεγνξία έλαο 

θαηαλαισηήο πσιεί θαηεπζείαλ ζε θαηαλαισηέο. Παξαδείγκαηα είλαη πσιήζεηο 

απφ αγγειίεο (π.ρ., www.classified2000.com) θαη πψιεζε ζπηηηψλ, απηνθηλήησλ 

θιπ. Ζ δηαθήκηζε πξνζσπηθψλ ππεξεζηψλ ζην Internet θαη ε πψιεζε γλψζεο θαη 

εμεηδίθεπζεο είλαη έλα άιιν παξάδεηγκα C2C. Σέινο, πνιιά άηνκα 



  

ρξεζηκνπνηνχλ intranets θαη άιια εζσηεξηθά δίθηπα νξγαληζκψλ γηα δηαθήκηζε 

αληηθεηκέλσλ γηα πψιεζε ή ππεξεζηψλ. 

 Καηαλαισηέο κε επηρεηξήζεηο (C2Β). Απηή ε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη 

άηνκα πνπ πσινχλ πξντφληα ή ππεξεζίεο ζε νξγαληζκνχο, ελψ άηνκα πνπ 

ςάρλνπλ πσιεηέο, αιιειεπηδξνχλ κε απηνχο θαη νινθιεξψλνπλ κηα ζπλαιιαγή. 

 Με επηρεηξεκαηηθφ ΖΔ. Έλαο ζπλερψο απμαλφκελνο αξηζκφο κε 

επηρεηξεκαηηθψλ ηδξπκάησλ, φπσο αθαδεκατθά ηδξχκαηα, κε θεξδνζθνπηθνί 

νξγαληζκνί, ζξεζθεπηηθέο νξγαλψζεηο, θνηλσληθέο νξγαλψζεηο θαη θπβεξλεηηθέο 

ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξνπο ηφπνπο ΖΔ γηα λα κεηψζνπλ ηα έμνδά ηνπο 

(π.ρ., λα βειηηψζνπλ ηηο αγνξέο ηνπο) ή γηα λα βειηηψζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο.  

 Γηεπηρεηξεκαηηθφ (νξγαληζκηθφ) ΖΔ. ε απηή ηελ θαηεγνξία 

πεξηιακβάλνπκε φιεο ηηο εζσηεξηθέο νξγαληζκηθέο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ ζπλήζσο 

γίλνληαη ζε intranets, πνπ πεξηιακβάλνπλ αληαιιαγή αγαζψλ, ππεξεζηψλ ή 

πιεξνθνξηψλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο πνηθίιινπλ απφ πψιεζε εηαηξηθψλ αγαζψλ ζε 

ππαιιήινπο κέρξη online εθπαίδεπζε θαη δξαζηεξηφηεηεο κείσζεο θφζηνπο.  

 

 

2.5  Μονηέλα Ζλεκηπονικών επισειπήζεων 

 

2.5.1  Ζλεκηπονική Ππομήθεια(e-procurement) 

 

Δίλαη ε  κεηαθνξά ηνπ κνληέινπ δηελέξγεηαο δηαγσληζκνχ γηα ηελ πξνκήζεηα 

ελφο (ή πεξηζζνηέξσλ) εηδψλ. χκθσλα κε ην κνληέιν απηφ ν ελδηαθεξφκελνο 

εθδίδεη (βγάδεη ζηνλ αέξα) κία πξνθήξπμε πνπ πεξηγξάθεη ηα πξνο πξνκήζεηα 

είδε θαη γλσζηνπνηεί θαη άιιεο ιεπηνκέξεηεο ηνπ δηαγσληζκνχ φπσο, αλ είλαη 

κεηνδνηηθφο ή αλ ζα επηιεγεί ε ζπκθεξφηεξε πξνζθνξά, ηελ εκεξνκελία 

θαηάζεζεο ησλ πξνζθνξψλ, ηελ εκεξνκελία αλνίγκαηνο ησλ ηερληθψλ θαθέισλ, 

ηελ εκεξνκελία αλνίγκαηνο ησλ νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ θαζψο θαη άιιεο 

ιεπηνκέξεηεο. Καηά ηε κεηαηξνπή ηνπ πξναλαθεξζέληνο κνληέινπ ζε 

ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή απαηηείηαη ηνπιάρηζηνλ ε αλάπηπμε δηαδηθαζηψλ, πνπ ζα 

δεκηνπξγνχλ θαη ζα κπνξνχλ λα απνζηείινπλ ειεθηξνληθέο πξνθεξχμεηο, ζα 

ιακβάλνπλ ειεθηξνληθέο πξνζθνξέο θαη ζα ζπληάζζνπλ απηφκαηα ζπκβάζεηο 

πξνκήζεηαο νη νπνίεο ζα απνζηέιινληαη ζηνπο επηιερζέληεο πξνκεζεπηέο. Ζ 



  

επηινγή ησλ πξνκεζεπηψλ δελ είλαη ίζσο ε απινχζηεξε δηαδηθαζία θαη κνηάδεη 

δχζθνιε ε πιήξε απηνκαηνπνίεζε ηεο. Μεγάιεο εηαηξείεο θαη θπξίσο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο είλαη εθείλεο πνπ κπνξνχλ λα σθειεζνχλ πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ. Μπνξνχκε λα αλαθέξνπκε φπσο ν φκηινο 

ΟΣΔ κε ηελ πιαηθφξκα Cosmoline, ε Ariba, PublicBuy 

ηα νθέιε ηνπ ελδηαθεξφκελνπ γηα ηελ πξνκήζεηα νξγαληζκνχ (ή εηαηξείαο) 

πεξηιακβάλνληαη ε δπλαηφηεηα κεγαιχηεξεο επηινγήο απφ πξνκεζεπηέο, ε 

κείσζε ηνπο θφζηνπο δηαρείξηζεο (γηα παξάδεηγκα κε ηελ ειεθηξνληθή απνζηνιή 

ηεο πξνθήξπμεο), ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, θαη ην κεησκέλν θφζηνο πξνκεζεηψλ. 

Δπηπιένλ, νη ειεθηξνληθέο δηαπξαγκαηεχζεηο θαη ε ειεθηξνληθή έθδνζε ησλ 

ζπκβάζεσλ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε αθφκε κηθξφηεξνπο ρξφλνπο θαη έμνδα θαη 

ζε απμεκέλε επρξεζηία. Γηα ηνπο πξνκεζεπηέο ηα πιενλεθηήκαηα είλαη νη 

κεγαιχηεξεο επθαηξίεο πξνζθνξψλ (πηζαλφηαηα ζε παγθφζκηα θιίκαθα) θαη ηα 

ρακειφηεξα έμνδα ππνβνιήο πξνζθνξψλ. Ζ βειηίσζε ησλ εζφδσλ ηνπο 

επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ θαη αληαλαθιά ηε κείσζε ησλ εμφδσλ. Οη βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο απηνχ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ είλαη νη αθφινπζεο: 

 Παξνπζίαζε θαηαιφγσλ εηδψλ πξνο πξνκήζεηα 

      ζπλνδεπφκελα απφ ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο πνπ πξέπεη λα πιεξνχλ 

 Παξνπζίαζε φξσλ πξνθήξπμεο 

 Λήςε Πξνζθνξψλ 

 Μεραληζκφο αμηνιφγεζεο πξνζθνξψλ 

 Παξνπζίαζε ζπκβάζεσο πξνκήζεηαο 

 Γηαρείξηζε παξαγγειηψλ  

 Γηαρείξηζε πιεξσκψλ. 

 

2.5.2  Ζλεκηπονική Γημοππαζία (e-auction) 

 

Δίλαη ε  πινπνίεζε ηνπ κεραληζκνχ δεκνπξαζηψλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. 

Δπηπιένλ κπνξεί λα παξέρεηαη θαη κηα πνιπκεζηθή παξνπζίαζε ησλ αγαζψλ. Σν 

κνληέιν απηφ επηηξέπεη ζε άηνκα λα γίλνπλ είηε πσιεηέο, είηε αγνξαζηέο θαηά ηε 

ζπλαιιαγή ηνπο. Απφ ηε ζηηγκή πνπ έλα αληηθείκελν εθηίζεηαη ζηνπο θαηαιφγνπο 

ηεο ειεθηξνληθήο δεκνπξαζίαο, κπνξνχλ έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα λα ην 

«ρηππήζνπλ» (πξνζθέξνπλ ηηκή, bid). Απηφ επηηξέπεη ζε ππνςήθηνπο αγνξαζηέο 



  

ηελ πηζαλφηεηα λα ην απνθηήζνπλ ζε ηηκέο κηθξφηεξεο απφ απηέο ηνπ εκπνξίνπ. 

Έλα απφ ηα ππέξ ηνπ κνληέινπ είλαη φηη νη δεκνπξαζίεο κπνξνχλ λα δηαξθνχλ γηα 

αξθεηέο εκέξεο. Έλα άιιν ζεηηθφ ζηνηρείν ηεο ειεθηξνληθήο δεκνπξαζίαο είλαη, 

φηη δελ ππάξρνπλ γεσγξαθηθνί πεξηνξηζκνί. 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ δηνξγαλψλνπλ ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο δελ 

πεξηνξίδνληαη κφλν ζε απηέο ηηο ππεξεζίεο. Άιιεο ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα 

πξνζθέξνπλ είλαη θαηάξηηζε ζπκβάζεσλ κεηαμχ πσιεηή θαη αγνξαζηή, 

δηακεζνιάβεζε γηα ηελ ειεθηξνληθή δηελέξγεηα ησλ πιεξσκψλ θαζψο θαη 

επηηέιεζε ηεο παξάδνζεο ησλ δεκνπξαηεζέλησλ εηδψλ. Οη πεγέο εζφδσλ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ δηνξγαλψλνπλ ηηο δεκνπξαζίεο πξνέξρνληαη απφ ηε ρξέσζε ησλ 

πσιεηψλ κε κία κηθξή ακνηβή γηα ηελ πξνζζήθε ησλ εηδψλ ηνπ ζηνπο θαηαιφγνπο 

ησλ πξνο δεκνπξάηεζε εηδψλ θαη απφ ηελ είζπξαμε ελφο κηθξνχ πνζνζηνχ απφ 

ηελ ηηκή ζηελ νπνία ηειηθά δεκνπξαηήζεθε ην είδνο. Άιιεο ακνηβέο πξνέξρνληαη 

απφ ηε δηαθήκηζε. Λφγσ ησλ κεησκέλσλ εμφδσλ γίλεηαη εθηθηή ε πξνζθνξά 

πψιεζεο κηθξφηεξσλ πνζνηήησλ ζε ρακειέο ηηκέο. Οη πξνκεζεπηέο σθεινχληαη 

θαζψο ειαηηψλεηαη ην πιενλάδσλ ζηνθ ηνπο, απφ ηε κείσζε ησλ γεληθψλ ηνπο 

εμφδσλ, ελψ επηηπγράλεηαη θαιχηεξε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ φγθνπ παξαγσγήο. Απφ 

ηελ άιιε ηα νθέιε γηα ηνπο αγνξαζηέο είλαη ε ειάηησζε ησλ γεληθψλ εμφδσλ 

αγνξάο θαζψο θαη ε κείσζε ησλ ηηκψλ ησλ πξνζθεξφκελσλ αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ. Οξηζκέλεο πνιχ γλσζηέο δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ 

είλαη νη αθφινπζεο: 

 eBay (http://www.ebay.com). 

 Yahoo Auctions (http://auctions.yahoo.com), 

 FairMarket, Inc, 

 DoveBid, Inc (http://www.doλebid.com/company/introduction.asp) 

 WorldCall  Exchange, 

 Haggle Online, 

 Onsale, 

 Auctions.com, 

 uBid (http://www.ubid.com/about/companyinfo.asp ), 

 NECX Online Exchange, 

 SciQuest (http://www.sciquest.com/). 

http://www.doνebid.com/company/introduction.asp
http://www.sciquest.com/


  

 

2.5.3  Ζλεκηπονικό καηάζηημα(storefront model ή  e-shop) 

 

Δίλαη ε δηθηπαθή πξνβνιή ησλ πξντφλησλ κηαο εηαηξίαο ή ελφο θαηαζηήκαηνο.  

Αλ ζηνπο θαηαιφγνπο πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο πξνζζέζνπκε δπλαηφηεηεο 

παξαγγειίαο θαη αγνξάο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ηφηε νδεγνχκαζηε ζε απηφ 

πνπ νλνκάδνπκε ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Σα άκεζα νθέιε γηα ηελ εηαηξεία είλαη 

ε απμεκέλε δήηεζε, ε παγθφζκηα παξνπζία κε ρακειφ θφζηνο θαη ε κείσζε 

εμφδσλ γηα δηαθήκηζε θαη πσιήζεηο. Χο επαθφινπζν είλαη φηη ν θαηαλαισηήο 

απνιακβάλεη ρακειφηεξεο ηηκέο ζε ζχγθξηζε κε ην παξαδνζηαθφ εκπφξην θαη έρεη 

πεξηζζφηεξεο επηινγέο. Δπίζεο, ιφγσ ηεο πξνζπάζεηαο πνπ θαηαβάιινπλ νη 

ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο γηα αλάπηπμε ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο σο πξνο 

ηνλ αληαγσληζκφ ηνπο, ν θαηαλαισηήο απνθηά θαιχηεξε πιεξνθφξεζε. Απηή 

κπνξεί λα εθθξάδεηαη κε ηελ ειεθηξνληθή δηάζεζε νδεγηψλ ρξήζεο θαη 

εγθαηάζηαζεο θαη κε ηε δπλαηφηεηα θαηαγξαθήο ζρνιίσλ θαη παξαηεξήζεσλ απφ 

άιινπο θαηαλαισηέο. Έλα αθφκα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα είλαη ε 24σξε 

ιεηηνπξγία ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ θαη ε επθνιία ζηελ επηινγή, αγνξά 

θαη παξαιαβή ησλ πξντφλησλ. Ζ επηδησθφκελε βειηίσζε ησλ εζφδσλ γηα ηνπο 

ειεθηξνληθνχο εκπφξνπο, κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ ηα κεησκέλα έμνδα, ηηο 

απμεκέλεο πσιήζεηο θαη απφ ηελ δηαθήκηζε. Σα πεξηζζφηεξα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα είλαη ηεο κνξθήο B2C. Σέηνηα είλαη βηβιηνπσιεία, πσιήζεηο 

εηζηηεξίσλ, θιπ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ειεθηξνληθνχ βηβιηνπσιείνπ είλαη 

ην Amazon.com θαη ζηελ Διιάδα ηα papasotiriou.gr, livanis.gr θαη Ρrνtoporia.gr. 

 

2.5.4  Ζλεκηπονικά Δμποπικά Κένηπα (e-malls) 

 

 Δίλαη κηα ζπιινγή απφ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ηα νπνία πξνζθέξνπλ ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο κέζα απφ ην ίδην δηθηπαθφ ηφπν. πλήζσο ν 

δηθηπαθφο απηφο ηφπνο έρεη έλα πνιχ γλσζηφ εκπνξηθφ ζήκα, ελψ είλαη δπλαηφ 

λα εκπινπηηζηεί κε κηα δηαδεδνκέλε θαη εγγπεκέλε κέζνδν πιεξσκψλ. Σα νθέιε 

γηα ηνπο πειάηεο είλαη ηα νθέιε πνπ έρνπλ νχησο ε άιισο φηαλ επηζθέπηνληαη 

έλα αλεμάξηεην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κε ηελ επηπιένλ επθνιία πνπ ηνπο 

δίλεηαη απφ ηε ρξήζε ηνπ ηδίνπ πεξηβάιινληνο ζηελ πξφζβαζε θαη άιισλ 

θαηαζηεκάησλ. Σα νθέιε γηα ηα επηκέξνπο θαηαζηήκαηα είλαη ηα κεησκέλα, ζε 



  

ζρέζε κε ηελ αλεμάξηεηε δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, θφζηε. 

Δπίζεο ζεκαληηθή είλαη πξφζζεηε θίλεζε πνπ δεκηνπξγείηαη ηφζν απφ ηα 

γεηηνληθά θαηαζηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξηθνχ θέληξνπ φζν θαη απφ ηελ 

εκπνξηθή επσλπκία θάησ απφ ηελ νπνία θηινμελνχληαη. 

Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ηα ειεθηξνληθά εκπνξηθά θέληξα εηδηθεχνληαη 

ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ηεο αγνξάο. ηελ πεξίπησζε απηή έρνπκε ηηο 

ιεγφκελεο βηνκεραληθέο αγνξέο πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

Σέηνηεο είλαη θαηάινγνη κε ζπρλά ππνβαιιφκελεο εξσηήζεηο, κε ηηο απαληήζεηο 

ηνπο, πίλαθεο ζπδεηήζεσλ θαη θιεηζηέο νκάδεο ρξεζηψλ. Δλδεηθηηθά ζα 

αλαθεξζνχκε ζην mobile.net, ην νπνίν αθνξά ηελ (θάζεηε) αγνξά απηνθηλήησλ. 

Γηα ην κνληέιν απηφ ππάξρνπλ έληνλεο ακθηζβεηήζεηο, γηαηί ηα νθέιε ηνπ 

δελ είλαη θαη πνιχ πξαγκαηηθά. Αλ ιάβνπκε ππφςε καο φηη νη ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ είλαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο έκπεηξνη ρξήζηεο, ίζσο λα 

θαηαιήμνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ην ππνηηζέκελν πξνηέξεκα θνηλνχ interface ζε 

φια ηα θαηαζηήκαηα ηνπ εκπνξηθνχ θέληξνπ είλαη κάιινλ έλαο ιφγνο λα 

βαξηνχληαη νη ρξήζηεο. Απφ ηελ άιιε ηα γεηηνληθά θαηαζηήκαηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξηθνχ θέληξνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη ηφζν γεηηνληθά, 

φζν θαη ηα ππφινηπα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 

2.6  Σο μονηέλο ηος ηλεκηπονικού καηαζηήμαηορ 

 

Οη ζεκαληηθφηεξεο θαη ηαπηφρξνλα αλαγθαίεο ελφηεηεο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη: ν θαηάινγνο  πξντφλησλ,  ε αλαδήηεζε 

πξντφλησλ, ε εγγξαθή θαη αλαγλψξηζε ησλ πειαηψλ, ην θαιάζη αγνξψλ, ε 

παξαγγειία, ε πιεξσκή θαη ε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ. Άιιεο ζεκαληηθέο αιιά 

φρη αλαγθαίεο ελφηεηεο είλαη: ε επηθνηλσλία κε ην θαηάζηεκα, ε δηαθήκηζε θαη ε 

πξνψζεζε πξντφλησλ  . ηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη νη πξναλαθεξζείζεο ελφηεηεο. 

 

2.6.1  Καηάλογοι πποϊόνηων 

 

Μία ζεκαληηθή δηαδηθαζία πνπ έρεη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη ε 

δεκηνπξγία θαηαιφγσλ ησλ πξνηφλησλ πνπ εκπνξεχεηαη . Κάζε πξντφλ πνπ 

παξαηίζεηαη ζηνλ θαηάινγν πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη ηνπιάρηζην απφ κία ζπλνπηηθή 



  

πεξηγξαθή, κία θσηνγξαθία, ην θφζηνο πξνκήζεηάο ηνπ, έλα ζχλδεζκν ζε 

αλαιπηηθφηεξε πεξηγξαθή θαη βέβαηα ζπλδέζκνπο ή θνπκπηά πνπ θαηαρσξνχλ ην 

πξντφλ ζηα πξνο πξνκήζεηα πξντφληα (θαιάζη αγνξψλ) ηνπ πειάηε. Ζ αλάγθε γηα 

ζπλνπηηθή θαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή πξνθχπηεη επεηδή ζην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα δελ ππάξρνπλ ππάιιεινη/πσιεηέο θαη σο εθ ηνχηνπ δελ κπνξνχλ λα 

δνζνχλ απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα ησλ ππνςήθησλ πειαηψλ. Έηζη ινηπφλ νη 

πεξηγξαθέο είλαη ην ζεκαληηθφηεξν εξγαιείν πνπ δηαζέηεη έλαο θαηάινγνο 

πξνθεηκέλνπ έλαο πειάηεο λα απνθαζίζεη, αλ πξάγκαηη ελδηαθέξεηαη γηα έλα 

πξντφλ. Έλα επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη έλαο θαηάινγνο, 

είλαη λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε πειάηεο πνπ έρνπλ ήδε πξνκεζεπηεί έλα πξντφλ, 

λα ην αμηνινγήζνπλ θαη λα θαηαγξάςνπλ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο παξαηεξήζεηο. Ζ 

δπλαηφηεηα απηή απνηειεί ίζσο ηελ θαιχηεξε πεγή πιεξνθφξεζεο γηα άιινπο 

πειάηεο. 

 

2.6.2  Δγγπαθή και αναγνώπιζη ηων πελαηών 
 

Οη πειάηεο πνπ επηζθέπηνληαη ηνπο θαηαιφγνπο ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο είλαη δπλαηφ λα είλαη πεξαζηηθνί πειάηεο (Walk-in) θαη 

δηαπηζηεπκέλνη (Account customers). Έλαο πεξαζηηθφο πειάηεο ζπλήζσο επηιέγεη 

ηα πξντφληα πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ, νξηζηηθνπνηεί ηελ παξαγγειία ηνπ, 

«πιεξψλεη»  θαη πξνζδηνξίδεη ηε δηεχζπλζε παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ πνπ 

παξήγγεηιε. ε απηή ηελ θαηεγνξία πειαηψλ δελ κπνξεί λα παξαζρεζεί θακηά 

άιιε δηεπθφιπλζε. ε αληίζεζε κε ηνπο πεξαζηηθνχο πειάηεο, νη δηαπηζηεπκέλνη 

πειάηεο κπνξνχλ λα απνιακβάλνπλ κηα ζεηξά απφ επηπιένλ δηεπθνιχλζεηο. Έλαο 

πειάηεο εγγξάθεηαη ζηηο ιίζηεο ησλ δηαπηζηεπκέλσλ πειαηψλ, φηαλ απνθαζίζεη 

λα θαηαρσξήζεη (κέζα απφ αληίζηνηρεο θφξκεο) νξηζκέλα ζηνηρεία φπσο είλαη: 

επψλπκν, φλνκα, ειηθία, ελδηαθέξνληα, θιπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ν πειάηεο 

απνθηά usemame θαη password. ην εμήο θάζε θνξά πνπ ν πειάηεο ζπλδέεηαη 

ζην δηθηπαθφ ηφπν ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, κπνξεί λα δίλεη ην usemame 

θαη ην password ηνπ θαη λα απνθηά ηηο επηπιένλ δηεπθνιχλζεηο. ηηο 

δηεπθνιχλζεηο απηέο πεξηιακβάλεηαη ε δπλαηφηεηα λα βιέπεη κφλν πξντφληα πνπ 

αλήθνπλ ζηα ελδηαθέξνληά ηνπ θαη λα ιακβάλεη εθπησηηθά παθέηα (κε βάζε ηηο 

κέρξη ηφηε αγνξέο ηνπ). 



  

2.6.3  Καλάθι αγοπών 

 

Οη πειάηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην θαιάζη αγνξψλ, πνπ απνηειεί ηελ ειεθηξνληθή 

εθδνζή ηνπ θαιαζηνχ, γηα λα ζπγθεληξψλνπλ ηα πξνηφληα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ 

απφ ηα ξάθηα ησλ πνιπθαηαζηεκάησλ θαη ησλ super markets, κέρξη λα θηάζνπλ 

ζην ηακείν. ηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ην αλάινγν ηεο 

ηνπνζέηεζεο ελφο πξντφληνο απφ ην ξάθη ζην θαιάζη γίλεηαη κε ην πάηεκα ηνπ 

θαηάιιεινπ θνπκπηνχ πνπ ζπλνδεχεη θάζε πξντφλ ηνπ θαηαιφγνπ πξντφλησλ. 

ηελ παξαδνζηαθή δηαδηθαζία αγνξψλ απφ πνιπθαηαζηήκαηα θαη super markets, 

ν πειάηεο έρεη, αλά πάζα ζηηγκή, άκεζε επνπηεία ησλ εηδψλ πνπ κέρξη ηφηε έρεη 

ηνπνζεηήζεη ζην θαιάζη ηνπ. ε αληίζεζε κε ηελ παξαδνζηαθή δηαδηθαζία 

αγνξψλ, ην θαιάζη αγνξψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζπληεξείηαη ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Γηα λα απνθηήζεη ν πειάηεο, 

ηελ ςεπδαίζζεζε άκεζεο επνπηείαο, πνπ είλαη αλαγθαία γηα ςπρνινγηθνχο αιιά 

θαη γηα πξαθηηθνχο ιφγνπο, ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πξέπεη λα παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα παξνπζίαζεο ησλ κέρξη εθείλε ηε ζηηγκή επηιερζέλησλ πξντφλησλ 

(ζπγθεληξσκέλσλ ζην ειεθηξνληθφ θαιάζη αγνξψλ).  

Απαξαίηεην είλαη κέζα απφ ηε δπλαηφηεηα επνπηείαο ηνπ θαιαζηνχ αγνξψλ ζα 

πξέπεη λα παξέρνληαη θαη άιιεο ζπκπιεξσκαηηθέο δπλαηφηεηεο ζηνπο πειάηεο 

φπσο ν ππνινγηζκφο ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο γηα ηελ πξνκήζεηα ησλ πξντφλησλ 

ηνπ θαιαζηνχ θαη ε αθαίξεζε πξντφλησλ απφ ην θαιάζη είλαη δχν πεξηπηψζεηο κε 

κεγάιε πξαθηηθή αμία θαη σο εθ ηνχηνπ πξέπεη λα παξέρνληαη απφ θάζε 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Δπίζεο ηα ειεθηξηληθά θαηαζηήκαηα θαιφ ζα είλαη λα 

ζπληεξνχλ ην θαιάζη αγνξψλ ηνπ πειάηε αθφκα θαη φηαλ εθείλνο κεηαβαίλεη ζε 

άιιεο ηζηνζειίδεο. Σν ηζνδχλακν ζηελ παξαδνζηαθή δηαδηθαζία αγνξψλ ζα ήηαλ 

αλ κπνξνχζε ν πειάηεο λα αθήζεη ην θαιάζη ηνπ ζηε κέζε ησλ δηαδξφκσλ ηνπ 

πνιπθαηαζηήκαηνο, λα εμέιζεη ηνπ θηηξίνπ πνπ ζηεγάδεη ην πνιπθαηάζηεκα, λα 

πξαγκαηνπνηήζεη φπνηα άιιε ππνρξέσζε ή εξγαζία είρε θαη φηαλ επέζηξεθε ζην 

πνιπθαηάζηεκα λα εχξηζθε ην θαιάζη ηνπ εθεί πνπ ην είρε αθήζεη θαη λα ζπλέρηδε 

ηηο αγνξέο ηνπ, ζαλ λα κελ είρε ιείςεη ιεπηφ απφ ην πνιπθαηάζηεκα. 

 

2.6.4  Παπαγγελία 

 

Πξαγκαηνπνηείηαη φηαλ ν πειάηεο έρεη νινθιεξψζεη ηηο αγνξέο ηνπ ζην 



  

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαη ζειήζεη λα πιεξψζεη θαη λα παξαιάβεη ηα πξντφληα 

πνπ έρεη ζην θαιάζη αγνξψλ ηνπ. Ζ ελεξγνπνίεζε ηνπ ζηαδίνπ απηνχ γίλεηαη απφ 

ηνλ ίδην ηνλ πειάηε κε ην πάηεκα θαηάιιεινπ  θνπκπηνχ πνπ παξέρεηαη κέζα 

απφ ηηο ειεθηξνληθέο ζειίδεο ηνπ θαηαζηήκαηνο (ζπλήζσο ζηελ θνξπθή ησλ 

θαηαιφγσλ πξντφλησλ). ηελ πεξίπησζε απηή ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

ελεκεξψλεη ηνλ πειάηε γηα ην ζπλνιηθφ θφζηνο γηα ηελ πξνκήζεηα ησλ 

πξντφλησλ πνπ έρεη επηιέμεη θαη δεηά απφ απηφλ λα ζπκπιεξψζεη ζηνηρεία πνπ 

αθνξνχλ ηελ πιεξσκή θαη ηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ. Δθφζνλ ν πειάηεο 

παξέρεη  ηα ζηνηρεία πνπ ηνπ δεηνχληαη θαη επαιεζεπηεί ε εγθπξφηεηα ηνπο ηφηε 

ηα πξντφληα ηνπ θαιαζηνχ αγνξψλ κεηαθέξνληαη απφ ην θαιάζη ζηηο παξαγγειίεο 

πξνο εθηέιεζε πνπ έρεη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

πξφθεηηαη γηα ηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ απφ ηνλ πίλαθα δεδνκέλσλ πνπ αληηζηνηρεί 

ζην θαιάζη αγνξψλ ζηνλ πίλαθα δεδνκέλσλ πνπ αληηζηνηρεί ζηηο παξαγγειίεο 

πξνο εθηέιεζε. 

 

 

2.6.5  Πληπωμή 

 

Οη δπλαηφηεηεο πιεξσκήο κπνξεί λα είλαη: αληηθαηαβνιή, πηζησηηθή θάξηα, 

ειεθηξνληθή επηηαγή θαη ειεθηξνληθφ ρξήκα. ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

ζπλεζίδεηαη λα ρξεζηκνπνηείηαη ε πηζησηηθή θάξηα θαη ε αληηθαηαβνιή. Ζ 

δεχηεξε είλαη αλαγθαία γηα λα εμππεξεηεζνχλ θαη εθείλνη νη πειάηεο πνπ δελ 

έρνπλ εμνηθεησζεί κε ειεθηξνληθέο πιεξσκέο θαη δηζηάδνπλ λα θαηαρσξήζνπλ 

ηνλ αξηζκφ ηηο πηζησηηθήο ηνπο θάξηαο ζε κηα ζειίδα ζην δηαδίθηπν. ηε 

ζπλέρεηα ζα εμεηάζνπκε ηελ πιεξσκή κε πηζησηηθή θάξηα. Γηα ην ζθνπφ απηφ ην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα δεηάεη απφ ηνλ πειάηε λα θαηαρσξήζεη, ζηελ αληίζηνηρε 

ηζηνζειίδα, ηνλ ηχπν ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο, ηνλ αξηζκφ ηεο, ηελ εκεξνκελία 

ιήμεο ηεο θαη ην νλνκαηεπψλπκν πνπ αλαγξάθεηαη επάλσ ζε απηή. Ο ηχπνο ηεο 

πηζησηηθήο θάξηαο είλαη ζπλήζσο κηα ιίζηα κε πξνθαζνξηζκέλεο ηηκέο θαη 

πεξηέρεη φιεο ηηο πηζησηηθέο θάξηεο κε ηηο νπνίεο ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

ζπλεξγάδεηαη (γηα παξάδεηγκα MasterCard, VISA, θιπ). Σα ππφινηπα ζηνηρεία 

(αξηζκφο, εκεξνκελία ιήμεο θαη νλνκαηεπψλπκν πνπ αλαγξάθεηαη επάλσ ζηελ 

πηζησηηθή θάξηα) πνπ θαηαρσξεί ν πειάηεο, δελ επηδέρνληαη πξνθαζνξηζκέλεο 

ηηκέο. Σν πξψην εξψηεκα πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί άκεζα είλαη: πσο 



  

αληηκεησπίδνληαη νη πξνζπάζεηεο ππνθινπήο ηνπ αξηζκνχ θάξηαο θαη ησλ 

ππνινίπσλ ζηνηρείσλ πνπ κπνξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα νδεγήζνπλ ζε ρξέσζε ηεο 

θάξηαο απφ κε εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο; ην ζεκείν απηφ ζα αλαθέξνπκε 

κφλν φηη ηε ιχζε δίλνπλ νη κέζνδνη θαη ηα ζπζηήκαηα θξππηνγξάθεζεο πνπ 

έρνπλ αλαπηπρζεί θαη ηα νπνία έρνπλ ζα ζηφρν λα εμαζθαιίζνπλ φηη ην πιηθφ 

πνπ ζα ππνθιαπεί (αλ απηφ θαηαζηεί δπλαηφ), δελ ζα κπνξεί λα 

απνθξππηνγξαθεζεί θαη σο εθ ηνχηνπ δελ ζα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

παξάλνκεο ρξεψζεηο.  

 
 

2.6.6  Γιανομή ηων πποϊόνηων 

 

Ζ δηαλνκή ησλ πξντφλησλ κπνξεί λα γίλεη κε ειεθηξνληθφ ηξφπν, φηαλ ε θχζε 

ησλ πξντφλησλ είλαη ηέηνηα πνπ επηηξέπεη ηελ ςεθηαθή ηνπο κεηάδνζε ή φηαλ 

επηδέρεηαη κεηαζρεκαηηζκφ ζε ςεθηαθή κνξθή. Μνπζηθή, θηλεκαηνγξαθηθέο 

ηαηλίεο, κειέηεο, ηερληθέο πξνδηαγξαθέο θαη πξφηππα, είλαη κφλν νξηζκέλα απφ ηα 

πξντφληα πνπ κπνξεί λα βξίζθνληαη ή λα δχλαηαη λα κεηαζρεκαηηζζνχλ ζε 

ςεθηαθή κνξθή. Σα πξντφληα πνπ δελ είλαη δπλαηφ λα κεηαθεξζνχλ ςεθηαθά 

ζπλήζσο απνζηέιινληαη κε απιφ ηαρπδξνκείν ή κε ηαρπκεηαθνξέο (couriers). 

Γηα ην ζθνπφ απηφ ακέζσο κεηά ηελ νξηζηηθνπνίεζε ηεο παξαγγειίαο (θαη πηζαλά 

ζηελ ίδηα θφξκα κε απηή ζηελ νπνία ππνβάιινληαη ζηνηρεία γηα ηελ πιεξσκή 

ησλ πξντφλησλ) ν πειάηεο θαιείηαη λα ζπκπιεξψζεη ηε δηεχζπλζε παξάδνζεο 

ησλ πξντφλησλ. 

2.6.7  Δπικοινωνία ηος πελάηη με ηο καηάζηημα 

 

Ζ επηθνηλσλία ηνπ πειάηε κε ην ειεθηξνληθφ θαηαζηεκά είλαη άθξσο 

ζεκαληηθή θαζψο επεξεάδεη ηελ βησζηκηίηεηα ηνπ θαηαζηήκαηνο. ηελ 

πεξίπησζε πνπ κειεηάκε δελ ππάξρεη δηαπξνζσπηθή ζρέζε κεηαμχ αγνξάζηε- 

πσιεηή θαη απηφ πνπ πξνθχπηεη είλαν φηη ην email απνηειεί ηε θζελφηεξε ίζσο 

ιχζε γηα ηελ επηθνηλσλία κηαο επηρείξεζεο κε ηνπο πειάηεο ηεο. Σα κελχκαηα 

πνπ ζπλήζσο απνζηέιιεη ε ειεθηξνληθή εκπνξηθή επηρείξεζε ζηνπο πειάηεο ηεο 

αθνξνχλ λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, πξνζθνξέο, δηαγσληζκνχο, θιεξψζεηο θαη 

εθπησηηθά παθέηα. Ζ δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο ιηζηψλ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ δηεπθνιχλεη ηελ νκαδηθή ελεκέξσζε πειαηψλ. Οη 



  

ιίζηεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κπνξνχλ λα πεξηέρνπλ e-mails 

δηαπηζηεπκέλσλ αιιά θαη πεξαζηηθψλ πειαηψλ. Γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ emails 

ησλ πεξαζηηθψλ πειαηψλ, ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα κπνξνχλ λα δεηνχλ, 

ακέζσο κεηά απφ ηελ νινθιήξσζε κηαο παξαγγειίαο, ην ινγαξηαζκφ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ πειάηε ηνπο, ελεκεξψλνληάο ηνπο γηα ην ζθνπφ 

πνπ απηφ δεηείηαη. ε αληίζεζε κε ηνπο πεξαζηηθνχο πειάηεο, νη δηαπηζηεπκέλνη 

πειάηεο ζπλνδεχνληαη απφ ηα ζηνηρεία ηεο εγγξαθήο ηνπο, ζηα νπνία κπνξεί λα 

έρεη πξνβιεθζεί σο ππνρξεσηηθφ πεδίν ε δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

ε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζην νπνίν ζέινπκε λα εληζρχζνπκε ηελ 

εμαηνκηθεπκέλε ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ ηνπ, κπνξνχκε λα ζπκπεξηιάβνπκε 

κεραληζκνχο νη νπνίνη ζα δεκηνπξγνχλ ιίζηεο δπλακηθά, αλάινγα κε ηα 

ελδηαθέξνληα ησλ πειαηψλ. Σα ελδηαθέξνληα ησλ πειαηψλ κπνξεί λα 

θαζνξίδνληαη απεπζείαο απφ ηνπο ηδίνπο, θαηά ηελ εγγξαθή ηνπο, ή λα έρνπλ 

εμαρζεί (πξνθχςεη) απφ ηηο αγνξαζηηθέο ηνπο πξνηηκήζεηο. Αλεμάξηεηα κε ηνλ 

ηξφπν απφ ηνλ νπνίν έρνπκε πξνζδηνξίζεη ηα ελδηαθέξνληα ησλ δηαπηζηεπκέλσλ 

ρξεζηψλ, κπνξνχκε λα επσθειεζνχκε απφ απηή ηε γλψζε θαη λα απνζηέιινπκε 

κελχκαηα πνπ δηαθεκίδνπλ λέα πξντφληα επηιέγνληαο κφλν ηνπο πειάηεο πνπ 

αλήθνπλ ζε κία ζπγθεθξηκέλε νκάδα ελδηαθεξφλησλ. 

 Δπηπιένλ ππάξρεη θαη ε πεξίπησζε λα απνζηαιιεί ιαλζαζκέλε παξαγγειία 

ζηνλ πειάηε,ή λα παξνπζηαζηεί θάπνην πξφβιεκα ζηελ δηαλνκή θαη ζηελ 

παξάδνζε ησλ πξνηφλησλ ή γεληθά λα δεκηνπξγεζεί θάπνηα αληημνφηεηα ζηελ 

φιε δηαδηθαζία νπφηε θξίλεηαη αλαγθαία ε εχθνιε θαη γξήγνξε επηθνηλσλία ηνπ 

πειάηε κε ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

2.6.8  Γιαθήμιζη και πποώθηζη πποϊόνηων 

 

Σν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη αξθεηέο ηερληθέο γηα 

ηε δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε πξντφλησλ. Μηα πξψηε δπλαηφηεηα απνηεινχλ ηα 

banners (θπιηφκελα κελχκαηα) πνπ κπνξνχλ λα δηαζρίδνπλ, γηα παξάδεηγκα ηε 

ζειίδα ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαιφγνπ, θαη λα εκθαλίδνπλ πξντφληα ζε πξνζθνξά. 

Μηα άιιε ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη θάζε θνξά πνπ έλαο πειάηεο 

πξνζζέηεη έλα πξντφλ ζην θαιάζη ηνπ λα ηνπ εκθαλίδεηαη κηα ιίζηα κε 

ζπκπιεξσκαηηθά πξντφληα ζε ζρέζε κε ην πξντφλ πνπ πξνζέζεζε ζην θαιάζη 



  

ηνπ.  

 

2.7  Ζλεκηπονικό Πολςκαηάζηημα 

 

Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα άξρηζαλ λα αλαπηχζζνληαη παξάιιεια κε ηελ 

αλάπηπμε ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ (WWW) θαη ζηηο κέξεο καο νη θχξηεο ππεξεζίεο 

πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ απηψλ είλαη: ειεθηξνληθέο παξαγγειίεο, 

ηηκνιφγεζε, ειεθηξνληθή παξάδνζε πξντφλησλ (γηα παξάδεηγκα παξάδνζε 

ειεθηξνληθψλ βηβιίσλ), πξνζθνξέο θαη εθπηψζεηο ζηα πξντφληα, δηαθήκηζε θαη 

ειεθηξνληθή πιεξσκή. Δπηπιένλ παξέρνληαη ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ ζέκαηα 

αζθάιεηαο θαη δηαρείξηζεο ηνπ θαηαζηήκαηνο. Παξφια απηά, νη πεξηζζφηεξεο 

εηαηξείεο, θπξίσο νη κηθξέο, δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηπρζνχλ νχηε θαη λα 

επηδήζνπλ, αλ βαζηζζνχλ απνθιεηζηηθά ζε δηθφ ηνπο ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

Απηφ νθείιεηαη ζηελ απνπζία επαξθνχο θήκεο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ θαη θαηά 

ζπλέπεηα ρακειήο επηζθεςηκφηεηαο ησλ site ηνπο. ηελ πεξίπησζε απηή, νη 

εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ελδηάκεζνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο θαηαιφγσλ γηα ηε 

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο. Οη ειεθηξνληθνί θαηάινγνη είλαη δηθηπαθέο 

ζειίδεο νη νπνίεο παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο 

πνπ παξέρεη ε εθάζηνηε εηαηξεία. Οη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα αθνξνχλ ηηο 

ηδηφηεηεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ, ηε ζπζθεπαζία, ηε 

δηαζεζηκφηεηα, ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο, ηελ ηηκή θιπ. Οη δηθηπαθνί απηνί ηφπνη 

είλαη ηα ιεγφκελα ειεθηξνληθά εκπνξηθά θέληξα (e-maIls). 

Σα ειεθηξνληθά εκπνξηθά θέληξα (e-maIls) απνηεινχληαη, φπσο ζπκβαίλεη θαη 

ζηα παξαδνζηαθά εκπνξηθά θέληξα, απφ έλα ζχλνιν θαηαζηεκάησλ (e-stores). 

Μέζα ζην εκπνξηθφ θέληξν εθαξκφδεηαη θνηλή κέζνδνο πιεξσκήο θαη φια ηα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα βξίζθνληαη θάησ απφ κηα θνηλή «νκπξέια» (ζπλήζσο 

κηα επξχηεξα γλσζηή θαη απνδεθηή εκπνξηθή επσλπκία) ε νπνία πξνζδίδεη θχξνο 

θαη εγγπάηαη ηελ αζθάιεηα θαη ηελ θεξεγγπφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. Μέζσ ηνπ 

εκπνξηθνχ θέληξνπ, παξέρεηαη ζηελ θάζε ζπκκεηέρνπζα «κηθξή» ειεθηξνληθή 

επηρείξεζε, ε δπλαηφηεηα κείσζεο ηνπ θφζηνπο παξνρήο ππεξεζηψλ, 

απινχζηεπζεο ησλ δηαδηθαζηψλ εηζαγσγήο ηεο ζηνλ θπβεξλνρψξν, θαζψο θαη πην 

εμεηδηθεπκέλσλ δπλαηνηήησλ, φπσο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο. Σν ζεκαληηθφηεξν 

θπζηθά πιενλέθηεκα ησλ emaIls είλαη ε απμεκέλε θίλεζε (επηζθεςηκφηεηα).  



  

Κεθάλαιο 3o 

Δ-Logistics 

3.1. Διζαγωγή  

Ζ ζςμβολή ηων E-Commerce και Δ-Business ζηα Logistics  

 

     To   Δ-Business απνηειεί πιένλ κία πξαγκαηηθφηεηα θαζψο ε ξαγδαία 

εμάπισζε ηνπ  internet ιεηηνπξγεί σο έλα βαζηθφ θαλάιη πξνψζεζεο πξνηφλησλ . 

πλερψο απμάλεηαη ν αξηζκφο ησλ παξαγγειηψλ ελψ ηα κεγέζε ηνπο κεηψλνληαη 

θαη ηαπηφρξνλα νινέλα θαη κεγαιχηεξεο είλαη νη απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

ηαρχηεηα παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ, πνπ ζεκαίλεη φηη ην θφζηνο Logistics 

απμάλεηαη αηζζεηά ζε ζρέζε κε ηελ αμία ηνπ ίδηνπ ηνπ πξντφληνο. Κάζε 

επηρείξεζε αληηκεησπίδεη έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα, πνπ πξφέξρεηαη απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ θαη δελ είλαη άιιν απφ ην γεγνλφο φηη ε έιιεηςε άιισλ θξηηεξίσλ 

αμηνιφγεζεο έρεη σο απνηέιεζκα ε ηηκή ηνπ πξνηφληνο λα παίδεη ην θχξην ιφγν. 

Τπάξρεη δπλαηφηεηα απηήο ηεο θαηάζηαζεο κε ηε ρξεζηκνπνίεζε έμππλσλ θαη 

επέιηθησλ  πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκαηψλ, πνπ ζπλδπάδνπλ δηαθνξεηηθά κεηαμχ 

ηνπο ζηνηρεία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε νη ιεηηνπξγίεο 

Logistics κηαο επηρείξεζεο λα εθπιεξψλνπλ ηνπο αληηθξνπφκελνπο κεηαμχ ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ ρακεινχ θφζηνπο θαη ηεο πςειήο πνηφηεηαο. 

 

3.1.1  Ζ Παπαγγελία 

 

     Έλαο πειάηεο επηζπκεί λα αγνξάζεη θάπνηα πξνηφληα κέζσ ηνπ internet. 

Δπηζθέπηεηαη ινηπφλ δηάθνξα θαηαζηήκαηα εζηηάδνληαο ζηηο πξνζθνξέο πνπ 

ππάξρνπλ. Έρνληαο θαηαιήμεη ζε πνηα πξνηφληα ησλ ελδηαθέξνπλ ηα βάδεη ζην 

θαιάζη ηνπ θάλνληαο έλα απιφ θιηθ ζην πνληίθη ηνπ πξνζσπηθνχ ππνινγηζηή. 

Βεβαίσο γηα λα εθπξνπνηεζεί απηή ε παξαγγειία ζα πξέπεη λα πιεθηξνινγήζεη ηα 

πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία θαη κέζσ ηνπ δηαδπθηηνπ ζα ζηαινχλ ζην θαηάζηεκα απφ 

ην νπνίν ςψληζε. Αζθαιψο φηαλ ρξεζηκνπνηνχκε ηε ιέμε θαηάζηεκα δελ 

ελλννχκε ην θαηάζηεκα κε ηε θπζηθή  ηνπ έλλνηα, αιιά έλα θεληξηθφ 

ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή (Server) πνπ κε έλα θεληξηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 



  

Logistics, δηνηθεί, ειέγρεη θαη επνπηεχεη ηελ εμέιημε ησλ παξαγγειηψλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, απηφ ζεκαίλεη φηη ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε ειέγρνληαη σο πξνο ηελ 

πιεξφηεηά ηνπο, ηα ζηνηρεία ηεο παξαγγειίαο ειέγρνληαη σο πξνο ηε ζπλάθεηά 

ηνπο θαη, ελδερνκέλσο, ν πειάηεο ειέγρεηαη σο πξνο ηελ πηζηνιεπηηθή ηνπ 

ηθαλφηεηα. ην ηέινο απνζηέιιεηαη ζηνλ πειάηε κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (e-mail) ε επηβεβαίσζε ηεο εηζφδνπ ηεο παξαγγειίαο ηνπ ζην 

χζηεκα. 

3.1.2 Σο Κενηπικό Πληποθοπιακό ύζηημα Logistics 

 

      Απφ ηε ζηηγκή πνπ ν πειάηεο ιάβεη ηελ επηβεβαίσζε ηεο παξαγγειίαο έρεη 

νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία ηεο παξαγγειίαο θαη μεθηλάεη ν ρξφλνο αλακνλήο. 

Γίλεηαη αληηιεπηφ ην ρξνληθφ απηφ δηάζηεκα πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ 

κηθξφηεξν. Σν θεληξηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα Logistics ηεο εηαηξείαο ειέγρεη 

θαηαξρήλ ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξνηφλ. Έηζη, κέζσ κηαο απηφκαηεο δηαδηθαζίαο, 

ην χζηεκα "ςάρλεη" κία πξνο κία φιεο ηηο απνζήθεο/θέληξα δηαλνκήο ηεο 

εηαηξίαο, γηα λα βξεη εάλ θαη πνχ ππάξρνπλ ηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο πνζφηεηεο. Δάλ ππάξρνπλ, ην χζηεκα επηιέγεη ηελ 

απνζήθε/θέληξν δηαλνκήο πνπ βξίζθεηαη πην θνληά ζηνλ πειάηε. Δάλ δελ 

ππάξρνπλ, ηφηε αλάινγα κε ηε ζπκθσλία πνπ έρεη γίλεη κε ηνλ πειάηε 

εθαξκφδνληαη δηάθνξα ελαιιαθηηθά ζελάξηα, φπσο π.ρ. παξαγγειηνδνζία πξνο 

ηνλ πξνκεζεπηή, βάζεη ηνπ γεληθνχ κνληέινπ πξνκεζεηψλ ηεο εηαηξίαο (εθφζνλ ν 

ρξφλνο παξάδνζεο βξίζθεηαη κέζα ζε επηηξεπηά ρξνληθά δηαζηήκαηα) ή κεξηθή 

παξάδνζε ηεο παξαγγειίαο ζηνλ πειάηε (εθφζνλ ππάξρεη δηαζέζηκν κέξνο κφλν 

ηεο παξαγγειίαο) ή πξνζθνξά ελαιιαθηηθψλ (ηζνδχλακσλ) πξντφλησλ (εθφζνλ 

έλα πξντφλ έρεη έιιεηςε ή έρεη θαηαξγεζεί), θ.ιπ. ε θάζε πεξίπησζε, ε ελέξγεηα 

ηεο εηαηξίαο θνηλνπνηείηαη ζηνλ πειάηε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-

mail). 

 

3.1.3  Σο Κένηπο Γιανομήρ 

 

     ην ηνπηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα Logistics ηνπ Κέληξνπ Γηαλνκήο 



  

εκθαλίδνληαη γηα ηελ θάζε εκεξνκελία παξάδνζεο νη αληίζηνηρεο παξαγγειίεο. 

Έλα πξνεγκέλν γεσγξαθηθφ ζχζηεκα ζέζεσλ ππνδεηθλχεη ηηο ζέζεηο απφ ηηο 

νπνίεο ζα γίλεη ε ιήςε (picking) ησλ πξντφλησλ, ελψ νη δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο 

πνπ είλαη ελζσκαησκέλεο ζην χζηεκα (π.ρ. First In First Out, πξνηίκεζε ζε 

"ζπαζκέλεο" παιέηεο, θ.ιπ.) ππνδεηθλχνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα γίλεη ε 

ιήςε (picking) ησλ πξντφλησλ.Οη παξαγγειίεο δηαβηβάδνληαη ειεχζεξεο ζην 

ππνζχζηεκα εθηέιεζεο παξαγγειηψλ κε ηε ζεηξά, φπνπ θαη πάιη, νη δηάθνξεο 

ζηξαηεγηθέο πνπ είλαη ελζσκαησκέλεο ζην χζηεκα ππνδεηθλχνπλ ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ζα γίλεη ε ζπιινγή ησλ παξαγγειηψλ (π.ρ. κε ηελ αξρή ηεο βέιηηζηεο 

δηαδξνκήο, πξνηίκεζε ζε επείγνπζεο παξαγγειίεο, θ.ιπ.). 

 

 

3.1.4. Ζ ςλλογή ηων Παπαγγελιών 

 

      Κάζε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί δηαθνξεηηθά επίπεδα απηνκαηνπνίεζεο. 

πλαληάκε απιά αζχξκαηα θνξεηά ηεξκαηηθά, ζηηο νζφλεο ησλ νπνίσλ 

εκθαλίδνληαη κε ηε γεσγξαθηθή ζεηξά νη ζέζεηο ησλ πξνο ζπιινγή πξντφλησλ, 

κέρξη έμππλα θαξφηζηα (shopper) γεκίζκαηνο πνιιψλ ραξηνθηβσηίσλ 

ζπζθεπαζίαο ηαπηφρξνλα θαη ηέινο, απηφκαηα ζπζηήκαηα (picking), πνπ 

θηλνχληαη κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, ζχκθσλα κε ηηο εληνιέο πνπ δέρνληαη απφ ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα Logistics. 

Τπάξρνπλ επηπιένλ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πξνδεκαηνπνίεζεο πνπ έρνπλ 

ππνινγίζεη εθ ησλ πξνηέξσλ ην βέιηηζην ηξφπν γεκίζκαηνο ησλ ραξηνθηβσηίσλ 

θαη ην θαιχηεξν δπλαηφλ δξνκνιφγην πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ν picker απφ 

ηελ απνζήθε. Δλψ άιια πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πξνγξακκαηηζκνχ 

δξνκνινγίσλ έρνπλ πξνππνινγίζεη ηνλ ηξφπν θνξηψζεσο ζηα δηαζέζηκα 

κεηαθνξηθά κέζα πνπ έρεη ε εηαηξεία θαη ηηο βέιηηζηεο δηαδξνκέο πνπ δχλαηαη λα 

αθνινπζήζνπλ. 

Οη δχν παξαπάλσ δηαδηθαζίεο έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ πξνεθηχπσζε εηδηθψλ 

απηνθφιιεησλ εηηθεηψλ πνπ επηθνιιψληαη ζηα ραξηνθηβψηηα ζπζθεπαζίαο θαη 

πεξηέρνπλ ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε, ηεο παξαγγειίαο, ηνπ πεξηερνκέλνπ, ηεο 

ξάκπαο θφξησζεο, ηνπ δξνκνινγίνπ, θ.ιπ., κεξηθά δε απφ απηά ππφ κνξθή 

γξακκσηνχ θψδηθα (bar code).Σα γεκάηα ραξηνθηβψηηα είηε κέζσ κηαο 



  

κεηαθνξηθήο ηαηλίαο είηε κε ηα θαξφηζηα ζπιινγήο είηε κε ηα απηνκαηνπνηεκέλα 

ζπζηήκαηα picking νδεγνχληαη ζηελ πεξηνρή ησλ απνζηνιψλ.Σαπηφρξνλα 

εθηππψλνληαη ηα επίζεκα παξαζηαηηθά ηεο απνζηνιήο (δειηία απνζηνιήο, 

ηηκνιφγηα θ.ιπ.) 

 

 

3.1.5  Ζ Αποζηολή και Παπάδοζη ηων Δμποπεςμάηων 

 

     Δίηε ε απνζηνιή γίλεη κε ηα κεηαθνξηθά κέζα ηεο εηαηξείαο, είηε κε 

κεηαθνξηθή εηαηξεία ή εηαηξεία ηαρπκεηαθνξψλ, ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ε 

πιεξνθφξεζε ηνπ πειάηε ζρεηηθά κε ηελ εθάζηνηε γεσγξαθηθή ζέζε ηεο 

παξαγγειίαο. ηελ πεξίπησζε κε ίδησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ, ζα πξέπεη νη 

ελδείμεηο ησλ ραξηνθηβσηίσλ ππφ κνξθή bar code λα είλαη πξνζαξκνζκέλεο ζην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ κεηαθνξέα. Όια ηα νρήκαηα είλαη εθνδηαζκέλα κε 

εηδηθά ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα ψζηε κέζσ εηδηθνχ ινγηζκηθνχ fleet management 

λα κπνξεί λα γίλεηαη παξαθνινχζεζε (tracking) ηεο πνξείαο ηνπ νρήκαηνο. Ζ 

παξαθνινχζεζε απηή γίλεηαη απφ ηνλ πειάηε κέζσ Internet. 

     Με ηελ παξάδνζή ηνπο, ηα εκπνξεχκαηα εμνθινχληαη απφ ηνλ πειάηε 

ειεθηξνληθά θαη έηζη θιείλεη ν θχθινο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

 

 

  

3.2  Σομείρ e-logistics 

 

3.2.1  Ππομήθειερ 

 

     Ζ χπαξμε e-θαηαζηήκαηνο επλνεί ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ηελ παξάδνζε 

αγαζψλ ζηνλ πειάηε απεπζείαο απφ ηνλ πξνκεζεπηή ηεο e-επηρείξεζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, απφ ηε ζηηγκή πνπ ν πειάηεο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα πεξηκέλεη 

θάπνηεο ψξεο ή κέξεο γηα ηελ παξάδνζε ηεο παξαγγειίαο ηνπ, είλαη πνιιέο θνξέο 

νηθνλνκηθφηεξν λα πξνσζείηαη ε παξαγγειία ηνπ ζηνλ εθάζηνηε πξνκεζεπηή ν 

νπνίνο αλαιακβάλεη ηε ζπιινγή, ζπζθεπαζία θαη δηαλνκή ηεο παξαγγειίαο. Σν 

ζχζηεκα απηφ απνθαιείηαη ζπρλά θαη σο "δπλακηθφ ζχζηεκα ηθαλνπνίεζεο 

παξαγγειηψλ" θαη βξίζθεη ήδε εθαξκνγή ζε e-επηρεηξήζεηο θαη θπξίσο ζην πεδίν 

ησλ βηβιίσλ, CD's, βηληενθαζεηψλ θ.ιπ.Με ηνλ ηξφπν απηφ, δηαδηθαζίεο νη νπνίεο 



  

πξνζζέηνπλ θφζηνο αιιά φρη αμία (non value adding activities), φπσο παξαιαβή, 

ηαθηνπνίεζε θαη ελδνδηαθίλεζε αθαηξνχληαη απφ ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Χο 

απνηέιεζκα, πξνθχπηεη εμνηθνλφκεζε ηνπ ρξφλνπ πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα 

ηθαλνπνηεζεί ε παξαγγειία ηνπ πειάηε (order cycle time), εμνηθνλφκεζε θφζηνπο 

ιφγσ ηεο αθαίξεζεο δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη εμνηθνλφκεζε θφζηνπο ιφγσ 

χπαξμεο ρακειφηεξσλ απνζεκάησλ ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 

Πξηλ ηελ εθαξκνγή  ελφο "δπλακηθνχ ζπζηήκαηνο ηθαλνπνίεζεο παξαγγειηψλ" 

είλαη ζθφπηκν λα εμεηαζζεί αλ απηφ ζπκθέξεη απφ νηθνλνκηθήο απφςεσο, αλ 

κπνξεί λα πξνζθέξεη ην επηζπκεηφ επίπεδν εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ (customer 

service level) θαη, ηδίσο ζηελ ειιεληθή αγνξά, αλ δχλαηαη λα βαζηζηεί ζε 

νπζηαζηηθέο ζπλεξγαζίεο (partnerships) κεηαμχ ηεο e-επηρείξεζεο θαη ησλ 

πξνκεζεπηψλ ηεο. 

Απαξαίηεην γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο θξίλεηαη ε 

αλάινγε κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε γηα ηελ εμαζθάιηζε γξήγνξεο θαη 

απξνβιεκάηηζηεο κεηαθνξάο ηνπ αληίζηνηρνπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ 

δχν κειψλ. 

 

 

3.2.2 Αποθήκεςζη 
 

     Οη αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ επεξεάδνπλ νπζηαζηηθά ηε δηαδηθαζία ηεο 

ζπιινγήο (picking) παξαγγειηψλ ελφο δηθηχνπ δηαλνκήο. ηελ νπζία, ζην θέληξν 

δηαλνκήο κηαο e-επηρείξεζεο εηζάγνληαη παιέηεο θαη εμάγνληαη ηεκάρηα, θάηη πνπ 

κέρξη πξφηηλνο νη επηρεηξήζεηο απέθεπγαλ ζπζηεκαηηθά λα θάλνπλ ιφγσ ηνπ 

ζρεηηθνχ θφζηνπο θαη πνιππινθφηεηαο. 

Δμαίξεζε απνηεινχζαλ νη επηρεηξήζεηο πνπ πνπινχλ πξντφληα κέζσ 

θαηαιφγνπ (telemarketing). Οη επηρεηξήζεηο απηέο δξαζηεξηνπνηνχληαη εδψ θαη 

πνιιά ρξφληα θαη, ιφγσ ηεο θχζεο ηνπο, έρνπλ αλαπηχμεη ηδηαίηεξα απνδνηηθά θαη 

νηθνλνκηθά ζπζηήκαηα αληηκεηψπηζεο ηεο ρξνλνβφξαο θαη θνζηνβφξαο 

δηαδηθαζίαο picking κεκνλσκέλσλ ηεκαρίσλ. ε αληίζεζε, φκσο, κε ηηο 

επηρεηξήζεηο telemarketing πνπ ππφζρνληαη παξάδνζε κέζα ζε έλα ρξνληθφ 

δηάζηεκα ζπλήζσο 14 εκεξψλ, νη e-επηρεηξήζεηο ππφζρνληαη παξάδνζε κέζα ζε 

48 ψξεο, 24 ψξεο ή θαη αθφκα ιηγφηεξν! Σν ζθηρηφ απηφ ρξνληθφ δηάζηεκα 



  

ηθαλνπνίεζεο κηαο παξαγγειίαο κεηαθέξεη αζθαιψο ηεξάζηηεο πηέζεηο ζηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ θέληξνπ δηαλνκήο. 

Οη παξαπάλσ ζθηρηνί ρξφλνη παξάδνζεο απνηεινχλ, θαιψο ή θαθψο, 

θαζηεξσκέλε πξαθηηθή ησλ e-επηρεηξήζεσλ αζρέησο αλ αληαπνθξίλνληαη ή φρη 

ζηελ πξαγκαηηθή επηζπκία ησλ πειαηψλ. Γηα αξθεηά πξντφληα, δειαδή, νη 

πειάηεο δελ ελδηαθέξνληαη ηδηαίηεξα γηα ην αλ ε παξαγγειία ζα παξαδνζεί ζε π.ρ. 

3 ή 4 κέξεο, αιιά ελδηαθέξνληαη θπξίσο γηα ην αλ ζα ππάξρεη ζπλέπεηα ζηνλ 

ππνζρφκελν ρξφλν παξάδνζεο.  

Ζ ηαρχηεηα θαη ζπλέπεηα ζην ρξφλν παξάδνζεο θαζψο θαη ε αθξίβεηα ζην 

πεξηερφκελν ηεο παξαγγειίαο παίδνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζην επίπεδν 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. Απηφ κεξηθψο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ν 

αγνξαζηήο ζεσξεί φηη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ φια πξαγκαηνπνηνχληαη κε απίζηεπηε 

επθνιία, ηαρχηεηα θαη αθξίβεηα μερλψληαο ηε θπζηθή ξνή ησλ αγαζψλ θαη ηε 

ζπκκεηνρή ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζε απηήλ. 

Πψο κπνξεί, φκσο, έλα θέληξν δηαλνκήο λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο 

απηέο κε νηθνλνκηθφ θαη ηαπηφρξνλα απνδνηηθφ ηξφπν; Όπσο είλαη θπζηθφ, θχξην 

βάξνο πξέπεη λα δνζεί ζην picking ησλ παξαγγειηψλ ην νπνίν απνξξνθά 

απμεκέλν θφζηνο θαη ζπκκεηέρεη θαζνξηζηηθά ζην επίπεδν εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ.  

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη απνζηάζεηο πνπ εθηεινχλ νη pickers λα είλαη νη 

κηθξφηεξεο δπλαηέο. Έλαο ηξφπνο γηα λα επηηεπρζεί απηφ, είλαη κέζσ 

ζπξξίθλσζεο ηεο έθηαζεο πνπ θαηαιακβάλνπλ νη ζέζεηο picking (πξνζδηνξηζκφο 

βέιηηζηεο έθηαζεο picking face, πξνέθηαζε θαζ' χςνο ηνπ picking face θαη 

ρξεζηκνπνίεζε man-up order picker θ.ιπ.). Έλαο άιινο ηξφπνο είλαη λα 

γεκίδνληαη ραξηνθηβψηηα πνιιψλ παξαγγειηψλ ηαπηφρξνλα ψζηε λα 

ειαρηζηνπνηνχληαη νη κεηαθηλήζεηο ησλ pickers. Aπηφ πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε 

ελφο κεραλνγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ λα ζπλδέεη ηηο παξαγγειίεο κε ηηο ζέζεηο 

picking θαη λα παξέρεη νδεγίεο ζπιινγήο πξνο ηνπο pickers. 

Αλάινγα κε ηνλ φγθν πνπ δηαθηλείηαη, κηα e-επηρείξεζε νθείιεη λα εμεηάδεη 

θαη ηελ πεξίπησζε απηνκαηνπνίεζεο ελφο κηθξφηεξνπ ή κεγαιχηεξνπ κέξνπο ησλ 

δηαδηθαζηψλ picking (RF terminals, paperless picking, ζπζηήκαηα pick to light, 

conveyors, sorters θ.ιπ.). Ζ εθαξκνγή ηέηνησλ ζπζηεκάησλ επηθέξεη κεγάιε 



  

ηαρχηεηα θαη αθξίβεηα θηλήζεσλ, ελψ ηαπηφρξνλα ειαρηζηνπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο 

νη νπνίεο πξνζζέηνπλ θφζηνο θαη φρη αμία. 

Οη αλάγθεο κηαο e-επηρείξεζεο πξνζηάδνπλ, επίζεο, ην θέληξν δηαλνκήο λα 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ππνζηεξίδεη δηαδηθαζίεο νη νπνίεο παξαδνζηαθά 

πξαγκαηνπνηνχληαλ απφ ηα θαηαζηήκαηα. Σέηνηεο δηαδηθαζίεο είλαη ε ζπζθεπαζία 

δψξνπ, ε ηνπνζέηεζε πξνζηαηεπηηθψλ κέζα ζηα ραξηνθηβψηηα, ε ηνπνζέηεζε 

έληππνπ δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ αλάινγα κε ηα ελδηαθέξνληα ηνπ αγνξαζηή θ.ιπ.  

 

 

3.2.3 Γιανομή  

 

     Ζ απίζηεπηε δπλαηφηεηα πνπ παξέρεηαη ζηνλ πειάηε λα πξαγκαηνπνηεί κία 

παξαγγειία απφ ην ζπίηη ηνπ θάλνληαο κφλν κεξηθά θιηθ θαη πιεθηξνινγψληαο ηα 

πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία, ζεκαίλεη φηη απαιιάζζεηαη πιήξσο απφ ηε δηαθίλεζε 

ηεο παξαγγειίαο ε νπνία αλαηήζεηαη ζηελ e-επηρείξεζε. Παξαηεξνχκε ζε απηφ ην 

ζεκείν φηη νη παξαγγειίεο απνηεινχληαη απφ ζρεηηθά ιίγα θαη δηαθνξεηηθά κεηαμχ 

ηνπο ηεκάρηα πνπ απηφ θαηαιεγεί ζηελ ρξεζηκνπνίεζε ραξηνθηβσηίσλ πνπ δελ 

είλαη γεκάηα ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. Σν δίθηπν δηαλνκεο κίαο e- επηρείξεζεο 

θαιείηαη λα παξαδψζεη πνιιέο κηθξέο παξαγγειίεο παξαγκαηνπνηψληαο αξθεηέο 

επηζθέςεηο κηθξσλ πνζνηήησλ. Όια απηά νδεγνχλ δε έλα θαλάιη δηαλνκήο πνιχ 

δαπαλεξφ ζε ζρέζε κε ηνλ φγθν ησλ πξνηφλησλ πνπ δηαθηλεί. Έηζη ινηπφλ 

θξίλεηαη ζθφπηκν κία ηέηνηα e- επηρείξεζε λα κπνξέζεη λα εθαξκφζεη κία ζεηξά 

απφ κεζφδνπο γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο ηεο. 

Απαξαίηεηε είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε έλνο ινγηζκηθνχ δξνκνιφγεζεο θαη 

πξνγξακκαηηζκνχ ησλ παξαδφζεσλ. Γίρσο ηελ ππνζηήξημε ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο, είλαη πνιχ δχζθνινο ν βέιηηζηνο πξνγξακκαηηζκφο ελφο κεγάινπ 

ζηφινπ θνξηεγψλ γηα ηελ εμππεξέηεζε ελφο κεγάινπ πειαηνινγίνπ, ην νπνίν 

θαζεκεξηλψο κεηαβάιιεηαη θαη ζην νπνίν ν θάζε πειάηεο ζπλήζσο ζέηεη θάπνην 

ρξνληθφ παξάζπξν κέζα ζην νπνίν επηζπκεί λα ιάβεη ηελ παξαγγειία ηνπ (π.ρ. 

επηζπκεηή παξάδνζε πξσί 9:00 έσο 10:00).  

Παξάιιεια, ηδηαίηεξν βάξνο νθείιεη λα δψζεη κηα e-επηρείξεζε ζην βέιηηζην 

ηξφπν γεκίζκαηνο ησλ ραξηνθηβσηίσλ πνπ κεηαθξάδεηαη ζε αλάγθε εθπαίδεπζεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θέληξνπ δηαλνκήο θαη ζε αλάγθε ρξεζηκνπνίεζεο 



  

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ην νπνίν ζα επηηπγράλεη ην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ 

γεκίζκαηνο ησλ ραξηνθηβσηίσλ θαηά ηε δηαδηθαζία ηνπ picking.  

Ζ e-επηρείξεζε νθείιεη, επίζεο, λα εμεηάζεη ηελ πεξίπησζε αμηνπνίεζεο ησλ 

θνξηεγψλ θαηά ηελ επηζηξνθή ηνπο, φπσο επίζεο ηελ πεξίπησζε λπρηεξηλήο 

παξάδνζεο ζε θηβψηηα αζθαιείαο ηα νπνία ζα βξίζθνληαη ζην εμσηεξηθφ ηεο 

νηθίαο ηνπ πειάηε (θάηη αληίζηνηρν ησλ γξακκαηνθηβσηίσλ). 

 

3.2.4  Αποθέμαηα 

 

     Ζ θεληξηθνπνίεζε ησλ απνζεκάησλ πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ θαηάξγεζε ηεο 

χπαξμεο ησλ παξαδνζηαθψλ θαηαζηεκάησλ θαη απφ ηελ πξνψζεζε κέξνπο ή ηνπ 

ζπλφινπ ησλ παξαγγειηψλ ζηνπο πξνκεζεπηέο, νδεγεί ζε ρακειφηεξα απνζέκαηα 

θαηά ην κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Παξάιιεια, φκσο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην βξίζθεηαη ζηε θάζε ηεο άλζηζήο 

ηνπ θαη θαηά ζπλέπεηα δχζθνια κπνξεί θαλείο λα πξνβιέςεη ηελ αλακελφκελε 

δήηεζε. ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο, κάιηζηα, ν θφξηνο ήηαλ ηφζν κεγάινο πνπ ε 

ηζηνζειίδα εκθαληδφηαλ κε ππεξβνιηθά αξγή ηαρχηεηα θαη πνιινί ππνςήθηνη 

αγνξαζηέο ηελ εγθαηέιεηπαλ θαη θαηέθεπγαλ ζε αληαγσλίζηξηεο e-επηρεηξήζεηο. 

Μηα e-επηρείξεζε, ινηπφλ, νθείιεη λα δψζεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ παξάκεηξν 

απηή θαη πηζαλά ζα ρξεηαζηεί λα επσκηζζεί ηε δηαηήξεζε ζρεηηθά πςειψλ 

απνζεκάησλ ζην επίπεδν πνπ απηή θξίλεη νηθνλνκηθά απνδνηηθφ. 

 

 

3.2.5 Third Party Logistics 

 

     Γηα ηελ e-επηρείξεζε δίλεηαη ε δπλαηφηεηα αλάζεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

θπθιψκαηνο e-logistics ζε κηα εηαηξία Third Party Logistics (3PL). Μηα ηέηνηα 

απφθαζε παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ e-επηρείξεζε λα απαιιαρζεί απφ ηε 

ξνπηίλα ησλ e-logistics θαη λα επηθεληξψζεη ηηο δπλάκεηο ηεο ζε πην ζεκαληηθέο 

ιεηηνπξγίεο, λα έρεη δηαθάλεηα θαη αθξίβεηα ζηελ θνζηνιφγεζε αλά πειάηε θαζψο 

θαη λα επσθειείηαη απφ ηελ ηερλνγλσζία θαη ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθνο ηνπ 

παξνρέα 3PL. Δπηπιένλ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηελ e-επηρείξεζε λα κεηαζέζεη ην 

επηρεηξεκαηηθφ ξίζθν ησλ e-logistics ζηνλ παξνρέα 3PL θαη, θπζηθά, λα 



  

ιεηηνπξγεί ρσξίο ηελ αλάγθε ηνπνζέηεζεο θεθαιαίνπ ζε απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο 

θαη ζηφιν δηαλνκήο. 

Σα e-logistics έρνπλ εηδηθέο απαηηήζεηο θαη δελ επηηξέπνπλ ιάζε, νπφηε ε 

αλάζεζή ηνπο ζε θάπνηνλ παξνρέα 3PL ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή. Δπίζεο, 

αλαζέηνληαο ηα e-logistics ζε παξνρέα 3PL ράλεη ε e-επηρείξεζε έλα κέξνο ηεο 

επαθήο ηεο κε ηνλ πειάηε. Σν ελδερφκελν ινηπφλ ρξεζηκνπνίεζεο παξνρέα 3PL 

είλαη ηδηαίηεξα ειθπζηηθφ αιιά ρξεηάδεηαη πξνζεθηηθή κειέηε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ 

ηεο e-επηρείξεζεο πξηλ ηελ ηειηθή απφθαζε. Γελ ππάξρνπλ ηππνπνηεκέλεο 

ζπληαγέο ζρεδηαζκνχ θαη δηακφξθσζεο ηνπ θπθιψκαηνο e-logistics κηαο e-

επηρείξεζεο. Κάζε πεξίπησζε είλαη μερσξηζηή θαη ρξεηάδεηαη λα κειεηεζεί 

εθηελψο ιακβάλνληαο ππφςε ηε θχζε θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο. 

πζηαηηθά επηηπρίαο, φκσο, ππάξρνπλ θαη εληνπίδνληαη θπξίσο ζηε δπλαηφηεηα 

ηνπ θπθιψκαηνο e-logistics λα δηαζέηεη ζηξαηεγηθή, λα είλαη επέιηθην θαη λα 

ζηεξίδεηαη ζε γεξέο ππνδνκέο. Δπίζεο, ε ζπλνιηθή ζεψξεζε ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο ζηνλ ηαρέσο αλαπηπζζφκελν ρψξν ησλ e-

επηρεηξήζεσλ.  

 

 

3.3  LIS(Logistics Information System) 

 

 Σα Logistics γίλνληαη πην απνηειεζκαηηθά απφ ηελ “ontime” πεξηεθηηθφηεηα 

θαη εχξνο ησλ πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη απφ ηε δπλαηφηεηα ηεο αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ κε άιια θαλάιηα. Απηφ νδήγεζε ηηο εηαηξείεο λα δεκηνπξγήζνπλ ην 

«Logistics Information System».Μεγαιχηεξε ππνινγηζηηθή κλήκε, γξεγνξφηεξε 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, απμεκέλε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζε φιν ηνλ 

νξγαληζκφ κε ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ φπσο ην SAP, Oracle, Baan, Peoplesoft θαη 

βειηησκέλεο πιαηθφξκεο φπσο ην EDI  θαη ην Internet έρνπλ δψζεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηηο εηαηξείεο λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο γξεγνξφηεξα θαη αλέμνδα ζε φιν ην 

κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  

Έλα LIS κπνξεί λα πεξηγξαθεί φπσο θαίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα (Στήμα 1): 

 

 

 

 

 



  

Απεικόνηζη ηοσ LIS (Στήμα 1) 

 
 

Ζ αβεβαηφηεηα πνπ επηθξαηεί θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηφζν 

απφ ηε πιεπξά ησλ πξνκεζεπηψλ φζν θαη απφ απηή ησλ πειαηψλ, είλαη δπλαηφλ 

λα κεησζεί κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ελφο αμηφπηζηνπ θαη ιεηηνπξγηθνχ LIS πνπ ζα 

παξέρεη ζσζηέο πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά ηηο πσιήζεηο, θνξηία, πξνγξάκκαηα 

παξαγσγήο, απνζέκαηα, ηρλειαζηκφηεηα παξαγγειηψλ. Δπηπιένλ ζα δχλαηαη ε 

επηθνηλσλία φρη κφλν κεηαμχ ησλ ελδνεπρεηξεζηαθψλ ηκεκάησλ (πσιήζεηο, 

παξαγσγήο, logistics θ.α.) αιιά θαη κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. 

Μέζα ζην LIS ηα θχξηα ππνζπζηήκαηα είλαη: 

1) χζηεκα Γηαρείξηζεο παξαγγειηψλ (Order Management System) 

2) χζηεκα Γηαρείξηζεο Απνζεθψλ (Warehouse Management System-WMS) 

3) χζηεκα Γηαρείξηζεο Μεηαθνξάο(Transportation Management System) 

 

       Οη  πιεξνθνξίεο ξένπλ κεηαμχ απηψλ ησλ ππνζπζηεκάησλ θαζψο επίζεο θαη 

κεηαμχ ηνπ LIS θαη ησλ ππφινηπσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο εηαηξείαο, 

ψζηε λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ελνπνηεκέλν ζχζηεκα. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

έρνπλ ζπλήζσο ηε κνξθή ππνινγηζηηθψλ παθέησλ θαη εθαξκνγψλ(software). 

 

 

 

 

 



  

3.3.1 Σο ύζηημα Γιασείπιζηρ Παπαγγελιών(Order Management System-

OMS) 

 

Tν OMS είλαη ην ΄΄front –end΄΄ ηνπ ζπζηήκαηνο  LIS θαζψο δηαρρεηξίδεηαη ηελ 

αξρηθή επαθή κε ηνλ πειάηε. Μφιηο ην OMS  ζέζεη ηελ παξαγγειί ηνπ πειάηε ζε 

εθαξκνγή έξρεηαη ζε επαθή κε ην ζχζηεκα Γηαρείξεζεο Απνζεθψλ (WMS) γηα 

λα δεη ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξνηφληνο είηε απφ ηα απνζέκαηα είηε απφ ην 

πξφγξακκα παξαγσγήο. Έηζη δίλνληαη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

ηρλειαζηκφηεηα ηνπ πξνηφληνο θαηά κήθνο ηελ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ηνπ 

πηζαλνχ ρξφλνπ παξάδνζεο. Δπηπιένλ κε ην πνπ γίλεη απνδεθηή ε παξαγγειία ην 

OMS επηθνηλσλεί κε ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηκήκα ηεο επηρείξεζεο γηα λα ειέγμεη 

ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ πειάηε θαη ηελ πηζηνιεπηηθή ηνπ 

ηθαλφηεηα. ηε ζπλέρεηα  ην πξνηφλ ζα απνκνλσζεί, ζα ην «ηοποθεηήθει» ζε κία 

κνλάδα παξαγσγήο, ζα κεηψζεη ην απφζεκα θαη φηαλ ε θφξησζε θαη κεηαθνξά 

ηνπ επηβεβαησζνχλ ζα εηνηκάζηεη έλα ηηκνιφγην.Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

παξαγγειηψλ επηθνηλσλεί κε ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο κεηαθνξψλ θαζψο πξέπεη λα 

δψζεη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξά ην ΄΄order tracking΄΄ (ηνπνζεζία παξαγγειίαο). 

Δθηφο απφ ην OMS πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ιήςε παξαγγειηψλ ππάξρεη θαη 

έλα άιιν OMS γηα ηηο πξνκήζεηεο ηεο εηαηξείαο. Δλψ ην OMS γηα ηε ιήςε 

παξαγγειηψλ επηθεληξψλεηαη θαη δηαηεξεί δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο 

πειάηεο ην OMS γηα ηηο πξνκήζεηεο επηθεληξψλεηαη ζηνπο πξνκεζεπηέο ηεο 

επηρείξεζεο δίλνληαο ζηνηρεία φπσο νη ηθαλφηεηέο ηνπο, ε νηθνλνκηθή ηνπο 

δχλακε, ηα θφζηε θαη φξνπο πιεξσκήο, ηηο επηδφζεηο ηνπο ζηε δηαλνκή ησλ 

πξντφλησλ. Οη  πξνκεζεπηέο ειέγρνληαη ζπλέρεηα θαη εηνηκάδνληαη αλαθνξέο γηα 

ηε βέιηηζηε επηινγή απηψλ. 

 

 

3.3.2  Σο ζύζηημα Γιασείπιζηρ Αποθηκών(Warehouse Management System-

WMS) 

 

 Σν WMS είλαη έλα πιεξνθνξηαθφ ππνζχζηεκα ζηε δηαρείξηζε ξνήο ησλ 

πξντφλησλ ζε φιν ην δίθηπν ησλ Logistics.     

Tα θχξηα ζηνηρεία απηνχ ηνπ ππνζπζηήκαηνο είλαη:  

 

1)ε παξαιαβή 



  

2)ε ηνπνζέηεζε κέζα ζηελ απνζήθε 

3)ε δηαρείξηζε ηνπ απνζέκαηνο 

4)ε επεμεξγαζία ησλ παξαγγειηψλ θαη ε εηνηκαζία ηνπο 

5)ε πξνεηνηκαζία γηα θφξησζε 

 

Όια απηά ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ππάξρνπλ ζην WMS κίαο ζπλεζηζκέλεο 

απνζήθεο δηαλνκήο εθηφο απφ απηέο ηηο απνζήθεο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη 

θπξίσο γηα καθξνρξφληα απνζήθεπζε πξντφλησλ ή έρνπλ κεγάιν γχξηζκα 

απνζέκαηνο. 

 

1 Παπαλαβή 

 

Ζ παξαιαβή είλαη ην “check in” ζεκείν ηεο πιεξνθνξίαο ζην WMS. Σν 

πξντφλ μεθνξηψλεηαη απφ ηνλ κεηαθνξέα ζηελ απνβάζξα ηεο απνζήθεο θαη 

αλαγλσξίδεηαη απφ ηνλ θσδηθφ ηνπ πξντφληνο θαη ηελ πνζφηεηα. Σα δεδνκέλα γηα 

ην πξντφλ εηζάγνληαη ζην WMS ρξεζηκνπνηψληαο ζαξσηέο “bar code”, ηεξκαηηθά 

αζχξκαηεο δεχμεο ή ρεηξνθίλεηα κε πιεθηξνιφγηα. Βάξνο, φγθνο θαη δηακφξθσζε 

παθεηαξίζκαηνο γίλνληαη γλσζηά κεηά απφ ηελ πιεθηξνιφγεζε ηνπ θσδηθνχ ηνπ 

πξντφληνο θαη ηελ άκεζε αλάθιεζε ηνπ αξρείνπ απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ 

WMS. 

 

2 Σοποθέηηζη ζηην αποθήκη  

 

Σν WMS δηαζέηεη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξά ην δηαζέζηκν ρψξν θαη ηα 

απνζέκαηα πνπ ππάξρνπλ ζηελ απνζήθε. Σνπνζεηεί ην εηζεξρφκελν πξνηφλ ζε κία 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε. ε πεξίπησζε πνπ ην πξνηφλ ππάξρεη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 

κία ζέζεηο ηφηε ην ζχζηεκα έρεη δπλαηφηεηα λα ππνδείμεη ζηνλ εξγαδφκελν ηελ 

ειάρηζηε δηαδξνκή πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη κέρξη ηε ηνπνζέηεζε ζην ξάθη. 

ηε ζπλέρεηα απηφκαηα αιιάδνπλ θαη ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην επίπεδν ηνπ 

stock ηφζν αλά ζέζε φζν θαη αλά πξνηφλ. 

 

 

 

 



  

3  Γιασείπιζη αποθέμαηορ 

 

Όπσο έρνπκε πξναλαθέξεη ην WMS καο δίλεη πιξνθνξίεο γηα ηα επίπεδα 

απνζεκάησλ κέζα ζηελ απνζήθε. Έρνπκε ηε δπλαηφηεηα ηνπνζεηψληαο ηα φξηα 

απνζέκαηνο πνπ επηζπκνχκε ην ζχζηεκα λα καο ελεκεξψλεη κφλν φηαλ ηα επίπεδα 

stock κεηψζεθαλ θάησ απφ ην φξην αθνινπζψληαο βέβαηα θάπνηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο. Ζ ρξεζηκφηεηα ηεο αλαπιήξσζεο κεηαβηβάδεηαη ζην 

ηκήκα πξνκεζεηψλ ηεο εηαηξείαο ή αθφκα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα 

ελεκεξψλνληαη άκεζα νη πξνκεζεπηέο κέζσ internet. 

 

4  Δπεξεπγαζία παπαγγελιών και ανάκληζη  

 

Ζ επεμεξγαζία ησλ παξαγγειηψλ πξέπεη λα γίλεηαη κε ην ζσζηφ ηξφπν κε 

ζθνπφ ην θέξδνο ηνπ ρξφλνπ θαη ηελ ειάρηζηε θαηαπφλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ 

αλάθιεζε ηνπ απνζέκαηνο είλαη ε κεγαιχηεξε έληαζεο εξγαζία  θαη πην 

πνιπέμνδε δξαζηεξηφηεηα κέζα ζηελ απνζήθε. 

Σν  WMS  ζπάζεη ηε παξαγγειία πνπ ζα ιάβεη ζε νκάδεο πξντφλησλ πνπ ε 

θάζε κία απαηηεί δηαθνξεηηθή επεμεξγαζία θαη ζπιινγή(picking). Σα πξντφληα ζα 

νκαδνπνηεζνχλ αλάινγα κε ηε ζέζε πνπ είλαη απνζεθεπκέλν ην stock ηνπ 

θαζελφο. Κάπνηα πξντφληα απαηηνχλ picking ζε κηθξέο μερσξηζηέο πνζφηεηεο ελψ 

θάπνηα άιια ζε κεγάιεο παιεηνπνηεκέλεο πνζφηεηεο. Κάζε ηνκέαο ηεο απνζήθεο 

έρεη δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ζην picking κε ηελ έλλνηα φηη κία παξαγγειία 

δελ είλαη δπλαηφ λα ζπιιερζεί νιφθιεξε κε έλα κφλν πέξαζκα, ζε φιε ηελ 

απνζήθε. Γη’απηφ ην  WMS ζπάεη ηελ παξαγγειία κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ην 

picking λα γίλεηαη κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν θαη ε ξνή ηνπ λα είλαη ηέηνηα ζηνπο 

δηάθνξνπο ηνκείο ηεο απνζήθεο, ψζηε ηα πξντφληα πνπ απαξηίδνπλ ηελ 

παξαγγειία λα θηάλνπλ ηαπηφρξνλα ζηελ απνβάζξα θφξησζεο σο κία 

νινθιεξσκέλε παξαγγειία θαη καδί κε άιιεο λα θνξηψλνληαη ζηα θνξηεγά γηα 

δηαλνκή.εκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ην WMS θξνληίδεη ψζηε ηα πξνηφληα λα 

ζπιιέγνληαη  απφ ηνπο pickers κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ειαρηζηνπνηείηαη ε 

απφζηαζε πνπ δηαλχεηαη, ε θνχξαζε θαη ν ρξφλνο picking. 

 

 

 

 



  

5  Πποεηοιμαζία θόπηωζηρ 

 

Οη παξαγγειίεο ζπάλε ζε δηάθνξα ππνζχλνια ηα νπνία δηεθπεξαηψλνληαη θάζε 

θνξά κέζα ζηελ απνζήθε. Αζθαιψο απηφ πξαγκαηνπνηείηαη αθνινπζψληαο 

θάπηνπο θαλφλεο φπσο ην picking.  Σν picking γηα  παξαγγειίεο πειαηψλ νη νπνίνη 

βξίζθνληαη ζηελ ίδηα πεξηνρή γίλεηαη  ηαπηφρξνλα γηα λα θηάζνπλ ζηελ απνβάζξα 

θφξησζεο  ηελ ίδηα ζηηγκή. Δπηπιένλ γίλνληαη εθηηκήζεηο φζνλ αθνξά ηνλ φγθν 

θαη ην βάξνο γηα ηηο δηαθνξεηηθέο παξαγγειίεο πνπ ζα θνξησζνχλ ζην εθάζηνηε 

κέζν κεηαθνξάο. 

 

 

3.3.3  Σο ζύζηημα Γιασείπιζηρ Μεηαθοπάρ(Transportation Management 

System) 

 

Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο κεηαθνξάο παξέρεη πιεξνθνξίεο φπσο πεξηερφκελν 

παξαγγειίαο, βάξνο θαη φγθνο πξντφλησλ, πνζφηεηα, κέξα παξάδνζεο, θαη 

πξφγξακκα θφξησζεο πξνκεζεπηψλ. Γεληθά εζηηάδεη ζηελ εζσηεξηθή θαη 

εμσηεξηθή κεηαθνξά ησλ πξνηφλησλ ηεο εηαηξείαο. θνπφο ηνπ είλαη λα βνεζήζεη 

ζην ζρεδηαζκφ θαη έιεγρν ησλ κεηαθνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, πεξηιακβάλεη: 

 

1)Δπηινγή ηνπ ηξφπνπ κεηαθνξάο(mode selection) 

2)πλέλσζε θνξηίσλ(freight consolidation) 

3)ρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο θαη επηζπκεηήο δηαδξνκήο ησλ θνξηίσλ(routing and 

scheduling shipments) 

4)Δπεμεξγαζία απαηηήζεσλ(claims processing) 

5)Ηρλειαζηκφηεηα θνξηίσλ(tracking shipments) 

6)Πιεξσκή θαη έιεγρνο(freight bill payment and auditing) 

 

 

1 Δπιλογή ηος ηπόπος μεηαθοπάρ(mode selection) 

 

Σα πξνηφληα κεηαθέξνληαη απφ ηηο εηαηξείεο ζε πνηθίια κεγέζε κε ζπλέπεηα 

δπλαηφηεηαο επηινγήο αλάκεζα ζε πνιιέο κεηαθνξηθέο ππεξεζίεο. Όπσο νδηθέο, 

αεξνπνξηθέο, πνηάκηεο, ζηδεξνδξνκηθέο, κε πινία αλάινγα ηε ζπκθέξνπζα ζε 

θάζε πεξίπησζε Σν TMS κπνξεί αλάινγα  κε ην κέγεζνο θαη ηε θχζε ηνπ θνξηίνπ 

λα βξεη ην θαηάιιειν κεηαθνξηθφ κέζν κε ην αλάινγν θφζηνο θαη ηηο 



  

απαίηνπκελεο πξνδηαγξαθέο εηδηθά φηαλ ππάξρνπλ πνιιέο θαη αληαγσληζηηθέο 

πξνζθνξέο ζηα κεηαθνξηθά κέζα. 

 

2 ςνένωζη θοπηίων(freight consolidation) 

 

Μία πνιχ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ TMS είλαη λα ελνπνηεί κηθξά θνξηία ζε 

κεγάια. ε ζρέζε κε ην γεγνλφο φηη φζν ην κέγεζνο ηνπ κεηαθεξφκελνπ θνξηίνπ 

κεγαιψλεη ηα κεηαθνξηθά θφζηε κεηψλνληαη, ε ζπλέλσζε ησλ θνξηίσλ κπνξεί λα 

επηθέξεη ζεκαληηθή εμνηθνλφκεζε ζηα κεηαθνξηθά θφζηε, εηδηθά φηαλ ην κέγεζνο 

ησλ θνξηίσλ είλαη κηθξφ. Δπίζεο ην TMS κπνξεί λα θξαηάεη πιεξνθνξίεο, ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, ζρεηηθά κε ην κέγεζνο ησλ θνξηίσλ, πξννξηζκφ θαη 

εκεξνκελίεο παξάδνζεο θαη αλάινγα κε απηά ηα ζηνηρεία λα ζπλελψλεη κηθξά 

θνξηία ζε κεγάια. 

 

3 σεδιαζμόρ ππογπάμμαηορ και επιθςμηηήρ διαδπομήρ ηων 

θοπηίων(routing and scheduling shipments) 

 

Τπάξρνπλ επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ππφ ηελ ηδηνθηεζία ηνπο  ζηφιν νρεκάησλ 

νπφηε ρξεηάδεηαη πξνζεθηηθή δηαρείξηζή ηνπο ψζηε λα ιεηηνπξγνπλ ζσζηά θαη 

απνηειεζκαηηθά. Σν TMS «ηνπνζεηεί»ηα θνξηία ζηα θνξηεγά θαη πξνηείλεη ηε 

ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία ζα γίλνληαη νη ζηάζεηο γηα παξάδνζε, αθνχ ιάβεη ππφςε 

ηηο πιεξνθνξίεο ησλ παξαγγειηψλ απφ ην OMS θαη ηε πνξεία δηεθπεξαησζεο ηνπο 

απφ ην WMS.  Σν TMS θξαηάεη ζηνηρεία φπσο, απφζηαζε κεηαμχ ησλ ζεκείσλ 

παξάδνζεο ,ηχπνο νρήκαηνο πνπ κεηαθέξεη ηα πξντφληα, ρσξεηηθφηεηά ηνπο, 

ζηάζεηο γηα θφξησζε/εθθφξησζε, ρξνληθά παξαζπξάθηα ( ρξφλνο γηα λα θνξησζεί 

ην εκπφξεπκα, αληνρέο νδεγψλ, δηάιιεηκα πνπ ρξεηάδνληαη θ.α.) γηα 

απξνγξακκάηηζηεο ζηάζεηο θαη άιινη πεξηνξηζκνί ζηε δηαδξνκή. Σν TMS έρνληαο 

φια απηά ηα ζηνηρεία θαη ρξεζηκνπνηψληαο θάπνηνπο αιγνξίζκνπο βξίζθεη πάληα 

ηελ επηζπκεηή δηαδξνκή θάζε θνξά. 

 

4 Δπεξεπγαζία απαιηήζεων(claims processing) 

 

πκβαίλεη κεξηθέο θνξέο θαηά ηε κεηαθνξά ησλ εκπνξεπκάησλ θάπνηα απφ 

απηά λα δεκηά, θζνξά, αιινίσζε. ε απηή ηε πεξίπησζε θαιφ είλαη λα έρνπλ 

εμαζθαιηζηεί νη θαιχηεξεο πξνππνζέζεηο ψζηε νη απαηηήζεηο θαη ηα πξνβιήκαηα 

πνπ ζα πξνθχςνπλ λα κπνξνχλ λα επηιπζνχλ είηε απηφκαηα, είηε κε ηελ ειάρηζηε 



  

αλζξψπηλε παξέκβαζε. Αχην είλαη δπλαηφλ λα πξαγκαηνπνηεζεί φηαλ ππάξρνπλ 

ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο φπσο πεξηερφκελν θνξηίνπ, αμία πξντφληνο, κεηαθνξηθφ 

κέζν θαη κεηαθνξέαο, ηφπνο πξνέιεπζεο θαη πξννξηζκνχ θαη ηέινο ηα φξηα 

επζχλεο ηνπ θαζελφο. 

 

5  Ησνηλαζιμόηηηα θοπηίων(tracking shipments) 

 

Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο έρεη παίμεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ησλ θνξηίσλ θαηά ηε κεηαθνξά ηνπο. Οη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψλεη ην TMS γηα ηελ ηνπνζεζία ησλ θνξηίσλ κπνξνχλ 

λα κεηαβηβαζηνχλ ζηνπο απνδέθηεο ηνπο κέζσ ηνπ Internet ή άιισλ 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ. Αθφκε θαη νη ρξφλνη παξαδφζεηο κπνξνχλ λα εθηηκεζνχλ. 

Γξακκσηνί θψδηθεο(bar codes), αζχξκαηε εθπνκπή ζηε δηαδξνκή, global 

positioning systems κέζσ δνξπθφξνπ, ππνινγηζηέο εγθαηεζηεκέλνη ζη νρήκαηα 

είλαη ζηνηρεία ηα νπνία επηηξέπνπλ ηελ αλά πάζα ζηηγκή θαη ηελ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν ηνπνζεζία ησλ θνξηίσλ.  Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απνηεινχλ νη 

εηαηξείεο φπσο ε DELL θαη FEDEX  πνπ εμεηδηθεχνληαη κε ηε κεηαθνξά κηθξψλ 

εκπνξεπκάησλ είλαη πξσηνπφξνη ζε απηήλ ηελ ηερλνινγία ηρλειαζηκφηεηαο ησλ 

θνξηίσλ. 

 

     6  Πληπωμή και έλεγσορ(freight bill payment and auditing) 

 

.  Ο έιεγρνο ησλ ρξεψζεσλ είλαη πνιχ δχζθνινο θαη ρξνλνβφξνο, εμαηηίαο ησλ 

πνιιψλ εμαηξέζεσλ πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ ζηνπο επηβαιιφκελνπο θφξνπο, αιιά 

ην TMS ράξε ζηελ ππνινγηζηηθή ηνπ βάζε δεδνκέλσλ κπνξεί λα ςάμεη γηα ηελ 

νηθνλνκηθφηεξε θαη πην ζπκθέξνπζα δηαδξνκή θαη λα ηε ζπγθξίλεη κε ηελ ηηκή 

πνπ ηεο έρεη ρξεψζεη ν κεηαθνξέαο. Τπάξρνπλ πφιιεο πεξηπηψζεηο πνπ ελψ  νη 

κεηαθνξείο ρξεψλνπλ ην ρακειφηεξν επηηξεπφκελν θφξν ζηελ ηηκή θαη πξνθχςεη 

έλα ιάζνο ηηκνιφγεζεο ε επηρείξεζε κπνξεί λα απαηηήζεη απφ ην κεηαθνξέα ηε 

δηαθνξά κεηαμχ πξαγκαηηθήο θαη ρακειφηεξεο ηηκήο. Δίλαη επζχλε ηεο 

επηρείξεζεο λα ειέγρεη ηα λαχια ησλ θνξηίσλ γη’ απηά ηα ιάζε θαη λα απαηηεί  

επηζηξνθή ρξεκάησλ απφ ηνλ κεηαθνξέα .Ζ πιεξσκή ησλ λαχισλ κπνξεί λα γίλεη 

πνιχ εχθνια ρξεζηκνπνηψληαο ην TMS.Μφιηο γίλεη ε παξάδνζε ην TMS 



  

ελεκεξψλεηαη θαη ακέζσο ζηέιλεη εληνιή ζην νηθνλνκηθφ ηκήκα ηεο εηαηξείαο λα 

εθηειέζεη ηελ πιεξσκή ζην κεηαθνξέα, ζπλήζσο κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. 

 

πκπεξαζκαηηθά ην WMS δηαρεηξίδεηαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο απνζήθεο φζνλ 

αθνξά ηνλ θαηακεξηζκφ εξγαζίαο, ην ζρεδηαζκφ ηνπ επηπέδνπ ηνπ απνζέκαηνο, 

θαιχηεξε ρξήζε ρψξνπ θαη ηε δηαδξνκή ηνπ picking. πλεξγάδεηαη κε ην OMS 

θαη TMS αληαιιάζνληαο πιεξνθνξίεο γηα λα πεηχρεη ηελ θαιχηεξε δπλαηή 

απφδνζε σο έλα ελνπνηεκέλν ζχζηεκα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Κεθάλαιο 4
ο
  

 

 

Σεσνολογίερ ηων E-Logistics 

 

 

 

 

4.1  Παπαδοζιακό EDI 

 

 Δθαπμογέρ EDI 

 

Σν παξαδνζηαθφ ΔDΗ έρεη αιιάμεη ην ηνπίν ησλ επηρεηξήζεσλ, πξνθαιψληαο 

λένπο νξηζκνχο ζε φιε ηελ βηνκεραλία. Γλσζηνί ιηαλνπσιεηέο, ζαλ ηνπο Home 

Depot, Toys R Us θαη Wal-Mart, ζα ιεηηνπξγνχζαλ πνιχ δηαθνξεηηθά ζήκεξα 

ρσξίο ην ΔDΗ, επεηδή είλαη έλα αθέξαην θαη νπζηψδεο ζηνηρείν ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ηνπο ζηξαηεγηθήο. Υηιηάδεο θαηαζθεπαζηέο ζε φιν ηνλ θφζκν, 

πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Proctor and Gamble, Levi Strauss, Toyota θαη Unilever 

έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ΔDΗ γηα λα αλαθαζνξίζνπλ ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο 

ηνπο κέζσ πξαθηηθψλ φπσο είλαη ην ιηαληθφ εκπφξην άκεζεο απφθξηζεο θαη ε 

έγθαηξε θαηαζθεπή. Απηέο νη άθξσο νξαηέο, πςειήο επίδξαζεο εθαξκνγέο ηνπ 

ΔDΗ απφ κεγάιεο εηαηξείεο είλαη άθξσο επηηπρεκέλεο. 

 

4.1.2  Πεπιοπιζμοί ηος Παπαδοζιακού EDI 

 

Αιιά φκσο, παξά ηελ ηξνκαθηηθή επίδξαζε ηνπ παξαδνζηαθφ ΔDΗ ζηνπο 

θνξπθαίνπο ηεο αγνξάο, ην ηξέρνλ ζχλνιν απηψλ πνπ ην έρνπλ πηνζεηήζεη 

αληηπξνζσπεχεη κφλν έλα κηθξφ θιάζκα ησλ πηζαλψλ ρξεζηψλ ΔDΗ. ηηο Ζ.Π.Α., 

φπνπ αξθεηά εθαηνκκχξηα εηαηξείεο ζπκκεηέρνπλ ζην εκπφξην θάζε εκέξα, 

ιηγφηεξεο απφ 100.000 εηαηξείεο έρνπλ πηνζεηήζεη ΔDΗ (ην 1998). Αθφκε, νη 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο εηαηξείεο έρνπλ κφλν έλα κηθξφ αξηζκφ εκπνξηθψλ εηαίξσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ΔDΗ, θπξίσο ιφγσ ηνπ πςεινχ ηνπ θφζηνπο. Έηζη, ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ σθειεζεί απφ ην ΔDΗ, 

ιφγσ ησλ παξαθάησ ιφγσλ: 

- Απαηηείηαη ζεκαληηθή αξρηθή επέλδπζε 

-Δίλαη αλαγθαία ε αλαδηνξγάλσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα λα 

ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο ηνπ ΔDΗ 



  

-Απαηηείηαη κεγάινο αξρηθφο ρξφλνο εθθίλεζεο 

-Δίλαη αλαγθαία ε ρξήζε αθξηβψλ ηδησηηθψλ λΑΝ 

-Τπάξρεη πςειφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ηνπ ΔDΗ 

-Τπάξρνπλ πνιιά πξφηππα ΔDΗ 

-Σν ζχζηεκα είλαη πεξίπινθν ζηελ ρξήζε 

-Τπάξρεη αλάγθε ρξήζεο ελφο κεηαηξνπέα γηα κεηάθξαζε εκπνξηθψλ 

ζπλαιιαγψλ ζε πξφηππα ΔDΗ 

 

Απηνί νη ιφγνη ππνδειψλνπλ φηη ην παξαδνζηαθφ ΔDΗ - πνπ βαζίδεηαη ζε 

ηππηθά ζχλνια ζπλαιιαγψλ, ινγηζκηθφ κεηάθξαζεο θαη VΑΝ - δελ είλαη 

θαηάιιειν γηα καθξνπξφζεζκε ιχζε γηα ηηο πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο, επεηδή δελ 

ηθαλνπνηεί ηηο παξαθάησ απαηηήζεηο: 

-Γελ επηηξέπεη ζε πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο λα ρξεζηκνπνηνχλ ΔDΗ 

-Γελ ελζαξξχλεη ηελ πιήξε νινθιήξσζε ηνπ ΔDΗ κέζα ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο ησλ εηαίξσλ 

-Γελ απινπνηεί ηελ πινπνίεζε ΔDΗ 

-Γελ επεθηείλεη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ online αληαιιαγψλ πιεξνθνξηψλ 

Έηζη, απαηηείηαη κηα θαιχηεξε ππνδνκή. Μηα ηέηνηα ππνδνκή είλαη ην EDI κέζσ 

Internet. 

 

 

4.1.3  EDI μέζω Internet 

 

-Γηαηί EDI κέζσ Internet 

Αλ ζεσξεζεί ζαλ θαλάιη γηα ΔDΗ, ην Internet θαίλεηαη λα είλαη ε πην εθηθηή 

ελαιιαθηηθή ιχζε γηα λα θάλεη δπλαηή ηελ πξνζέγγηζε ηνπ εκπνξίνπ Β2Β απφ 

ζρεδφλ θάζε νξγαληζκφ, κεγάιν ή κηθξφ. Τπάξρνπλ αξθεηνί ιφγνη γηα εηαηξείεο 

λα δεκηνπξγήζνπλ δπλαηφηεηεο ΔDΗ κέζσ ηνπ Internet: 

-Σν Internet είλαη έλα δεκφζηα πξνζπειάζηκν δίθηπν κε ιίγνπο γεσγξαθηθνχο 

πεξηνξηζκνχο. Σν θπξηφηεξφ ηνπ ραξαθηεξηζηηθφ, ζπλδεζηκφηεηα κεγάιεο 

θιίκαθαο (ρσξίο απαίηεζε λα ππάξρεη εηδηθή αξρηηεθηνληθή δηθηχσζεο κέζα ζηελ 

εηαηξεία) δεκηνπξγεί έλα πξφζθνξν έδαθνο γηα αλάπηπμε κηαο κεγάιεο γθάκαο 

εκπνξηθψλ εθαξκνγψλ. 



  

-Οη παγθφζκηεο ζπλδέζεηο δηαδηθηχσζεο ηνπ Internet πξνζθέξνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

πξνζέγγηζεο κεγαιχηεξνπ αξηζκνχ εκπνξηθψλ εηαίξσλ, απφ ηνπο πνιινχο 

ελαιιαθηηθνχο πνπ είλαη δηαζέζηκνη. 

-Ζ ρξήζε ηνπ Internet κπνξεί λα κεηψζεη ην θφζηνο επηθνηλσλίαο πάλσ απφ 50%. 

-Ζ ρξήζε ηνπ Internet γηα αληαιιαγή ζπλαιιαγψλ ΔΟΗ είλαη ζπλεπήο κε ην 

απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ησλ επηρεηξήζεσλ λα δηαλέκνπλ κηα κεγάιε πνηθηιία 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθά, εηδηθά κέζσ ηνπ Web. 

-Σν ΔDΗ κέζσ Internet κπνξεί λα ζπκπιεξψζεη ή λα αληηθαηαζηήζεη ηηο 

ηξέρνπζεο εθαξκνγέο EDI. 

-Σα εξγαιεία ηνπ Internet, φπσο ηα πξνγξάκκαηα πινήγεζεο θαη νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο είλαη πνιχ θηιηθά πξνο ηνλ ρξήζηε, θαη νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο 

ζήκεξα μέξνπλ πψο λα ηα ρξήζηκνπνηνχλ. 

 

 

4.1.4 Σύποι EDI μέζω Internet 

 

Σν Internet κπνξεί λα ππνζηεξίδεη ΔDΗ θαηά δηάθνξνπο ηξφπνπο: 

-Internet email κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζαλ ην κέζν κεηαθνξάο ηνπ κελχκαηνο 

ΔDΗ αληί ηνπ VAN. Γηα απηφ, ε νκάδα εξγαζίαο Internet Engineering Task Force 

(lETF) κειεηά πξφηππα γηα ελζσκάησζε ησλ κελπκάησλ κέζα ζην Secure 

Internet Mail Extension (S/MIME). 

-Μηα εηαηξεία κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλα extranet πνπ επηηξέπεη ζε εκπνξηθνχο 

εηαίξνπο λα εηζάγνπλ πιεξνθνξίεο ζε κηα θφξκα ηνπ Web, ηα πεδία ηεο νπνίαο λα 

αληηζηνηρνχλ κε ηα πεδία ζε έλα κήλπκα ή έγγξαθν ΔDΗ. 

-Δηαηξείεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο κηαο ππεξεζίαο θηινμελίαο 

ΔDΗ πνπ βαζίδεηαη ζην Web κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ νη εηαηξείεο βαζίδνληαη ζε 

άιινπο γηα λα θηινμελνχλ ηνπο εκπνξηθνχο δηθηπαθνχο ηνπο ηφπνπο. Σν Netscape 

Enterprise είλαη έλα παξάδεηγκα ηχπνπ ινγηζκηθνχ ΔDΗ πνπ βαζίδεηαη ζην Web, 

πνπ επηηξέπεη ζε κηα εηαηξεία λα παξέρεη ηηο δηθέο ηεο ππεξεζίεο ΔDΗ επάλσ ζην 

Internet, ελψ ην Harbinger Express είλαη έλα παξάδεηγκα εθείλσλ ησλ εηαηξεηψλ 

πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο θηινμελίαο. 

 

 

 

 



  

4.1.5 Πποοπηικέρ ηος EDI μέζω Internet 

 

Δηαηξείεο πνπ θαηέρνπλ ζήκεξα παξαδνζηαθφ ΔDΗ είραλ κηα ζεηηθή αληίδξαζε 

ζην ΔDΗ κέζσ Internet. Μηα έξεπλα ηνπ 1998 απφ ηελ Forrester Research, Inc. ζε 

50 απφ ηηο 1000 εηαηξείεο Fortune έδεημε φηη ζρεδφλ νη κηζέο απφ απηέο ζθφπεπαλ 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ΔDΗ κέζσ Internet κέρξη ην ηέινο ηεο πξνεγνχκελεο 

δεθαεηίαο. Μέρξη ηα ηέιε ηνπ 1997, ην 8% είρε ήδε κεηαθεξζεί ζε ΔDΗ κέζσ 

Internet, έλα αθφκε 12% είρε πηινηηθά ζπζηήκαηα θαη 32% κειεηνχζαλ ην ζέκα. 

Οη εηαηξείεο πνπ εξσηήζεθαλ είπαλ φηη έλαο κέζνο φξνο 16% ηεο θίλεζήο ηνπο ζα 

κεηαθεξζεί απφ VΑΝ θαη κηζζσκέλεο γξακκέο ζην Internet κέρξη ην 2000.       

Οξηζκέλνη ζπκκεηέρνληεο ζε ΔDΗ κεηαθέξνληαη ζε ζπζηήκαηα Internet, γηα λα 

εμαιείςνπλ ηα αθξηβά VAN. ην παξαδνζηαθφ ΔDΗ, πξέπεη επίζεο λα πιεξψζνπλ 

γηα δίθηπν κεηαθνξάο, κεηάθξαζε θαη δξνκνιφγεζε κελπκάησλ ΔDΗ ζηα 

ηδησηηθά ηνπο ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο. πρλά, εηαηξείεο ζπλδπάδνπλ 

παξαδνζηαθφ ΔDΗ κε ην Internet, θάλνληαο ηηο παξαγγειίεο ηνπο πνπ έξρνληαη απφ 

ην Internet λα κεηαδίδνληαη ζε έλα VΑΝ ή ζε έλα πάξνρν ππεξεζηψλ, πνπ 

κεηαθξάδεη ηα δεδνκέλα ζε κνξθή ΔDΗ θαη ηα ζηέιλεη ζηνπο μέληνπο ππνινγηζηέο 

ηνπο. Σν Internet απιψο ιεηηνπξγεί ζαλ έλαο ελαιιαθηηθφο κεραληζκφο 

κεηαθνξάο αληί κηαο αθξηβήο κηζζσκέλεο γξακκήο. Ο ζπλδπαζκφο ηνπ Web, ηεο 

ΥΜL, θαη ηεο Java θάλεη ην ΔDΗ λα αμίδεη, αθφκε θαη γηα κηθξέο, ζπάληεο 

κεηαδφζεηο. Δλψ ην ΔDΗ δελ είλαη δηαινγηθφ, ην Web θαη ε Java έρνπλ ζρεδηαζηεί 

εηδηθά γηα δηαινγηθφηεηα, φπσο θαη γηα επθνιία ρξήζεο. 

 

4.2  Γιασείπιζη Δπισειπημαηικών Πόπων- ERP 

 

4.2.1  Διζαγωγή 

 

Έλα ζχζηεκα ERP (Enterprise Resource Planning) απνηειεί ην λεπξηθφ 

ζχζηεκα κηαο επηρείξεζεο. Πξφθεηηαη γηα κία ιχζε ινγηζκηθνχ, ε νπνία θαιχπηεη 

φιεο ηηο αλάγθεο κηαο επηρείξεζεο, αληηκεησπίδνληάο ηελ σο έλα ζχλνιν 

δηεξγαζηψλ (processes), νη νπνίεο απνβιέπνπλ ζηελ εθπιήξσζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ, κέζσ ηεο νινθιήξσζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ (functions). 

Σν  ERP ζχζηεκα «ηέκλεη» ηηο επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο νξηδφληηα, δειαδή 

δεκηνπξγεί ξνή πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζηα ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ 



  

θαη αληηκεησπίδεη ηηο δηάθνξεο επηρεηξεκαηηθέο εθαξκνγέο σο εξγαιεία 

ππνζηήξημεο ησλ βαζηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ (core processes), νη νπνίεο 

επεθηείλνληαη ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Έηζη γηα παξάδεηγκα ε 

επεμεξγαζία εληνιψλ παξαγγειίαο ζπλδέεηαη κε ηε δηαρείξηζε απνζεκάησλ, ε 

νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ζπλδέεηαη κε ηελ πξνκήζεηα πιηθψλ. Ζ δηαδηθαζία ηεο 

πξνκήζεηαο πιηθψλ, ζηε ζπλέρεηα, πξαγκαηνπνηείηαη κεηά απφ αιιειεπίδξαζε, κε 

ην ηκήκα ινγηζηηθήο. Με ηελ πηνζέηεζε ελφο ERP ζπζηήκαηνο φιεο νη επηκέξνπο 

επηρεηξεκαηηθέο εθαξκνγέο ζπλδένληαη κέζσ ηεο πξφζβαζεο ζηελ ίδηα νκάδα 

δεδνκέλσλ. 

Αληίζεηα ζε κία επηρείξεζε, ε νπνία δελ δηαζέηεη θάπνην ERP ζχζηεκα, ηα 

δηάθνξα ηκήκαηά ηεο δηαζέηνπλ δηαθνξεηηθά ζπλήζσο κε ζπλδεδεκέλα κεηαμχ 

ηνπο πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ή ίζσο θαη λα κε δηαζέηνπλ θαζφινπ 

κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε, κε ζπλέπεηα λα ιεηηνπξγνχλ σο απνκνλσκέλεο 

λεζίδεο κε κε απνηειεζκαηηθή ελδνεπηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία θαη δηάρπζε ηεο 

πιεξνθνξίαο. Γηα παξάδεηγκα, έλαο εξγαδφκελνο ζην ηκήκα marketing, ν νπνίνο 

ζέιεη λα αλαδηακνξθψζεη ηε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία ελφο πξντφληνο, επεηδή νη 

πσιήζεηο ηνπ ήηαλ ρακειέο, ζα δεηήζεη απφ ην ηκήκα νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο λα 

ηνπ δψζεη θάπνηα ζρεηηθή αλαθνξά. Χζηφζν ζα ρξεηαζηεί λα επηθνηλσλήζεη θαη 

λα ζπδεηήζεη κε αξθεηνχο αλζξψπνπο κέρξη λα αλαθαιχςεη πνηνο απφ φινπο έρεη 

ηα ρξήζηκα επηρεηξεκαηηθά δεδνκέλα θαη ηελ πιεξνθνξία πνπ αλαδεηά. Οη 

δπζθνιίεο δελ ηειεηψλνπλ εθεί, γηαηί ζηε ζπλέρεηα αλ ε επηρείξεζε δηαζέηεη 

mainframe ζχζηεκα, ην ηκήκα νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο ζα πξέπεη λα δεηήζεη ηελ 

αλάθηεζε θάπνησλ δεδνκέλσλ απφ ην ηκήκα πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. ηε 

ζπλέρεηα, ζα πξέπεη ίζσο λα κεηαηξέςεη ηα δεδνκέλα απηά ζηελ θαηάιιειε 

κνξθή, γηαηί ελδερνκέλσο νη εθαξκνγέο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ λα 

κελ είλαη ζπκβαηέο κεηαμχ ηνπο.  Όια απηά ηα πξνβιήκαηα επηιχνληαη 

κε ηελ πηνζέηεζε ελφο ERP ζπζηήκαηνο, ην νπνίν νινθιεξψλεη θαη δηαζπλδέεη ηα 

ηκήκαηα θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο ιεηηνπξγψληαο σο ην θεληξηθφ ηεο « 

λεπξηθφ ζχζηεκα». 

 

 

 

 

 



  

4.2.2 Υαπακηηπιζηικά ενόρ ERP ςζηήμαηορ 

 

Σα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ERP ζπζηήκαηνο είλαη ηα εμήο: 

 

 Οξγαλψλεη θαη βειηηζηνπνηεί ηηο κεζνδνινγίεο εηζαγσγήο δεδνκέλσλ κε 

ζπζηεκαηηθφ ηξφπν. Με απηφ ηνλ ηξφπν απνθεχγεηαη ε επαλεηζαγσγή 

δεδνκέλσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο θαη 

εμνηθνλνκείηαη ρξφλνο, ελψ παξάιιεια ε πιεξνθφξεζε ηεο επηρείξεζεο, ε 

νπνία ζρεηίδεηαη κε ηα εηζαγφκελα δεδνκέλα γίλεηαη πην αμηφπηζηε. 

 Γηεπθνιχλεη ηε ρξήζε νινθιεξσκέλσλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ηα 

νπνία θαιχπηνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο (π.ρ. παξαγσγή, 

πσιήζεηο, δηνίθεζε, ινγηζηηθή ππεξεζία, θιπ) θαη αληηκεησπίδνπλ ηελ 

επηρείξεζε σο κία νληφηεηα (νξηδφληηα ζεψξεζε ηεο επηρείξεζεο κε βάζε 

ηηο δηαδηθαζίεο θαη φρη ηηο ιεηηνπξγίεο). Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ 

ελνπνηεκέλσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, εθαξκνγψλ, εξγαιείσλ Κ.ιπ. 

 Δθηειεί βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο βειηηψλνληαο ην επίπεδν 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ θαη εληζρχνληαο ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο. 

Γίλεη ιχζεηο ζε ζέκαηα φπσο έιεγρνο δηαζεζίκσλ θαηάηελ απνδνρή 

παξαγγειηψλ, έιεγρνο θαη πξνγξακκαηηζκφο πιηθψλ, δηαρείξηζε 

θεθαιαίσλ, πξνκήζεηεο, δηαρείξηζε πνηφηεηαο, δηαρείξηζε αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ θ.ιπ. 

 

 

4.2.3 Οθέλη ςλοποίηζηρ ηος ERP 

 

Σα ζεκαληηθφηεξα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο 

ERP είλαη ηα εμήο: 

 Ενιαία θεώρηζη ηφν πληροθοριακών ζσζηημάηφν και ηφν επιτειρημαηικών 

διαδικαζιών 

 Λήυη βέληιζηφν επιτειρημαηικών αποθάζεφν ιφγσ χπαξμεο θαηάιιεισλ 

βνεζεηηθψλ επνπηηθψλ εξγαιείσλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

 Βεληιζηοποίηζη, απλοποίηζη και προησποποίηζη ηφν επιτειρημαηικών 

διαδικαζιών θαη εχθνιε δηάρπζε πιεξνθνξηψλ κεηαμχ φισλ ησλ 

ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη κεηαμχ πξνκεζεπηή-επηρείξεζεο-



  

πειάηε. Βειηηψλεηαη ε «πνηφηεηα» θαη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηελ 

πιεξνθνξία. 

 Υιοθέηηζη ηφν νέφν ηετνολογιών (Decision Support Systems - DSS, 

Executive Information Systems - EIS, Reporting, Data Mining, Warning 

systems-robots θ.ιπ.) θαη εθζπγρξνληζκφο ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηεο 

πηνζέηεζεο βέιηηζησλ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ, νη νπνίεο δηα-

κνξθψλνληαη κε βάζε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε θαη ζηε ζπλέρεηα 

πξνσζνχληαη θαη ζηνπο επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο. Απηή ε κεηαθνξά 

ηερλνγλσζίαο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ ιεηηνπξγεί θαη σο κνριφο εμέιημεο θαη 

θαηλνηφκνπ δξάζεο, θαζψο γίλεηαη αληηθαηάζηαζε απαμησκέλσλ 

ζπζηεκάησλ απφ ζχγρξνλα. 

 Βεληίφζη ηης αποδοηικόηηηας ηης επιτείρηζης ιφγσ ηεο αχμεζεο ηεο 

         ηαρχηεηαο αληαπφθξηζεο ζε αηηήκαηα πειαηψλ ή πξνκεζεπηψλ. 

 

4.3  Γιασείπιζη ζσέζεων πελαηών (CRM) 
 

4.3.1 Διζαγωγή 

 

ηε ζεκεξηλή επνρή ηνπ αληαγσληζκνχ ηεο ειεχζεξεο αγνξάο θαη ηεο λέαο 

νηθνλνκίαο, νη ζχγρξνλεο πεγέο πινχηνπ θαη πξνζηηζέκελεο αμίαο είλαη ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα, ε θαηλνηνκία, ε πνηφηεηα θαη ε εμαηνκίθεπζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ε ελζάξξπλζε ηεο αλάπηπμεο λέσλ ηερληθψλ 

δεμηνηήησλ. 

Ο ζχγρξνλνο πειαην-θεληξηθφο ηξφπνο πξνζέγγηζεο ησλ πειαηψλ θαη 

πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο, δεκηνχξγεζε ην θιίκα γηα ηελ 

άλζηζε ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ζρέζεσλ πειαηψλ ή Customer Relationship 

Management (CRM). Σα ζπζηήκαηα CRM αμηνπνηνχλ ηε κεραλνγξαθηθή 

ππνδνκή ηεο επηρείξεζεο πξνθεηκέλνπ λα «ρηίζνπλ» -αιιά θαη λα ειέγμνπλ- 

καθξφρξνλεο, ζηαζεξέο αιιά θπξίσο εμαηνκηθεπκέλεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο 

αθφκε θαη ζε πεξηπηψζεηο πξνζέγγηζεο κεγάινπ αξηζκνχ αηφκσλ, επηηξέπνληαο 

παξάιιεια ζηελ επηρείξεζε λα δηαηεξεί ηε καδηθή παξαγσγή θαη ηα ζπζηήκαηα 

καδηθήο δηαλνκήο. Πξνυπφζεζε ελφο CRM ζπζηήκαηνο είλαη λα έρεη απνθαζηζηεί 

λα γίλεη πειαην-θεληξηθή ε θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο. 



  

Ζ πξψηε εκθάληζε ηνπ CRM έγηλε φηαλ εηαηξείεο φπσο νη Digital, ΗΒΜ, Wang 

θαη Xerox αλαθάιπςαλ, φηη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο πειάηεο ηνπο 

αλάκεζα ζην ηερληθφ ηκήκα θαη ην ηκήκα πσιήζεσλ απνθέξεη κεγάια θέξδε. Ζ 

δηαδηθαζία αξρηθά γηλφηαλ κε γξαπηέο αλαθνξέο, θάηη πνπ ζηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ '90 αληηθαηαζηάζεθε απφ ην e-mail. ηγά-ζηγά πνιιέο επηρεηξήζεηο 

θαηάιαβαλ φηη κπνξνχλ λα έρνπλ κεγαιχηεξα θέξδε, αλ πξνζθέξνπλ ζηνλ πειάηε 

ηνπο απηφ πνπ αθξηβψο ρξεηάδεηαη. 

ηφρνο ελφο CRM ζπζηήκαηνο είλαη ε πνηνηηθή θαη έκπηζηε δηαπξνζσπηθή 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη ηεο επηρείξεζεο, θαζψοθαη ε απφθηεζε 

θαη εθαξκνγή γλψζεο γηα ηνλ πειάηε κέζσ ηεο πξνζσπηθήο επαθήο, ψζηε λα 

απμεζεί ην πνζνζηφ ησλ ηθαλνπνηεκέλσλ πειαηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα νη πσιήζεηο 

ηεο επηρείξεζεο.  

 

 

4.3.2  Xαπακηηπιζηικά ενόρ CRM ςζrήμαηoρ 

 

Έλα CRM ζχζηεκα θάλεη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ηξία πξάγκαηα: 

 πιιέγεη δεδνκέλα γηα ηνλ πειάηε απφ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηελ επηθνηλσλία καδί ηνπ 

 Οξγαλψλεη ηα δεδνκέλα απηά ζε πιεξνθνξία θαη γλψζε ζχκθσλα κε ηελ 

πνιηηηθή θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο 

 Γηαζέηεη ηα δεδνκέλα κε έλα εληαίν ηξφπν ζηα ζηειέρε ηεο πνπ 

δηαρεηξίδνληαη ηε ζρέζε κε ηνλ πειάηε (π.ρ. κάξθεηηλγθ, πσιήζεηο, 

εμππεξέηεζε). 

 

Γεληθά ην CRM βνεζά ηελ επηρείξεζε ζε 4 θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηεο: 

 Απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζίαο πσιήζεσλ 

 Τπνζηήξημε πειαηψλ 

 Πσιήζεηο & marketing 

 Γηαρείξηζε επαθψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ 

 

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρεη έλα ζχζηεκα CRM είλαη ηα εμήο: 



  

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο: Δίλαη ζεκαληηθφ 

έλα CRM ζχζηεκα λα αληαπνθξίλεηαη πιήξσο θαη κε θάζε ιεπηνκέξεηα 

ζηηο εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο. 

 Δπέθηαζε: Σν CRM ζχζηεκα ζα πξέπεη λα κπνξεί λα αληαπνθξίλεηαη 

ζηνπο ζηφρνπο γηα αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο θαη λα κπνξεί εχθνια λα 

αληαπνθξηζεί ζε θαηαζηάζεηο δηεχξπλζεο ηεο πειαηεηαθήο βάζεο, ησλ 

θαλαιηψλ δηαλνκήο, ησλ πξντφλησλ ή ζηελ εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. 

 Οινθιήξσζε ησλ δηαδηθαζηψλ επηθνηλσλίαο θαη εμππεξέηεζεο: Πξέπεη λα 

ππάξρεη νινθιήξσζε ηνπ CRM ζπζηήκαηνο κε ηελ ππάξρνπζα 

κεραλνγξαθηθή ππνδνκή θαη ηηο ππάξρνπζεο βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο 

επηρείξεζεο. Θα πξέπεη επίζεο λα γεθπξψλεη απνηειεζκαηηθά ην front 

office (δειαδή ην ηκήκα ηεο επηρείξεζεο πνπ αθνξά ζηελ επηθνηλσλία θαη 

επαθή κε ηνλ πειάηε) κε ηα ηκήκαηα εθείλα ηνπ back office ηα νπνία 

απαηηνχληαη γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε κέζσ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ.  

 Δχθνιε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία θαη ζηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε ): Ζ 

ζρεδίαζε ηνπ CRM ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ηελ εχθνιε, 

γξήγνξε θαη αζθαιή πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία θαη ζηα ζηνηρεία ηνπ 

πειάηε (γηα παξάδεηγκα, επαθέο κε ηνλ πειάηε, ηζηνξηθφ πσιήζεσλ θαη 

θέξδνπο αλά πειάηε, ηζηνξηθφ εμππεξέηεζεο πειάηε, ηάζεηο πειάηε θαη 

νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε θ.ι.π), ψζηε λα γίλεηαη πην απνηειεζκαηηθή θαη 

γξήγνξε ε εμππεξέηεζε ησλ αηηεκάησλ ηνπ πειάηε. Ζ πιεξνθνξία ζπλή-

ζσο δηαλέκεηαη κέζσ ηνπ ERP ζπζηήκαηνο ηεο επηρείξεζεο. Καηά ζπ-

λέπεηα, ζα πξέπεη ην CRM ζχζηεκα λα κπνξεί λα επηθνηλσλεί κε ην ERP 

ζχζηεκα απνηειεζκαηηθά. Να ππάξρεη δειαδή δπλαηφηεηα ξνήο ηεο 

πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ δχν ζπζηεκάησλ θαη φρη αληίγξαθφ ηεο. Σν 

CRM είλαη απηφ ην νπνίν ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ 

ERP ζπζηήκαηνο θαη φρη λα γίλεηαη ην αληίζηξνθν, ην νπνίν είλαη 

άιισζηε θαη πνιχ δχζθνιν λα επηηεπρζεί, θαζψο ην ERP απνηειεί ηνλ 

θεληξηθφ ππξήλα ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο . Σν ζεκαληηθφ 

πιενλέθηεκα ελφο CRM ζπζηήκαηνο είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεη 



  

γηα ρξήζε πνζνηηθψλ κεζφδσλ πξνδηαγξαθήο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ ε-

πηπέδνπ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο εθαξκφδνληαο 

αληηθεηκεληθά θξηηήξηα. 

 Δμππεξέηεζε ηνπ πειάηε νπνπδήπνηε, νπνηεδήπνηε, νπσζδήπνηε θαη 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε πειαηψλ: Ζ 24σξε δηαζεζηκφηεηα ηνπ ζπ-

ζηήκαηνο απνηειεί έλα αθφκε πιενλέθηεκα έλαληη ησλ παξαδνζηαθψλ 

κεζφδσλ δηαρείξηζεο πειαηψλ. Δπίζεο ην θφζηνο δηαρείξηζεο ησλ πειαηψλ 

ζα πξέπεη λα είλαη κηθξφ ψζηε λα γίλεη έλα CRM ζχζηεκα ειθπζηηθφ ζε 

κία επηρείξεζε, ελψ παξάιιεια ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ πειαηψλ λα 

είλαη άκεζνο θαη λα εμαζθαιίδεη ηε ξνή πιεξνθνξίαο ζηνλ πειάηε κε ην 

ξπζκφ πνπ απηφο επηζπκεί. Κξίλεηαη ζθφπηκν λα ππάξρεη δπλαηφηεηα 

αμηνπνίεζεο ηνπ Internet απφ έλα ζχζηεκα CRM, θάηη πνπ κπνξεί λα γίλεη 

κφλν αλ ε φιε πξνζπάζεηα εληαρζεί ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. Κάηη ηέηνην εμαζθαιίδεη ηελ πξφζβαζε ηνπ 

πειάηε νπνηεδήπνηε θαη απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν. Δπηπιένλ κία ηέηνηα 

ιχζε ζα έδηλε ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ πειάηε λα έρεη εχθνιε πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο αιιά θαη ζε γεγνλφηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε (γηα παξάδεηγκα κε ηε δεκηνπξγία «εηθνληθψλ 

θνηλνηήησλ νκάδσλ πειαηψλ»). Έλα CRM ζχζηεκα ζα πξέπεη λα κπνξεί 

λα απεπζχλεηαη ζε δηαθνξνπνηεκέλνπο πειάηεο, αιιά θαη λα πεξηιακβάλεη 

φιεο ηηο ππνιεηηνπξγίεο πνπ απνηεινχλ ηα κέξε ηνπ θχθινπ πειαηψλ 

(customer life cycle): αλαγλσξηζηκφηεηα (awareness), αμηνιφγεζε 

(evaluation), παξαγγειηνιεςία (order entry), εμππεξέηεζε (serλice). 

 

 

4.3.3  Οθέλη Δθαπμογήρ ηος CRM 

 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ελφο CRM ζπζηήκαηνο 

είλαη ηα εμήο: 

 αχμεζε θαη κεγηζηνπνίεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε 

 απνδνηηθφηεξε αληαπφθξηζε ζηα πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ, 

 αχμεζε ησλ εζφδσλ ιφγσ κείσζεο ηνπ θφζηνπο δηαρείξηζεο ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ιφγσ ηεο δηαηήξεζεο ή «επαλεξγνπνίεζεο» ησλ ζεκα-



  

ληηθψλ πειαηψλ εμαηηίαο ηεο εμαηνκηθεπκέλεο θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο 

εμππεξέηεζήο ηνπο, 

 αλάπηπμε ηεο εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη ε πξνψζεζε ηεο απνδνηηθήο ζπλεξγαζίαο ηνπο, 

 απφθηεζε ελφο κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ αγνξάο, ιφγσ πξνζέιθπζεο κε-

γαιχηεξνπ φγθνπ πειαηψλ, θαζψο ε επηρείξεζε ζα κπνξεί λα εμνηθνλνκεί 

ρξφλν απφ ηηο πσιήζεηο γηα ην «ρηίζηκν» λέαο πειαηεηαθήο βάζεο, 

 νθέιε γηα ην πξνζσπηθφ ησλ πσιήζεσλ, θαζψο αλαβαζκίδεηαη ν ξφινο 

ηνπ αιιά θαη δηεπθνιχλεηαη ην έξγν ηνπ, ελψ παξάιιεια εληζρχεηαη ε 

ζέζε ηνπ σο πξνο ηνλ αληαγσληζκφ, 

 νκνγελνπνίεζε ησλ κελπκάησλ πνπ ιακβάλεη ν πειάηεο, έλα ζηνηρείν ην 

νπνίν ζπληείλεη ζηε δεκηνπξγία «μεθάζαξεο» εηαηξηθήο εηθφλαο θαη 

ηαπηφηεηαο γηα ηελ επηρείξεζε. Ζ δηαρείξηζε ηνπ πειάηε γίλεηαη απφ έλα 

θεληξηθφ ζεκείν, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα πεξλά δηαθαλψο κέζσ απφ 

φιε ηελ αιπζίδα εμππεξέηεζήο ηνπ, 

 βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε θαηαλφεζεο ησλ αλαγθψλ 

ησλ πειαηψλ θαη ηεο αλαπξνζαξκνγήο αληηζηνίρσο ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ, 

 απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε θαη εθκεηάιιεπζε φισλ ησλ ελαιιαθηηθψλ 

θαλαιηψλ πψιεζεο (internet, call centers, info kiosks θ.ι.π). 

 

 

4.4  ηπαηηγικό πλεονέκηημα e-logistics 

 

       Σν θχξην φθεινο πνπ απνθνκίδεη κία επηρείξεζε απφ ηελ ρξεζηκνπνίεζε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ είλαη ε αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη θαηά 

επέθηαζε ηεο θεξδνθνξίαο ηεο. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο κείσζεο ηνπ 

θφζηνπο απνζήθεπζεο, δηαλνκήο θαη απνζεκάησλ θαζψο θαη ηεο ηαπηφρξνλεο 

βειηίσζεο ηνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ηεο. Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ 

δεκηνπξγείηαη έλα ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ επηρείξεζε. Οη 

ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο νη ζπληζηψζεο νδεγνχλ ζην επηζπκεηφ απηφ απνηέιεζκα 

είλαη νη εμήο: 

 



  

 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ θέληξνπ δηαλνκήο 

κέζσ ζεκαληηθήο κείσζεο ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

δηαθφξσλ εξγαζηψλ φπσο παξαιαβή, απφζεζε, αλαηξνθνδνζία, απνγξαθή θαη 

ζπιινγή. 

 Καιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ θαη ζπζηεκάησλ κέζσ 

έμππλεο δηαρείξηζεο ηδίσο θαηά ηελ παξαιαβή θαη ηνπνζέηεζε ησλ εηδψλ ζηα 

απνζεθεπηηθά ζπζηήκαηα. 

 Γξακαηηθή κείσζε ησλ επηζηξνθψλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηνπ πςεινχ 

θφζηνπο δηαρείξηζεο απηψλ, κέζσ ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ησλ ιαζψλ ζηε ζπιινγή, 

ζπζθεπαζία θαη θφξησζε. 

 Αθξίβεηα ζηε γλψζε ηνπ απνζέκαηνο ζε θάζε ρξνληθή ζηηγκή. Πέξα απφ 

ηηο πνζφηεηεο αλά είδνο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αλά ζπζθεπαζία, παξηίδα, 

εκεξνκελία ιήμεσο, ρξψκα, κέγεζνο θαη γεληθά θάζε ραξαθηεξηζηηθφ απνζέκαηνο 

πνπ έρεη νξηζζεί θαη παξαθνινπζείηαη αλά είδνο. 

 Απηνκαηνπνίεζε ηεο αλάθιεζεο παξηίδσλ κέζσ εηδηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

παξαθνινχζεζεο ηεο ηρειαζηκφηεηαο θαηά ηελ παξαιαβή ησλ πιηθψλ θαη ησλ 

πξντφλησλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαζψο θαη θαηά ηελ απνζηνιή ηνπο ζηα ζεκεία 

παξάδνζεο. 

 Διαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ πνπ κία παξηίδα έρεη επέιζεη ηνπ ρξφλνπ 

εκεξνκελίαο ιήμεσο, λα παξακέλεη ζην θέληξν δηαλνκήο. 

 Γλψζε γηα ηελ εμέιημε θάζε εξγαζίαο ζε θάζε ρξνληθή ζηηγκή. Ζ γλψζε 

απηή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα άκεζεο ιήςεο απνθάζεσλ φπσο π.ρ. γηα επηηάρπλζε 

θξίζηκσλ εξγαζηψλ κέζσ θαηάιιειεο αλαθαηαλνκήο ησλ αλζξψπηλσλ θαη άιισλ 

πφξσλ, θαζψο θαη ζηε ζσζηή ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ θαη ζπλεξγαηψλ ηεο 

επηρείξεζεο γηα ηελ πξφνδν ηεο εξγαζίαο πνπ ηνπο ελδηαθέξεη. 

 Βειηηζηνπνίεζε ηεο ξνήο ησλ πιηθψλ απφ/πξνο/κέζα ζηνπο ρψξνπο 

παξαγσγήο θαζψο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ παξηίδσλ θαη ηεο γελεαινγίαο ηνπο. 

 Δπίηεπμε θαη δηαηήξεζε ηνπ επηζπκεηνχ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο απνζεκάησλ, κέζσ πξφβιεςεο ηεο 

δήηεζεο, πξνγξακκαηηζκνχ ησλ αγνξψλ θαη βειηηζηνπνηεκέλεο αλαπιήξσζεο  

θαη θαηαλνκήο ησλ απνζεκάησλ ζηα δηάθνξα θέληξα δηαλνκήο θαη ζεκέηα 

πψιεζεο. 



  

 σζηή ελεκέξσζε γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ ζε θάζε επίπεδν ηεο 

επηρείξεζεο κέζσ ηεο χπαξμεο πιήζνπο αλαθνξψλ θαη δεηθηψλ απφδνζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Κεθάλαιο 5
ο
  

 

Νομικό Πλαίζιο Δμποπικών ςνδιαλλαγών μέζω Γιαδικηύος 

 

5.1 Νομοθεηικό Πλαίζιο 

 

Ο θάζε άλζξσπνο έρεη ηελ δπλαηφηεηα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ λα πξνκεζεχεηαη 

πξνηφληα ή ππεξεζίεο πνπ δηαηίζνληαη παγθνζκίσο. Μέζα απφ απηήλ ηελ 

ζπλαιιαγή κπνξεί λα πξνθχςνπλ πξνβιήκαηα ζηα νηθνλνκηθά ζπκθέξνληα ηνπ 

ζπλδηαιαζζφκελνπ αιιά θαη ζε επίπεδν πξνάζπηζεο ηεο ηδησηηθήο δσήο ηνπ. 

Σαπηφρξνλα δεκηνπξγνχληαη δηάθνξεο αληημνφηεηεο φπσο ζε πνηα ρξνληθή ζηηγκή 

ζεσξείηαη φηη θαηαξηίζηεθε ε ζχκβαζε θαη δεζκεχηεθαλ ηα κέξε, πνην δίθαην ζα 

πξέπεη λα δηέπεη ηε ζχκβαζε: ην δίθαην ηεο ρψξαο ηνπ θαηαλαισηή, πνπ κπνξεί λα 

ην γλσξίδεη θαη μέξεη φηη ηνλ πξνζηαηεχεη ή ην άγλσζην δίθαην ηεο ρψξαο ηνπ 

πσιεηή, απφ ηνλ νπνίν αγφξαζε απηφο ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο, πνηαο πνιηηείαο 

ην δηθαζηήξην ζα είλαη αξκφδην λα επηιχζεη ελδερφκελε δηαθνξά πνπ ζα πξνθχςεη 

απφ ηε ζπλαιιαγή θαη αθφκε, πψο ζα εμαζθαιηζηεί ν θαηαλαισηήο φηη, φηαλ 

πιεξψλεη κε πηζησηηθή θάξηα, δελ ζα δηαξξεχζεη ν αξηζκφο ηεο θάξηαο ηνπ θαη δελ 

ζα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηξίηνπο, πψο ζα πξνζηαηεπηεί, ψζηε λα κελ δηαξξεχζνπλ ηα 

πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα, ηα νπνία αλαγθάδεηαη λα δειψζεη γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπλαιιαγή θαη άιια. Όινη απηνί νη πξνβιεκαηηζκνί νδήγεζαλ 

ζηηο πξψηεο ζθέςεηο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο εληαίνπ επξσπαηθνχ λνκνζεηηθνχ 

πιαηζίνπ γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ φπνησλ 

εκπνδίσλ πξνθχπηνπλ ην 1997 κε ηε δεκνζίεπζε ηεο θνηλνπνίεζεο ηεο Δ.Δ. 

ζρεηηθά κε ηηο θνηλνηηθέο πξσηνβνπιίεο φζνλ αθνξά ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην ε 

97/7/ΔΚ. Αθνινχζεζαλ πξνζπάζεηεο γηα ηελ ζχληαμε νδεγίαο ε νπνία ζπληάρζεθε 

ηα έηε 1998, 1999, θαη ηειηθά ςεθίζηεθε ην 2000 κε αξηζκφ 2000/31/ΔΚ κε ηίηιν 

<<γηα νξηζκέλεο λνκηθέο πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, 

ηδίσο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ>>. ην επξχ θνηλφ είλαη γλσζηή σο << νδεγία γηα 

ην ειεθηξνληθφ εκφξην>>. Ζ νδεγία απηή κεηαθέξζεθε θαη ζηελ ειιεληθή 

λνκνζέζηα κε ην π.δ. 131/2003 ηνλ Μάην ηνπ 2003.   

Ζ ζεκαληηθφηεξε επίπησζε ηεο εθαξκνγήο ησλ παξαπάλσ νδεγηψλ είλαη ε 

εμαζθάιηζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηνπ θαηαλαισηή λα ππαλαρσξήζεη απφ ηελ ήδε 

ζπλαθζείζα ζχκβαζε θαη ηνπ δηθαηψκαηφο ηνπ γηα επαξθή πιεξνθφξεζε. 



  

Πεξαηηέξσ δελ ζίγεηαη ε εθαξκνγή ησλ θνηλνηηθψλ νδεγηψλ γηα ηνπο αζέκηηνπο 

φξνπο ζε ζπκβάζεηο κε θαηαλαισηέο, γηα ηελ θαηαλαισηηθή πίζηε, γηα ηελ 

παξαπιαλεηηθή δηαθήκηζε, γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ, γηα ηελ επζχλε ηνπ 

παξαγσγνχ ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ, γηα ηε ρξνλνκεξηζηηθή κίζζσζε, γηα ηα 

νξγαλσκέλα ηαμίδηα, γηα ηηο δηαζπλνξηαθέο αγσγέο παξάιεηςεο,  γηα ηελ πψιεζε 

θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ θαη ηηο εγγπήζεηο πνπ ζπλδένληαη κε απηά θ.ν.θ. 

Δπίζεο  γηα ηελ πιεξέζηεξε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή ν θνξέαο ππνρξενχηαη 

ζχκθσλα κε ην άξζξν 5 ηεο νδεγίαο λα πξνζθέξεη ζηνπο απνδέθηεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ θαη ζηηο αξρέο φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

επσλπκία ηνπ, ηελ δηεχζπλζε ηνπ, ηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε, ηνλ αξηζκφ 

εγγξαθήο ηνπ ζην εκπνξηθφ ή δεκφζην κεηξψν θαζψο κεηαμχ άιισλ θαη γεληθέο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ.  

Μηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ε ζχλαςε 

ζπκβάζεσλ κε ειεθηξνληθά κέζα. Ζ νδεγία πξνβιέπεη φηη ηα θξάηε κέιε πξέπεη 

λα κεξηκλήζνπλ ψζηε ην λνκηθφ ηνπο ζχζηεκα λα επηηξέπεη ηε ζχλαςε 

ζπκβάζεσλ κε ειεθηξνληθά κέζα θαη λα εμαζθαιίδνπλ φηη νη ηζρχνπζεο λνκηθέο 

πξνυπνζέζεηο δελ ζέηνπλ εκπφδηα ζηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ. Χζηφζν, νη 

δηαθνξεηηθέο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο ζηα δηαθνξεηηθά θξάηε κέιε νδεγνχλ ζε 

αβεβαηφηεηα ηνλ θαηαλαισηή.  

Όζνλ αθνξά ηηο εκπνξηθέο επηθνηλσλίεο ζχκθσλα κε ηα άξζξα 6 θαη 7  ηα θξάηε 

κέιε πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ ηνπιάρηζηνλ ηνπο αθφινπζνπο φξνπο: Ζ εκπνξηθή 

επηθνηλσλία πξέπεη λα είλαη ζαθψο αλαγλσξίζηκε θαζψο θαη ην θπζηθφ ή λνκηθφ 

πξφζσπν γηα ινγαξηαζκφ ηνπ νπνίνπ γίλεηαη. Οη πξνζθνξέο, φπσο νη εθπηψζεηο, 

ηα πξηκ, ηα δψξα, νη δηαθεκηζηηθνί δηαγσληζκνί θαη ηα παηρλίδηα, εθφζνλ 

επηηξέπνληαη ζην θξάηνο κέινο ζην νπνίν είλαη εγθαηεζηεκέλνο ν θνξέαο 

παξνρήο ππεξεζηψλ πξέπεη λα είλαη ζαθψο αλαγλσξίζηκα, νη δε φξνη 

παξνπζηάδνληαη ζαθψο θαη επαθξηβψο.  

 Δπηπιένλ  ε νδεγία ιακβάλεη ππφςε παξάιιεια κε ηα ζπκθέξνληα ηνπ 

θαηαλαισηή θαη απηά ηνπ επελδπηή. Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ξπζκίζεηο ηεο 

νδεγίαο απνηειεί ε δηάηαμε ηνπ αξ. 3,1, ε νπνία θαζηεξψλεη ηελ εθαξκνγή ηεο 

αξρήο ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο σο αξρήο πνπ ζα δηέπεη ηηο δηαζπλνξηαθέο 

ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα πιαίζηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Με 



  

άιια ιφγηα, ην θχξνο θάζε εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ζα 

θαζνξίδεηαη απνθιεηζηηθά απφ ην δίθαην ηνπ θξάηνπο κέινπο ζην νπνίν είλαη 

εγθαηεζηεκέλνο ν θνξέαο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ.  

 

5.2 Κίνδςνοι ςναλλαγών  

 

Πξνβιήκαηα δεκηνπξγνχληαη εμάιινπ θαη απφ ην γεγνλφο φηη, φηαλ νη 

θαηαλαισηέο θάλνπλ αγνξέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ζπλήζσο ε πιεξσκή γίλεηαη εθ 

ησλ πξφηεξσλ, ηνπιάρηζηνλ φηαλ γίλεηαη κε πηζησηηθή θάξηα. Πξψηε πεξίπησζε 

κπνξεί λα είλαη φηη ν πξνκεζεπηήο δελ ζηέιλεη ην πξντφλ, πνπ απνηέιεζε ην 

αληηθείκελν ηεο ζπκθσλίαο, επεηδή απηφ δελ ππάξρεη δηαζέζηκν. Σφηε θαηά ηελ 

νδεγία ηα πνζά πνπ ελδερνκέλσο έρεη ήδε θαηαβάιεη ν θαηαλαισηήο, πξέπεη λα ηνπ 

επηζηξαθνχλ ην ηαρχηεξν δπλαηφ θαη ελ πάζε πεξηπηψζεη κέζα ζε πξνζεζκία 

ηξηάληα εκεξψλ (αξ. 72 ). 

Γεχηεξε πεξίπησζε κπνξεί λα είλαη φηη ην πξντφλ πνπ απέζηεηιε ν πξνκεζεπηήο 

ζηνλ θαηαλαισηή δελ αληαπνθξίλεηαη ζηνπο φξνπο ηεο ζπκθσλίαο ή έρεη ειάηησκα. 

Σφηε ν θαηαλαισηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αζθήζεη ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο, 

πνπ ηνπ αλαγλσξίδεη ην αξ. 6 ηεο νδεγίαο κέζα ζε επηά εξγάζηκεο εκέξεο απφ ηελ 

παξαιαβή ηνπ, φπσο ήδε ηνλίζηεθε. Μεηά ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο απηνχ ν 

πξνκεζεπηήο ππνρξενχηαη λα επηζηξέςεη ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ έρεη εηζπξάμεη, ην 

ζπληνκφηεξν δπλαηφ θαη πάλησο ην αξγφηεξν κέζα ζε πξνζεζκία ηξηάληα εκεξψλ 

θαη ρσξίο επηβάξπλζε ηνπ θαηαλαισηή, εθηφο απφ ην άκεζν θφζηνο ηεο επηζηξνθήο 

(αξ. 62). 

Σξίηε πεξίπησζε κπνξεί λα είλαη φηη ην ηίκεκα ελφο αγαζνχ ή κηαο ππεξεζίαο 

θαιχπηεηαη απφ πίζησζε πνπ ρνξεγείηαη ζηνλ θαηαλαισηή απφ ηνλ πξνκεζεπηή ή 

απφ ηξίηνλ κεηά απφ ζπκθσλία κεηαμχ ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ ηξίηνπ (π.ρ. απφ κηα 

ηξάπεδα). Σφηε θαηά ηελ παξαπάλσ νδεγία, ζε πεξίπησζε πνπ ν θαηαλαισηήο 

αζθήζεη ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο, ε πηζησηηθή ζχκβαζε κπνξεί λα θαηαγγειζεί 

αδεκίσο (αξ. 64). . Αλ ηέινο, ζε ζπλαιιαγή κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ππήξμε 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο πηζησηηθήο θάξηαο ηνπ θαηαλαισηή θαηά δφιην ηξφπν ζηα 

πιαίζηα ζχκβαζεο πψιεζεο απφ απφζηαζε, κε ηελ έλλνηα ηεο νδεγίαο γηα ηηο 

ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε (97/7/ΔΚ), ε πεξίπησζε εκπίπηεη ζην αξ. 8 ηεο ζρεηηθήο 



  

νδεγίαο. χκθσλα κε ηε δηάηαμε απηή ν θαηαλαισηήο-θάηνρνο ηεο θάξηαο 

δηθαηνχηαη λα δεηήζεη ηελ αθχξσζε ηεο πιεξσκήο θαη ηελ επαλαπίζησζε ηνπ 

θαηαβιεζέληνο πνζνχ ζην ινγαξηαζκφ ηνπ. 

Όζνλ αθνξά ην δήηεκα ηεο δηεζλνχο δηθαηνδνζίαο, γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

πξνζηαηεπηηθήο γηα ηνλ θαηαλαισηή ξχζκηζεο, δει. γηα ηελ εθδίθαζε ηεο δηαθνξάο 

ζην δηθαζηήξην ηνπ θξάηνπο φπνπ έρεη απηφο ηελ θαηνηθία ηνπ, πξέπεη λα ηνληζηνχλ 

ηα εμήο. Ζ Δπηηξνπή ηεο ΔΔ ζπλέηαμε Καλνληζκφ γηα ηε δηεζλή δηθαηνδνζία, ηελ 

αλαγλψξηζε θαη ηελ εθηέιεζε απνθάζεσλ ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο (ΔΔ 

Νν 44/2001) , νξίδεηαη φηη ε αγσγή ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηνπ αληηζπκβαιινκέλνπ 

ηνπ κπνξεί λα αζθεζεί είηε ζην δηθαζηήξην ηνπ θξάηνπο φπνπ έρεη ηελ θαηνηθία ηνπ 

ν αληηζπκβαιιφκελνο είηε ζην δηθαζηήξην ηνπ ηφπνπ φπνπ έρεη ηελ θαηνηθία ηνπ ν 

θαηαλαισηήο. Όηαλ πάιη θαηαλαισηήο είλαη ν ελαγφκελνο, ε αγσγή κπνξεί λα 

αζθεζεί απφ ηνλ αληηζπκβαιιφκελν κφλν ζην δηθαζηήξην ηνπ θξάηνπο, ζην έδαθνο 

ηνπ νπνίνπ έρεη ηελ θαηνηθία ηνπ ν θαηαλαισηήο (αξ. 162). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Κεθάλαιο 6
Ο

  

 

 

Δπιπηώζειρ Ζλεκηπονικού Δμποπίος ζηην Δ.Δ. 

 

Ζ εμέιημε ησλ logistics ζηελ Δ.Δ. ηα ηειεπηαία ρξφληα, πξνήιζε αθελφο απφ ηε 

κεηαβαιιφκελε δήηεζε φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη 

αθεηέξνπ απφ ηα κεησκέλα θφζηε νδηθψλ κεηαθνξψλ, ηα νπνία παιαηφηεξα, 

επέβαιιαλ ηε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ ζε κεγάιεο πνζφηεηεο θαη ηε δηαηήξεζή 

ηνπο σο απνζέκαηα.Ζ θαηάξγεζε ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

ζηδεξνδξφκσλ θαη ε απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ησλ κεηαθνξψλ ελεξγνπνίεζε ηε 

ζπξξίθλσζε ηνπ θεθαιαίνπ πνπ πξννξηδφηαλ γηα ηε δηαηήξεζε απνζεκάησλ θαη 

έηζη άξρηζαλ λα κεηαθέξνληαη ηα εκπνξεχκαηα ζε πεξηζζφηεξεο θαη κηθξφηεξεο 

πνζφηεηεο. Απηφο ν παξάγνληαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απμαλφκελε ρξήζε ηνπ 

Internet γηα αγνξέο θαη πσιήζεηο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ (B2B e-commerce) θαη 

κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ (B2C ecommerce), έρεη κεηαβάιεη ην 

ραξαθηήξα ησλ logistics θαη ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηνλ εληαίν επξσπατθφ 

ρψξν. 

 

6.1 Ζ παπούζα καηάζηαζη ζηην Δ.Δ. 

 

Ζ γξήγνξε εμάπισζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη άκεζε επίπησζε ζην 

κέγεζνο ησλ ζπκβνιαίσλ Logistics ζηελ Δ.Δ. Ζ παγθνζκηνπνίεζε ησλ αγνξψλ 

επηβάιιεη θαη ηελπαγθνζκηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ logistics. ηελ Δ.Δ. , 

νξγαληζκνί εγέηεο ζηνλ ηνκέα ησλ ηαρπδξνκείσλ φπσο Swiss Post θαη Deutsche 

Post, θαζψο θαη άιιεο εηαηξείεο φπσοTNT Post Group, Excel, Kuhn & Nagel, 

Stinnes Logistics, UPS, έρνπλ αλαπηχμεη πξντφληα logistics πνπ ζπλδένπλ on-line 

ηηο δηαδηθαζίεο αγνξάο, νινθιήξσζεο, παξαγγειίαο θαη πιεξσκήο. πλαθέο 

παξάδεηγκα απνηειεί ε British Airways κε ηελ εγθαηάζηαζε B2B Internet Portal 

γηα ηα κηθξά ηνπξηζηηθά γξαθεία ζηε Μεγάιε Βξεηαλία. 

Αλ εμαηξέζνπκε ηα πξναλαθεξζέληα παξαδείγκαηα πνπ απνηεινχλ best 

practice έσο ηψξα απφ ηελ πιεπξά ησλ ππεξεζηψλ δεκάησλ, ησλ πξψελ αξρψλ 

εζληθψλ ηαρπδξνκείσλ θαη ησλ πξαθηνξείσλ νδηθψλ κεηαθνξψλ, ε επξσπατθή 

αγνξά ραξαθηεξίδεηαη σο «επαξθψο αλεπαξθήο». Μεγάινο αξηζκφο δηνηθεηηθψλ 



  

δηαδηθαζηψλ εθηειείηαη ρεηξσλαθηηθά, πνπ ζεκαίλεη ρακεινχ επηπέδνπ ξνή 

πιεξνθνξηψλ θαη νξγαλσηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο ειιείςεηο κε επαθφινπζα πςειά 

θφζηε, πνπ επηβαξχλνπλ ηειηθά ηνλ πειάηε. 

Παξάιιεια, ραξαθηεξίδεηαη ηφζν «ψξηκε», ψζηε λα κεηαηξαπεί ζε ςεθηαθή. 

Λακβάλνληαο ππφςε γηα παξάδεηγκα, φηη ην 27% ησλ νδηθψλ κεηαθνξψλ ζηελ 

Δ.Δ. είλαη άδεηα θνξηία, είλαη θαλεξφ φηη ππάξρεη κεγάιν πεξηζψξην βειηίσζεο 

ηνπ κεηαθνξηθνχ ηνκέα κέζσ ηεο νξγάλσζεο ηνπ ζε ειεθηξνληθέο αγνξέο. 

 

6.2 Σο μέλλον: Οι 3PL κςπίαπσοι ηος παισνιδιού με ηη νέα ηεσνολογία; 

 

Αλαιπηέο θαηαγξάθνπλ φηη ην 2001 ε αγνξά ηεο Δ.Δ. γλψξηδε πξσηνθαλή 

αλάπηπμε ζηνΖιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη ζπγθεθξηκέλα κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. 

Απηφ δηθαηνινγείηαη απφ ην γεγνλφο φηη ζε ζρέζε κε ηηο ΖΠΑ, πζηεξεί κφλν θαηά 

18 κήλεο, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα κεηαηξαπεί ζε πιενλέθηεκα πξνθεηκέλνπ λα 

επσθειεζνχλ νη εκπιεθφκελνη απφ ηε γλψζε ησλ ιαζψλ ησλ πξσηνπφξσλ. 

Τπάξρνπλ αξθεηά παξαδείγκαηα πνπ κπνξνχλ λα ππνδείμνπλ ην κέιινλ ησλ 

logistics, ζπγθεθξηκέλα ζην B2B e-commerce, ζηελ Δ.Δ. Απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ πξνζθνξά ζηνπο πειάηεο ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο, 

φπσο ε ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη ε δηαθάλεηα γηα ην ζχλνιν ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, απνηειεί ε ελζσκάησζε ησλ ζπζηεκάησλ IT φισλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζε κία θάζεηε ή νξηδφληηα αγνξά. Ζ εμέιημε ησλ logistics ζηελ 

αγνξά B2B, νλνκάδεηαη e-SCM (e-Supply Chain Management) ή Value Net 

ζπκπεξηιακβάλνληαο φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο, απφ ην ζρεδηαζκφ ησλ πξνκεζεηψλ 

έσο ηελ παξάδνζε ησλ πξντφλησλ. 

Σφζν ζην B2B φζν ζην Β2C e-commerce, φκσο, έρνπλ εληνπηζηεί αξθεηά 

πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηα logistics θαη πνπ δηαξθψο εληείλνληαη 

επηβάιινληαο ηελ εμεχξεζε ιχζεσλ άκεζεο δηεπζέηεζεο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα 

αλαθέξνπκε ηελ θαζεκεξηλή κεηαβνιή ζηνλ αξηζκφ, κέγεζνο θαη βάξνο ησλ 

απνζηνιψλ, πνπ εμαξηψληαη απφ ηηο θαζεκεξηλέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηηο επηινγέο 

ησλ θαηαλαισηψλ. Απηφ δπζθνιεχεη ηηο πξνβιέςεηο γηα ρσξεηηθφηεηα θαη 

πξνζσπηθφ. Δπίζεο, νη κεηαβνιέο ζηνπο θχθινπο δηαλνκήο, φπνπ ε εηεξνγελήο 



  

δνκή ησλ απνζηνιψλ απαηηεί επέιηθηα ζπζηήκαηα logistics, εμεγεί γηαηί paper-

based ζπζηήκαηα δε ζα επηβηψζνπλ ζην άκεζν κέιινλ.  

Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη πξνκεζεπηέο ππεξεζηψλ logistics, είλαη νη κφλνη ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα πνπ έξρνληαη ζε απεπζείαο επαθή κε ηνλ πειάηε, ζα πξέπεη 

λα νξγαλψζνπλ θαη λα πξνζθέξνπλ επηπξφζζεηεο ππεξεζίεο γηα δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ παξαδνζηαθά εθηεινχζαλ νη ιηαλέκπνξνη, φπσο εγθαηάζηαζε ειεθηξνληθνχ 

εμνπιηζκνχ, ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο θαη reverse logistics (δηνίθεζε 

επηζηξνθψλ). πγθεθξηκέλα ζηελ Δ.Δ. ην επίπεδν πξνζθνξάο ππεξεζηψλ logistics 

παξακέλεη ρακειφ, ζε φ,ηη αθνξά ηελ αθξίβεηα παξάδνζεο θαη αζθάιεηα ηνπ 

πξντφληνο. 

Όιν θαη πην έληνλε παξνπζηάδεηαη ε ηάζε ησλ εηαηξεηψλ Ζιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ λα απεγθισβηζηνχλ απφ ηηο ππεξεζίεο logistics θαη κεηαθνξψλ 

(outsourcing). Απηφ απνηειεί πξφθιεζε γηα ηηο εηαηξείεο 3PL, πνπ αξρίδνπλ λα 

νξγαλψλνληαη ζε ειεθηξνληθέο αγνξέο γηα ηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ 

ζπληαηξηαζκέλσλ κε ηηο αλάγθεο εηθνληθψλ θαηαζηεκάησλ θαη γεληθφηεξα 

εηαηξεηψλ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. χκθσλα κε ην Forrester Research,γηα ην 

25% ησλ εηαηξεηψλ πνπ ξσηήζεθαλ ην outsourcing απνηειεί ηε λνχκεξν «έλα» 

πξσηνβνπιία ζε φ,ηη αθνξά ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 

Δίλαη αμηνζεκείσην φηη δελ ππάξρεη κία επξσπατθή επηρείξεζε πνπ λα 

πξνζθέξεη νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο παγθφζκηαο εκβέιεηαο. Παξφια απηά, κία 

πξνζεθηηθή καηηά ζηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε καο πείζεη φηη δε ζπληξέρεη ιφγνο 

λα αλαπηπρζνχλ λέα ζπζηήκαηα logistics ζηελ Δ.Δ., αιιά λα αλαδηνξγαλσζεί ε 

αμηνπνίεζε ησλ ππαξρφλησλ. 

πγθεθξηκέλα ζηελ Δ.Δ., φπνπ ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην πξνυπνζέηεη ηελ 

πνιιαπιή πξνζπέιαζε δηαθφξσλ ζπλνξηαθψλ γξακκψλ, ε ζπρλή δηαθνξνπνίεζε 

ησλ λφκσλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ θξαηψλ παξαθσιχεη ηελ θαηαλφεζε θαη 

εθαξκνγή ησλ φξσλ ησλ ζπκβνιαίσλ. Αλαγθαηφηεηα απνηειεί ινηπφλ ε 

ελνπνίεζε ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ θξαηψλ ζε φ,ηη αθνξά 

ην internet θαη ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην. 

Δπαθφινπζν ζα απνηειέζεη ε απινπνίεζε ζηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζήκεξα νη εκπιεθφκελνη ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ. Ζ 



  

αλάγθε αλαζεψξεζεο ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ γίλεηαη αληηιεπηή απφ ηα θξάηε 

κέιε κέζσ ηεο πξσηνβνπιίαο e-Europe – An Information Society For All, κε 

θχξην ζηφρν ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηεηλνκέλσλ κέηξσλ φρη κφλν ζε επίπεδν 

θξαηψλ αιιά θαη πεξηθεξεηψλ θαη νξγαληζκψλ. 

 

6.3 e-logistics & Λιανεμπόπιο 

 

πκπιεξσκαηηθά, ππάξρνπλ θάπνηα επηπξφζζεηα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα 

γίλνπλαληηιεπηά, φπσο ε επηηαθηηθή αλάγθε απνθέληξσζεο ησλ απνζεκάησλ θαη 

ε πξναγσγή ησλ ζπλεξγαζηψλ ζηα logistics.Σν πξψην αλαθέξεηαη ζηελ αδπλακία 

ρξήζεο ησλ πθηζηακέλσλ ζπζηεκάησλ δηαηήξεζεο απνζεκάησλ θαη ιηαληθήο 

πψιεζεο γηα B2C e-commerce, φπσο απηά είλαη ζρεδηαζκέλα γηα παξάδνζε απφ 

απνζέκαηα ζπγθεληξσκέλα γηα κία ρψξα ή γηα κία νκάδα ρσξψλ. ηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ζην ιηαλεκπφξην, νη παξαδφζεηο γίλνληαη 1-2 θνξέο 

ηελ εβδνκάδα απφ ηα θεληξηθά ζηνθ, ζε κεγάιεο απνζηνιέο ζε πιήξσο 

θνξησκέλα θνξηεγά ή θνληέηλεξ. Ζ πεξίνδνο πνπ ππνινγίδεηαη γηα κία κεηαθνξά 

είλαη ηξεηο κέξεο ην ιηγφηεξν.Σν απνθεληξσκέλν απφζεκα απνηειεί ην 

ιηαλεκπφξην. Σν παξφλ ζχζηεκα δε ζα δνπιέςεη ζην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην. 

Γελ ζα είλαη δπλαηφ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη εγθαηαζηάζεηο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ σο 

απνθεληξσκέλν απφζεκα δηφηη ζα είλαη πνιχ αθξηβφ λα ηνπνζεηνχληαη ηα 

πξντφληα ζε ξάθηα, ςπγεία θιπ θαη κεηά λα κεηαθέξνληαη ζηνπο ηειηθνχο 

θαηαλαισηέο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, δε ζπκθέξεη ε δηαηήξεζε θεληξηθψλ 

απνζεκάησλ γηα παξάδνζε ζην ζπίηη, γηαηί ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο κηιάκε 

γηα κεγάιεο απνζηάζεηο θαη θαζψο ηα θνξηία ζα είλαη κηθξά, αλαθεξφκαζηε ζε 

ππέξνγθα κεηαθνξηθά θφζηε θαη επηκήθπλζε ηνπ ρξφλνπ παξάδνζεο. 

πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ν ρξφλνο παξάδνζεο, νη 

απνζηάζεηο κεηαμχ απνζεκάησλ θα πειαηψλ, ε θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε (φπνπ 

ην πεξηβάιινλ απνηειεί πξνηεξαηφηεηα ηεο πνιηηηθήο ηεο Δ.Δ.) θαη λα 

βειηηζηνπνηεζεί ε ρξήζε ησλ νρεκάησλ, απαηηείηαη ζχζηεκα απνθέληξσζεο ησλ 

ηνπηθψλ απνζεκάησλ ηα νπνία ζα αλαλεψλνληαη απεπζείαο απφ ηελ παξαγσγή ή 

ην ιηκάλη/αεξνδξφκην εηζαγσγήο ζε κεγάιεο πνζφηεηεο θαη ζα δηαλέκνληαη κε 

κηθξφηεξα θνξηεγά. 



  

Σν δεχηεξν ζεκείν αλαθέξεηαη ζηε κε αλαγθαηφηεηα γηα θάζε επηρείξεζε κε 

αληηθείκελν B2C e-commerce λα αλαπηχζζεη δηθφ ηεο ζχζηεκα logistics, αθνχ 

είλαη πην πξνζνδνθφξν λα ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ ζηε 

δηαηήξεζε θνηλψλ πεξηθεξεηαθψλ απνζεκάησλ θαη ζπζηεκάησλ δηαλνκήο. Δίλαη 

μεθάζαξν φηη απφ ηε ζηηγκή πνπ ν πειάηεο έθαλε ηελ επηινγή ηνπ, ν 

αληαγσληζκφο έρεη νινθιεξσζεί θαη είλαη δπλαηφλ λα νξγαλσζεί ε δηαλνκή 

πξντφλησλ κε παξεκθεξή δήηεζε, φπσο ξνχρα, θαηεςπγκέλα ηξφθηκα θ.α , κέζσ 

ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Κέληξσλ Γηαλνκήο (Regional Distribution Centers), ηα νπνία 

κε ηε ζεηξά ηνπο ζα κπνξνχζαλ λα πξνζθέξνπλ επηπιένλ ππεξεζίεο φπσο 

ζπλαξκνιφγεζε ππνινγηζηψλ ή επίπισλ. 

χκθσλα κε ην Forrester Research, to 88% ησλ εηαηξεηψλ πνπ ξσηήζεθαλ 

πηζηεχνπλ πσο έσο ην 2003 ζα ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet γηα λα ζπλεξγάδνληαη 

κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο ζηα πιαίζηα ηεο δηνίθεζεο ηεο εθνδηαζηθήο αιπζίδαο. 

Σέινο, ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ 

κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο δηάθνξεο επξσπατθέο ρψξεο, ηφζν σο πξνο ηε 

ζχλζεζε θαη ζπκπεξηθνξά ηνπ πιεζπζκνχ πνπ επηιέγεη ην internet γηα λα θαιχςεη 

ηηο αλάγθεο ηνπ γηα δηάθνξα πξντφληα, φζν θαη σο πξνο ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο 

πνπ επηιέγνπλ. 

Ζ εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δε ζα είλαη ίδηα ζε φιεο ηηο επξσπατθέο 

πεξηθέξεηεο. Τπάξρνπλ δηαθνξέο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ σο 

απφξξνηα ηεο πνηθηιίαο πνπ πεξηβάιιεη ηελ επξσπατθή θνπιηνχξα, ην θιίκα, ηε 

γεσγξαθηθή ζέζε θιπ. Γηα παξάδεηγκα, ζπζηήκαηα logistics ζηελ Κεληξηθή 

Δπξψπε πνπ δηαζέηεη άξηηα νδηθή θαη ζηδεξνδξνκηθή ππνδνκή, δηαθέξνπλ απφ ην 

ζχζηεκα δηαλνκήο ζηα ειιεληθά λεζηά.Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα logistics αθελφο ζα 

θαιχςνπλ φιε ηελ Ήπεηξν, αιιά αθεηέξνπ ζα πξέπεη λα ζεσξήζνπλ ηηο ηδηφηεηεο 

αλά πεξηθέξεηα. 

 

 

 

 

 

 



  

Κεθάλαιο  7ο  

Επιτειρηζιακός έλεγτος ζηην πώληζη επί ασηοκινήηοσ. Μελέηη ηης 
εηαιρείας ¨Διανομές ηεργίοσ Α.Ε.¨    

 

7.1  Ειζαγωγή   

 

ην ζχγρξνλν απαηηεηηθφ πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ ε απφθηεζε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο απνηειεί θξηηήξην επηηπρίαο. Ζ άκεζε παξνρή 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ, ε πξνζαξκνγή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δνκψλ κε θέληξν ηνλ 

πειάηε, θαη ε γξήγνξε κεηαθνξά θαη αμηνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο κέζα θαη έμσ 

απφ ηελ επηρείξεζε, απνηεινχλ θξηηήξην επηηπρίαο ζηε λέα επνρή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. 

Σα πζηήκαηα Πψιεζεο επ' Απηνθηλήηνπ ή πζηήκαηα Φνξεηήο 

Σηκνιφγεζεο ή ηέινο πζηήκαηα EXVAN επηηξέπνπλ ζηνλ νδεγφ ηελ έθδνζε 

παξαζηαηηθψλ θαηά ηελ παξάδνζε ηεο παξαγγειίαο ζηνλ ρψξν ηνπ πειάηε θαη 

είλαη έλα κνλαδηθφ εξγαιείν γηα φιεο ηηο εηαηξείεο πνπ ηηκνινγνχλ επί ηφπνπ ηνπο 

πειάηεο ηνπο. Παξάιιεια, αθνξνχλ ηηο εηαηξείεο δηαλνκήο πξντφλησλ θάζε 

είδνπο, κε πιενλεθηήκαηα ηελ γξήγνξε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε, ηελ πιεξφηεηα 

ζηελ νινθιήξσζε ηεο ζπλαιιαγήο καδί ηνπ θαη ηελ «απηφκαηε» ελεκέξσζε ηνπ 

κεραλνγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο εηαηξείαο. 

Μάιηζηα, απεπζχλεηαη ζε φζνπο δηαλέκνπλ πξντφληα κεγάιεο θπθινθνξηαθήο 

ηαρχηεηαο, φπσο Γαιαθηνθνκηθά, Σπξνθνκηθά Αξηνζθεπάζκαηα, Φηιηθά, 

Εαραξψδε, Σζηγάξα, Ξεξνχο θαξπνχο, Αιιαληηθά, Αλαςπθηηθά, Πνηά θ.ι.π.. ησλ 

νπνίσλ ε ιήςε παξαγγειηψλ δελ εμππεξεηείηαη νχηε απφ ην ηειέθσλν νχηε κέζσ 

πσιεηή. 

 

 

 

 

 

 

 



  

7.2  Περιγραθή ζσζηήμαηος 

  

Τιηθφ (Hardware) 

Σν πξνζθεξφκελν  ζχζηεκα πψιεζεο επ'  απηνθηλήηνπ απνηειείηαη απφ:  

 Σν θνξεηφ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή PDT  

(Portable Data Terminal),  

 Σνλ θνξεηφ εθηππσηή,  

 Σν ζεσξεκέλν έληππν πνιιαπιήο ρξήζεο,  

Λνγηζκηθφ (Software) 

Σν πξνζθεξφκελν Λνγηζκηθφ απνηειείηαη απφ : 

 Σν πξφγξακκα ηηκνιφγεζεο ζηνλ θνξεηφ ππνινγηζηή 

 Σν πξφγξακκα  επηθνηλσλίαο  θνξεηνχ κε ην  PC ππνζηήξημεο 

 Σν πξφγξακκα ππνζηήξημεο πσιήζεσλ - ηηκνιφγεζεο επ' απηνθηλήηνπ ζην 

PC  κε ην νπνίν ζα πξνεηνηκάδνληαη ηα ζηνηρεία γηα ηα PDT θαη  ζα γίλεηαη 

ε εθθαζάξηζε θαη  κηα πξψηε επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ πσιήζεσλ απφ 

ηα PDT 

 Σνλ ππνινγηζηή ππνζηήξημεο ησλ πσιήζεσλ (PC) 

 Σα πξνγξάκκαηα ππνζηήξημεο εκπνξηθήο δηαρείξηζεο 

 Σα πξνγξάκκαηα γεληθήο ινγηζηηθήο 

Ζ εθαξκνγή ηθαλνπνηεί ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ πειάηε θαη ζπκθσλνχληαη 

ιεπηνκεξεηαθά  (νζφλεο, function keys,  δνκή αξρείσλ θιπ). Ο πειάηεο κπνξεί 

ζην κέιινλ ειεχζεξα λα πξνζζέζεη εθαξκνγέο  θαη πξνγξάκκαηα ειεχζεξα 

δεδνκέλνπ φηη ην PDT ιεηηνπξγεί ζε πεξηβάιινλ Windows θαη έρεη πνιιέο 

δπλαηφηεηεο απφ πιεπξά κλήκεο. Σν παθέην πξνγξακκάησλ επηθνηλσλίαο PC - 

PDT απνηειείηαη απφ δχν  κέξε. Σν έλα κέξνο ηξέρεη ζην PC θαη ην άιιν ζην 

PDT. Παξάιιεια, επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία ελφο ή πνιιψλ PDT κε ην PC κέζσ  

ζχλδεζεο RS-232 , θαη ηελ βνήζεηα  θαισδίνπ ή ηνπ PDT CRADLE. Όζνλ αθνξά 

ζηελ επηθνηλσλία, είλαη ζθφπηκν λα αλαθεξζεί φηη απηή κπνξεί λα γίλεη ε ζε 

πεξηβάιινλ DOS, MS Windows9X, MS Windows NT, MS Windows XP. Γέρεηαη 



  

ζεηξηαθά αξρεία ascii απφ ηελ θεληξηθή κεραλνγξάθεζε κε ζηνηρεία  πειαηψλ, 

πξντφλησλ, εθπηψζεσλ θαη ηηκνθαηαιφγσλ. 

Δπηπξφζζεηα, παξέρεη ζεηξηαθά αξρεία επεμεξγαζκέλα  κε ζηνηρεία πσιήζεσλ  

παξαηεξήζεσλ θιπ. 

 

7.3  Έρεσνα ζηη  λειηοσργία πώληζη επί ασηοκινήηοσ 

Αλαιπηηθά ε δηαδηθαζία πψιεζεο επί απηνθηλήηνπ γίλεηαη σο αθνινχζσο: 

7.3.1  Πποεηοιμαζία ζηοισείων 

ηνλ θεληξηθφ ππνινγηζηή ηεο επηρείξεζεο ή ζην PC ππνζηήξημεο πσιήζεσλ 

ππάξρνπλ γηα θάζε απηνθίλεην / δξνκνιφγην απνθιεηζηηθά αξρεία κε ηα : 

 ηνηρεία πειαηψλ δξνκνινγίνπ 

 ηνηρεία αξίζκεζεο ησλ παξαζηαηηθψλ  ηνπ δξνκνινγίνπ 

 ηνηρεία ηνπ νδεγνχ θαη ηνπ θνξηεγνχ ηνπ δξνκνινγίνπ 

 ηνηρεία ησλ ελ ρξήζεη ηηκνθαηαιφγσλ 

 ηνηρεία ησλ ελ ρξήζεη εθπηψζεσλ 

 

Σν βξάδπ ζηελ θεληξηθή κεραλνγξάθεζε γίλεηαη ν επηκεξηζκφο ησλ θνξηίσλ πξνο 

ηα θνξηεγά (επί κέξνπο απνζήθεο) , ελεκεξψλνληαη ηα αξρεία κε ηνπο λένπο 

πειάηεο , ηα ππφινηπα πειαηψλ , ηα λέα πξντφληα , ηηο αιιαγέο ηηκψλ θαη ηηο 

αιιαγέο εθπηψζεσλ θαη ζπκθσληψλ. 

ηε ζπλέρεηα φια ηα αξρεία δξνκνινγίσλ κεηαβηβάδνληαη απηφκαηα ζην PC , 

φπνπ γίλεηαη ε επεμεξγαζία ησλ λέσλ ζηνηρείσλ. 

Δπίζεο: 

 Ο ζπκπιεξσκαηηθφο έιεγρνο εηδψλ θαη πνζνηήησλ αλά δξνκνιφγην 

 Ζ έθδνζε ηνπ ΓΑ (πγθεληξσηηθφ Γειηίν Απνζηνιήο) αλά θνξηεγφ θαη 

 Ζ ηειηθή δηακφξθσζε αξρείσλ αλά ηεξκαηηθφ δξνκνινγίνπ 

Με ηε βνήζεηα ηνπ ζρεηηθνχ πξνγξάκκαηνο επηθνηλσληψλ ηα αξρεία δξνκνινγίσλ 

κεηαβηβάδνληαη απφ ην PC ζηα θνξεηά ηεξκαηηθά PDT. 



  

 

Ο Οδεγφο παξαιακβάλεη ην πξσί απφ ηνλ ππεχζπλν απνζήθεο: 

 Σν ΓΑ 

 Σν PDT θαη  

 Σν απηνθίλεην κε ηα πξντφληα  

7.3.2  Πώληζη – Γπομολόγιο  

Καηά ηε δηαλνκή ν νδεγφο παίξλεη ζε θάζε πειάηε ηελ παξαγγειία θαηαρσξψληαο  

 ηνπο θσδηθνχο ησλ εηδψλ  

 ηελ ηηκή 

 ηελ έθπησζε θαη  

 ηηο αληίζηνηρεο πνζφηεηεο 

Καηαρσξεί ηνλ ηξφπν πιεξσκήο θαη ην πνζφλ ηεο ζπκθσλεζείζαο έθπησζεο 

ηηκνινγίνπ - ηδίξνπ αλ ππάξρεη. Δάλ ππάξρεη παιηφ ρξένο ην πξφγξακκα δεηάεη 

απηφκαηα ζηνηρεία απφδεημεο είζπξαμεο. Οη εθπηψζεηο κπνξνχλ λα ππνινγηζηνχλ 

απηφκαηα κε ζηνηρεία απφ ηα αξρεία ηεο θεληξηθήο κεραλνγξάθεζεο. 

Αθνινχζσο επηζηξέθεη ην θνξηεγφ θαη πξνζαξκφδεη ην ηεξκαηηθφ ζηελ 

θαηάιιειε ππνδνρή γηα ηελ εθηχπσζε κε ηνλ εθηππσηή ηνπ αλάινγνπ 

ηξηπιφηππνπ παξαζηαηηθνχ ( ηηκνιφγην / πηζησηηθφ / δειηίν απνζηνιήο). 

Οπνηαδήπνηε ζηηγκή ν νδεγφο κπνξεί λα ειέγρεη ζηνλ θνξεηφ Ζ/Τ ην ηακείν ηνπ 

ην απφζεκα ησλ πξντφλησλ θαη δηάθνξα άιια βνεζεηηθά ζηνηρεία. 

7.3.3  Σέλορ  Ζμέπαρ - Δκκαθάπιζη 

ην ηέινο ηεο εκέξαο ν νδεγφο φηαλ επηζηξέθεη ζην γξαθείν : 

 Παξαδίδεη ζεσξεηηθά ή πξαγκαηηθά ζηνλ ππεχζπλν απνζήθεο ηα 

επηζηξεθφκελα πξντφληα θαη εθδίδεη ηα ζρεηηθά δειηία απνζηνιήο 

εκπνξεπζίκσλ θαη αρξήζησλ πξνο ηελ απνζήθε. 

 Καηαρσξεί  ηηο αλάγθεο – παξαγγειία ηεο επφκελεο εκέξαο ζην PDT. 

 Δθδίδεη κε ηελ εηδηθή ξνπηίλα ηνπο πξνγξάκκαηνο PDT ή ζην PC ηελ 

εθθαζάξηζε ηεο εκέξαο. 

 Παξαδίδεη ηα ρξήκαηα θαη ην εθθαζαξηζηηθφ ζην ηακείν. 



  

 Σέινο παξαδίδεη ην PDT θαη ηα αληίγξαθα ησλ εθδνζέλησλ παξαζηαηηθψλ ζηε 

κεραλνγξάθεζε. 

Ο ρεηξηζηήο ηεο κεραλνγξάθεζεο κεηαβηβάδεη ηα ζηνηρεία θάζε PDT πνπ 

παξαιακβάλεη ζην PC 

ην ηέινο ηεο βάξδηαο φια ηα αξρεία PDT απφ ην PC κεηαβηβάδνληαη ζηνλ 

θεληξηθφ ππνινγηζηή γηα πεξεηαίξσ επεμεξγαζία. 

 

Ζ πην πάλσ πεξηγξαθή εξγαζηψλ δελ είλαη απνθιεηζηηθή. Σν ηειηθφ ζελάξην 

εξγαζίαο θαη ηα ζρεηηθά πξνγξάκκαηα πξνζαξκφδνληαη αλάινγα ψζηε λα 

θαιχπηνπλ απφιπηα ηηο αλάγθεο θάζε επηρείξεζεο. 

 

 7.4  Περιγραθή δσναηοηήηων θορηηής ηιμολόγηζης 

 

ην πξφγξακκα ηηκνιφγεζεο επί απηνθηλήηνπ πνπ ιεηηνπξγεί ζηα θνξεηά 

ηεξκαηηθά PDT έρνπλ, ελζσκαησζεί πάξα πνιιέο δπλαηφηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο. Οη 

λέεο δπλαηφηεηεο φπσο ηα λέα εηδηθά παξαζηαηηθά θαη θαηαρσξήζεηο, ε απηφκαηε 

πξνζθνξά ζε είδνο ή νη θιηκαθσηέο εθπηψζεηο είλαη πξντφληα καθξάο πείξαο θαη 

πνιιαπιψλ εθαξκνγψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε φιε ηελ Διιάδα.  

 

7.4.1  Παραζηαηικά - Καηατωρήζεις  

Σν πξφγξακκα επηηξέπεη αλαιπηηθφηεξα ηελ έθδνζε ησλ αθνινχζσλ 

παξαζηαηηθψλ:  

 Πσιήζεηο  

 Γειηίν Απνζηνιήο - Σηκνιφγην  

 Γειηίν Ληαληθήο  

 Γειηίν Απνζηνιήο - Σηκνιφγην + Δπηζηξνθέο θελψλ 

 Δπηζηξνθέο πειαηψλ  

 Πηζησηηθφ Σηκνιφγην (εκπνξεπζίκσλ)  

 Πηζησηηθφ Σηκνιφγην (αρξήζησλ)  



  

 Πηζησηηθφ Σηκνιφγην Παγσηψλ (ζπαζκέλεο ζπζθεπαζίεο)  

 Γειηίν Πνζνηηθήο Παξαιαβήο (γηα έθδνζε πηζησηηθνχ ηηκνινγίνπ)  

 Παξαζηαηηθά εθπηψζεσλ  

 Πηζησηηθφ Σηκνιφγην Έθπησζεο  (ρξεκαηηθή έθπησζε)  

 Πηζησηηθφ Σηκνιφγην Έθπησζεο  (αιινησζέλησλ) 

 Παξαδφζεηο  

 Γειηίν Απνζηνιήο (εκπνξεπκάησλ πξνο πψιεζε)  

 Γειηίν Απνζηνιήο (εμνπιηζκνχ-ςπγείσλ πξνο ρξεζεδαλεηζκφ )  

 Γειηίν Απνζηνιήο (εκπνξεπζίκσλ ζηελ θεληξηθή απνζήθε)  

 Γειηίν Απνζηνιήο (αρξήζησλ ζηελ θεληξηθή απνζήθε)  

Σα αλσηέξσ παξαζηαηηθά εθδίδνληαη Μεηξεηνίο ή επί Πηζηψζεη. Δπηιεθηηθά 

κπνξεί λα ελζσκαησζεί θαη Απφδεημε Δίζπξαμεο.  

Σν πξφγξακκα επηηξέπεη θαηαρσξήζεηο φπσο:  

 Καηαρψξεζε ΓΑ (ζπκπιεξσκαηηθνχ θνξηίνπ)  

 Γηφξζσζε ΓΑ  

 Παξαγγειία Δπνκέλεο (απηφκαηνο έθδνζε ΓΑ επνκέλεο + εληνιή 

θφξησζεο)  

 Καηαρψξεζε Γειηίνπ Απνζηνιήο Πειάηε  

 Απνγξαθή Δκπνξεπζίκσλ ηέινπο εκέξαο  

 Απνγξαθή Αρξήζησλ ηέινπο εκέξαο  

 Παξαγγειία Πειάηε  

 Καηαρψξεζε πιεξσκψλ 

 Αθχξσζε εθδνζέληνο παξαζηαηηθνχ 

Δπίζεο ηηο θαηαρσξήζεηο:  

 Δπίζθεςε ζε πειάηε (αλεπηηπρήο πψιεζε) 

 Απνγξαθηθνχ λένπ πειάηε 

 Απφδεημεο Δίζπξαμεο (ζηνηρεία +πηλάθην επηηαγψλ)  

 Παξαγγειία πειάηε γηα κειινληηθή παξάδνζε  



  

Σν πξφγξακκα επηηξέπεη ηνλ έιεγρν:  

 Σακείνπ (πσιήζεηο, κεηξεηά, πίζησζε, εηζπξάμεηο, ηδίξνο)  

 Απνζήθεο (ππφινηπα, παξαγγειία, παξαιαβέο, παξαδφζεηο) 

 Απνζεκάησλ (ζην απηνθίλεην)  

Δπίζεο ηνλ έιεγρν ησλ βαζηθψλ αξρείσλ:  

 Πειαηψλ  

 Κεληξηθψλ Γηεπζχλζεσλ  

 Πξντφλησλ  

 Οκάδσλ  

 Δηδηθψλ Σηκνθαηαιφγσλ  

 Δηδηθψλ Δθπηψζεσλ  

 Αξίζκεζεο Παξαζηαηηθψλ  

 ηνηρείσλ Οδεγνχ,  

 Γηαζέζηκεο κλήκεο.  

Σν πξφγξακκα επηηξέπεη ηε δηαρείξηζε: 

 Γηαρείξηζε εγγπνδνζίαο 

 Γηαρείξηζε δπγηδφκελσλ εηδψλ   

 Γηαρείξηζε πνιιψλ δηαζηάζεσλ (ρξψκα, κέγεζνο θ.ιπ.)   

 Πιήξεο δηαρείξηζε λέσλ παξαγγειηψλ 

 Γηαρείξηζε εηζπξάμεσλ κε άκεζε ελεκέξσζε θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο  

Σέινο ην πξφγξακκα επηηξέπεη ηελ δηαζχλδεζε κε PC γηα ιήςε ζηνηρείσλ απφ ηνλ 

ππνινγηζηή ππνζηήξημεο (πειαηνιφγην θιπ) θαη ηε κεηαβίβαζε φισλ ησλ 

ζηνηρείσλ ησλ εθδνζέλησλ παξαζηαηηθψλ ζηνλ Κεληξηθφ  Ζ/Τ γηα παξαπέξα 

επεμεξγαζία θαη ελεκέξσζε ηεο Γεληθήο  Λνγηζηηθήο ηεο επηρείξεζεο κε ρξήζε 

ησλ πξνγξακκάησλ επηθνηλσλίαο ζην PC. 

 

 

 



  

7.4.2  Δπιπλέον Γςναηόηηηερ 

 

 Πνιιαπιέο δηεπζχλζεηο αλά πειάηε (γηα επηινγή ππνθαηαζηήκαηνο). 

 Απηφκαηε δεκηνπξγία δξνκνινγίσλ αλά πσιεηή  

 Πνιιαπινί αιγφξηζκνη πξνηάζεσλ ηηκνιφγεζεο αλά ζεκείν πψιεζεο   

 Λεηηνπξγηθφηεηα εκπνξηθήο εθαξκνγήο ζε επίπεδν θνξεηνχ ηεξκαηηθνχ  

 Γπλακηθέο γθάκεο πξντφλησλ αλά πειάηε ή ζεκείν πψιεζεο   

 Καηαγξαθή θαη επηζχλαςε γξαπηψλ θαη πξνθνξηθψλ ζεκεηψζεσλ ζε θάζε 

επίζθεςε  

 Γπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο δχν πνζνηήησλ (πρ ηεκάρηα ή θηβψηηα) κε 

δπλαηφηεηα απηφκαηεο κεηαηξνπήο κεηαμχ ηνπο. 

 Γπλαηφηεηα πνιιαπιψλ ηηκψλ αλά είδνο. 

 Πιήξεο εηθφλα ππνινίπνπ πειαηψλ. 

 Πιήξεο εηθφλα ππνινίπνπ εηδψλ (βάζεη .Γ.Α.) θαη δπλαηφηεηα 

απαγφξεπζεο ή φρη ηεο πψιεζεο κε αξλεηηθά ππφινηπα. 

 Πιήξεο παξαθνινχζεζε δξνκνινγίσλ. 

 Δχθνιν θαη άκεζν ππνινγηζκφ ηνπ χςνπο ηεο παξαγγειίαο ηνπ πειάηε 

 Γπλαηφηεηα πξνζζαθαίξεζεο πξντφλησλ ή πνζνηήησλ ζηελ παξαγγειία 

ηνπ πειάηε 

 Γπλαηφηεηα αιιαγήο ηηκψλ θαη εθπηψζεσλ γηα ηνλ πσιεηή-νδεγφ ή 

θιείδσκα ηηκψλ θαη εθπηψζεσλ απ’ ηνλ ίδην ηνλ επηρεηξεκαηία 

 Γπλαηφηεηα δηαθνξεηηθψλ ηηκνθαηαιφγσλ αλά πειάηε 

 πκθσλία κε ηνλ πειάηε γηα ηνλ ηξφπν πιεξσκήο 

 

7.4.3  Ειδικές λειηοσργίες  

Αναζήηηζη πελάηη 

Ζ επηινγή πειάηε γίλεηαη κε 4 δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο : 

 Με ηνλ θσδηθφ ηνπ πειάηε 

 Με ηελ επσλπκία 

 Με ηε ζεηξά επίζθεςεο 

http://archimedes.webgr.net/apografi_el.php
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http://archimedes.webgr.net/apografi_el.php
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http://archimedes.webgr.net/apografi_el.php


  

 Με ην Α.Φ.Μ. 

 

Καη νη ηέζζεξηο ηξφπνη είλαη δηαζέζηκνη ζε θάζε PDT. Ζ επηινγή ηνπ βαζηθνχ 

πξψηνπ ηξφπνπ αλαδήηεζεο γίλεηαη παξακεηξηθά ζην αξρείν πσιεηψλ, ζην PC 

θαη είλαη αλεμάξηεηε γηα θάζε δξνκνιφγην. Έηζη εχθνια ν θάζε πσιεηήο κπνξεί 

λα επηιέμεη ηνλ ηξφπν πνπ ηνλ εμππεξεηεί θαιχηεξα. Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα 

ιακβάλεη ππ’ φςηλ θαηά ηελ θσδηθνπνίεζε ηηο αλάγθεο ησλ νδεγψλ – πσιεηψλ 

θαη λα πξνηηκήζεη ηε ρξήζε κηθξψλ αξηζκεηηθψλ θσδηθψλ γηα ηνπο πειάηεο θαη ηα 

πξντφληα. 

Αναζήηηζη είδοςρ 

Ζ αλαδήηεζε είδνπο γίλεηαη κε 4 δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο : 

 Βάζεη Κσδηθνχ 

 Βάζεη Πεξηγξαθήο,  

 Βάζεη Barcode  

 Σκήκα απηψλ. 

 Τιμέρ πποϊόνηων  

Σν πξφγξακκα ηηκνιφγεζεο επηηξέπεη ζηελ απηφκαηε επηινγή ηεο ηηκήο ηνπ 

πξντφληνο απφ: 

 Σνλ βαζηθφ ηηκνθαηάινγν ηεο επηρείξεζεο, ή απφ 

 Σνλ εηδηθφ ηηκνθαηάινγν πνπ αλήθεη ν πειάηεο, ή απφ  

 Σν αξρείν Δηδηθψλ Δθπηψζεσλ – πκθσληψλ ζην νπνίν αλαθέξεηαη εηδηθή 

ηηκε γηα ην πξντφλ θαη ην ζπγθεθξηκέλν πειάηε ή ηελ εθπησηηθή νκάδα 

πειαηψλ πνπ αλήθεη ν πειάηεο ή κε  

 Καηαρψξεζε – κεηαβνιή απφ ηνλ πσιεηή. ηελ πεξίπησζε απηή ε κείσζε ηεο 

ηηκήο ιεηηνπξγεί ζαλ ρξεκαηηθή έθπησζε 

Πποζθοπά ζε είδορ 

Σν πξφγξακκα επηηξέπεη ηε ρνξήγεζε πξνζθνξψλ ζε είδνο. Ζ αμία ηεο 

πξνζθνξάο επηκεξίδεηαη ζαλ ρξεκαηηθή πξνζθνξά ζε φια ηα είδε ηνπ 

παξαζηαηηθνχ φπσο ν Κψδηθαο νξίδεη. 



  

 

Δθδφζεηο θάπνηνλ πξνγξακκάησλ επηηξέπνπλ: 

 Απηφκαηε πξνζθνξά απφ ην αξρείν εηδηθψλ εθπηψζεσλ 

 Πξνζθνξά πνπ θαηαρσξεί ν νδεγφο 

 

Εκπηώζειρ 

Σν πξφγξακκα ππνινγίδεη απηφκαηα ηηο εθπηψζεηο λα πξντφλ – γξακκή 

ηηκνινγίνπ φπσο νξίδεη ν λφκνο. 

Δθδφζεηο θάπνηνλ πξνγξακκάησλ επηηξέπνπλ: 

 

 Ενιαίερ ποζοζηιαίερ εκπηώζειρ παπαζηαηικού 

 Απηφκαηε έθπησζε ηδίξνπ απφ ην αξρείν πειαηψλ 

 Απηφκαηε έθπησζε ηξφπνπ πιεξσκήο απφ ην αξρείν ζπκθσληψλ – εθπηψζεσλ 

 Έθπησζε ηδίξνπ πνπ θαηαρσξεί ν πειάηεο 

 

 Ενιαίερ αξιακέρ εκπηώζειρ παπαζηαηικού 

 Απηφκαηε αμηαθή έθπησζε κεγάισλ ζπζθεπαζηψλ απφ ην αξρείν πειαηψλ 

  Έθπησζε πνπ θαηαρσξεί ν πσιεηήο επηκεξηδφκελε ζε φια ηα είδε 

 

Διαθοποποιημένερ σπημαηικέρ εκπηώζειρ παπαζηαηικού 

 Καηά εθπησηηθή νκάδα πειαηψλ 

 Καηά επαγγεικαηηθή θιπ νκαδνπνίεζε 

 Καηά θσδηθφ πειάηε 

 Καηά εθπησηηθή νκάδα πξντφλησλ 

 Καηά θπζηθή νκάδα πξντφλησλ 

 Καηά θσδηθφ πξντφληνο 

 Καηά θιηκάθσζε αμίαο πξντφληνο 

 Κατά κλιμάκωση αξιών ομάδαρ πποϊόντων 

 



  

7.5  Αλλαγές και επιδράζεις ζηα logistics 

 

7.5.1  Επηρεαζμός ηης αποθήκεσζης και ηης διανομής 

 

Ζ πψιεζε επί ηνπ απηνθηλήηνπ, ιφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

παξνπζηάδεη, πέξα απφ ηα σθέιε θαη ηα δπλαηά ηεο ζεκεία, επεξεάδεη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο δηαδηθαζίεο logistics ησλ εηαηξηψλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ηεο. 

ην θεθάιαην απηφ ινηπφλ, ζα γίλεη αλαθνξά ζην θαηά πφζν επεξεάδεηαη θαη ζε 

ηη βαζκφ ε απνζήθεπζε θαη ε δηαλνκή. 

Ο πσιεηήο πνπ κπνξεί λα νλνκαζηεί δηαλνκέαο ή αθφκα θαη επηρεηξεκαηίαο   -

αλάινγα κε ην κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη- νπζηαζηηθά ζαξψλεη θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή θαη πξνζπαζεί κέζα ζην φξηα απηά λα μεπνπιήζεη ηα 

πξντφληα κε ηα νπνία είλαη εθνδηαζκέλνο. Απηή αθξηβψο ε θαηάζηαζε επηθέξεη 

ζσξεία αιιαγψλ σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ ζα πξέπεη λα ζθέπηεηαη ε δηνίθεζε ηελ 

απνζήθεπζε θαη ηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ. Οη πην ζεκαληηθέο αιιαγέο είλαη νη 

εμήο: 

Πξφβιεςε πσιήζεσλ: ιακβάλνληαο ππφςηλ ην γεγνλφο φηη δελ είλαη δπλαηφ λα 

γίλνληαη γλσζηέο εθ ησλ πξνηέξσλ νη επηζπκίεο ησλ ζεκείσλ πψιεζεο σο πξνο ηα 

πξντφληα θαη ηηο πνζφηεηεο, γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο ζα πξέπεη λα δηαλνκέαο λα 

θάλεη έλα είδνο πξφβιεςεο θαη λα παίξλεη ηα θαηάιιεια πξντφληα. 

Θέκαηα δηαπξαγκάηεπζεο θαη πψιεζεο: απφ ηε ζηηγκή πνπ πέξα απφ ηε δηαλνκή 

ν νδεγφο είλαη επηθνξηηζκέλνο θαη κε ηε δηαδηθαζία ηεο πψιεζεο, ζα πξέπεη 

παξάιιεια λα πξνζπαζεί λα πείζεη ηνπο πειάηεο ηνπ λα αγνξάδνπλ ηα πξντφληα, 

λα θάλεη θαιέο δηαπξαγκαηεχζεηο θαη λα δηαηεξεί ηθαλνπνηεηηθέο ζρέζεηο καδί 

ηνπο γηα λα κελ ηνπο ράζεη. 

Πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ν επηρεηξεκαηίαο: ν νδεγφο πνιιέο θνξέο απνηειεί 

έλα κηθξφ επηρεηξεκαηία, πνπ αληηκεησπίδεη ηε δηαλνκή κε ηειείσο δηαθνξεηηθή 

καηηά ζε ζρέζε κε ηνλ “παξαδνζηαθφ” δηαλνκέα. Απφ ηε ζηηγκή πνπ πιεξψλεηαη 

αλάινγα κε ηηο πσιήζεηο θαη ην θέξδνο ηνπ ζπλδέεηαη άκεζα κε απηέο, 

ππνρξεσηηθά δίλεη δηαθνξεηηθή βαξχηεηα ζηε δηαλνκή.  



  

Δμεχξεζε λέσλ ζεκείσλ πψιεζεο: θαηά θχξην ιφγν ν νδεγφο γλσξίδεη πνπ ζα 

πξέπεη λα πάεη γηα λα πνπιήζεη, θαζψο νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ζέινπλ λα 

μέξνπλ ζε πνηνχο πνπιάλε θαη ηνπο φξνπο πηζηνιηπηηθήο πνιηηηθήο κε ηνπο 

νπνίνπο δηαπξαγκαηεχνληαη. Παξάιιεια φκσο, ν κηθξφο απηφο επηρεηξεκαηίαο, 

είλαη ππεχζπλνο γηα ηνλ εληνπηζκφ λέσλ ζεκείσλ πψιεζεο, θαζψο είλαη εθείλνο 

πνπ θάλεη ηελ πψιεζε πέξα απφ ηελ απιή δηαλνκή.  

Σαπηφρξνλε δηαλνκή θαη πψιεζε: o νδεγφο θαζψο επηζθέπηεηαη ηα δηάθνξα 

ζεκεία πψιεζεο δελ θάλεη απιή δηαλνκή κε ζθνπφ ηελ παξάδνζε ζπγθεθξηκέλνπ 

πξντφληνο ζε θαζνξηζκέλε πνζφηεηα, αιιά θάλεη ηε δηαλνκή γηα λα πνπιήζεη ηα 

πξντφληα, ρψξηο πξνεγνπκέλσο λα έρεη πιεξνθνξίεο σο πξνο ηηο αλάγθεο ησλ 

ζεκείσλ. 

Έθδνζε παξαζηαηηθψλ θαη είζπξαμε: ζεκαληηθή ζηνηρείν γηα ηελ επηρείξεζε θαη 

γηα ηνλ δηαλνκέα είλαη λα κπνξέζεη λα πηνζεηήζεη ν ηειεπηαίνο  ηε ινγηθή φηη 

πέξα απφ ηελ απιή δηαλνκή ζα πξέπεη λα εθδίδεη θαη ηα δηάθνξα παξαζηαηηθά θαη 

αλάινγα λα εηζπξάηηεη ή λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πίζησζεο. 

Αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε: είλαη απαξαίηεην ν πσιεηήο ησλ 

πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο πνπ αληηπξνζσπεχεη, λα αληαπνθξίλεηαη πξαγκαηηθά ζηηο 

αλάγθεο ηνπ πειάηε θαη λα πξνζπαζεί λα ηνλ πείζεη πσο κέζσ ησλ πξντφλησλ ηεο 

εηαηξείαο ζα θαηαθέξεη λα πεηχρεη θαη ν ίδηνο ηνπο δηθνχο ηνπ ζηφρνπο.  

Κάιπςε αλαγθψλ πειάηε: ην ζεκείν πψιεζεο απφ ηε ζηηγκή πνπ ζηεξίδεηαη 

απνθιεηζηηθά ζην δηαλνκέα έρεη απαηηήζεηο πνπ αλ δελ θαιπθζνχλ απφ απηφλ, 

ηφηε ζα αληηκεησπίζεη ζνβαξφ πξφβιεκα. Γηα λα θαιχςεη ινηπφλ ηηο αλάγθεο ηνπ 

είλαη ζθφπηκν λα κπνξεί λα ηηο θαιχςεη θάλνληαο εθηηκήζεηο θακηά θνξά πέξαλ 

ηνπ θπζηνινγηθνχ. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα ηνπ ζεκείνπ πψιεζεο 

πνπ έρεη μεπνπιήζεη θαη αλαγθαζηηθά αδεηάδεη ην κηζφ θνξηεγφ ηνπ δηαλνκέα. 

Δπηζηξνθέο: πέξα απφ ηε δηαδηθαζία ηεο πψιεζεο, ν δηαλνκέαο είλαη 

επηθνξηηζκέλνο θαη γηα ηηο επηζηξνθέο εκπνξεπκάησλ πνπ δελ πνπιήζεθαλ φζνλ 

αθνξά ζηα πξντφληα  ηα νπνία νη εκεξνκελίεο ιήμεο έρνπλ πιεζηάζεη. Μάιηζηα 

είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ δελ είλαη πνιχ επράξηζηε γηα ηνλ δηαλνκέα, επεηδή ράλεη 

ρξφλν ρσξίο αληίζηνηρα λα θεξδίδεη θάηη, θαη θαηαλαιψλεη ρψξν ελψ δελ έρεη 

αληίζηνηρα απηή ηελ πνιπηέιεηα. 



  

7.5.2  Πλεονεκηήμαηα, Προκλήζεις και Προβλήμαηα 

 

Δίλαη ζαθέο φηη αθνινπζψληαο ηελ ζηξαηεγηθή ηεο πψιεζεο επί απηνθηλήηνπ ηα 

πιενλεθηήκαηα είλαη ζεκαληηθά. Απηά ζπλνςίδνληαη θπξίσο ζηελ επθνιία 

ρξήζεο, ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ ιαζψλ, ηελ 

επφπηεπζε ησλ ελεξγεηψλ θ.α. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα νθέιε είλαη ηα αθφινπζα: 

 

Διαρηζηνπνίεζε ιαζψλ 

 Σηκέο, πνιιαπιαζηαζκνί, πξνζζέζεηο, εθπηψζεηο, Φ.Π.Α, επηζηξνθέο, φια 

ππνινγίδνληαη γξήγνξα θαη κε αθξίβεηα απφ ην θνξεηφ ηεξκαηηθφ. 

  Απφ ιάζνο πιεθηξνινγήζεηο ρεηξφγξαθσλ γηα ελεκέξσζε ηνπ θεληξηθνχ 

ππνινγηζηή. 

 

Δπφπηεπζε ελεξγεηψλ 

 αθή γλψζε ψξαο επίζθεςεο ηνπ νδεγνχ αλά πειάηε. 

 Δπίγλσζε αλά πάζα ζηηγκή πνζνηήησλ θαη εηδψλ πνπ βξίζθνληαη ζην 

απηνθίλεην. 

Δπθνιία ρξήζεο 

Τςειή επρξεζηία θαη θηιηθφηεηα ράξε ζην  γξαθηθφ πεξηβάιινλ ρξήζεο, ηελ 

νζφλε αθήο θαη ηελ απιφηεηα ηεο εθαξκνγήο. 

 Φηιηθή θαη εχθνιε ρξήζε γηα ηνπο νδεγνχο ησλ θνξηεγψλ πνπ δελ έρνπλ 

γλψζεηο Ζ/Τ. 

Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

 Σαρχηεηα ζηελ επηηφπνπ ηηκνιφγεζε ησλ πειαηψλ. 

 Απαιιάζζεη απφ ρεηξφγξαθεο ζπκπιεξψζεηο καθξνζθειψλ παξαζηαηηθψλ, 

 Απαιιάζζεη απφ ππνινγηζκνχο θαη αζξνίζεηο ζρεηηθά κε ηα πσιεζέληα 

είδε, ηελ αμία ηνπο, ηα ππφινηπα, ηηο πνζφηεηεο ησλ εηδψλ πνπ ζα 

θνξησζνχλ ηελ επφκελε εκέξα θιπ. 

 Καηαξγεί ηε ρξνλνβφξα δηαδηθαζία πιεθηξνιφγεζεο γηα ελεκέξσζε ηνπ 

θεληξηθνχ ππνινγηζηή. 
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Δπηπιένλ νθέιε 

 Γξήγνξε θαη εχθνιε επηθνηλσλία κε ηηο πην δεκνθηιείο εκπνξηθέο 

εθαξκνγέο ηεο αγνξάο. 

 Δπρέξεηα ειέγρνπ εηδηθψλ ηηκψλ, εθπηψζεσλ, πξνζθνξψλ. 

 Βειηίσζε ηνπ Prestige ηεο επηρείξεζεο. 

 Γπλαηφηεηα απφιπηεο πξνζαξκνγήο ζηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ζαο. 

 Άκεζε ελεκέξσζε ηνπ ινγηζηεξίνπ κε ηηο πσιήζεηο ηεο εκέξαο.  

 Αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο θαη βειηίσζε ζπλζεθψλ εξγαζίαο. 

 Δχθνιε ζπκπιήξσζε .Γ.Α.  

 Σαπηφρξνλε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο ζην ίδην θνξεηφ ηεξκαηηθφ παξάιιεια 

κε άιιε, φπσο ιήςε παξαγγειηψλ ή merchandising. 

 Ζ εθαξκνγή απηή επηηξέπεη ζηνπο απνκαθξπζκέλνπο ζπλεξγάηεο ηεο 

επηρείξεζεο λα δηαρεηξίδνληαη νινθιεξσκέλα ηηο πσιήζεηο θαη 

ηηκνινγήζεηο επί απηνθηλήηνπ. 

 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, είλαη ινγηθφ ε πψιεζε επί ηνπ απηνθηλήηνπ ιφγσ ηνπ φηη 

εθθξάδεη θάηη ην δηαθνξεηηθφ, λα έρεη ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο ζην ρψξν ησλ 

logistics, αιιά ηαπηφρξνλα λα δεκηνπξγεί θαη θάπνηνπ είδνπο πξνβιήκαηα. Σα 

πξνβιήκαηα θαη νη πξνθιήζεηο ινηπφλ, παξνπζηάδνληαη θαησηέξσ: 

Καηαξράο, πξνθεηκέλνπ ην ζχζηεκα λα κπνξέζεη λα ηεζεί ζε εθαξκνγή θαη λα 

ιεηηνπξγήζεη ζσζηά, ε εηαηξεία ζα αληηκεησπίζεη ηελ πξφθιεζε ηεο ζσζηήο 

εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζα απνηειέζεη ην “κηθξφ επηρεηξεκαηία”, ζα 

αληηκεησπίζεη ηελ πξφθιεζε ηνπ ζσζηνχ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο ζηελήο 

παξαθνινχζεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Δπίζεο, απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα γλσξίδεη εθ ησλ 

πξνηέξσλ ν νδεγφο ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε ηνπ, ζπλεπάγεηαη πσο δελ ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα πξνδξνκνιφγεζεο ηνπ θνξηίνπ θαη βειηηζηνπνίεζεο ηεο δηαδξνκήο 

πνπ ζα αθνινπζεζεί. Σίζεληαη ινηπφλ ζεκαληηθά ζέκαηα αβεβαηφηεηαο σο πξνο 

ηηο παξακέηξνπο ηεο δηαδξνκήο παξάδνζεο θαη ηεο δήηεζεο ησλ αγαζψλ. Απηφ 

πνπ απνκέλεη δειαδή λα θάλεη ν νδεγφο είλαη ε ζάξσζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

πεξηνρήο. 
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Δπηπξφζζεηα, ν νδεγφο ηνπ θνξηεγνχ είλαη δπλαηφ πνιιέο θνξέο λα ρξεηάδεηαη λα 

πεξλά απφ ην ίδην ζεκείν πψιεζεο αθφκα θαη δπν θνξέο ηελ εκέξα, θαζψο πνιιά 

πξντφληα έρνπλ δηαθνξεηηθή ψξα παξάδνζεο κεηαμχ ηνπο. Γηα παξάδεηγκα 

δηαθνξεηηθή ψξα πξέπεη λα παξαδίδεηαη ην θξέζθν γάια ην πξσί θαη δηαθνξεηηθή 

ηα ππφινηπα πξντφληα. 

Παξάιιεια, επεηδή δελ θαηαγξάθνληαη ζπλήζσο απφ ηνλ δηαλνκέα ηα ζηνηρεία 

ζρεηηθά κε ηε δήηεζε ηνπ ηειηθνχ ζεκείνπ πψιεζεο, δελ είλαη δπλαηφ λα 

κπνξέζεη ε εηαηξεία λα δηαπηζηψζεη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ 

πειάηε (service level). Δίλαη ινηπφλ κηα επηπιένλ πξφθιεζε λα πξνζπαζήζεη ε 

εηαηξεία λα πείζεη ην δηαλνκέα λα θαηαγξάςεη απηή ηελ πνιχ ζεκαληηθή 

πιεξνθφξεζε, πξνθεηκέλνπ λα κελ θαηαγξάθνληαη κφλν ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο 

πσιήζεηο. 

Αθφκε, γίλεηαη άκεζα αληηιεπηφ φηη νη θιαζζηθνί θαλφλεο σο πξνο ην απφζεκα 

θαη ηελ ηήξεζή ηνπ, φπνπ ε επηρείξηζε θηλείηαη κε βάζε ζπγθεθξηκέλν αίηεκα απφ 

ηνλ πειάηε, δηαθέξνπλ ζεκαληηθά κε ηελ πνιηηηθή ζηηο πσιήζεηο επί ηνπ 

απηνθηλήηνπ, θαζψο ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε δελ ππάξρεη θάπνην 

πξνεγνχκελν αίηεκα, φπσο πξναλαθέξζεθε. 

Οη επηπιένλ ψξεο απαζρφιεζεο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο εκέξαο είλαη κηα 

πξαγκαηηθφηεηα ζηελ νπνία ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζζεί  ν δηαλνκέαο θαη ε 

εηαηξεία. Πξάγκαηη, πνιιέο θνξέο θάπνηα ιάζε ηνπ νδεγνχ δηνξζψλνληαη απφ έλα 

θεληξηθφ ζχζηεκα πνπ ειέγρεη ηηο παξαγγειίεο αλαπιήξσζεο ησλ απνζεκάησλ. 

Μπνξεί ινηπφλ θάιιηζηα έλα θνξηεγφ λα αδεηάζεη ρσξίο λα έρνπλ ηθαλνπνηήζεη 

φιεο νη αλάγθεο ησλ ζεκείσλ πψιεζεο. Γη΄απηφ ην ιφγν ινηπφλ γίλνληαη 

αλαγθαζηηθά επηπιένλ απνζηνιέο. 

Πνιχ ζεκαληηθή πξφθιεζε γηα ην δίθηπν δηαλνκήο θαη πψιεζεο απνηεινχλ 

ζέκαηα φπσο έθηαθηεο παξαγγειηνιεςίεο, ηθαλνπνηεηηθή επάξθεηα απνζεκάησλ 

γηα αληηκεηψπηζε παξφκνησλ πεξηζηαηηθψλ, κηθξφο ρξφλνο απφθξηζεο θ.α. Λφγσ 

ηεο θχζεο ινηπφλ ηεο πεξίπησζεο απηήο, νη κηθξέο θαζεκεξηλέο πξνθιήζεηο θαη ε 

αληηκεηψπηζή ηνπο είλαη ην ζηνηρείν πνπ ζα πξνζδψζεη ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα πνπ επηζπκεί λα επηηχρεη ε επηρείξεζε. 



  

Απφ ηε ζηηγκή πνπ θάζε θνξηεγφ απνηειεί κηα θηλνχκελε απνζήθε θξίλεηαη 

απαξαίηεην λα ππάξρεη ην αληίζηνηρν ινγηζκηθφ θαη πιηθφ (software θαη 

hardware), πξνθεηκέλνπ ν νδεγφο λα θάλεη ηηο δηάθνξεο πηζηψζεηο θαη ρξεψζεηο 

κε ηαρχηεηα θαη αμηνπηζηία. Απηφ ην γεγνλφο θξίλεηαη απαξαίηεην, γηαηί ε αλάγθε 

ηνπ θνξηεγνχ λα έρεη επηθνηλσλία κε ηα θεληξηθά ζπζηήκαηα ηεο επηρείξεζεο 

επηβάιιεηαη, νχησο ψζηε λα ππνζηεξίδνληαη θαη νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ 

απνζεκάησλ, επηζηξνθψλ αγαζψλ,  θαζψο θαη ειέγρνπ κεηαμχ ηνπ θέληξνπ 

δηαλνκήο θαη ηνπ θνξηεγνχ. 

Δπηπιένλ πξφθιεζε απνηειεί ε ιχζε ηεο ηειεκαηηθήο, ε νπνία κάιινλ θξίλεηαη 

ηδηαίηεξα απαξαίηεηε πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψλεηαη άκεζα ην θέληξν δηαλνκήο 

ζρεηηθά κε ηηο πσιήζεηο θαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Γίλεηαη ινηπφλ άκεζα 

αληηιεπηφ ην ηη αθξηβψο πνπιηέηαη κε απνηέιεζκα λα μέξεη ε εηαηξεία αλά πάζα 

ζηηγκή ηη αθξηβψο ζα αλαπιεξψζεη.  

Μηα επηπιένλ πξφθιεζε απνηειεί ε ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ αξθεηά κεγάινπ 

ζηφινπ ησλ νρεκάησλ, θαζψο ηα ζεκεία δηαλνκήο είλαη πνιιά θαη δηάζπαξηα. Σν 

γεγνλφο απηφ είλαη εμαηξεηηθήο βαξχηεηαο, ιακβάλνληαο ππφςηλ ην γεγνλφο φηη νη 

δηαλνκέο γίλνληαη είηε κε κηθξά θνξηεγά, είηε κε κεγαιχηεξα θνξηεγά, αλάινγα 

κε ηηο δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ζε θάζε πεξηνρή θαη ηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο. 

Μηα ηειεπηαία πξφθιεζε πνπ παξνπζηάδεηαη, ζρεηίδεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ε 

γθάκα ησλ πξτφλησλ ησλ εηαηξείσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ηεο ζηξαηεγηθήο “ex van” 

είλαη αξθεηά κεγάιε, ελψ παξάιιεια ν απνζεθεπηηθφο ρψξνο ζην θνξηεγφ είλαη 

ζρεηηθά κηθξφο. Καιείηαη ινηπφλ ν δηαλνκέαο κε ηελ εηαηξεία λα επηιέμνπλ ηα 

πξντφληα πνπ θαηά ηελ θξίζε ηνπο έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα 

πνπιεζνχλ.  

 

7.6  Η παράμεηρος ηης Ιτνηλαζιμόηηηας ζηην Πώληζη επί 

Ασηοκινήηοσ  

 

Ηρλειαζηκφηεηα ή αληρλεπζηκφηεηα (traceability) νξίδεηαη σο "ε δπλαηφηεηα 

αλίρλεπζεο θαη παξαθνινχζεζεο ηξνθίκσλ, δσνηξνθψλ, δψσλ, πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη, γηα ηελ παξαγσγή ηξνθίκσλ ή νπζηψλ, πνπ πξφθεηηαη ή 



  

αλακέλεηαη λα ελζσκαησζνχλ, ζε ηξφθηκα ή ζε δσνηξνθέο, ζε φια ηα ζηάδηα ηεο 

παξαγσγήο, κεηαπνίεζεο θαη δηαλνκήο ηνπο" (Καλνληζκφο 178/2002). Δίλαη 

δειαδή, ε δπλαηφηεηα αλίρλεπζεο θαη παξαθνινχζεζεο ηνπ "ηζηνξηθνχ" ηνπ 

πξντφληνο θαη ησλ ζπζηαηηθψλ ηνπ, θαζψο επίζεο θαη ηεο πνξείαο ηνπ, πξνο ην 

ξάθη ηνπ θαηαλαισηή. 

Δπηπιεφλ, γηα λα θαηαζηεί ζαθήο ε ζεκαζία πνπ δίλεηαη ζηελ ηρλειαζηκφηεηα 

απφ ηε Δπξσπατθή Δπηηξνπή, αλαθέξεηαη φηη ε αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη ε 

πξνζηαζία ηεο πγείαο ηνπ θαηαλαισηή έρεη ηεζεί σο βαζηθφο ζθνπφο ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, κε ηελ πηνζέηεζε ηεο Λεπθήο Βίβινπ (12 Ηαλνπαξίνπ 

2000). Έηζη, ν Καλνληζκφο 178/2002, ν νπνίνο θαζνξίδεη ηηο γεληθέο αξρέο ηεο 

Ννκνζεζίαο, γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ, θαζηεξψλεη ηελ Δπξσπατθή Αξρή 

Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ (European Food Safety Authority, EFSA) θαη θαζνξίδεη ηηο 

γεληθέο δηαδηθαζίεο, κε γλψκνλα ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο αιιά θαη ησλ 

ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ, ζε ζρέζε κε ηα ηξφθηκα θαη ηα αγξνηηθά 

πξντφληα. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη: “ε Ννκνζεζία, γηα ηα ηξφθηκα, απνβιέπεη 

ζηελ πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη απνηειεί ηε βάζε, ψζηε 

νη θαηαλαισηέο λα κπνξνχλ λα επηιέγνπλ, ελήκεξνη, ηα ηξφθηκα, πνπ 

θαηαλαιψλνπλ" (Άξζξν 8). Έρεη ινηπφλ ζαλ ζθνπφ ηελ πξφιεςε ησλ εμήο 

θαηλφκελσλ:  

 δφιηεο πξαθηηθέο ή πξαθηηθέο εμαπάηεζεο,  

 λφζεπζε ηξνθίκσλ  

 άιιεο πξαθηηθέο, πνπ ελδέρεηαη λα παξαπιαλήζνπλ ηνλ θαηαλαισηή. 

Γηα λα ζπκβνχλ ηα παξαπάλσ, γίλεηαη ππνρξεσηηθή, κε βάζε ηνλ Καλνληζκφ 

178/2002, ε ηρλειαζηκφηεηα (Άξζξν 18). Δπηπιένλ, γίλεηαη αλάιπζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο (Rapid Alert System for Food and Feed, 

RASFF), ελφο ζπζηήκαηνο πνπ έρεη θαζηεξσζεί γηα ηελ θνηλνπνίεζε άκεζσλ ή 

έκκεζσλ θηλδχλσλ, γηα ηελ πγεία αλζξψπσλ θαη δψσλ, πνπ πξνέξρνληαη απφ 

ηξφθηκα ή δσνηξνθέο. 

Ζ ηρλειαζηκφηεηα δελ θαζηζηά, απφ κφλε ηεο, ην ηξφθηκν αζθαιέο. Δίλαη φκσο 

έλα εξγαιείν δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη θξίζεσλ, πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί, 

γηα δηεξεχλεζε θαη έιεγρν ελφο πξνβιήκαηνο αζθάιεηαο θάπνηνπ ηξνθίκνπ. 



  

Με ηε δηαδηθαζία ηεο ηρλειαζηκφηεηαο πεξηνξίδνληαη νη άζθνπεο αλαθιήζεηο θαη 

απνζχξζεηο θαζψο δηεπθνιχλεηαη ν έιεγρνο, απφ ηελ πιεπξά ησλ κεραληζκψλ 

ειέγρνπ, έρνληαο σο απνηέιεζκα ηε δηεμαγσγή απνζχξζεσλ θαη αλαθιήζεσλ, πνπ 

έρνπλ ζπγθεθξηκέλν ζηφρν. Έηζη, επηηπγράλεηαη ν πεξηνξηζκφο αδηθαηνιφγεησλ 

αξλεηηθψλ επηδξάζεσλ, ζην εκπφξην. Όζν πην απνηειεζκαηηθφ είλαη ην ζχζηεκα 

ηρλειαζηκφηεηαο ζε κηα επηρείξεζε, ηφζν πην πεξηνξηζκέλε θαη νηθνλνκηθή ζα 

είλαη κηα πηζαλή απφζπξζε ζε πεξίπησζε θξίζεο.  

Γη’ απηφ νη επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ νθείινπλ θαηαξρήλ λα έρνπλ επαξθείο 

κεραληζκνχο θαη δηαδηθαζίεο, γηα ηελ ηαπηνπνίεζε, απφ πνηφλ πξνέξρεηαη 

(άκεζνο πξνκεζεπηήο) θαη ζε πνηφλ θαηαιήγεη έλα πξντφλ (άκεζνο πειάηεο), θαη 

επηπιένλ λα δηαζέηνπλ ελεξγά ζπζηήκαηα θαη δηαδηθαζίεο, πνπ ζα επηηξέπνπλ 

ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο λα δίλνληαη, ζηηο αξκφδηεο αξρέο θαη θνξείο, φηαλ 

δεηνχληαη. 

Δπεηδή ην κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πνπ πξέπεη λα θαιπθζεί είλαη κεγάιν 

(απφ ην ρσξάθη ζην ξάθη) ρξεζηκνπνηείηαη ε πξνζέγγηζε "έλα ζηάδην πίζσ θαη 

έλα ζηάδην κπξνζηά" (+/- 1), ψζηε λα είλαη δπλαηφλ λα «ηαπηνπνηεζεί» ν άκεζνο 

πξνκεζεπηήο αιιά θαη ν άκεζνο πειάηεο, αθφκε θαη αλ απηφο είλαη ν δηαλνκέαο ή 

άιινο πσιεηήο. Ζ επηρείξεζε βέβαηα δελ νθείιεη λα ηαπηνπνηήζεη ηνλ επφκελν 

πειάηε, φηαλ είλαη ν ίδηνο ν θαηαλαισηήο. χκθσλα κε ηνλ Καλνληζκφ 178/2002, 

ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλή λα ηαπηνπνηήζεη φινπο ηνπο άκεζνπο 

πξνκεζεπηέο ηεο, απφ ηνπο νπνίνπο πξνκεζεχεηαη πξψηεο χιεο ή ηξφθηκα θαη ζε 

απηνχο πεξηιακβάλνληαη είηε επηρεηξήζεηο, είηε κεκνλσκέλνη παξαγσγνί, αθφκε 

θαη θάπνηνο θπλεγφο ή ζπιιέθηεο καληηαξηψλ. 

Παξάιιεια, κεγάιε είλαη θαη ε ζπζρέηηζε πνπ ζα πξέπεη λα έρεη ε 

ηρλειαζηκφηεηα κε ηε ζχγρξνλε ηερλνινγία. ήκεξα ε δηαρείξηζε ηεο 

πιεξνθνξίαο ππνζηεξίδεηαη απφ ινγηζκηθφ WMS (WareHouse Management 

Systems), απφ ην ERP (Enterprise Resource Planning), ή νπνηνδήπνηε άιιν εηδηθφ 

ινγηζκηθφ. Απηά ηα ζπζηήκαηα, αμηνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία ηνπ γξακκσηνχ 

θψδηθα (BarCode), ησλ ζπζηεκάησλ αλαγλψξηζεο κε ξαδηνζπρλφηεηεο (RFID) ή 

αθφκε θαη ηεο απιήο εθηχπσζεο πιεξνθνξηψλ / εηηθεηψλ επάλσ ζηα πξντφληα, 

ηαπηνπνίνπλ ηα πξνηφληα κε ηελ παξηίδα παξαγσγήο LOT θαη ηελ εκεξνκελία 

ιήμεσο ηνπο. Απφ ηελ άιιε κεξηά ηα ρεηξφγξαθα ζπζηήκαηα δελ είλαη ηθαλά λα 



  

ππνζηεξίμνπλ ηηο απαηηήζεηο ζε πνιππινθφηεηα παξαγσγήο θαη απνζήθεπζεο ησλ 

πξντφλησλ. Μάιηζηα, ε ηερλνινγία έρεη εμειερζεί ηφζν πνιχ πνπ ζήκεξα δίλεη 

ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ θαηαλαισηή λα έρεη πξφζβαζε απφ ην ζπίηη ηνπ ζε 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηα ζπζηαηηθά θαη ηηο ζπλζήθεο παξαγσγήο ησλ 

πξντφλησλ πνπ αγφξαζε, ζπλδεφκελνο απιά κε ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξίαο. Όκσο έσο φηνπ πινπνηεζνχλ ηα παξαπάλσ ζα πξέπεη 

λα δνχκε έσο πνχ γίλεηαη ε θαηαγξαθή ηεο πιεξνθνξίαο ζήκεξα θαη πσο 

κπνξνχκε πηζαλφλ λα βειηηψζνπκε ηελ δηαδηθαζία.  

 

7.7  Η Ιτνηλαζιμόηηηα και η τρήζη ηης πληροθορίας ζηην πώληζη 

επί ασηοκινήηοσ 

 

Έλα βαζηθφ ζέκα είλαη ζσζηή θαη αθξηβήο θαηαγξαθή θαη δηαρείξηζε ησλ 

παξηίδσλ θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ζηνπο ρψξνπο 

ιηαληθήο πψιεζεο. Αξθεηέο εηαηξίεο ήδε έρνπλ αξρίζεη λα εθαξκφδνπλ ηελ απιή 

αλαγξαθή ησλ παξηίδσλ ζηα παξαζηαηηθά πψιεζεο ηνπο, ρσξίο νπζηαζηηθά λα 

έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα δηαηεξήζνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία ζε θάπνην 

απφ ηα ζπζηήκαηα πνπ πξναλαθέξακε. Απηφ ηζρχεη πεξηζζφηεξν ζηηο εηαηξίεο πνπ 

παξαδίδνπλ εκπνξεχκαηα πνπ ήδε έρνπλ ηηκνινγεζεί απφ ηελ θεληξηθή απνζήθε 

θάηη πνπ ζηελ δηαδηθαζία πψιεζεο επί απηνθηλήηνπ παξνπζηάδεη αξθεηέο 

δπζθνιίεο. Μάιηζηα, θαζεκεξηλά δηαθηλνχληαη θαη ηηκνινγνχληαη εθαηνκκχξηα 

πξντφληα κέζσ ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο θάζε εηαηξίαο, ρσξίο νπζηαζηηθά λα 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα θαηαγξάθνπλ νη παξηίδεο ησλ πξντφλησλ πνπ 

παξαδίδνληαη ζε θάζε πειάηε. Σν γεγνλφο απηφ πθίζηαηαη θαζψο ε έιιεηςε 

ηερλνινγίαο γξακκσηνχ θψδηθα ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απνπζία εηδηθνχ 

ινγηζκηθνχ ή ηελ αδπλακία ηνπ εκπνξηθνχ ινγηζκηθνχ λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

ζεκεξηλέο αλάγθεο, αλαγθάδεη ηηο επηρεηξήζεηο αλαγθάδνληαη λα ζπληεξνχλ 

ρεηξφγξαθα ην ζχζηεκα πξνζζέηνληαο βάξνο θαη θφζηνο ζηελ δηαδηθαζία ηνπο. 

Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο θαηαγξάθνπλ ηελ πιεξνθνξία ζε επίπεδν 

ζπλνιηθήο θφξησζεο νρήκαηνο, ζην ζπγθεληξσηηθφ δειηίν θφξησζεο αλά εκέξα 

θαη ζηελ ζπλέρεηα ζπζρεηίδνπλ ηελ πιεξνθνξία κε ηα εκεξήζηα ηηκνιφγηα πνπ 



  

εθδφζεθαλ. Απηφ φκσο ίζσο λα κελ είλαη αξθεηφ. Όηαλ, γηα παξάδεηγκα, κηα 

ζπγθεθξηκέλε παξηίδα πξντφλησλ δηαλέκεηαη ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα δξνκνιφγηα 

θαη πηζαλφλ κέξνο απηήο επηζηξέθεη γηα λα δηαλεκεζεί ηελ επφκελε εκέξα καδί κε 

άιιεο παξηίδεο, ηφηε, απηή ε δηαδηθαζία θαίλεηαη ειιηπήο. ε κηα πηζαλή 

αλάθιεζε, έλα ρεηξφγξαθν ζχζηεκα δελ κπνξεί λα είλαη αξθεηά αμηφπηζην, θαη 

επηπιένλ ε δηαδηθαζία απηή γίλεηαη άκεζα αληηιεπηφ φηη απνδεηθλχεηαη ηδηαίηεξα 

ρξνλνβφξα. Σα παξαπάλσ θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηελ ζπιινγή ηεο πιεξνθνξίαο 

απφ ηελ θάζε ηεο παξαγσγήο κέρξη θαη ηελ ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ ζην ξάθη. 

Έλαο ζεκαληηθφο θξίθνο ζηελ αιπζίδα ηεο εθνδηαζηηθήο είλαη θαη ηα δίθηπα 

δηαλνκψλ. 

Ζ ηερλνινγία παξέρεη πιένλ ηελ δπλαηφηεηα πέξαλ ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 

ρξεηάδεηαη γηα λα εθδνζεί ην ζρεηηθφ παξαζηαηηθφ πψιεζεο λα ζπιιέμνπκε θαη λα 

ζπζρεηίζνπκε ηα είδε θαη ηηο παξηίδεο ηνπο κε ην παξαζηαηηθφ θαη ηνλ πειάηε. 

ηελ ζπλέρεηα ε πιεξνθνξία κπνξεί λα κεηαθεξζεί ειεθηξνληθά ζην θεληξηθφ 

ζχζηεκα ηνπ δηαλνκέα θαη πηζαλφλ λα θηάζεη κέρξη ηνλ θαηαζθεπαζηή. Έηζη 

έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα ηρλειάηεζεο ησλ πξντφλησλ κέρξη ην ζεκείν ιηαληθήο 

πψιεζεο. 

Σα παιαηφηεξα ζπζηήκαηα Πψιεζεο επί απηνθηλήηνπ πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ 

αγνξά δελ βνεζνχλ ζηελ πινπνίεζε ηεο θαηαγξαθήο. Σα ζπζηήκαηα Πψιεζεο 

επί απηνθηλήηνπ λέαο γεληάο ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ ζπζθεπέο EDA (Enterprise 

Digital Assistant) κε ελζσκαησκέλν αλαγλψζηε γξακκσηνχ θψδηθα, πνπ έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα αλάγλσζε ησλ εηηθεηψλ κε θψδηθα EAN128 πνπ ελζσκαηψλεη 

αξθεηέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πξνηφλ φπσο είλαη ν θσδηθφο είδνπο, ε 

παξηίδα, ην βάξνο θ.α. 

Ο νδεγφο ζαξψλνληαο ηελ εηηθέηα ησλ πξντφλησλ πνπ πξφθεηηαη λα ηηκνινγήζεη, 

νπζηαζηηθά ζπκπιεξψλεη ηα είδε ηνπ παξαζηαηηθνχ θαηαγξάθνληαο ηαπηφρξνλα 

ρσξίο θφπν ηελ ζεκαληηθή πιεξνθνξία ηεο παξηίδαο θάζε πξντφληνο. Ζ 

απνζεθεπκέλε πιεξνθνξία αθνχ εθηππσζεί, ζηελ ζπλέρεηα ζα απνζηαιεί ζην 

θεληξηθφ ζχζηεκα ηεο εηαηξίαο ηνπ θαη ζα απνζεθεπηεί. Απηή ινηπφλ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί εθφζνλ θάηη ηέηνην θξηζεί αλαγθαίν, θαζηζηψληαο ηε, πνιχ 

ζπνπδαία. 



  

Σα πεξηζζφηεξα εκπνξηθά πξνγξάκκαηα ERP λέαο γεληάο ππνζηεξίδνπλ ηελ 

χπαξμε παξηίδσλ, φπσο άιισζηε γίλεηαη θαη κε ην ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο ηεο 

απνζήθεο WMS. ε πεξηπηψζεηο απνπζίαο εηδηθνχ ινγηζκηθνχ δηαρείξηζεο ησλ 

παξηίδσλ, κπνξεί ε δηαρείξηζε ηελ παξηίδαο ή ηεο εκεξνκελίαο ιήμεσλ λα γίλεηαη 

απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο δηαρείξηζεο ησλ Πσιήζεσλ επί 

Απηνθηλήηνπ. 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί αλσηέξσ, έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα Πψιεζεο επί 

Απηνθηλήηνπ απνηειεί κηα πιήξε εκπνξηθή εθαξκνγή πνπ είλαη ζε ζέζε λα 

πινπνηήζεη ηελ εκπνξηθή θαη εθπησηηθή πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο θαη παξάιιεια λα 

δηαρεηξηζηή φιε ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδεηαη ε απνζήθε γηα ηελ 

ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο. Δπεθηείλνληαο φκσο ηνλ φξν ηρλειαζηκφηεηα πέξαλ ησλ 

ηξνθίκσλ, ζα δνχκε φηη αξθεηέο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ πνιχ ζεκαληηθά 

πξνβιήκαηα κε ηελ δηαρείξηζε ηνπ Πάγηνπ εμνπιηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζνπλ ηα εκπνξεχκαηα ηνπο. Υαξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα απνηεινχλ ηα ςπγεία θαη νη πξνζήθεο.  

ΥΜΠΕΡΑΜΑ 

Οη ex van δηαλνκέο απνηεινχλ κηα πνιηηηθή ε νπνία έρεη ζπγθεθξηκέλεο 

απαηηήζεηο ιεηηνπξγίαο ζε φ,ηη αθνξά ηνπο αλζξψπνπο, ηνλ εμνπιηζκφ θαη ην 

ζχζηεκα πιεξνθνξηθήο. Πεξηιακβάλνπλ έλα θχθισκα δηαλνκήο/απνζήθεπζεο 

θαη δηαρείξηζεο απνζεκάησλ πνπ δηαθέξεη απφ ην ζχλεζεο concept ηεο 

παξαγγειηνιεςίαο κέζσ πσιεηψλ θαη εθηέιεζεο παξαγγειίαο. Γηα λα κεηαηξαπεί 

έλα θιαζηθφ ζχζηεκα ζε ex van απαηηείηαη πξνζεθηηθφο ζρεδηαζκφο, εθ ησλ 

πξνηέξσλ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη ζηελή παξαθνινχζεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ηνπιάρηζηνλ γηα ηνλ πξψην ρξφλν εθαξκνγήο ηνπ. 

 

 

 

 

 

 



  

7.8  Μελέηη  ηηρ εηαιπείαρ «Γιανομέρ ηεπγίος Α.Δ.». 

 

7.8.1  Γενικά 

Ζ εηαηξεία πνπ ζα αζρνιεζνχκε γηα λα κειεηήζνπκε ηε ρξήζε ex-van είλαη κηα 

αλψλπκε εηαηξεία κε επσλπκία «Γεχζε & Γεχζε Παλξίθν Αλψλπκε Δηαηξεία 

Γηαλνκήο Πξντφλησλ κε δηαθξηηηθφ ηίηιν «Γεχζε & Γεχζε Παλξίθν Α.Δ.», θαη 

πνπ απφ ηηο 22-09-2006 έγηλε «Γηαλνκέο Πξντφλησλ δηαηξνθήο ηεξγίνπ Α.Δ.» κε 

δηαθξηηηθφ ηίηιν «Γηαλνκέο ηεξγίνπ Α.Δ.». 

Έδξα ηεο εηαηξείαο νξίδεηαη ν δήκνο Μεληδίνπ Αηηηθήο. Ζ εηαηξεία ζπζηάζεθε κε 

ηελ ππ’ αξηζκ. 14954/3-12-1999 θαη ε δηάξθεηα ηεο νξίδεηαη ζε (100) εθαηφ 

ρξφληα. θνπφ ηεο είλαη ε δηελέξγεηα ησλ παξαθάησ πξάμεσλ :  

α) Γηαλνκή, πξνψζεζε θαη πψιεζε κε θάζε λφκηκν κέζν πξντφλησλ 

δηαηξνθήο θαη ηδίσο πξντφλησλ αξηνπνηίαο θαη δαραξνπιαζηηθήο, φπσο θαη 

θάζε είδνπο πξψησλ πιψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ην ζθνπφ απηφ, θαζψο θη 

ε εκπνξηθή εθπξνζψπεζε ηξίησλ γηα ηέηνηα πξντφληα. 

β) ηξνθνδνζία πινίσλ θαη θάζε άιινπ κεηαθνξηθνχ κέζνπ 

γ) εγθαηάζηαζε απηφκαησλ πσιεηψλ 

 

ήκεξα θπξίσο αζρνιείηαη κε ηε δηάζεζε πξντφλησλ Εαραξνπιαζηηθήο, 

Αξηνπνηίαο θαη Sandwiches, πξνζθέξνληαο πξντφληα άξηζηεο πνηφηεηαο, 

αζχγθξηηεο γεχζεο θαη θξεζθάδαο, κέζα απφ ην δίθηπν ρνληξηθψλ θαη ιηαληθψλ 

πσιήζεσλ. Παξνπζηάδεη ζηαζεξή αλάπηπμε επί ζεηξά εηψλ, κε ζπλερή αλνδηθφ 

ξπζκφ ησλ πσιήζεσλ δίλνληαο ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ απηνκαηνπνίεζε, ζηελ 

πγηεηλή θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ. 

Ζ εηαηξεία μεθίλεζε κε ηξία ηδηφθηεηα θνξηεγά θαη ζήκεξα θαηφξζσζε λα έρεη 57 

ηδηφθηεηα θνξηεγά, ηα νπνία δηαθηλνχλ θαζεκεξηλά ηα πξντφληα. 

Απαζρνιεί ζπλνιηθά 85 άηνκα απφ ηα νπνία νη 57 είλαη πσιεηέο – νδεγνί 

θνξηεγψλ, 7 είλαη ζην ηκήκα logistics θαη νη ππφινηπνη θαηαλέκνληαη ζηα 

ππφινηπα ηκήκαηα, φπσο απηά αλαθέξνληαη παξαθάησ ζην νξγαλφγξακκα ηεο 

εηαηξείαο. 

 



  

 Γ. ./ ΓΔΝΗΚΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΣΜΖΜΑ 

ΛΟΓΗΣΖΡΗΟΤ 

ΣΜΖΜΑ 

ΠΧΛΖΔΧΝ 
ΣΜΖΜΑ 

ΓΗΑΥ/Ζ 

ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ 

ΠΧΛΖΔΧΝ 
AREA 

SUPERVISORS 

Back Office Sales Analyst Supermarket Traditional 

Γξνκνιφγηα - 

Πσιεηέο 
Γξνκνιφγηα - 

Πσιεηέο 

 

Γξνκνιφγηα - 

Πσιεηέο 

 

Γξνκνιφγηα - 

Πσιεηέο 

 

Γξνκνιφγηα - 

Πσιεηέο 

 

Γξνκνιφγηα - 

Πσιεηέο 

 

Γξνκνιφγηα - 

Πσιεηέο 

 

ΑΠΟΘΖΚΖ LOGISTICS 

Απνζεθάξηνη 
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7.8.2  Ex-van σωπίρ ηη σπήζη ηεσνολογίαρ 

 

 Πξίλ ηελ εθαξκνγή ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ ex-van, νη πσιήζεηο γίλνληαλ 

πάιη κε ηελ ίδηα δηαδηθαζία αιιά ήηαλ δηαθνξεηηθά ηα κέζα. Σν εθάζηνηε 

θνξηεγφ έθεπγε απφ ηελ απνζήθε θάζε πξσί κε έλα ζπγθεληξσηηθφ ηηκνιφγην-

δειηίν απνζηνιήο, θαη ν νδεγφο «έθνβε» ηηκνιφγηα ζε θάζε ζεκείν δηάζεζεο «κε 

ην ρέξη» ζπκπιεξψλνληαο ηηο γξακκέο θαζεκηάο κε ζηπιφ πάλσ ζην έγγξαθν. Με 

ηελ επηζηξνθή ηνπ θνξηεγνχ ζηελ απνζήθε ν νδεγφο παξέδηδε ηα αληίγξαθα ηνπ 

ηηκνινγίνπ θαη απηά θαηαγξάθνληαλ κε ρεηξνθίλεην ζχζηεκα θαηαρψξεζεο 

δεδνκέλσλ (data entry system). 

 

7.8.3  Ex-van με σπήζη ηεσνολογίαρ 

 

Ζ ηηκνιφγεζε γίλεηαη επί απηνθηλήηνπ κε έλα uc ex – van ινγηζκηθφ θνξεηήο 

ηηκνιφγεζεο. Έηζη εθκεηαιιεχνληαη ηηο ηθαλφηεηεο εξγαδνκέλσλ 

ηνπο πνπ δηαθηλνχλ εκπνξεχκαηα θαη ηνπο δίλνπλ ηελ επθαηξία λα 

δηαρεηξίδνληαη νινθιεξσκέλα ηηο πσιήζεηο εμ απνζηάζεσο θαη λα 

ηηκνινγνχλ επί απηνθηλήηνπ, απμάλνληαο αθφκα θαη ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηνπο. 

Σψξα ε δηαδηθαζία είλαη ε ίδηα αιιά αληί γηα ην ρεηξφγξαθν ηηκνιφγην ππάξρεη ζε 

θάζε θνξηεγφ δηαλνκήο, έλα θνξεηφ ηεξκαηηθφ, ζην νπνίν θαηαγξάθνληαη 

ειεθηξνληθά ηα ζηνηρεία ηνπ θάζε ηηκνινγίνπ, θαη έλαο ζπλδεδεκέλνο εθηππσηήο, 

ν νπνίνο εθηππψλεη ην ηηκνιφγην. Ο νδεγφο επηζηξέθνληαο ζηελ απνζήθε απιά 

ζπλδέεη ην ηεξκαηηθφ ζην θαηάιιειν κεράλεκα θαη απηφ ελεκεξψλεη ηνλ server 

ηνπ αληηπξνζψπνπ, ν νπνίνο κε ηελ ζεηξά ηνπ, ελεκεξψζεη ην ζχζηεκα ηεο 

εηαηξείαο. 

 

 



 - 100 - 

7.8.4  Πλεονεκηήμαηα και πποβλήμαηα από ηην αλλαγή 

 

 Οη βειηηψζεηο πνπ επέθεξε ε ρξήζε ησλ ηεξκαηηθψλ ex-van πψιεζεο ήηαλ 

θπξίσο ζηελ αμηνπηζηία ησλ ηηκνινγίσλ. πρλά ιφγσ ρεηξνθίλεηεο θαη βηαζηηθήο 

ζπκπιήξσζεο ηνπ ηηκνινγίνπ, γίλνληαλ ζνβαξά ιάζε, ε δηφξζσζε ησλ νπνίσλ 

δεκηνπξγνχζε επηπιένλ δνπιεηά. Δπηπξνζζέησο, δελ ζα πξέπεη λα μερλάκε φηη 

έπαηδε ξφιν ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο θπξίσο θαηά ηελ κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ 

ησλ ηηκνινγίσλ απφ ηα έγγξαθα ζην ζχζηεκα, κεηά ηελ επηζηξνθή ηνπ θνξηεγνχ. 

Έηζη ηψξα, κε ηελ ειεθηξνληθή ελεκέξσζε ηνπο ζπζηήκαηνο απφ ην ηεξκαηηθφ, 

βειηηψζεθε δξακαηηθά ε αμηνπηζηία, ε ηαρχηεηα θαη ε ρξήζε πφξσλ 

(αλζξσπνψξεο γηα θαηαρψξεζε δεδνκέλσλ). 

Με ιίγα ιφγηα Σα πζηήκαηα Φνξεηήο Σηκνιφγεζεο ζαλ πιενλεθηήκαηα έρνπλ 

ηελ γξήγνξε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε, ηελ πιεξφηεηα ζηελ νινθιήξσζε ηεο 

ζπλαιιαγήο καδί ηνπ θαη ηελ «απηφκαηε» ελεκέξσζε ηνπ κεραλνγξαθηθνχ 

ζπζηήκαηνο ηεο εηαηξείαο. 

 

Έηζη ν θάζε νδεγφο έρεη ην δηθφ ηνπ ex – van, ζην νπνίν θαηαγξάθεη φια ηα 

γεγνλφηα ηα νπνία αλαθέξακε παξαπάλσ. 

Όηαλ ν πσιεηήο, ζην ηέινο ηεο εκέξαο, ηειεηψζεη ην δξνκνιφγηφ ηνπ πεγαίλεη 

ζηελ ηξάπεδα θαη θαηαζέηεη ηα ρξήκαηα ζε έλαλ ινγαξηαζκφ θαη επηζηξέθνληαο 

ζηελ επηρείξεζε εθηππψλεη έλα ζπγθεληξσηηθφ δειηίν απνζηνιήο 

θαηάιιεισλ ζπλήζσο ηππνπνηεκέλσλ πξντφλησλ θαη έλα 

ζπγθεληξσηηθφ δειηίν αιινησκέλσλ. Καη ηνπνζεηεί ην tpv (ex – van) 

ζε κία βάζε δεδνκέλσλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε ππεχζπλε έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δεη αλαιπηηθά ην ηη έρεη θάλεη ν πσιεηήο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

δξνκνινγίνπ ηνπ . Ο νδεγφο – πσιεηήο ελεκεξψλεη ηελ ππεχζπλν ηνπ ηκήκαηνο 

logistics γηα ηηο απξηαλέο παξαγγειίεο. Βέβαηα ιφγσ ηεο εππάζεηαο ησλ πξντφλησλ 

βάδεη κηα παξαγγειία ηππνπνηεκέλσλ πξντφλησλ γηα ηελ επφκελε εκέξα θαη άιιε 
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κία γηα θξέζθα πξντφληα γηα δχν κέξεο κεηά. Γηα παξάδεηγκα αλ ππνζέζνπκε φηη 

ζήκεξα έρνπκε Σξίηε, ν πσιεηήο ζα βάιεη κηα παξαγγειία γηα ηππνπνηεκέλα γηα 

ηελ Σεηάξηε θαη ζα θάλεη κηα παξαγγειία – πξφβιεςε θξέζθσλ πξντφλησλ γηα 

ηελ Πέκπηε θαη βιέπνληαο πσο ζα θηλεζεί ε αγνξά κπνξεί λα κεηψζεη ή λα 

απμήζεη ηελ παξαγγειία ηνπ. Απηφ ζπκβαίλεη, γηαηί ηα θξέζθα πξντφληα φπσο 

ζάληνπηηο, γιπθά ρξεηάδνληαη θάπνηα δηαδηθαζία γηα λα εηνηκαζηνχλ.  

   Γελ δεκηνπξγήζεθαλ ζνβαξά πξνβιήκαηα απφ ηελ αιιαγή ζε απηφ ην 

ζχζηεκα. ηα αξρηθά ζηάδηα εηζαγσγήο ηνπ, απαηηήζεθε κεγάιε πξνζπάζεηα γηα 

ηε ζσζηή ρξήζε-ρεηξηζκφ ησλ ηεξκαηηθψλ απφ ην πξνζσπηθφ δηαλνκήο, 

πξφβιεκα ην νπνίν μεπεξάζηεθε ζχληνκα κε ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε θαη 

εμνηθείσζε. Δπηπιένλ ππήξραλ αξθεηέο θαηαζηξνθέο ζηα θνξεηά ηεξκαηηθά απφ 

ζπρλέο πηψζεηο. Απηφ θπξίσο ζηα πξψηα κνληέια ησλ ηεξκαηηθψλ απηψλ δηφηη κε 

ηνλ θαηξφ ρξεζηκνπνηήζεθαλ άιια κνληέια εμειηγκέλα (ζε πνιινχο ηνκείο) θαη 

ζηηο αληνρέο ζε πηψζεηο-θαθνκεηαρείξηζε.  

Σέινο, ην θπξηφηεξν πξφβιεκα, πνπ ππάξρεη αθφκα θαη ζήκεξα, αιιά ζε 

κηθξφηεξν βαζκφ, είλαη ε αληνρή ησλ ηεξκαηηθψλ ζηηο πςειέο ζεξκνθξαζίεο. 

Αθφκα θαη ηα πην εμειηγκέλα κνληέια πνιιέο θνξέο δελ κπνξνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ θάησ απφ ηηο ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο γίλεηαη ε δηαλνκή ζηελ Διιάδα 

ην θαινθαίξη (θαχζσλαο, ήιηνο, θιεηζηφ πεξηβάιινλ θνξηεγνχ θηι) 

  

ςμπέπαζμα 

 

Ζ εηαηξία κπήθε ζηηο  ex-van πσιήζεηο εδψ θαη αξθεηά ρξφληα θαη 

πεξλψληαο απφ δηάθνξεο θαηαζηάζεηο θαηάθεξε λα εθκεηαιιεπηεί πιήξσο ηε 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζηηο ex-van πσιήζεηο θαη είδε ζεκαληηθά απνηειέζκαηα 

απφ ηελ πξνζπάζεηα ηεο απηή. Σα απνηειέζκαηα έρνπλ λα θάλνπλ ηφζν κε ηα 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία φζν θαη κε ηηο βειηηψζεηο ησλ δηαδηθαζηψλ πψιεζεο ηεο θαη 
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ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θάλνληαο έλα ζεκαληηθφ βήκα απέλαληη ζηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο. 
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