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«AnAvw umrelBuva 6T N SImAwpaTnKA epyadia yia TN Afyn Tou WETATITUYIaKoU TiTAOU
qTT)\ouGGuv, Tou MavemoTtnuiou Meipaiig, otn Aioiknan Emixeipfoswy yia ZTeAéxn : E-MBA» pe
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EYKPIOEI OTO TAGIOIO KATTOIOU GAAOU WETATITUXIAKOU TTPOYPAUUATOG i TTPOTITUXIAKOU TiTAOU A
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Iepiinyn

O KAGO0G NG £VOLONG £XEL TPOCEAKDGEL TO EPELVNTIKO EVOLAPEPOV, 1OL0ATEPO LETA TNV
EKONAMOT TNG TOVON NG, KAOMDS EMNPEAGTNKOV GTLLOVTIKG Ol TPOTIUNGELS TV KOTOUVIAMTMOV
KL Ol OTPATNYIKES TV emyelpnoewv. [TAEov, o1 cOYYPOVES EMYEIPNOELG HOJAG ETIUDKOVY VL
TPpowbNoovLV Véa TPoidvVTo. MoTE Vo aENGOVY To LEPIdo ayopds, va emektabodv oe Véeg
YPOUUES TOPOYWYNG KOl VO TPOGEAKVOGOVV VEOUS KOTOVOAMTES, TKOVOTOIMVTOS TIS OVOYKES
Tovg. ['a 10 A0Yo avTO GKOTOC TNG TOPOVGOS EPYNCig ival 1| LEAETN LOG ETLXEIPNONG TTOV
JPOGTNPLOTOIEITOL GTOV KAASO TOV VPACUATOV Kl ETOIDKEL VO ENEKTAOEL GTNV TOPAY®OYT VEOV
npotovtwv. EEetdlovtal ol Tapdyovteg Tov TepBAAAOVTOG IOV B LTOPOVGAV VO ETNPEACOVY
™ ProcpdmTo TOV VEOV TPOIOVI®MYV, XPNCILOTOLOVTING dgvtepoyevh dedouéva. H epyacio
KATOAYEL 6TO ovumépocpo 0Tt 1 PLOCIUOTNTO TOV VAIKOV, 1 YPNON TOV GOYYPOVOV
TEYVOLOYIOV KU 1 Tavonpio omoteAovv kaBopioTikohs TapAyovteg Yo TIG GUYYPOVESG
EMYEPNOELG TOL KAAOOV TNG £VOVOTG KOl TPETEL VoL ANPOOVLY VITOYT KaTd TO oXESIOGUO TOV

petyparog marketing Tov véwv Tpoiovimv.



Evyopiotieg

O 1j0eda v evyaploTiow Olovg exeivovs ov ovvéfadav otV 0AoKAPWOY THG TTVYINKIS POV
gpyocoio. TTpartoc oo OAex O 10edex vox evyaproTiiow wxitepa Tov emifAésovta kablyyyT) pov Ko Mdpko
TooyKa yix v Vo0 THPIEY Ko Tyv KecBodijyon Tov o’ SAex To oTdkdux T epyocoions pov. Esrions O 170eAe
VX EVXAPIOTHOW TOVG Kabiyntés Tov HETATTVYIXKOD TTPOYpauuotos Executive MBA Kot Tovg
oVVXOEAPOVG 11OV i Tex HVO VT dypovP YK Ypover. TéNog, Eva peydho evYAPITTA OTHY 0IKOYEVELX
Korl TovG QPIAOVG POV YIX TV CVVEXT VTOOTHPISH KoL THY VITLOUOVE TOVG OTHY ETITEVSH TWV OTOX WV HOD.
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Ewaymy

H otpamnywkn marketing eivor omapaitn oe évav opyavioud 1 o€ po extyeipnon,
KoODC Kol 6e OAOVG TOVG KAAOOLG TNG OKOVOUIKNG OPUCTNPLOTNTOC. XLVVETMS, €GV OgV
epapprootel cwotd, tote pmopel va PAGyEL TV emTVvyict TOL TPOTOVTOG KOt VO 0ONYOEL GE
andAeteg. Ot oTPATYIKES LAPKETIVYK TEPIAOUPAVOVY EVEPYEIEG TOV UTOPOVV VA 0O YGOLV
OTN UEYIOTOTOINGN TO®V KEPOMV OGS ETOPELNG KOL OTNV OTOTEAEGUATIKOTEPT OLOXEIPION TWV
TOpWV Yo TNV enitevén tv otdywv marketing. Eivai, emopévac, {oTikng onpaciog yio tnv
evioyvon G amodoTIKOTNTOS TOV TOPWV Kot TN BEATION TG IKavdTNTAG TNG EMLXEIPNONG VO
emruyydvel otoyovg (Akbar et al, 2021).

O KAadog TG £vOuong oVYKATOAEYETOL LETAED TWV OTKOVOUIK®MV OPOGTNPLOTITOV GTIC
omoieg epappolovior oyédio marketing ta omoia Bacilovtat og d1APOPOLS TAPAYOVTES, OTWG
N dwbéoiun teyvoAoyia, Ol TPOTIUAGEIS TOV KATAVIAMTAOV K.6. ZUYKEKPIUEVA, 0L TPOCPUTES
TEXVOAOYIKEC €EEMEEL €gouv GLUPAAEL ONUAVTIKO GTNV VTEPPOACT TOV TEPLOPICUOV TNG
palikne mpooappoyne ot Prounyavio oyedacpov evovudtov (Tan et al. 2017). TTAéov, ot
EMYEPNGCELG TOL KAAOOV avalnTovV VEOUG TEXVOAOYIKOVS TTOPAYOVTES, OTMG VITOAOYICTIKES
neBdS0vGg oY EdOG 0D, Yo VA EVIGYDOGOVV TN JAOIKOGIN GXEOLAGLOV Y10, TOVS OYEOAGTEG OGOV
apopd v egatopikevon pe Bdon v evepyod décpevon Tov katavoiotov (Konigseder &
Shea 2014).

H epyacio emikevipdvetol 6Tn HEAETN TEPITTMOONG LI0G ETAPELNG, 1 OTTOL0L EOPEVEL GTNV
ABMva Kot KOTOoKEVALEL KEVINUATO Kl EKTVTIMGELS GE VPOOUA. XTOY0G TG eTANpEiag ivor N
EMEKTOON OTNV KATOOKELY] Kl EUTopia 0DV podag, waitepo o€ scrunchies, yovoukeio poryid
kot tetoétec Bordoons. H eEetaldpevn emyeipnon €xel Eviovn d1ad1KTLOKN TOpovcio Kabmg
T TpoidvTa TG gival dtbéoipa péow tv Tpudv e-shops, evd mapdAinia tpofdriovtor Kot
0T0 LEGO KOWMVIKNG SIKTOMONG.

SVVENMG, OKOTOG TNG TOPOVCAS OUWAMUOTIKNG epyaciog €ivor mn dlepgvvnon Kt o
kaBopiopdg evoc mAavov marketing yio éva kovotopo mpoidv g etoupeioc, eotaloviog o€
poyuov Kot scrunchies, ta omoia Oa stvat eEaTopikevEVA Kot GE GYESL0 TOV EMAEYEL O TEAATNG.
[Mpékertor yio v 7wp®dTN 7Ppoomabelo peAETNG €vOg oyediov marketing to omoio
EMIKEVIPMVETOL GTO, GUYKEKPIUEVA TPOTOVTIO KO GE EMLYEIPNOTN TOV KAAOOV TOL EOPEVEL GTNV
EMGda k1 og etvar tovtov Ba diepeuvnBovv péow PBAMoypapikig avacKOnnong ol TapayovTe
nov gtvor TBavd vo ETNPEACOVY TNV OTOTEAECUATIKOTNTA THG CTPATYIKNG.

H épevva emkevipaveral oty eEQTOIKEVOT TOV GUYKEKPIUEVAOV TPOIOVIMV COLPOVOL
LLE TIG TPOTYUNGELS TOV TEAAT®OV, AAUPAVOVTOG VITOYN OTL TIG TEAELTOIEG OEKAUETIES, O1 ETANPEIEG

OYEOLOCLOV KOl Ol EXOVUUIES £YOVV EKUETOAAEVTEL KOIVOTOUES O1001KOGTIEG Kol LANPEGiEg
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avamTuEnNG TPOIOVIMV Yoo Vo KOADWYOLV TIC TPOCHOTIKES OYEONOTIKEG OVAYKES TMV
katovorotov (Kim & Kim 2017). Avtioctouyo, avagépetor 1 e£0TOMKEVLOT] GYEOOGHOD
YPNOoTOI®VTAG LEBOOOVG GYedac oD Tov PacilovTol 6 VTOAOYIGTH £XEL TN SLVATOTNTA VO
ocupupddret ot Pedtioon Tov kuKAOL (NG Kot otn Procipodtnta TV Tpoidviov (Kaneko et al,
2018).

Y1o mAaiowa g epyaciog Ba ypnowomoinBodv dtapopa epyaieio marketing dote vo
depguvnBovV 01 TAPAYOVTEG TOV HTOPOVV VAL EXNPEAGOVY TO AAVGAPICLA TOV VEDV TPOIOVIMV
oV eAANVIKN Kot dtebvn ayopd, 6mwg 1 avaivon SWOT kot to poviédo 5 duvdpewmv tov
Porter. H epyacio avapéverol va 00My1ceL G€ GNUOVTIKA EVPTLOTA O TPOG TOV AVIOYOVIGHLO
oL avTipetonilel n eEetalduevn emyeipnor, OTMC ETXEIPNCELS LE CLVOEPT OPUCTNPLOTNTO,

01 0Toieg WOTOGO OeV TAPEXOLV T SLVOTOTNTA EENTOUIKEVOT|G.
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1. OcmpnTiKé pépog

1.1. Atoca@ijvion Evvol®v

1.1.1. Brand strategy

To oyédio otpatnykng g enwvopiog (brand strategy) xaBopilel Tov tpomO KOl ™
dVVATOTNTO TG ETOVLUING Vo SlOTNPNGEL KOl VO, ONUIOVPYNOEL £VOL OVTOYOVIGTIKO OPELOG
&vavti Tov avtayoviopov (Arnold, 1992, oel. 32). H otpatnykn ¢ enovopiog Kot n €To1pikn
OTPATNYIKN TPEMEL VO GLVOVACTOVV LE GKOTTO TN dNpovpyio a&log Yo To evolapepOUEV LEPT
(Van Gelder, 2003, oe)k. 47). To branding eivor  pébodoc pe v omoio pio emyeipnon
kaBopiler molo Poacwkd otoyyeio ™G emwvopiag ypelidloviot Yo vo. dNUOVPYNOEL TNV
KataAANAN ko mbovn tpotaon enwvouiog (Kotler and Pfoertsch, 2006, ceA. 15-17).

[No ™ omwovpyio kor v avamntvén (oG 1oxvpNg emovopiog, ot Aaker kot
Joachimsthaler (2000, cel. 59-65) dwapopomolohv TEGGEPLG OLOGTAGES TOL TPEMEL VO
EMTOYOVV O1 ETAPEIES Y10 VOL YTICOVV 1oL TOVTOTNTO KO 1GOTNTA EMMVLULNG, O1 OTTOiEG Elvat Ot
edne:

1. Eniyvoon erovopiog (Brand awareness), 1 omoio ava@EPETat 6TV KOVOTNTA VOGS
SVVNTIKOL TEAGTY] VO OVOyVOPICEL 1] VO OTOUVI|LOVEDGEL OTL L0 ETWVVI0 GUUUETEXEL GE L0
GUYKEKPULEVT] KOTYOPid TPOTOVTWDV.

2. H agpocimon oty enwvouio (brand loyalty), mov givor To o onuovtikd ototyeio yo
pa emovopio. Kabopiletar og o Babid agocioon yio v enavayopd 6Ty enopeVN TePiodo.
H agocinon oty enovupio Tpoc@épel onuovtikn o&io 6 o ETovopia 1 eToipeia, Kadmg
onuovpyel éva cHVOAO KATOVOAMTOV Ol OTOi0l TOPOUEVOVY TIGTOL Yol UEYOAAO YPOVIKO
dotnua kot ivan anifavo vo oTpagohv 6€ Evay avIoy®VICTEC.

3. Xvoyétion enwvopiag (brand equity), n omoict AVIITPOCMOTEVEL TN CUAGIOL HLOG
EMOVULUIOG Y10, EVOV KOTOVOAWOTN.

4. Téloc, 1 mOlOTNTO CLVOEETOL e TNV OmOPACT) TOL TEAATN Yo €va TPOidV 1 [
pdpxa. Kotd cuvémelo, ol eTYEPNOELS TPEMEL TPAYUATIKE VO VOTTOEOVY TV TPOLYLOTIKN
TOLOTNTO TOV EUTOPIKAOV CTULATOV TOLG KOl GTI) GLUVEYELD VO LETAOMGOLYV OVTHV TNV TO1OTNHTO.
oe dpaotnprotreg marketing mov Pacilovtal 6TOV KATAVOAMTY Le OKOTO Vo EXNPEAGOVY THV
avTiAnmy woldtta pe Betikd tpoémo. H aviinmmy motdtnto emtpenel 6Toug TEAATES Vo
TEIGTOVV VO 0LyOPACOLV T HAPKA, SLOPOPOTOLEL TN LAPKO OITO TOVS OVTOYWOVIGTES, EMITPEMEL
oV etopeio va TOLAG To TPOTOVTO GE VYNAOTEPT T KOl GTN GUVEYELL VO ETEKTEIVEL TN

udapka (Aaker, 1991).
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1.1.2. Marketing otov KAG00 TNG £VoVOTNG

H Puoounyavio g podoc sivor £€vog eSoupetikd onuUovtikdg TOUENS Yol To
KA®GTOVQAVTOVPYIKE TTPOTOVTA KL OAEC Ol TTVYES TNG MOPAYOYNS KAMGTOVQAVIOVPYIKAOV
TPOTIOVTIWV KOl EVOLUATOV OVTITPOCHOTEVOVY £va. TEPAGTIO TOGOCTO TMOV  GUVOAIKN
KAwotobeavtovpyia. ‘Etol, to marketing podag ivor €vo onpovtikd cLGTOTIKO TOV EVPEOG
(@Aacpatog Tov marketing TV EMYEPNCEMV. LVVETMS, TO marketing podag acyoreitan pe v
KOTAVONGo! TOV TOADTAOK®V OVOYKOV Kol €TOVMIOV TOV KOTOVOAOTOV TNG HOd0S Kot
nepAapPavel otolyeio Yoo T GTPATNYIKO Kol AEITOVPYIKO GYEOIOGUO TOV ETXEPTUATIKOV
OPACTNPIOTHTOV MGTE VA, IKOAVOTOIM OO0V OLTEC Ol AT CELS KL Ol OVAYKES TMV KOTOVOAMTMOV
0€ GLVOLAGHO UE TOV YPIYOPO PpLOUd TV KOKA®VY (mNg TV Tpoidvtwv pnodag (Barnes, 2013).

[MAéov, Aoym g e&€MEng ¢ texvoloyiag, Tapatnpeital 6Tt Tapd T onuocio TOV
QLOIKOV KOTAGTNUATOV, To. TEAEVTOIO ¥POVIO, VITAPYEL OLGLUCTIKY EEEMEN OGOV aPOpd TO
NAEKTPOVIKO  EUTOPLO  TTPOIOVI®OV  HOO0G. XNV TPAYUOTIKOTNTA, TO TPOTiOVIOL HOOOg
AVTUTPOCSHOTEHOLY L0 CTIUAVTIKT KOTNYOPio GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO KO OXETICOVTOL LE oG
véoL LOPPY| OOIKTLOKOD UApKETIVYK. Q0TOCO, 110itepn Tpocoyn TPEmeL v 000el o1
deBvomoinom tov nAekTpovikov gumopiov otn Prounyovia g podag. ‘Exovv mpokvwyet véa
HOVTEADL Kol e€pyOAEion 0€ OYEON UE TIC OTPATNYIKEG TOV OPOPMOV TAPAYOVI®OV GTOV
EMYEPNUATIKO TOPEN, TNV EVOOUATMOOT TOL OladtkTuakoy kKot Tov offline marketing podac,
TOV  OVTIKTUO TOV VE®V TEYVOLOYIOV TANPOPOPIKNAG Kol Tov VvEéov marketing oT1g
TpoLTAPyoLeES TOAMTIKEG marketing pLAdAC, TO POAO TOV VE®V OVOSVOUEVOV TOKTOV OTMG Ol
fashion bloggers kot ot influencers «k.d. (Guercini et al, 2018).

[dwitepa o1 eTanpeieg podag facilovror oe Eva mepPAALOV KOTAGTHLOTOG TPOKELLEVOD
Vo SNUOVPYNGOLY L0 EUTELPIR OyOP®V KoL VO avomTOEOVY TIG emwvupieg tovg. Qotdc0, 1
AvATTLEN TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV £XEL GUGYETIOTEL LE TNV KPIOTN TOV TOAVKATOCTNUATOV
ot HITA, n omola omodideTon GTOV OVIAYOVIGUO HETOED TAPUOOCLOKMOV KOVOALDY Kol
YNOEWKOV KOVOMOV 610 Alovikd gumdplo. Ta mpoidovia podag avIImpocSOTEVOLV Lo
OTULOVTIKN KOTNYOPio GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO Kol £XOVV Yivel cuVOEDEL pe TV avamTuén Hog
VEOG HOPPNG OladtkTLOKOD pdpkeTivyk. H ypnon tov Sadtktuov kol TV SlodIKTUUK®V
KOVOA®V YIVETOL OVTIANTTY] ©¢ €va 1oYvpd epyareio oe avtn T dadikacio dieBvomoinong,
LELDOVOVTOG OMOTEAEGUATIKA TIC (QUGIKEC VTOYPENDGCELS, TO KEVE TANPOPOPIOV KOl TIG
emyelpnolokes anelés. Tétown epyodeio pumopet vo EAOYIGTOTOGOVY TOV AVTIANTTO Kivouvo
TAOGTOV TPOIOVIMV, E01KAE GTOV TOUEN TG TOAVTEAOVG Hodag (Blazquez, 2014).

Avrtiotowya, 1 d1ebVNG avATTTLEN HECH® VE®MV TAATQPOPUDY KO TEXVOAOYIDV EMITPEMEL

OTOVG MOVOTOANTEG TOAAOTADV ETMOVOHLAOV VO OVOTTUYOOVV KOl OmOTEAEl 0L LOVAOIKY|
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evkapio yioo awtodg va emekteivovy v emyeipnon tovg. H vioBéton véwv teyvoloyimdv
OAAGCEL TN COUTEPLPOPE KOl TIC ENLYEPNUOTIKES OLVOTOTNTES TOV AYOPOSTAOV. AVTN 1 OAAOYT
amodideTar 6TV avénon Tov xpnoT®V smartphone kot TG YPNONG TOL KIVNTOU dOSIKTVOV,
KaODG Kot 0TI VEEG O1EVKOADVGELG oV TapEyovtat LEcm TG 3D Kot g oAANAETidpaong e
tovg koatavarmtéc (Kim & Ko, 2012).

SVVENMG, TOAAEG TOALEBVIKEG EMLYEPTGELS TTOV OPUCTNPLOTOLOVVTOL GE OLOLPOPETIKOVG
EMYEPNUOTIKOVS TOUEIS SOUOPPDOVOLV TN GTpaTnYIK) marketing Yo v 1KOVOTOGOVY TIg
aVAYKEG TOV KOTOVOAOTOV Kol vo, BEATIOCOVV TV Kepoopopia Tovg. Meta&d avtdv, ot
ETOPELEG IOV JPACTNPLOTOLOVVTAL GTOV TOUEN TNG HOSAG AAUPAVOLY LTOYT TOV AVEAVOUEVO
AVIOY®OVIOUO O0TOV KAGOO Kot KotafdAlovv mpoomdBeia dote vo Aavodpovv mpooPhoiua
mpotévta 1 vanpecieg HECHO NG TpomdONoNg VEWV TPOIOVIWV Kol TPOYOPMOVIOSG GCE

dwpopomoinomn g otpatnyikng toug (Cabigiosu, 2020).

1.1.3. Opopoc ™G €£ATORIKEVGNG OTOV KAGOO £VOVOTNG

H e&atopikevon tov oyedlactod otov KAGSO0 TG £VOuons £XEL 0PIOTEL WG LI ETEKTAOT)
™¢ pebodoroyiog oyedacspod yio Ty avantuén eE0TOMKEVUEVOV TPOTOVT®V, Ta Omoia eivat
KaTOAAN A Yoo pepovopévoug meddtes. I'a va emtevydet | e€atopikevon, ot oyedtootég Ha
TPEMEL Vo, OAANAETOpAcOLY [e pepovouévoug terdteg (Tan et al. 2017). Ztov kAddo g
évovong, 1 eEATOUIKELON TOV GYESUGHOD TPOEKLYE MG WEPOG TNG OTPOUTNYIKNG HalIKNG
TPOCAPUOYNS OTIG apyég g dekaetiog Tov 2000, katd v omoio 606nke Eupaocn omd )
palkn Topaywyn ot palikn Tposapuoyr]. Méow g Lallkng TpoGapLOYNG TOPEXETOL GTOVG
KATOVOAMTEG pol aiocOnom eAEyYOL TV avayK®OV TOuS Yo £vo TPoidv, eV TOPEAANAQ M
etapeion &gl ™ SVVATOTNTO VO SLOTNPNGEL TIG VIAPYOVGES EYKOATAGTACELS KOt TO KOGTOG
napoywyng ot palikn mopaymyn (Kaneko et al, 2017a).

061000, 01 GYESOOTEG OEV UTOPOLV VO EAEYYOLV TIC TPOTIUNGCEIS TOV OTOUMV Y10
eEAPETIKA EENTOUKEVIEVO TTPOIOVTA Kl MG EK TOVLTOL YPELGLOVTOL Lo LOVOOIKT d1odtKaciol
oXeO10GLLOV TOV UTOPEL VoL 0ALAEEL KO VO TPOGOPUOGTEL GTOVG LELOVOUEVOVS KOTAVIAWMTES
KOl GLUYKEKPLUEVO OTIG amopdoelg kol TpoTunoelg toug (Kaneko et al, 2017a). T'a 1o okond
avTo, OPopeg €TOPElEg TOV KAAGOL €vovomng £xovv TPOSTOONGEL VO YPTCLOTOGOVY
TEXVOAOYia oYESIOGHOV oV PacileTor 6€ VTOAOYIOTN TOV TAPAYEL EEUTOMKEVIEVO TPOTOVTOL
YPNOWOTOI®VTAG TANpoeopieg mov Adapfdvovtal omd Tovg KOTovoAmMTés. Emumiéov,
avaEEPETOL OTL HioL TETOWO TEYVIKN VITOSTNPIEN Umopel vo. EemePACEL OKOVOUIKA EUTOSLO.
INUePa, M OVATTTUEN TNG OTTIKNG OVOTOPAGTOGTNG TOV TPOTOVTOC KOt TNG PEATIGTNHG 0ITOS00MNG
TOL AOYIGHIKOD SOUOPP®ONG £YOVV KATOGTNOEL TV EATOUIKELOT OYESIOCT TV TPOIOVIWOV
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TOL KAGOOL MG L0 EAKVOTIKY] Kot EVOL0QEPOVGA EUTTELPia V1o TOAALOVG Katavorwtég (Gandhi
et al, 2013). Téroc, n eEatopikevon eivor pia Pactky] oTPATNYIKN Yo TNV LIOCTAPIEN TOV
KOTAVOA®TAOV KL EMAEYETOL TAEOV 0md av&avopevo apBuod emyepnoemv (Jung 2013).

H glatopikevon tov KatavoA®TiK®V Tpoioviov mepthapupdvel didpopa otddio Kot
YOPOKTNPLOTIKA, OT®G TO TANIG10, TO GTOYO, TN (ACN Kol TN cvupeToyn. Edwotepa, og mpog
10 mAaictlo, mapatnpeital 6Tl av Kol vVEapyovv ddpopa €idn eEatopikevong, evromilovron
dpopa mraicia og kdOe mepintmon. To Thaicto deiyvel To TpwTOPYIKO GKOTO Ko oyeTileTan
pe to marketing, tov kOkAo (NG Tov TPOIOGVTOC, 1 OYECN LE TOV KATOVOAMTY Kl Ol EMAOYEG
TOV KATOVOAOTOV. ¢ Tpog 1o marketing, o1 etoupeieg kdvovv e€atopikevon yio vo Kavouy to
TPOIOVTA TOVG TEPLGGATEPO EAKVOTIKA KO VO ETEKTEIVOLV TN OIKN TOVS ayopd. ZVVETMG,
amortel peyahhTepPN TOKIAMO TPOIOVTIOV KOl HKPATEPOVS OYKOVLS VAL TOPOAAAYY| TPOTOVTOG,.
To devtepo mhaiclo gival 1 oy€omn Le TOV KOTOVOAMTY Kol GUYKEKPIUEVA e TO fabud otov
omoio eivar mpdOvun M eToupeia va wovoromoetl toug meldtes. To tpito mAaiclo eivar ot
EMAOYEG TOV KATOVOAOTOV KAODG £X0VV SUPOPETIKES GTACELS, TPOTIUNOELS Kl EMAOYEG (G
TPOG T0. EEATOUIKEVUEVO, TTPOTOVTA, EVO TO TETOPTO TAMIGLO gival 0 KOKAog (wNne, o omoiog
aALalet pe v Tapodo tov ypdvov (Kaneko et al, 2017b).

AvrtioTtouya, ¢ TPOS T0 6TOY0, TAPUTNPEITOL OTL KATOLM TPOIOVTA EIVAL GYETIKA EDKOAO
va e£0TOUKEVTOVV, OTTMC K1 01 TOPEYXOUEVES VIINPEGIES, 01 0OTOlEG elval EMIONC GYETIKA EVKOAO
va e€atopkevtovy. Q6Td6G0, N SVGKOAIN TV EEATOLUKEVUEVOV TPOTOVTOV KL DANPECIOV Elval
n dwnpnon g modtrog. Emiong, g mpog ™ @don, n onoia eivat 10 6TAd10 TOL KHKAOL
{ong tov mPoidvtog TOovg KOTE TO Omoio TO MPOIOVTA 1| Ol LVANPEciec eEaToKEVOVTAL,
mopaTNPEITOL OTL KATOW TPOIdVTA TOPAYOVTOL GE L0 LOVOOIKT TOPOY®YIKY Oladtkacio Kt
etvar cuvnBwc ToAD akp1Pd, aAAd tkavomolovy Tig avdykeg TV telatdv. H eEatopikevon yio
TPOTOVTA 1] VINPECIEG EMTPENEL TV €VIGYLOT TG 050G OE VITAPYOVTO TPOTOVTO, KL EMEKTEIVEL
mv a&ia Tov mpoidvtog Ko T ddpkela {one. TELOC, KaTd T GLUUETOYN OTIS TEPICCOTEPES
TEPUTMOGELS, Ol ETAUPEIEG ATOKTOVV TIG TANPOPOpPieg Tov yperdlovion yio tnv e€atopikevon
amd TV cvppeToyn tov ypnotav (Kaneko et al, 2017b).

Ov  etapeieg mov  emBopovv  va  mpowbhioovv  eEatopikevpéve  TPoidvTa
emavaoyedldlovy TNV TOPOYOYIKY]  Old0IKOGIoL  TOUG  YPNOIUOTOIOVTAG  YNOLOKO
petaoynuotiopd. Ot meddteg yoviCovv pe 1 Ponbeia cOyypoveov TEXVOAOYIDV MOV
epappolovv ot emayyelpatiec Tov marketing Kot Propovv vo avTiAneHovV Tovg Kopueaiovg
NAEKTPOVIKOVS MOVOTOANTES MG TaPOUOIEG 1) pepovopéves papkeg (Kalia & Paul, 2020).

Emiong, o topéag g €vovong mapovctdlel VEEG TPOKANCELS KOl EVKALPIES TOL £XOVV
TPOGEAKVGEL TO EVOLOPEPOV TV KATAVOAMTOV. ZOpewva pe to Landia (2017) ot etoupeieg tov
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KAAOOV UTOPOVV VOl YPNGLLOTOUCOVV SAPOPES UNYOVES EENTOTIKELONG KOt GUUPOVADY GTLA
Yo yovaikeg, 6mmg 1o Dressipi, KaOd¢ kol vo GUVEPYOSTOOV UE ALOVOTTOANTEG DGTE VO
TPowONGOLV Ta TPOIOVTA TOVG GE TEPLOCHTEPOVS YPpNoTeS. Ot eTapeieg mpémetl va Aapfdavoovv
VIOYN TIC OMOYELS TOV KOWVOU £YOVTOG EMLYVMON TOV KOVOVAOV HOSOS, TV KATELBLVINPLOV
YPOUU®V Yoo To podyo Kol TV cOyypovev tdoewv. ['a toug Adyovg avtohg moAAEG
EMYEPNOELG TOL KAAOOV GUAAEYOVV TPOCMTIKESG TANPOPOPIEG GYETIKA LLE TOVS XPNOTEG LECH
EPOTNUATOAOYI®V, OTMG TO GYNMUO TOV CAOUATOS, TNV MAIKIO, TO OYOTNUEVO XPDOUOTO, TOV
Tpomo (NG K.AT. Avtd to Tpdcbeta onpeio dedopévav BEATIOVOLV TNV TapoyY] CLUBOVADY
OTLA KOl TN ONovpyia TPoidvTwV LYNANG TOLOTNTAG.

Yuvenwg, oto mhaicla g eatouikevong TV TPoioVIMV €vovong, M evepyog
CUUUETOYN TOV TEANTAOV KOTG TN ONpovpyio. ToL TEMKOD TPOIOVIOS KOl 1 EPOPLOYN
KOvoTop®v pehoddwv mopaymyns. Omwg mapatnpeitor, oo etoipeion Kot ot TEAATEG NG
ovvepPYAlovTal Yo VoL OTILLIOVPYHCOVY HOVOOIKEG VIINPEGIES Kot TPOIOVTA Yia eEaTOpIKELUEVA
0PEAN Y10, TOVG TEAATES, EVA TOPAAANAQ 0 TEAATNG TTailEl TO POLO TOL GLVONUIOVPYOD GE QLT
™ Jwdikacio. Katd 1 dwdikacio g cvuvepyaciog avtng, o mEAATNG HUmopel vo £yl o
KOWVOTOUO TTPOGEYYION GTO OXEOAGUO VEOV TPoidvimv kot vanpecidv. H Bounyavia g
nodag eivor €vog kKAGoog mov kvplapyel oe peydio Pabud otig vanpecieg kol ol TEAATEG
UTOpOVV VO GUUUETAGYOVV G€ KAOE 6TAd10 TNG avAarTLENG ToV TTpoiovTog (Merz et al., 2018).

Avrtioctoya, ®G TPOG TNV KOVOTOUIO, T®V LANPECIOV, Tapotnpeital 6Tt 0 TeAATNg
CLUUETEYEL EvEPYE oTn dladikacior avATTLENG VEOV TPOTOVTIOV KL VINPESLOV KOl Ol ETOLPELES
gyovv BeTikn oTAOM TPOG TN CLVONUOLPYIDL TPOIOVTWV Kol VANPECIOV HE Pdon TIg
TPOTIUNGCELS, TIS OVAYKEG KOl TIC TPooookieg twv meiatmv. Emiong, otv etaipeiec dev
EMKEVIPOVOVTAL OMOKAEICTIKA GTNV KAVOTOINGT TV TEAATOV 0AAE Aappdvouy vdyn v
anodoon tov nehatdv (Lariviere et al., 2017). Xvvendg, ota mAaicla g e&atopikevong,
TOAMAEG ETTLYEIPNGELS TOV KAAOOL GTPEPOVTAL GTY| YPOT TOV GUYYPOVOV YNOoKOV pécov. H
YNOEKN TEAATEID TTOPEYXEL LLOL EVOTONUEVT TTNYT] TANPOPOPLDOV TMV TEAATDOV CYETIKA LE TIG
TPOTIUNGELG, TN COUTEPLPOPE KoL TIG TPONYOVUEVES ayopég Tovg. H teyvoloyia eivar ypriowyun
Yo T AW LeYOA®V OYKOV S£30UEVOV GUUTEPLPOPES KOl GUVOAAXY®DV TOL TOPEYOVTOL 0T
nelateg (Erevelles et al, 2016).

Télog, og mpog Vv e€atopikevon twv Tpoidvtmv, 1 Bewpio Tng autioloynuévng dpaong
tov Ajzen kot Fishbein (1980) aneicoviCer mv mpodBeom mov oyetileton pe T GLUTEPIPOPA
evoc atopov. H ovykekpyévn Bewpia €xel dV0 KOPLOVE TOPAYOVTES, TN GTACT KOl TOLG
VTOKEUEVIKOVS KavOvee, mov kabopilovv Tic TpoBEcelg evog aTOUOV TPOG O CLYKEKPILEVN
ovuneppopd. H otdon wabopiler ™ memoibnon &vOg atdOUOL Yoo PO GLYKEKPIUEVN
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oVUTEPLPOPE TOV 0dNYeEl o€ Ml aAlayn otnv TPOOECT, VM Ol VLTOKEEVIKOT KAVOVEG

kaBopilovv Vv Temoinon evog ATOUOL TPOG L0 GUYKEKPIUEVT] CLUTEPIPOPA.
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1.2. Bifhoypo@un avaokonnon

H e&atopixevon 1oV Tpoidovimv ETOPEIDGV TOV dPACTNPLOTOIOVVTOL GTOV KAADO TNG
EVOLONG €Yl OMOTEAECEL OVTIKEILEVO EPELVNTIKMV Kol BepnTik®V peietdv. Edikotepa, ot
Trivedi kon Trivedi (2018) peAétnoav toug mapdyoviec mTov kaBIGTOVV o epapuoyn Hodag
EMTUYMUEV, AouPdvovtog VToyn TV e£QTOMKEVOT) TOV TPOIOVI®V Kol TOV LINPECLOV.
SHUPOVO LE TOVG EPEVLVNTEC, Ol SLOOIKTLOKOT EUTOPOL LOOAG TPOMBOHV TN ¥P1|OT EPAPLOYDV
LOS0G GTOVG KOTAVOAMTES TOVS. 26TOGO, 1) OLGUPESKELD LLE TN YPNOT AVTMV TOV EPOPUOYDV
etvat évag amd Toug AOYOVG Y10 TOVG OTOI0VG O KATAVIAMTEG GLY VA TIG aneyKadiotovv. [ To
AOyo avtd e€€tacov TNV EMIOPACT] TNG TOWOTNTAG TOV TANPOPOPLDY, TNG TOWOTNTOS TV
VANPECLOY KOl TNG TOWOTNTAS TOL GLGTHUATOS GTNV IKAVOTOINGT T®V EPUPUOYDV, KABMG Kot
NV ENLOPOOT] TNG IKAVOTOINGNG TNG EPOPUOYNG OTIG TPOBETELS ayOPAc.

Yto mhaiowo TG €peguvag cLAAEXONKaY TpwTtoyevn dedopéva amd 268 epmndéveg
HEC® €VOC JOoUNUEVOL EPOTNUATOAOYIOV, TO Omoio amevBLVOTOV CE KATOVOAWMTEG TNG
NAKlokNG opddag 21-25 etov oty Ivdia. Ta amoteAéopata £d6eiav OtL 1 TOHTNTO TOL
GULGTNUOTOG OMOTEAEL TOV MO ONUAVTIIKO TOPAYOVTO OV EMNPEAlEL TV KAVOTTOINGT NG
epappoyns. Emmiéov, n eatopikevon g epapproyns cuvéBaie oty avénomn g enidpaong
TOV TPLOV 0100 TAGEMY TOLOTNTOS GTNV IKOVOTOINGT) TNG EPOPHOYNGS, ONANOT TNG TOOTNTOS TOV
TANPOPOPIDV, TNG TOLOTNTAG TOV GLGTHHOTOG KOl TNG TOLOTNTO TNG VINPECING.

Ot KotavoA®Tég €Qovv VYNAEG TTPOCOOKieG OTOV TPOKEITOL Y10, €SUTOMKEVUEVT)
eCumnpémnon mEAUTOV KoTd TG 0yopég, VA O €PELVO. TOL TPAyHOTOTOWONKE og 225
KATOVOAWTEG oL yovilovy amd Koataotuato Mavikng oty Ivoio kot oty Kiva,
TOPATNPEITOL OTL 1 IKOWVOTOINGT TOV TEANTOV OmO TIS OYOPEC MOV TPOYUOTOTOOVV GE
KOTAGTHHOTO AOVIKNG TOANoNS KaBopileTon amd mokilovg mapayovTes, 0TS 1 GIAKY 0TAoN
TOV TPOCMOTIKOV, TO TEPPAAAOV Tov Kataotnuatog K.d. (Paul et al., 2016). Emouévog, ot
etoupeieg mpémet vo oxed1dlovy Eva TPOIOV COLP®VO LLE TIG OTOLTICELS TMV TEAATOV KAOMG 0
épevva mov EAaPe yopa oe 600 dropa mov {ovv otic Hvopéveg TTolteieg, T INoAAia kot v
Ivdia, ypnoonot®vtag £va SoOUNUEVO EpMTNUATOAOY10, TOPATPNONKE OTL e TOV TPOTO OVTO
UTOPOLV VO EVIGYDCOLV TV avayveOPISIOTNTA TG enwvopiag (Paul, 2019).

Ot Yang kot Lee (2022) diepehvnoav TiG GVIIANYELS TOV YPNOTOV GYETIKAE LE TNV
e€atouikenon Tov GYESIGHOV TOV TPOTOVI®MV HOO0S YPNOUYLOTOIDOVTOS W10 VTOAOYIGTIKN
néBodo oyedtacuov omd T oKomd Tov oyedtaotn. Ocov apopd tn pebodoroyia TG Epgvvag
TOV TTPOAYLLOTOTOING AV, 0EK0 CUUUETEYOVTEG KANON KAV VO 6XE01AGOVY VEAGUATIVO LoTiPo Yo
TOAVTEG YPNOUYLOTOLDOVTOG VA EPYUAEID EENTOUIKEVOTG OYEOIACHLOD YPTCLUOTOIOVTOS oL Od

TIC neBOO0VE VITOALOYIGTIKOD GYEOACUOD Y10 TNV EE0TOUKEVLGT] TOL GYEOIAGUOD TPOIOVTMV.
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> ovvéyeln, oeENyOnoav ovvevtebielg oe PdBog yio ™ HEAET] TOV OKEYE®V TOV
KATOVOADTAOV OYETIKA pe TNV mpoavapepdeico eumepio eEatopikevone oyedlacpold Kt
ATOVTHOELS OvOAVON KV e BACT TO LOVTELO LEONG-TEAIKNG OALGISOG.

Ta amoteAéopata g avAALONG TIULAV TOL HOVTELOL PECTG-TEAKTG aALGIdNG £dE1EAV
Baotkovg deGLOVG LETAED TMOV YOPUKTNPIOTIKAOV, TOV CUVETELDY KOl TOV ETITEOOV 0EUDY TOV
Ol CUUUETEYOVTEG OVTIANPONKOV MG TEPICCOTEPO CNUOVTIKA Yoo (ot OEOOUEVT EUTELPiaL
eatopikevong oyedtocov. Ot KoTavoloTés TKEVIPOONKAY KVplog oTig NdovIKES aéieg Kot
TNV KAVOTOINGY, MOV EVEPYOTOLOVVTOL OO EUTVELCUEVEG KOl OLUOKEONOTIKES EUmELPiEg
OYEOOCLOV, KOOMDS Ko otV emidvon TpofAnUdToV oxedloooD Yo U EXOYYEAUATIEC TOV
mopéyxovtal amd dtadikocies eatopikevong oyedtoopuov (Yang & Lee, 2022).

Ot Serrano-Malebran kot Arenas-Gaitan (2021) pedétnoav T0VG KOTOVOAWOTES TMV
TPOIOVTOV €vovong pe PAon To TPOCOTIKA TOLG opdpota yioo v eE0ToUiKevoTn TV
Slpnpicemv Tov TPOPAALOVTAL GTO LEGH KOWVMOVIKNG OIKTVMONG Y10 KV TA. ZOUPOVOL [LE TOVG
EPELVNTEC, 1 E€QOPUOYN MG TUnuatomoinong Ponbd otnv KoAdTEPN KATOVONOT TOV
SPOPETIKOV TOT®V YPNOTOV TOL EKTIOEVTAL G JPNUICELS PE dVVATOTNTO OyOpdG OTa
KOW®VIKA OTKTLO Y10, KIVITA Kot TN GYE0T TOVG e TV TPOOEsT ayopds, TO EVOLAPEPOV VIO TIG
TAGELS.

Emiong, ot Jain et al (2018) digpedvnoov T GLUTEPLPOPAS TOV KOTAVOAMTMOV GTO
nmlaiclo g egatopikevong HEGM TG YNOLOKNG TEAOTEIOG YPNOUYLOTOIDVTOSG LOVTEAOTOINGN
dopkmv e&lomoemv. ' ) depedhivnon tov e€etaldpevou BEpatog ol epevvnTéc Paciotnray
010 Movtého Amodoyng Texvoroylag kol otn Oswpio Atttoloynuévng Apdone 6to TAaiclo
™G vrep-earopikevong HEC® NG YNELoKNG Teloteiog, oTidlovTag OTIG YUVAIKES KOl GTOV
KAGdo ™G podag. Ta gupiuata g HEAETNG €0e1Eav OTL N OVTIANTTY] VKOALD XPNONG KoL M
AVTIANTTA XPNOUOTNTO TNG TEYVOAOYIOG KL M 0TAoN amévavtt otV melateio ennpedlovv Tig
npobéoelg tov meratdv. To guprjuata vmootNpiEav OTL 1 AVTIANTTH XPNOWOTNTO £)XEL
TEPIOCOTEPO 1oYLPN OYEoM Le TNV TTPdBeon ayopdg oe cVuyKplon pe GAlec petaPfantéc. H
épevva katéAnée oto cvumépaoua 6Tt A0y NG TPoddov TNG TEXVOAOYING, 1 XPNON T®OV
SLOOIKTVOKMOV HECOV EVIUEPMONG VEAVETAL LEPDL LLE TN LEPO KO OLTH 1] AALOYT) EXEL LEYOAO
avtiktuomo otV Kowvovia. H eatopikevon €xel ovTikTumo GTNV 0yOPOGTIKY] GUUTEPLUPOPA TV
KATOVOAWTOV 6T0 d1adikTvo, 1 omoia Oa ennpedost T1g pueBodovg avalntnong TANPoPopLOV

Y10 TOVG KOTOVOADTES.
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2. Me0Ooodoroyia Epevvag

2.1. Iapovciacn s eTorpeiog

H etopeio mov efetdletor omv mapovoo epyocio €dpedel ommv ABNMva kot
e€eldKeVETOL OTNV KOTACKELT] KEVINUATOV KOl EKTVIOGEMV 6€ VPAGHA. Apactnplomoteital
Y10t TOAAG xpOVIOL GTNV ayopd Kol EMOIDKEL VO, EMEKTEIVEL TNV TOPOY®YN GTNV KATACKELT KO
eumopia 0OV podoc, Omwe scrunchies, ta yovoukeio payid ko or metoéteg aldoong. H
etapeio Aettovpyel o€ 1010KTNTEC EYKATACTAGELS Kot SIODETEL EPYATIKO SVVOUIKO, LNYOVILLOTOL
KOLL TEYVOYVMOGIO TOV TNG EMTPETOVV LA OLLOAT] ETEKTOOT), KAODS KL 0mOONKEVTIKO YDPO, GTOV
01010 PUAAGGOVTOL TO VPACUATO KL VTOALOITES TPMTES VAEC.

Q¢ mpog tov eEomMopd, N etorpeion SlBETEL Eva GUVOAD UNXAVNUATOV Yol TV
KOTOOKELT] KEVINUATOV KOl EKTUTMOCEMV GE VOGO KOl GUYKEKPUYLEVO TPELS KEVINTIKES
punyovég peydiov kevintkov mediov, dvo Roll-to-Roll Large Format ektummtéc, yia
EKTUTIMOELS GE VOACUOTO GE TPEXOV HETPO GE TOAVLECTEPIKE, o€ PapPakepd, o€ cOUEKTA
VEACUATO KOl 6 PETAEL, KOOMS Kot pio KaAdvopa peydAov mediov, 1 omoia ypnoipomoteiton
Yy ™ otafepomoinoyn TovV YPOUITOV, TOGO0 OTA TOAVECTEPIKA 0G0 Kol oTo Poappaxepd
vodaopata. Téhoc, N etaupior dabétel punyovipoate paens Kot EVIPIGHOTOS, MOTE Vo Eivat
duVaTA M POPT] TOV TEMKOV ELODV.

Ymv etapeion amaoyoAovVIol GUVOAKE 7 dtopo, omd To omoia 4 ™G YEPLOTEG
KEVINTIKOV UNYOVOV, £voS YpapioTag kot dvo podiotpes. o tig mpdteg YAeg Pacileton e
LoKpOYpOVIOL GUVEPYAGT IE TPOUNOEVTEG TNV eyY®dPLoL Ko dleBvn ayopd ki €xetl amobépata
0€ TOAVECTEPIKA vQAcpata (crepe satin, mousselin, canvas, waterproof) xaBdg ko og
BauPakepa (T144, percale T220, linen, poplin).

Mo v mpoPorn TV mpoidviwv g, ypnoytonotel tpia e-shops kat dwapnuicelg oe
social media. ['a v TpodONoN TOV VEOV TPOTOVTOV, 1 €ToUpia Ba dnpUovpyNoeL £va Ao
NAEKTPOVIKO KATAGTILLOL, YPNCLLOTOIDOVTAG TNV LITAPYOVCO, MGO®UEVT VITOSOUT| KL 1) OOV
Yl T0 VEO NAEKTPOVIKO Kotdotnua Oa givor Lovo 1 apolPn Tov TPOYPUUUOTIOTH. ZXETIKE e
TNV AITOGTOAN TWV TPOIOVIMV KoL TV EELTNPETNOT TOV NAEKTPOVIK®V TOPAYYEALDV, 1] ETONPin
ocvvepyaletal pe dVO €TOpieg courier, MOTE VO EXEL AVIOYOVIOTIKES TIUES KOl SOLuVOTOTNTA
eEumnpémmong toco ¢ EAAnvikic 6co ko g o1ebvoug ayopds. Téhog, mpoPdiier ta
nmpoidvta ot TAateopueg tov Facebook kot g Google kot cuvepydletar pe pia etoupio
online marketing, yio T dtaygipion g SENUOTIKNG TG Kapmavias. To véo nAekTpoviko
katdotnuo Bo evtoyBel oTig Topamdve TAATPOPUES Kot 6T dtayeipion ¢ etoupiag online

marketing, pe emmA£ov KOGTOC TO TOCO TV dlaPnUicemV Tov Oa damavioet.
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Q¢ mpog to brand, 1 etarpeio EMOUDKEL VoL TPOSPEPEL €101 TOAD LYNANG TOLOTNTOS KO
aoONTIKNG, e avtoyn otn xpnon kot tov xpovo. H emhoyn tov oyediov Ba yivel ue yvopova
T {OVTOVA YPOHOTO, TO TorVidapike oot Kot Ta ethnic otolyeio, ®ote va akolovBovv Tig
Ta0e1c TG nodag Kot Ta trend Tov veavikov kowvov. Tyoloylakd, ta tpoidvia Bo aviKovv o€
pio pecoio KAMpoko KOGTous, datnpavtos E0PETIKY a&io TPOg TotOTNTA.

Yuykekpluéva, To véa Tpoiovia mov o Aavoedpet Oa eivon Ta scrunchies, ta omoia givat
Aaotiydkio yro yovoukeio poAiid, vyning mototntog Kot o€ veacuo crepe satin 100% PL og
10 dwpopetikd oyéda, T0. 0moio. PTOPOVV Vo EEATOMKEVTOVV UE TNV AVAYPAPT KEWEVOL
EMAOYNG TOV TEAATT, OTwg dvopa, pdon, hashtag KA.

To devtepo TPoidv Tov Ba Aavadpet Oa etvor ta poryld, to omoia Oa eivon drabéoua o
V0o dapopeTikd Tatpdyv, €va bikini kot €éva oldcwpo. To veaopud tovg Ba givar lycra 100%
PL xo1 1 extdonwon Oa eivor sublimation. ®@a diatiBevion oe tpio vovpepa oto Kabe €idog (S,
M, L) ka1 suvolikd 10 drapopetikd oyédio ektommwong aveSdptnta amd 1o av Ba ivor bikini
N oAdcmpo. Opoimg, umopel va yivel e€atopikevon HECH GLYKEKPIUEVTG dladIKOGI0g, KOTH
v omoia 0 meAdTNG Ba emAéyel oo maTpdv BELeL (bikini v) oAOG®LO), Oa eppaviovtot Ta 10
dwbéoia oyédia, Kabmg Kot o emloyn va Kavetl upload to d1kd tov oyédlo. Av emiééetl v
emA0YN avtr, Ba mpémel va avePdostl éva apyeio mov Ba givor To ox€dd Tov, Kol ovTO O
mpoPAnOel avtopato TAVEO 0TO EMAEYUEVO TOTPOV MOOTE Vo UIOopel va katahdPel mhg Oo
potdlet To TEMKO OMOTEAEGHLO. 2TV TEPITTWOT TOV GLVEXICEL TNV TTaporyyeAia, 1 eToupeio Oa
AaPel to apyelo mov avéfoce 0 TEAATNG Kol TNV EMAOYY TOV TOTPOV, OGTE Vo Umopel vo
KOTOOKEVAGEL TO TPOIOV.

To tehevtaio amd to wpoidvta mov Ba Aavodpel 1 etopeio B eivon o1 meTcéTeg
Bordoong, ol omoieg Ba divovtar o éva matpov kat o dtdotaot (140x100cm) kot To VAo
tovg Ba eivan vVoacpa tetaétag 50%CO 50%PL pe enictpwon PFD, evd Ba yivetan ektdmmon
sublimation. Opoiwg, o1 metoéteg Oa datiBevror oe cuvoikd 10 oyédio ko o vdpyel N
dvvatotro e€atouikenons HEGH NG EKTOT®ONG TOL 6Yediov Tov emBupel o wEAATNG /Kot
KEWEVOL NG emthoyng tov. H dwadikacio pe v omoia Oa mpaypatonoteiton n eatopikevon,
Ba etvat ) 10100 OTOS OVTH TOL TAPOVGIACTNKE GTNV TEPIMTMOOCN TOV LLOYLD.

TéNog, wg Tpog TV ayopd 6to)0, N eTonpeia amgvBuvetal Kupiwg yovaikeg nixiog 15-
35 etov, kaBmg Kol avtpeg yio TG metofteg Oaidoong mAkiag 15-35 etov. H etoupeia
OVOUEVETOL VO, AOVOAPEL ToL TPOTOVTO NG o€ évav KAAd0o mov yoapaxtnpiletal amd vYynAod
AVTOYOVIGHO, WOTOGO Ol TEPIGGATEPESG OO TIG EMXEPNGELS OEV TPOGPEPOLV TN SLVOTOTNTA
eCatouikevonc. Q¢ KupldTEPOL OVIAYMVIGTEG OVOPEPOVTOL ETLYEPNGELS, OIS 1| See My Bag,

n Ankor Lifestyle, n Sun of a Beach k1 Marina Vernicos.
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2.2. H gpevvnTiki] Tpocsyyion

Mo v avdioon kot tn HEAET TV VEOV TPoidvimv Ba xpnoiorotnfodv devTepoyevn
dedopéva, Ta omoia £xovv cuALeyOel amd a&lomioteg PAoelg dedopévmy Kt emioTnoviKd dpOpa.
Ta apBpa €xovv cviieybel and Tic Pacelg dedopévmv Google Scholar, ScienceDirect ko
Scopus Kt &yovv ypnowomomBel cvykekpuéveg Aécelg kAewdrd, ommg «fashion industryy,

«retail», «marketingy, «clothing» kot cuvdvacudc avTov.
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3. AntoteléopaTta EPEVVOG

210 mopdV KEPAAMIO OvOADOVTOL TO Uikpo- Kot To Hdkpo mepiBdAiov 6to omoio
dpaotnpronoteitor n e€etalopevn etarpeio. H emrvyia pog etapeiog e€aptdtor omd 1o mig
umopet va avtarokpBei otn {fnon tov melatdv g oyopds. Ewdwd oto Pounyavia g
nuooag, 6mov M Taon umopel vor aAAGEEL LE TAYYUDON TOVTNTA, L0 ETLXEIPNON TPENEL VAL
de&aydyel v mo evnuepmuévn épevva marketing. Ewdikdtepa, 10 o0yypovo mepaiiov
marketing ennpedletal onupoviikd amd v moykocuo ayopd. Emopéveog, o etopeio Ho
TPENEL va. YVOPILeL Kot va UTOPEL vaL EKTIUNGEL TOV AVTIKTUTO OA®MV TV TopayOVIOV Kol Yo
VO EVEOUOTOGEL OTOTEAECUOTIKA TIG TANPOPOPIES, EIVAL ONUAVTIKO VO UTOPEL VO KATAVONGEL
t0 mepairov oto omoio Ba Aavodper to mpoidvta ¢ (Posner 2015.) 'Eva etoipikod
neplpdAlov marketing meprhapfavel eocwtepikodg kot €EMTEPIKOVS TAPAYOVTEG TTOV
emnpealovv tn Aettovpyia tng etapeiog yo TNV okoddunomn kot dratnpnon tov brand loyalty
TOV TEAATOV — 6TOY®V. Mia emttuynuévn etoupeia, Qv EKPETOALELTEL TANP®S TO TEPIPAALOV
marketing g, Wropel v ONOVPYNGEL GTPATNYIKES Y10, VA avTOTokplOel 6TIC TPOGOOKiES TNG
ayopds. To mepipdArov pdpketivyk yopiletor e pokpomeptfaiiov, HKpomepIBaiiov Kot
ecmtepkd mepPdarov papketvyk. (Kotler & Armstrong 2012), ta omoio avaidovior ot

GUVEYELOL.

3.1. Avaivon pikpo- mepifdriiovtog

To povtélo duvdpewv tov Porter mpotdBnke and tov Michael E. Porter to 1979.
Yxomdg Mrav vo afloAoyNoEL TNV avToy®VIoTIK) 0€om Kou To duvatd onpeio TV
EMYEPNUATIKOV opyovedoe®v. To povtélo €xel Tpelg optlOvTiES OVTAYOVIOTIKEG OLVAUELS
(ameA) VTOKATAGTATOV TPOIOVTWOV 1) VINPECIAV, OTEIAT VEOEIGEPYOUEVOV KoL OVTAYMOVIGUOG
LeTAED TV VEIGTAPEVOV ETOPEUDV) KoL SV0 KAOETEG SUVAELS (S1ATPAYLLATEVTIKY SVVOUT TOV
ayOpOoTAOV KOl OOPayUATELTIKY OOvvaun Ttov tpoundevtmv) (Progress et al, 2013), omwg

oaiveton oto I'paenua 1.
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I'pédonpo 1: To povréro 5 duvapewv Tov Porter

Potential Entrants l

Threat of new
entrants

Bargaining power

of suppliers
SuFPIim 1 CDmPEﬁtors — : Bu}'em
?:fﬂ;};tﬁ Bargaining power of
SR Buyers
Threai of
substitute products
or Services

Substitutes

IInyn: Porter (1980)

YVVeEn®S, T0 HovTéLo dvvapemv Tov Porter gival éva mhaictlo yia Evav opyavicud mov
YPNOUYLOTOIEITOL Y10 GTPOUTNYIKY] AVAALGT TG PVONG TOV AVTOYWVIGHOD GE £VoV KAASO0 1) TOHER
Omov o1 TéEVTE OLVAUELS TEPAAUPAVOLV TIC OLOTPUYUOTELTIKEG OVVALELS OYyOPOUCTH| Kot
mpounbevty), TNV OMEWN] VEOEICEPYOUEVOV, TNV OMEN] LIOKATACTATOV TPOIOVI®OV 1

VANPESLDY KAODS KO TOV OvVTAYOVIGHO GAAwV entyelpioewv (Porter, 1980).

3.1.1. IlehdTeg

H dswmpaypoatevtiky ovvaun Tov oyopasT®V VTOONAMVEL TNV TIECT TOL AGKOVV Ol
TEMATEG OTIC EMLYEPTUATIKEG OPYAVAGELS Y10 VO OTOKTHGOLY TPOTOVTIO DYNANG TOLOTNTOG GE
TPOCITEC TINEG pe Gprlotn eEumnpétnon medatodv. Avt) 1 dOvaun ennpedlel dueco v
wKavOTNTO €VOG OPYOVIGHOD Vo EMITOYEL TOVG EMXEPNUOTIKOVG ©TOYovs. H 1oyvpn
SLOTTPOYLLOTELTIKT] OOVOUN LEUDVEL TNV KEPOOPOPIa KOl KAVEL TOV KAGOO TTO OVTOYMVIGTIKO.
Avtifeta, 6tav 1 ayopacTtikn dvvaun eivol meplopiopévn, Kabiotd ™ Prounyavia Aydtepo
AVTOYOVIGTIKNY Kol 00EAVEL TNV KEPAOPOPIa KOl TIG EVKOPIEG AVATTUENG Y1 TIG EMLXELPNOELS
(Porter, 1980).

Q¢ TPOG TOVG TOAPBEYOVTEG TTOV CEAVOVV TN SATPOLYUOTEVTIKT OVVAUT TOV AYOPAUCTAV,
TopATNPEITAL OTL U0l TO GUYKEVIPOUEVT] PAOT TEAATOV QVEAVEL TN SOTPAYUATEVTIKT) TOVG
oYL évavtt g enyeipnone. H ayopactikn dvvaun Ba eitvon exiong vynin dv ot ayopactég
etvat Alyot o€ apBpd, eved o aplBuds Tov TOANTOV gival vyMAdS. To yauniod K6GTOG aAAAYNS
avéavet emiong ™ OmPOy LOTEVTIKY SVVOUN TV ayopacTt®v. H evaictncio tov kotavalotodv
OTIG TWES, 1| VYNATR YVAOOT TS 0YOPAs Kot 1 otyopd TUTOTOMUEV®V TPOIOVTWV GE LEYAAOVS

OyKkovg av&avouv emiong tn dampayatevTiky dvvoun tov ayopact®v (Porter, 1985).
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AvtiBeta, mopdyovteg TOV UEIDVOLY TN SLOTPAYUATEVLTIKY OVUVOUN TOV 0YyOPICTMOV
mePoUPAvouy TN YOUNAOTEPN OLYKEVIPMOTN TEAAT®V, ONWG OTNV TEPITTMOON 7oL N
neAATEWOKN PAon elvol ye@YpaQIKd Saomapuévn, Tn YOUNAN evorctncio otig TWES, ™
YOUNAOTEP YVAOGCN NG Ayopds, TO LYNAO KOGTOG OAAAYNG KOl TOV TEPLOPICUO aptOpd
Tomonomuévev mpoidvtwv (Porter, 1980).

Enopévog, yio vo avtiuetomicel ) S0mpayratenTik)y OOVOUN TOV 0yopasT®V, 1M
etapeio pmopel va avénoet Kot va dlopopomotnost T Pdon nedatdv toug. o To 6komd avtd
UTOPEL VO TPAYLLATOTOMGEL EICAYDYN VEDV TPOIOVTOV, GTOYEVOT GE VEQ TUNUATO TNG AYOPAS
Kol vo. vioBetnoel mpocheteg oTpaTYIKES dlapopomoinong mpoidvtwv. Ot oTpatnyikég
marketing kot mpodOnong pmopovv emiong vo cvuPdiovv otovg otdxovg avtovs. H
owodo6unomn brand loyalty pe v evoOUATOOT TNG KOVOTOUING KOL TNV TPOSPOPE EEQUPETIKNG
eumelpiog otov TeAdTn puropel vo. avENceL T0 KOGTOG aALAYNG, TO 0Toio TEAKE Ba peltdoet )
SLTPAYLOTEVTIKY] TOVG OUVAUY. ZVUTEPACUOTIKA, 1 eetalouevn emtyeipnon umopel va
V1W0OETNOEL AVTEG TI OTPATNYIKES YL VO, EVIGYVGEL TNV OVTIOY®VICTIKY TG 0Eom otnv aryopd.
Téhog, M etaipeio Tapéyovtag eEATOMKELUEVE TPOTOVTA KL EGTIALOVTOG OE KATAVOAWMTES OO
15 émg 35 etV dev avapéveTal vo EXNPENCTEL CNUOVTIKG od TN SOTPOYUATELTIKY SOVVOUN

TOV AYOPUCTMV.

Ipaonpa 2: AvumpaypateoTiky dvvoun terat®OV

AIANPATMATEYTIKH AYNAMH NEAATQN

aplBpog medatwyv
3

2

guaLobnoLa oTtnV TN Slacpoporotnan

TIPOLOVTWV
peyeBog emXELPNOEWVY Suvartotnta KaBeTng
Tou kKAadou oAoKkAnpwaong

3.1.2. Avtoyoviotég
O avtayoviopdg Hetalh TOV VPIOTAUEVOV ETAPEIOV OelyVeEL OTL £VOC OPYOVIGUOG

UTOpPEl VO OVTILETOTIGEL 1oYLPN Tieon omd TIG ovTimaAeS eToupeieg, yeyovog mov pmopel va
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neplopioet T1g dSvvartdTe avdmtuéng tov. H kepdopopia oe TE€T0100¢ KAGGOLS £Vl YOUNAT,
KaBmg o1 eTanpeieg VIOOETOVV eMOETIKEG OGTPOATNYIKES GTOXEVONG Kol TILOAOYNONG 1 Wiat EvovTl
™G AAANG. O avTay®VIGHOS HETAED TMV VPIGTAUEVOV ETALPEIMV B etvorl YoauUnAdg €6V vapyet
TEPLOPICUEVOS APIOUOC TAKTAOV GTNV ayopd, 0 KAAOOG avamTOGGETOL e YPIYOPOLS puBpove,
vrdpyet EexdBapog NyEng TG ayopds, ta TPoiovTa eival TOAD dlapoporomuévo Kot kabe
TO{KTNG NG Ayopag oToYeLEL G€ dtopopeTikd vroTunuata (Porter, 1980).

Opoimg, vhpyovVV OPIGUEVOL TAPAYOVTEG TOV OVEAVOVY TOV OVTAYOVICUO HETAED TMV
VOLOTAUEVOV ETAPEIDOV KOODOG o etanpeia Bo avtipetonioet £vTovo avtayoviopud petald tov
VQICTAUEVOV ETAPEIMV €0V Ol TOIKTEG TNG AYopdc €ivol oTPOTNYIKA SLOPOPETIKOL Kot
OTOYELOVY oTNV 1010 ayopd. O avtaywviopdc Ba eivon emiong £viovog edv o1 TeAATEG dev lval
TIOTOl OTIC VIAPYOVCES HAPKES Kol €ival EVKOAOTEPO VO, TPOGEAKLGOLV TEAAUTEC GAAW®V
ETAPEIDV AOY® TOL YOUNAOD KOGTOLG OAAOYNG. AVIOY®VIOTEG TOV EMIGNG TPOGPEPOLV
adLPOPOTOINTO TPOIOVTO TEIVOVV VA VIOBETOVV EMOETIKES GTPATNYIKEG O £VOG EVAVTIOV TOV
dAiov. Olot avtol ot mapdyovteg KaOIGTOUV TOV OVIOYOVIGUO HETAED TV VEIGTAUEV®V
ETOLPEIDV L0 CNUOVTIKT GTPATNYIKT v oLyia Yo TV opyovicudv otov kAddo (Porter, 1980).

H etopeio pmopel va aviipetonicel tov oviayoviopd HETOED TV LVELOTAPEV®V
ETOPELDV EVa EMIKEVTPMOEL OTIG AVAYKES KOl TPOGOOKIES TV TEANTMOV TOL Y10 VO EVIGYVOEL
mepatépm TN Paon dtapopomoinone kol Oa mpémel va avéoel T0 KOGTOG OALXYNG LE TNV
avanTuEn pokpompofecumy oyécemv pe Toug merdtes. O opyaviopds o mpémel eniong va
emevdvoel oe dpaoctnpomteg E&A yuo tov gviomiopd véwv tunpdtov meiatov. Omnwg
avaeEpinke, 1 etopeio 0V OVTILETOMILEL CNUOVTIKO OVTAYOVIGUO amd GAAEG ETLYEIPNOELS
kaBmg elvor meploplopéveg ot eToupeieg TOv KAGOOV TOL TPOGPEPOLY  EEATOUIKEVUEVQL
TPOIOVIA.

Q¢ KOprot avTaymviotég avagépnkay 1 etapeio See My Bag, 1 onoio kataokevalet
todvteg kol aecovdp (Ewova 1) kot dpactnplomoleiton oty EAANVIKY ayopd amd 1o 2017,

edpevovtag otnv Adnva.
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Ipadonpo 3: Ameld] €16000V VEOV OVTOYOVIGTOV

EIZOAOZ NEQN ANTATQNIZTQN

puBpuog avarmtuéng
ayopag
3
23 QMALTNOELG OE
0 A 2
€CULKO TIAQLOLO Kebahaa
npooPaon o€ Stadopormoinon
TeXVoAoyLa T(POLOVTWVY
npocBaon os KooTtog aAAayng
npounOeuteg TieAatn

Ewova 1: H gerarpeio See My Bag
SEE (MY

BAG

HENDIHDE

IInyn: See My Bag (2022)

21006 avTay®VIoTEG TepthapPavovtor axoun 1 etaipeio Ankor Lifestyle (Ewova 2),
omoia dafétel TANB®po TPoidvTwV, HETAED TV omoiwv kat scrunchies. H etaipeio emiong
edpevel oV ABnva, ypnolponotel 1o S10dIKTLO KOl TO. LEGH KOWVMVIKNAG OIKTVMOONG Yo THV

Tpofoin TV TPoIdVTOV NG, 0peLEL TNV AN Vva K1 amevBivETL TOGO GE YUVOIKEG OGO Kol GE

AVTPEC KATAVOAWMTES.
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Ewoéva 2: H erapeio Ankor Lifestyle

ankor

IInyn: Ankor Lifestyle (2022)

Avrtiotoya, n etarpeio Sun of a Beach (Ewdva 3) amoterel pio axkdun etoarpeio wov
dpaoctnpromoleiton otnv EAAVIKN ayopd omd to 2012. Apykd, 1 etanpeio emKeEVIp®ONKE OTIC
neToéteg Baddoonc, ol omoiec mapdyovror amokielotikd oty EAAGSa. TTAEov, n etaipeia
StBE€TEL PEYIAN YKAUO TTPOIOVI®V, OTTMG LaYl®, vovuata BaAdoong, TodvTe K.0. € TAN0dpa

oxediov. Atbétel 1I6T0GEAID Kot TPOPAAAEL TO TPOIOVTA TG GTA LEGH KOWVMVIKNG OIKTOMONG,.

Ewoéva 3: H erarpeio Sun of a Beach

SUNofa BEAUH

IInyn: Sun of a Beach (2022)

TéLoc, oToVG Pac1KODS AVTAYWOVIOTEG TNG ETOPELNG AVAPEPETAL KL 1] ENLYEipnon Marina
Vernicos, n oroia £xel dS1dpopa Tpoidvia, Ommg payld, acecovdp, povya k.. Ta Tpoidovia g
etapeiog eivar owbéopua pécw tov e-shop, eved mpoPdAioviorl kol 6To LEGOH KOWMVIKNG

KTVMOOTG.
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Ewoéva 4: H erapeio Marina Vernicos

MAIRINA VEIIKNICOS

IInyn: Marina Vernicos (2022)

3.1.3. IIpoun0Ogvtéc

H dwampoaypotevtikny dovoun tov tpoundevtdv oto povtélo mévte dvvauewv Porter
AVTOVOKAG TNV TTiEGN TTOL AGKOVV 01 TPOUNBEVTEG OTIG EMYEPNOELS VIOOETDOVTOG O10POPETIKES
TOKTIKEG O M Helwon G SbeSIHOTNTOS TOV TPOIOVTOC, M Helmon TG mowdTnTag N N
avénon tov Tiudv. Eruiéov, n vynA SompaylatenTikny 100G TPoUndevtdv pmopet va
aLENGEL TOV AVTUY®VICUO GTOV KAAOO KOl VO LELDGEL TO KEPOOG KOl TO OLVOLIKO OVATTUENG
Yo Tov emnyelpnoeov. Opoiog, 1 acbevig 6Ovaun Tov Tpoundevtdv pmopel vo KAveEL ToV
KAAOO0 To €AKVOTIKO AOY® TNG VYNNG KEPAOPOPiag Kot TV duvatottev avimtuéng (Porter,
1980).

Ewdwotepa, n dampaypoteutikny dvvaun tov tpoundevtov Bo eivar vymAn eav ot
TPoUNBeLTEG £0VV GLYKEVIPWOEL GE Lol GLYKEKPIUEVT TEPLOYN KOL 1] GLYKEVTPMOT] TOVG Eivarl
VYNAOTEPN amd TOLG AYOPASTEG TOVS. ALTH 1 duvaun gival Wwaitepa 1oyLVPN OTAV TO KOGTOG
petdPaong and évav mpoundevt) oe dAro gival vynid Yo Tovg ayopactéc. Emiong, étav ot
nmpounbevtég elval Alyor kot 1 CRInom Yy 10 TPOCEPEPOUEVO TPOIOV TOVG eivar LYNMAN,
evioyvetor M 0éomn TV mpounbevtdv £vavil TV emyelpnoemv. AAAOL TOPAYOVTEG TOV
aLEAVOLY TN OOMPAYUOTEVTIKY 1ox0 TV Tpoundevtdv meprhapupdvouv v vynAq
SLLPOPOTOINGN TPOTOVIMY TOV TPOGPEPOVY GE GUYKPLON UE AAAOVG TPOUNDEVTES Kol TN U
SfecIUOTNTO TOV VITOKATACTAT®V TPOTOVI®OV. AVvtifeta, 1 SOTPAYUATEVTIKY SVVOUN TOV
npounfevtdv Ba eivar yapnAn edv ot Tpoundevtéc dev €ival GUYKEVIPOUEVOL, TO TPOIOV
otepeitan dtaupopomoinong kot dwatifevror vrokatdoTota TPOidvTa kol Tpdteg VAeS (Porter,
1985).

SVVENMG, €AV 1 eMEipNo” OeV £xEl KOAG EKTOOEVUEVO EPYATIKO OLVOLIKO, OV €YEL

EMOPKELG YVOOELS 0yOpdG KOl GTEPELTAL ELOCONGIOG OC TPOG TIG TIUES, EVIGYVEL ALTOLOTO TN
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0éon Tov TtpoundevtodVv Evavtt Tov opyavicuov. Edv 1 etaupeia etvan dtaitepa evaicOntn otig
TIHEG Ko SLOBETEL EMOPKT YVMOOT TNG AYopds TOTE dEV LILAPYEL LYNAOS KivOuvog amd Tovg
npoundevtés. Emopévmg, umopel va gvioyvoel ) 0éom 1ov évavit tov mpoundevtdv
peltwvovtag v e&aptnon amod £vov 1 Alyoug Tpounfevtég ki avédvovtag v evatcncio oTig
Téc. H avantuén pokporpofesumv cupatikdv oyéoemv Le Tpoundeutéc amd d1popeTIKEG
MEPLOYEC UELOVEL TN OOMPAYUATEVTIK] TOVG oYV KU emupémel ) Peitioon g
OTOTEAEGLOTIKOTNTOG TG EPOOIOCTIKNG AALGIONG.

Téhog, n etopeio pmopet vo Bpet evoAAaKTIKODS TPOTOVS TAPUYWDYNG TOV TPOIOVTOG
edv 1 {nom mTpoiovTog eivarl apKeTE LYNAN Kot 1) ETOLPEiR TIC AmTapOiTnTES IKAVOTNTES KL TV
teyvoyvooio. QoT1000, OmOUTEITOL AETTOUEPNG OVAALGON TOL KOGTOVS — OQPEAOVS Yo Vo
TPOCIOPIGTEL 1] GKOTUOTNTA TOV. TELOG, 0 ETAVATYEIAGUOC TPOIOVTMOV Kot 1) SLOPOPOTOinoT
TOV GEPAV TPOIOVI®MV Umopodv va Bondncovv tov opyoavioud vo, HEWMCEL T dVVOUn TV
mpounBevtdv otnVv ayopd. Onwc avaeépOnike, n etaipeio £xel avantHéel ToAVET cuvepyacio
HE TOALOVG TTpoUNOeLTEG GTNV eyydpla Ko S1eBv ayopd, pécm g omoiag £xel otabepr| Kot
TOAVTOIKIAN TPOUNOEL VPAGUATOV Kol AOITOV TPMOTO®V VADOV, Ve SloBETEL omobépata og
dpopa vepdouata. Eropévag, yio v mpodbnon tov vémv mpoidovieov propel va Paciotel

070 VTLAPYOV OiKTVLO TPOoUNBeVTOV, KaODS Kot Vo ovalnTiHoEL VEOUC.

Ipaonpa 4: Avumpaypatevtikn dvvaun tpopndevtav
AIANPATMATEYTIKH AYNAMH NPOMHOEYTQN

aplOpog npounBeutwy
3

Suvartotnta Stadopomnoinon
UTIOKOTOLOTOONG TIpOoLlOVTIWV
peyeBog emxelpnoswy Suvatotnta kabetng

Tou kKAadou oAoKkAnpwaong
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3.1.4. Ynokotdotatao wpoiovra

Q¢ mpog TNV OmMEW YL VTOKOTACTOTO, TopaTnpeitor 0Tt 1 dbecudtra
VIOKATACTOT®V TPOTOVTIMV KAVEL TO OVTOYMOVIGTIKO TEPIPAAAOV TPOKANTIKO Y10l TIG EMAOYES
EMEKTAONG TNG eToupeiog kot GAAovG vmbpyovieg maikteg. H amelhy evdg mAnpovg
VIOKOTAGTOTOV OElYVEL OTL Ol TEAATEC LUITOPOVV VO, XPNCLLOTON|GOVV EVAAAAKTIKE TpoidvTal
amd GAALOLG KAGOOLS Yo v KaAvyouv Tig avaykeg Toug (Porter, 1980).

YUYKEKPIUEVA, 1 OTEIAN Y10 VITOKATACTOTO TPOTovVTa avEdvetarl 0tav va eOnvoTepo
VIOKATAGTOTO TTPOidV elvar StaBéciuo amd dAAN Propnyavic, OTOV TO WYLYXOAOYIKO KOGTOG
petdPaong omd tn Propnyovic 6e TPOIOVIO VITOKATACTOONS £ivorl YouUnAd ki OTOvV TO
VITOKOTAGTOTO TPOIOV TPOCPEPEL TV 1010 1] AKOUO KO OVAOTEPT TOOTNTO KOl OTOS00T GE
oLYKpLoN HE TO TPOidv g etatpeiog. Avtifeta, n ameid) eivar onuovTikd yoapnAn oétav to
KOGTOG OALOYNG YPNONG TOL VTOKOATAGTOTOL TPOiOVTOG €ival LYNAS gite AdOy® VYNA0D
YUYOAOYIKOU KOGTOVG €(T€ AOY® LYNAOTEPOL OIKOVOLIKOD KOGTOVG Kl OTOV Ol TEAATEG OEV
UTopoHV Vo, AVTANGOLY TNV 1010 YpPNOIUOTNTA OO Aoy TodTNTOS Kol omdd0ooNg amd TO
vrokotdototo tpoiov (Porter, 1980).

Yy mepintoon g eEetalopevng emyeipnong, N etaipeion propel vo LELOOEL TV
OTEIAT TOV VTOKATACTATOV TPOoidVTWV divovtog Eekdbapa EUPacn oty TOlOTNTA KOl GTNV
eCatouikevon tov TPOIOVTOG o€ GVUYKPLoN e To dwbécipua vrokataotato. Oa Tpémel,
EMOUEVMG, VO TOPAGYEL TEICTIKOVS AOYOVS GTOVG TEAATEG TPOGPEPOVTAG KOADTEPT gumelpia
Kot vynAn oxéon mowdtnroc/tung. Téhog, pmopel va Pertudost v mowdtnTo, Vo
peylotonomoet v a&ia yo ta ypnuata kot vo 0écet ioyvpn Pdon dtapopomoinong yi va

amoBappHvel Tovg TEAATEG O T YPTOT TOL VITOKAUTAGTOTOV TPOTOVTOC.

Ipéonpa 5: Ameld] VTOKATAGTATOV TPOIOVTMV

YNOKATAZTATA

umap€n KOVTLVWV
UTIOKOTAOTATWY

KOOTOG 0TPOdNG
TPOG
umokataotTata

TLUA KOVILVWV
UTIOKOTAOTOTWY
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3.1.5. Ei6000¢ VEQOV €MEP1CEMV

H omei\)) veoeioepyolévmv ETLYEPNGEMY OVTOVOKAQ TOV TPOTO LLE TOV 0010 01 VEOoL
TAPAYOVTEG TG 0YOPAS ATEILOVY TOVG VILAPYOVTESG TAPAYOVTEG TNG ayopds. Edv o kAddog sivat
KEPOOPOPOG KoL TAL EUTOI 16000V GTOV KAASO givar younAd, B TpoGEAKVGEL TEPIGGATEPOVG
TOIKTEC Kol MG €K TOVTOV, 1 OMEAN veoeloepyouévav Ba eivan peyarvteprn (Porter, 1980).
061000, 1 €10000G GTOV KAGOO OOTEL GNUOVTIKEG EMEVOVGEIS KEQUAMIOV Kol TOPWOV. XTNV
nepintoon g eEetalopevng enyeipnong 1 d1popoToinoT TOV TPoidoVI®MV ival LYNAN Kol ot
neAdteg dtvouv peydan onuocio eEatopikevon.

H etoupeio umopel vor aviipetonicel TV ameil] VEOEIGEPYOUEVOV EAV TO VTLAPYOV
KOVOVIOTIKO TAOIG10 EMPAAAEL OPIOUEVEG TPOKANOELS OTIG VEEG ETAIPEIEC TOV EVOLAPEPOVTOL
va gl6éABovy otV ayopd. Xe autnv TNV TEPITT®ON, 01 VEol Ttaikteg Oa Tpémel vor TANPOLV
avoTNPEg, YPovoPopeg pLuBUIGTIKEG TPOdIAYPaPES, Ol omoleg Vi€ ETAL VO amoBappvuvoLV
0pLopEVOVG TTaikTeg va eloéABovv oty ayopd. H ameidn Ba elval younAr edv ot vrdpyovceg
etoupeieg €yovv dmuovpynoetr brand loyalty tov melotdv ki ot veogicepyouevor Oa
amoBappuvBolv edv mepropiotel | TpdoPacr ota KavaAld S1VOunG.

Emopévac, ot vtapyovieg kKavoviopotl vrootnpilovv v €i6000 VEOV TAIKTOV KL Ol
KATOVOAWTEG Umopovy gbkoAa v aAla&ovv brand edv dev vmapyel loyalty oe emwvopia.
EmnpocOeta, n apyikn| enévdvon kepalaiov eivar vymAr kot 1 dnpovpyio €vOg O1KTHOV
dtvopng etvar €0KOAN Yo TOVG VEOVLG TOHKTEG YPNOUYLOTOIDVTAS TO UECOH KOWMVIKNG
SKTVMOOTNG Kot TO d1odiKTVO.

SUVETMG, Y0, VO OVTILETOTIGEL TNV OMEIAT TOV VEOEIGEPYOUEVOV ETYEIPNCES M
etoupeio mpémer va Paciotel oty e€atopikevon kot vo avamtHEel TNV 0Qocimon otV
emmvopio feATidvovTag T dtaeipion oxéoemv e Tovg TeAdtes. Mmopel, axoun, va avamtOéet
LOKPOTPODECLEG GYEGELS GTO OTKTLO JLAVOUNG Yo va d1evpvver TV TpdcsPacn oty ayopd-
0T1OY0. XT0 TAAICIO TNG EMEKTOONG TNG EMUYEPNUATIKNG OpaotnpldtTToS, Umopel emiong va
enevovoel oe opaotnplottec E&A, va AdPet dedopéva TeAAT®V Kot Vo, E.00YAYEL KOVOTOWO
TPOTOVTA/VTINPEGIEG Y1 VO SNULOVPYNGEL IoYXVPES PACELS d10LPOPOTOINOTG.

Ev xotaxieidt, n epappoyn tov poviédov mévie duvdpemv tov Porter emttpénel oTig
emyelpnoels va AdPovv opbéc otpatnyikés amodcelc. O avtikTumog Kot 1) onuocio Kabepig
and 11§ mEvTe SVVAUELS e€apTOVTAL OO TO TANIG10. XPNGIUOTOIOVTAS TNV OVOAVGT TEVTE
duvdpewv, n etoupeio pmopel vo koBopicel TV EAKLOTIKOTNTO TOL KAGOOL, Vo AdPel
OTOTEAECUOTIKEG OMOPACES €16000V/e£000V KOl VO 0&LOAOYGEL TNV EMPPOT OVTOV TMOV

SVVAUEWV.
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Ipéonpo 6: ATELM] VEOEIGEPYONEVMV ETTLYEIPTCE®V

EIZ0AOZ NEQN ENIXEIPHZEQN

puBpuog avarmtuéng
ayopag
3
KOTAKEPUOTLONOG TNG eyToBLo £5050U
ayopag
ETUXELPNOELG LONG Sladopornoinon
Suvapkotntag TIPOLOVTWV
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3.2. Avaivon SWOT

3.2.1. Avvaperg

H etoupeia dwbBéter ovykekpipuéveg SuvApES TOV UTOPOVV VO TNG TPOGIMCOVY
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO Kol vo avénoovv 1o pepido ayopdg tc. Ewdwdtepa, ta
eetalopevo mpoidvia yapoktnpilovtor amd HOVAOIKA OYEO0L KL OMMG OVOPEPETOL T
e€atouikevon TV EUTOPIKAOV otV Paciletal ony 0o OTL 01 TEAUTEG EXOVV TPOTIUNCELS
OV UTOPOLV VO IKOVOTOICOLV HEGM TNG cvuYKekpLévng dadwkaciog (Bleier & Eisenbeiss,
2015).

Yvvenmg, M e&otopikevon, 10iwg oto payld, KoOIoTd TO TPOIOVTO KATAAANAQ
OYEOLOCUEVOL Y10 KOTOVOAMTEG LE OLAPOPETIKO COUATIKO Bapoc kol Dyoc. ZOUP®Va LE TOVG
Kasambala et al (2014) oOtov ot yuvoikeS KOTOVOAMTPIEG OVTIUETOMILOVV TPOPANLaT
EPAPLOYNG EVOLUATOV MG OMOTEAEGLOL TOV GYNLLOTOG TOL GAOUATOG TOVG, UTOPEL VO TPOKVYEL
po covouoOnpotiky eumepion Aoy® ¢ amoTuyiag Vo ETTOYOVV TIG TPOSHOTIKEG a&ieg Tov
otoyevovv. H €pevva toug emkevipmOnke ot NoOtTi A@pikn Kol 6TOV GLVOLGONUATIKO
OVTIKTUTO OTIG YUVOIKES KATOVOADTPIEG 1 TOV pOAO oL Tailovv o1 TposwmKES alieg otV
EUTEPIOL  OyOPOV TNG EPOPUOYNG £TOWUOV  €VOVUOTOS. XTOYXOC TG HEAETNG MTOV O
TPOGIOPIGHOG TOV TPOCSHOTIKMV 0&UDV TOV YOVOIK®V TOL 0modidovTal GTNV EQAPLOYT TOV
EVOVLATOC KO Y10L O TTPOGIIOPIGUOG TOV GLVOLGONUAT®V TOV TPOKLITOLY ATO TIG OVTIANYELG
YO0 TNV EQOPIOYN TOVL EVOVUOTOG O GYECT LLE TO GYNLLOL TOL GMOUATOS TOvS. Ta gvpruata ard
Ta dedopéva Tov GLAAEXONKOV Ao éva oKOTLO Kot foAKO delypa 62 yovaik®v £3e1&av 0TI 1
TAELOVOTNTO TOV CUUUETEYOVCMV OTETVYOV VAL ETITVYOVV TIC TPOCWOTIKES TOVG a&ieg LEG® TNG
oMOTNG TOTOOETNONG TOV EVOLUATOV TTOL SLOTIOEVTOL TPOC TOANGT OTO KOTAGTHLOTO AOVIKNG
TOANONG POOY®V AOY® TOL GYNMUOTOS TOL COUATOS TOVG. AVTO €iye ¢ amOTEAEGU Vo
exkepaloviol Kupiwg apvnTikd cvvoicOnUaTe omd TIG CLUUUETEYOVCEG. ¢ €K TOVTOVL, Ol
epeLVNTEG avEpepav OTL elvar eEAPETIKA SNUAVTIKO Y10 TOVG KOTOUOKEVAOTEG EVOLLATOV KO
TOVG MOVOTOANTES Vo AABOVY VITOYT TOVG T OAPOPO GYNLLOTO COUATOS GTO CYESOGHUO TOV
EVOLUAT®OV TOLG KOl VO TPOCTOONGOVY VO KOTAVONGOLV TIC GUYKEKPIUEVEG OVAYKES TNG
ayOopAc-GTOYOV TOVG.

Eivan emiong onuavtikd yio v etonpeion va ypnooTo|GEL VYNANG TOWOTNTOG VAIK,
KaODC, OmwG avapépetarl 1 eToupeion S1BETEL ENAPKELN GE TOAVESTEPIKA VOACUATO KOl GE
Bappakepd vodopoto. XOpeova pe Toug Aakko kot Niiniméki (2022) ) motdtnta 6Tov KAGO0

™G €vovong €xel KaboploTikd poro Kabdg CLUPAALEL 6TV TOPATAOT TNG EVEPYOVS OLEPKELNG
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Long Tov evoLpdTOV Kot 6T Helwon ToV TEPIPAALOVIIKOV EMATOCE®V TG Prounyaviog
evovpdtov. o ) peAétn g €vvolag TG mTowdTNTAG Ol EPEVVNTEG TPOYUOTOTOINGAY Hd
BBAOYpa@IK) OVAGKOTNGN Y10 TNV OVTIANTTH TOLOTNTO TOV POVY®OV KOl Y10l TOVG OEGHOVG
petalh moldtnrag Kot dtdpkelag Cmng g évovong oe 47 emheypuéva dpbpa Kot 6 TpdseaTN
BipAoypapia kupiog péow meplodikmv podac/povywv/evovpdtwv. H épguva katéAnée oto
OLUTEPACO OTL 1] AVTIANYT TNG TOLOTNTAG €ivon pal dtadikacio wov kKabodnyeitor 1060 amd
T1g TPOGooKieg 660 kot amd v eunelpia. Eniong, aneuovilel Ti¢ cuvoéoelg HeTa&d moldtntag
KoL YpOVOL YPNONG POVYM®V.

Q)¢ TPOC TIC EYKATACTACELS KOl TOV EEOTAIGUO, avagEpeTal OTL 1) ETOpeio 10N Exel Eval
TAPEC GOVOAO UNYOVIUATOV YO TV KOTOOKEDVT KEVINUATOV KOl EKTUTOCEDYV GE VPUGLLOL,
OMMG KEVINTIKEG UNYovES LeyaAlov Kevintikob mediov, Roll-to-Roll Large Format ektunmtég,
Ho KaAGvOpo LEYAAOD TTEGIOL Kot UNYOVILLOTO POPNS KOL OIVIPIGLOTOG,.

Q¢ mTPog TN O1OKTLAKN TTAPOVGia TG EMLXEIpNONG, TapaTnpEital OTL O1 TAATPOPLES
HECOV KOWVMOVIKNG OIKTOMONES GTOXEVOLV VO YIVOUV T LEAAOVTIKA EUTOPIKA KEVTPOL LECH TNG
avamTuENg epyaieiv KOWVOVIKOV eumopiov. To MAEKTPOVIKO EUTOPLO TPOGPEPEL GTOVG
YPNOTEG TOV UECMOV KOWMVIKNG OIKTOMONG TNV €vkaipio. Vo dNUIOVPYNGOLV EUTOPIKES
OUVOAAOYEG KU Ol KOWMOVIKEG TAOTPOPUES O100POUaTICOVY ONUAVTIKO POLO GTOL GTAOLN
mpoayopds ¢ epyoreio avalntnong kot emppons. o Tovg Kotavoadl®Téc mov E£xovv
TAPOKOAOLONGEL SlaPNUIcELS Yo ayopés, 1 uoda kol To povya eivor 1 KOplo kaTnyopio
TPOTIOVTIWV TOV ayopalovV o1 ¥pPNOTES GTO EUTOPLO Od TO LEGO KOWVMVIKNG SIKTH®MONG KOOMG
01 KOTOVOAMTEG GUUUETEYOLV, EEETALOVV KOl GLVONUIOLPYOVV LE TIG ETOupEieg podag (Scuotto

etal, 2017).

3.2.2. Advvapiseg

Mia amod 116 advvapieg g etanpeiog oxetiCovron pe To brand, To omoio dev givor evpémg
YVOOTO GTOVLG KATOVOAMTEG TOV GLYKEKPIUEVOV TTPoidviwv. Eidwotepa, £xel mapovsio 6to
dwdiktvo péow tpidv e-shops kabmg kot dapnuicewv oe social media, kabmg Kot pEGM®
npoPoradv otic mAatedpueg tov Facebook kot tng Google. QQot000, dev €xel mapdhiel 610
TOPEADOV TOL GUYKEKPIUEVA TPOIOVTA DGTE VO KATEYEL LEPTOLO TNG AYOPOC.

Eniong, ta mpoidvta g yapaktnpiloviar amd vynin emoxikotTTo Kt ™G €K TOVTOV
etvar TBavo va vapEovy TEPLOPICUEVES TOANGELS KATA TOVG YEWEPVODS punves. [a 1o okomd
aLTO UTOPEL VO, TPOLYLOTOTOMGEL EKTTMOGELS KO TPOSPOPES Kot €101 TPONYOVUEVOV TEPLOdMDV

MOOTE VAL EVIGYVGEL TNV KEPOOPOPia TNG KABOAN TN d1dpKeLR TOV £TOVG.
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Mia axéun advvopio oyetileton pe v TIUN TOV TPOIOVI®V, TP TO YEYOVOS OTL
o160 G eToupeiag eivar o kabBopiopdg pog pecaiog Tiung. H etoupeia avapévetor va
OVTILETOTIGEL VYNAO avTayovicpd omnd eIva eloaydpeva mpoidvia, To Omoio Guyvd
EMAEYOVTOL OO TOVG KOTAVOAWMTEG UE TEPLOPIGUEVO Olabféoipo elcodnua. Télog, vmdpyet
KOTOVOUT TOV TPOIOVTIOV NG HeTaEd Tov @UAOV kabd¢ to poyid Ko too scrunchies g
etoupeiag amevBivovion Kupimg o€ yovaikes, kabmg emiong KL ¢ TPog TV NAIKIOKY Opdoa,
AoV EMKEVIPMOVETAL KLUPIOG 6€ VEOUS KatavaAwTtés. Emmpdcbeta, amatteiton xpovog yio )
onpovpyio eEATOMKEVUEVOV TPOIOVIMV, YEYOVOS TOV UTOPEL VoL EMPEPEL KABLGTEPTON Kot

SVOOPEGKELD GTOVG KATOVOAMTES.

3.2.3. Evkapieg

2V eEAMANVIKY Kol 6T S1EBv ayopd Umopohv va avakOYOUV SAPOPES EVKALPIES Yol
mv enmyeipnon mov Ba Tpoaydyovv v kepdoopia katl ™ Prwoiudtntd . Edikdtepa, M
emyeipnon umopel va Adpet owovopuxn evioyvon and v EE kabohg ta tedevtaio ypovia 1
Evponaikn emididkel v evioyvon g avTay®VIcTIKOTNTOG TG LOS0S Kol TV Blopnyovidv
TPONYUEVNG TEYVOLOYiOG, AapPavoviog HETPAL Yyl TNV TPOCTOCIO TOV  OIKOIOUATOV
TVELUATIKNG O10KTNGIOG, TNV KATOTOAEUNON TOV TAAGTMOV TPOIOVIMV Kot T Ponbela tov
MME 100 KAGd0V MOTE VoL OTOKTHGOVY TPOGPOCT] GTN Y¥PNUATOIOTNON Kol VO TOVAOGOVV TN
dnpovpywodTTO Kot TV Kouvotopio. Tlapéyet ypnUaToOIKOVOUIKA HEGH TOV GTOXEVOVV GE
etapeieg T0v KAGOOV G& SOPOPETIKES PAGEIS TOV KUKAOL (NG TOVG KOl GUYKPUEVA OTN
onuovpyia, ™V eméktoon Kor T petafifacn emyElpnoey, evd HE TO TPOYPOLLUO
YPNUOTOdOTNONG €pevvag kot Kowvotopiog Horizon 2020, n EE dwbéter 70 d1g evpo,
vrootpilel ™MV OVIOY®OVIGTIKOTNTA TOL KAGOOL HECH TNG OVATTUENG VEMV LAIK®V,
teyvoroyiov kotackevng kot TITE (EE, 2022).

H Buoowywn péda pumopel emiong va amoteAéoet g svkoupio yio v emyeipnomn. Ot
Kaner xon Baruh (2022) mapatinpnoav 01t avtiktomog ¢ fropunyaviag g podag £xet mdnoet
KOTOGKEVOOTEG KO ETALPEIEG VAL TOPAGYOLV TEPIoGOHTEPO Pridvoyueg cuvinkes. Qotdc0, €
TOALEG YDPES Ol KATOVOAWTEG £YOVV EAAYIOTEG YVMOELS OYETIKG LE TO. TPOIOVTO, KOl TIG
dwdwaciec g Prdoung nodas. H épevva €de1iée 6t o1 katavalwtég Bewpodv yevikd )
Blroootra otn noda oyeTlOUEVN LE TEVTE KPITHPLOL KOl GUYKEKPIUEVO LE TO DAIKO KOt TN
dradtkacia, Tig TEPPUAAOVTIKEG EMIMTAOOCELS, TNV KOAN peTayeipion tov (Owv, TNV gunuepio
TOV aVOPOTOL KoL TN PPOVTION TOV TPOIOVIMV.

Opoiwg, ot Riesgo et al (2022) perétnoav ™ Procyun pode oy loravia, egtalovrog

éva oetypa 1.063 epmmBéviov kot 23 GuUUETEYOVIOV o€ Opadeg eotioons. Ta amoteléopota

35



£0e1Eav OTL 1 EAAELYT EUTIOTOGVVIG OTIG ETOPELES LOdOG KO TIG PLDOIUEG ONADGCELS TOVG Elvarl
0 KOPLoGg AOYOg oL eUmodilel TOVG KatavalmTES vo ayopdlovv Prodcipa Tpoidovia 1 vo To
KGvouv mo ovyvd, akolovBovpevn amd TG vynAdtepeg Tég. Téhog, Ot katavalmTtég
Buooiung podag emdekviovy HEYAADTEPT GLVEIONGOT, TEPIPOAAOVTIKT OVIIGLYIN, OVTIANTTY|
OMOTEAECLOTIKOTNTA TOV KOTAVOIAMTMOV Kol VYNAOTEPO VITOKEEVIKO KAVOVA ATO TOLG LEGOVG
KOTOVOAWDTES.

Ta péoa KOWOVIKNG SIKTVMGONG LTOPOVY VAL TOTEAEGOVY GNLLOVTIKY EVKOLPI Yio TV
emyeipnon, kabhg Onwe avapépbnke, ta ypnoyonotel yuo dwapnuioels. Opoiwg, ot Chu kot
Seock (2020) peAénoov ™ SLVOUN TOV HECHOV KOWOVIKNG OIKTOMONG OTN OO TNG
HOOOG KL aveéPepOV OTL GTN CNUEPWVI] YNOLOKY €MOYN, Ol AvOpmmolr mepvohv OAO Kot
TEPLOCOTEPO TO YPOVO TOLG 6TO ALadiKTLO Kl Ol TAATPOPUEG HECHV KOWVMVIKNG OKTOMONG
ATOTEAOVV TAEOV TNV KOPLL TNYT TANPOPOPLDV Y10 TOVG KATOVAAMTEG, KOOGS Kot Eva amd ta
7o woyvpd epyoieion marketing yio tig emyelpnoelg podac. O peuvnTég TOPATNPOVY OTL TO
Instagram €yet avoyvoplotel ®¢ 1 YN LE TN LEYOADTEPT ETLPPOT| Y10 TN YVAOGCT TS LOSOS Kol
vrootnpilovv 0TL 1 Propnyavia g LOdaG Exel wEEANDEl amd TN YPNHON TOV LEGHY KOWMVIKNG
JKTVMOONG, TN ONUOCIELCT POTOYPAPLDOV KOl BIVTEO KOL TNV TEPLYPAPT] Y10l TO TPOIOVTA LOSOG
KO TIG EMYEIPTUATIKEG TPOKTIKEG TNG DOTE VA TPOCEAKDGEL KOTAVOAMTEG Kol Vo, auENGEL TNV
AVOYVOPICILOTNTO TNG EMOVOING. ZVVETMG, TO. LEGO KOWMOVIKNG OIKTOMONG TTOPEYOVV EVa
S PaoTIKO KOvAAL LalIKNg ETKOV@VING Y10 TV EVIoYLON TG oTpaTYIKNG marketing yio Tig
EMMVVUIEG HOBAG, TPOGEAKVOVTAG VEOUS TEAATES, OLOTNPOVTAG TAPUAANAL TIGTOVS TEAATES
TPOGPEPOVTAG VEN KOVAALOL Y10 STOPTLUOT). ZE OVTIOTOLYO EVPNUATO KATEANEE KL 1) LEAETN TV
Poorthuis et al (2020), cOpemva pe Tovg 0moi0VE TO LEGH KOIVOVIKNG OIKTVM®GONG TPOCPEPOVY
éva Lovadiko Tapabupo emeldn givatl OO Kol TEPIGGOTEPO EVOG KEVIPIKOG YMDPOG LEGO GTOV
omoio dnpovpysiton kKot popaletar n yvaon e Hodog.

Emnpocheta, n etoupeio pnopel va faciotel og didonpovg ko o brand ambassadors
Yo vo. Tpowbnfcel Ta mpoidvia g Xvykekpipuéva, ot Muda et al (2014) epgvvnoav
oLoYETIoN UETAE) TNG CLUUETOYNG TOV OLICTUOTHTOV KOl TNG OMOTEAECUOTIKOTNTOS TNG
dwpnuong, vrootmpiloviag 6Tt M ovppetoyny OOMUOTHT®V  glval  oNuEpa  pid
OOTEAEC LOTIKT KOl ONUOPIANG OTPOTNYIKT TTOV YPTCLOTOLEITOL Y10 TV TPODON OGN OpIoUEVDV
TPOIOVTMOV 1] VANPECIOV. ZOUPMOVO, LLE TOVS EPEVVNTEG, Ol UN dlaonUOTNTESG YopokTnpilovtal
®¢ MyOTEPO 0EIOMIGTOL GE GVYKPLON UE TIS dlaonpuotntes. Me Bdomn avtd to emyeipnua, oTig
HEPEG LOG Ol OlooMUOTNTES £XOVV EvEPYO POAO TOGO OTN JAOIKAGIO ANYNG OTOPACEDY LLOG

EMLYEIPNONG 00O KOl GTOL OTKOVOUKEL TNG KEPOT).
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Ye avtiotoyo evpnuota kotéAnéov Kkt o Sridevi (2014), o omoiog peAétnoe tov
OVTIKTUTO TNG SO SLUCTULOTHTOV GTNV EMAOYN TOV KOTOVOAMTIKOV TPoioviov. O
EPEVLVNTIG LOYLPIOTNKE OTL 01 SLUGTUOTNTEG XPNCLOTOLOVVTL GLYVA Y10 VAL VTOGTNPIEOVV Ko
va dapnuicovv éva mpoidv emedn Bewpovvral OTL EYOLV 0 SVVOLIKT TPOCOTIKOTNTOL.
Yrnoompiletar emiong 011, o cOykpion pe un SONUOTNTEG, £YOLV EOKES OEELOTNTEG,
SPOPETIKO TPOTO LN KOl aEAVOLY TNV EAKLOTIKOTNTA, YEYOVOS TTov B pmopovoe va
gvatoOntonomoel to kowd. Emumiéov, Bewpoldvion mo aEOMGTOL Kot ®g €K TOLTOL ol
UTOPOVGAV VO LETAOMGOLV UNVOLOTO ETKOWVOVIOG Tov givol 1dwaitepa EAKVOTIKA Kot Oa
UTOpPOVGOV VO, EMNPEAGOVY TN GTACT TOV KATAVIAOTOV. H pedétn katéAnée 610 cupmépacio
OTL 1] OTACT TOV KOTOAVOAMTOV OTEVOVTL GTO KATOVOAWDTIKA TPOiovTo exnpedletol OeTikd amd
TIG SLPNUGELS SCTULOTATOV Kot OTL Ol JoUOTNTEG £X0VV GNUAVTIKO OVTIKTUTO GTNV
npoavagepbeico katnyopio mpotdvtwv. TELOG, N HEAETN KOTOANYEL GTO CUUTEPOCUO OTL M
SN ULLOT TTPETEL VO EXIKEVTIPAOVETOL KVPIWG GTO YOPOUKINPIGTIKA TOV TPOIOVTI®V TPl GTNV
TPOGHOTIKOTNTO TNG SICUOTNTAG YIo. VO amo@evyfel m emokioon tov TpowHolduevov
TPOIOVTOC.

Emunpdobeta, oo Wadhera kot Chawla (2017) gpgvvnoav emiong tn oxéon peta&d g
CUUUETOYNG TOV SLOCT|LOTATOV KOl TNG 0YOPOGTIKNG CUUTEPLUPOPAS TOV TEANTAOV. ZVUPWOVOL
HE TOLG GLYYPOPEIG, Ol dtwonuotteg Ba umopovoav va TEIGOVV TOVG KOTOVOAMTEG VO
ayopdcoovv kol vo evoicOntomombovv ywoo éva mpoidv 1 o vanpecio. H ocvppetoyn
SCTLOTHTOV KOTOTAGGETOL GTIC O OMOTEAEGHUATIKEG LOPPEG OLOPNLLOTG KOl OG €K TOVTOV
YPNOUOTOIEITOL  EVPEMG OE TNAEOTTIKA Tpoypdupato kol dwopnuioels. Ov etoupeieg
YPNOOTOOVV cvyvd abintéc 1 nbomowovg yw TV TPodONON TOV TPOIOVI®OV Kol
napoTnpEitanl 6Tl EMAEYOVTOL [LE TO KPLTHPLO TN ONUOGLO ovayvAdpioT, AOY®m Tng omoiag Oa
UTOPOVGAV VO, PAIVOVTOL EMKVGTIKOL 1) LE EMPPOT] GTOVS KATAVAAWTES.

Emniéov, ot gpguvntéc vmoompiay 0Tl ekTOG omd TN ONUOCIH OVOyVMPLoT, Ol
SO UOTNTEG £XOVV GLYVE EVIVTTOGIOKY] TEGTIKY dVVOAUT, ASI0TIOTIO KOl EAKVOTIKOTNTO KO
£tol cupuPdAlovv otn dnpovpyia wyvpng a&iog Kot ewovag enwvopiog. H épevva katénée
OTO GUUTEPAGHO OTL 1] GUUUETOYY| SACTLOTHTAOV ivat TBOVO VoL TPOGEAKVGEL TNV TPOGOYN
TOV KATOVOAOTOV Kol 6€ TEPIMT®ON 7oV Ypnoonombel og epyareio marketing Oo pmopovoe
va €xel TOAMG OQEAT, OTTG TNV aBENCN NG KEPOOPOPING TMV ETAPEI®V, TNV AWENCT TOL
Hepdiov ayopds Kot TV TOANCE®Y, TN BEATIOON TG EUTIGTOGVVIG TOV TEAUTMV TPOG THV
etapeio kot v emppon g andeaong ayopds (Wadhera & Chawla, 2017).

Ot Sriram et al (2021) perétmoav tov pOAO TOV HECOV KOWWVOVIKNG OKTOMONG WG

SLPNUOTIK®OV gPYOAEI®V Yo TNV TPo®ONGN NG TPHOEST S TOV KATOVOANDTAOV VO 0lyOPAGOLV,
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KaBmG Kol ToV pOAO TNG CGLUUETOYNG TV OlacnpotnTev. Ot gpevvntég mapatnpnoav Ott
ONUEPO Ol SOPNIOTEG YPNOILOTOOVV 7O GLUYVA TA UECO KOWMVIKNG OIKTOMONG Yol VoL
TPOo®ONGOLV TaL TPOIOVTO TOLG KOl VO AVENCOVY TNV OTOd0YN TOV JAPNUICEDV amd TOVG
KOTAVIAW®TES. G K TOVTOV, LEAETNGOV TN GTACT] TOV KATAVOADTAOV OTEVOVTL OTIS S0P UICELS
TOV HECOV KOWMOVIKNG OIKTOMONG KaBMG Kot TNV ENIOPACT) QVTOV TV SAPNUCEDY TNV
npdOeom ayopds. H perlét koatéAnée oto GUUTEPAGHO OTL | GUUUETOYN OLCUOTHTOV £iye
OeTikd aVTIKTUTO OTN OTACT TOV KOTOVOAMTOV OTIS OLPNUIGES TOV HECHOV KOWMVIKNG
diktvwong. Emopévmg, n cvppetoyn tov StaonLottoyv, Kabmg Kot 1 cuvousOnuatikn EAEn
KOl Ol AEMTOUEPEIEG TTOV TPOAPOVV TNV TPOGOYN, cLVOLovToL BeTikd pe v Tpdbeon TV
KATOVOAWTAOV Vo ayopdoovv. Katd cuvéneia, n coppetoyr staonuotitov 0o propodvoe vo
etvat TOAD ypnoIun, KoOMG TPOGEAKDEL TNV TPOGOYN TPOG TO EYKEKPIUEVO TTPOTOV, PEATIOVEL
TNV €1KOVO, TOVL TPOTOVTOG Kol Onpovpyel evaicintonoinon.

Téhog, ot Hussain et al (2020) perétnoav 10 PBabud otov omoio 1 GCLUUETOY| TOV
dwonuottewv Bo pmopovoe va emmpedost v etapikn aélomiotio, v aélomotio g
emovopiog ko v adlomotio g Swenuone. Ot gpevvntéc lofav voyn Sdpopeg
petafAntég, oniadn v eBvikdTnTa, TO GUAO KO TNV NAKIO TOV KOTOVOADTOV KOl TO Oelypo
nmepteddpPave 625 katovarotés oto Hvopévo Baoilero. Katéinéav oto cvunépacpa 0tL n
a&lomotio TG envopiag kot 1 aglomotio ¢ dapnuong ennpedlovion Oetikd amd v
CLUUETOYN TOV dacTpoTitev. H eBvikdtnta TV KoTtavaA®TtdV giye LETPLOCTIKY ENTIOPOCT).
Avtifeta, 0 @OA0 kot M MAwkia tovg dev MoV Kabopiotikol mapdyovieg. Emopéveog, m
vynNAGTEPN OEOTIOTIOL TOV  SCT|HOTATOV  TOPEXEL TOAAL OQEAN Yo TS ETOPEIES,
ovumepthapufoavouévng g Betikng emppong otnv Tpodbeon ayopdc, TV ETOVLUIN Kot TNV
eTapeio Ko T 0TACT TOV KATOVOAMTOV OTEVOVTL GTI OLOLPTLLLOT).

Onog avaeéptnke, 1 etapeio anevBivetor kuping oe véoug katovolmtég. Ot Arman
et al (2019) vrootpi&av OTL 1] GLUUETOYN SCTHOTATOV UTOPEL va. exnpedoel TNV Tpodeom
TOV KOTOVOA®TOV VO AyopAoovV TPoidvta oe d1popa diKTua KOWmVIKNG diktomong. Ot
EPELVNTEG TOpATHPNOAY OTL CUEPA Ol SLUCTUOTNTEG YPNCLLOTOLOVVTAL GUYVE PE OTOYO Vo
EMNPEACOVYV TNV OYOPOOTIKY] CUUTEPLPOPE TOV VEAPDV KOTOVOAOTOV KOl TNV EKOVO NG
enovopiog moAMdV etalpeldv. Eidwkotepa, Bewpolvtar ypriopua epyoreia ot cOyypovn
dwpnuion ko marketing kot diepedhvnoav 10 Pabud 6Tov 0moio ot vEoL SoUOTNTEG Kot Ol
dtpnuicelg mov Tpowhodviarl PHECH TOV PHEGMV KOWMOVIKNG dKTO®oNG Bo pmopodoav va
EMNPEACOLV TN GTACN KOl TNV TPOBEST] TOV VEDV KOTAVOAOTMV VO, 0lyOPACOVY TPOIOVTO. Kol
vanpeciec. H pedétn €o0e1&e 0tL 1 mpobeon ayopds emnpedotnke omd TN CLUUETOYN TOV
SLICMUOTATOV KOl TNV EKOVA TNG EXTOVUUIOG.
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Extoc amd 1 ypnon tov pECHV KOWMVIKNG OKTVMONG, M €Tolpeio pmopel vo
ypnoporomoet Ti¢ TIIE ota mlaicia g mapaymyikng dwadikaciog yio va mapaéet tpoidvro
TOV TPOGTATEVOLV Ao TIG aKTiveg Tov NAiov. Onwg mapatnpovv ot Thakker kot Sun (2022) ot
21601 Bivoyng Avamtoéng mpowBovv tn y¥pion avaveOSI®Y VAKOV Kot HeBodoroyidv
enefepyaciag yio tnVv eXiTEVEN KUKAKOTNTOG 0TV TTopoymyn TG Bropnyaviog podac. Opoimg,
YPNOLUOTOIOVVTOL GUYKEKPIUEVO KAWMGTOVQOVTOLPYIKE TpoidvTto Tov m@elovv &€icov 10
neplPdAlov kol v avOpdmivn vyeia, to omoio. propohv va amotpéyouy Ty e£6pLEN Kot
e€AVTANGT OPVKTAOV PETAAALELUATOV YOAKOD KOl GLONPovY®V oTotyElmv KL gpeavilouv €va
eMiyroto mocootd damepatodotag ™ UVB, mov 1o kabiotd mpoktikd KatdAAnio yio
KaAoKopvy xp1non.

Téhog, n cvv-Onpiovpyio amotedel piot ONUOVTIKY €VKOIPIO Y10 TIG ETLXEPNOELS TOV
KAadov. Ot Syah ko Olivia (2022) vrootnpilovv 611 1 cuv-onuovpyia a&iog €xet yivel o
OVGLOOTIKY] OTPOTNYIKY] OTIC EMLXEPNOEIS TOV EVOAPPVVEL TN GLUUETOYN TOV TEAATMOV OTN
onuovpyiot TPOIGVTIOV TOV OVTOTOKPIVOVTOL OTIG amothoelg twv mehat®v. H ewdva g
EMOVLUIOG KOL 1 TOLOTNTO TOV NAEKTPOVIKAOV DINPESIOV ££aKOA0VOOVV va givarl onpovTikcol
TAPAYOVTEG TTOL €NNPEALOLV TN A YN OTOPAGE®V OO TOVG TEAATES Y10 TNV 0yOpd TPOIOVTWOV
péom otadtktvov. Ot gpevvntég e€étacav 301 meldteg 6To 0100iKTVLO ATO O18POPES UAPKEG
nooag otnv Ivoovnoio Kot KatéAnEaY 6T0 GUUTEPAGHA OTL 1| GLV-ONOVPYIA, 1 EKOVA TNG
EMOVLUIOG KOt 1) TOLOTNTA TOV NAEKTPOVIKMV VINPECLOV £YOVV EMOPACT GTNV IKOVOTOINGT)
TV TEL0TOV. [0 T0 6KOTO aVTO TPHTEWVOY TNV £QAPUOYN TG SLV-ONUoLPYiag a&log evtog
™m¢ etapeiog, ™ Peitimon g mOOTNTOG TOV NAEKTPOVIKMOV LINPESIOV KOl TNV OVATTUEN
TPOIOVTWV TTOL £YOVV 1GYLPT EIKOVO, ETMVLUING MDOTE VO, ATOKTGOVY 01 ETALPEIES TOL KAAOOV

AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLAL.

3.2.4. Aneuhég

Téhog, ooppwva pe v avaivon SWOT evtoriovtot Kamoleg anellég mov UITopovV
va ETNPEACOLV TNV TPo®ON o™ TV VEOV TpoTdvimv. Mia amd Tic amellég mov evtomileTon eivon
n mavonuia tov COVID-19 mov éyxel ennpedoel tov KAAS0 NG £vOuomns. ZOUP®VO HE TOVG
Brydges et al (2020) o COVID-19 giye onpavtikn enintoon ot frocipudmmra g Bropnyavieg
™G Lodog kot 1 wovonpio propel va vrootpiet  petdfoon o pia wo Prodoyun Propnyoavio
HOOaG. ZOUQMVO e TOVG EPELVNTEG, M Prdoiun poda meprlopupdvel podya, TamoHTCO Kot
a&eocovdp mov Kataokevalovtal, dlatiBeviol 6To EUTOPLO Kol YPNGLULOTOIOVVTOL LUE TOV TTLO
Buwooo tpdémo, AopuPdvoviag vroOyn TO60 TG TEPPAAAOVTIKEG 00O KOl TIG

KOW®VIKOOIKOVOUIKES TtTuyéc. TIpaktikd mepthapfdvel  ovveyn epyacia yuo tn Peitioon
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OA®V TV 6TadiwV Tov KOKAOL {®NG TOL TPOTOVTOG, Ad TO GYEOIACUO, TV TOPAYWOYT TPDOTWV
VADOV, TNV KATOOKELN, TN HETAPOPA, TNV omodnKevon, v eumopio Kot TV TEMKN TOANGN,
€C TN YXPNOM, TNV ETAVOYPNCLLOTOINCT, TNV EMICGKELN, TNV OVOKOTOCKELYT] KOU TNV
OVOKOUKAMOT) TOV TPOIOVTOG KOl TO, GUGTATIKA TOV.

Téhog, Ommw¢ mopatnpovv, Tovg TPOTovg Hnves tov 2020, o COVID-19 6iékoye
OAOKAN PN TN Propmyovio TN LOSAG Kt El)e APEGO OVTIKTUTO OTA TOYKOGHLN SIKTLO TTOPAYWYNG
™mg podag. Metd tnv ekdAwon tng mavonuiog, ot eBdopddeg podag axkvpodnkav, to
KOTAGTNLOTO TOPEUELVAY KAELIGTA, Ol EpYalOEVOL ATOAVON KAV KL Eva avEavOpEVo LePido Tng
Bropmyoaviog g HOd0G ETEGE GE OIKOVOLUKT OLGTPaAYic. AvTH 1] KOTAGTOGT 001 YNGE La GEPA
and etapeiog podag vo apvnBovv Tic TANPOUES Y10 VOV AT TTOV Y0V 110N YIVEL YEYOVOG TTOV
elye KATAOTPOPIKO OVTIIKTUTO GTOVG KOTAGKEVUGTEG EVOLLATMOV KOl VO 00T Y |GEL GE AMMAELES
droekaToppvpimv. Avtiotorya, ToAAOT EUTOPOL AVIKNG VTEROANY aiTNoN YO KPATIKY OTHPIEN
HobOV, evd TOALL €PYOOTACIN OE UTOPEGHV VO, TANPMOOCOVYV TOLG £PYOLOUEVOVS Kot
oonynOnkav oe mo emopareic kataotdoelg (Brydges et al, 2020).

2y mepintmon g EAAGSac, ot Ponis kon Lada (2021) mapatinpnoay 6t 1 ekdMAw®on
™G TovOnuiog cuvéEPaAe G6TO YNEIKOD UETOACYNUOTICHOD GTNV EAANVIKY Bropunyovia g
nuodag, n omoia givon Wwitepo Katakeppotiopévn kot yapoaktpiletor and peydro apOuo
ynookd MME, evd ot emyelpnoelg tov KAGOov avTHeT®mLOV OIKOVOKA TPoPBANuata,
axoun kot tpwv ond 1o E€omacpa tov Vv Kpion tov COVID-19. o to okomd avtd ot
epevvNTEG Tpaypatonmoinoav dtadiktvakn Epguva oe 60 otedéyn ot Propnyavio ™ noédag
otV EALGOO ko Tapatnpnoay 0Tt LIAPYEL TEXVOAOYIKT VOTEPTOT), 1] OO0 KOTAOEIKVOEL TNV
aVAYK”N Y10 Lol IO OAOKANPOUEVT, OTOTEAEGLLOTIKY], SOUNUEVT], AYOTEPO KATOKEPUATIOUEVT
KOl GUVTOVIGUEVT] TPOGEYYIOT] Y10 TNV OVATTTUEN LOG WNOLOKNG GTPOTIYIKNG Y0l TIG ETALPEIEG
noédag, Wimg petd tov COVID-19.

Mia akoun omedn mov o TPETEL VO OVTILETOTIGTEL Elval 1 AVTIYPOPT) TOV TPOTOVI®V
and aAleg emyepnoeilc. H Dahlén (2012) tovice 0Tt Ta emineda TPOSTAGING TG TVEVHOTIKNG
1310KTNo10g Yo To 6Y€d10 HoOdaG etvar xapmAd ota tepiocdTepa £6vn. QoT0G0, O1 dNUIOVPYIES,
TOL EMLYELPNUOTIKE LOVTELQ KOl Ol TPOOTAOELEC TPOSTACTNG TV GYESMV SLOPEPOVY CNUOVTIK
OTIG EMYEPNOELS MHOdag kot évovong. H épesvva xoatoAnyer oto ocvumépoacpo OTL Ol
TOPAOOCIOKEC AVCEL TVELUOTIKNG 1010KTNoiog umopel vo glvol oKATAAANAES Yoo TIG
dnpovpyieg otov KAASO TG LOSOG KO TPOTEIVEL TNV ENAVEEETACT] TOV TAOLGIOL.

Emiong, moArol amd Tovg KATOVOA®TEG EMAEYOLV T TPOiIOVTO UACIKNG TOPAYOYIKNG
Kol o YOUNAOTEPA, OALE OTNVOTEPX, TPOIOVTO EVOVONG, YEYOVOS TOV OmOTEAEL piol akoOun
amelAn Yo v enyeipnon. Ot Bick et al (2018) avagépovv 6t1 1 ypriyopr pndda, ta Onva kot

40



evpémg obéoua evovpata, £xovv aAAdEeL Tov TPOTO e TOV 0Toio ot dvBpwmotl ayopdlovv
Kol TETOLV T EVOLUATO. Me TV TOANON UEYAA®V TOGOTHTOV POVY®V GE OTNVES TIUES, 1
yp1yopn poda Exet avadetyBel oe Kuplapyo EMEPNUOTIKO LOVTELOD, TPOKOADVTOS TNV aENoN
™G Katovilmong evovpdtov oto Hyn, eved mopdAinia avédvovior ot Kivovvol yio Tnv
avOpomvn Kot TEPIPAALOVTIKN VYELD TOL GVVOEOVTOL e TOL PONVA povYyaL.

Téhog, Omupiovpyodvionl apvnTikég eEOTEPIKEG EMOPACES o€ KAOe Prua g
€POOIAGTIKNG 0ALGIdaG YpIyopNS Lodac. Evd 1 ypiyopn HOda TPOGPEPEL GTOVG KOTAVOAMTES
TNV €UKALPi VO AyOPAGOLV TEPIGGOTEPA POVYO LE AYOTEPO KOGTOG, TapATNPEITAL OTL OGOL
epyalovron 1 Louv KOVTA GE €YKATOOTAGELS TAPAY®YNG KAMGTODPOVIOVPYIK®V TPOIOVI®V
@épovv €va ducovaroyo Pdapoc mepPoarloviikdv Kivouvev yo v vysia. EmimAéov, ta
avénuéva  TPOTLTTAL  KOTOVAAMONG  £XOVV  ONUIOVPYNOEL EMIONG  EKATOUUOPLOL  TOVOLG
KA®GTOVQAVTOVPYIKAOV OTOPPYULUATOV GE YMPOLS VYEIOVOUIKNG TaeNS Kot un puduldpeveg
TEPLOYEC. AVTO 1oYVEL 110HTEPA Y10 YDPES YOUNAOD Kol LECOIOV EIGOONUATOG, KABMG Heydho
HEPOG OVTAOV TOV OTOPPUYLUATOV KOTOATYEL GE OYOPES LETUYEPIGUEVOV EVOVUATOV. AVTEC OL
YDOPEG GVYVE e d1BETOVY TNV VTTOGTHPIEN KoL TOVG TTOPOLG TOV ATALTOVVTOL YidL TV AVATTLEN
Kot TNV eTPOAN TEPPAALOVTIKMOV KOl EXOYYEALATIKOV SIOCPOAMGEDV Y10 TNV TPOCTAGIO TNG
avOpomvng vyeiog (Bick et al, 2018).

[dwitepa otig yopeg g EE, ocbppova pe toug Backs et al (2021), ta mtponyodueva
YPOVIOL Ol TEPIGGOTEPES ETAUPEIES TNG VPOTAIKNG Prounyaviag €évdovong eotialov otnv
EAOYLOTOTOINGT TOV KOGTOVG TV OAVGIO®V EPOJIGHOD GE GLVOVOAGHO KOl TOVG GYETIKA
HEYAAOLG KOKAOVG Topaywyne. Qotdco, GNUEPO, YO OPIGUEVO TUNUOTO TNG Oyopdc, M
TaYOTNTO TOV KOKA®V TOpoym®yng €ival o onUavTiKy omd 10 KOGTOG, EMEDN O GUVTONOG
YPOVOG ATO00NG EMTPEMEL TNV EVEMEIN Y10 TPOCAPLOYT| OTIG TOYEWDS LETAPUAAOUEVES TATELG
™G nod0g 6e oVTa T TUMHOTO TNG ayopds. QG €K TOVTOL, Ol mpoomdbeleg va pewwbel n
TOAVTAOKOTNTO GTNV OYOPA TOV EVOLUAT®V £YEL EMNPEACEL TIG EMYEPNOELS, TOAEG Omd TIG
OmoleC TAEOV EMIKEVIPMVOVTAL GE OUOLOYEVEIS ayopaotéc, o€ pio povo mepiodo, o€ Eva
HEHOVOUEVO TPOTOV 1 G€ €voV  HEHOVOUEVO KOTAOKEVLAGTN] GE TMEPIMTMOT OTOVGIOG
AVTOY®VIGHOD.

Mia axoun omeidn yo v etopeio anroteAovv ot owkovopieg kiipaxoac. Ot Truett ko
Truett (2019) perétnoay T1g TPOKANGEIS GTNV TOPTOYOAIKT Propmyavia KAwoTob@avTovpyiog
Kot £VOLONG KoL TOPOTHPNOAY CNUOVTIKY Heimon ¢ mapaywyns petd to 2005 kot avakopym
To tedevtaio ypovia. To gvpruata delyvouv 1oyvupd oTolXElo Yoo oltkovopieg KAipaKog,

OUUQMVO, UE TIG TOAAEG WIKPEC KOU HECOIEC EMUYEPNOELS OTNV TOPTOYOMKN Propnyovio
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KAwotobpavtovpylag kot évovong. Télog, 10 kepdilowo kol 1M gpyocio vo  elval
CUUTANPOUOTIKES EIGPOES, EVM AL (DYN E1IGPODOV Elval VITOKAUTAGTOTA.

Téhog, 0 BaBUOG 1KOVOTOINOTG TOV TEAATMOV TOV TPOYHOTOTOOVV OyOpPEG amd TNV
etapeio, 1Wimg ev péow g mavonpiog, umopel va anethiost ™ fiooipudtra g etarpeiag. Ot
Cattapan kot Pongsakornrungsilp (2022) pelétnoov v Kavomoinon TV TEAATOV Kol TN
pelwon Tov avtiAnmtov Kvohvov, mov 0dnyel oe avénuévn tpdbeon ayopds yio Tpoiovia
nodag, eotaloviag otnv ayopd ™G Taiddvong. Xpnowywomoidvtag £€vo  dladIKTLOKO
EPOTNUATOAOY10, GLAAEYON KOV dedopéva amd 400 Katavarwtég g Tatlavong, nikiog 22—40
ETMV, Ol OTOiol EVOLPEPOVTIOV VO ayopdoovv Tpoidvia pddag vyning mototntag. Ta
amoteAEopaTo £0E15AV OTL TO OAOKANP®UEVO TPOTOV Kot 1) TIUT, 1| OAOKANP®UEVT] Tpo®ON oM
Kol 11 OAOKANpOUEV TPOGPROCT) GE TANPOPOPIES EMNPENCOV TN LEIMON TOL KIVOLVOL TTOV
avTAoppavotay o TEAITNG KOl TO OAOKANP®UEVO TPOTOV KOL TN, 1 OAOKANPOUEVN
TPOoMONGN, N OAOKANPOUEVT TANPOPOPNGT CUVOALAYDV, 1| OAOKANP®UEVT TTPpOGPacTh o€
TANPOQOpPieg Kol 1| OAOKANPOUEVN €ELANPETNOTN TEAAT®OV EMNPEACAY TNV TKAVOTOINOT TOV
neratov. Emmiéov, o aviiAnmtog kivouvog oyetileTol e v 1KovomoinoT tov TEAATOV Kot
™V TpOBecT ayopdc.

Enopévmg, n avéivon SWOT napovoialetar otov [ivaka 1.
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IMivakag 1: Avaivon SWOT

Avvata onpeio

Ad¥Ovapa onpeio

. Movadikd oyéda

o Y yning motdtntog vAKa

. Ztpin eyydprog emiyeipnong

. Tpoppun mopaymyng mov umopel vo

OmTOdMGEL KEPOM

. E&atopikevon

. Kaioyn avoykdv Kotavoilwtov

. Eykataotdoelg «1  eEomMopog g
gToupeiog

. AOIKTVOKT TLPOVGI0 TNG ETOLPEING

. OeTIKEG EUTEIPIEG TOV TEAATOV OO TIG

ayOpEG T®V TPOTOVT®V

. To brand name givor Aydtepo yvmoTtod
OTOVG KOTOVOA®TEG GE OGUYKPloN HE GAAEG
EMLYEPNOELG TOV KAASOL

. Enoywoémrta tov mpoidoviov kol tov
TOANGEDV

. YymAotepn T o€ OUYKPION L€
gloaydpeva Tpoiovo

. Ta poyuw ot to  scrunchies g
etapeiog amevBouvoviol Kupiwg o€ YUVOIKEG
KOTAVOA®DTEG

. Xpbévog mov  omouteitor  yun T

dnpovpyio eEQTOUIKELUEVOV TPOTOVI®V

. IIpocomikd g etaipeiog
Evkapieg Amelhég
. Owovopkny ompiEn and ™mv EE wg . TTovonpuio
TPOG TN YPNLOTOSOTNON VEDV EMLYEPTCEDY o Aviypap] tov mpoidviov amd GAAES

o Enloyn  Pudowov  vAkdv KL
ALEAVOLEVO EVOLOPEPOV TAOV KOTUVUADTMV TPOG
T fLocipo Tpoidvta Tov KAGSo

. Y100£tnon o0yypovmv TEXVOLOYLOV Yl
mpootacio amd aktiveg Tov niiov

. Evéwgpépov  amd KOTOVOA®TEG 7OV
aoyoAovvior pe Boddoowo  abAqpoto otV
EALGSO

. H ypion tov péowv KowOVIKTg

SKTOOONG

o ‘Epevva k1 Avantoén otov kAddo tng
évduong

o Brand ambassadors

. Awopormoinon T@V  TPOIOVIOV o€
OlOPOPETIKEG  YPOUUEG — TOPOY®YNS KOl

TPOGELKLGT VEDV SUVNTIKOV TEAATOV
o Avdamtuén dodikaciog cuvanovpYyiog
o HNeoMoeg péoom tov S0dKTHOL GTNV

EAAGOa ko oT0 emTeptkd

EMYEPNOEIG TOV KAGOOL TOpd TNV TPOCTAGIN
TG TOTEVTOG

o Kdmotor katavolmtég sivar mbavd vo
TPOTIUNGOLY  YAUNAOTEPNG TOWOTNTAS  OAAL
PTVoOTEPO TTPOIOVTOL

. AvEnpévog aplBpds KaTOVOAMTOV TOV
emAéyouv mpoidvta pollkng mapaymyns Evavtt
TV eE0TOUKEVUEVOV

o Owovopieg KAipaKog

o Eicodog vémv emyelprioewmv atov KAGSO
. Babpog KOVOTOINGNG TV
KOTOVOADTOV
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3.3. To peiypa Marketing Tov Tpoiovrog

To petypa marketing, cOppwva pe to Borden (1964) mepihapfavet di1dpopa ctotyeia,
OTMC TO OYEOOUO TV TPOTOVI®Y, TNV TIHOAOYNOT, TO branding, To KavAAlo Slvounc,
PN Lo, TN GLOKELAGTN, TNV EUEAVIoN, TV eEummpétnon k.6. O Borden (1964) npdteve
otL M évvola Tov petypotog marketing mapéyel éva xpnoo ePYaAEio Yo va emTPEYEL UiaL
COQESTEPN KOTAVONGT TOV OPIGHOV Tov marketing Kot TG OAANAEVOETNG QUONG TV

OpPACTNPOTHTOV TOV.

3.3.1. To mpoidv — or vAnpecieg

To wpoidv avapépetor o€ 0TIONTOTE TOAEITOL OO TNV EMYEIPNON, OTOS £VO PVGIKO
wpoidv, o vanpecio N o eumepio. To wpoidv | n vanpecia Ba Ppioketor whvia oTo
EMIKEVTIPO TNG OTPOUTNYIKNG TNG EMElpNONG Kol emopévag Bo emnpedosl kdbe mTuyn Tov
petypotog marketing. Q¢ mpog 10 mpoidv, AapPdavovtol vIdyn Tapdyovies OTMS 1 TOOTNTA
TOV, TO GUYKEKPLUEVA YOPAKTNPIOTIKA, 1| GLOKELOGIN Kol TO TPOPANUE Tov Bo AVCEL GTOVG
meMateS K.A. Edv 0 ayopaotig oag dev elval iKovOTomuéVog e avTtd Tov TOVAA 1) ETLyEipNoON,
etvar Mydtepo mbavd vo TpoTunoet ta Tpoidvta TG 6to AoV, Avtibeta, av n modnTa
etvat vynAn, elvar TePLocOHTEPO THAVO VO TPOGEAKVGEL VITAPYOVTIES KOl SVVITIKOVG TEAATES
(Borden, 1964).

TéNog, To TPOTOV TNG VENG EMYEIPNUATIKNG GTPATNYIKNG O Tpémetl va yapaktnpileTon
and otoryeio mov oyetilovtol e TOVG TEAATEG, GCOUPOVA LE TNV KATOVOAWOTIKN YuYoAoyio.
Yvykekpyéva, ot Shukla et al (2022) mapotmpnoav 61t T TPOIOVTA LYNANG TOLOTNTOS KO
noAvtereiog Ba TPEMEL Vo TPOOYAyouV TNV GVTOEKPPOCT KoL TNV €KOVO TOV €0VTOV TOV
KOTOVOAWMTY). ZUUTEPACUOTIKA, TO TTPoidv Ba mpémel va Paciletar oty mTOOTNTA KOl OTN

OLOKEVACTN, EVD TOTOYPOVA Bo TPEMEL vVaL EYEL TOAVTEA EUPAVIOT] KO VO, Elval AEITOVPYIKO.

3.3.2. H iy

H tiun opiletor og 10 K66TOG 0ryopdc TOL TPOIOVTOG 1) TG VANPEGING KOl GUVETMOS £V
N enyeipnon €Papuocel AavOUGUEVN GTPATNYIKN TILOAOYNONG Yo £V0. GOVOAO OyOPOUCTMOV,
etvar mBovo va pnv emtdyet vymin ROL H tyun mov opiler n emyeipnon yio ta mpoidvia g

TPEMEL VO, AVTIKOTOTTTPICEL TNV avTiAnmT a&ia TOV TPOIOVTOG amd ToV TEAATT), VO CLOYETILETON
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LE TOV TPOVTOAOYIGHO TNG Kol va opileTan pe Tpdmo mov va. d1acpaiiletl 6Tt Bo vTdpyel KEPOOG
(Borden, 1964).

H tyoldynon €xet 1€pdotio avtikTumo oty emiTuyia TG ETXelpnong Kot uropet va
EMNPEACEL TN OTPOTNYIKN marketing, Tig TOANGELS Kot T {RTNon TpoidvTwv. Yapyouv ToAAES
OLLPOPETIKEG OTPATNYIKES TILOAOYNONG TOV YPNCUYLOTOOVVTOL OO TIC EMYEIPNOELS ONLEPO,
O MG OPIOUOG VYNANG TIUNG Y10l TO TTPOTOV TTOV GTN CLVEYELD LEUDVETOL GTASIOKA LLE TNV TAPOOO
00 Ypdvov, aflohdynon tov TWOV Tov opilovial Omd aVTAYOVICTEG TNG Oyopag Kot
tonofétnon ¢ TWNG €ite eAaPpPOS vVYNAOTEPN €ite YOUNAdTEPT OO TOV OVTAY®OVIGUO,
KaBopIoHOG TIUMV TTOV GTOYEVEL GE AYOPOACTEG TOV OovolNnTOLV YOUNAN TN 1 EvKOpPiES,
OPLG OGS LVYNANG TUNG OTO TTPOTOVTO EPOGOV TO 1510 TO TPOIOV ElvaL LYNANG TOLOTNTOS, OPIGLOG
TIWNG 1e Péon 10 Tocd mov gival dStaTeBEUEVOS Vo TANPOCEL £vag TEAATNG KOOMG Kot OPIoHOG
TIWNG oL PacileTol AmMOKAEIGTIKA GTO KOGTOG Tapay®wyns Tov mpoidvtog (Borden, 1964).

Q¢ ek TOVTOV, N TIUN TOV TPOIOVTOG Elval £V AALO CNUOVTIKO GTOLYEIO TOV TPEMEL VL
AdBovv vtoyn ot dlayelplotés. Topuemva pe tovg Shukla et al (2022) ta mpoidvTa vyMANg
ToWTNTOG Kot To. eEaTopikevpéva Ba mpémel va givor dubéoyo 6 TPOoITH TN Yoo vo
aLENCOLY TV KEPSOPOPIa Kot v 00N ynoovV, av ivol Suvatov, oe VYNAGTEPT KATAVAAW®GT).
EmnAéov, o Cabigiosu (2020) vroompiée OTL Tar TpoidvTa VYNANG ToldtnTog Bo Tpémel va
SLOVELOVTOL KOl VO TOAOVVTIOL GE 0L CUYKEKPIUEVN TN, 1 omoia Bo Mtav vymAdTEPN OE
oVLYKplon pe T péon Tipn. 20td00, deV TPEMEL VA TPOSPEPOVTAL G€ anpocttn . Télog, ot
Kang et al (2020) vroompi&av 4Tt o1 Ta TPOidVTO VYNANG TOWOTNTOG Elval GUYVE o aKPlPd,
oAAG Yoo va dtac@oiotel 1 nooviky Katovaiwon Bo mpémer va elval dbéoo oe Eva

GUYKEKPYLEVO OPLO TIUNG.

3.3.3. H tomro0étnon

H tomoBémon dev avapépetor povo e pia otk tomobesio. Avtiferta, Oo propovoe
VO ONUOIVEL TOANOT HECH 10TOTOMOL, KATAAOYOVL, UECWOV KOWMVIKNG OIKTO®MONG, YPNom
EUTOPIKAOV €KOEGEMV KO, PUOIKA, HEGH QUOIKMOV KOTAOTNUATOV. XVVETMG, TEPIAAUPAVEL
KaOe Koaviil dtavouns. To kowvo-otdyog ™G etanpeia Exel onUAvIKO poLlo OGOV apopd Ta
KavéAa dravoung. Emouévac, pia enyeipnon mpénel va Katavonoetl EeKabapa 1o Kotvd-6tdyo,
MOOTE Vo EMAEEEL TO TEPIOGOTEPO KATAAANAO LEPOG Y10 VO TPOCEYYITEL TEAATES KOl VOL ETLTVUYEL
képd0G. TELOC, Yo va £xel oTabepd KEPON, TPEMEL VO SLOVELOVTOL TO TPOTOVTA GE PEPT) TOV
etvat KatdAAnAa yio v enovoupio Kot TposBaciua yio to kKowvo (Borden, 1964).

Yvvenwg, M etapeion o pmopovoe va emkevipmBel otnv avadvouevn tdorn g
KATOVAA®ONG TPOTOVI®V LYNANG TolOTNTag Tov givol mpooPdoipo Kot dbEésia, oAAN
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Tavtoypovo. cupuPoArilovv v molvtéAdela Kou eivarl e€atopkevpéva (Kumar et al, 2020).
Enopévoe, n tomobétnon eivanr {otikng onuociog yio tnv mpocéAKLoer 060 TO dLVATOV
TEPIOCOTEP®V KOTAVOAOTMOV. ZOpwva pe toug Kumagai kot Nagasawa (2019) to kvpog tng
Tom00eG10C TOL KATAGTUATOG £YEL ONUAVTIIKO OVIIKTUTO GTN GTACN Kol TNV Tpdbeon Twv
KATOVOAWTAOV Vo, ayopdoovv éva mpoiov. EmmAéov, extdg amd tnv tomobecio, 1 peAét
KATOAYEL 0TO cLUTEPaGa 0Tt Ba Tpémel va AneOel vTdyYN Kot 1 EIKOVOL TOL KOTAGTNLOTOG.
SOUTEPACUATIKA, Y10 VO BEATIOGEL TNV TOTOBETN O TOV TPOIOVTI®V, TPOTEIVETAL OTL 1] ETAPEIN
Bo Tpémel va S1POPOTOGEL TEPALTEP® TO TPOIOV GE GUYKPLION UE TO LILAPYOVTO GAA®V
EUTOPIKAOV onudtov, va Tpomdnoel Tig Pactkég a&iec Kot 1010TNTEG Kot va, ONovPYNGEL Eva
KATAGTNHO TOL Ba va €ivail TPOGITO GTOVE KATAVOAMTES, EVM TO NAEKTPOVIKO Kotdotnua Oo
umopovce emiong va ypnolpwonombel kot va evoopoatmbel otov emionuo 16tdTOMO NG
eToupeiag.

Téhog, n davoun TV e£aTopIKELUEVOV TPOTOVI®OV GLVNOWE TPAYUATOTOEITOL HECH
OPIOUEVOV KOVOMOV TOAGEMV KOl TOPAYOVTOL O WKPEG N TEPLOPIGUEVES TOCOTNTEG
(Cabigiosu, 2020). Qg ek ToHTOV, OGOV OYPOPE TNV TOTOOBETNON TOL pelypotog marketing yio ta
véa mpoidvta, vtootnpiletot 6Tl o UTOPOVGAV VA YPNGILOTOBOVV Ta KOVAALO S10VOUNG TTOL
NnomM dwwbétel n eToupeia, SNACON TA PLOIKA KOTACTILLOTO KO TO KOVOIAL SLOOTKTLOK®Y 0LyOPOV.
Q610600, TO, TPOTOVTO UTOPOVV VO, SLOVELOVTOL KOl GE KOTOGTILLOTO KOAADVTIKAOV Kol Vo, lval

draBéoipa kot yio To 300 POACL.
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3.3.4. H ipo®Onon

H npo®Onon oyetileton pe v mpoPoin tov mpoidvtwv kot Tepthapavel To AUeco
marketing, Tig oOnpdcieEg GYEGELS, TN dopron, To marketing wepieyopévov 1 v TpodOnon
oto katdotnua. [IpodOnon onuaiver avénon g gvatsOnromoinong yia Eva gumopikd onua,
TPOIOV N VINPEGIN GE L Y0P DGTE VAL TPOCEAKVGEL 1] ETOPELN TEPIOTOTEPOVS KOTAVOAMTEG.
Ot oTpatnyIKég TpodONoMg ALEAVOLY TNV AVUYVOPIGIUOTNTO TG EXTMVUUING KO TIG TOANCELS
Kot dnpovpyovv écoda (Borden, 1964).

O1 KOWEG OTPOTNYIKES TPOMONONG, Y10 TOVG EUTOPOVS, EUTITTOVY GE dVO KOTNYOPIES
oTNV TOPAd0c1aKO Kol T ynookt. To mapadociakd marketing avapépetarl oto EVTLmo LECH
EVNUEPMONG, TIG EKTTOUTES, TO GUEGO TAYLOPOUEID, TIC OLUPNUOTIKEG TIVOKIOES Kol TIG APIioES
Kot TNV TpomOnon and otopa e otopa. Avtibeta, ot ynelakég pébodot onuaivel marketing
péom email, Tpo®ONoN pECH TOV HECOV KOWMVIKNG OKTO®OTG, marketing mepieyopévov,
BeAitiotomoinon unyovov avalntmong, marketing ywoo smartphones kot yopnyoduevn
dwpnuion (Borden, 1964).

Emopévag, o tpémog mov emAéyel M €Toupeio Vo ETIKOIVAOVIOEL LE TO KOO Kot Vo
npowbnoetl Ta Tpoidvta cag Ba £xel dpeso avtiktumo oty enttvyio g enwvopiag cag. ['a o
AOYo avT6 Oa Tpémer vor yvmpilel TO KOO TNG KOl VO KOTAVOETL TIC AOUTOELS TOL UEC® EEVTTVIG
TUNUOTOTTOINONG Kol TNG OTOYXEVONG TS AYopds. ZTOY0G TV VEWV Tpoidvtemv Ba mpémel va
Bewpeitar 1 TopaymY €EQTOUIKEVUEVOV TPOIOVI®V, GOUOOVA PE TIG 0&lEG Kl TIC OVAYKES
opopéveov opddmv katovolotov. H mpoddnon kot n otpatnywkn emkowvmviag sivat,
EMOUEVMG, KABOPIOTIKNG oNuaciag Yo To Tpoiovia g etoupeiag. Ilpoteivetan 6Tt etopeio Oa
UmopovoE vo EMAEEEL TN GLUUETOYN OOTUOTHTOV Yo Vo avénioel v aélomotio Kot v
avOevVTIKOTNTA TOL VEOL TPOTOVTOG, KOOMDC KOl VO YPNCULOTOGEL OUPOPETIKE HECH
Kowovikng diktvmong (Casalo et al, 2020).

TéNog, eKTOG amd TNV OUASA-GTOYO TV KATAVOADTAOV, Elval onuaviikd vo Anedovv
oY Kot to Kivtpd tovg. Xopgova pe tovg Shahid wor Paul (2021) ot katavoiomtég
emnpealoviotl Kupimg amd To €yyevn Toug Kivntpa otav ayopalovv €idn vyning modtnrag.
Ynoompileton Aowmdv OtL M etaipeion mpémel vo. emKeVIpmBEl O KOTOVOAMTEG 7OV
TOPOKIVOUVTOL OO TOVG TPOGMOTIKOVS TOVG GTOYOLS, TNV QYA Yo TOV E0VTO TOVG KO TNV
€0MTEPIKT TOVG emBupio. QotdG0, N eToupeia Bo TPEmeL Emiong Vo EEETAGEL TIC GLVETELES TNG
Tp€yovoag mavonuiog. Zopeovo pe tov Dubois et al (2020) 1o Eéomaoua ™ movonpiog
COVID - 19 &iye apvnTiKd avVTIKTUTO GTNV IKOVOTNTO TOV KOTAVIAMTAOV VO 0VTOTOKPLHoUV
oT1G POCIKEC OVAYKEG KO ETNPEACE TNV AVTIANYT Kol T1 GTACT TOV KOTAVIAMTOV OTEVAVTL

ota 10N ToV KAAS0oL £vovong Kot oTa €101 ToAVTEAELNG,.
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SOUTEPACUATIKG, 1) OTPOTNYIKN emKowvmviag o propovoe va Paciletonr otn ypnon
TOV HEGOV KOWMVIKNG OIKTOMOONC, VTOGTNPiLovTag OTL TPONYOOUEVES LEAETEC KOTEANEAY GTO
CLUTEPOC O OTL TO LEGO KOWVMOVIKNG SIKTV®OTG dtadpapatilovy kpicyo poAo otnyv Tpodonon
TOV TPoIOVI®OV VYNNG moldttag. Ewdwotepa, mpoteivetal 0Tl Ta oY€d10. LAPKETIVYK TOV
TPoidvTV VYNANG mowdtntog Bo mpémel va. TEPAAUPAVOLY SLOPOPETIKG PECH KOWVMVIKTG
OIKTOMONG, EMEWN Ol KATOVOAMTEG AOYOAOVVTOL UE TO TPOTOV Yo TNV ETMOVLUIN TOVL, TNV
TOLOTNTO TOV, TNV OVTIANTTY ATOAOLGT, TV TOLOTNTO TOV CXECEMV TEAATY — EMOVVUING KOt
™V avTiAnm téon (Bazi, 2020).

Qotoc0o, M etoupeia Bo mpémer emiong vo e€etdoel mBavy apynTiKy GTACT TOV
KATOVOAWTAOV OTEVAVTL GTN XPNON TOV HECHOV KOWMVIKNG OIKTO®MONG ®G HEPOS TNG
EMKOWMVIOKNG NG OTpATNYIKNAG. Ymootnpiletar Aowmdv OTL S0QPOPETIKEG GTPOTNYIKES
emKovmviag B Lropoboay vo ypNGILoTomBovV Yo KOTOVOANOTES SIUPOPETIKOD TOALTIGLLKOD
voBabpov, 0mwe mpoteivetor omd tovg Choi et al (2020). Zvunepacpatikd, n Tpom®Onon TV
véov mpolovtov Ba mpémer va Poacileton oe OpactnpldtTeEC ONUOGIOV OYEcEMV, HEGQ
EVNUEPMONG KOl SLOPNLOT, YPNOCLLOTOLDVTOG TO UECOH KOWMVIKNG OIKTOMONG Kol TN

GUULETOYN OO LWV,

3.3.5. Ov avOpmmor

Ot dvBpomot, oto peiypo marketing, ovapEpPOVToL G 0OTOLOVONTOTE EUTAEKETOL AUEG
N EUUECH OTNV  EMYEPNUATIKY] OpASTNPOTNTO NG emyeipnons. Avtd onuoivel 0Tt
OTOI0CONTOTE EUTAEKETOL OTNV TAOANOT] EVOG TPOTOVTOC 1} LLIOG VAN PESIAG, GTO GYEOAGHUO TOV,
oto marketing, otn dloyeipion opdd®V, GTNV EKTPOCMTNCT TEAATMOV, GTI) GTPATOAOYNOT| KoL
oTNV EKTAOEVOT), UTOPEL Vo ETNPEATEL TN AetTovpyia tng emyeipnong (Borden, 1964).

Eivon xpioyo yio v emtvuyio g enOVORING GOG KOL Yo TNV KOVOTOINGN TOV
TEAMATOV, OAO1 OGO EKTPOCOTOVV TNV ETOUPELN VO EIVOL EVYEVIKOL, EMOYYEALOTIES, YVDOTES KO
TIPS exkmaidevpévol. Ot epyaldpevorl Tpémet va eivar o B€om va Ahvouv ta TpofAnata Tov
£YOVV 01 TEAATEG KL ETOUEVOG 1) EMLYEIPNOT, TPETEL VO TPOGPEPEL EKTAIOEVTT, KAAO EPYACLUKO
nePPAALOV KOl VO ETODKEL TNV Kavomoinon TV epyalopévov (Borden, 1964).

Yuvenms, M aplotn eEumnpEnon TEAUTOV ivon amapaitntn yio kébe erwvouio mov
OpaCTNPOTOIEITOL OTN OMUEPIV] TEANTOKEVTIPIKY] ayopd. H etopeio Oo mpémer va
ONUIOVPYNGEL Kol Vo, S10TPNOEL [toL OETIKN G ETOVLING OVTILETOTILOVTG KO ETAVOVTOG
10 Topdmova TV tedatdv. H amacydinomn kot 1 dotnpnon 1oV KatdAAnAwv avipdrov ivol
T0 KAEWL 1660 Yoo TN paxpompoBeoun 6co Kot yw ) Ppoyvrpobeoun emtvyio. o v
eEuMNPETNOTN TOV TEANTOV 1) ETALPEIN £YEL NOT CLVEPYAGIN Y10 TPOPOAT OTIG TAATPOPLES TOV
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Facebook kot g Google, cuvepyaleton pe etarpeio online marketing Kot yioo TV amoGTOAN
TOV TPOIOVTOV Kot TV ELANPETION TOV NAEKTPOVIKAOV TApAyYEMOV, 1| €Toupio cuvepyaletol

Nnon pe 6vo etanpieg courier.

3.3.6. To meprparrov tng eTarpeiog

To mepiBdAiov g etoupeiag oyetiletar OpacTNPLOTNTEG KL VANPEGIEG TOV APOPOLV
0TOV 16T0TOTO, T0 branding, To HEGH KOWMVIKNG SIKTOMGNG, TO AOYOTVLTO TNG ETAPELNG, TN
KOG UNOT TOV KATAGTHUOTOS, TN GVOKELAGIN TOV TPOTiovTeV K.6.. OAo avtd To oTOoKEln
TPOGPEPOVY GTOVG TELATES T GTOLXELD TTOV YPpELALOVTAL Yo Vo, Elvor Glyovpot OTL M EmLyeipnon
elvar Prooiun, a&omot kot vopuun (Borden, 1964). I'a to okomd avtd givor onuUovTiKo va
BeAtidoel N etanpeia TIC EpYACIOKEG GLVONKES KOl Vo TapPAcyEL KIvTpa 6TOVS £pYalOUEVOLG,

DOTE VO, O1UCPOAOTEL TO VYNAO EMIMEDO 1KAVOTOINGNS Od TOV EPYAGLAKO YDPO.

3.3.7. O dwdwkaoicg

[Teprhapfavel tov TpoOTO Agttovpyiog Tng EmMYElpPNoNG, TOV TPOTO TOPASOCoNG NG
VANPEGLAG, TOV TPOTO GLOKELOGING TOV TPOTOVTOG KAT. OvGLUGTIKA 1) dtadKacio TEPLYPAPEL
TN CEPA eVEPYELDV N TOL OEUEAIDOT GTOLYEID TOV EUTAEKOVTOL GTNV TAPAOOGT TOL TPOIGVTOG
N ¢ vanpecioc otov meAdTn. OG0 To AnTPOCKOTTES Kol EE0TOMKEVIEVES EIVOIL O1 O1OOIKAGTEG,
1060 O EVTVYIGUEVOL Bal efval 01 TEAATEG. XUVERMG, £0v 1| eToupeia d1abétel Eva Tpoidv mov
etvar KoAg moldtntag, To mbavotepo sivor 0Tt AdPel mapdmova. Mmopel va meplopicel ta
TopATovo Kot vo, BEATIGTOTOMGEL T S10d01KAGT0 TAPaKOAOLOMVTOS TIC SLUOIKTLOKES KPITIKEG
(Borden, 1964).

SOUTEPACUATIKA, [LE TO GMOTO GUVOAO KATELOLVINPIOV YPOUUDV, Ol ETAYYEALOTIES
tov marketing eivar oe Béom va yapdEovv oTPATNYIKN KOl VO 0VOTTOEOVY KOUTAVIES TOV
gpyalovtot ylo TV amdKTNo” Kot T dtnpnon teaatdv vyning aéiag. Ta 7P tov piypotog
UAPKETIVYK UTOPOLYV VO AEITOVPYNOOLY OC L0 KOAQ OOUNUEVI] AMoTo €AEYYOVL YL TOVG
emoyyeApatieg tov marketing mov otoygvovV OTN OMOVPYID WG OTOTEAEGUATIKNG

OTPATNYIKNG OV EMLTVYYAVEL TOVG GTOYOVS Kot EEMTGEL TNV myeipnomn 6to HEYIOTO Paduo.
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4. Zopnepdopato KoL TPOTAGELS

4.1. Xvprepaoporta

H mopovca gpyacio emikevip®Onke o€ o eXyelpnorn Tov dpaGTNPLOTOIEITOL GTNV
KOTOAGKELT] KEVINUATOV Kol EKTVTDOGEDV GE VOGO KL ETOIOKEL VO ETEKTAOEL TNV TApOy®YN
Kol wpomOnon payid, scrunchies ko metoet®dv Oordoong. o to okomd avtd apykd
opiotnKav £vvoleg mov oyeTilovTon LE TNV EMOVLIN Kot 6T GUVEYXEL opioTnke TOo marketing
070 Y®PO NG £vdvong, kabdg ki M évvola g e&atopikevong. Emiong, mpaypoatomonnie
BiBAoypapikn avackoOTnon epevvav Tov e£ETaca T0 pOAO TNG eEATOUIKELGNG GTOV KAGOO
g évdvonc. Xta mAaiola g epyaciog mpaypatomomdnkay avaivon SWOT ki avdivon tov
5 duvauewv tov Porter.

Q¢ mpog v avédrivon SWOT mapatnpeitot 0Tt 6TIG KOpleg duvapels mepthapupdvovton
N €€ATOUIKELON, 1) TOLOTNTO TOV VAIKOV KL 1] TAPOLGIN TNG ETALPEING GTO O10OIKTVO, EVOD OTIG
advvapieg N EMOYIKOTNTO TO®V TPOIOVI®MV, 1 TIUN GE CGUYKPION HE TO EGNYOUEVO, O
TEPLOPIOUEVOS aPlOIOG TV EPpYALOUEVOV KO TO GVAO KL T NAMKIN TOV KOTAVIAOTOV — GTOYOV.
Avrtiototya, oTig evkaipieg avapipdnioay n owovouky otpién and v EE, n fiooyun pdda,
ot TTIE kot to péca kovmvikng diktvwong, 1 E&A, 1 suvdnuiovpyia ki ot brand ambassadors,
EVA OTIC AMEIAEG M TTOVOT LD, 1) AVTILYPOPT] TV TPOIOVIMV KOl TAL TPOTOVTO PLALIKNC TOPOy®YNG.

Téhog, wg mpog TV avaivon tev mévie dvvauemy tov Porter, mapatnpndnke 011 ¢
TPOG TOVG KOTOVOAMTEG M €TOUPELN ameVBVVETAL KLUPIWG GE VEOLS KOl GE YUVOIKESG, EVD OEV
emnpealetol oNUOVTIKA omd Tn OWMPAYUOTEVTIKY SUVAUN TOV KOTOVOAMTOV KOl TOV
npounbevtdv. Opoimg, dev emnpedleTal CNUAVTIKA OO TOLG OVIAYWOVIOTEG MG TPOG TO
eCatopkevpévo, TPoidvta, MOTOCO VTAPYOLV OPKETEG eTalpeiec oTOV KAAOO TOL MOM
Aavoapovv ta eEgTaldpueva TPoidovia, MGTOGO OV TAPEYOLVV TN dVVATOTNTO EEATOUIKEVOTC.
Emopévag, dev vmépyovv mANpn vmokatdoTate AOY® Tng €EATORIKELONG KOl VIAPYOLVV
EUTOOI0. OTNV €16000 VEOV ETYEIPNOE®V AOY® TOL KOGTOLG EYKATACTAONG Kol AETOVPYING.
Eriong, avaivdnke 1o petypo marketing dote va kaBopiotodv o1 1010TNTEC TOV TPOIGVTOV TOV
LTTOPOVV VO 0O YOOV GE AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLO, 1] TLUY], TO KOVOAL0 TOToBETNONG Kot
TpomdONnoNg, ot AvBpwmot, To TEPPAALOV Kl Ol SLOIKAGTES.

To evdlopépov TOV KOTAVIAMTOV Y10 TPOTOVTO HOSOS KOl GYEOLN TPOGUPLOCUEVO, OTIG
TPOCMOTIKEG TOVG EMAOYEG KOL 1] TKAVOTOINGCT TOV OVAYKADV TOVS £Y0uV avénbel onuavtikd to
tehevtaion ypovia. AvTioToryo, Ol ETUIPEIES EMKEVIPOVOVTOL GTNV OVATTLEN VLANPECIOV
oXEOOGLOV Y10 VO EMTPEYOVY GTOVG KOTAVOAWMTEG VO, TKOVOTOWCOVV TIG TPOCOTIKES TOVG
TPOTIUNGELS OTav eMAEYOLV éva Ttpolov. [a va emtevybel eEatopikevon pe emnikevipo tov
YPNOTN, Elval amoapaitnTn 1 KOTOVONGN TNG CVUTEPIPOPES Kol TNG OKEYNG TOV TEAUTAOV.
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4.2. llpotaocels yro TNV eTorpeio

Aapupavovtog vToy” TIG AVAADGELS TOV TPOYUOTOTOMONKAV GTNV TOpovGa epyacia,
napoTnPNONKe 0Tl amd ToVg e£TALOUEVOVS TAPAYOVTES, TOL TTOALTIK(, OUKOVOUIKE KoL VOULK(L
otoyelo Bempovvtal ®g ol TEPIocOTEPO dVOKOAOL va. EleyxBovv. Qotdco, glvar duvatd va
EPOPUOCTOVLV KUTAAANAG oyxédto Yoo TV a&lomoinon avtdv ToV ToPayOovVToV Kol TNV
elayrotomoinon tov anwAieldv. Ta GAla tpion otoryein, Ta omoio €lval TOL KOWVOVIKO-
TOMTIGIIKG, TO TEYVOAOYIKA Kot To mepPardoviikd, Bo pmopodoov vo a&tomonfoldv
avtioToryo pe T SNUoLVPYio KATAAANA®Y GYESIOV EQAPLOYNS.

Ewdwotepa, o¢ mpog tovg moMtikoOg mopdyovies, N etaipeion givol amapaitnto va
EVIUEPDVETOL GUVEXMDG YOl TIC TOAITIKEG AAAAYEG TNG YDPUS, EVAD OC TPOS TOLG OTKOVOUIKOVE
Kot pe Paon v tpéyovca kpion mov npokAndnke and tov COVID — 19 «t éxet PAayel OAeg
T1G Propmyovieg,  etoupeio Oa TPEMEL VoL TPOETOUAGEL 10 TPOGEKTIKT TPOKTIKN Olayeiplong
KIVOOVOV Y10 VO OVTILETOTIGEL OTOLONTOTE TOPOUOLN KOTAoToon 610 HEAAOV. EmumAéov, Oa
TPEMEL VO, ONULOVPYNOEL EK TOV TPOTEPWV GYEIN EKTOKTNG AVAYKNC.

AvtioTo(o, ™G TPOS TOVS KOWMOVIKOTOAITIOTIKOVS Tapdyovies, 1 emyeipnon sivol
ATOPOATNTO VO EVIUEPDVETOL GLVEXDS Y10 TIC TEAEVTOIEG TAGELS TOV ONUOYPUPIKOV Kot
TOMTIOTIK®OV OgUATOV Ko VO, GTOYEVEL GTI) CMCTH TUNUOTOTTOINGOT THOVOV TEANTOV KOl TNV
TPOGOPLOYN TOL piypatog marketing edv kpiel avaykaio. Ocov apopd 6TOVG TEXVOAOYIKOVG
TAPAyovTeG, Bo UTOPOVGOV VO, EQPUPUOGTOVV OTMOTEAEGUOTIKEG TAATPOPUES NAEKTPOVIKOD
EUTOPIOL KOl GLGTALATO SILVOUNG Yo TNV aENCT TNG EMLXEPNLATIKNG amddoonc. H etanpeia
o pmopovoe va eVIGYVOEL TNV TPOM®ONGN TOV TPOIOVI®V NG YPNOYLOTOIDOVTAS UECO
KOW®VIKNG diktvmong 0mtwe to Facebook kot 1o Instagram yio v adénom twv €000®V Kot
™V 0E0AOYNOT GE TEPICTOTEPOVS KUTOVOLMTEG.

Emiong, efetdomrav Kkt ot mepiParloviikol mapdyovteg, kabdg 1 Prwoipdmra Oa
UTOpOoVGE VO EIVOL L0l TAGT G€ OAOVE TOLG ENLYEPUOTIKOVG TOUEIS KL emopuévamg 1 eEeTaldpevn
etoupeia Bo popovoe va ¥PNGIULOTOMGEL TN PLUOCIUOTNTO OGTE VO ATOKTNGEL AVTOY®VIGTIKO
nieovékmnua. Emiong, 6o pmopohoe va Tpocepépel TePIocOTEPEG VINPEGIES, OTMG 1 EMIGKELN
Kot 1 0AAOYN TOV EEATOUIKEVUEVOV TPOIOVTOV, MOTE va Ttapateivel Tov KOkAo {mng Tovg.
TéNog, TpoteiveTal n YPNON AVAKVKADGIU®V GUCKEVOGUDY, Ol OTOIEC OEV TPOGTATEVOVY LOVO
0 EPPAAAOV OAAG Kol gVicyvovy pia Piodoun ewovo tov brand. Téhog, n etanpeio eivon
amopoitnTo Vo AaPel oY VopkoHs Tapdyovteg Kobmg umopel va vapEouy meEPIeeOTEPOL
KOVOVEG Y10 TV TPOGTAGIN TOV TEAATAOV. LG EK TOVTOV, Ol £TOIPEiES TOV KAASOL Ba Tpémet va

dMOOVV 101B{TEPT TPOGOYN GTNV TOLOTNTA TOV TPOIOVTWOV KOt TNV EELANPETNOT TOV TEAATMV.
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SOUTEPAGUATIKA, TPOTEIVETOL Y10 TNV ETALPEID 1) AVATTTVLEY EVOG VEOL ETLYELPTLOTIKOV
TOUEN MOTE VO AOVGAPEL TO eEoTokeLLEVA TpoidvTa. H etoupeia Oa mpémet va ypnoipomooet
10 A0YOTLTTO, TN GLGKELOGIO KOl TIC HEBODOVE EMKOVAOVIOG TOV YPTCLLOTOLOVVTOL Y10 TOVG
OTPATNYIKOVG EMLXEIPTLATIKOVG TOUEIC doTte va Kepdioel pepidto ayopds otn Propmyovio
gvovong mpodyovtog TV TolwdTNTo TOV TPOoidvTeV Kol TS W010tnteg Tovg. [laparnpeitat,
emiong, OTL M apocimon ¢ enmvupiog Bo pumopovoe va €xel BeTikd avtiktvmo oto véa
TPOIOVTA.

H etoupeia Oa tpémet, emopévmg, vo AABEL vTOWYT TOV AVTIKTUTOC TV VEMV TEYVOAOYLDV
OTN GLUTEPLPOPE TOV KOTAVIAMTMOV KOl OTIS CTPOUTIYIKES TOV EMYEPTUATIKOV TOPOYOVIOV,
Omm¢ T deBvomoinomn 1 TV TPOCAPLOYN TOV TPOIOGVTOG, TNV EVEOUATOGT TOL JASTKTVOKOV
marketing podog kot tov offline marketing podog, kaBmg Kol TOV AVTIKTUTOS T®V VEWOV
TEYVOLOYLDV TANPOPOPIKNG KOl TOV VEWV gpyaAeiov marketing, Onmg to marketing unyovov
avalrtnong kot to marketing pécmv Kowwvikng otktowons. Emiong, eivor onuoavtikd va
aE0AOYNOEL TO POAO TOV VE®V OVOOVOUEVOV TOKTMV 6TO YNetokd mepaiiov, 0nwg fashion

bloggers.
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4.3. Ilepropiopoi KoL TPOTAGELS Y10 LEAAOVTIKES EPEVVES

H mopodoa epyacio vmdkelton oe kdmolovg meploptopovs. Ewdwotepa, &xovv
ypnooromBel amokAeloTikd OeVTEPOYEVT] dedOUEVA KL EMOUEVMOG UEALOVTIKY| €pguva Ba
UTOPOVGE VO GUUTEPIAGPEL T GLAAOYN TPOTOYEVAOV dedOUEVOV, €iTE Ao TNV EMLXEipNON, EltE
and Tovg KatavolmTé. MEcm TV TpwToyevdv dedouévav Bo umopovoav va aviinbodv
TANPOQOPIEG OYETIKEG E TN OTACT TOV KATOVOANMTAOV Y10 TO TPOIOVTA TNG ETOPELNG, Yo TIG
gumepieg Tovg amd TNV oyopd TV TPoTiOVI®V, Y10, To LEGH TOV TPOTLLOVV YLl TNV 0yOpd TMV
TPOIOVIOV K.J.

‘Evoc okéun mepropiopdg oyxetiCetor pe TN YPOVIKY] OTIYW] KATd TNV omoia
mpaypatoromonke n epyosio. Xuvenmg, 0& UTopoHv va aEoAoynHovV TANP®S Ol EMTTMOCELG
™G TOVONUING OTIC EMAOYEG TOV KATAVOAOTOV otnv EAAGO, KaODC Kol 0TI GUVETELEG TOV
avapévetol va £xel 1 kpion vysiog ot Asttovpyia kot tn Procipudtta Tov KAGdov. Emopévag,
enopevn épevva umopel va mpaypotomondel ot petd - COVID — 19 emoyn, ®ote va
mpaypatonombel cHykpion peETOED TV TOpoyOVIOV mov exnpedlovv T Aettovpyio Tng
emyeipnong.

Téhog,  epyocio emMKeVIPOONKE AMTOKAEIGTIKA GTNV EAANVIKY ayopd, Yoo TNV omoia
VILAPYOVY TEPLOPIOUEVA EPEVVITIKA OEOOUEVA Y10, TO, EEETALOUEVA TPOTOVTO. ZVUTEPOUGUOTIKA,
enodpevn €pevva Bo umopovce vo cuUTEPIAGPEL T cVUYKPIoN HETAED TG EAANVIKNG KOt TNG
EVPOTAIKNG ayopds, kabmg eniong kot vo aElOAOYNCEL T GTACT TOV KATAVIAMTOV TPOG TO.
e€etalopuevo mpoidvia oe kdmola GAAN avartuypévn yopo g EE, Aappdvoviag vtoyn v

eEatouikevon.
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