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2NV 0IKOYEVELD LOD



Evyoprotieg

210 onueio avtd Ba NBera va evyaploTo® Tov EMPAETOV LoV Yo TV Pondeia KoTa

TNV SLAPKELD GLYYPAPNG TNG TAPOVGAS EPYOTIOG.



Melétn mepinTOoNng oTPATNYIKNG OVEAVONS KUl GYEOLAGHOD
™S EAMvikig Zv0Oomoriog Atardvtng Kivovvor kot

EVKOLPIES TNV TEPLOOO TNG TAVONHiaG

Inpavtikoi 6por: avaivon, otpatnyikn, LvBomotia, avtaywviopds, avdivon PEST,

avéivon SWOT

Iepiinyn

H otpamyum avéivon eivor o dtodikacio mov akoAovbeitonl amd emiyelpnoelg Ko
OPYOVIGLOVG Y10 VO 0ELOAOYNGOLV TO £6MTEPTKO Kot eEMTEPKS TEPIPAALOV TOVG KOl VO
KOTOVOT|OOLV TIG OLVOTOTNTEG, TIG OOLVOLUES, TIC EVKOIPIES KOl TIG OMENEG TOL
avTipeTonilovv. Ltdyog g oTPATNYIKNG avdAvong eival va fondnoet v entyeipnon
vo Tpocdlopicel TG KaAbtepeg mopeieg dpdong kot va AaPel opbéc amopdoels yuo To
puéAdov. Eropévag, péocm avtg n ekdotote etoupeia pmopet va ovtiAnedel to ydpo g

ayopdc mov PpioKeTal Kot Vo KATapEPEL va. ivar 6e vYnAn BEon 6ToV avTayOVIGUO.

H ovykexpévn epyacia €xel g 6td0 ™S Vo mpoceyyicel apykd Bewpntikd to
Ot TG OTPATNYIKNG OVAALGNG KOl TOV EPYOLEI®V TOV UTOPEL VO YPNCUYLOTOMGEL
po emyeipnon yo vo yopdEel Ty oTpoTyIKn TS Kot ETELTA VO TPOYMOPNGEL GTNV
avdAvon HEAETNG TEpImTOONG TNG EmMyeipnong mapackevng umvpag ™ EAAnvikng
ZvBomouiag Atardving. H epyacia eméleEe v cuykekpuévn enyeipnon kabdg av Kot
dev PBpiokeTon VTRV TNV OTIYUn oty Tp®dtn B€0m ¢ ayopds tpoomadel va PeATidoet
TNV OTPOTINYIKN NG, Vo avTIAneOel mola ivarl to otoryeion Tov mepPdALOVTOg OV

umopet va eKPETAAAEVTEL KOl VO GUVEYIGEL TNV KOAY TNG TTopEia.



Strategic analysis and planning case study of the Greek
Brewery Atalanti Risks and opportunities during the

pandemic period

Keywords: analysis, strategy, brewery, competition, PEST analysis, SWOT analysis

Abstract

Strategic analysis is a process followed by businesses and organizations to assess their
internal and external environment and understand the strengths, weaknesses,
opportunities and threats they face. The goal of strategic analysis is to help the business
identify the best courses of action and make sound decisions for the future. Therefore,
through it, the company in question can understand the market space it is in and manage

to be in a high competitive position.

This paper aims to first theoretically approach the issue of strategic analysis and the
tools that a company can use to formulate its strategy and then proceed to the analysis
of a case study of the beer brewing business of Greek Brewery Atalantis. The paper has
chosen this particular business as although it is not currently in the top position in the
market it is trying to improve its strategy, understand what elements of the environment

it can exploit and continue its good performance.
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KEDAAAIO 1
EIXATQI'H EPT'AXIAX

1.1 Ewoaymy

H otpatnyum yo o emyeipnon ivor o o onpovtikdg e TuAmvag Kadog péco amd
avtoOV pmopet va optotel  katevhuvon mov B akoAovOncel i) 1da, 0 TPOTOG e TOV
omoio Bo avTiHeTONICEL TOV 0A0EVO KO HEYOADTEPO OVIOYOVIGUO OTO TANIGLO TNG
TOYKOGUOTOINGNG, TOV TPOMO TPOGEYYIoNG TV TeAatdv tng. H emyyeipnuatikn
oTpatNyiKn Bewpeitar og BepeMddng yoo v emtvyia pog etopeioc. Bondd tovg
Nyéteg vo. umop€covv va BECOLV 0pYaVAOTIKOVG GTOYOVS Kot Olvel oTIig eToupeieg

avtaymviotiko tieovéktnuo (Poister & Streib, 1999).

Emiong, péow pog ovykekpiévng oTpotnyikng Uropovv vo, Kafopiotovv d1apopot
EMYEPNUATIKOTL TOPpdyovTEG OTT™G elvan 1 TN TV TPoidvTeV, dNAadN pe Bdorn mola

oTolYElN TO SLAPOPO TPOTOVTO KOl VANPEGIEG TYHLOAOYOVVTOL, Ol TPOUNOEVTES TOV ivan

10



To. Atopa ov Ba dGoVV To PACIKE GLOTATIKG CE LK ETLYEIPNON ®G EIGPOLS, TO
avOpOTIVO SLVOLIKO KO O TPOTOC SLoYEIPIONG TOV OAAG KO 1] KATOVOUR TOV TOPM®V.
AnLodn T UTOPEL PLaL ETLYEIPTOT VO KATAVEILEL TOVG TOPOLE TNG OTOTEAECLOTIKE KOt

KoL VoL aokTNoet Eva amotédecpa YU auto (Osterwalder & Pigneur, 2013).

H movonuic tg vocov Covid-19 dhla&e to dedopéva oTn OTPATNYIKY TOAADV
EMYEPNCEOV OV KANONKav va Ppovv evarloktikés pebddovg dwoyeipong g
KOTAGTAONG OTNV YOPa. AAAEC ETOPELES OEV KATAPEPLY VO AVTILETOTIGOVV TIC ATEINES
KO TV 0AAOYT] GTNV OIKOVOLUIKT] KOTAGTOOT) OO OVTHV TNV KOTAGTOGT EVM VIPYE Kol

N pepida eketvav mov v avipetdmcoay onoteiespotikd (Wade, 2020).

Ta tedevtaia xpovia Exovv dnpovpyndet otnv EALGO0 moALEG pikpég LuBomoteieg evd
o1 LeyoAOTepEG €lTE OvOmTUGGOVTAL, £iTE GLYYWVELOVTUL pHeTalD Toug. H cuykekpipévn
epyoacio eotidlel ot peAéT mepinTOOoNG po amd TIg Mo onpavtikég LvBomotieg Tov
x®dpov g EAANviIKNg ZvBomotiag ATadldving, TOV GTPATNYIKO GYESOGUO TG KOl TOVG
KIVOUVOULG OAAG Kot TNG VKOLPiEG TOV TPOEKLYAY KATA TNV TTEPT0O0 TNG Tovonuiog.
Mo va mpaypatomromBel OAN avt 1 avdAvon ypnoiomolovvol Ola ta BewpnTikd

TAOLGLO TNG GTPUTNYIKNG KOt TNG O10{KNONG TV OPYUVIGUAV.

1.2. Xkomog TS epyaoiog

O oxomdg g epyaciog eivol va TPOY®PNOEL GE U0l LEAETN TTEPITTMONG CLYKEKPIUEVIG
etoupeiag amd tov kAdoo g Cubomotiag otnv EALGOG Kou va mapovcidosl pe ta
gpyareio Tov ypnoomotel 1 S10IKN O EXLXEPNGEMY TOV TPOTO TOV KATAPEPE LE Pdon
TNV GTPUTNYIKH TOL 0KOAOVONGE v aVTIHETOTICEL TIC GVVETELEG TNG Tovonuiog. Ta
dedopéva mov Ba ypnoyomomaoel n v Ady® gpyacio Yy avtd to 6Komd eivarl amod
dlpopo emionua site g EAANVIKNG ayopds oAAG Ko ekBECEIC OTIC omoieg €xet
npoywpnoet N W n emyeipnon. Me avtdv tov Tpoémo Ba dobel Kot pa yevikdtepn

€IKOVA TOV TG Kvninke o khadog g LuBomotiag otnv EALGS«.

1.3. Ilepropiopoi g epyaciog

Emedn mpoxetton kupimg yuo pa epyacio katd kOpov PPAoypaeikn £vag meplopioioc
™mg epyaciog ivol 10 TMG TPEMEL VL YPNGIULOTOMOOVY and TIG AUETPNTES TNYEG TV
KOO UATKOV GUYYPOUUATOV KOl TOV ETICTNLOVIKOV ONUOCIEVGE®V EKEIVEG 01 OTTOTEG
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Bempovvtor o1 TAéov KaTdAANAES Yoo kGOe mepintmon. Emopévoc, apketéc eivor ot
TEPUTTAOCEIS EKEIVEC EMOTNUOVIKOV GUYYPOUUATOV TTOL amoppipdnkov Kabhg oev
UTOPOLGAV Vo, xpnotpomombovy eved vd Kovovikég cuvinkeg Bo umopovcav vo

oLUTEPIANPOOVV.

"Evag 0e0tepog mePLOPIGHOS apopd ToV TPOTO pe TOV Omoio dteEdyetal 1 pehétn
nepintmong kabmg mapovastdlet ta dedopéva, OTMG EXovV amoTLT®OEL LEYPL TOPO aTd
OLAPOPEG OTKOVOUIKEG TINYES KOl GAAEG epyacieg ywpig va mapéyel v dvvatdtnTa

amevbeiog cLVEVTELENC OO TOL {d10L TOL ATOLLOL TOV YMDPOV.

KEDAAAIO 2
BIBAIOI'PA®IKH ANAXKOIITHXH

2.1 Avaivon envelpnuoTikov Tepipaiiovtog

Q¢ avélvon emyepnuoatikod weptBdArovioc Bempeitor 1 pHEAET TV e£OTEPIKOV
Toapayoviov mov ennpedlovv o emyeipnon. Avtd a@opd OnTIkEG Omwg givol To
TOMTIKO GKNVIKO, Ol OIKOVOUKES GUVONKEG, TO TEYVOAOYIKO TepBdAloV Kot TOAAG
Ao, Me TV KoTovOnon auTtoVv TOV Topayovimv, o EnyEipnon uropel va ovorToéet
OTPATNYIKES Yo TN PEATIGTOMOINGN TG dO0GNS NG 6€ avTO To TANico. Emopévac,
avt] M mepPoriovtiky avdivon e€etdlel  Propumyovikovg Kot OpyoveOTIKOVS
TOPAYOVTEG TOL UTOPOVV VO ETNPEAGOLY gite BeTiKA ite apvnTIKA TNV emyeipnon. Me
TOV TPOGOIOPIGHO TV Ppayumnpdfecpuwv Kot HokpompdOecu®V EMMTOGE®Y, Ol
0pYAVIGHOL UTOPOLV EOKOAN VAL OVTOTOKPLOOVV GE QVTES OTAV ELPAUVICTOVV. Y TAPYOLV
d00 €10 avoADGE®V: M OVOADGT TOL ECMTEPIKOV KOl 1 AVOAVGOT TOVL £EMTEPIKOV

nepPaALovTog TG emyeipnong.

O tpdmog mov Ba mpaypatomondel | ekTipnon Tov ecmTEPIKOV TEPIPAALOVTOG GE [

emyeipnon umopel va BewpnBet Evoc onuavtikdg Tapdyovtog EmTuyiag, Kot 1) LeEAETN
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TOV TPEMEL TAVTOL VO YIVETOL GE CLVAPTNOYN HE TNV EKTIUNOM TOL EEMTEPIKOV
nepairovioc. Me Bdon ta ototyeia tov ecwteptkol TepPariovtog ivol Suvatov va,
dwpopomomBel pia emyeipnon aeov avTd TO oTOEID TG TPOGHIdEL LOVAIIKA
YOPOUKTNPLOTIKA GE GYECT LE TOVG OVTOYWOVIGTEG TNG. Y TAPYOVV OPKETES EMYEIPT|OELS
o€ évo GUVOAO KOTOOTAGE®MY OMOL OVAKOVV GTOV 1010 KAAOO MGTOCO £YOLV Lo
SLPOPETIKT TOpEial GE OTL EYEL VAL KAVEL LLE TIG EXLYEIPNGELS TOV avTay®vilovTot HeETOED

TOVG.

Amo Vv GAAN mhevpd to emTEPIKO TEPPAAAOV Bewpeitor KOO Yo OAEG TIG
EMYEPNOELG Kol Etvar Alyeg ekelveg TOV LOVES TOVS EYOVV TNV IKOVOTITO VO EXTNPEAGOLV
™V dOVaUTN NG aYyopds. Apa TEPIGGOTEPO 1) TPOGOYT TOV EPELVNTAOV EMKEVIPDOVETOL
070 £0MTEPIKO TEPPAALOV KaOMG givar exelvo mov dlapopomotel kbbe emyeipnon Ko
NG TPOGOIOEL TO TAEOVEKTNUO, OVTO. XTO €0MTEPIKO TePPAALOV NG emyeipnong
pmopet Kovelg vo avakaAvyet Tig SLVALLELS Ko TIG adLVapies KABE eTyeipnong OOTE va
avtiineBel oo givor 1 SOvaUn TS 6TV 0yopd 0ALG Kol TOL0, TOL GTOTXELDL TTOL KOAEITOL

va tpocééet (I'empyomoviog N. , 2013).

Xe k0Be mepintoon 1060 TO duvaTA OGO Kol TO adVVOTO onueio oG Emyeipnong

AmOTEAODV ATOTEAEG LA TOV KIVIICEWMV GTIG OTTOlEC £l TpoPel N dtoiknon.

2.2 Tlapdayovteg mov exnpealovy TNV 010K 61|

Ymapyovv GUYKEKPILEVOL TAPAYOVTESG TTOL £TNPEALOVY TNV O10iKNOMN:

o Aopn: Agopd tov tpdémo pe tov omoio €xer dmuovpynbel to cvoTuUa
EMKOWVMVIOG OTO ECMOTEPIKO OG EMLYEIPNONG OAAGL KO TOC ETIKOWVWOVEITE M
eEovoio Ko 0 Katapuepiopdg g epyacioc. Xe Eva opyavOypopo UTopel va
apopd Tov TPOTO e TOV 0Toio amekovilovtal ol 6yEcELg LETAED TV avOpOT®V
Yo VoL LTOPEGEL 1] EPYOGTN VOL TAPEL LI KATELOVVOT] ATOTELECUATIKY]. APKETES
QOpEC M doun eppaviletan Ko g dtataén EVIOANG ota opyavoypdppota. Aro
TIC POCIKOTEPEG OPYAVAOTIKEG OOUEG EIVOL 1] ATTAT], 1) AELTOLPYIKY| dOUN Kot EKEIVN
oL €xel Olaywplotel og TuNpata. . O kuproTePeG PACIKES OPYAVOTIKEG OOUES
etvat: n amAn, n Aertovpykn ko1 dopun kotd tunpata. Ievikd kédbe opyavotiky
dopn| tetvel va vtootnpi&el TEPIGGOHTEPO OPIGUEVEG CTPATNYIKES OO KATOIEG
GAAEG.

o Kovitrovpa: IIpoxertan yio to chvoro mov apopd 11§ atieg Kol To TIOTEV®

€VOG OLOKANPOL 0pYOVIGHOD Kot Etvor Kowd amd OAa ta puéAn tov. Me Bdon
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avTd To otoryeia pa emyeipnon popet va OempnBel povadikn. H kovAtovpa
elvalr vmevbuvn Yoo TOVG KOVOVEG GLUTEPIPOPES 7oL evtomiloviol GTO
ECMTEPIKO LOG EMLXEIPTONG KOL APOPOVV T OVATEPO OALY KOL TO KATMOTEPO
OTPONOTO HOG EMLYEIPNONG. X€ €val TTO YeVIKO TAAIGL0 dnpovpyeital amd Tov
Nyém Kot epeoavilet tig agieg kol to Opopo oL UTOopEl va EYEL TO ATOUO OVTO
yo. TV droiknon. Anuovpyet o tavtotnta yio v entyeipnon (Fong-Yi , Hui-
Chuan, & Szu-Chi, 2020).

o [IIopor: I1pdxettan yoo GAAO Eva GUYKEKPLUEVO GTOLYXELD TNG EMEipnong Kabmg
pmopel va avapéPeTal oe YpNUoTkovs 1 avBpdmivoug kot oyetiletat kupimg pe
10 KOotd TG0 givar S100€G1LOL Yo VO TOVG YPTCULOTOMGEL 1] EMLYEIPNOT AAAL

Kol pe wotov tpdmo tovg ypnowonotet (I'ewpydmoviog N. , 2013).

2.3 Alvoido aiog

IMa va pmopécovv to avdTEpA OTEAEYN OGS emyeipnong va ekpetadievfodv 6to
EMOKPO T1G EvKApieg mov mNYALovV amd To YeEVIKOTEPO TEPPAALOV TNG EMLYEIPNONG Ko
VO KATOQEPOVY VAL LEUDGOVY OGO YIvETL TIC OMEIAEG TOV €KElvN EloTTPATTEL YpELdleTan
Vo avaADooLV TO €6MTEPIKO NG TepPdirov. Xvvnbwe, oe avtiv v avdivon

avaeEpEToL Kot 1 aAvcida a&iog.

H olvoida a&iog eivar évag unyaviopog o omoiog B€tel cav Pacikd 01koVoUKO GKOTO
g emyeipnong v onuovpyio a&iag n owoic AmOTIHATAL GE GYECGT LE TO GCUVOAKE
teMkd g képom. Koatd v mpaypoatomoinon g avdAvong ta MYETIKA GTEAEYM
yopilouv Tig PacikKéc dpacTNPOTNTEG TG EMYEIPNONG GE EMUEPOVS OPAGTNPLOTITES
nov dtvouv peyadvtepn aflo. Amd v avdAivon avt) eivarl SuvaTdv To GTEAEYM Vo
avTIANEOoHV TolEG lvarl o1 SVVAUELS KO TOEG Ol OOLVOLIES TOV OPYAVICUOD TOL

drokovv (I'ewpyomovrog N. , 2013).

INa va etvar 660 10 dvvatdv To OKOAN VT 1 OLOOIKOGIO TPETEL VO VITAPYEL L0
avélvon Tov dopmv g emyeipnong. Xvvnbwe, avtd yivetoaw pe 1t péBodo Tov
Sl ®PIGHOY KATA Agltovpyio kot avalnnong Tov mOpOV Kol KOVOTHTOV KAOE

Aertovpyiog yoplotd. Edd eioépyeton n te)viKn mov agopd v aAvcida afiag. Me
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avtov Tov TpOmo M emyeipnon Ba efetactel oe emt pépovg TUHaTo pe Pdon TG
dpacTNPLOTNTEG OV €KTEAEL. Apa 1 aAvcida avth 0V givol TimOTo TEPIGGOTEPO OO
po avéAvon g enyeipnong pe Paon TG oTpatnykég dpacTnPlOTNTES TNG Yo Vol
umopet vo e€etaoctel TOAD MO €VUKOAO M TOPEiD. TOL KOGTOVS OV AVTIUETOMILEL M
emyeipnon, Kobdc Kol TG VAAPYOLGES 1 SLVNTIKEG TNYEG SLOPOPOTOINCNG TNG

(Osterwalder & Pigneur, 2013).

e k0B emyeipnon n aivcida a&ilag etvar Kot SPOPETIKN Kal avtd £YEL oYEon UE
TOALOVG TOPAyovTeG OTmG lval 1 1oTopiol TNG EMXEIPNONG, N CTPATNYIKY TNG KOl 1M
emttuyio mov €xet daypdyetl oto xdpo. Av Bewpnbel mwg po emyeipnon eEvanpetet
uovo o cuyKekpévn Propmyavia avtd e Tpocdidel avTay®VIGTIKO TAEOVEKTI LA
EVOVTL TOV OVTOYOVIGTOV TNG 0oV TNG diveTan 11 SuvatdTNTe. UToPEl VO TPOCUPUOCEL
™V 0Avoida a&log 6To CLYKEKPLULEVO KOUUATL yopas Kot va el xaunAdtepa kOGTN M
va dapoportomBel oty eEumnpEéTnon aVTOL TOL GULYKEKPLUEVOL KOUUATION TNG

ayopdc.

Ao ™V dAAN popd av VILAPYEL AVTAYOVIGULOG GE 1O1EG Propumyovies [Le GUVTETAYILEVES
alvoideg aflag pmopel emiong vo 00MYNOEL OTO AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO UECH
aAnie&opmocwy. [poaktikd, 1 Tpdén avT GLVETAYETOL TG Lo EMLYEIPTON EYEL TNV
duvatdTTo Vo EKUETOAAEVOEl €0mTEPIKA TO OQEAN TOL SMUOVPYOLVTOL T VO
onpovpynoet coppayies ki €16t va Pyet At oeeinuévn. T'a va dnpovpynet o
oMOTN CLUpAYio TPEMEL VoL GVVTOVILOVTOL O1 S1APOPETIKES aAVGideC a&iog petalh Toug
yio vo eméABel Kol ovEnom TG OmOTEAECUATIKOTNTA OTnV 0Avcido a&lag g
emyelpnong mov Eekivnoe v ocvppoyio. Kdébe emyeipnon omaptileton ond o
GLALOYY| OPUGTNPLOTHTMV Ol OTTOLEG EKTEAOVVTOL Y10 TO GYESOCLUO, TN TAPAUYWYT, TNV
ayopd, TV mopdadocn Kot TV LVRooTHPEN Tov mpoidvtog (Ahmad, Bohn, Mulder,

Vaillant, & Zaclicever, 2017).

[ToAAég  o@opég ot Piphoypapic avtéc ot dpacTnPlOTNTEG UTOPOVV v
avaropootadodv pe Pdon 1o poviédo TG aAvcidag a&ilag. e OPOLS AVIOYOVIGHOV,
a&la etvar 10 TG0 ekeivo TO 0010 01 KOTAVAAMTEG ivar drateBelévol va TANPOGOLY
Y10l 0VTO TTOL TOVG TPOCPEPEL 1) EKAGTOTE EMyeipnon. [ va petpnBei n a&ia OTmg Exet
emonpavOel Ko vopitepa o€ aVTAV TV EVOTNTA YPNGLOTOLOVVTOL TO. GUVOAKE KEPON,
oniaodn eivarl po avtovakioaon g TG mov €xel Beomicel N emyeipnon Ko TV

povadwv mov pmopel vo movAncel. Mo emyeipnon elvatl kepdo@opa av 1 TN oTNV

15



omoio TovAdel Eemepvdiel To KOGTOG KATOOKELNG TOL TTPoidvToc. Kiplog otodyog kabe
oTPOTNYIKNG €ivor 1 dmpovpyia a&log Yoo TOvg KOTAVOA®TEG, 1 omoio Bo mpémet
Eemepvael 10 kO0TOG Katookevng . H adla oe avtiBeon pe 10 kd6GTOG, TPEMEL VAL
YPNOLOTOIEITOL GTNV OVAAVGT| TNG AVTOYWVIGTIKNG BE0MG 0pOoD 01 EMLYEIPNCELS APKETE
ovyvd avepdlovv emitndeg T0 KOGTOG TPOKEUEVOL VO EMPAAAOVY UEYUAVTEPES TUUES
Aoyo drapoporoinong. H alvcida a&iag eppaviCel tnv cuvolikn a&io kol omoteleiton
and Tig Opaotnplotreg g a&iog Kot o KEPSog. Ot dpactnpiotnteg aiog eivar ot
(QUOIKES KO TEXVOAOYIKEG dpACTNPLOTNTEG Ol OTOIEG TPUYUATOTOOVVTOL amd KAOE
emyeipnon. Avtoi etvon ot doptkoi AiBot pécm twv omoiwv 1 entyeipnon onpovpyet Eva
TOADTIHO TPOIOV Yot TOvg KoatavoAwtés. To képdog opiletar g M dapopd ™G
GLVOAIKTG a&iag amd To GYETIKO KOGTOG TOV QTOLTEITAL Y10l TNV TPOYUOTOTOINOT) TV

dpaoctnprotitov aéiog (Knez, Jakli¢, & Stare, 2021).

-

Aopnj emysipnonc

VTOGTIMENS

Awiknen ovBpoavey Tapov

Avamroln Teygvoioyiog

IpopnBeiec IIepBopro képdovs =
apocTiBépsvy olia -
KGGTOS

< Awoikaois

Ynanpeoise
glv-
ANPETNCNS

Awysipion | Awysipion | Awgsipion | Mapketivyk
E£16POOV TOPUYOYNS EKPOOV & Meijesaic

- Kvpiec dwwdikoosiss >

Ewova 1: Aluoiba aéiac kata Porter (Porter G., 1984)

Ot dpaoctnpromreg aéiag oty alvoida a&iog copewva pe tov Porter dtopovvral o
dvo kovpleg katnyopiec: Ov kOpleg dpaoctnpiomteg (Primary Activities) kot ot

VIOGTNPIKTIKEG Agrtovpyieg (Support Activities). KOpieg dpactnpromreg ival ot o
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dPACTNPLOTNTEG TOL GYETILOVTOL LE TN PLGIKT ONUIOLPYIO TOV TPOIOVTOG, T LETAPOPA

KOl TNV TAOANGY] TOL GTOVE KOTOVOAMTEG Kot TNV eELANPETNON UETA TNV TOANOT).
Y& omolodNmoTE EMLyEipnon ot facikég Katnyopies eivat ot akoOlovbeg TEVTE:

Awyeipion elopoayv
Agrtovpyieg mapaywyng
Aloyeipion ekpomv

Mapketivyk kot IoAnoceig

o r W e

Ynnpeoieg eEumnpétnong

[Two avaivtikd, n dwoyeipion exkpodv meptlopfavel OAeG Tig Agttovpyieg mov oyetilovton
LLE TN UETAPOPE TV TEMKADV TPOTOVIWV GTOV TEAIKO KATAVAAMTY|, OTTMG 1) GLALOYT, N
amoOnKevoT Kot 0 S1OUOIPAGHOS GTOVG YovopEumopovg. H diayeipion ekpomv givor n
avtioTpoen dtodikacio TG dlayeiplong TV E16POAYV, KAOMDS TEPIAAUPAVEL TIG EVEPYELES
TOV OITOUTOVVTOL Y10 TNV OTOKTNGT TOP®V Yo TN ONHOovPYio TOV TEMKOV TPOoiOVT®V
Kol TN @ULOIKN dtvoun 6Tovg KOTavOA®MTEG. Kat ot 000 avtég dpactnplotnTeg

GLVETAYOVTOL TAPOUOLL KpLPE KOoTN. Emopévag, pmopet va emitevyfel avroywviotikd

TAeovEKTN U LECH TNG PEATIOONG TV S10IKAGLOV TOV GYETILOVTOL LLE T SLOVOUN TMV

TPOIOVIMV.

To endpevo koppdrt, ot Aeltovpyleg TAPAYOYNG OVAPEPOVTUL GE OLES TIC OLAOIKOGIEG
TOV YPNGLOTOLOVVTOL Y10l TN LETOTPOTT TMV TPAOTM®V VAMV GE TEMKE TPoidvTa. AVTEC
nepAapBdvouy unyavikés OlEpyacieg, GLOKELOGIN, GLVAPUOAOYNON, GLVINPNON

eEOMMO 0D, TOLOTIKO EAEYYO TV TPOIOVIMV KOl EYKATACTACELS.

O topéag TOV HAPKETIVYK KoL TOV TOANGEDV OAVUPEPETAL GE OAEG TIC OPUGTNPLOTITES
oL oyetilovtol pe TV TPo®ONoN KoL TV TOANGT TOV TPOIOVTOG GTOV KOTOVOAMTY).
Avtég mepthoppdvovv dlaenpiotn, 0101knon TOANGE®Y, TPodONCT, TIWOAOYN O Kol

EMAOYT KOVOALDV OL0VOUTG.

O vmpeoieg eEummpénong agopovv T dlatnpnot ™ asiag Tov TPoiOVTOS HETE TNV
ayopd TOL Ao TOV KATOVOA®TY. Me avtdv ToV TpOTO, GUUPAAAOVY GTNV TGTOTITO TOV

KOTOVOAW®TY] TPOG TO TPOIdV Kot TNV emyeipnon. Ot evEPYELEC TOV GLVIEOVTOL UE TIG

17



VANPEGIEC HETE TNV TOANOT TEPILAUPAVOLY EMOKELT] TPOIOVTOC, £yKaTAGTAOT (7T.Y.

AOYIGLIKO), EKTOLOELON KOl TTOPOYY] AVTOAAUKTIKDV.

AmO ™V GAAN TAELPA LTTAPYOLVV KOl Ol VTOCTNPIKTIKEG AELTOVPYiEG TOL OpoLV

Bonbntikd otic Tapamdvem:

o I[lpounBeieg-Ayopég
® Avdmtuén teyvoroyiag
e Aloiknon avlponivov tdépwv

e Eocwtepikn doun

Ot dpaoctnpdtreg mPounBellg Kol oyopmdV ovoQEPOVTOL OTIG OUOIKAGIEG OV
oyxetiCovior pe v omdKINGY TOV OTOPUiTNTOV TOP®V Yo, TN AETovpYio Lo
EMYEIPNONG KOl TNV TOPAY®Y] TOV TPOIOVI®OV NG AVLTEG Ol OPaCTNPLOTITEG
nepAapBdvouy v ayopd Tpoun bV, avoA®GIHOV, avTOALAKTIK®OV Kot EE0TAMGLOYD.
Eivon {otug onpaciog 1060 Yo Tig KOPLEG AetTovpyleg 0G0 KOl Y10 TI VITOGTNPIKTIKEG

dpaCTNPLOTNTES OGS ENLXEIPNONG.

H avantoén teyvoroyiog avagépetal oe OAES TIG SpacTNPLOTNTEG TOV GYETICOVTOL LE TN
onpovpyia véwv tpoidvtwv Kot T Bertioon Tov Aettovpyldv g entyeipnong. Avtég
01 {pACTNPLOTNTES OMOGKOTOVV GTNV KovoTopia, TNV avaPddpion g texvoroyiog Kot

™ Bertioon g amdO0oNg TV SOIKACIMOV KOl TOV TPOTOVIMV TNG EMLYEIPNONG.

H d10iknom avBpomivov mopwv teptlapfavel OAEG TIC dpacTNPLOTNTES TOV GYETILOVTAL
pe v wpOGANYT, EKTAIOELOT] KOU OVATTLEN TOV TPOCMTIKOL HIOG EMLXEIPNONC.
Amotedel onUavTIKY dpacTNPOTNTA, KOOMOS 01 avOpdTIvol TOpOL £TNPeAlovY OAES TIG

kpioyeg oalvoideg agiaog kot To TeEMK TPoidv TG emyeipnomg.

H esomtepikry vodoun avagépetal 6e OpactnplotTeg Onmg N YEVIKN dtoiknom, M
YPNHUATOOUKOVOULKY] KO AOYIOTIKY Stoyelplomn, T0 TOAMTIKO Kol VOHKO TePPAALoV,
KaOADG Kol To TANPOPOPLOKA CLOTLOTA (oG Enyeipnong. Ot dpacTnplOTNTES AVTEG
emnpealovv 0An v oivcida afiag. Ma mapdaderypa, oe pio {ubBomoua, 0 Voukd
TUNUO. TPETEL VO Elval EVIUEPO Y10 TNV EMICNUAVOT TOV QUIADV, KOODC M un

SLUUOPPMON e TN vopoBesio pumopel va Exel coPapég CLVETELEG Yo TNV Emyeipnon
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Kol vo. avakAnBovv OAec ot dAdeg cwotd mpayuatonolfeiceg dpactnpiotnteg (Porter

G., 1984).

Onwg Mo avoeépOnke, TO AVIOYOVICTIKO TAEOVEKTNUO EMITLUYYAVETOL UECH TV
dpactnpottov mov moapéyovv afioa. O TPOTOC MOV EKTEAOLVTOL OVTEG Ol
JPACTNPLOTNTES, GE GLVOVAGUO LE TO OIKOVOUIKA TNG emyeipnong, kabopilel av avtn
etvat o N MyotePO KOGTOC OmodOTIKN O GYECT] LE TOVG OVTOYWVIOTEG TNG. EmumAéov,
0 TPOTMOG MOV €KTEAOVVTIOL OVTEC Ol Opactnplotnteg kabopilel ™ cvUUETOYN TNG
EMYElpPNONG OTIG OVAYKEC TOV OyOpPOOTOV KO, OULVET®S, Tov Pabud ¢
dwpopormoinong. Av  ovykpivovope TG 0Avcideg aflag TOV  aVTAYOVICTPIOV
EMYEPNOEWV, UTOPOVLUE VO KATOVONCOLUE TIG Owpopéc mov kabopilovv To

OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL

2.4 Oempio TOPOV KO IKAVOTTOV

[ToAb ovyva 1 Bewpia mov Paciletor oTovg TOPOLSG Pmopel va TPOoKAAEGEL GUYYLOoN
EMEWN 0 Opog mOPOL YpNoomoleitor pe TOAAOVS OPOPETIKOVG TPOTOVS GTNV
Kafnuepvn kown yAooca. Eivar onpovtikd va yiver o S1dkpion ovAapeso 6Ttoug
OTPOTNYIKOVG TOPOVS 0 TOVG dAAovg TOpovg. [Ma ta Teprocdtepa dropa, Ta peTpNTd
elvat évag onuovtikdg mopog. Ta vAKd ayadd, dnwg 10 avTokivnTo Kot To omitt, stvan
eniong (otikng onuociog mopol. Katd v avdivon tov opyavicpudv, wotdco, ot
Kowol Tépot, Om®G To. LETPNTA KO TOL OYNLOTa, Ogv BempovvTal GTpatnykol Topot.
[Topot 6mwe tar petpntd Ko tar oynpota etvon BEPoata ToAVTIHOL, AALE Ol AVTOY®VIOTES
eVOG 0pYOVIGHOD UTOPOLV €VKOAN VO TOVG amoktricovy. 'Etot, évag opyaviouodg oev
umopet vo eAmilel 6Tt Bo ONUIOVPYNGEL VA SLOPKES AVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTNLO YOP®

amd KOwoug TOPOLG.

"Evog otpatnyikoc mdépog ivor éva meplovclakd 6Totyelo mov givol TOAVTIHO, GTAVO,
dvokolo va puunBel ko pun vrokatdotaro. ['a wapdaderypa, n Apple drabéter ToAAoVG
OTPATNYIKOVG TOPOVLS, GULUTEPILOUPOVOUEVOYV TV  WOIOKTNTOV  TAATQOPUDV
AOYIGLIKOV KO DAIKOV, o1 omoieg £xovv eeAybel amd moAvapBueg Katvotopieg Kot
BeATOOELG KOTA TN OLAPKELNL KUPLOAEKTIKA OEKOETIOV, TO KOTAGTNUO Apple, TOAAEC
TTUYEG TNG CUVOAIKTNG 0lYOPOCTIKNG EUTELPING, CUUTEPIAAUPOVOLEVIG TG TIUNG, KOL LU0
KovAtovpa kavotopioc. IToAAEg eTarpeieg NAEKTPOVIKGOV VTOAOYIGT®OV aywviloviay va
Bydrovv ypnuoto pe Aemtd mepilopia ké€poovs. H Apple, ypnoipomoidvrog éva

OLOPOPETIKO EMYEPNUATIKO HOVIEAO TOL EMIKEVIPMONKE GTOVE GTPATNYIKOVS TNG

19



TOPOLG, TETLYE e YPOVIA KEPON pekop. Kdmote, pe Pdon 1 petoyés, n Apple ntav n

7o TOAVTIUY etanpeio otov kOcpo (Grant., 1991).

Ot otpatnywkol wOPOL TOLv €ivorl TOAVTIHOL 1] GTAVIOL £ivot TOADTIHOL OTAMG Kot LOVO
AOY® TOV GYETIKA VYNAOD KOGTOVS amOKTNONG TOVG (T.Y. £va TLeT) 1 TS OTaVIOTNTAG

TOVG (.. ONUOVTIKO TAALO £YYPOPO).

Ot avtoyoviotéc duoKoAEhOVTOL VO avTlypayovy mOpovg mov givor OVOKOAO Vo
punBovv. Opiopévol TOPOL UITOPOLV VO TPOGTATEVOVTOL HE O18POopa VOUIKE HESQ,
OMMG EUTOPIKE CTLOTOL, OUTADLOTO EVPECITEYVIOG KOL TVEVLOTIKA SUKOMLOTOL, YEYOVOG
oL e€acParilel Ot efvar SoKOAO va Tovg ppndel o avraymviopuods. AAhot tdpot ivar
OVOKOAO Vo avTlypo@oLV emewdn eEedioocovtal pe TV TEPOdo TOv YPOVOL Kot

avTiKatonTpilovy HoVaSIKEG TTLUYES TG EMTLXEIPNONG.

"Eva mapddetypo €6 amotelel 1 KOLATOOPO, TNG 0EPOTOPIKNG ETAPEinG Southwest Tov
Tpoékuye amd to TOAD Tomewo g Eexivnua. H agpomopikn etaipeia eiye t16c0 Alya
YPNLOTO TOV KATA Kopovg Enpene va "daveiletar" mpocwpivd KapdTole 0mOGKELMV
and dAdeg aepomopikés etapeiec Kol vo tomobetel poyvinteg Pe TO AOYOTLTO NG
Southwest v 6to Loydtumo TV aviaywviotdv. Eved Oempntikd, GAAeg agpomopikés
etapeieg Oa pmopovcay va avtrypdyovv Ty kovAtovpa ¢ Southwest, 1) 1otopia "and
T Kovpého atov TAovTo" TG Southwest eeliynke o apketés dekaetieg. Extdg av n
OEPOTOPTKT) ETOPELD vl OAOKATVOLPYLX KOl YMPIG VTTEPYOLGA KOVATOVPA, YPELALETON
TOAVG YPpOVOG Kol cvveyns mpoomdbela yioo var dnuovpyndel po KovAtovpa G

Southwest 1 tng WestJet.

"Evag mopog elvarl pun aviikotosTaAGLoS OTOV Ol OVIOY®OVIGTEG OEV UITOPOVV Vo Bpovv
EVOALUKTIKOVUG TPOTOLG Y10 VO OITOKTIOOVV TO, OQEAT TTOV TtapExel évag mopoc. Eva
Bacikd mAeovEkT TG KOLATOVPAG TG Southwest givat 01t 0dnyel ToVG VIAAAAOVG
Vo PEPOVTOL KAAG GTOVG TEAATES, YEYOVOS OV LLE TN GEPE TOL OMovPYEl aPocinon
otovg emPareg g Southwest. Ta otedéyn GAAWV aepomopiKadV talpelmy Bo nOerav
TOAD VO, TPOGEAKDGOVY TNV QPOGIMGT TOV TEAATOV TOL amolaupdvel  Southwest,
aALG dev Exouv PBpet axoun TPOTOVG v EUTVEVNCOVV TO £100¢ TG eEuINPETNONG TOV

neEAAT®V OV evOappOVEL | KOvATOVpO TNG Southwest.

H antémto tov mopov pog entyeipnong arotedel onuavtiko otoryeio g Bewpiog mov
Basiletar otovg mdpovg. Ot amtol mdpot givor THPOL TOL PITOoPOVV EHKOAL VAL POVOVV,

vo ayyytohv Kot vo. TocoTikonotfodv, Onwe o pUGIKE TEPLOVCIOKA GTOXEld, TO

20



axivnrto, ol €yKataoTdoels, o eE0mMouOg Kol To peTpnTd. Avtifeta, ot dvAol Tdpot
elvail TOpot mov givar OHGKOAO va @avoHv, va ayyiEovv 1 va ToGOoTIKOTOm 000V, OTMC
Ol YVOOEL Kot ot Oe&l0TTeg TV epyalopévev, N enun g enyeipnong Kot m
KovAtovpa g emyeipnong. Katd m ovykpion towv 600 Tommv topmv, ot Aot TOpoL
elval mBavoTEPO Vo TANPOVY TO KPITHPLOL TOV GTPATNYIKAOV TOpwV (dnAadn va eivor
TOAVTIHOL, OTAVIOL, OVGKOAN WIUAGLUOL KOl N LTOKOTACTOTOl) oo O,TL Ol VAKOL
nOpoL. XVVEMMG, TO OTEAEYN 7oL emBupovV vo  emTOYOLV  paKpompdbeEcua
AVTOYOVIOTIKO TAgoveKTApata Oa mpémel va ddoovv Eugacr otny mpocnddeia
KOAAEPYEWOG KOl avATTTUENG TOV GLA®Y TOPpWV TV entyelpnoedv Toug (ITomaddkng,

Zrpatnywn tov Enyepnosov, 2016).

Ot wkavoTTeg givatl anTd TOv pmopel va KAveL 0 0pyaviGUOS e BAGT TOLG TOPOLG TOV
dwbétet, pia AN Pacikn évvola 6to TAaicto g Bewpiag mov Paciletor 6ToVG TOPOLC.
Ov mopotl e oyéom He TIG WKOVOTNTEG UTOPOLV va. dlakplBovv mg €ENG: ot mTdpot
aVaPEPOVTOL GE VTO TOL KATEXEL EVAG OPYAVIGUOG, Ol IKOVOTNTEG OVOPEPOVTOL GE QLTO
mov umopel va kAvel o opyoaviopds. Ot wovotnteg Telvouy v TPOKLIITOLYV 1 Vo
emekteivovtat e TV Tapodo Tov ¥povov, kabdg o enyeipnon avaiapPavel 0pacels
nov PBacilovtal oTovg oTpatnyKovg TG topovs. H Southwest Airlines kot np WestJet,
Y TAPAdELYHa, EXOVV avamtOEel TV KAvOTNTA Vo TapEYovy aplotn eSvmnpétnon
neATOV PacilONEVEG GTNV GYLPY] OPYOVAOTIKN TOVS KOLATOVPO. Ot kovoTnTeg elvan
ONUOVTIKEG €V UEPEL EMEWON €lval O TPOTOG e TOV 0TOi0 01 0pYyaVIGHOT GLAAAUPAVOLY
™ dvvnTikn a&ia Tov TPocPEpovy ot Topot. Ot TEAdTEG dEV GTEAVOLV OAMG YPNLLOTO
o€ évav opyaviopd emedn O00ETEL oTPATNYIKOVG TOPOLS. AvTifeTa, Ol 1KOVOTNTEG
OITOLTOVVTOL Y10l T CLYKEVTPMOT], TN OlaXEIPLON KO TNV AAAN EKUETAAAEVLCT) TOV TOP®V
pe tpémo mov va mopéyel mpootépuevn aflo otovg meAdteg kot v dnpovpyel

TAEOVEKTNLATO EVOVTL TOV OVTUYOVIGTOV.

Op1lopéveg EMYEPNGELS OVOTTOGGOLV L0 OVVOLLKT IKOVOTNTO, TN LOVAITKT] IKAVOTNTO
vo. BEATIOVOVY, VO EVIUEPOVOLV M VO ONUIOVPYOLV VEEG KOVOTNTES, 101G MG
avtidpaon ot aAlayég oto mepdiiov tovc. [Ma va 1o movpe SlPOPeTIKE, Lo
emyeipnon mov 01aBETel SLVOLUKY KOVOTNTA Elval KAV VO TPOGAPUOLEL GVVEXMDG TN
CEPA TOV IKAVOTNTOV TNG OoTE va cbPadilel pe i aArayég oto mepiarlov . H
Google, ywo mapddetypa, oyopdler Kot TOALEL ETYEPNGES Yol VO SLOTNPNGEL TNV
Nyetkn g Béon otV ayopd pe TV TEPO0d0 TOL ¥POVOL KOl KATOTAGGETOL GE VYNAN

0éom ¢ 10 mo EAKVLOTIKO PéEPOG Yo va epyactel Kaveic. H Apple éxel po aniotevtn

21



wavoTNTo. Vo dnpovpyel véeg pbpkeg ko mpotovro kabmg eEeliooetanr 1 ayopd
TPOCOTIKNG TeYVOAOYiog. Aev amotelel €kmANEN TO Yeyovog OTL Kol ot 000 VTEG
etapeieg KoTaTAoooVTaL HETOED TOV JEKOTPIOV TPOTOV UETAED TOV o BowpacTdV

eTaupeldv otov koopo yu 1o 2013 (BCampus, 2020).

2.5 Epyaleio pdpketivyk

To pdpketvyk Ko 1 0101KNOT EMYEPNCEDV YPNCUOTOIOVV £VOL GUVOAO OO EPYOAEin
HapKeTIVYK O, 0Ttoia TOLG fonBovV va KaTaddBovy Kot va, ovaADGOVY TO EGMTEPIKO KO
10 e&mtepkd mepiPdilov oto omoio Ppiokoviat. [lapakdto avoaidovior to wo

ONUOVTIKA 0md OVTA.

2.5.1 H avdivon SWOT

H ovéivon SWOT eivar éva e&oupetikd ypnopno epyoieio yio to oTpatnykd
oxedwopnd kdébe emyeipnong. To oakpovowo SWOT avaeépetar otig AvvAapelg
(Strengths), Advvapieg (Weaknesses), Evkaipieg (Opportunities) wor AmeNEC
(Threats). H dwgpopd ™c avirlvong SWOT oe oyéon pe t1g d00 TPONYOLUEVECS
OAVOADGELS TOV E0MOTEPIKOV TEPPAAALOVTOG givar OTL cupmepAaUPAvEL Kot TO eEMTEPIKO
nepairov g emyeipnong. Zuykekpipéva, n avaivon SWOT e€etdlel Tig duvauelg
Kol TIG aduvapieg mov Tpoépyovtal amd 10 e6OTEPIKO TEPPAAAOV TG emyeipnong,

KaODG Kot TIG evkatpies Kot ameEAEG OV TPoépyovtal and 10 eEMTEPKO TEPPAALOV.

Ymv avaivon SWOT, yivetatl avaAvom TV SUVALE®V Kol AOVVOLLADV TNG ETLYEIPNONG
0€ GLVOLOGUO HE TIG €VKOPIEG KO OMENEG TTOL OVTILETOTILEL amd TO €EMTEPIKO
nepPdAlov. Zn cuvEela, 1 eyeipnor TPooTadel vo EKUETOAAEVTEL TIG OUVAELS TNG
(TAeovEKTLOTA), VO AVTYLETOTIGEL TIG AOVVOUIES TNG, VO EKUETOAAEVTEL TIG gVKALPIES
oL TaPOLSIAlovTaL GTNV Oyopd Kol va, TpooTateLdel amd Tig anellég (Kivohvoug) Tov
eEotepko mepPdAlovtog pEcm ™G avATTLENG OYedimV €KTokTeV avaykov. H
EMTUYNUEVT EQOPLOYN TNG AVAAVLONG GLYVA EMTLYYAVETAL AGY® TNG ATAOGTNTAG TNG.
Avto ovpPaivel emed M EPOPUOYN NG OV OMOLTEL EOIKEC YVAOOELS 1 TEXVIKEG
wavotteg. H ovykexpuévn avdAvorn emitp€net T GLAAOYN KOl OAOKANP®ON
SLUPOPETIKMOV TOTWV TANPOPOPIDV, TOCO MG TPOG TNV TOGOTNTO OGO KO 1§ TPOG TNV

nowwtnta (Fewpydmovrog N. , 2013).
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Yav dvvatd onueia pog enyeipnong pmopovv va Bewpnboiv:

e To aviayomvioTikd Tpoidv mov Stabétel

e H 0¢om ¢ otV ayopd

o Ot mpoundevtés Kon n kaAn oyéon pali toug
e H ¢fipn mg

e H xovAtovpa g

o H xoAn oyéon pe tovg TeEAATES TNG
Yta adOvopa onpeio copmeptriappdvovrar:

o H koK1 OlKOVOUIKTY] KOTAGTAOT)

e To AdBog papretivyk

e H advvapio otdyevong TaAETOV

® H un ekpetdiievon eukopiodv amd To TEPIPAALOV YOP® TNG

o To un e&edkevévo Kot OVEKTOIOEVTO TPOSMOTIKO TG EMLYEIPNONC.

2115 evkoupieg mov mapéyovror and 10 eEmTEPKO mEPPdAlov kdmolog pumopel va

ToVioEL:

o Tnv owkovouikn cuykvpia

o Toa kevd mov £xelm ayopd

o Tnv epedvion vémv TaGE®V GTNV ayopd
o N&oug TpOTOVG EMKOVMVING

o Tnv mpdodo g te)voroying
2116 ametdég mov mnyalovv and to eEmTePIKO TEPPAALoV pmopovv va tomofetnfovv:

o H owovopukn kpion

o H supdvion evdg yeyovotog 0mmg 1 wovonuia 1 évag mOAEN0g
e Avénon tov, tAnbopiopdc

e Awebveic doynueg cuykvpieg

2.5.2 Miypo papketivyk
O KAGd0g ToV PAPKETIVYK TV eMEPNOE®V ypnotponotel 7 Pacikd onueia, 7Ps ta

omoio. 010 TOUED. T®V VANPESOV Ponbovv TV emyeipnon Vo OTOKTACEL [
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TELUTOKEVIPIKT] TPOCEYYIOT KOL VO YOPAEEL U0 eMyEpnoloKky otpatnywkn (Jain,
2013).

Amo avtd Bo TaPoLCIHGTOVY TO. TECCEPA MO PBACIKA Y10, TOLG GKOTOVS OLTNG TNG

epyaciog

To npdT0 Pacikd otoryeio givar o mTpoidv. Q¢ mpoiodv (product) AoyiCovior Olo Ta
amopoitnTo EEUPTHUATO KO GTOLXELN Y10l VO KAVEL Lol VAINPEGia TOL Topdyet a&io yio
tov meAdtn. To mpoidv givar €va ototyeio Tov petypatog pndpketvyk to omoio €ival
Baoikd yio kabe emyeipnon Kot Lropel vo 00N YIGEL  GTY| IKOVOTOINGT] TOCO TV LEADV
660 Kol TOV TEAAT®OV. 'Eva yopaktnplotikd mapddetypa eival 1 tpoundeio Tpoidovimv
ov €YoV éva Pactkd Kot a&lOmoTo EUTOPIKO G YVOGTO GTNV 0yopd TO OMOio
GLVOOEVETAL OO 10 EAKVGTIKT) GUOKEVOGIN KO [LE OVTOV TOV TPOTO EMLTVYYOVETOL 1)

avéNoN TOV TOANCEDV Kol 1 IKOVOTOINGT TOV TEANTMV.

H tiun etvan to dedtepo Pacikd cvotatikd tov petypatog mov pali pe GAla KOG
VANPECLOV delyvel TG pmopel va yiver 1 dtoyelpton 1oL SPOPETIKOD KOGTOLG TOV
EYOVV Ol TEAATEG YW VO UTOPECOLV VO OMOKTNGOLVV TAEOVEKTNUATO KOl VO
OMUOVPYNGOLY TIC AVTIGTOLYEG LINPEGIES. LTIC VIINPESiES TO Pacikd cToryeio mov £xel
onpacio etvat cav TPMOTOG Kot KUPLOG GTOYOG 1] IKAVOTOINGN TV HeADY oL B Tpémet
va Aapfavovtor vtoyn o TIHoAdGYNon ToL TPoidvtog. g pEAN opiletarl n Pdon twv
TIGTOV TEAATOV. AVTN 1 TOKTIKY] aKoAovBeital TOALEG opég amd peydAn emitevén
KEPOOLG KA ADENGT TOV TOANGEMV, OPKETE LEYAAO LEPIOIO AYOPAS KO TNV YEVIKOTEPT

otpatnyikn emPioong kot avantuéng g etopeiog (Marketing, 2020).

"Eneita axolovBel 0 TOm0G KoL 01 O101IKNTIKES AMOPAGELS TOL AAUPAVOVTOL GYETIKA LE
T0 KOTA OGO givon kavoromtikn 1 tomobecio mov €xetl emdeyel Yo Tov Tpoiov. Ot
SOIKNTIKEG AmOPACELS TOL AapBdvoviot apopohv o¢ €1 10 TAEIGTOV TNV ToToBEGIM, TO
YOPOKTNPLOTIKE TOV TOTOL KOl TOL TPOTOL TOV PEC® TNG EMAEYUEVNG ToToOesiog
umopov va mapayfodv otovg meldteg or vanpeciec. Eidkn onuocio divetoar ota
KavéAlo dtovoung to. omoio umopel va Exovv 000 HOpPEC €lte TNV QLOIKY, €ite TV
NAEKTPOVIKT]. L& VTO TO GTOLXEIO EVIAGCOVTOL KOl Ol KOTOVOAMTIKOL GUVETUIPIGLOL,
éva AAA0 OlKTLO Kot 100G Ad KavAAlo S1oVOUNG TO 0010 UTOPEL VoL SNUOVPYNGEL TN
Bacwmn oyxéon petalh TOV KATOVOAOTOV Kol TNG ETUYEPNONG TOL TOPEYEL TNV

vanpecia. Ot cuvetopiopol givor ekeivor mov dadpapatiCovv Pacikd poLo 6To KATd
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TOGO UIopovV vo. apuPfAuvBovv ot TS Kot o eminedo mpooeyyilovv OmmG Kol M

OTOTPOTN L TPOYLAG OVECEAEYKTOV VOO0V TV TIUDV.

H a&ia ko  onpocio g Tpo®ONonc yio Tov opyovicd 1010¢ EKEIVO TOV TOPEYEL TIC
VANPEGIEC APOPOVV TOL OPEAT TTOL EMLTVLYYAVOVTOL OO TNV AYOPE TOV LINPECIOV. €
TOALEG TIEPWMTMOELS, 1) TPODONoN Kot 1 LEB0dOG mov akoAovbel ivar 1 1010 TGO Yo
TIG VANPECIEG OGO KoL Y10, TO TPOIOVTA. € OLTO TO CNUEIO OV LITAPYOLYV KATAVOAMTIKOL
GUVETOIPICUOL £YOVV TN AElTOLPYio VO SLVELOVY TPOIOVTA LETAED TOV LEADV KO OALA
KOl TOV KOTAVIAOTOV Kot YU o0TO TO AOYO KPIVETOL OOpOiTNTO VO TPOYWPTGOVV GE
JPaCTNPLOTNTES TPODONGNS Yo VoL AVENCOVV TIG TOANCELS TOVG. To TPOcMTIKS eivan
éva PaciKd GVGTATIKO GTOLYEIO TOV £YEL VAL KAVEL LLE TOV TPOTO LLE TOV OTOT0 TOPEYOVTOL
Ol VINPECiES, LEAETEG OMOOEKVDOLV MG TPOKELTOL KO Yoo TV KoAvTepn péBodo
npodbnons Wimg oe emyelpnoelg ot onoieg mapéyovy Oyt oyafd aAid vanpecieg

(Mohammed & Pervaiz, 1995).

Ot dvBpomor pog etaipeiag givarl exeivol ol omoiol Ppiokovial 6To TPOGKNVIO OTOV
oAAnAogmdpovv pe tovg merdtec. Eivar ta dropa mov mpémer va AdPovv kol va
eneEepyacTovy amopieg Kol TPOPANUATIGHOVE 1| KOO Kot TOPAmTove Kot KOAOVVTOL
va ta olaxelptotovv. [TAéov, 1 emkotvavia pumopel va yiveton mé€pa amd TNV GLGIKN
TAPOLGIO KO LE OLOIKTVOKE HECH, GE HECH KOWMVIKNG SIKTO®ONG OAAG Kot L TV
TAyl0 TOKTIKY TOL THAEP®VIKOD KéVTpov. H adAniosmidpacn mov £xovv ta dtopo Tov
TPOCOTIKOV HE TOVG TEAATEG lvarl kaBoploTiky|, kabmg ekeivn v otypr| ot idot
YivOvTal T0 AEYOUEVO «TPOCMOTTO» TOV OPYUVIGLOV, TO TPOCMOTO LE TO OTOI0 O TEAATNG
pmopel va €yt emar]. Ol YVOGELS TOVG GYETIKA LLE TO TPOTOVTO KO TIG VANPEGIES TNG
etapeiog Ko Tov TPOTO YPToNG TOVGS, 1 IKAVOTNTA TOVG VAL EXOVV TPOGPOOT) O CYETIKES
TANPOQOpieg Kol 1 KAONUEPIV] TOLG TPOGEYYIOT KOl GTACT TMPEMEL VO TAIPVOLV
ouveYms po kotdotaon PeAtiotomoinone. O avBpomor unopel va eivar acvveneic,
OAAGL LLE TN CWOTI EKTOIOELON, TNV EVOLVAU®GOT Kot TV Tapoakivon and pia etaipeio,
UTOPOVV EMIONG VO OTOTEAEGOLV L0l EVKOLPIO VO SLAPOPOTO|COVV L0 TPOGPOPH GE
po ToALTAN0 oyopd Kol Vo, OKOOOUNGOVV TOAVTIUES OYECELS UE TOVG TEAATEG

(Mohammed & Pervaiz, 1995).

To emdpevo oroyeio dev elvar Ao amd Tic dadkacics. Oleg ot etanpeieg £xovv mC
Bactkod Kol 0d1AcTOGTO GTOYO TOVG VO, OTLLLOVPYTIGOVY £VOL OUOAD, OTTOTEAEGLOTIKO KOl

QUKO TTPOC TOV TEAATN TOSIOl HEC® TNG AYyOPACTIKNG Ol0dIKaGIog - Kot avTd 08V

25



umopel va emrevyfel ywpig TIC 6OOTEG O0IKAGIEG Ol OmoieC TEAOUVIOL  OTO
nopacknvio. To onuovtikd otoyeio 6 otV ™V TEPInTOON €ivol TWG TPETEL VO
yivouv TApw¢ Katavontd ta fripota mov Ba akoAovdncel 0 TEAUTNG amd TNV OTIYUN|
nov B GLVAVTNGEL TO TPOTOV N TNV LANPESio PEXPL KoL TV oTiyun mov Ba kinbel va
10 ayopaocel. ITo amAd, axopa kot 1 dtadkasio TG VITOPOANG OGS NAEKTPOVIKNG
EPMTNONG £WC TNV A{TNGN TANPOPOPIDOV KO TNV TPAYLUATOTOINGN LIKG oryopdis etvar o
dwdikacio mov €xel Kamown e€ehktikd Prpata kot fondd v etorpeion Kot TOLS
avOpOTOVG TNG VO OVTIANPOOLV TolEg €lval Ot J1adIKOGIEG TOV TPEMEL VAL VILAPYOLV

MOTE Vo O10PUALOTEL TG 0 TEAATNG Ba Exet L BTk epmepia.

e avto 10 onpeio tiBevror onpavtikd epotipato Onws: Otav Evag TeAdtng vTofaiiet
éva gpoTMua, TOco Kopd Ba mpénel va mepuéverl puéypt va AdPel amdvrnon; Iloéco
YPOVO TEPLUEVEL OO TNV KPATNOT LG GLVAVINGNG LE TNV OULAON TOANGEMY UEYPL VAL
npaypatoromBel n ovvévinon; Tiv cvpPaiver poMg kéver po moapayyeho; Ilog
dtoporilovpe OTL dnuovpyovVTOL KPITIKEG peTd v ayopd; Ildg umopovue va
YPNOULOTOCOVUE TNV TEXVOAOYIDL Yloo va KAvovue TIG OSlodkacieg WG 7o
anotedecpotikés; Epomoelg cav avtég 6tav yivovrol Kabnpeptvé Kot LEAETOVTOL €1G
BaBog amotelovv éva Pacikd oTotyelo ekTiuncems mov fondd oto va onpovpynel o

Betucn g epmepia ot PETEMELTO AYOPACTIKT TPOHEGT TOV KATAVOAMTY.

Téhog, Ta puokd ctoryeio lvar o1 amtég evoeifelg Tov KOTASEIKVHOLV TNV TOLOTNTO
™G eumepiog mov TPOoPEPEL o eToupeia. Xtotyela Onwg avtd kpivetal mmg eival
wloitepa ¥pNoIa OTaV £voS TEAATNG OEV €YEL AYOPACEL OO TOV OPYAVICUO GTO
napelBov Ko ypetdleton Kamown drafePaicnon, | 6Tav ovOUEVETOL VO TANPDOGEL Y10l L0
vampecia mptv avt tapadobel. Enopévac, Ta puoikd otoryeio dpovv mg o mopomdve
nAnpoeopio 1 omoio evd€yetar va glval Kol KOBOPIOTIKY Yo TOV KOTOVOAMTY] GTN|
TeEMKY amogoon mov Oa mapel. [a mopddetypo, av Kdmolog €xel o emtyeipnon
€oTITopiov TOTE TA PLOIKA AMOOEIKTIKA oToryEio Bo pmopovGav va Egovv Tn HopeNn
TOV TTEPPAAAOVTOG YDPOV, TNG GTOANG LLE TNV OTOi0 Vol VIVIEVO TO TPOCHOTIKO, TOL
HEVOL Kol TG €lval OLOHOPPOUEVEG Ol TPOTACELS TOV TIATOV KAODS Kol TV
SLOOIKTLOKMOV KPITIKOV TOV DITOSEIKVOOLV TNV AVOUEVOUEV EUTELPIO. OAAG KOL TO OV
TO KATAGTNLA O100£TEL Ko oL EVEPYN TOPOLGia 6TO d10diKTVLO. ATTO TNV AAAN TAELPA,
av peketnBel 1o mapddetypo evog mPakTopeiov TOTE €vag SIKTLOKOG TOTOC KATEYEL
TOADTILO PLGIKA OTOLYEL - OO LOPTUPIES HEYXPL LEAETEG TEPIMTOCEWV, KAODS KoL TOL

ovpPoiato Tov divoviol GTIC ETAPEIES Y10 VO AVIUTPOCHOTEVOLV TIG LANPEGIES TOL
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umopohV va avapévouy vo mopacyefodv oAl kol Tig olapnuicels mov umopel va

nepieyet (Kotler, 2005).

2.5.3 H avéivon PEST

H avdivon PEST gival avt) mov pedetd to yevikevpévo meptBdAiov pog emyeipnong,
oniadn Tic KAoelg kol T dvvatdTNTEG OAAA Kou To odOvoTo oMUEion OV
napovotdlovtal 61o eEmTePIKO epPairov. H avaivon PEST eivatl avto 1o epyareio
nov Yopilel o eEmtepkd TepPaAlov og TEGGEP GLYKEKPIUEVO onpeia kat Eekivd va
10 peretd. [To ovykexpiuéva, ta téocepa ovtd onpeio eivat: to [oAttikd tepifdiiov
(Political), to Owovopko mepifairov (Economical), 1o Kowwviko-IToAtiotiko
nepPdArov (Sociocultural) ko to Teyvoroyucd mepifdriov (Technological). Xe kdOe
nepintoon pe avtd to dedopéva 1 oTpaTNYIKN €lvar ekeivi mov pmopel vo fondnost

v enyeipnon oty andeaoct yo v enopevn g kivnon (Foscher, 2018 ).

H enidpaomn g kuPépvnong oy owovopio Kot Tig EMEPNCES GLVOETEL TO TOATIKO
nepiBdArov. Ot amopdoelc mTov Aapupdvel n KuPEpynon propobv va dNUIOVPYNGOLV
gvkapieg N va. AoKNoOLV TEGELS OTIC EMXEPNOELS. POPOLOYIKEG TOMTIKES, EPYOATIKO
dikano, mepropiool 6to eumdPLo Kot ypapstokpatio eival Leptkol amd Toug TapdyovTes

nov anaptilovy To TOAMTIKO TEPPAALOV (oG emtyeipnong.

Ot K0p1ot TAPAYOVTEG TOL GLVOETOVY TO OIKOVOUIKO TTEPIPAAAOV €fvol 1) OIKOVOULKN
avamTuEn, o EMTOKLA, 1) IGOTIUO TOV GUVOAAAYLOTOC Kot 0 TANBwplopds. Avtol ot
TOPAyoVTEG EXNPEALOVY AUEGH TNV KEPOOPOPIN TMV EMLYEPTCEMV KOl VoL oNUAVTIKOT

v TV emPiwon Tovg.

To xowwoviko-moltictikd mepiBdAlov cuvvictator omd mapdyovieg Omwg Ot
ONUOYPOPIKEG YOPAKTNPIOTIKA, T KATACTOON TNG VYENG KOl 1) KOLATOUPO TOL
TANOLGLOV Kat T omoia eival oToryeia To omoia UTopel va enpedoovy Ty mwopeio pog
emyeipnong. Télog, To TexvoL0oYIKO TEPPALAOV LLE TOV YNOLOKO LETACYNUATICUO, TV
vevikotepn Peltioon g te(voAOyiog, TNV OlELKOALVON TOV TPOCPEPOTE GTNV
KafnuepvoéTNTa amotedel Ko avtd £va Tapdyovtd mov Tpémel va AAPEL VITOYIV TG M

obOyypovn entyeipnon (KIM-KEUNG, 2014).

2.5.4 H avaivon PerfEA
H pébodog PerfEA (Performance globale des Exploitations Agricoles) eivor éva

epyareio mov avantHyOnke to 2009 and ™ VetAgroSup o€ cuvepyacio pe ™ SupAgro
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Florac, Tqv APCA-Resolia ko1 10 diktvo FRAME, oia TodAikd exmodevtikd
wotitovta. H pébodoc PerfEA© elvar mvevpatikn 1010KnGio autdv TV QopEimV Kot
amotedel o véa péBodo mov Epyetor vo mpootebel ota NON VIAPYOVTA £pYyaAEin

HEAETNG TNG ayopdg OAAG Kol TG emLyeipnone.

[Tpdkertan yro £vo OLOKANP®UEVO HEBOS0A0YIKO TANIGI0 TOV GTOYEVEL GTNV KATAPTION
OTPATNYIKNG YO HKPES OypOTIKEG 1 GAAOL TOMOL ekpetaAlevoelc. O 61dY0g NG
puebooov PerfEA eivar va Ponbnoet tovg yempyovg Kol TOLG EmOyyEALOTIES GTOV
OYPOTIKO TOUEN VO OVOTTOEOVY L0l OAOKANPOUEVT] KOl OTOTEAECUOTIKY GTPOTNYIKY|

Y10l TIG EKUETAALEVGELS TOVG.

H pébodog PerfEAO mapéyet pa Soun yo T GLAAOYN Kol ovAALGT OEO0UEVMOV TTOV
aQOPOvV TNV EKUETOAAELOT), OMMOG OWKOVOUIKA oTtoyein, mopoymywd dedouéva,
avOpomvoug Topovg K.4. Me Bdon oty TV avaAvo, ot EVOlapEPOUEVOL UTOPOVV Vi
avayvmpicovV TIG SuVATOTNTESG KOL TIG TPOKANGELS TOV OVTIUETOMILEL 1 EKUETAALELGON
Kot vo kaBopicovv Toug oTpatnykods 6tdyovg mov extupovy va emttvyovv. Katd v
epappoy”n g nebddov, ol yproteg mpémet va e£eTac0oVV o0l TapdyovTeg Ennpedlovv
NV amdO06N KOl TV ATOTEAECUATIKOTNTO TNG EKUETAAAEVGNG TOVG, KO GTI] GLVEXELL
va ovartoEovy po oTpatnyikny mov Oa Aapfdvel vToyn avtovg Tovg Tapdyovteg. H
péBodoc PerfEAC mapéyet éva miaicto yuo v a&loAdynon TV ETA0Y®OV Kol TOV
EVOALOKTIKOV dpAGE®V TOV PUTOPEL VoL AKOAOVONGEL 1 EKUETAALELGT Y10 TV EMITEVEN

TOV GTPATNYIKOV TG 610Y®V (Poyddkng, 2019).

[Tpdkerton Ommg ovaeEPONKE Kot vopitepa Yo Lot GTPUTNYIKY TPOGEYYICT) GTOV TOUEN
TOV 0yPOTIKOV pdvatlpuevt, pe okomd ) PeEATio TG OMKNG EMIO0CNG TV Oy POTIKMV
EKUETAAAEVGE®V, EWOIKA TOV HKPAOV OyPOTIKOV emyelpnocwv. [lpdkettor yoo éva
epyareio epyaciag wov mapéyel po cuyKekpLévn pebodoroyia yio TV KOTdpTIoN Kot
viomoinom pwg otpatnywkng. H PerfEA epopudletor oe aypotikég povadeg n oe
OULAOES AYPOTAOV KO EMLYEIPNUOTIOV TOL £YOVV UIKPEG OAYPOTIKEG EKUETOAAEVOELS OE
pa tepoyn). O oxomdg elvar va fondnoetl Tovg aypdTeg va Yivouy o ovTay®VIGTIKOL,
va. o&NCoVY TNV TOPAY®OYN TOLG KOl VO SLOYEPIOTOVY TIO ONMOTEAECUATIKG TIG

EKUETOAAEVGELG TOVG.

H yewpyio elvar pio oAOTAOKN dpacTnploTTo TOL ££0PTATAL OO TOVG PLGIKOVG KoL
avOpOTIVOUG TOPOLG YL Vo ONpovpynoel mpootiBéuevn afla oe €va cLUVEXDG

petafoiiopevo mepifaiiov. Ot aypdtes, Wwitepa avTol Pe PIKPEG EKUETOAAEVGELS,
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npénel vo. Tpocapudloviar oe ddpopa {nTiuata, OT®G M KAWOTIKY oAAoyn, ot
YPOTIKES TOMTIKEG Kot 01 LETOPOAEG otV ayopd. Ot factkég apyéc e pebodoroyiog
£YOLV VL KAVOLV e TNV PeATimon TG moldtrag, TNV oSOt T KOL TV GUVEPYOTIKN

ovppetoyn (Krassadaki & Matsatsinis, 2014).

2.6 Xtpatnyiké management

To otpatnyikd management eivor 1 Swadikacio kaBopiopod Kot VAOTOINGNG
OTPATNYIK®OV 7oV enNpedlovv TN pokpompodleoun Kotevbuvon Kot avamTuEn oG
emyeipnong N opyoviopov. Ot 6TpaTNYIKES VTES APOPOVV TOV TPOTO LE TOV OTOI0 M
emyelpnon okomeHEL VOl ETITVYEL TOVG GTOYOVS TNG KOl VO AVTATOKPIOEL OTIC AT GELS

10V ££MTEPIKOV TEPPAAAOVTOC.

H dwdwkoacioo tov otpotnyikod management wepthappdver tov Kabopiopud tov
LOKPOTTPOBES UMV GTOHY®V KOL TV 0VAALGT TOV TEPPAAAOVTOS, CLUTEPIAAULBAVOUEVOV
TOV EVKALPLUOV KOl TOV ATEL®V oL avtipetonilel | enyeipnon. Me Bdon avtiv v
aviAvoT), avoTTOGGOVTAL GTPATNYIKEG TOV GTOGKOTOLY GTNV EMITELEN TOV GTOYWV

HEC® TNG AVTOYOVIGTIKNG TAELPAG TG emyeipnong (Porac & Howard, 2002).

Ot otpamywés avtég meptlappdvoov Tov KaBopiGHd TOL TPOCAVATOMGHOD TNG
emyeipnong, ™ Spdpemon ¢ a&log mov TPOGPEPEL GTOVG TEANTES, TNV AVATTLEN
TOV TPOIOVTI®V 1] VINPESIOV, TN OlaXEIPLoN TOL AvBpdTIVOL KEPaLaiov, TNV kaBopiouod
TOV KOVOM®V SVOUNG, TNV OVAALGT TOL OVIOY®VIGHOL Kol TN dwyeipton Tov
Kvovuvov. O otpatnywkdg dayelplotng (strategic manager) eivor vrevBuvog yio Tov
OYEOWCUO KOl TNV VAOTOINGN OLTAOV TV OTPATNYIKOV, kKabdG Kot yoo v
TOPAKOAOVONON TOV OMOTEAECUAT®OV Kol TNV TPOGOPLOYT| TOV GTPATNYIKOV OTOV

arorteiton (Thomas, 2004).

2.6.1 KaBopiopog otpatnyukod management

O xaBopiopdg Tov oTpatnykod UAvatlHevT apopd ) dtodikocios KaBopiopov Twv
oTPOTNYIK®V 7oV Oa akoAovBnBovV amd pia emyeipnomn 1 opyaVIGHO TPOKELUEVOD VL
emtevyBoHv ot paxpompdBecpol 6tdyotl Tovg. O Kabopiopdg avTOG TPAyUOTOTOLEITOL
HECH OGS CEPAS OTPATNYIKOV amo@dcemv mov Bétovv v katevbuvon Kot v

TPocEyyon mov B akoAovOnOel.

O1 Baoikoti Prjpata yio Tov KeBopIGHO TOL GTPATNYIKOV HLAvaTCUeEVT TEpAapPavouV:
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® Avdivon tov mepidrlovioc: Extipmon tov eo0mTEPIKOV KOl ££MTEPIKAOV
TOPUYOVIOV TOV EMNPEALOVY TNV EMYXEIPNOT, CLUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV
AYOPAOV, TOV OVIUYOVIGTOV, TOV TAGEMV KOl TOV TEAUTMYV.

o (®fon twv otoyov: Kabopiopdc tov pokpompodfecpov otdymv Kot Tov
KatevBuvINplLOV apy®dVv Tov Ba kabodnynoovy v entyeipnon.

®  ZTpatnyKéc EMAOYEG: AVATTLEN S1AQPOP®Y EVOAALUKTIKDOV GCTPOTIYIK®VY TOL ot
TPOCPEPOLY ADGELS Y10 TNV EMITEVEY TOV GTOYWV. AVTEG Ol EMAOYEG PTTOPEL VoL
a@opobv TNV mpomOnon mpoidvimv, TNV avantuén vEmV ayopmdv, 1T
SLPOPOTOINGT, TN GLVEPYACIH 1 AKOUN KOl TNV OTOGVUPCT| OO OPIGUEVES
oyopEc.

® Ylomoinon kot ektédeon: EQapproyn tov emAEYUEVOV GTPATNYIKOV LEGH TNG
KOTAAANANG Stoxeipiong TV TOpmV, TV SOdIKACIOV Kol TOV avOpOTIVOV
TOPWV.

o Afwloynon kot mpocoppoyn: A&woAdynon g amddoong Kot TV
OTOTEAECUATOV TOV GTPOTNYIKOV KOl TPOGOPUOYN OVTAOV OVOAOYO HE TIG
petafoiidpeveg cuvinkeg kol amoutioels Tov mepiaiiovtog (I[oamaddakng,

Erpatnyikn tov enyelpnosov: EXnvikn kot diebvnig epmeipio, 2016).

O xaBopiopodg Tov oTpatnykol povatlepévt amattet avdivon, covleon, avtiAnyn twv
EVKAIPLAOV KO SUVATOTHTOV, KAO®DG Ko A1 amopacemy Le faon v katehOuvon Kou

TOV GKOTIO TNG EMLyEipMnOomNG.

2.6.2 Lrpoatnywn owoygipiong

H otpamywn dwyeipion eivor {otikng onupoaociog yoo o emyeipnon 1 opyavicuo
KaBmg Tapéyel TOV TAOLG10 Kot TNV KotevBuven yio v enitevén tov pokporpodecumy
otoywv tovg. Optopéva amd T KOPL OPEAT Kol TN GNUAGIO TOL GTPOTIYLKOD

povoatlepévt meptlapfavouv:

e KoaBopiopdg katevBuvong: H otpatnywkn dayeipion fonda o emyeipnon va
kaBopicel v katehBvvon mov BELEL var aKOAOLONGEL Kl TOVG GTOYOVS TOL
emBopel vo emtoyel. Avtd mopéyel coenveln Kot kabodnynorn ce Ola To
eMimeda TNG OPYAVOGNG.

o Emitevén avtayovioTikov TAEOVEKTUATOG: M1 OTOTEAEGUATIKY GTPOTNYIKN
dwxelplong emrpémel oV emyeipnon va avamtOEEL Kot Vo OloTnpnoEt

OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLAL GTNV ayopd TNG. Avtd pumopei va cuumeptlapPavet
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M 01d40eon TPOIOVI®OV 1] VANPECUDY HE HOVOOIKO YOPOKTNPLOTIKE, TNV
avAmTLEN KOADTEPNG TTOLOTNTAG 1) TNV TPOSPOPA EEAPETIKNG EELTNPETNONG
TEAATAOV.

e ExpetdAlevon svkopiodv: Méow Tov  otpatnywol povotlepévt, o
emyeipnon umopel vo avoyvopicel Kot vo EKUETOAAELTEL gvKoupiec TOL
TPOKLITOVV GTO TEPPAALOV TNG, OTIMG VEEG AYOPES, AAAAYEG OTNV KATAVAA®OT
N texvoroyikéc e&elilelc. Avtod umopet va 0dNynoetl 6 avantuén, avénon Tomv
€600mV kot evioyvon g B€omng g enyeipnong oty ayopd.

® AVIIETOTION TPOKANGE®V Ko amel@v: Mo emtyeipnon mov £xel (o oo
otpatnyikn Kotevbuvon elvar ce 0éom vo avVTIHETOMICEL OMOTEAEGHLOTIKA
TPOKANGELS KO OMEIAEG TOV TPOKVTTOVY OO TO EEMTEPIKO TEPIPAALOV 1| TNV
E0MTEPIKT AELTOVPYiO TNG.

® Amotedecpatikn ypnorn mopov: Mo otpotnyiky] mpocéyyion Pondd o
EMLYEIPNOTN VO KATAVONGEL KL VO 0ELOTOGEL OMOTEAEGLLATIKA TOVG TOPOVG TG,
CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV aVOPOTIVEOV TOP®V, TOV OIKOVOUIKOV TOP®V Kol

TV VAKOV Topov (Ojra, Opute, & Alsolmi, 2021).

Yuvolkd, m otpatnywkn owxeipion eivor kpiown yw v emtvyio Kot N
poaxporpofeoun PLocdTNTO PG ENLXEIPNONG, EMTPEMOVTIOG TV TPOGUAPUOYY OTIG
petofaridpeves ocvvOnkeg kot v a&lomoinomn TV gukopldv Yo avamtuén Kot

emruyia.

2.6.3 Ilapayovteg mov eanpedlovy TNV 6TPATNYIKY

Yndpyet éva chvoro omd e£®TEPIKOVG TOPAYOVTESG Ol OTTOIOL LTOPOVV VO, EXNPEAGOVV
TNV OTPOTNYIKN 7OV ooKeitor og o emyeipnon. M wpdtn opddo eivar ot
KOWV®OVIKOTOMTIKOL TapAYOVTEG 01 OTTO101 GKOVV CUOVTIKT ETIOPOCT) GTN GTPATNYIKN
pog emyeipnone. Avtol ot mopdyovieg ava@EPOVTOL OTIS KOWVMVIKES KOl TOAITIKEG
OLVONKEG, TIC TOMTIKEG OMOPAGELS KOl TIG KOWMVIKEG TAGELS TOL €MNPeAlovy TO
nepPdAlov piag emyeipnonc. Otenyelpnoeig mpémnet va Aappdvouy vrdyn v tovs Tovg
TOPAYOVTEG KATA TOV KABOPIGUO TNG GTPUTNYIKNG TOVS, KOODS Umopohv va emnpedcovy

™V avantuén, TIG ATOPACELS Kol TNV amdd0ocn TNG EMLYEIPNOTG.

AxolovBoOv pepkol TPOTOL LE TOLG OMOIOVG Ol KOWMVIKOTOATIKOL TOPAYOVTEG

UTOpOoVV VoL ETNPEACOVY TN GTPATNYIKY| HLOG EMLYEIPTNONG:
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1. NopoBeocioa kot Kavovicpoi: Ot moMrtikol mopdyovies mepAaUPavouy T
vopobeosio Kol TOLG KOVOVIGHOUS Tov emmpedlovv T Aertovpyio kol ™
dpactnploTa TV nyelpnoemyv. Ot véol vopot i ot ahlayég ot vopobesio
UTOPOVY VO OOLTOVV OAAOYEG OTN OTPATNYIKN MG EMXElpnong, Ommg 1M
TPOGUPUOYY] GE VEOLG KAVOVEG YloL TNV TPOCTOGIN TOL TEPPAAAOVTOC M M
CUUUOPPMOON LE VOLUKES OTALTNOELS TEPT AVOPOTIVOV SIKOU®UATOV.

2. Kowovikég 1aoe1g Kot TpoTioels: Ot KOmvikéG TAGELS Kol Ol TPOTIUNGEL
TOV KOTOVOADTOV UTOPOLY VO EXNPEAGOLV TN GTPUTNYIKN LG ETLYEIPNONG.
[Mapadetypata mepriappdvovyv v avéoavouevn (nnon yia tpoidvto Plociung
TAPOYOYNG, TNV AOENCN TOL EVOLPEPOVTOS Yol TPOTOVTO YMPIG YEVETIKMG
TPOTOTOMUEVA GUGTOTIKA, 1) TNV OVAYKT Y10 ENMLYEPTCELS TOV ETIOEKVOOVLV
kowmviky evaictnoia (Eisenhardt & Martin, 2000).

3. Emppon kot dopdon tov @opéwv g kowoviag: Ot KowvovikomoArtukol
TOPAYOVTEG UTOPOVV VO EXNPEAGOLV TN GTPAUTNYIKN HIOG EXLXEIPNONG LECH TNG
EMPPONG Kol NG Opdong Qopéwv TG Kowwviog, Omwc un KuPepvntikég
0PYOVMCELS, OKTIPLOTEG KATAVAAMTES 1] KOwvVikol popeic. Ot amaltmoelg Kot ot
TPOKANGELS TOV TPOKLATOLY A0 QLTOVG TOVG POPELS UTOPEL VO ATOLTIICOVY
OALOYEC OTN OTPATNYIKN LIS EMLYEIPNONG Y10 VoL avTamokplOel 6TIC KOWVmVIKEG
OTOLTTOELS KOl OVIGLYIES.

4. X1dom g emyeipnong mpog v Kowwvia: H otpoatnywn pog emyeipnong
umopel v EMMPeacTel amd TN GTACT TG TPOS TV Kowvmvia Kot Tig a&ieg mov
vioBetel. Ot emyelpnoelg Tov ivol APOGIMUEVEG GTNV KOWVOVIKY] 08UV Kol T
Bliooyn avamTuEn Umopel Vo EVEOUATOCOVV OVTEG TIG 0&ieg 0T GTPATNYIKY
TOVG KO VO ovalNTNOOoVY EMYEPNUATIKEG gvKoupieg mov cvuPdAiovy GtV

kowovia (Harrison, 2020).

levikd, ot xowvovikomoMtikol mapdyovieg emmpedlovv TN  OTPATNYIKY  HOG
emyeipnong, Kabdg kabloTovy avaykaio Yo TIG ETLYEPNCGELS VO TPOGUPUOGTOVV GTO
TEPPAALOV TOVG Kol VAL AVTOTOKPIOOVV OTIG AVAYKEG, TIG OTOLTOELS KO TIG TPOKANGELS

™G KOWmVviag oTnv omoia Spouv.

M devtepn opdda moapayodvimv givar ot otkovoukol mapdyovres. Ot otkovopukol
napdyovteg gival €vag amd TOvg To KPIoovg mapdyovie mov emnpedlovv
oTpaTNyKn pog emyeipnong. Ymdapyovv moAAEG peTafAnTég o€ aUTHV TNV Opdada

TOPOYOVIOV Kol AVTEG Elvat:
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Owovopkn ovantoén: H kotdotaon tg owkovopiag, €ite elval oe @don
avamtuEng elte Heeomg, EMNPEALEL TIC TPOOTTIKEG U0 ENLYEIPNONG. XE TEPIOdO
avamtuoéng, upe emyeipnon Umopel vo emeVOLCEL TEPIGGOTEPO KOl VO
emekteiveTal, evod og mePiodo VPEONS, TOAVOV Vo VIOBETNCEL O GLVTNPNTIKY
TPOGEYYIoN Kot TEPLoPIopéVeS enevovoel (I'ewpydmoviog B. , 2004).
[MAnBopopds xor  oavimAnbopiotikd  pétpa: H  dvodog tov  Tpov
(TAnBwpiopdc) pmopel va eXNPEAGEL TNV AYOPAGTIKY| OVUVOLT TOV KOTAVIADTOV
Kol TNV KOoTOG mapoywyns. Mo emyeipnon mpénet vo AdPet vedyn v
TANOOPIOTIKN TEST KO VO, TPOCUPUAGEL TN GTPATNYIKN TNG OVAAOYOL.
Emrtoxio ko dwbeoipomto keporaiov: Ta emtdkia ennpedlovv 10 KOGTOG
davEIG OV Kot T dtafectudTnTo KEPaAainv Yo enevovoelg. Otvyniot emitoxio
UTTOPOLV Vo EXPAPOLVOLY TIC OATAVEG TNG EMYEIpNONG, evd 1 dabecipudtrTa
KeaAaiwv emnpedlet TIG OLVATOTNTES Y10 ETEKTAGT KOt AVATTLED.
Avtayoviotikd mepifaiiov: H owovopkn katdotoon ennpedlel tov Padud
AVIOY®OVICHOD OTNV  ayopd. X& TEPLOOOVS OIKOVOMKNG aotafslag, o
AVTOYOVICHOG umopel va elvarl mo emBeTikog, Kot pio EXYEipnon TPETEL va
avafE®PNGEL TN GTPAUTNYIKT TNG Y10 VO ST PNGEL TOV AVTAYOVICTIKO TNG POAO.
[Moykoopieg orkovopkés aArayés: Ot YEOMOMTIKES 1) OIKOVOUKES OALOYEG OE
ToyKOGo eninedo, Ommg debveilg cuykpovoels, epumopikcol moAépor 1 pr&etg,
umopov vo ennpedoovy v mpocPacn oE ayopég Kol TpMOTEG VA Mia
emyelpnon Tpénel va eival EDEMKTN Yol VO OVTIHETOTICEL TETOLEG OAAAYES KO
va e€epevvnoet véeg sukapieg (amaddkng, Ztpamykn tov Enyepnosov,

2016).

[Ipoxertan poviya yio KAmTOoLG amd TOLG OIKOVOUIKOVG TOPEYOVTEG TOV UTOPOVV VL.

EMNPEACOLV T GTPATNYIKN HoG entyeipnong. Ot emyelpnoelg mpémel va dlepeLVOLV

aVTOVG TOLG TAPAYOVTEG KOl VO OVOTTTOGGOVV GTPUTNYIKES TOL Vo AAUPAvouy voym

TIG OIKOVOUIKEG cLVONKES Kot TO TEPIPAALOV YOP® TOVG,.

H emopevn katnyopio apopd tovg dnpoypagikovg mapdyovieg. Ot dnpoypopikol

TOPAYOVTEG APOPOVV TIG YOPAKTNPIOTIKEG TANOVOLOD LG CLYKEKPIUEVOL TTEPLOYNS N

Kowwviag. Avtol ot mapdyovieg mailovv oNUOVTIKO POAO GTY GTPATNYIKY MG

emyeipnong, kabmg ennpedlovv Tov avtayovicTikd Topéa, T (Rnon yio Tpoidvia Kot

VINPEGIES, KAOMDGS KO TIC TPOTIUNOELS KOl GUUTEPLPOPES TV KOTAVOAOT®OV. Opiopévol
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ONUOYPOPIKOL TAPAYOVTEG TOV UTOPOVV VO, EMNPEACOVY TN OTPOTNYIKY UG

emyeipnong mepapPdavovv:

1.

[TAnBvopoxn nAwio: H doun tov mAnbucuod wg mpog v nikio umopel va
EMMPEACEL TIG AYOPES KOl TIC TPOTIUNOGELS TOV KATOVOAOTOV. [ mapdderyua,
po emtyeipnon umopel va TpocaprOGEL TNV TPOCPOPA TNG AVAAOYO UE TIG
avAYKEG TOV S10POPETIKAOV NAIKIOKDOV OULAO®V.

Kowovik doun: Ot Kovmvikég 0opég Kot ol TAGELS UTOPOVV VO, ETNPEAGOVY
TIG OyopaoTikég ovvnbeleg kot ™ {RTNOM Y0 CLYKEKPUEVO TPOTOVIO 1
vampeciec. M emyeipnon pmopel va e£eTdoEL TIG KOWMVIKES TAGELS Kot Vol
Tpocappocel v wpoosyyion g avaroyo (ITamaddkng, Xtpatnyikn tov
emyepnoewv: EAAnvikn kot o1ebvig epmepia, 2016).

Exmoaidevon xou emayyelpotikd emimedo: To eminedo ekmaidevomng kol 1o
EMOYYEAUATIKO EMIMESO TOL TANOVGLOV UTOPEL VoL EXNPEGGEL TIC OTOLTHGELS Y10
o TPOTOVTO KOl TIS Lanpecies. Mo emyeipnon Umopel vo. GTOYXEVCEL GE
TEPIOCOTEPO EKTMOIOEVUEVO KOO 1| VO TOPEYEL TPOIOVTO KOl LANPEGIEG TOL
TPOocapLOlovTal G OLOLPOPETIKA EMimEdD EKTAIOEVOTG.

EBvotikr] ko moltiotiky| mowkihopopio: Ot €BvoTKéG Kol TOMTIGTIKEG
SPOPEG UITOPOVV VO ETNPEAGOVY TIG TPOTIUNGELS TOV KOTAVIAMTOV KoL TIG
TPOCOTIKES TOVG ovaykes. Mia emtyeipnon pumopel va avalntmoel evkaipieg
otV ELINPETNOT OLULPOPETIKAOV TOMTICUOV Kot €BVOTHTOV.

I'ewypagkn katavour|: H katavoun tov tAnbucuon og yemypapikég meployés
umopel va ennpedost tn {NTnon yio Tpoidovta Kol VANPECIES GE SOUPOPETIKEG
neployéc. Mio emyeipnon pmopel va e€etdiogl TV mEPLOYN TNG KOU VA

TPOCAPUOCEL TNV Tapovsio TG avéroya (Ntwvorana, 2010).

Ov onuoypagikoi mapdyovieg mpémer va AneOovV vrdyn katd v avdmtoén

OTPOTNYIKNG Hag emyeipnong, Kabmg £xovv onUAvVTIKO avTikTumo 610 TEPPAALOV GTO

omoio dpaoctnplomoleitar 1 EmMElPNON KOl GTNV OYOPAGTIKY] GLUTEPLPOPE T®V

KOTOAVOAMTOV.

H embuevn peyddn xamnyopio eivar ot teyvoroyikoi mopdyovreg. Ilpoxettor yio

TAPAYOVTEG Ol OTTOTOL OVOPEPOVTOL GTIG TEXVOAOYIKES EEEAIEELS KOl TIG KOLVOTOMIES TTOV

enmpedlovv Tov TpdTo ActTovpyiog Hog emtyeipnong Kot ToV TPOTO TOV EMKOWVOVEL e

0 mepParlov g Ot teyvoroyikol moapdyovteg £xOVV CNUOVTIKO OVTIKTLUTO OTN
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OTPOTNYIKN HLOG EMLXEIPNONG, KO UTOPOVY VO TPOCPEPOLY EVKOLPIES Yo avamTLén,
OAG Kol vo dnuovpyobv mpokAncels. Opiopévor TpoOmOl oL Ol TEYVOAOYIKOL

TAPAYOVTEG LTOPOVV VOL ETNPEAGOLY TNV GTPOTNYIKY LG EMLYEIPNONG TEPIAAUPAVOLV:

1. Kowotopia mpoidvtwv kot vanpecidv: H texyvoloyikny mpdodog umopei va
EMTPEYEL TN ONovPYia VE®V TPOIOVIMV Kol VINPESIOV 1 T Pertioon TtV
vapyoviov. Mia emtyeipnon mpémel Vo TapakoAOLOEl TIC TEXVOAOYIKEG
e€elilelg ko va glvan Kavh va TpocappoleTotl YpNnyopo yio va oSl0moloeL
OVTEG TIG KOLVOTOUIES.

2. Alayn davoung ko toAncemv: H teyvoloyia pumopel va aAraéel tov 1pdmo
TOV TPOLYLOTOTOOVVTAL 01 GLVAAAAYES KOt 01 GUVOALOKTIKES oyéoets. H yprion
SLSIKTVOV KoL 1 SLOSIKTVAKT TOPOVGIN LITOpovV va aAAGEOLY TV TPOGEYYIoN
oL 0KOAOVOEL oL emyeipnon yio tn S1evouT Kot TOANCT TV TPOIOVT®V TG,

3. Avtayoviotikd mieovékmmuo: H vioBémon véov teyvoloyidv pmopel va
TPOCPEPEL OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO oe o emyyeipnon. H xolvtepn
a&10moiNon TV TEXVOAOYIKAOV ePYAAEI®V Kot dladikacidv pmopel va fondnoet
pwo emyeipnomn va mpoc@épel PeEATiopEVO TPOTOVIO 1) LANPECIEG Kol va
EKTOEEVGEL TNV AVTAYOVIGTIKN TNG 0E0m.

4. Eootepwés owdikacieg kot amotedecpatikdmea: H teyvoloyio pmopel va
BEATIOTOTOMGEL TIG ECOTEPIKEG OLOOIKOGIES LIOG EMLXEIPNONG KO VO 0LENGEL
TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO KOl TV Topoy®ywkotntd me. H avtopatoroinon ko
N xpNon Aoyiopkoh UTOopovv vo PBEATIGTOTOMGOVV TIG dlepyacieg Kot va
LLELOGOVV TIC AELTOVPYIKES OUTAVES.

5. AMayn otov tpomo emkovoviag pe toug merdtes: H teyvoroyia £xel aAldset
TOV TPOTO TTOV O1 EMLYELPTCELS EXKOVMOVOVV UE TOVS TeEAdTEG Tovg. H mapovaio
OTO. KOWOVIKA OiKTud, Ol MAEKTPOVIKEC EQUPUOYEC, KOU Ol OLOOTKTUOKES
TAOTOOPLES EMKOVOVING £YOVV YIVEL ONUAVTIKE epyaieia Yo TV TpomOnon
TOV TPOIOVIMV KOl VITNPECIDOV TNG EXLXEIPNOMG, KOOMG KOl Y10 TNV EXKOVOVIN

LE TOLG TEAATEG Kot T1 GLALOYN TV andyedv tovg (Mullakhmetov, 2018).

Ot teyvoloywcol mapdyovteg elval OAOEVO KOl O CIUAVTIKOL Yl TNV €mtTuyion Lo

eMyElpNONG, Kot 1 KAVOTNTO TNG EMXEIPNONG VO TPOCUPUOLETOL OTIS TEXVOAOYIKEG
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eCeliéelg etvan ouyva kaBoploTIKNG ONUOCIOG YL TNV AVIOY®OVIOTIKN TG 0éon oty

ayopd.

TéNog, vTdpyOoLY Kot 01 TOYKOCUIOL TAPAYOVTEG Ol OTTO101 TPEMEL VoL AapBdvovTtal ThvTa

oYy, O TayKOG oL TapdyovTeg avapépovial oe dlebveig | maykooueg eEeAiEelg kot

ocuppdvio oL pmOoPoLV VO EMNPEACOVV TN OTPATNYIKN HOG  EMLXEipNONG.

[Teprrapfavovv ToArd dapopetid Oépata Tov kaAvTTovy d1ebveic ayopég, TOMTIKEG,

OIKOVOUIKES, KOWVMVIKEG Kot TEXVOAOYIKESG e€EAIEEIC. AVTOL Ol TAPAYOVTEG UTOPOVV VL

emMpedoovy TV amddoon Kol TS gukopieg pog emyeipnong oe oebvég emimedo.

[Mopaxdto eivor pepikol TayKOGUIOL TAPAYOVTEG TOL EXNPEALOVY TH GTPOTNYIKN LLOG

emyeipnong:

1.

AeBvnc ouwovopio: Ot e&eMEeLg oTIG TOYKOGUIEG OIKOVORIES, OTTMG 1) OVATTTUEN
N M VEeoN, Ol JKVUAVGES OTIC OOTIUES VOUICUATOV Kot ot dtebveig
YPNUATOYOPES, UmOopovV va emmpedoovy Tic e€aymyEs, TIC €160YMYEG, TNV
OYOPOGTIKY] SVVOUT TOV KATAVOADTOV KOl TNV TOPOYOYT TOV EXLYEIPCEDV.
Awebveic moMtwkég: Ov moykoopes TOMTIKEG OAAOYEG, OMMG TOALTIKEG
OLYKPOVGELS, OALUYEC OTIC EUTOPIKEG CUUPMVIEG KO TOAMTIKES AVATOPOLYES,
UTTOPOVV VA £X0VV CNUAVTIKEG ETTTOCELS OTIG EMIYEPTILATIKES dPAGTNPLOTNTES
KOl TIG TPOOTTIKES TNG OYOPOC.

Kowovikég 1aoelg kot ToMTIGKEG Stapopés: Ot d1apopég GTIG KOVATOVPEG, TIG
TPOTIUNCELS KO TIG KOWMOVIKEG TAGEIS GE OLOPOPETIKES YDPES UTOPOVV VL
OTOLTOVV TPOGOAPUOYEG TNG TPOGEYYIONS KO TOV UAPKETIVYK TNG EMLXEIPNONG
oT1g O1ebvelg ayopéc.

Teyvoloyum avdmtuén xor kKowvotopio: Ot texvoroyikés eEeAiEelg Ko 1M
KOVOTOUI0 Ty KOG MG UTOPOVV VO EXNPEAGOVV TOL TPOIOVTO KOl TIG VAN PECTES
TOL TPOGPEPEL aL ETLYEpNON, KAODG KoL TOV TPOTO TAPUYMYNG KOl SLOVOUNG
TOUG.

AeBvig avtayoviopuogs: H diebvig avtayovioTikdtnTo Umopel va ennpedost v
TPOGEYYION WG EMLYEIPTONG GTNV OlyOPd KOl TIC TOKTIKES TOV YPTCUYLOTTOLEL Yol

Vo OVTILETOTIGEL TOVG O1EBVEIC avtaywvioTég (Zamovviong, 2007).

Ot emyelpnoelc TPEmeL va, TopakoAovBovV GTEVH 0V TOVS TOVS TOYKOGULIOVS TOPAYOVTEG

KOl VO EVOOUATMOVOVV TIG EMMTMOOEL TOVG OTN GTPATNYIKY TOVG Yol Vo &ivol

OVTOYOVICTIKEG KO ETLTUYNUEVEG GE LU0 TOYKOGULOTOLEVT OlyOpPd.
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2.6.4 Ilapayovteg mov eanpedlovy TNV GTPATNYIKY
H axoadnupaixkny Piproypapio ava@épel mmg vaapyovv TOLANYIOTOV Tpio emimeda
OTPATNYIKNG: TO ETOUPIKO EMIMEDO, Ol EMYEPNUATIKEG HOVAOES KOl Ol ETUEPOVE

Aertovpyiec.

HEeKVOVTOG e TO €TOPIKO eMinedo evtomileTol T0 GLVOMKO GYE010 KOl O GTOYOG OV
kaBopiler o etoupeio yioo v enitevén TOV GTPATNYIKOV TNG OTOXWOV KOl TNV
OVTILETOTION TOV TPOKANGEMV Tov avTineTonilel. H etoupikn otpatnyikn kabopilet
10 MG Oa emtevyBovV o1 6TOYOL TG £TAPEING, LE TOLOVG TPOTOVS Bl AVTIOPACEL OTIG

aAlay€C 610 TEPIPAAAOV Kot TG O EKUETAALEVTEL TIG EVKALPIES.

Yndpyovv dtbpopa £idn ETOPIKAOV GTPATNYIK®OV, OVAAOYQ LE TOVG GTOXOLG KO TIG
TPOTEPALOTNTES TNG EMYEIPNONG. L& ETAUPIKO EMIMEOO AWTO TOV TPOSTUDEL Vo KAveL 1
emyeipnon sivor apyikd vo. opicel éva Opapa, dNAadn Tov oTdYo eKeivov mov Exel
Bonbnoet v emyeipnomn pwéxpt GNUEPO VO ATTOKTNCEL EVOL YOPAKTIPA OAAGL KOL TO TTOV
Béler 1 1010 va pTdoet. ESd ypetdleton va yiveton mhvto o dtoympiopdg 6To OpapLo Kot
v aroctol). H amoctodn eivar 1 d1aknpuén 1o okomov vmapéng tng entyeipnong,
ONAad™n Tov Tt KAVEL KO Y10 TOOV 6TOY0. TNV avtifeomn, o Opapa eivar pio eraddoén
OMAwon tov UEAAOVTIKOD TPOGAVATOMGHOV Kol Tov TL OEAEL va emTUYEL GTO

Hokpompdhecpo.

To emduevo otoryeio Tov emumédov avTOV gival To vEX AVTIKEILEVE EPYOCIOV M
armoaAloimon dAlov: H emyeipnon umopel va emekteivel ™ dpactnploTnTd NG
TpocBETOVTaG vEX avTikeipeva epyacidv, dniadr va acyoAndel pe véa mpoidovta 1
vanpecieg. Avtifeta, pmopel va amoeoacicel vo a@aipécel KAmolo avVTIKEIPEVOL
EPYOCLOV OV OVTA OgV &lvarl TAEOV KEPSOPOPO 1N oTpatnykd onpavikd. Emiong,
evBoppoivovion dwadikacieg mov  a@opovv TNV avdmtuén  Ol0CLVOEGEMY KOt
ocvvepyaowdv: H emyeipnon pnopet va avalnmoet cuvepyoasieg Kot Sl0GVVOECELS LE
bAdeg etanpeleg 1 POPELS, TPOKEWEVOL VO EMLTVYEL KOWVOVS GTOYOVS, VO 0ELOTONGEL

GLVOVACTIK( TAEOVEKTILLOTO, VO LEUDGEL TO KOOTOG N VO ETEKTEIVEL TNV alyopdL TNG.

Ao TV GAAN TAELPA TPOKVITEL KOL O GUVIOVIGHOG TMV EXLXEPNUATIKOV povadmv: H
emyelpnon mpémel va S106QAAILEL TOV OMOTEAEGUOTIKO GULVIOVICUO HETAED TV
SPOP®V  EMYEPNUATIKOV NG HOVAd®V 1M Tunudtwv. Avtd cvuPdiier oty
OMOTEAECUOTIKOTNTA TG  AEITOLPYIOG 1TNG, TNV 0EOTOINGN GUVOVACTIKMV

TAEOVEKTNUATOV KOl TNV evioyuon TG OULVOAMKNG  avtayoviotikotntog. H
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EMYEPNUOTIKY] OTPATNYIKN OmoTeEAEl opdoNUo Yo po etanpeion ko kobopiler v
mopeio. TNG TPOS TV EMITELEN TOV CTOY®V TNE KOl TNV €MTLYI0L TS otV ayopd. Ot
TOPOTAV® TTVYES CLVNOMG AVOADOVTOL KOt TEPLYPAPOVTOL AETTOUEPDG GTO TAAIGLO

TOV GYESOGHOD Kot TNG VAOTTOINoNG TNG oTpatNyikng evog opyaviopov (Kotler, 2005).

To devtepo eminmedo agopd TIC EMYEPNUATIKEG Hovades. Ed® OAec ot dtadikacieg
a@OPOVV TNV INUIOVPYIN CTPATNYIK®Y Ol OTTOIES OOl UTOPEGOVV VO, AVTILETOTIGOVY TOV
OVIOY®OVIOUO G€ W0 TPOTN QAT KOl ETEITOL VO, ONLLLOVPYCGOVV KOl TO AEYOUEVO

avVTOYyOVIOTIKO TAgovékT . Emopévac, edmd evtdocovtat:

o Xtpotnywn avamruéng mpoidvroc: H emyeipnon emkevipovetor otnv
avAmTLEN VEOV TPOIOVIMV 1| VIINPECIOV YO VO KOADWEL VEEG OyOPEG KOl VoL
EMTHYEL AVTAYOVICTIKO TAEOVEKTILLOL.

e Xtpatnywkn ko6otovg nNyeoiag: H etaupeio emdiokel va yivel o xapmAdtepog
KOGTOG TOPAy®YOG N TPOUNOELTNG GTNV Oyopd Yol VO TPOGEAKVGEL TOVG
TIUNTIKOVG TEAATEG.

e Xtpatnywn dtapopomoinong: H etapeio emoidket va dtapopomromnel amd toug
AVTOYOVIGTEG TNG LEGM TNG TPOSPOPAS LOVOIIKADV TPOTOVIMV 1] VTNPECIDV TOV
KOVOTTOLOUV 1O10UTEPEG AVAYKEG TMV TEAATMV.

e Xtpatnywn eméktaong otic debveic ayopés: H etarpeio avalnrel sukopieg ya
va d1evphivel TV Tapovsio TG o€ dlebvelg ayopég Kot va EKUETOAAEVTEL TO
duvapkd avantuEng oe d1elvég emimedo.

® X1potnyKn cvyymvedoemv kat Eayopmv: H emyeipnon emdiwkel va evioydoet
™ 0€0m ™G 6TV 0yopd LEG® GLYXOVEVGEWV 1 50 YOPOV GALDV ETALPELDV.

e Xtpotnywkn cvykévipmonc: H enyeipnon enkevipmveTal 6Tov EKGLYXPOVIGUO
Kot 1 PEATiOON TV S10IKAGLOV, KOGTOLG Kol ArOd00NS, TPOKELLEVOL Va. Etvat

o anotedespatiky (Zamovviong, 2007).

Kd&Be etarpikn| otpatnykn eivor Lovadikn Kot TPEMEL VO TPOSUPHOCTEL GTOVS GTOYOVS
Kol To mepiPdAiov tng emyeipnong. H emAoyn g katdAANANG ETOPIKNG CTPOTIYIKNG

elval exelvn mov pmopel va ddoel dBnon oty ekdotote gtaipeio.

2.7 Avéiven avTtay®viepov

H Bewpia Tov avtaywvietikov tepidAlovtog mov avéntuée o M. Porter otic apyég ™
dekaetiog Tov 80 gotidletan oTig TPIUEPEIS OYECELS TPOUNOEVTAOV - KAAOOL - TEAATMV

KOl TNV €MIOPOCT] TOVG OTNV OVTAYOVIGTIKOTNTO NG Propnyaviag. Zvykekpipéva, n
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Bewpia Tov Porter avapépeton oTIG OXEGELS AVALESN OTIS EMYEPNGELS TOL TAPAYOLV
TopOLole. TPOTOVTO 1| VANPETiES, ONAadN oty 1ot Propnyavia. O Porter eotidlet oTIc

Vo Pacikég duvdpelg mov ennpedlovy TV avIay®VICTIKOTNTO TG Bropmyaviag:

e O1dvvauelc mov exnpedlovv Tov fabud eAkvotikdtntog TG fropnyaviog, 6mmg
0 BaBpog 16050V VEWV OVTOY®OVIGTAV, 1) OTEIAT VTOKATACTOTOV TPOIOVI®OV, O
Babpdc Evtaong Tov avTay®VIcHoD HETOED TV VITOPYOVIWV ETLYEPTCEDV K.AT.

o Ot duvdpuelg mov ennpedlovy TV €0MTEPIKN OlaUOPPwoN TG Prounyaviag,
OTMG Ol TEYVIKEG AEITOVPYING, Ol OIKOVOUIKEG KOl EUTOPIKEG AEITOVPYIES Ko Ol

OPYAVOTIKEG OOUES.

Yuvolkd, M avtayovieTwkotnto pog Pounyaviog oev mepropiletor povo oTIg
VILAPYOVCESG EMYEPNCELS, OAAG TTpEmeL Vo ANeBovY vTOYT Kot 01 TBAVES AmENES amod
TNV ELPAVIOT VE®V OVTAYOVIGTOV 1] boKatdotatwv npoidvtev. H Bewpio tov Porter
TPOCPEPEL U0 CLUYKPOTNUEVT] TPOCEYYION YO TV KOTOVONGON TV SUVAUE®Y TTOV
SWHOPEOVOVY TNV  avTayoVIoTIK 0éom g  Pounyovioag kot pmopel  va
ypnowonomBel yoo v KATAPTION GTPATNYIKAOV oV B Pedtidcovv ) Béon TtV
EMYEPNOEOV G aVTO TO avtayovioTikd mepifaiiov (Hakyeon, Moon-So0, &

Yongtae, 2012).

2.7.1 Avéivon S dvvapeov Porter

O xafnyntmg M. Porter mpoteiver éva vmdostypa avdivong yoo Tov KoBopiopd e
£VTOOTG TOL OVTAY®OVICUOD HEGO GTOV KAAJ0 Tov avhkel kabe emyeipnon. Avtd 1o
vrdderypa avapépetor g "TIévte Avvapelg tov Avtayovietucot [epiariovtog” (Five
Forces of Competitive Environment) kot omoteheiton amd TG TOPAKAT® TEVTE

SVVAELS:

1. Amei\) véov €16050v: Apopd tov Babud dvokoriag mov avTiueTonilet po véa
emyeipnon mov e10€pyeTOL 6TOV KAAO0. AV 1 €16000¢ VEWOV EMLYEPNGE®V Elvor

€0KOAN, TOTE ALEAVETAL 1] ATEIAN Y10l TIG VITAPYOVGES EMLYEPTCELC.

2. Abvoun dwmpoypdtevons Tov Tpoundeut®dv: AVaQEPETOL GTNV EMPPOT TOV

£xouv o1 TPouUNBeLTEG OTIG TIHEG KO TIC OPOVS TV TPOUNOELTIKAOV GVUPAGEWMV.
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Av ot TpounBevtéc eivar mePLOPIGUEVOL KOl £Y0VV duvaTOTNTO Vo ETPBAAOLY

VYNAEG TYWES, TOTE LELOVETOL 1) KEPOOPOPIO TWV ETLYEIPNOEDV.

3. Abvoun dwumpaypdtevong v teELaTdv: A@opd tov Babpd exippong mov £xovv
01 TEAATEG OTIG TIUEG KOl TIG OPOVS TV AYOpdV. AV o1 TEAATES eivan Afyot Kot
HEYAAOL OE OYEON UE TIC EMYEPNOELS, TOTE £YOLV TEPIGCOTEPN OVVOUN

dlmpayrdtevong Kot Lropovv va (NTMoovy YapUnAOTEPES TIES.

4. Amel] omd o TPoidvTa-ovTIKOTAOTATEG: APopd Tov PBabud otov omoio to
TPOiOVTa 1] 01 VINPETieg amd dAAeg Prounyavieg pTopoHV Vo IKOVOTO GOV TIG
1d1ec avhrykeg TV TELATOV. AV VITAPYOLY TOAAEG EVOAAAKTIKES ADGELS Y10l TOVG

TEAATEG, TOTE AVEAVETOAL 1 ATEIA Y10, TIS VILAPYOVOES EMYELPTOELS.

5. "Evtaon 1ov avtoyovicpov pHetald Tmv VIap)oucmV ETLEPNCEOV: AQOpA TOV
Babud aviaymviopov peta&d TmV VEICTAUEVOV ETXEIPNCE®V GTOV KAGS0. AV
0 OVIOYOVIGHOG €lvol €viovog, TOTE Ol EMYEIPNGCEIS £XOVV  UEYOAVTEPES
TPOKANGELS GTN JTNPNON TOV LEPWI®V TNG 0yopds Kot TNV ££ACPAAGT TNG
kepdopopiag (Porter M. , 1980).

H avéivon avtov tov névie duvapewv umopel va Pondnocel tig emiyepnoslg va
KOTOVONGOLV TOV BabUd avIoy®VIGTIKOTNTAS TOVS GTOV KAGDO Kol Vo ovartuEouv

oTPATNYIKES Yo TN Peltioon g BEong Tovg otV aryopd.
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Ewova 2: Ot Suvaueig tou Porter Mnyn: (Poydakng, 2019)

2.7.2 H 30vapn Tov 0vTay®VIGTIKOU TAEOVEKTI|LATOG

2mv Ewéva 3 divetar 1 aneikdvion tov T€660pOV d106TACEDV Ol omoieg Ohec poli

ONUIOVPYOVV TO AEYOUEVO OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTILLOL.

1. MéyeBog Tov avTay®VIoTIKOD TAEOVEKTUATOG: AmetkovileTon 1 dlopopd GTO
VTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNILA PETAED TNG NYETIONG ETLXEIPNONG GTNV Oyopd Kol
TV TEPOPLOKOV avTaymviot®v. Oco peyodlvtepn ivorl vt 1 dtopopd, T060
HEYOADTEPO EIVOL TO AVTOYMVICTIKO TAEOVEKTNLLO TNG ETOPELNG.

2. Aplbudc t@v TMY®V  Jpopomoinong:  AVaQEPETOL OTIG  OlOPOPETIKES
TEPMTMOGES 7OV OOMNYOLV Ge €va  avtayovioTikd mheovéktnuo. Ooco
TEPLOCOTEPES TNYEG OLALPOPOTOINOTG VILAPYOVV, TOGO O TOAAEG gVKOALPIES EXEL

N EMYEIPMNOTM VO ONUIOVPYNOEL LOVOIIKES TPOTAGELS 0&I0G Y10 TOVG TEAATEG TNC.

3. Atdyvon g eumepioc: H didyvon g epmeipiog apopd To av 1 TevoLoYia Kot
N eumepio dayéovtal oTov KAGOO 1| TOPAUEVOLY TEPLOPICUEVEG GE AlYyeg
etapeieg. Otav 1 eumepioa ko n teyvoroyio eivor gvpéwg dabéoiuec, 10

TEYVOLOYIKO TAEOVEKTN O XEVEL KATO10 oo TO BApOg Tov.
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4. Kavovikomoinon: H koavovikomoinon avagépetor oto Pabud otov omoio 10

TPOidV 1 M vVANpesio eivar Kavovikoromuéva otov kAado. Otav 1o mpoidv eivar

KOVOVIKOTOMUEVO, 0L TTNYEC SL0POPOTOINGNG HELDVOVTOAL KOL O OVTOYWOVIGUOG

ovykevipovetar oty Tun (Poydakng, 2019).

A————Audyvon cprepiog——--
f*
e : :
wl Tepayioude Eidikevon
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B 2
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£ | |
s AdiEEodo Dyxrog
g
Newgaapdek AT .lf.-:! Ir]

Meyelog mvtoymvioTikol TAEOVERTIHLTOG

Ewkéva 3: AVTaywvIOoTLKO TIAEOVEKTNUA-OUVIOTWOES [nyn: (Poybakng, 2019)

"Etot dnuovpyovvral:

1. Apaotnpromreg g Ewdikevong: e autég Tig dpactnplotnTteg 1 entyeipnon dobétet

TOAAEG OLVATOTNTESG Y10 OLOLPOPOTOINGN GO TOLG OVTOYWVIGTEG TNG (TIU, €KOVa,

TOWOTNTO, TEXVOAOYID, LANPECIEG, GYEOI0 KAM.) KOL M OVTOYOVICTIKY dvvaurn eivot

VYNAN.

2. Apaotnprotrec Oykov: e avtol TOL TUTOL TIC OPAGTNPLOTNTEG, EVAG LEYAAOC

OYKOG TOPay®mYNG Sivel Eva TAEOVEKTNLLO OGOV aPOPd TO KOGTOG Kol £TGL 0L OUKOVOUIES
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peyébovg etvar o Kvplapyoc xKavovog Asttovpyiag tov TEPPAAAOVIOV ALTOV.

Xapaxtnpifoviotl amd dvvaTd aVTOY®OVIGUO KOl 01 ETAOYEC GYETIKA LE TOV OYKO KO
TNV TN €lval To KPUThpLa yio TV ETLTvyio.

3. Tunpotwcég Apaotnprotteg: Eivar dpactnpiomreg 0mov ta epumoddio El0000v Kot
e£6dov elvar oMY acBevikd kol emopéveg gival dvvatn 1 TAVTOYPOVI TOPOLGIN
TOAMDV  UIKPDOV  EMYEPNOE®V OV  EKUETAAAEDOVIOL TIG OLIQOPES  TNYES
dwpopomoinonc. Ta avtaywvioTikd TAEOVEKTHHOTA OV £XOVV OIPKEW YiATL Ol

KOVOTOIEG dtory€ovTon EDKOA

4. Ad1EE0deg ApactnploTTes: e aTOD TOL TOHTTOV TIS OPAGTNPLOTNTESG, TO TPOIOVTA

dev mapovctdlovv timota to eEopeticd Kt £xovv oAV Alyeg myes dtapopomoinong. O

AVTOYOVIGHOG oTnpileTon KOPLA OTIC TIES, TOL OUMG TOV OU®G ETNPEALOVY TOAD Alyo
T0VG 0YKoVG. OVTE 0 OYKOG 00TE M dlapopomoinon uropoHv va dOcoVV Eva a&lOmeTo
avTOyOVIGTIKO mAgovéktnua. Emiong oe avtn m mepintwon 1 {fmon eivor otobepn

KoL ToL EUTOOL0 €6000V givar peydaa.

And tov ovvovaoud TOV TOPATAVEO OlCTACEMY TPOKVITOVY Ol CTPUTNYIKES
TpoTEPUOTNTEG NG emyeipnons. H xatavoémon tov aviayovietikod mepiBaAlovtog
pécw avtov TV dnotdoewv Pondd v emyeipnon va avtiingbetl o pmopel va
OTOKTNGEL £V OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO GTOV KAGOO NG kol va emA&Eel v

KATAAANAN oTpatnyikn mTpog avtn v KatevBvvon (Hill & Jones, 2004).

2.8 H ayopd CvBomoriag otnv EALGOO

H QvBomouo ommv EAAGO0 €xel po poxpd 1otopio, HE TO TPMOTO OPYOVOUEVO
gpyootdoto {ubomoiag va gppaviletor to 1864 and tov lodavvn I'. OIE. X cuvéyela,
onpovpynnkav kot dAieg LuBomotieg otnv EALGSa. Mo amd avtég fitav 1 {ubomotia
"OAouroc" mov Wpvudnke 1o 1890 o1 Oeccorovikn kot n {vBomotia "Ndovsa" to
1908, o1 omoieg apydTEpa cuyywvevTnKay pe v Kdporog @iE A.E. H eAAnvikn ayopd
UTOPOG APYLOE VO SLLUOPPDVEL TNV TAPOVLSA HopeN TG ard To 1963, e v 1dpvon

g AOnvaikng ZvBomotiog
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Nuepo, otov touéa g CvBomoliag ommv EAAGS, Opactnplomolovvion HEYOAES
Blounyoviec mapaywyng umdpoc, kadmg kot véeg "pkpolvbomotiec” kol elcoywykég
EMYEPNGCELG. YTAPYOVV TOAAEG LEAETEG GTOV EAANVIKO TOUEN TIG TEAELTAIEG OEKOETIEG
OV TPOYWPOVV G o avdAvon tov kKAadov g {ubomoiag Yo Ta TPOTyoLEVH TN
Kol OTL ApOpd GE HETAPANTES TTOV ALPOPOVY TNV TPEYOLGU KATAGTACT TNG TAPUYMYNG,
TOV EI0AYOYOV, TOV e£aymydv, Kot Tapovctaloviag Tig Kuplotepeg {ubomotieg mov

dpaotnprorotovviot otV EAAGSa.

2.9 H ehiqviki] ayopd tnc LvBomoriag Ta tehevTaio (povio
Ta tedevtaia ypoévia n ayopd g eAAnvikng CuBomotiag peyoravel. 261000, OGO Kot
av vapyel eEEMEN 610 KAASOo avTtdg PpiokeTorl pe onuavtikd TpoPfAnuata 1060 omd

v mavonpia g voésov Covid-19 660 Kot amd v owovopk kpiomn.

"Eva xaiplo tpofAinua mov aviipetomilel avtyv v ottypn o kKAadog g {ubomotiag
otv EALGSa glvar n adEnom 610 KOGTOG TPOTOV VADV, £0IKOTEPA 6T PHVN TTOV Elvan
70 KOPLO0 GLOTOTIKO Yo TNV Topay®Y| umopoc. O mpodedpog g EAinvikng Evoong
ZvBomoldv avaeépel Tmg 1 T g PHvng avénonke and mepimov 450 gvpd avd TOVO

népuot o€ mepinov 750 vp®d avd TOvo TAEOV, YOPIG TO HETAPOPIKO KOGTOC.

Eniong, avagépetar 6o S10dikTv0 TG TMG 1 TYN TNG YOAAIVNS OLIANG elvar avénpévn
katd mepimov 40%-45% oe ocvykpion pe tov AgkéuPpo tov 2021. Eved vanpée
otaepOmOinoN GTNV TIUN TOL UTOLVKOALOD omtd Tov Mdno kot émetta, 1 eKTipn o eivon
g av avENdel n Tiun Tov PLoKoL agpiov, TOTE avapévetal va avéEnBel Kot 1 Ty Tov
provkaAtod. Ot avénuéveg TYEG AVTOV TOV TPMOTOV VADOV UTOPEl vaL £(0VV EMMTOGELG
OTOLG KOTAVOAMTES Kot ot Propunyavia g LuvBomotiag, kabmg ot etanpeieg pumopet va
aVOYKOGTOOV VO, TPOGOPUOCOVV TIG TIUEG TOVLG Yo VO avTioTaOpicouy tar avEnpéva

KOGTN TOPOY®YTS.

Yoppova pe too dnuootevpato, o mpdedpoc ™ EAAnvung ‘Evoong ZvBomowwmv
avaeEpel Tmg ot etopeieg CuBomotiag aviypetonilovy avénuévo KOGTOG TPMOTM®Y VAGV
Kol €OV EMAEEEL VO OVOKOIVAOGOVY OLENGELS TIUMV GTOVG TIHOKOTAAOYOVS TOVG,
Kivoopeveg o100  €upog  toL  6%-9%. Tavtdypova, £€xovv mEPLOPIGEL  TOLG
TPOLTOAOYIGLOVG TOVG YO TPOGPOPES Kol PN UICELS OTO KOTAGTIUATO TOANONG,

OTMG GOVTEP LAPKET KO KOTAGTIUOTO EGTIAOTG.
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O mpdEdPOC TPOEIBOTOIEL TG EAV Ol ETALPEIEC CLVEYIGOVY TNV TOALTIKT TOPOYDV KOl
TPOGPOPMV, UTOPEL VO, VOyKAGTOVV VO 00ENGOVY TEPALTEP® TIG TILES TOVG. H avénom
TOV TIUAV TOPAUEVEL GE YAUNAO TOGOGTO, dEOOUEVOL OTL 0 KAGOOG €xel Teplopioel
ONUOVTIKA TS domdveg Yoo papketvyk. EmumAéov, mpoPiémetor O6tL pmopei va
TPOKLYOLVV  KIVAGELS €EUYOpPOV KOl GUYXWVEVCEMV GTOV TOUEN TNG EYXDOPLIG
{vBomotiag, Aoym TG ofefotdTTog Kol TV TPOKANCEMV TOV AVIIUETOTILOVV Ol
etapeieg. To m0c0oto TV pikpoluvBomotivv 6T cuvolkn ayopd undpag oty EALGSa

extipdTon wepimov oto 2,5% (Aaumipng, 2022).

To 1pito eminedo agopd TV KAOMUEPVOTNTA O EMLXEIPNONG KOl TOV TPOTO TOL
umopovy vo emttevyfodv 6Aot ot otdYol Tov Bétouvv Ta apuddia péAN. H emitevén
EMUEPOVS GTOYWV, OTMG GTOY®V GTOV TOUEN TOL UOAPKETVYK, TNG TOPAY®YNS, TOV
avipomvov moOpwv kol GAAov, elvar Kplown yio TV gmTuyio Kol TNV
amotedespoTikOTTO Log enyeipnong. Kabe tpumpa 1 topéag g emyeipnong £xet toug
d1k0G TOV GTOYOVS TOV GLVTEAOVV GTNV ETITEVEN TOV GLVOMK®OV GTPATNYIKADOV GTOYDV

G eTOUPEiaG. Xt EMPUEPOVS AVTA GTOLYEID EVIAGGOVTOL:

e  X1Oy01 papKeTvYK: O16TOYO01 LAPKETIVYK 0LPOPOVV TNV AOENGT TOV TOANGE®V,
TNV a0ENCT TOL HEPLOTon ayopds, TNV avAarTLEN Kot TPo®ON oM VE®V TPOidVI®V,
1 Bertioon g EKOVOS TNG ETOPELNG KO TNV ATOTEAEGLATIKT ETKOWVAOVIOL LE
TOVG TEAUTEG,.

e X1oy01 mopaymyns: Ot otdyotl mapoywyns oxetilovial Pe TNV OTOTEAEGLOTIKY
KOl OfOJOTIKY] Topay®yn 7Poidvtwv 1 vanpecidv. Avtoi ot otdyol
nepAapBdvouy ) peimon Tav xpovev mopaymyng, T PeAtimon g totoTTag,
™ Helmon Tov KOGTOLG TOPAYWYNG KL TV aOENGT TNG TOPOY®YIKOTNTOG.

e X1Oy01 avOphmivev mopmv: Ot 6tdyol avBpdmveov tdépwv tepthapupdvovy v
avamTuén Kot T dlayeiplomn Tov avOpPOTIVOL SLVOUIKOD TG eTanpeing. Avtoi ot
oT1oY01 TEPILAUPAVOLV TNV TPOGAN Y| KOl KATAPTIOT] KATAAANAOV TPOCHOTIKOV,
™V Tpo®Onon g amdd0oNS Kot TG KAVOTOiNoNS TMV VTOAAA®Y Kot TNV
dnpovpyia evdg BeTiKo epyactokov TepPEAlovToc.

o >uvioviopog petald tunudtov: O cuvTovicudg TV SPOpOV TUNUAT®V TG

emyeipnong elval kpioog ywoo TV emitevénN TG GLVOMKNG EMLXEIPNUOTIKNG
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OTPOTNYIKNG. ZVUPAAAEL GTNV ATOTEAECUATIKOTNTOL, TNV OTOSOTIKOTNTO, KOl TV

a&omoinon cLVOVACTIKMOV TAEOVEKTNUATOV (Zamovviong, 2007).

H enitevén tov tapondve empépovg otdoymv cLUPAAAEL 6TV avamTtuén Kot evioyvon
NG ETOPEING KO TNV EMITELEN TOV GLVOMK®V GTPATNYIKOV NG 6toYwv. H avdivon
KOl 1 TopakoAohinon avtdv TV oTdY®V ival onuovTikn Yoo TV a&loAdynon g

atOd00NG KOL TNV EQAPLLOYT TPOGUPLOYDV EPOGOV OTOLTEITAL.

KEDAAAIO 3
H EAAHNIKH ZYQOOIIOIA ATAAANTHX
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3.1 EZA: H otopio péypr onpepo.

To 1988 Wpvetar oty EAAGOa pio etaupio og Buyoatpikr| evog yeppovikoy opilov
mopayoyns umipag. ‘Eva ypovo apyodtepa, 1m GUYKEKPIUEVT €TOUPEiD OMEKTNOCE TO
€PY00TAC10 0TV ATOAGVIN KOt TOPIAANAL 0VOGVYKPOTHONKE KOl LETOVOUAGTNKE GE

"EXnvikn ZvBomouia Ataddving'-EZA.

To 1998, n owoyéveln Zvplovod ayOpOacE TIG UETOYEG TOL OVNKOV GTN YEPUAVIKN
Buyatpikn etoupeia péow evog management buyout, kot £161, TEVTE YpOVIAL OPYOTEPQ,
n etoupio petafipdonke oy eddnvikny wokmoia katd 100%. H ovupeovia
nepllhaupave emiong v Adswr ypnong tov OEebvdg avayvopiopévov onudtov
Lowenbrau kot Stella Artois Tov yeppavucod opihov yio v Tapaymyr| Kot otéfeon g

unipag otnv EALGSa péxpt To 2009.

Kotd ) didpkelo avtig g meptodov, 1 EAAnvikn ZvBomotia Atodldving améktnos
LEYOAN TOGOTNTO YVAOONG KOl EUTEPING GTNV TTAPOY®YN UTIpAS, 0EOTOIOVTAS TV
teyvoyvooio Tov I'eppavov ku Bédyov Qubormowdv mov gpydlovtav yio tov €Aeyyo
To10TNTOG 61O €pY00TAG10 6TV ATaAdvn. [Tapdiinia, epTAovTIGE TO YOPTOPVALKIO
TOV TPOTOVTI®V TNG HE EEAPETIKNG TOLOTNTOG UTTIPES EIGAYMYNG, TOL YVmPilovv peydn

amodoyn amd Toug EAAnveg katavalotéc, Onmg 1 Becks kot 1 Franziskaner.

To 1996, n EAAnvikn ZvBomotia ATaAdving Topnyoye To TPAOTO EAANVIKO TNG ONUd,
v "PILS HELLAS", evéd 10 2009 napovsioce v "BERLIN", avafaduilovrag v
TOWOTNTO TNG EAANVIKNG UTipog Le o S1adtkacior mpipavens StapKeg TOLAGYLIGTOV

21 nuepav (Xpiotodovrov, 2016).

Kotd ™ dugpketa avtg g meptdodov, 1 EZA éywve mpotondpog ot Papericia pripa,
emevoVOVTaG 6€ EEEOIKEVUEVO EEOTMGLO Yo TNV TapaymyN VYNANG Totdtntag draught
beer. Eto1, mpocépepe 6TovV TEMKO KOTOVOAMTY APLoTNG To0TNTOS PPEcKLa Papericio
umipa péoa amd Eva dtevpuvpévo diktvo Moavikng. Amo to 2011 ko petd, n EZA, og
eAMMMVIKY etaipio, okolovOnoe pio aveApTnNTn OTPUTNYIKT] GUUUETEXOVTIOS EVEPYQ

OTNV ATOKEVIPOUEVT AVATTUEN TG EAANVIKNG OIKOVOLLTOG.

Katd ™ obpxeia avtg g avortuélokng mopeioc, 1 EZA mapovciace tpia véa
onuata. Tnv "BLUE island", po @péokia kaiokaipwvn pmipa, v "Z EZA", mov pe
TOV 0AK00AKO TG Pabud 5,2% avtayovileton pe emttuyio TIG KOPLEOIEG HAPKEG GTNV

eMnvikn ayopd, kot tnv "ODYSSEY", mov avikel o€ pio Katnyopio povn me.
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To 2013, vmpée avENon Tov HETOYIKOD KEPAANIOV LLE TN CLUUETOYY] TOV KEPAAOIOVL
DAMMA Holdings ®¢ otpatnytkod emevovt], TPOcdIOoVTOC VEN OLVOUIKT OTO
avantuoélokd oyédw g EZA. Tt ovvéyew, n EZA mpoympnoe oe emevovoElS
EKGLYYPOVIGHOD GTO EPYOCTAGLO TNG HE GTOYO TNV AOENCT TNG TOPAYM®YNG KoL TNV
BeAdtimon g modttoc. Me avtiv v mpocéyyion, 1o 2015 oAokAnpmOnke n TpdTN
(ACMN TOL EMEVOLTIKOV GYESIOV, LE TNV KOTOOKELY] U0 VENS LOVASNS CLOKEVAGTIOG

omv Ataidvrn, | omoia giye k6oTog 5,500,000€.

To 2017 n etoupeia mapovstalel Eva kavovpyto tpoiov, v EZA Fine Lager, pia véa
EavOid eAAnvik pumopa, eved to 2018 1 etanpeio peavilet kot Eva Tpoidv «AveL) ToL
éleme and 1o yoptopuAdkio e Alcochol Free. Tavtdypova, mapovsialetor kot n
Odyssey Dark, pia mo premium npotaot. Téhog, To 2020 1 emyeipnon katdeepe va
OAOKANPAOGEL KOl V. BAAEL GE AEITOVPYIOL L VTEPSVYYPOV YPOLLUY TOPAYMDYNG Yo
YudAvn eéAn, o enévovon 29.8 ek eupd and to 2013 (Axpiov, 2018).

3.2 Opapa kon otoy00ecio

To 6papa mov €xern EZA givor va avadetyBel cav pio Suvopkn Kot KatvoTopog eTopio
oL Ba cvppeTéyel evepyd oty eBvikn tpoondBeia avdmtuéng g EALGSac. Oéhel va
mapayel a&ieg kol va onpovpyel Béoelg epyaciog kot gvkopies. Embopel va dravépet
T0 TPOiovTa TG 6€ OAN TV EALGSA Kot 610 eETEpid. Z1dy0g TG £ivor v dDGEL o

Budoiun TpoonTIKy TN YDOPO HECH TNG OLVOUIKNG AVATTLENG TNG.

H doumrcn) opdda g etanpiog ivar amo@aciopévn vo Tapdyst Kot vo TPoSPEPEL TO
KOADTEPO dLVOTO TPoidV otovg EAdnves kou EEvoug Katavorlotéc. Emdidkovv va to
KOTOOKELALOVV HE EAMANVIKO HEPAKL, YPNOILOTOIOVTAG EEOPETIKEG TPMTES VAEG OGS
10 Yapyapo vepd tov [apvaccov. Emmiéov, | etaipio despeveTol va KatvoTopel LEGm
MG OECUELONG NG Yo OVTO-PeATimon, OlPKN EVNUEP®ON Kol EKTOIOELON TOL

TPOCMOTIKOV, KOOGS Kot HECH TNG EVOLVAIWOGCTG TOL OUAOTKOD TVEDUATOG.

Yvvohkd, 1 EZA emduoxel va avamtuybel Kol vo GUVEIGPEPEL GTNV OIKOVOLUIKN
avéntuoén g EALGSag péow g mapaywyng vwning moldtnrag mpoiovimv, Tng
onpovpyiag Béoemv epyaciag kot TG 0146006MG TV TPOIOVIMV NG TOGO GTO EGMTEPIKO

000 Kol 610 EEMTEPIKO.
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[To ovykekpuéva, o Pacikdc otdyog T™C lvarl vo yivel 0 10YLVPOTEPOG EAANVIKOG
TOPOY®YOS UIIPOC Kol OVOWUKTIKOV, T060 otnv EAAGd0 660 kol 610 ££mTEPIKO,
TAPEXOVTOG KOVOTOUO TPOTOVTA VYNANG TOOTNTOS. [0l VoL TO KATaQEPEL AVTO ETEVOVEL
010 Béltioto mepPdArov, oty €EEIOTKELON TOL TPOCHOTIKOD, GTIC TOTIKEG KOWVWMVIES
KOl OTOVG KOWMVIKOUG @opeilc. Ymootnpiler Olec Tig Oetikég mpwtofovAiec mov

TPomBoHV TNV avamTLEN TG YOPOS, COUPOVO LE TO EOVIKO oY€d10 avamTLENG.

H EZA, oc¢ npdétumn edinvikn {uvBomotia, Tpoympd TapdAAnio Le TNV avOTTUEN TNG
EMGdag oe didpopovg toueic. Xnpiler v avamtuén ™ ayopds epyociog, Tnv
AVATTUEN EMOPEADY CLUVEPYUSIDV, TNV AVATTLEN TEPIPAALOVTIIKAOV gvacONCIHV Kot
MG TPOoTaciag Tov mePPAALOVTOG, KaODS Kol TNV OvVATTLEN TNG TOWOTNTOS TOV
avOpdmTvoL duvapkol TG HECH TNG EVOLVALMONG TOV BECUOV KOl TOV 05DV TG
etapioc. Emiong, mpowBel v efwotpépeia pécom tov efoyoydv pmipag Kot

avoyuKTIKOV (Akpipov, 2018).

YVVoAKd, deopevetal va GUUPBEALEL GTNV AVATTTLEN TNG YOPAG LEGH TNG TOPOUYWYNG
VYNNG TOOTNTOS TPOTOVTMV, TNG OTNPLENG TOMIKAOV KOWVOTHTMV Kol POPEMV, KAODS

Kol TG TEPPAALOVTIKNG evacOnciog Kot Tpostaciog.

3.3 Eykataotdoeig EZA

H EZA dwbéter oOyypoveg 1010KTNTEG TAPAYMYIKES £yKATAOTACELS o€ £Ktaon 200
oTpEUNdTOV oTIS TapLPEG Tov Tlapvaccov, oty ATahdvrn. AVTéG Ol EYKATOCTAGELG
elvar mANpwg kobetomompéveg kot dwbétovv 4 ypoupés cvokevaciog, 1 ypopun
euearAmong, 1 ypoappr eykvtioong kou 1 ypapun nAnpoong Popeiiodv. To
€EE1OKEVUEVO TTPOCOTIKO EIVOIL ETIKEVIPOUEVO GTNV TOPAYWOYT, KOl 1] €TOpia £XEL TN

duvatdtnta va mapdyet tove and 80.000.000 Aitpa etnoing.

To 2015, oloxkAnpmbnke 1 emévdvon oe pio véo GOYXPOVN YPOUUN EUOIOIAMDONG
KovTl0V, N omoia emtpémetl tnVv mapaywyn 200.000.000 kovtidv etncimg. Me avtiv v
avtoypnuatodotovpevny emévovorn, n EZA dwbéter v mo ocbyypovn povada
Tapoy®ynsg Koutod ota Baikdvia. Ot mapaywywkés dadikacies g etapiog givon

TEPPOALOVTIKA PIAKEG KO VITAPYOLY VGTNPOT EAEYYOL TOLHTNTOS KO ACPAAELNG.

Emumiéov, n EZA avéndnke n mopaywykn g SUVOUIKY 6€ KAVOTOUO TPoidvTa, OTme
n BLUE ISLAND pear delight, 1 onoia ivor aAkoorovya Ko ywpic yAovtévn. Extog

and v mopaywyn (vbomotiag, N EZA €yel emexteivel Tig dpaoctnplomtég e oty
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TOPAYOYT OVOYLKTIK®OV, VEPOV Kol OOUTNTIKOV CKELOCUATOV, YOPIG TN YpNon

yNUKOV vrokatdotatov (EZA, 2023).

3.4 llpoiovra EZA

Ta tpoidvra g etaupeiag mapovoidlovrar otnv Ewova 4. H gtoupeia mapdyet t06c0

EUPLOAMUEVO LTOVKOAGKL Kot TotyKiva eved 01008tel amAég emAoy£Eg Ko premium yio

Vo KOADYEL OAEG TIG AVAYKES TNG ayopds kot va emPBANOel Tov avtay®vicov.

Ewova 4: Mpoiovta EZA Tnyn: (EZA, 2023)

ATO aVTEG TIG UITVPEG 01 EAANVIKNG TTapary@yng eivar ot akOAoVOEC:

e Znta Premium, £ Premium Pilsner o

Ot e1oaydpeve pmopeg tvat:

EZA { Fine Lager
PILS HELLAS
BLUE ISLAND
BERLIN
ODYSSEY

e GULDEN DRAAK
o KROMBACHER
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e ARCOBRAU

3.5 Awkpiceig EZA

210 EMNVIKGL E10MCGE0YPOPIKA Site VITAPYOVY GLVEYMG AVOPOPES Yo SLOKPICELS TV
npotévtwv g EZA. TTo ovykekpyéva, avoaeépetal tog 1 EAAnvikr ZvBomotia
Atardving €xer kataktioet 4 PBpoPeio Superior Taste Awards amd 1o AteBvég
Ivotitovto avatepng ['evong kon [Towdttag (iTQ1) yia ti¢ pripec g, Ot BpaPedoerc
avtég €yovv amoveundel ywoo v ela fine lager, v €lo premium pilsener, tnv Blue
Island kot v €a alcohol free. Ta mpoidvta ¢ EAANvikng ZvBomotiog AtaAdving
&xovv Bpebel yia d0o cuveydeva £T1 AVALESH GTO TTLO TOLOTIKE KOl YEVOTIKEG TPOIOVTAL

otV Evponn.

H EAAnvikn ZvBomotia AtaAdving anéonace téooepa PpaPeio Superior Taste Awards
and 10 Aebvég Ivotitovto avatepng I'edong ko [owwtntog (iTQi), petd amd o
dwdkacio TvPANG yevotyvooiag mov cvppeteiyav 175 cep kot sommeliers omd
Kopvoaieg Aéoyeg payeipov kot yevotyvoot®v oty Evpomm. Ta mpoidvia g
EMnvicng ZvBomotiag Atalaving Eexopioav avapeco oe 1.850 mpoiovia amd 90

YDPES KO AMEGTOACAY TV OVOyVOPLoN o¢ Eva omd Ta kadvtepa Tpoidvta g Evponng.

Ot pmipeg g EAMnvikng ZvBomoviog AtaAidving, mov mepiiapPdvovv yeboelg Kot
apopato ard OAn v EALGSa, dtakpifnkav e avtdv Tov SayovieHo Kot kaTéAaBov
0éoeic avapecsa ota Kopvpaio Tpoiovia g Evpanng. Xvykexpéva, n elo fine lager
anéonace 2 aotépia, 1 €fo premium pilsener eniong 2 actépia, 1 Blue Island 2 aotépla

kot €Ca alcohol free 1 aotépt

To Awebvég Ivotitovto Avatepng IN'edong ko IMowvttag (1ITQ1) eivon €vog o1e0vig
0pYAVIGILOG TOL GLYKEVTIPAOVEL EOIKOVGS YEVONG Kat el avayveopilotel moykoouing. To
BpaPeio Superior Taste Award tov iTQi1 eivar a&loldynon e actéplo, TopOUOLn [
tovg Otebveic odnyovg yaotpovopiag Michelin koar Gault Millau, ko avayvopiletl ta
TPoidvTa PACEL TOV YELOTIKMOV TOVG YOPOKTNPIOTIK®V. Ta wpoidvta mov a&toloyodvtal
ne Babporoyia dve tov 70% Aapupdvovv actépa, gite £va, dVo N Tpia avaAOya Le TNV

amtOd00| TOVG.

O xOprog ABavdoiog Xvplavog, TIpdedpog kot AtevBHivev Xoppoviog e EAANVIKNG

ZvBomouiag Atardving, eE€ppace T xopd KoL TV TEPNOAVIO TOV Yo TN Bpdfevon g
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etouplag. Avépepe mwg ot umipeg g EAAving ZvBomotiag Atadldvtng mapdyovrot
He oydmn Kol pepdxl, emiong eivar yapovpevog mov PAETEL avTd TO. TPOIOVTA VO
avayvopilovtal ylo T Hovadikn Tovg Yehon Kot TotdtnTo Kabmg Tasdevovy 6€ OA0
Tov KOopo. Oceg dukpioelc mpoépyovrat and to Atebvéc Ivotitovto avatepng I'edhong
kot [Toomrag Bewpel TG amoteAoVV avayvdpion TV TPocTadei®V TG OLAdS TNG
etoupiag kot tov evBappivouv va mpoomabel yioo To koAvtepo KA puépa. Emmiov,
e&éppaoe tov 610Y0 ™S EAANViKNg ZvBomotiog Atoldving va eEelMoceTon Kabnuepva
KOL VO TTOPAYEL TPOTOVTO VYNANG TOOTNTOG Kot YEOONG TOV OVTOTOKPIVOVTOL GTNV

EUTIGTOCVVT TOV KOTAVOA®MTOV Kot teAat®dv TG (Reporter.gr, 2018).

Kepdiaro 4° : Xtpotnykn avaivon Erinvikng Zv0Oomotia
ATaldavtng
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4.1 H gtapeio

[Tpdkerton yia pio etoupeia n omoio Siekdtkel ToV NYETIKO PpOAO 6TO KAGOO TNG EAANVIKNG
CvBomotiag Ko Tpoomabel va edpatwbel otnv dehTEPN Kou Tpitn Kot yopio TG ayopdc,
mopovctdlovtag mpoidvta Ta omoio uropovv va anevbuvBodv ce o peyaan ykdpo

KOTOVOAMTIKOD KOWVOU.

SVVOTTIKA, TO TPOPIA TG eTOUpEinG deV HOLALEL LE TV VTOAOWT®Y ETOUPEIDYV CTNV
EMGda kabmg dev mpdrertor yia pio KateEoynv eEAANVIKN eTonpeio, GAAG Y100 ot opytkd.
YEPLOVIKT €TOUPEin 1] OTTOle «TEPAGEN GE EAANVIKA YEpla To 1996 pe v dnpovpyia
¢ "Pils Hellas". TIpaypatt, n tpochnkn véwv onudtwv Kot 1 €l6000¢ GTPATNYIKMOV
EMEVOLTOV OMMG 0 ANUNTPNG AAGKOAOTOVAOG £XOVV GLVEICPEPEL GTNV OVATTLEN TNG

etapeiag (ICAP, 2022).

H avénon tov ntoicewv g EZA ka1 n andeact e vo eKHETAALEVTEL TANPOG T
duVaATOHTNTO TAPAYWYNS TOL EPYOSTAGION TNG oNUaivel OTL T eTOpEin EYEL KATAPEPEL VL
avtorokplel otnv avavopevn {\nomn g ayopds kot va avarntuydel teportépm. Ot
dvokoleg amopdoelg mov €hafe m doiknom, Onwcg 1 vrépPacn tov opiov TtV 20
exatoppvpiov Mtpov yio v katnyopio ¢ pikpolvBomotiag, @aivetor va £xovv
amodeyfel emruymuéveg, 010tL M emyeipnon ovveyilel vo avamTOCCETOL KOl VO

evdokiuet (Bradoc, 2016).

Avtv v otiyun n EAlnvuay ZvBoroua Atoddaving (EZA) Piuover g o1s10d0&n
nepiodo AOY® TG aVENUEVIC TPOTIUNONG TOV KOTOVOAOTOV Yo, EAANVIKES UTOPEC.
2Opeova e TNV avagopd Tov TPodpov Kot dlevbivovtog cupfodiov e EZA, «.
Oavdon Xvplavod, TO TOGOCTO TOV UTLPOV HE  EAMANVIKY]  Ovopacio
(cvumepriopavopévay EAMVIKOV Kot TOAVEOVIKOV umopmdv) £xel avéndel and 9% oe
50% g ayopdc. Me Baon ta tpéyovia dedopéva, 1 EZA elvar n tpitn peyodvtepn
CuBomotia g ydpog, Tow omd TG moAvedvikég AbBnvaikn ZvBomotia (Heineken,
Amstel, Ahpa) kot Olvumiokr) ZvBomotia (Carlsberg, Mythos, Fix), aAld sivon

HEYOADTEPT] HETAED TV EAMVIKOV HAPKOV, HE Tepimov 8% Tov GLVOAKOD HEPLOIOV

™G ayopas.

[No 10 €10 MOV OdlvVOOVLE, O OVOUEVOUEVOG KVUKAOG E€PYOCIOV NG eTotpeiog

npoPAéneTon vo etdoel to 30 exat. evpd, avénuévog amd ta 16,5 exat. evpd ™G
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wponyovuevng xpovidc. Emiong, £xovv dpoporoyndei erevovoeig byovg 30 ekat. vpm
Yo TNV TEPL0S0 TOV ETOUEVOV TPIDOV ETMV, TOL TEPIAAUPAVOLY TNV £16000 GTNV aryopd
EUPLOAMUEVOL VEPOD KOl TNV TOPAY®OYN VEOV TPoiovimv pe fOvn. EmmAéov, o facikog
o10)0¢ NG etapeiog elvar 1 debpuvon TPog 10 eEMTEPIKD, AVATTOCCOVTOG EOKA

onuoata yuo debveig ayopéc (Xpiotodoviov, 2016).

4.2 Alvoida aélag Tng eTorpeiog
H olvocida a&iag g ovykekpuévng etaupeiag Paciletal ota onueio exeiva mov v
KaB16TOOV 0T0 Vo SlPEPEL AMO TOV OVTOY®OVICUO Kol TNV £(0LV EOPUIDGEL GTNV

eMnvikn ayopd. Ta otoryeia avtd givat:

1. H dwedwkaoio tng LuBomoinong. H etapeia £xetl emruyio kou avayvopiletot yia tig
povodkég umipec mov mapdysl Kol TPooeEPEL oty eAANVik) ayopd. H EAAnvum
ZvBomouia Atardving Eeyxmpilel Ot LOVO Yo TNV TOWOTNTO TOV TPOIOVIWOV TNG, AAAL
Kol Y. tov TpoOmo Agttovpyiog G H dwdwkacio moapaywyng tov  umipag
TPOUYUOTOTOEITOL e TPOCOYN, CLVETELD KOl LEPAKL, VIO TOV EUMEPO PAEUUO TOV
CvBomowwv c. H etaipeio emevdvet pe yvopova v aplotn modtnta g Uripog Kot

TNV TPOCTUGi0 TOL TEPPAALOVTOG.

Ytov yopo g uripag, n EAAnvikn ZvBomotio AtaAdving £xel amokToel 1060 TV
téyvn 660 Kot v TeYVIKY. H €)vn mydlet amd to mébog g etaupeiog yo v pumipa,
evad M tEYVIKY amoterel to amotéleopo ¢ Pabidg teyvoyvaosiog e H EAAnvikn
ZvBomotia Atardving yvopilel Tov cmGTO TPOTO VO GTIAYVEL [ KOAN UTtipo Ko £YEl

KOTOKTAGEL TNV TEYVN KOL TNV TEYVIKT] TOV GLVOEOVTOL LE TNV EAANVIKY UTTipaL.

Yvykekpyévo 1 oadtkacio Sekva pe v dAeon g Povng 010 €PYOCTAGLO UE TO
apéomg endpevo Pripa va amotedel v avapgn. Metd akoiovfel n dwadwasio g
dmOnong kar tov Ppacuov. ‘Enetta, to endpevo Prpa sivor o Eeymplom nTé€puya TOV
€PYOCTACION KOl TAPAYEL TV dldKaGio TOL oTpofiticpov. Akolovdel 1 dadikacio
™G YHENS TOL YAEDKOVS. MeTd kot omd avtd To oTA0N EEKIVE oL AAAT O1POPETIKY|
dladKacio o€ EVIEAMG S1APOPETIKT TTEPLYO 1| OTTOia APopd TNV COU®GN, TNV OPILOVOT)

Kot 70 @UATpdplopa g poyias (EZA, 2023).

To 1ehKd mpoidv Exel dnuiovpynel ko pével n dadikacio TG GLOKELOGING 1 OToia

YIVETOL OTN YPOUUTY TNG TOKETOMOINOMG TOV €PYO0TAGiov, amd €Keivo tOo onueio
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TPAYUATOTOLEITAL 1 HETAPOPA GE KATOAANAQ QopTNYyd-yuyeion Tpog Ol To onueio

dravopng g emyeipnone. Oreg avtég o dSadwkaoieg ansikoviCoviar otnv Ewkova S.

ELntl— 8 — R

Ewova 5: AtaSikaoieg udomoinang Mnyn: (EZA, 2023)

2. Ov gykataotaoels Ko oopés TG Omwg éxer avopepbel mn etopio owbétel
GUYYPOVES WOLOKTNTEG TOPAYMYIKEG £YKATACTACELS o€ ékTaomn 200 oTpeppdtov oTIig
mopveég Tov [apvaoccod, omv AtaAdvin. AvTéC ol £yKaTaoTAoELS €lval TANP®G
kafetomompéveg kKot dtabétovy 4 ypoauuég ocvokevooiag, 1 ypoapun eperoimong, 1
ypapun gykutioong kot 1 ypopun tAnpwong Papeliov. To eEeldicevpévo Tpocmmkd
elval EMKEVIPOUEVO GTNV TTOPAy®YY], Kol 1 €Toupio £xel T dvvaTOTNTA Vo TOPdyet
mive omd 80.000.000 Aitpa eTnoimwg. AvT 1 SVVATOHTNTO TOPAYOYNG TNG EXTPEMEL VAL

EEper ot {Tnom g ayopdc £xet Tnv dvvotdtnta vo Kaavyel (EZA, 2023).

3. H gaymyu) dvvatotnta te. H etarpeia £xet po suykekpyévn otpatnyikn o€ 01t

aQopd TV eEay@ytkn g dpactnpotra Kot v opiletl pe Pdon v mopaymyn e.
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210y06 NG etanpeiog etvon va "Baier" AMyn EALGOa o kKGO umovkdAl pmipog, dniaon
v TPOoEEPEL oL yevon kat aicOnon g EAAGdac. H etoupeia mpospépet pumipeg mov
TOPAYOVTOL LLE Oy KOl LEPAKL, YPTOLLOTOLDOVTOS EKAEKTEC EAANVIKEG TTPDTEG VAES

Kot gpappdlovtag cvyypoves kot Prodoiueg teyvikég Cubomoinong.

H etaipeia d1iebvomotel ta mpoidvta g Ko T1g pmipeg g "tagdevovy” oe OAoV ToV
KOG, Y10 VO OTACOVV G OAOVG TOVS AUTPELG TNG KOANG UTIPOS KO TV AVOEVTIKMOV
yvevoewv. H etapeio emPePfordvel 1o evolopépov Tov debvav ayopdv yio ToloTIKd
EAMNVIKA TPOTOVTO KOl OVOTTOGGEL SLOPKMG VEEG GUVEPYNCIES GE TOAAEG YMDPES Kot

€0PULMVEL TNV TOPOVGIQ TG OTIG TEVTE NTEIPOVG.

Avagopwd pe t1g eEaymyéc g etaupeiag, aviiotoryovv orfuepo oto 10% TV
GLUVOMK®OV TOANGE®V Kt 0yKOV. £T0 emionpo site g eunepiog mapabétet emiong Tic
Yopeg 6mov M etoupeia eivar mapovoa, cvureptropPavouévov tov HITA, Kavadd,
Avotpariag, Ipdk, Zoundiag, Kompov, lopani, lomaviag, Itariog, MdAtag, AAPaviag,
[ToAwviag, Bopeiag Makedoviag, Bpaliliog kot Ovpovyovdng (EZA, 2023).

4. H swodwkacio Tov papketivyk. H emyeipnon eotidlel 6tn cuvdvaouévn Aettovpyio
tov marketing kot Tov ToAcewv. Eved and v pia mAlevpd tovavel 6co pmopel v
EAMMNVIKY] TTPOEAEVOT] TV TPOIOVIMV NG TOPEAANAQ S100ETEL KO KATOW YEPLOVIKA
TPOIOVTO. Yot va UV YGvel ToV KAUGGIKO YOPOKTNPO TNG UTOPOS Kot Vo O100étel
premium €mA0YEG GTOVG TEAATEG TNC.. Baoikdg o1d)0g €lvanl M towtomoinon tov
TPOIOVIOV NG He TNV aiohnon g d1oKEONoNG Kol TNG XOAAPMOONS TPOGOHIO0VTOG
HeyaAN duvapukn T060 6T TPoTdvTa 060 Kl oTnV 1d1a Vv emyeipnon. H emdoyn tov
TOTOV Y10l TIG EYKOTAGTAGELS TNG EMXEIPTONG GUVOLETAL EMIONG LE TN GVYKEVIPOTIKN

dpdon mov B el va emtdyel. Tavtdypova vrootnpileTon Ko 1 TOTIKY KOwvia

To onpa mov dabétel ) emyeipnon mopanéunel 6To GrTdpt, TV PHvN TOL OTOTEAET Kot
10 Baoikd otoryeio mapackevng ¢ Urvpas. To xpvced ypdpa Tovilel Tov yapoKTHpa
NG WIVPOG Kol TNV KAOGGIKY OALL TOLTOYPOVO KOl OVAOTEPT) YELGN TOV UTOPEL Vo
wpoceépel. H toroBétnom tov brand cuvnbwg oe undé-yalalio TAaiclo € GLVOLAGHLO
pe v epedvion g AéEng EAAnvikn tovifovv tov EAANnviKd yopaktipa TG eTanpeiog
(EZA, 2023).
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Méow tov cuvdvacuol Tov dpdoemv marketing Kot TOANCEOV Kol TG GTPOUTIYIKNG
™mge, N emyeipnon EAAnvikn ZvBomoua AtaAdving mpoomabel vo donpiovpynoet Eva
1oYLPO Kot avayvopicio brand mov Ba evicoyvel v B€om ™G 6TV ayopd pmdpag Kot
O TNV KOTOTAGGEL OC U0 TOLOTIKN KOl OVOEVTIKY EAANVIKY ETAOYN Y10 TOVG

KOTOVOAWOTES.

5. H ovrtn ekmaidgvon. H EZA divel daitepn épgaon oto avOpdmivo SuVvoutko ng.
‘Exer étor onuiovpynoet o1dpopa TPOYPAUUATO EKTAIdELONG KoL OTNPENS TOV
pikpolvBomoidv oAAG Kot avamTuEng tov avBpdmivov dvvaukod tg. H EAAnvum
ZvBomouia Atordaving, tov Iovvio tov 2019, Eekivnoe éva KOVOTOUO TPOYPOLLLLOL
EMQYYEALATIKNG ekmaidgvong o cuvepyasio pe to EAAnvoyepuovikd Eumopikd ko
Blopnyavucod EmpeAntipro. To mpodypappa ovtd mpospépet eknaidevon o LuBomotong
Kot fuvomolotg pésm tov cuotnpatog e Arttng Exnaidevong, divovrag Epeacn otig

TAéov GUYYpoveS kot Pudciues depyacies mapaywyns (Navtepmopikn, 2021).

O otoxoc 10V WPOYPAUpHOTOS glvar M avATTLEN WKOVAV Kot TEPPAALOVTIKA
evooOntonompévoy emayyeipotidov {vbomotoc, mpoetodlovidg Tovg yw TNV
TPOKTIKN EPOPUOYT TOV YVAOCEMV TOVS GE TPOUYHOTIKES cLVONKES epyaciag. Méow g
Aurtig Exraidevong, ot cuppetéyovieg cuvovdlouvv T BempnTikn ekmaidevon pe v
TPOKTIKY Labnon eviog g enyeipnone. To mpdypappa dapket tpia ypdvio Kot petd
TV~ OAOKANP®ON TOL, Ol GUUUETEYOVIEG OMOKTOLV  TIOTOMOINoT  ATtng
Enayyeipotucng Exnaidevong, avayvopiopuévn and to EAAnvoyeppovikd Epmopikd kot
Blopnmyoviké Empeinmpio ko v Kevipikn ‘Evoon Empeinmpiov g I'eppaviag
(DIHK) (ILFConsoulting, 2021).

OloxkAnpovovtag To TPOYPALL, Ol amdPOLTOl £X0VV TNV gvKapio va avalnTrnoovV
epyasio oe {uvBomotieg kan Prounyavieg pmvpog oe 6AN v Evpann, dmov vrdpyovv
neplocotepeg omd 9.000 CuBomoiieg wor 120.000 dueceg Béoelg epyaciag. To
TPOYPOUUIO OVTO TOPEXEL LKL TOAVTIUN €VKALPIO. OTOVG GULUUETEYOVTEG, KAOMS
AapBavouy AP opolPn Kot acPAAMOT KATA TN OBPKEL TV GTOLOMV TOVS, Kol
TAVTOYPOVA OTOKTOVV ETLTLYMG TIG OTAULTOVUEVES YVMDOELS KO TPOKTIKY) EUTELPIOL TOV

Ba Tovg fondncovv 610 pPEALOV TOVg ¢ emayyeApatieg LuvBomotol kat fuvonorol (EZA,
2023).

A&iler va onuelwbel OTL TPOKELTOL Y10L PO GNUAVTIKT] TPOTOROVAID GTOV YMPO TNG

fvBomotiag otnv EAAGOa, kabBdg mn ewiwkdomta "ZvbBomoidc-Buvomowdg" yiveton
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OVTIKEILEVO OTOLOMV HEC® TOV cLoTHHOTOS Altthg Exmaidevong yioo mpdtn @opd.
Méow avtov tov mpoypdupotoc, n EAAnvikn ZvBomolia Atoddving mpodysr v
AvATTLEN TNG EMOUEVNG YEVIAG EMOYYEALATIOV UITVPOG LE ERPOCT OTNV TOLOTNTO, TNV

Kovotopio kot Tov 6efacud Tpog 1o TEPPAIAOV.

4.3 I16pot KoL IKAVOTNTES

ME£pog TG oTpaTNyIKnG avaALoNG TG ETOLPEING OTOTEAOVV 01 TOPOL KOl O1 IKOVOTITES
oL JLOETEL. EEKIVOVTOC LLE TOLG TOPOVE OVTOL OLPOPOVV TIC EYKATOCTAGELS TOV
dlabétel n emyeipnon Kot Tov EEOTAIGUO TOL GLVEXMDS PPOVTILEL va epumAovTilel Kot va
avavedvel. AVo gfvat o1 LEYOADTEPEG ETEVOVGELS TTOV £YEL KAVEL QIO TNV alTapy1| TG M
etapeio. H pio apopd tov e€omhiopd tg. H etarpeio Pacileton oto va emevodel og
€101KO e€omMopd o omoilog omouteiton yio TV mwopaymyn vVYnAng towotntog draught
beer. Me avtd 1OV TPpOTO, TPOCPEPEL GTOV TEMKO KOTAVOAMTN (PLOTNG TOLOTNTOG
ppéokio Paperiola pmipa, oe €va dtevpvpévo diktvo Alavikng. Tavtdypova, pe o
CELVAPLA, TO TPOYPAUUOTO 0AAG KOt TO GPLoTO €pYaclakd TEPPAAAOV ETEVOVEL Kot
010 avBpOTVO dvvapKd ™G TPOSTAODVING VO TO KPATH GUVEXDS EVXOPICTNUEVO

(Kapakwaota, 2017).

Ao ™V dAAN TAevpad TiBeTon Kot o (T TV IKavoTRTov. Edd evtomileton diaipeon
oe 000 topelc. O MPMOTOG aPopd TNV EMEVOLOT OTIG TKOVOTNTES TOV OLOKNTIKOV
TPOCHTOV Kot 0 0EVTEPOS OTIC IKAVATNTEG OAOV TOV TPOSHOTIKOD TNG £TALPEing. e OTL
aPopd TO OlOIKNTIKO TPOCOTIKO M etaupeion wpoomabel cuvey®dg va evioyDEL TIG
wKavOTNTEG TOVG €lTe PECH CEMVOPIOV KOl EKTOOEVTIKOV ®PAOV, £iT€ HE TNV
LETEYYPOPT KO TPOGEAKVLOT VE@V aTOp®V oty owoyéveln s EZA. 'Eva tétolo
napadetypa amoterel n mepiodog mov N eTapeio glye avaykmn yio aOENCT LETOYIKOV
KePoAaiov, kot £tol £pepe 10 2013 oV Anuntpn AackordmovAo (mponyv AéAta Kot
mpdedpo tov LEB) ®g otpatnywod emevovt péow tov fund DAMMA Holdings

dtvovrog mBnon ota avartuélokd oyédo g etopiog (Tovpumdpng, 2021).

4.4 Avaivon PEST

IMa va tpaypatomomBel o avdivon tov eEmteptkov mepBAALovVTOC TG eTapeiog Kot
g avtd emdpd oty 10w elvar avaykaio va vrdpyet 1 avaivon PEST. O mpoto

TAPAYOVTOAG TOV AQUPAVETOL GE QTN TNV TEPIMTMOOT £IVOL O TOATIKOC.
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To moMtkd mepipdAiov oty EAAGSa ta Tedevtaia ypdvia Exel dapoppwbel vid Tov
TEPLOPICUO TNG OIKOVOUIKNG KPIoNC, TNG EVOALXYNG KUPEPVIICEDV KL TOV EMMTMOCEMV
TOV TOMTIKOV AITOTNTOG oL eMPANONKAV Yoo TN OlayEiplon TV ONUOGLOVOLK®V
npokAncemv. H evalloyn tov xuPepvicemv kot 1 afefatdtnta oe TOMTIKO Kot
OKOVOUIKO €MIMEd0 EMNPEACOV TIC EMYEPNOCELS Kol ONUOLPYNCOV £vo KA
OVOCQAAELNG, KOOIOTOVTAG SVOKOAO TOV GYEOOCUO UEAAOVIIKMOV ETEVOVGEMV KO

EMYEPTLOTIKOV KIVGEMV.

Or moMtikég ATOTNTOG OV EMPANONKAY, TPOKEWEVOL VO OVTILETOTICTOVV TO
dnpoctovopkd TpofAnuara, ennpéacav cofapd tig entyelpnoets. H avénon tov OITA
KOL TOV 0GQOUACTIKOV EIGQPOPAV UEIMCE TNV 0YOPUCTIKN OVOVOUT TOV KOTOVOADTMOV
kot peiwoe ™ {mon yw mpoidvta ko vanpeocies. Emiong, n afePardomta yo to
péALov kol 0 @oOPog yu o av N xopa Ba wapopeivet oty Evpwldvn ennpéoacav
OPVNTIKA TV TGTOANTTIKT IKAVOTNTO TOV EAAMVIKOV EMYEPNCEDV KOl TEPLOPIOAV TO

Oebvég eumodpio.

Emumiéov, n moltucn katdotaon oty Evponaikn ' Eveoon ennpéace eniong to moAitikd
neplBdArov otnv EALGSa. H andpacm g xdpag va viofetnost ta pvnuovia Kot vo
EQOUPUOCEL TEPLOPIOTIKG HETPAL EAEYYOV OMNUOGIOV SOTAVAV EMNPEACE TIG TOAITIKEG
eMAOYEG KOl Tmpokdlece avidpdoelg oty kowovie. H moltkn) kol xowovikn
avTidpaoT G€ OVTEG TIC TOMTIKEG EMAOYEG EVIGYVOE TIG GUVINPNTIKES SVVAUES Kot
OMUoLPYNCE UL MO TOADTAOKN Kot OVGKOAN KATAGTAGCY] YO TIC ETUYEPNOELC.
YUVOMKA, TO TOATIKO TTePParrov oty EALGda ta televtaio ypovia €xel emnpeactel
amtd TOAAOVS TapAyovTes, OMMG N OKOVOUIKY Kpion, N afefatdtnta Kot 1 TOALTIKN
Mo T, Kobmg Kot and T moltikég e€eritelg oty Evponaiky Evaon. Avtd £xet
ONUIOVPYNGEL TOAVTAOKOTNTO KO TPOKANGELS Y10 TIG EMYEPNGELS KOl £XEL EMNPEACEL
TOV EMYEPNUATIKO TOHEN KOl TNV owkovopio cuvvolkd (Bapovedkng, INoatwkog,

Toeprelng, & Kovtsonetpog, 2011).

To oevtepo otoyeio elvar to owovopkd mepiPairov. H EAAGOa péco oe pua
eKocoeTion £xel €pOel avTIETONN pE PO ToyKOGHLN OTKOVOUIKT] Kpior, £xel Ppedel
OVTILETOTN E TPOYPAUUATO MTOTNTOG EVD EYEL VITOCTEL TIG GUVETELES TNG TOVON UG
g vooov Covid-19 kot Tov eyKAeloHoD TOL VT ETEPAALE GTNV KON UEPIVOTNTA TV
avOpOTOV Kot TG oyopds. Ziyovpo TETOLO GTOUXEID OEV APTVOLV OVETPENGTO TO

KAAOO0 TG UmHpag.
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[T ovykekppéva, amd to 2010 éwg to 2018, n EALGOa aviipetodmios o Poadid
OIKOVOUIKY] Kpion, Tov €lye ®G OMOTELECUO TNV EPOPUOYT] TOMTIKOV ALTOTNTOC,
ypeokomiag kot pvnuoviov pe tovg davewotéc ¢ (Evpomaixy Evoon, ANT,
Evpomnaikn Kevipwn Tpanela). Katd tnv mepiodo avtr, 1 owovopio cuppikvddnke
Kol 1 oavepylo avéndnke onupaviikd. Qotdco, Kamolo onudadia PeAtimong Ko
avaxkopyng tponABav amd to 2017 kou €merto 6tav M EAANVIKY otkovopio €xet
eppavioet onuadio Pertioong kot avaxopyng. To 2017 ko to 2018 kotoypdenkov
Oeticol pvbuoil avantuéng tov AEIL evd m avepyla dpyloe va peuwwvetar. Ot
KUBEPYNTIKEG TOATIKEG €0TIOGAV OTNV  MPOGEAKLON EEVOV  EMEVOVGE®VY, TNV

evBdppuvon T0L TOVPIGHOY Kot TV VITOCTNPLEN TOV EEAY®YDV.

A&ilet emiong va amotumwBel ko n petafAntn g vioBEong Pétpev MTOTNTOS Kot
dnpoclovopkng melfopyiog mov 6Komd Y0V Vo LELWGOVY TO EAAELLLO TNG XDPOG KOt
10 Yp€0G oV elye dnuovpynoet 6to e€mTepkod. I'’ avtd 10 Ady0 TpayLoTOTOmONKAY
TEPIKOTEG OTIG OATAVES, 0vadlapOp®GEIS 6TO INUOCIO TOUEN KOl HETOPPLOUICELS GTO
OLGTNIO KOW®OVIKNG 0cPAAlong. 261660, Tapd TV PeATioon, 1 EAANVIKY otKovopia
avtipeTonilel moAég mpoxkAnoels. H avepyio mapapéver vynan, iaitepa LETOEL TmV
véwv. Owovopkd Oépata kot Kovovikd mtpofanuata e&akorovfoldv va amotelodv

TpotepOOTNTA Yo TNV KVBEpvnon (Stylianidis & Souliotis, 2019).

Yvvoyilovtog, 1 eAAMNVIKY] otkovopia £xel ELEOVICEL LEPIKN OVAKOUYT TO, TEAEL TN
YPOVIO, OAAG TOPOUEVEL AVTIUETOTN HE TOAAEG TPOKANGCELS MOV OITOLTOVV GLVEXN
Tpoombel Yo TV avIHeT@mon tovs. O kAddog ¢ umdpag eppaviotnke PEPara
Wuitepa avOeKTIKOG Kot KOTAPEPE Vo eMPLOCEL KaTd TV otkovopkn kpion (ITadviov
& Mavidng, 2020). Qotdc0, T0 110 dev cvpPaivetl Kot pe Tnv movonpio kabmg vTEsT
LEYOAO TATYLLOL GTNV EYYOPLOL 0yOpd KOl KUPIMG OTIS £EAYYEG TOV LE TNV LEIOT) TV
dpactnprotitav Tov (Beeroskopio, 2020). A&ilel va emonuaviel Twg 1 cuYKEKPIULET
Katnyopio g avaivong eivor evpetafAntn Kou pmopei oA DKOAN VAL TAPOLGLAGEL

TAPOUOLOVS KIVOVVOUG KOt 6TO LEALOV Y10 TOV KAGOO 0AAG Ko TV 1010 TV eTanpeiaL.

To kowvevikd mepiBailov ennpedlet ko ennpedleTor omd T0 OIKOVOUIKO Ko TOMTIKO
neplPdAlov kot apotPoio. v EAAGSa, ot wvplopyes KOwW®VIKEG TPOKANGELS
(netavaotevon, avepyia) mailovv Kpico pOAO GTO TOAITIKO KOl OIKOVOULKO TOTTIO TNG
yopoc. H EAAGda Bpébnke oto emikevipo g Tpocpuyikng Kpiong mov ennpiace v

Evponm, xabng 0éxOnke peydro aplud mpoopiywv kot HETOVOOTOV. AVvTd glye
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ONUOVTIKES EMATOCELS GTO KOWMVIKO TEPPAAALOV TNG YDPOS, KOODS amattovce v
OVTILETOTION AVOPOTIGTIKMOV TPOKANCGEMV KOL TV EVOOUATOGCT T®V TPOGPVY®OV GTNV

Kowovia. EmmAéov, ) HeTovaoTELON TV VEOV EXNPEACE TV TOPAYOYIKOTNTA KoL TV
dopn| g Epyaciog oTn YOpa.

Amd v GAAN TAevpd éva GAAO TPOPANUA eivar M avepyio Kol M GVIOT] KATOVOUN
eloodnuatoc. H avepyla mapapéver vymin oty EALGSa, Wwaitepa HETOED TV VEWV,
TPOKAADVTOG KOWMVIKO OMOKAEIGUO Kol avac@dAela. Tavtdypova, 1 KATOVOUR TOVL
€1000NUATOC €lvol avicOTEPT, UE OPICUEVEG KOWMVIKEG Opadeg va Pplokovtal e

pelovektikn 0éon.

M dAAN petafAnty ovtng g Koatnyopiog eivor 10 HOpeOTIKO €mimedo Kol ot
dwrpogikés ovvnbeteg. To popeotkd emimedo tov mAnBvopod emnpedler v
amacyOANCT, TNV KOvoTopio Kot TNV OKOVOMKN avamtuén g yopags. Emiong, ot
dTpoPikéc ovvnbeleg emnpedlovv v vyeio Kot TIG OOMAVEG Yo VYELOVOULKN
nepiBodym. Oleg avtéc or mpoxkANcels cvvepydlovion kol aAinioemmpedalovroal,
ONUIOVPYDOVTOS €VOL TOADTAOKO KOW®VIKOOWKOVOUKO mepipdAiov oty EArGda. H
OVTILETOTICN OVTOV TOV BepdTov omaitel OLOKANPOUEVES TOMTIKEG KOl KOVMVIKESG
TPOCEYYIGEIS Y10 TNV TPOAYWOYN TNG OWKOVOUIKNG ovAmTuéng Kot T PeAtimon g

Kowmvikng eunuepiog (Mavvaxkng, 2018).

Téhog, vdpyet kot m ddotaot g teyvoroyioc. H didotaon avti tng mepBoriloviikig
avIAVoNG aPOPd TIG TEYVOLOYIKEG TACELS 1) TEXVOAOYIKA EMITEVYHOTA TTOV AoUPdvouvV
xopa €£m omd TV ayopd kol ivar duvatd va €YOVV GNUOVTIKY EmOpAcN GTNV
emyelpnon kor ™ otpatnywkn ™S To teyvoroykd mepiBdArov meptlapPdvet
OVOKOAVWYELG TNG EMGTNUNG, GVVETELES OO TNV OVATTLEN CLGYETICUEVOV TPOTOVT®V,
BeAtidoelg tov  pnyovnudtov Kot teov  uebodwv  mopoywyng, mTPoodo oIV

aVTOpOTOTTOIN o Ko 6TV emeepyacio dedopévav.

INUEIOVETOL TG TO OOIKTVO OmOTEAEL £vOV KOATOAVLTIKO TOpAyovIO Yoo TNV
TeEXVOAOYIKT €EEMEN Kol €xel €QapUOyn o€ OAEG TIS EMUEPOLS OOIKACIES TMV
emyepnoewv. H ypnon tov Sadiktbov €xet aArder ) Pdaon dedopévev tov
EMYEPNCEDV Kol TOV TPOTO EMKOWVOVING LE TOVG VIOAANAOLS TOVS, KaBMG Kot Tov
TPOTO AVTAY®VICHOV Kot dtayeipiong avtov. H ymelaxn mapovsio tov entyeipioemv

HEC® SLUOIKTLOKADV TAATPOPLAOV EYEL EMTPEYEL TNV TPODONOT TOV TPOIOVT®V Kol TWV
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VINPECUDY TOVG Kot £YEL OMOEL T SVVOTOTNTO GE UIKPES EMYEIPTGELS VO, CUUUETEXOVV

0€ ayOPEG Ko VO ovTay@wvilovTon LEYOADTEPEG EMLYELPTOELC.

H teyvoloyn eEEMEN €xel OnpovpyNoeL VEEG evKapies, 0ALL Kot VEEG TPOKANGELS Y10
TG enyelpnoelc. Ot eEMYEPNOEIS TPEMEL VO TOPAUEVOVY EVILEPES Y10 TIG TEXVOAOYIKEG
TACEIC KOl VO EVOMUOTOVOVV KOLWVOTOMES OTIG OpaocTnPlOTTéG TOLG Yo VO
napopeivouy avrayoviotikés. Tavtdypova, mpémel va givor emiong egvotabelg ko
TPOGEKTIKEG OTNV OVIAVGOT TOV ETMTMOCENMY TOV UTOPOVV VO EYOVV Ol TEXVOAOYIKES
eEeli&elc oty emyeipnon kot tov kAddo tg. ‘Etot, pmopovv va tpocapudlovror Kot
Vo OVTOTEEEPYOVTAL OTIG GUVEXMG UETAPAALOIEVEG GLUVONKES TOV TTEPPAAAOVTOC KOt

VOl ETLTLYYAVOLV EMTLYDG TOVS 6TOYOVS Tovs (Poyddxng, 2019).

Méoa o avtd to petafarropevo nepiBdirov n EZA kokeiton va adpdet Tig alhayéc
TOL dNULOLPYOVVTOL KO VOL EYEL LLLOL GLUVEYOLEVO EVEPYN TAPOLGIN GTO KOIVOVIKA LEGH
JIKTVMOOMNG, 0TO JAGIKTVO Kot Vo ovalNTHGEL KOVOOPYLOVS TPOTOVG TPOROANG HECH
avTov KaBmg TpdKeLTOL Yo £va VEO KAVAAL TPOo®ONOTG KOl SLPT LGNS TV TPOTOVIMV

NG OV UTOPEL VOL TNG TPOCPEPEL LEYAAT ELPELELOL.

4.5 Avaivon SWOT

Yta dvvotd onueion Tov KAAOOL pmopel vo emwOel TG aPyIKA Ol EMYEPNCELS TNG
CvBomotiog £xovv TNV duvatdTNTO VoL TAPEYOVY VINPEGIEG GE TPITOVS, OTMG KAPES Kot
woteg, Yo ™ {ubomoinon private label mpoidvrwv. Avtd amotelel mpdsbetn nnyn
€000V YL TNV EMYEIPNON KOl CLVEIGPEPEL GTOV EVIGYVUEVO OVTOYOVIOTIKO TNG
yapokmipa. Tavtdoypova divel v duvatdHTNTA Y10 TEPIGGOTEPES OLUGVVIEGELS LLE TNV
ayopd wor v eméktaon ovvepyoswwv (Ilamoavioviov, 2019). Axdépo xor o
emyeipnon mov Ppioketon oto uNKog Kopotog g EZA €yxel paxpoypovio ovaykm

OTOLOONTTOTE GYEST LE TNV Ayopd KoL TNV Tpo®Onon g.

"Eva Ao dvvatd onueio gival n owovopky kpion kot o daveopds. H oucovopuk
Kpiom €xel KataQEPEL vo, EMNPEACEL TOAAEG EMYEIPNOELS, KOl OPIOUEVEG OO OVTEG
TPOYDPNOAV GE OAVEIGUO Y10 VO KOADYOLV ETEVOLTIKA KEQPAAULL 1) TAYIES AVAYKEC.
Qo61660, 0WTO TOV KATAPEPE Vo, kKavel | EZA gtvan va mpocelkhcel vEOLS EmeVOVTEG
Kot Vo xpnuatodotnOel Kot amd Okd TG KEPAAOLO Y10 VO LELOGEL GTO UETPO TOL
duVaToL TG amMAELEG VOGS davelopov. Tavtdypova., amoPevyet vo dnuovpyel TOALES
LETOYEG KOl VOL AVOLYETOL GE OPKETOVE LETOYOLS Y10 VOL NV VTLAPYOLV TPOPANLATO GTNV

petémetta droiknon g enyeipnong (Poyoddxng, 2019).
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EmmAéov, n emyeipnon 0100£Tel S1KEG TNG EYKATACTACELS OTIG OTOIEC TPOLYLOTOTTOLEITON
oA M enegepyacio amd TV apyn TOV VAIKOV TN LTvpag PEXPL Kot TV Tomobecio g
0€ GLOKELAGIN KoL TNV HETAPOPE TG oTa KEVTPO dtavouns. Emopévac, dev ypetdleton
Tpito HEPM Y10 VO GUVEPYOSTEL, EYEL TNV OIKN TN SLVOLLKNY KO TPOYLLOTOTOLEL £TGL pia

KkéBetn ohoxkAnpwon. (EZA, 2023).

Trnv 1310 6Ty TO YEYOVOS TMG 1 GLYKEKPIUEVT EMLyEipnon OaBETer o peydan ykdapo
TPOIOVIOV oNUOIVEL TOC UTopel Vo Tpoywpnoel oe dlapoponoinor. H mowiria tov
TPOiOVIOV Umdpag divel otnv emyeipnon 1 dvvatdtta vo dapopomoindel kot va
TPOCEAKVGEL pa vpHTepn yrdpa teratmv. Kabe mpoidv umopet va eivor oxedlacuévo
Yol VoL KOAOTTTEL TIG AVAYKEG KO TIG TPOTIUNGELG SLOPOPETIKMY OUAI®Y KOTOVOADTMV.
Eniong, ovveydg pumopel vo enekteivel v ayopd e Kob®OG He ta TOAAE mpoidvTa
Umopag, 1 entyeipnon umopel vo KaADYEL SAQOPES oyopEg Kol TEAATEG. AVAAOYOL LUE TIC
TEPLOYES KOL TIG TPOTIUNGELS TOV KATAVOIAMTAOV, UTOPEL VO TPOGPEPEL OLOPOPETIKA

TPoToVTa TOL Bol EAKVOVV JAPOPETIKEG Kot yopieg melat®dv (NikoAaidng, 2021).

Q¢ advvapieg yuo v emyeipnon pmopel va BewpnBel o 1010¢ 0 KAAS0G 0 omoiog pe Tov
VYNASG AVTOYOVIGUO TOL £XEL QVTIV TNV GTIYUN KoL TIS TPOTAGELS dL0POPOTOINCNG TOV
npoomadel cuveY®S Vo KAVEL (TPoidvTa Gvey, premium prdpeg) dev Umopel oty ovcia
VO TOAPOVGLACEL KATL SIOPOPETIKO LE OMOTELECLO LOKPOXPOVIL VO VTOGTEL KOPEGUO.
Tavtdypova, mpémel va onuelwbel Twc n Tapoywyn Kot Sdbecn aAKooAoHY®V TOTMV
OT®MG M UTVPO LTOKELTOL GE OVGTNPOVS KOVOVIGLOVS KOl TEPLOPIGHOVS OO TIC
KuPBepynoetg Ko tig puOuiotiKés apyés. Ot mepropiopol avtol pumopet va enmnpedcovy

TNV TAPOYOYT, TIC TOANGELS Kot To KEPON NG emyeipnong (Zamovviong, 2007).

Mo GAAN P advvopion 6TV CLYKEKPULEVT TEPIMTOON EIVOL TG 1 T Y0l OPIOUEVA
TpoidvTa TG emyeipnong pmopei va Bewpodvtal otV TNV XPOVIKT GTIyU okpd yio
TOV HEGO KOTAVOAMTY KOl GE GLVOLOGUO LLE TNV TOPOYN GAADV EVOAAAKTIKOV AVGEDV
N EZA va ydver meldteg mov pmopei va Toug ap€cel T0 TPoidv OU®G VoL Uy UTopovV

A éov va, to ayopdoovv (ICAP, 2022).

[ToAAég elvar ot evkapieg Tov £xoVV ELPAVICTEL OAAG LTOPOVV KO VAL ELPAVIGTOVV GTO
Y®po ™G umvpag oty EALGda. H mpdtn amd avtég apopd v oAl OTIS SIOTPOPIKES
ovvn0eleg TOV KOTOVOA®TIKOD Kotvov. H tdon advénomg tov ayopacstikod Kowoo yia
TPOiOVTO LYNANG dTpogikng afiag stvor pia onuovtikny e£€MEN otov Topéa NG

JTPOPNG KOl TOV KATOVOAMTIKAOV TPOTIUNGE®V. O1 KOTAVOAMTES YivovTot GAO KOt To
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EMAEKTIKOL KOl ETIOUDKOVY VO EMAEYOVV TPOIOVTO TTOL TPOGPEPOLY VYTNANG TOLOTNTOG

dtpoeikn a&io Ko mpEAela Yoo TV vyeia tovg (Aaumipng, 2022).

H gppéoxia, apiltpdpiotn Kot amactepiot UTdpa amoTeAEL Lo EXTIAOYT TOV IKOVOTOET
OUTEG TIS OTOLTHOELS TOV KATOVOAMTOV. XVVNO®G, Ol PUTOPES aTOV TOL €100V
TAPAYOVTOL E TIO PUGIKO TPOTO, SOTNPDVTOAG TIG PLGIKEG TOVG YEVGELS KO OPDLOTO
YOPIc TN ¥PNoN INUIKAOV 1] GUVINPNTIKOV 0VGL®V. EmmAéov, n un eiltpopiopévn Ko
amaotePioT Olatnpnon tov (uudplov cupPAALEl 6T O1THPNOT TS OLUTPOPIKNG
ToV¢ 0&log, apov daTNPOVVTL Ta OPETTIKA CLGTOTIKA TOV TEPLEXOVTAL GTOV KPIKO TNG

umvpag (Ascension, Serra-Majem, & Pérez-Jiménez, 2021).

H avalntmon vyetvaov Kot guoik®v tpoidovimv otn Satpoen elvat pia Tdom Tov amnyel
mv avénuévn evastncio Tov Kowvol Yo v vyeio kol v gvegio. XVVETMOGC, 1
TOPAYM®YN Kol TOANGCT UTOPAG TOL TPOSPEPEL LYNAN Sotpopikn oo pmopel va
AmOTEAEGEL P10, EVKOLPiO Y10 TNV €TALPELD VAL EVOLVOUMGEL Kot GALO TO KOTOVOAMTIKO
™G KOowo Kol vo ovoi&el v ayopd mpoomafdVIag Vo TPOGEAKLGEL Kol VEOUS
KOTOVOA®TEG KO VO SLOTNPTOEL TOVG VITAPYOVTEG, SUTPOVTIOS TOVTOYPOVO, L0 VY

EMYEPNUATIKT AELTOVPYiOL

Mo dAAn gvukarpio amoterel kot o Tovpiopdc. H EAAGda etvan ) kateEoymv ydpa mov
Baciletar otov tovpiopd. H tovpiotikn] avdmtuén €xel onpovtikny emidpacn otnv
KaTovaAwon pmopag oty EAAGda kabmg onovpyet éva gihdEevo mepiBdAiov mov

evBoppivel tovg TOLPIoTEG VA ATOANDGOLV TOTIKA TPOIOVTO Kol TOPAOOGELS,
CLUTEPTAOUPAVOUEVIG TNG UTVPOG.

Tavtoypova vrdpyer kot 1 avémtuén tov gvolapépoviog. H tovprotikn avdmroén
S1EVPVHVEL TO KOWVO T®V THOVOV KATOVOADTOV HTVpos. O1 TOUPIGTES TOV EMCKENTOVTOL
v EALGOa €govv TV gukarpio va SOKILAGOVY TOTIKEG TOPAOOGIOKES UTVPEG TTOV OEV
etvar d1a0éoipes oTIg YDdPeS ToLs. AvTod dnpovpyel po {HTNOM Y1 TIG TOTIKES UITVPES
Kol evOappHVEL TOLG TOVPICTEG VAL TIC KATOVOADGOLY KOl VO, TIG AyOPACOLV Y10, VO TIG

nwhpovv pali tovg oto Téhog tov Ta&ld1o0 Tovg (Aaumripng, 2022).

Anpovpyia pmopapiog kot epmetpiog: H tovpiotikn avémtuén uropet va 0dnynoet ot
onuovpyia véwv pmopopldv 1 evldppovon e avapaduong tov vropyovomy. Ot
tovpioteg (nrovv o avbevtikny eumepic kot vo dokipdoovv véa mpdypata,

CLUUTEPIAOUPAVOUEVIG TNG YOOTPOVOUIKNG eumelpiog. M koAd Stoapoppopévn
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umvpapio pe TPOIOVIO LYNANG TOOTNTOS KOl €0KEC UTOPEG Umopel va, yivel éva

a&loonpeimto a&lof€ato Yo Tovg TOVPIoTEG.

Emiong, ov exdniwoelg kot ta yeyovota. Ta tovploTikd yeyovoto Kot QECTIPAA
TopEYOLY Ui, LEYEAN gvkaupia Yo TpomOnon g uropag. Ta umdpa pesTIPAA pmopovv
VO TPOGEAKDGOVYV EKATOVTAOEG TOVPIGTEG KOl VTOTLOVG TTOL EXHVIOVY VAL SOKIUAGOVY
dpopeg mokihieg pumopog. Tétoleg eKONAMGEIS EAVOLY TV KOTAVIAMOT| UTVPOC,
evBoppivoviag Toug OvOPOTOVG VO OMOADGOVY TNV TOTIKY — TOPUYMYN

(TravelDailyNews, 2022).

OMla ta tapomdve cuvietoldy o peydin svkorpio yio v EZA 1 omola pmopel yopic
vo katofdArel peydAn mpoomdfelo amhd e TO VO CUUUETEYEL GE EKONAMGELS KO
OLPOPES CLYKEVIPMOOELS 1| VO EVIEIVEL TIG GLVEPYOAOCIES NG WHE TO KOTOCTNUOTO
eotiaong va tpowdnoet Ta Tpoidvia ¢ oto péyioto Pabud. EmmAiéov, divetar otoug
KOTOVOA®TEG Ko 1 dvvatotnta eEgpevvnone. Me moAAég mowidieg pmbpag, ot
KATOVOIA®TEG EYOLV TNV gvKoupia vo eEEPELVIGOVY O1APOPES YEVGELS KOl GTUA. AVTO
pumopel va toug evBappivel va emhéEovv mpoidvro omd tnv dw emyeipnon og
SPOPETIKEG TEPMTAOGELS Kal yeyovoTa. Tedevtaio svkopio elvat kot n amwdKTNGN TOL
AVTOYOVICTIKOV TAEOVEKTNUATOS. Me o mowiMa mpoidvtemv umdpag, 1 emryeipnon
umopel Vo ovToy®VIoTEL AMOTELECUATIKG LEe GAAOVS TOPOY®YOVG Kol £TOLPEiEg GTNV
ayopd. Avtd pmopel va g Tpoceépet ta 1oyvpn BEomn otov KAASo Kat va evBapphvel

TNV MGTOMTO{NGT KOL TV AvayVAOPLoT TNG 0o TO KOWO.

211c anelés o Paotkdc exfpog eival 0 avToy®VIGHOG Yo Tov omoio Bo vdpEet €101KN
avagopd. v EALGda vdpyovv apketég peydieg oAl Kol PIKPEG EMLYEPTOELS Ot
OTO{EC TPOGPEPOLV TOALA TPOTOVTA KOl LTOPOVY EVKOAN VO ATOTPOGAVATOAIGOVY TOV
KOTOVOAWTY) EITE [LE TNV GLOKELOGIA, EITE PE TNV SLOPTLLoT, €lTE e TV TIU. MdMoTa,
AOY® ™G LOKPOYPOVIOG KOKNG KATAGTOONG TNG EAANVIKNG owkovopiag moAlol givat ot
KOTOVOAWTEG OV €YoVvV eMALEEL Vo AAAAEOLY TPOTIUNGELS Y0l VO, KOTOVOUADVOLV

umHpa aALG o€ owkovopikdtepn Ty (Tovpumdpng, 2021).

M dAAN ometh] €pyeton TRV TV Qopd amd to 1610 T0 Kpdtoc. H avénon tov
(POPOAOYIKOD GLVTEAEGTN TNG TapoyOuevng umvpos otnv EALGda and v 1n lovviov
tov 2016 glye onuovTiKéc emmtdcels otig uBomoties, 101k oTig piKpég Lubomotieg Tov
mapnyayov uéxpt 200.000 ekatoritpa pmdpoc. AAAG Ko oTig peyolvtepes Propumyavieg

VILApyEL EMITAEOV PopoAoYKd Bdpos. H avEnomn tov edpov dimhaciace T0 poporoyiKo
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Bapog mov emwpilovron ot {ubomotieg yio v mapaymyr pumdpag. Avtd pmopei va
EMMNPEAGEL OPVNTIKA TNV OVIAYOVICTIKOTNTO TMOV ETOPEUDV KOl VO HELOGEL TNV

KePOOPOpPIin TOVG.

Ag onpelmbet kat 0 TEPLoPIoPOS TG avaATTLENG KAOBMDE N avEnom Tov POpoL UTopEl va
&xel mePloploTikd avtikTumo oty ovantuén tov {vbomoumv kKot Tov KAGOOL TNG
umopog oty EALGSa yevikotepa. H dvokora va ovtoymvietohv Kot v ETEKTEIVOVY
TIG EMYEIPNUATIKEG TOVG OPUCTNPLOTNTEG UTOPEL VO TOLG TEPLOPICEL BTNV OVATTTVEN
véov mpoidvtwv kot tpotofoviav. ITapodtt n adénon tov eoépov €xel eavel va
emnpedlel TG UTLPOTOPUYMYEG EMYEPNOCELS, Ol EMYEPNUOTIES UmOpPOLV VO
avalntnoovy KovotOpeg AVCELS, OmWG 1 mpodbnon vynAng moldtmrog Kot
e€eldKELUEVOV TTPOTOVTOV, 1| EKUETAALELGN TOL TOVPLGTIKOV KOOV KOl 1 EVioYLON

TOV EUTOPIKMV SKTVMOV Y10 VO OVTILETOTICOVV TIG TPOKANGELS avTés (Aaumipng,

2022).

‘Enerta, GAAN (o amethn givarn kot 1) 1010 1) ToVTOTNTA TOV TPOIOVTOC, 1) OOUN TNG KOL 1|
emoywomnta ™G H vynAn vmoxkotdotacn mpoidoviog eivor por mpoKANom mov
AVTILETOTILOVY Ol EMYEPNOELS UTOpag, KoO®OS aviaymviovtal pe éva eupy EAGHO

mot®v. H pmopa Epyetar aviuéTonn e QUECOVS Kot ELUECOVS OVTOYMVIGTEC:

1. Apecog avtayoviopodg pe daleg pmdpeg: Ot pmdpeg and peydieg Propmyovieg
Kot pkpd CuBomoteio amroTeAOVV AUEGOVS OVTAYWOVIOTEG. O1 KATAVAAMTES EXOVV
TAnOdpa EMAOYDOV OGOV aPOPA TIG HAPKEG KOl TO. GTLA UTVPOS, Kol Ol
CvBomotieg Tpémel va TPOGOEPOVY KATL LOVAIIKO Y10 VO TOVG TPOGEAKVGOLV.

2. 'Eppecog avtayovicpog pe dAlo alkoorovya motd: H propa avtaymviletat Kot
éupeoca e dAAa aAkooAovyo TOTd, OTMS TO KPUGL, TO OIVOTTVELUATMOIN KOl TO
KOKTEWL. O1KaTavaAl®MTEG UTOPEL VO ETAEYOLV GAANYT] GTNV TOIKIMO TOV TOTMOV
TOVG, OVAAOYQL [LE TIG TPOTIUNGELS KO TIG KOTUGTAGELS.

3. Mn aikoorovya motd: EmimAéov, n pmopa avioymviCeTot Kot pLe pun aAKooAovy o
TOTA, OTMWG YVUOVS Kl OVONYVKTIKE, KaBMG 0plopéVol KATOVOAMTES EVOEYETOL
Vo TPOTIHOVV VO KOTOVOADVOLV EVOAAOKTIKO 7TOTA Yol  SLOPOPETIKEG

KOTAGTAGELG 1 dtotnTikovg Adyoug (Poyddkng, 2019).

H emoyikdémmta eivor pio onpoviikn wtoyn ™S KATOVOA®GONG UTOLPOS, Kol ovTo
oyetileton o€ peydio Babuod pe tig KMUaTIKEG GLVONKES KO TIG KOWVMOVIKOTOMTIGTIKES

OLVNOELEG TOV KOTAVOADTDV.
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Koatd tovg Bepivotg unveg, ot vymiég Beppokpacieg Kot 0 nMoedvelag dieyeipovy v
Katavéiwon pmopoc. Ot dvBpomot teivovv va avalntodv 6poctd Kot avoyvyr, Kot 1
umopa Oempeitor GuYVE Lo KATAAANAT ETAOYN Y10 VAL XOALP DGOV KOl VO OTOANDGOVY
TIG KOAOKOIPWVES oTiypés. QoTOGO, KOTE TOVG YEWWEPVOVS UNVEG, Ol YOUNAEG
Oepurokpaocieg kol ot GLYVEG PPOYOTTAOGELS UTOPEL VO LELOCOVY TNV KATAVAA®GN
umopag. Ot TPOTWNGELS TOV KOTAVOAMTAOV LETATPENOVIOL TPOG GAA (e0Td TTOTA M

aAK00A0VY 0 TOTA TOV GLVOVALOVTOL KOADTEPX LLE TO XEWEPIVO KATHLOL.

H emoywkéomra avt emnpedler onuoaviwkd ™ {fnon tov umndpag Kot mpokaiet
dtkvpdvoelg otig Toinoelg tov {vboroteiowv. o va avtipetonicovy avtyv v
emoykn peTaPAnToTTa, TOAAES CuBomolieg mpoomabohv va TpowbncGovy ddPopeg
TPOMONTIKEG EVEPYELEC KO TTPOTOVTO TTOV OVTOTOKPIVOVIOL GTIS TPOTIUNGELS TMOV
KOTOVOADTAOV KOTE TN OLIPKED TOV JOPOPETIKMOV ENOYDV, TPOSTAIDOVTAS £TCL VAL

dTnpNcovy N va avENGOVY TIC TOANGELS TOVG o€ KAOE emoyn (Xtepdvov, 2019).

[Na va avtpetonicel ovtovg Tovg aviaymviotés, N EZA npénetl va emkevipwbel oty
dnpovpyio LOVOSIKOV TPOIOVIMV, GTOV EKCLYYPOVIGLO TNG TOPAYMYIKNG OLOTKAGTOC,
oTNV JWPNUIOT Kol TPo®ONon TV TPOIdVI®V NG Kol OTNV ToPoYN E0PETIKNG

e&umnp€Tnong TPOg TOVG TEAATEC.

2TV ToPpaKATO E1KOVO dTvOVToL GUVOTTTIKA TO PACIKA TUALOTA OO TNV OVOAVGCT) TOL

apOPOVV TNV TOPEIQ.

AvoAuon
SWOT

Eukoaupieg
ToupLopog

AN ayEG oTLG Slatpodkég ouvnBeLeg
TWV KOTAVOAWTWY

Ewova 6: AvaAuon SWOT EZA
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4.6 AvToy®oVIoHog TG ayopdas
H ayopd g pmopog otv EALGSa £xetl Tapa TOALOVG 0VTAYOVICTEG KOODS IKPOTEPES
OAAG KOl PEYOAVTEPES EMYEPNOELS EUPAVICOVTOL CLUVEYMDG eV OGEG UEXPL TMOPA

Bpiockovtol oty ayopd evteivouv 1oV ovTay®VIGUO.

O peyaAbtepog avToy®vioTig Kot nyEtng g ayopds givar n "Abnvaikn ZvBomotia'" n
omoio amoteAel TN LEYOAVTEPT] ETALPIO TAPAYMYNG Kot pmopiag umdpag oty EALGOa,
Katéyovtag mepimov 1o 53% tng eEAMANVIKNG ayopds. Xvykpotel o and TIg KOPLPOIES
CvBomotieg ot yopa. Eivor onpoavtikd va onueiwdet mog mwapd ™ duvapukn g 0éong
™G, N KATAVAA®ON UTHPOG EYEL TOAPOVCIAGEL GUVEYN TTMOGT GTNV EAANVIKT 0yOpd TNV
tedevtaio e€aetio. At N Hel®OT TG KATAVAA®ONG KOl 1) GvOd0S TV OVTAY®VIGTMOV
™ "ABnvaikng ZvBomouag" xovv EMNPEACEL APVNTIKA TOV GUVOAKO KUKAO EPYOCLDV

g eToupiog.

H "AOnvaixn ZvBomoua" givon pérog tg Heineken N.V., pog amd tig peyodtepeg
CvBomoiec otov KOGHO Kou TOL peyordTepov Evpomaikod Opilov Zvbomotiog.

Emumiéov, ouvidputikog muiovag e EAAnvikng Evoong Zvbomoidv.

H "ABnvaikm ZvBomouda" mapdyet kot cvokevdlel otnv EALGSQ TOALL SlopopeTIKA
TPOIOVTO, KOADTTOVTOS £va €VPU QPACUO. YELOTIK®OV TPOTIUNCE®V. AVAPEGH OTO
TpoiovTa TG eToupiog meptlappdvovtot ta SNUoPIAn ofjuato 6tmg ta Amstel, Amstel
Pils, Amstel Bock, Heineken, AA®A, Fischer, Buckler, BIOX 5, Amstel Free pe
dupopa mocootd aikood, to Amstel Radler pe yopo Agpoviov ko 2% aAkoOA, t0
AA®DA Strong (Lager pe 7% aAkood), 1o AADA ctapévia Weiss, KaBdOG kot To 61joto

Zorbas, Marathon ka1 Athenian, mov mpoopilovtal Kupimg yia e£aymyké ayopEc.

Emumiéov, n "ABnvaikn ZvBomotia" oyxedidlel va eioaydyetl oty EAANVIKN oyopd TV
Heineken Premium Light, n omoio on Bpioketor oe mepapatiky) Kuklopopio otV
AOnva. Eniong, petd v e€ayopd tov 1otopkov onpatog "Mdpog”, n "ABnvaikm
ZvBomoua" xvukhoeopet v pmopa "Mapog" omv mepoyn g [dtpag, petd amd 38
YPOVIOL ATOVGIOG OO TNV TOTIKY Ayopd, Kot £YEL TNV TPOOTTIKY VAL TV KUKAOPOPTOEL

o€ oAOKANPN ™V EALGSa péca oto 2018.

H napondve mowidio Tpoidviov Kot ot cuveyelc kavotopieg mov glodyst 1 Topio

OTNV Ayopd, AmOdEKVOOVV TNV TPOCSTADELL TG VO TOPAUEIVEL OVTAYOVICTIKY KOl VO
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TPOGEMKVOEL VEOLG KATUVOAWMTES, TOPATNPAOVTAS TIC OAAAYEG Ko TG EEMEES oTOV

topéa ¢ Lubomotiag.

H ovyyovevon g "Olvumaxng ZvBomotiag" kot g etoupeiag "Mvbog Zvbomotia
tov opidov Carlsberg otov NoéuBpio tov 2014 odnynoe otn dnpovpyia e vEag
"Olvpmiaxng ZvBomouag". TIpdketton yroo GAAN poe Me authv TV cuyxdvevon, 1 véa
etapeio £ywve n ogvtepn peyadvtepn {ubomovia oty EALGSa, petd v "ABnvaikn
ZvBomoua". O éleyyog g véag etapeiog Exel petafet mAéov otov opiro Carlsberg, o
omoiog katéyer mocootd 51% twv petoydv, evd to vmolowro 49% avhkel 6Tovg

TaAaovg petdyovg g "Olvumiakng ZvBomotiag" (I'dvvng Xnrog, adehpoi I'kpéin).

Me autv TV cuyydvevon, 1 etarpeio Evoce Tov KOKAO £pYOCIOV NG, KOOMG Kol To
pepidw ayopdsg g otov topéa g Lubomotiag. Emiong, avénce tov cvuvolikd dyko
wapaymyng {00o, kabmg Evmoe tor EKOATOAMTPOA TOPAYOYNG TV OVO TPONYOVUEV®V
etoupeldv. H véa "OAlvpmokn ZvBomotia" cvveyiler va elvar péhog g EAAvuing
‘Evoong ZvBomowdv kot cvveyilet vo dpactnplomoteitar oty €AANVIKY ayopd

TPocPEPOVTAS dldpopa mpoiovta LuBomotiog.

H «OAlvpmiaxn ZvBomotioy dtabétel TAEOV dVO 1010KTNTEG LOVASEG TapaymYNg (ot
Yivdoo Ogoocarovikng kot ™ Pucovae EvPoioc), ovvolkng mopayyikng
SuVaIKOTNTOS 2,2 EKOT. EKATOMTP®V ETNGIWG, OTIS OMOlEG TAPAYOVTAL TO OACTLLN
npoiovta g Mythos, Mythos Radler, FIX Hellas, FIX Dark, FIX Avev, Kaiser kot
Henninger. Ztig id1eg povaodeg mapdyovron kot dtovépovior 6ty EAAvikn ayopd ta

oebvn ofuata Tuborg Club Soda, Tuborg Tonic Water, Tuborg Lemon Soda, Tuborg
Lime-Green Tea Soda & Tuborg Orange-Cinnamon Soda.

H "ZvBomotia Makedoviag Opdxng A.E" 10p0Onke to 1998 ko £xel v €0pa TG 6TV
Kopomw. Eva antd ta Bacikd tpoidvta mov mapdyet etvon n prvpa "Bepyiva," n omoia
neprapPdverl O1dpopeg Tapoariayés, Onmg N "Bepyiva Premium," "Bepyiva Kokkn,"
kot "Bepyiva Weiss." H "Bepyiva" wvkhopopel o€ 014popeg OLOKELOGIES,

CUUTEPIAAUPOAVOUEVOV PLOADYV, KOVTIDOV Kot Bapertdy.

EmnAéov, n ZvBomotia mwapdyet eniong v umdpa "Bepyiva [opevpa," n onoia etvon
o agiktpdpiotn Lager. Amo to 1998 ko €netta, n etanpeia £xel emMTLYOG SELPLVEL
116 e€aymyég ™ otig Hvopéveg IoMteieg kot GAAeg ydpeg, evd €Yl EMEVOVGEL Kol

avaPaduicel Tov Py avoAoyKo g eE0TAICHO. ¢ amoTEAESHA, 1) ETALPELN £YEL VENOEL
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TOV KOKAO €PYOCLOV TNG CNUOVTIKE Kol SUMTANGLAGEL TNV TAPAYM®YN NG, TAPA TIC
OIKOVOUIKEG OLGKOMEG TOV AVTIUETOTILE 1| YOPpo TNV TeEAeLTain TeEvTaeTia. EmmAéov,
etapeio dttnpel otabepd ToV GLVOAKO GYKO TG ETNCLOG TOPAYMYNS TNG OE emineda
nepimov 200.000 ekatoritpav, Bedtidvovag Tantdypova TV kepdopopia te. A&ilet
va onuewOel 0Tt 1 oporoyikn peTayeipton tov aveEdptntov (vborolwy, dnwg N
"ZvBomoua Makedoviag Opdxkne A.E," eivar guvoikn 6cov agopd tov @dpo {vBov

(Tovumépng, 2021).

‘Eneita 610 cuykekpiuévo kKAAO0 vdpyovy Kot dAAES etapeiec ®oTOc0 dgv ayyilovv
010 PEYeBog TG TPOMYOVEVES EMOUEVMG OEV OMUIOVPYOHV TOGO UEYOAN OTEIAT GTNV

etoupeiaL.
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KEDAAAIO S
XYZHTHXH KAI XYMIIEPAXMATA

5.1 Xvlnton

SOUTEPACUATIKG, B0l LItopovoE v EmmOEL Tmg N oTpaTNYIKN avaAvon eivar Eva (oTikd
epyareio yio v agloAdynon g B€ong pog emyeipnong 6ToV ETLXEPNUOTIKO KOGLO
KoL TNV KaTovonon tov meppdriiovtog 6to onoio dpactnplonoteitat. H avdivon vt
TPOGPEPEL EVOV OAOKANPOUEVO KOl GUGTNUATIKO TPOTO TPOCEYYIONG TOV ECOTEPIKMDV

Kol EEMTEPIKAOV TOPAYOVIMV OV EMNPEALOVY TNV EMLXEIPNO).

Méow g otpamnywkng oviivong, m emyyeipnon umopel va  ovoyvopicer Tig
dUVATOHTNTEG TNG KoL TIG AdVVOUIEG TNG, VO AVOADGEL TOV OVTOYMVIGHO KO TIG EVKOLPIES
OV TPOGPEPOVTAL GTNV ayopd. Avtd T Pondd va kabopicel Tovg GTPATNYIKOVG NG
OTOYOVG Kol VO SLUHOPPAOGEL GYEd dpdong mov Ba TV 0dNyNGoVY TPOg TNV EMiTEVEN
TV 6TOYOV avTdV. Efvat onpavtikd va onpeiwfel mog n otpotnykn avaivon oev eivat
po epnpepn dtodkacio, aAld £va cuveXEG €PYO TTOL TPEMEL VO ETOVEKTILATOL KOl VO,
EVNLEPDOVETOL GE TOKTIKO daoThuoTa, Aaupdvoviag vmoéym 115 UeTAPUAAOUEVES

GULVONKEG KOt TIG VEES TPOKANGELS TTOL TPOKVITOVV.

Me v a&lomoinon g oTpaTyIKNG avaALGONG, Lo ETLXElpNoN UTOPEL VO avamTOEEL
éva TEPLEKTIKO GY£d10 Opdong mov Ba v Pondncel va TpocapocTel 6Tig aAlayES, Va
a&lomomcel TIG EVKALPIEG TOV TPOGPEPOVTOL KL VO OVTILETOTIGEL TIC TPOKANGELS e
emrvyia. H otpatnyum avdivon anotedel, cuvendg, Kpioylo epyaieio yio v enitevén

HoKPOTPODEGUNG OVTAY®OVIGTIKOTNTOG Kot locttdTnTog yio po extyeipnon.

Meydro poLo 6To o1 oTPOTYIKN avdAvoT Ba ypnoipomon el kot wmg Oa kivnOet pia
etoupeio dadpapatifel kot  avdivon tov mepPailoviog oto omoio Ppioketon TOGO
€0mTEPKOD 060 Kot e€mTepko. TTio cuykekpipéva, 1 ovOAVOT TOV EGMTEPIKOD KL
eEotepwcod mepiPdrioviog amotehel (oTiKY] dwdikacio ywo pio etopeio, OlOTL
TPOGPEPEL TANPOPOPIES KOl GUVEICPEPEL CNUAVTIKG GTNV AYN OTOPACEDV Kol TN
SWUOPP®OT TNG oTPUTNYIKNG TS O Adyol yio TOvG 0moiovg i eTapeion TPETEL VAL

AVOADEL TO E6MTEPIKO Kal eEmTEPKO TTEPIPAALOV givor Tapa TOALOL.
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Apyikd to avroyoviotikd mepipdAiov. H etopela mpémer vo  yvopilet tovg
AVTOYOVIOTEG TNG, TIC EVEPYELEG TOVG, KOl TOV TPOTO TOV AELTOVPYOVV, TPOKEUEVOL VL
AVOmTOEEL OMOTEAEGUOTIKES GTPOTNYIKES KOL VO TPOCUPHOCTEL GTOV OVTOYMVIGTIKO
y®po. Enetta, yperaletar va emonpavBoidv ot evkonpieg kot ot aneirés. H avédivon tov
eEotepkol mepiPdAiovtog Pfonda v etopeion vo avayvopicel TIC vukopieg mov
TPOGPEPOVTOL GTIV OyOPA KO TI OMEILEC TTOV TPEMEL VO AVIIUETOTIGEL, OGS Ol
aAloyéC oTov VOO, OIKOVOUIKEG KPIoELS, Kol OAAOYEG OTI TPOTIUNGCELS TV
KOTAVOA®TAOV. L€ QVTOVG LITAPYOLV KOl Ol KOWmVIKol mopdyovtes. H avdivorn tov
eEwtepkol mePIParrovtoc TepapPavel TV aloAdYNoN TOV KOWVOVIKOV TOPAYOVTOV
ov emNPealovy TV eToupeio, OMMEC Ol KOWMOVIKES TACELS KOl Ol TPOTIUNGELS TOV

KOUTOVOADTOV.

Ye o 9ehTEPT AVAYVOGOT GLUVOVTAUE TO E0MTEPIKA dvvatd onueion Kabds Kot Tig
advvapiec. H avdlvon tov eocotepikov mepifdriovtog Ponba v etoupeio va
avayvopicel ta duvatd onpeio g, Onmg To ENimedo TG TEXVOAOYING TNG, TO AVOpOTIVO
duvapuko, Kat tn dvvatdtnTd TG va. kotvotopet. Ty idta ottypn avt| n avaivon tov
£00TEPIKOD TEPPAALOVTOC OMOKOAVTTEL TIG AOVVOLIES TNG eTOpEiog, OTmG 1 EAAEYM
TOP®V N OLVOUTOTHTOV KOl 01 AOVVALIES OTIC O1OTIKOGTES KOl AELTOVPYIES TNG. ZVUVOMKAL,
N OVOALGT TOV £6MTEPIKOV Kot eE@TEPKOD TTEPPAAAOVTOC glvon amapaitnTn Yo TV
OMOTEAECLOTIKT AEITOVPYIO KO T LOKPOTPODEG LN OVTAYOVIGTIKOTNTO LOG ETALPETING,

KaOADG NG TaPEYEL TANPOPOPIES KOl EMTPETEL TN

5.2 Yvprnepdopota

Ao Vv ovykekpluévn peAétn kabiotator capég g o kKAAdog g LuBomotiag £xet
aALGEel Tapa oA T teAevtaia ypovia. ITo cvykekpluéva, ot TPOKANGES OV £XEL
avtpetonicel 1 LuBomotio otnv EAALGSQ Tpoépyoviat omd TV avtay®vieTikdtnTo, TNV
OIKOVOUIKY] Kpiom Kol TO EaPVIKO TAy®UI TG ayopds Ady® TG Tavonpiog. Ze YEVIKEG
YPOUUES 0 KAAOOG £XEL TPOCAPLOCTEL OTIG VEEG GLVONKES, KOOIGTOVTOG amapaitnTn TV
avdAvon tov ecmTEPKOD Kol eEMTEPIKOD TEPIPAALOVTOGS Yo TN ANYT| OTOPACEMV Kot

NV SIUOPPOGCT TNG CTPUTIYIKNG TOVL.

Ta dvvatd onpeio e£éMEng kot avdmtuéng tov KAGdov otnv EAAGSa elvar 1 ynin
Mmon v umdpa, 1 dNpovpyia vEmV TPOTOVI®V KOl Ot OAAAYEG OTIG OLYOPUCTIKEG

ouvnfeleg kol Tov TPOmO (NG TOV KOTAVOAMTOV. Tnv dw otiyun H
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OVTOYOVICTIKOTNTO OTOLTEL GUVEYN] TOPAKOAOVONGN TOV OVTAYOVICTOV KOl TOV
KOWOVIKOV TOpayovIewv 7Tov emnpedlovy TIC TPOTIUNCEL TOV KATUVOAOTOV.
Emumiéov, n kpion €xel ennpedost TIg EMYEPNOELG Kot £YEL KOTAGTHOEL TNV dlayeipion
TOV YPNUOTOSOTIKOD Kol EMYEPNUOTIKOD KIvdOVOL o Kpiotun amd moté. Xe pio
nepiodo  afefardtnrog, M oTpaTNykny avdAvon givor  amopaitntn  yo vo

TPOGOUPUOGTOVV Ol ENLYEPTOELG KOl VoL EXPLDOGOLV.

H EZA o etoupeia pe v S1kn ¢ SUVOULKT 6TOV EAANVIKO YDPO £XEL VO TAYIOUEVO
TEAUTOAOYI0 OAAG TNV 10100 OTIYUN EMYEIPEL VO TO EMEKTEIVEL Kot GAAO KO Vo pnV
Tapopével Tiom oty ayopd kot Tig e&ehi&elc. H oAndeia elvar Tog o avtoyoviopog 6to
OLYKEKPIUEVO KAADO €lvar LeyAAog OGS Kot 0 Kopeouds. Qotdc0, 1 etanpeio pmopet
VO EMEVOVGEL OTIG VEES OUVAUIKES TOV KAGAOOV e TV LEYUAN TOKIALY TPOIOVI®V TTOV
draBETel Kol TV SLVATOHTNTO VO KOADTTEL OAEG TIG OVAYKES TOV KATOVOAMTOV, KOO
KoL 0VTOVG TTOL OEV KATAVAAMVOLY 0AKOOA. AAA®GTE, 1 emyeipnon StobETel dikég TG

VTOJOUESG KO EYKOTAOTAGELS emeepyaciog, amofKeLoNS Kol SIOVOUNG TOV TPOTOVTOG

™G propag.

211c advvopieg wov eviomilel 0 KAGOOG elval 1 TYHOAOYIOKT TOALTIKY), 1] VOopoBeoia pe
™V avénomn ¢ POPOoAOYIaG KoL O TPOTOG TOL UITOPEL VAL TNV ATOPPOPT|GEL 1| ETOLPELQL
vy vo. unv eavet otov telkd katovolot. apdiinia, n enyyeipnon npénet va givan
og 0¢om va avtilappévetan Tic aALayEG 6TV ayopd AOY® TmV EEMTEPIKMV TAPAYOVTI®V,
Yoo TOpAdEypo M mavonuio KOOTIoE GE OAEC TIC EMYEIPNOCEIS EVM TAEOV TO
KATOVOAWDTIKO KOO €xel aAAGEEL TOV TPOTO O1TPOPNC TOL Kot {NTA OKOLO Kol GTNV
UTOpo KOTOW, EVOAAOKTIKY €mAoyr. [ va pmopécel vo avTeTOmicel TETOEG
kataotdoelg N EZA Baciletor 1660 6100g TOPOVS OV O100€TEL GE ELYLYO Kot yuyo
VAMKO OGO Kol OTIS KOVOTNTEG TOL TPOCHOMIKOV Tng oe kébe Topéo: TMOANGEL,

AoyloTIKd, 0101KNOM KAT.

H epyoacio €de1i&e mwg a&iler m emyeipnon va ekpetodievtel 610 €MAKPO TIG
dVVATOTNTEG TTOV TNG OIVEL 1] AyOpdl VTNV TNV OTIYUN KE KVPLOTEPO TOV TOVPIGUO TOL
&xel avénuévn Mrnon yu v umdpa aAAG Ko TIG VEEG KATAVAAMTIKEG oLV OELES Y1a
VO UTOPEGEL VAL KVUPLPYNOEL OTA VEQ TUNLOATO 0YOPAS TOV OMUIOVPYOUVTOL Kot VoL
UTOPECEL VO OVTIUETOTIGEL £€TGL TNV EMOYIKOTNTO TNG G TPOIOV OAAL Kot TIg

dVVOTOTNTEG TOL SIVOVTAL Y10 VITOKOTAGTOG).
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EIIIAOI'OX

H otpatnywm avdivon sivor {otikng onuociog v kdbe emyeipnon, kobmg g
nap€xel T dvvatdTTa Vo avTIANEBel Kot v ovaADoEL To ecmTEPIKO Kol eEMTEPIKO
wePPAAAOV TNC. ATO TNV KATOVONOT TV SLVATOTHTOV KOl TEPLOPIGUAOV TNG, KOOMDC
KOl TOV EVKOIPLOV KOl OTEMDOV TOL TNV TEPPAALOVY, UTOPEl Vo OvOmTTOEEL piol
oTPATNYIKN 7OV Ba TG EMTPEYEL VAL EMTVUYEL TOVG GTOYOVS TNG KO VO TOPOLEIVEL

OVTOY®OVIGTIKN GTNV ayopd.

H eocmtepucn avdivon emtpénel oty emnyeipnon va a&loAoyNoeL TIg SuvaToOTNTEG TNG,
TO SVVOIKO TV TOP®V TNG, TNV IKAVOTNTA TNS VO TAPAYEL KOl VO, TOPEYEL TPOTOVTA 1
VANPeGiec, KaOMG KOl TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO, TG OPYAVMOONG TNG. Ao TNV GAAN
mhevpd, M eEwtepikn avdAivorn eotdlel oto mepPdAiov Tng emiyeipnong, TS
OYOPOOTIKEG TAGELS, TOVG OVIOYMVIOTEG, TIG VEEG TEYVOAOYIEC KOl TIG KOWMVIKEG
EMOPAGELS, TOL UTOPOVV VO EXNPEACOVV TIG EMAOYEG TNG. H cvuvdvacuévn avaivon
TOV E6MTEPIKOV Kol EEMTEPIKOV TEPPAALOVTOG EMTPETEL GTNV EMLYEIPTOT VO EVIOTIGEL
T onpeia g 1oxvog Kot Tovg Topelg mov ypetdlovral Pertioon. Emrpénet emiong v
aVayVOPIo TOV EVKOIPUDY TOL UTOPel Vo EKUETOAAELTEL KOl TV OATELDV TOL

OIToLTOVV TPOGAPUOYT 1 TPOANTTIKEG EVEPYELEG.

O Khéog g CvBomotiag otnv EALGSa omotedel éva kaAd mopddstypo yuoo nv
alomoinon g otpatnywkng avdivonc. H «kpion odnynoe oe oriayég otov
AVTOYOVICTIKO YDOPO, Kol Ol ETALPEIEC GTOV KAAOO aVAYKAGTNKOV VO TPOCAUPLOGTOOV
oT1G véeg ouvOnkes. Méow g avdAivong tov TepPEALOVTOG, HTOPOVV VO EVIOTIGTOVV
ot evkopieg mov mapovslalovtat amd TG LETAPAALOUEVES OYOPACTIKES TAGELS KO TIG
QLENUEVES ATOTHOELS TOV KATOVOIAMTAV Y10 TPOTOVTa VYNANG TotdTToS. Tovtdypova,
UTOpPOVV VO avayVOPIGTOVV Ol OTEILES OO TOV OVTOYOVIGUO Kol TIC KLPEpVNTIKEG

pvOuiocelg, ol omoieg pumopet va emnpedoovy v Acttovpyia g emyeipnong.

H otpamnywn avaivon emtpénel oty enyeipnon EZA va npocapprootel otic aldayég
oV TEPPAALOVTOC Kot Vo EMAEEEL TIC KOADTEPES dVVOTEG Topeieg Opaong Yy va
SWINPNCEL TNV OVTAYOVICTIKOTNTA TNG Kot vo. ovénoel to pepidlo g oyopdc.
Emumiéov, propel va a&lomomaoet v avaAvcn Tov avToy®vioTikod TeptBaALovToC Yo
VoL SO PPDOGEL Lol EEYOPIOTN TOVTOTNTA Y10 TOL TPOTOVTOL TNG KOl VAL SNULOVPYNGEL Lol

povadlkn 0éon otnv ayopd.
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