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Evyoaprotieg

®a Mbeha va guyoploto® 101aitEPR TO EKMOOELTIKO 1dpvpa tov [loavemotuiov
[Teparde yoo ta eEapeTikd ypOVIK TOV HOL YAPIGE PEGO OO TN (OITNoYN UOL GTO
petomtuylakd Tpdypappo e Epappocuévng Anuociag Owovopuknig kot [ToAttikng tov
tuinatog Owovopkng Emotiung. Emmpocbeta, Oa ffeia va guyopiomom kot tov
emPAénov kabnynt, Apipa Kvpidko, yio v kabodrynon tov kot v fonbeia tov yio
TNV €KTOVNON 1TNG OLYKEKPEVNS OwmAopatikng epyaciog. Térog, éva  peydo
EVYOPLOTO OPEIA® GTNV OKOYEVELL LoV KOt GTOVG GIAOVG LoV Yo TNV oTNPEN TOLG

KATO TNV SIAPKELD TNG EKTOVIONG TNG OUTAMUATIKNG EPYACIOGS.



H xowotopio kot 1 copfoin Tov 010d01KTHUOV GTOV TOVPIGUO

Inuavtikoi Opou: Tovproude, Kawvotopia, Atadiktvo, Enyeipnon, Marketing

IHepiinyn

H mopodoa Smhopatikn epyocio ekmoviOnke oto TAOICO TOV UETOMTUYLOKOV
TPOYPAUUOTOS 6Tovd®mV Tov Tunuatog Owovouikng Emomung tov Ilavemotnuiov
[Tewponmg kol cvykekpéva tov mpoypappotos Eeappoopévng Anpociog Owovoptkng
ko [ToArtikng ko €yl og Bépa v kavotopio 6Tov TOVPIETIKO Topén Kot TNV e£EMEN
™G, éva Bépa mov £yl AmOGYOANGEL WOOUTEPA TOVG EPEVLVNTEG KOl TOV EMICTNUOVEG LE
TO TEPUGLOL TOV YPOVOU.

2T GUYKEKPUEVN SIMAMUOTIKY €PYOCio. AVOADOVUE TNV €VVOl0 TOV TOVPIGHOD, TOV
TOVPLOTIKOV TTPOTOVTOG Kot TG Kovotopiag. ['vetan ektevig avdivon tov eatvopévov
TOV MAEKTPOVIKOL TOLPICHOV Kot TG GLVUPOANG Tov dadiktvov oty €£€MEN TOL
TOVPLOTIKOV KAGOOV. MEAETNGAE TIG KAVOTOUIEG GTO TOUED TOV TOVPICUOV KOl TOGO
70 dtadiKTLO Exel AAAAEEL TIG cLVONKEG KOl TOLG TPOTOVG LLE TOVG OTTOI0VE O1 TOVPIGTEG
avalntobv kot ovarvovy Tig dabéoieg emloyég mov Exovv. Télog, yuo v avdAivon
LG (PNCULOTOMCOLLE ooV EpYaAEin £peuvag epoTNUATOAOYLO TO OOl Ely0V GOV GTOYO
Vo avTIAN@OovLE TOG 01 TOVPICTEG EMAEYOVV TOVG TPOOPIGHOVS KoL TOES KOVOTOUEG

neBOd0LVG EUMIGTEHOVTOL Y10l VO OPYOVMOGOVV TO TALi01 TOVG.
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The innovation and the contribution of the internet to tourism

Keywords: Tourism, Innovation, Internet, Business, Marketing

Abstract

This diploma thesis was prepared within the framework of the postgraduate program of
studies of the Department of Economics of the University of Piraeus and specifically of
the program of Applied Public Economics and Policy and focuses on innovation in the
tourism sector and its evolution, a topic that has been of particular concern to
researchers and scientists over the years.

In this diploma thesis, we analyze the concept of tourism, tourism product and
innovation. There is an extensive analysis of the phenomenon of e-tourism and the
contribution of the internet to the evolution of the tourism industry. We studied
innovations in the tourism sector and how much the internet has changed the conditions
and ways in which tourists search and analyze the available options they have. Finally,
for our analysis we used questionnaires as research tools that aimed to understand how
tourists choose destinations and what innovative methods they trust to organize their

trip.
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BEBAIQzH EKMONHzHZ AINNQMATIKHZ EPTAZIAZ

«Anlove  vredbBova OTL 1o €pyo Tov ekmoviOnke Kol  mwopovoldleTtol otV
VTOPAAAOLEVT] OITAMUATIKY EPYOCI0, £YEL YPAPTEL OO EUEVA ATOKAEICTIKA GTO GUVOAD
™G. Aev éxel vroPAndei ovte €xel eykpifel 6To MAOIG10 KATOOL GAAOL UETUTTUYIOKOD
TPOYPAUUOTOS 1| TPOTTTVYLOKOD TITAOL GTOVdMV, 0VTE €lval epyacio | TUMHO EpYACiag
QKON UOTKOV 1] ETOYYEAUATIKOD YOPAKTHPO.

AnAOve emiong OTL avVOPEPOVTOL KATOAANAMG GTO GOVOAO TOLG Ol TNYEG OTIS OMOlEg
avétpega yuoo v ekmoévnomn G ovykekpluévng epyaciog. Iapdapoaon g avotépw
aKOaONUATKNG Hov gvOHVNG amoTtelel OVGLOON AOYO YO TNV AVAKANGT TOL TTVYIOV LOV.)»



KE®AAAIO 1: TOYPIEMOX

1.1 Evoayoym

['a v évvola Tov Tovpiopov €xovv 600el mAn00¢ oplioumv otnv Bipioypapio. Avtd
onuoivel 0Tt 0 TOLVPIGUOC GOV QUIVOLEVO €ivol TOADTAOKO Kol £YEL OTOGYOANGCEL
wwitepa 1060 TNV EMOTHUN 660 Kot TV avOpondtnTa. O TPAOTOG 0PIGUAC TOL dOOTKE
ntav and tovg Hunziger & Krapf 10 1942 cOppova pe toug omoiovg «o  Toupiopds
glvar 10 oOvVoAO TV Qowvouéveov mov Onpovpyodvion amd Eva ta&idlt kor amd v
TOPOLOVI] GE VO UEPOG ATOUMV OV OgV givol HOVIHOL KATOKOol €POGOV ovTol dev
hpovv adeto Tapapovig kel kot dev Aapavouy pEPog oe Kapio epyacio — EKONAWON
GTNV TEPLOYNP.
O mpotoyevig optopdg yo Tov Tovptopd d00nke amd tov Kovtodia to 2001
GUUPOVO L€ TOV OTO10  «O TOLPICUOG Eivar pia avBpomivn dpactnplotra, 1 omoia
ocvvictatol 6to Taidt, ONAadn TV HETAPOON KOl TV TPOCWPLVI TAPOUUOVT GE EVa
N TEPLGGHTEPOLS TOMOVS SUPOPETIKOVS OO TOV TOMO TNG HOVIUNG £YKOTAGTOONG
(Tovg TPoop1ooVS) KAOMS Kot OTIG EMUEPOVS OPACSTNPLOTNTES TIG OToieg aoKel Eva
dropo kaTd TV StpKeL TOL TAEW0D HE GKOTO TNV IKOVOTOINGT KATOI®V AVOyKOV
tou». O owkovopkds optopdc yia tov tovptopd d866nke omd tov Walterspiel to 1956
GUUEMVO, PE TOV OO0 « O TOVPICUOG &lvar M ayopd OWKOVOMIK®OV ayabdv omd
E&voug, OMAadN omd avOpOTOLG TAPOVIES GTOV TOTO TNG AYOPOTOANGIOG OAAL LE
OLPOPETIKO TOTO HOVIUNG Stopovig- Omov tar v Adyw ayabd mpoopilovtatl yio
TPOGMOTIKN YPTOT) KO KATAVAADGT)».
O Kaspar to 1975 é0wce tOV OPWGUO TOV TOLPWGUO MG €vo GUGTNUA KO
GLYKEKPLUEVO OPLGE TOV TOVPIGHO OG «TO GUVOAO TMOV GYECEMV KOl TMV POLVOUEVDV
OV TPOKVTTOVV amtd £va TAEIdl Kot TV TOPOLOVH TOV OTOU®V GE £Vo. TOTO 0 0T010G
dev amotelel Tov KOHPLO Kol HOVIHO TOTO dlapovig Kot epyaciog». O Leiper to 1979
£0moe TOV 0PIGUO TOL TOVPIGHOV GUUE®VO, LE TOV OTOI0 «O TOVPIoUOG €ival TO
GUGTNUA OV EUTEPLEYEL TNV €0EAOVGI0 HETAPAON KOl TPOCMPIVY] TOPUUOVY] EVOC
aTOHOV GE SLPOPETIKO TOTO 0td Tov TOTO Stapovig Tovy. To 1982 o1 Mathreson &
Wall avaeépovv 1o tovptoTikd yeyovog divoviag tov €N optopd, « TOLPLOTIKO

yeYovog givol 1 TPOSMPIVY] HETOKIVNOT 0 TOTOVS €KTOG TNG HOVIUNG OLOLLOVIG KOl
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gpyociag, T dPASTNPLOTNTES, TOV TPOYUATOTOOVVTOL KOTH TNV SLAPKELDL OVTNG TNG
TOPOUOVIG KOl TIG TOPEXOUEVEG SLEVKOAVVGELS Yo TNV KOADYTN TOV TOVPLOTIKMV
avaykovy. Téhog, Oa avapepBodue kar otov Iaykoouio Opyoaviopd Tovpiopod
COUEMVO, UE TOV OMOI0 «O TOVPICUOG TEPAAUPAVEL TIG OPUCTNPLOTNTEG TV
avOpOT®OV oV TAEOEVOVV KOl SAUEVOLV GE TPOOPICUOVS Kot TEPLOYEG AALEG EKTOC
amd oVTEG MOV AMOTEAOVV TO cLVNOWOUEVO TEPIPAAAOV TOVG KOL Y10 YPOVIKO
dlotnuo. mov dev Eemepvd tov €val YpOVO, HE OKOMO TNV avoyvyr Kot tnv

IKOVOTIOIN O™ TV EMOYYEALATIKAOV TOVG OVOYKAOV K.T.A.).

1.2 Awokpiceig Kot €161 TovpLopov

O toVpopdG amd TNV TAEVPE TOV ATOUMY TOV PETAKIVOOVTOL JOKPIVETAL GE ECMTEPIKO
Kot EoTePKO ToVplopd. Ecwteptkdc tovpiopndc ivar 0tav o ATopa 1oL SIUEVOLY GT1
YOPO LETOKIVOUVTOL EVIOC TNG YDPOS OV £XOVV TN UOVIUN KOATOWKIO TOVG OAAG GE
OLPOPETIKN TEPLOYN OO OVTNH TOL £yovv TNV UOVIUN Koatowkiag Tovs. E&mtepikdg
TOVPLOHOG €ival OTAV TO, ATOWO HETOKIVOUVTOL Kol TAEOEHOVV GE SLOPOPETIKN YDPa aTd
exeivn mov dapévouy kol € VT T Katnyopia meptlopfdvoviot Kot ot nuedomnoi mov
Swpévouy povipa oto eEmTePKO Kot BEPOVVTOL TOVPISTEG YO TV XDPO KOTOYMYNGS
TOVG.
O tovpiopdg emiong dlakpiveTol Kol Amd TV ETOYN GTNV OO0 TPOYLOTOTOLEITON Kot
yopiletar oe Bepvdg ko yepepvog avtictolyo. QoTOC0 VLIAPYOLV Kol UEPT TO
omoia 0éyovtor tovpioteg ko’ OAn Vv dbpkeln tov €tovg. A&iler wotds0 Vva
onuewwdel 6TL amd mTAevpdG otkovopiag, otdyog ivar N ToVPIoTIKN Kivion va ivon
GLVEYNG Kot Yol OAO TO XPOVO DGTE VO OTTOPEPEL KOl TEPIGTOTEPQ KEPOT).
Ag unv Eeyvape kol Ty O1AKPIoN € OTOUIKO KOl GLAAOYIKO TOVPIGUD. ATOMKOG
elvat o Tovpiopdg o omoiog TpaypaTomolEital amd £va 1| TEPLGGOTEPA ATOUN LLE OIKN
ToVG TP®MTOPOLMO Kol OpYAv®oT €VEO GLAAOYIKOG €ivol O TOLVPIGHOC TOV
TPOYLOTOTOIEITOL a0 OPYOVOUEVEG OUAdES aTOU®V oLAAOYIKA. Ta dtopa avtd
opYavVOVOVTOL ITE OO TOL TOVPIGTIKA YpaPEio EITE OO EMYEIPTCELS LETAPOPADV EITE
07O TAOIG10 KPATIKAOV OPYOVAGEWMV.
TéNog, M peyaAvtepn {omg O14KPIGN TOL TOLVPIGHOVL Elval EKEIVN TOL OPOPE TOV
okomd Y. tov omoio mpaypotomoteiton to Ta&idl. KobBott 10 @dopo twv

EMOIOKOUEVOV OKOTTMV €VOG TaEov gival apketd evpd, Bo avapepBodue oe
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EVOEIKTIKEG HOPPEG TOL TOLPICHOV. ApyKd vo ovoeepfodie GTOV EKTOOEVTIKO
TOVPICHO, O OTMOI0G €IVl O TOLVPICUOG TOL TPAYLOTOMOLEITAL OO GTOLONCTES,
QOLTNTEC OTO MAOUGL0 EKTOLOEVTIKAOV TPOYPOUUATOV OO TIG OYOAEG GTIC OTOlEG TaL
dtopo ovTA POITOHV. ZNUOVTIKY €miong &ivarl 1 ava@opd oG kot 6tov afAntikd
TOVPIGHO GTOV OTOI10 T ATOMO LETAKIVOUVTOL Y10 VO GUUUETEXOLV N KIOAG Yo VoL
TAPOKOAOLONGOVY OANTIKOVS Oy DVEG.

Ag unv Anopovoovpe kot tov Opnokevtikd Toupiopd o omoiog meplaupdvel v
GUAAOYIKT] 1] OTOMIKY UETOKIVIION TOV ATOU®V EITE Y10, VO TPOGKLVI|GOVV TOVG
tomovg Aotpelag eite yioo vo ovupetéyovv oe Opnokevtikég ekdoniwoels. O
OPYOOAOYIKOG TOVPIOUOG TEPIAAPAVEL TNV HETAKIVION TOV ATOU®V UE CKOTO TNV
enioKeyn Kol TNV HEAETN TOV APYOLOAOYIKOV YOpmv. TéNog elvar kot o yuyaywytkog
TOVPIOUOG GOUPMOVO L€ TOV OmMOl0 TO OTOHO  WETOKLVOUVIOL WHE OKOMO va
Sl0oKESAGOVV KoL VoL Yoy ywyndovv.

Qoto0c0 To TEAELTATN YPOVIO TOPATNPEITOL QALY OTIC TPOTYUNGELS TOV OTOUMY Kot
OTPOPN G€ EVOANOKTIKEG HOPPEG TOVPICUOV. Ot EVOALUKTIKEG LOPPEG TOVPIGHLOD
elvar Waitepa dradedopéves KaBOTL TaL dTopa EYOVV aPYIGEL VO OVOTTUGGOVY EVTOVA
mv aicOnon ¢ Puwopdtag Ko g dwtnpnong tov mAavitn pag. Emiong
eoTialovy 1010iTEPO 0T TOLOTNTOU TOV TOPEXOUEVOV VINPECIOV KOODG Kol GTNV
TPOCTAGiO TOL TEPPAAALOVTOG.

Mepkég and TIg KOPLEG HOPPES TOVPIGUOL Elval O OyPOTOVPIGUAS, O OOANTIKOC
TOVPIOUOG, 0 BAAAGGLOC TOVPICUOG, O OPEVAC, O EMOYYEALATIKOC KOL O OIKOAOYIKOG
KaO®OG Kol TOAEG AAAEG LOPPES TIC OTOlEG Elval AdVLVATOV VO TIG AVAPEPOVUE OAEG
ka06T1 Ba povortwiovcape to BEpa ™S Tapodoas epyaciog.

O aypotovpiopdg OTmg elvar epEavES Kot amd Ty 1010 Tov TNV ovopacio Tov gival o
TOVPIGHOG Ge aypoTkég mepoyés. O dvBpomog AOYym g aotikomoinong eiye
amopokpuvlel apketd amd TV evon. Ta tedevtaia ypdvia Tapatnpeitor adENGN TG
TPOTIUNONG TOV OTOU®V O OTL 0QOopd TIC oypotikég mepoyéc. H avdykm tov
avOpdOTOL va givar KovTd e TNV VoM kot 1 emBopia Tov vo Ta&déyel e PHEPN oV
va elvarl aprydg aypotikd £xet avénbei. Ta dropa TPOTIHOVY TOV 0yPOTOVPIGHO KO
Yy A0yovg vyeiag 1060 Yuyoloykovg 0co katl madoroyikovc. H @von npepel v
Yoy TOV OTOUMV Kol TOVS OTOUAKPLVEL 0mtd Ta TpoPAnHata ¢ kadnueptvotntog.
O ypriyopot puBuoi g kabnuepvdmrag Kot g mOANG dnpovpyodv cto drtopo
dyyog pe amoTéAECSHA VO £YOVV OKOUN TEPIGGAOTEPT avdaykT T Ta&ido avayvyng o

OYPOTIKES TEPLOYEC.
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Oocov apopd tov abANTIKO TOVPIGHY, LITAPYOVV APKETH dTopa To omoia ival AATPELg
1660 TV 0OANUATOV 0G0 KOl TOL VYEWVOV TpdTov LN Kot Ta omoia Ta&idevouvy yio
AOyovg afANnTikovg OTMG €ivol 1 GUUUETOYN TOLG 0 AOANTIKOVG oydves. AKOUO TO
dTopo aVTA EMAEYOVV TOVG TOTOVE OAKOTAV TOVLS UE PAoN TIC duvaTOTNTEG AOANONG
OV TOVG TPOGPEPEL KOl e PAoT T TPOYPAUHOTA dpacTnplothTev. ['a Tapddetypa
To. GTOHO OVTA TPOTILOVV VO, KAVOLV 1GTIOTAOT0, OGPl Kol GAAEG TOPOLOLES
OpaCTNPLOTNTEG.

O 0aAdo610¢ TOVPIGUAG Elval Amd TOVE MO YVOGTOVS E0KA Yo TNV Yopa pog. Ot
TOVPIOTEG OV EMOKENTOVTOL TNV YOPO HOG emMCNTOHV VO KOADUTNGOLV Kot
emoke@BoHV OpopPeg Tapaliec €ite opyavmuUEveS gite Oyl Vo YOPOVV TO LTEPOYO
KApo, va amoAahoovv POATES e GKAPT G OLGTPOCITES KOl KPLPEG TAPAAIES Kot VoL
eMoKePOOVHV TaL aPETPNTO VIO HOC HE TO TOVELOPPO EAANVIKO KAIpa Kot tnv
opop@1d Tovg. XTov avtiroda Tov BaAAGG10V TOVPIGHOD Elval 0 OPEVOS TOVPIGUOG.
Agv givar AMyor gkeivol mOL TPOTILOVV T, EXPANTIKA opevd tomia, v melomopia
ota Pouvd, v opelfacia, Tnv e&epedvnon g dyprog Cong, tnv opopen B&a Kot tov
kaBapo aépa. Ot emokéntes mPoToHv o yrovicpéva Pouvd kot ta eapdayya. Ot
TEPLOYES TTOV £XOVV TIG KUTAAANAEG VITOSOUES Y10l YLOVOIPOUIKO £E0TAMGO opeihovy
VoL TIG 0ELOTOMGOVY DGTE VO TPOGEAKVGOVV T1 GUYKEKPLUEVT] KOTTYOPio TOLPIGTAOV.

O emayyedoTikdg TOVPIGHOG £ivol 0 TOVPICUOG TOV TPAYLATOTOLEITAL OO TOL ATOU
HE OTOYO OYL TNV KOVOTOINGT GVAYK®OV ovoyUYNG OAAL Yo VO TPOYLOTOTO|GOVY
enayyehpatikovg Aoyovg. To dtopo mov tagidevet yio emayyeAoTikovg Adyovg ogv
€XEl OC OTOYO VO IKOVOTOMGEL TIG OVAYKEG €VOC TOLPICTO OVOyYLYNG OVTIOETMG
Ta&LOEVEL Y10 VO GUUUETEYEL GE GLVEDPLOL, GE GEULVAPLOL KOl GE SOCKEWELG KOL Y10l VoL
Swenuicel o mpoidvia tov. O gnayyeAoTikdg ToVPIopog Ywpiletor o ekBeciaxo,
GLVESPLOKO, TOVPIGUO KIVITPMOV Kol OTOUIKO emayyeAHoTKO Touptopd. 'Eva dtopo
umopel Aowmdv va ta&devel ite v vo ekBEcel Ta TPOoIdVTA TOV, VO CUUUETEXEL OE
GLVESPL Yo Vo LBt Yo vEES TeVoLoYieS elte va TaSIOEVEL G AVTITPOCMOTTOS LUIOG
gToupeiag.

Téhog, 0 0KOAOYIKOG TOVPIGHOG EIVOL O TOVPIGHOG OV TPOYHOTOTOOVV ATOpO LE
évtovn evaicOntonoinom anévovtt 6to mePIParrov. Ot otkoAdYol — Tovpioteg pmopel
va TaEEVOVY Y10 EVaL LEYAAO XPOVIKO O1AGTN IO TPOKEEVOD VO, TPOCTATEDGOVY TOV
TAOVITN KOl GUUUETEXOVV GE OPACELS VIEP TNG TPOGTAGING TOV TEPPAALOVTOG. Agv

elvar Alyeg ot 810pyavdCELS He OIKOAGYOVS TOVPioTEG Omd OAO TOV KOGLO Ol 0moiot
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B€Lovv va evaGHNTOTOGOVY KOt TOVS VTOAOUTOVS Y10 TO KOAG TOV TAOVITN KOl VO

SLUPBAAAOVY GE dPAGELS IOV £XOVV MG GTOYXO TNV HEIWSN TG POHTAVONG TOV TAAVITY).

1.3 H wotopiki] avadpopi] Tov Tovpiopod oty EALGOa

[Mo vo KaTavoGovHE KAADTEPO TO POLVOUEVO TOV TOVPIGHO GAAL KLPIWS TOV TOLPICUO

OTNV XOPO UG, 0C KAVOVUE L0 GUVTOUN IOTOPIKH OVOOPOLT TOV POLVOUEVOD OVTOV

otmv EALGdSa.
'Hom amd v apyodtrto avagépetal pntd n Evvola ¢ erloeviag. H eiiolevia
NTaV TAPA TOAD OTUAVTIKN KOl Ol EMCKENTES AVIILETOMLOTOV G ATOpN 110H{TEPOV
oefaocpod kot kOpovg. Ot 01kodeomdTEG OPEINAY VO GUUTEPLPEPOVTIOL E TOV
KaAOTEPO duvatd TPOmo KaBDC M erholevia elxe tepdotio MOk adio yoo TOLg
avOpdTovg Kot TpoctateveTal and Tov Bed Zévio Ala kot v Eévia AOnvd. Yanpye
1Ep0 dikao Yo Tovg EEVOUVG TO 0moio OA0L OPEILAY VO GERUGTOVY Kol TO OTTOI0 TV
amopapato. Aev etvar Alyeg ot @opéc mov oe €pya tov Ounpov avagépetor m
@uoevio mov Oéytmkav  opkeTol Mpweg. Xvykekpuyéva, vo  Bounbodue Ttov
tadmopnuévo Odvocéa mov Yo va yAvtooet v opyn tov Ilocewdva
euo&evnOnke amd v Navowkd kot Tov Tatépa g, Pactid AAkivoo. Kabmg emiong
Kot 0 Mevélaog pe v opaio EAEv mov tovg prlo&évnoe o TIoAvPoc, Baciitbg tov
Onpav g AryvmTov.
v apyaic EAAGOa, 1 @rlo&evia Aopfdvel yapaxtipo vroypedTikd Kot £Tol kabe
onitt apyilel va amoktd £va dwpdTo T0 omoio mpoopiletar e Yo Tovg EEVouc.
Adym g avEnpévng avaykng yio eraogevio dNUOLPYOLVTOL TO, KATOYMYLO TO OTOio
umopodpe vo movpe Ott givor pa mpodn popen Eevodoyeiwv. Ta katayoylo
AmOTELOVV TOVG TPOOPOLOVG TV TAVOOYEI®V Ta Omoia TAPEYOLY SWUATIO EVAVTL
avTOAAGYLOTOC.
Xy mepiodo ¢ Pouaikig Avtokpatopiog £xovpe kot Ty dnpovpyio ToV TpOTOV
Tonev Eevodoyeiov evd ota ypdvia tov Bulavtiov éxovpe to Aeyodpeva yavia to
omoia gival movdoyeia pikpoh Opme peyéfoug.
To mpwto Eevodoyeio otnv EAAGda ptidytnke o 1828 mov givon to «To Egvodoyeio
tov Aovdivouy kat Bpiokdtav oto Navmho. Otoav np AGnva yiveton mpwtedhovoa Tov

Kpdtovg, dnuovpyeitar Kot 10 TpdTo Eevodoyeio Tov AOvav mov elval 1o «NEov
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Hevodoyeion. To 1874 n «Meydin Bpetavian Aeitovpyel cav  Eevodoyeio Kot to
1917 Aertovpynoe 10 «Atéve [TaAhac».

To 1914 1dpvetar oty EALGSa 1 «Etoupeio tov O1A0Eevov» Kot TopaAANAQ EXOVUE
Kol TNV Onuovpyio TS TPOTNG KPATIKNG LANPECING UE OTOXO TNV TOVPIGTIKN
opybvaoon g xopag pe 6vopo I'pagpeio Eévov kot ExBéoemv , ot0 vmovpyeio
EBvikng Owovopiag. To 1929 axoiovBei n onpovpyio tov EOT «EAANVIKOC
Opyaviopog Tovpiopov», oty onuovpyioe Tov omoiov OoQEEiAovTol Kol OPKETA
TEYVIKA £pYaL.

H avakdioyn g atpopnyovig, 1n onpiovpyic Tov GLdNPOdPOUIKOD SIKTVOV Kol 1)
Kotaokevn kpovallepdniotmv 61o 19° adva cuvéBode otny e£EMEN Tov TOLPIGUOD.
Me v mhpodo Tov eT®V Kot TNV avlntuén tov vrodoumv, n EAAGda ce emimedo

TOVPIGHOL  avomTuyOnke Wwitepa ®ote va. OTdoel 610 onueio mov Ppicketon

GNUEPQL.

1.4 Avake@aiaimon

210 KEPAANIO OVTO avoEePONKALE GTOVG O1APOPOVS OPIGHOVS Tov Exovv dobel
TPOKELUEVOD VO, TEPTYPOAPEL TO PUIVOLEVO TOVL TOVPIoUOY G€ PaBog xpdvov. O tovpiopog
glvalr éva mOAOTAOKO (QavOpEVO Kot ol oplopoi mov €yovv dobel moikiAlovv. To
QOWVOLEVO TOVL TOVPIGHOL dtakpiveTon emiong kot yw to Odpopa €idn mov To
amotelovv. O TOVPIGHOG SLOKPIVETOL GE OAPOPEG LOPPES e KLPLOTEPEG TNV OLAKPLON
6€ £6MTEPIKO Ko eEMTEPIKO TOVPIGUO, TNV O1dKplon oL oTNPIleTOl GTOVG AOYOLE TOV
npokdAesav to tatidl pe omotéAeco vo. SlokpiveTol o€ BPNOKEVTIKO, EKTAIOELTIKO,
TOUPIGUO Yl OOKEDAOT) Kol OvVOWLYN, O€ OpNoKeLTIKO TOVPIGUO KAODG Kol GE
duapopeg GAheg Loppég mov avagépnkay mapondve. Télog, avtd mov Eyve TANPOC
KOTOVONTO 0md TO TPMOTO KEPAANO ivar OTL 01 pileC TOV TOVPIGHOV gival TOGO TAMES
000 KOl 0 TOMTIGUOG KOODG TO POIVOUEVO OVTO Elxe KAVEL TNV EUPAVIGT TOV NON Ao
v apyordra. O dpog g Prio&eviog vIPYE TNV YOPA Lo NN omd TV apyadTTa
Kot amoteAovoe £va Beoud apketd 1epod kot oefactd. H prlolevia kateiye moAvonpovtn
B0éon omv apyodTTO KOt UEYPL KOl ONUEPO. O TOVPIGUOC OmOTEAEL amd TIG

ONUOVTIKOTEPEG OTKOVOUIKEG LOG OPUGTNPLOTNTEG GOV YDPOL.
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KE®AAAIO 2 : TOYPIXTIKO ITPOION

2.1 Ewsayoym

O tovpiopdg amoterel €va ohvOeto mpoidv 10 omoio emnpedleton Ko e€aptdtar amd
Saeopovg Kot TOAAOVG Topdyoviec. Mepikol amd Tovg TOAAOVS TOPAYOVTEG TOL
emmpedlovy 1OV TOLPIGUO €ivorl M OOUOVY], O TOVPLOTIKOG TPOOPIGUAS, TO HEGO
UETOPOPAC, 1| YEVIKOTEPT SO0V cvpmeptAapupavorévng g e&uampétnong, 1o KAija,
TO QUGIKO KAAAOG, Ol VIOOOUES, Ol OPacTNPLOTNTEG KUOMG Kol 1) CUUTEPLPOPE TV
katoikmv. Ola owtd Ta aToryeio oL avaPEPONKAY ATOTELOVV TO TOVPICTIKO TPOTOV.
To tovproTiKd mpoidv amotereitor amd VAKEG Kot dvAa otoryeio. To vAKA oTotyein
elvar otoyyela ta omoio vhPYOLV NON KoL deV UIopovv vo Eavadnovpyndoldv Kot
glvol Yo mopddetypa ot apyooAoyIKol Kol 1GTOPIKOL YMPOol KaODG Kol 0l QLGIKES
opopelEg mov umopel va €xel €va pépog. Emiong, oe avtiv v koatnyopio
mepthapPdvovtor kot ototyeio Ta omoia propoHv va BedtiwBovv kot va aglomomBodv
KaAOTEPO YioL TNV €vioyvon Tov Tovpicpov. Tétola mapadeiypato eivar n Perticoon
TOV GLOTNUATOV VOPELONG KOl APOEVOTG, Ta 0dKA dikTva Kot To. agpodpduta. Ta
dvAa otoryeia elvatl ToapAyovTieES TOL PEATUDVOVV T TOLPIGTIKY| OOLLOVY| KO QLPOPOVV
10 mepIaiiov kot v erho&evia mov déxovtar ot tovpiotes. H e&umnpémmon tov
VTOm®V, 1 vyévela kot n erhoéevia stval pepikd Bapuonovta ctotygic Tov Kivouy
éva Tovpiota va mpoTiuncel Eavd Eva tomo yia va mopadepicet.
Adyom g Wwitepng @HoNg ToL TOVPLSTIKOD TPOIOVTOG AVTO TOV TPEMEL VL
KOTOGTI|COVE GOPES ELvaL OTL GTO TOVPLGTIKG TPOTOVTO, O TOTOSC KOl O ¥POVOG TOV
avtd mopdyovtar ivarl akpPdg o 1010¢ pe avTdV TOL To TPOIOVTO KATAVAADVOVTAL.
Ag un Anopovodpe gmiong 0Tl TO TOLPLOTIKO TPOIOV TPDTA TO AyopAlovUE Kot LETA
avtd mopdyetal. Avtd onpaivel 0Tt ot TovpioTES EMAEYOLV €VO GUYKEKPLUEVO
TPOOPIoUO, KAVOLV OAEC TIG OmapaiTNTEG EVEPYELEG OMMOC VO EMAEEOLY TV SLOLOVT)
ToVG, o aEoféata mov Ba dovv Kot £MELTA TO TPOIOV OV AYOPACOV TAPAYETOL.
MOAG 0OAOKANPMOOCEL TIG OUKOTES TOV GTOV TPOOPICUO Tov emérele, puovo ToTE
umopel vo ONAMOEL KATA TOGO EUEVE N OYL TKOVOTOINUEVOG omtd TNV eUmEPio. TOL

élnoe.
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2.2 TovproTiko IIpoiov

Bo avoeepbove TOPU GTOLG TAPAYOVIEG TOV OMOTEAOVV TO TOLPLOTIKO TPOIoV.
[Tpodtog PBacikdg mapdyovtag eivar Ta a&lobéata kot 10 TEPPAALOV TOV GLYKEKPLUEVOL
TOTOV TTOV AMOTEAEL KOl TOV TPAOTUPYLKO TaPAyovTa TPOGEAKLGNG TovploT®V. To Tomio,
T a&roféata Kot To pUOIKO KA amoTteAoVV T facIKA GTOYElD TOV KAVOLV £va, LEPOG
Eexwplotd amd o vToAoITa Kot gival eketva Tov Bo amoTeAEGOVY Ta oNUEIN AVOPOPAS
TOL Yyl TNV 014000 NG ENMUNG TOL KOl TNG OPNUIoNG TOV. XTO. OTOLElD oVTA
wepthappdvovtar ta aglobéata, n yYAopida, n wavida, n 0dAacca, To opev Tomio Kot TO
euokd KApo. O devtepog kot emiong afloonueimtog mapdyovtag gival ot
€YKOTAOTAGELS Kot Ol VITOOOUEG oL O1aféteL To HéEPOC. Baoikn mpobmdbeomn yia var et
0 Tovpictag o koAn eumelpio oand 1o pépog mov eméleEe vo emokeEOel etvan va
VITAPYOVY Ol KATAAANAEG VTTOJOUEG MOTE VO UTOPEGEL VAL ATOANVGEL TN OO0V TOV.
Av16 onuaivel vo vapyovy a&lOTIoTEG KOl AVETEC EMAOYEG Yo SLOUOVY, VO UTOPEL V.
petaxwvnOei pe evkoia gite pe Ta péoa palikng Hetapopds eite va pmopel va voukidoet
KAmo10 HEGO UETAPOPAS €1TE KON KOt HE TO SIKO TOL LETAPOPIKO HEGO. XE AVTOV TO
TOPAYOVTa TEPIAAUPAVOVTOL Kot OAC TO KOTAGTHUATO Y10 QaynTd Kol TOTO TOL £XEL OTN
ouafeom Tov, TO KOUU®TPLO, TO Qoppokeio, To KEVTpa vyeiog Kabdg emiong kot
€0UKOAT| Kol GOGTN TOPOYN TANPOPOPLOY GTOVS TOVPIGTES,.
Oo Nrav peydio pog AdBoc vo pnv avagepBovpe Kol GTOV TOPAYOVIO TNG
mpocPacotnrag mov gival eniong apketd onpoavtikds. To méco gvkora 1| un pmopel
Vo QTACEL KOMOOC GTOV TPOOPIGHO KOOMDC Kol TO TOGO 1| TOLES EVOAAUKTIKES
LETAPOPIKEG LECOV £xEL 0TN 018001 TOL dradpapatilel TOAD onuovTkd pOAO oTNV
eMAOYN TOL TPooptopov. Ta 0dikd diktva, T agpodpoa, to Advia eivor o
TPAOTO oTOLYEIN TOV EAEYYEL KAMOLOC TPV £MoKePOel kKdmolov mpoopiopd. TELoG, ot
tovpioteg OtaV EMAEYOVV €V TPOOPIGHUO Y10 SLOKOTES OLOUOPPDOVOVY GTO HVOAO
TOVG U0 GUYKEKPLUEVT] EIKOVA TOV TOG avapévouy 0Tt Ba givor xwpig va £xovv axoun
TPOCMOTIKN EUTEIPIQ, LLE ATOTEAECO VAL OLLOVPYOVVTOL UEYAAEG TPOGIOKIES Y1 OVTO
mov Ba cvvavioovv ekel kol yoo v eumelpic mov Bo AmOKTGOLY AmWO TNV
TOPOLOVT] TOVG GTO GLUYKEKPIUEVO UEPOC. AVTd Kab1oTA amapaitnto 6Tl 1 gumelpia
amd TNV TOPALOVY TOVG ekel Tpémel va eivar e&icov vépoyn kabmg G€ OTOLONTOTE

A mepintoon Ba vrapyel éva dvodpecto aicOnua amoyontevong. H tyun etvon
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KaBOpIoTIKOG TOPAYOVTOS Yoo TV EMAOYN TOL UEPOLG KoBMG oyetileTon pe v

duvatodHTTO TOL £)EL 0 KABE ToLpioTag oTNY 616001 TOL.

2.3 Ilkeovektiporta kor Mewovektipato Tov Tovprotikov Ipoiovrog

H EALGdo amotelel €vav omd TOVS SNUOPIAECTEPOVG TOVPIGTIKOVG TPOOPIGUOVG GE
OAOV TOV KOGLO Kol Elval YVOGOTH Yo TO LIEPOYO KAIUO TNG KOOMDS Kot T TOVELOPPOL
QLOIKA TG Ttomio. OmMMG To KataydAava vepd e o v ydpa pog 0 TOVPIGUAC
amotelel (o amd TIC PacIKOTEPES OIKOVOLUKEG dpaoTtnptotntes. H yodpa pog Ppioketon
GTNV KOPLEY] TOL KOGHOL peTald TtV yopodv g Mecoyeiov yo v avénon g
ovpPoric tov Tovpiouod oto AEIT kot cuykekpyéva kotatdooetar otn 16" 0fom
TAYKOGHMG VO KATEYPAWE TOAD CMUOVTIKN Avod0 GTN GLUBOAN TOL TOVPIGUOL GTO
AEIL
e autn TV evotnTa Bo ovapepHovE GTOL TAEOVEKTHILOTA KOl TO LELOVEKTNLOTO TOV
Toupiopov otnv EALGSa. Oa Eextvicovpe TV ovEALGT HOG OO TO TAEOVEKTNLOTOL
oV €YEL M XOPO pog o€ OTL apopd Tov Tovptopd. H EALGda eivan maykoopimg évag
amd TOLG WO ONUOPIANG TOVLPIOTIKOVS TPOOPIGUOVS, OlbETEL 10TOPIKE Ko
apyooroywkd pvnueio kot a&robéato amapdiAAng opopelag kKo a&iag ywo v
naykoco wotopio. ‘Exel opétpnta movépopea QLUOIKA KOl TOIKIAOLOPPO. TOTA.
Eniong, mopdyet onpavtikd tpoidvia 0nwe eAoatdiado, ETa ta omoia TV KaioTovV
TOAO EAENC Yo apKETOVG TOVPioTEG b O1dpopeg xdpes. TENOC, Ta TeEAELTAiN YPOVIOL
N xopa pog £xel avaPaduicet Tig yKatacTAcES TOL O100ETEL Yo TOVPIGUO KOt EXEL
EKGLYYPOVIOTEL €VD TaPEXEL KOl TNV OLVOTOTNTA Y10 OPKETOVG EVOAAUKTIKOVS
TOVPLOTIKOVG TPOOPIGLOVG.
To pelovektnuoto TOpa €ivor OTL M YOpPA HOG 0eV £XEl OPKETEG KPOATIKEG Ko
KOWMOVIKEG VITOJOUEG G OAEC TIG MEPLOYES UE OTMOTEAEGLOL VO, OTILLOVPYOVVTAL GUYVEL
apkeTd mpoPfAnuoTe Kot BEpaTa KOTA TNV TOPULOVE] TOV TOVPIGTAOV GE JLUPOPES
ePoyEc. Agv €xel aEl0mMOMGOEL TANP®G TOVG OUETPNTOVG TOPOLG TOL O10OETEL MOTE
vo BEATIOGEL aKOUN TEPICCOTEPO TO TOVPIOTIKO TPOIOV OV TAPEYEL. L& TOAAEG
TEPUTAOGELS Yopaktnpileton and advvapio opydvoong kot 0pvOung Asttovpyiog

OA®V TOV LTOOOU®Y TNG KATA TNV TOLPIOTIKY] Tepiodo kabmg emiong Kot T un
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aVATTLEN TOL ETHGLOL TOVPIGHOV UE OMOTEAEGILO O TOVPICUOG VO, EGTIALETOL GE TOAD
GLYKEKPLUEVES TEPLOOOVS PEGH GTO YPOVO.

H EALGS0 amotéhecse onuoavtikd k€vipo toupiopot to 2004 mov avérafe tnv téAeon
Tov Olumiok®v Ayovev pe amotéAespo vo, onpovpyndodv kKot oAokAnpwOovv
€pYo LE UEYAAT OIKOVOUIKY] KOl KOW®VIKY onuocio yo v xopo poc. Qotodco, n
AOPO HOG OEV EYEL KOTAPEPEL OKOU VO AEI0TOMGEL TANPW®G TIS SLVOTOTNTEG TNG
GTOV TOVPICUO pE amoTEAEGHO Va. eEapTATOL Ao peydlo S1ebvn TpaKTopEia EVMd Oev
glval Alyeg o1 opég mov 10 avOPOTIVO SVVAUIKO TOL TOVPLGTIKOD ToUE OeV Eivarn
TAMNPOG ETAVOPMUEVO KOl EKTOUOEVIEVO VO deXTEL £val TOGO PEYAAO OYKO TOVPIGTOV.
Téhog, 1 EALGOa B pmopovoe va dtabéoel meplocdTEPOVG TOPOVE KOl VO EGTIAGEL
oto marketing kot v dtaenpion yio va avENGEL TV E1GPON TOVPLOTMOV KoL 1010{TEPA

TOV ECAOTEPIKO TOVPIGUO OAN TNV S1EPKELN TOL £TOVG.

2.4 TovproTikég Avaykeg kon Tovprotikn Ilpocgopa

[ToAAéC @opég OAOL pog avapepOUaoTE OTIG dakomég pe v epdorn « Elya avdyknm
OVTEG TIG OLKOTEG Kot avTY TNV EEKOVpacT». AvTh akpidg v epdon Bo avaidvcovpe
Kol O eEnynoovpe tov 6po ToVPLoTIKY avdykn. Tovplotiky avaykn Aouwdv glval exeivn
N avdykn n omoia ylo va umopécet va tkavoromBel, To dtopo Oa mpénet vo pUyeL omd
TOV TOMO KOTOWKIOG TOL Y10, TPOCMPWVO Kol TEPLOPIGUEVO YPpovikO dtbdotnua. Ot
TOVPIOTIKEG aVAYKEG OlaKpivovTon e TpmToyeVEiS Ko dgvtepoyeveis. [lpmtoyeveig etvar
O\eg exelveg mov @ONoAV TO ATOUO OGTE VO TPOYUOTOTOMGEL TO €V AOY® TAEIdL EVD
dgvtepoyevelc efvor  Oleg ekelveg mOL  GLVOOEVOVTOL KOL  TPOYHOTOTOLOVVTOL
CUUTANPOUOTIKG [LE TNV OmOPACT] VO Tpaypatomondel 10 cvykekpiuévo tagiol. Xtig
npwToyevelc avdaykeg eivor ooppova pe to Laws (1991) n avaykn tov atdpov yo
OloKEDAON, Yol TPOSMOTIKY avamtuén Kot 6Euven Tov TVELUATOS TOL KaOMG Kol M
avaykn va EeKovpaoTel Kot vo npepncst. Zopemva pe tov Pearce (1995) sivon n avdykn
va amopoakpuvhel To dtopo amd Tov TOTO HOVIUNG Olopovig — katolkiog Tov. Etval n
avaykn mov £yovpe ot dvOpmmol va aAAGEOVUE Yo Alyo TNV KoOnpepvOTNTO HOG VO

@Oyovpe paxpd amd To dyyn Kot Ta TpoPAnuata g kabnuepvotroac. O avBpwmog
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emlntd TIC O10KOMEG Y10 VO UTOPEGEL VAL SLKOWEL TN LovoTovia ov yopaktnpilel v
KaOnuepwvotnta tov, va devpvvel toug opilovieg tov, va aArGEel mepBdiiov, va
YVOPIGEL Kovovpla Lépn Kot dropa. ‘Exet avaykn vo kotvovikomomOet kol vo pmopecet
va Eeydoel Alyo 0o eKEVOL TOV TOV QyYMVOLV KOl VO BEATIOGEL L OVTOV TOV TPOTO TNV
Yoykn Tov vyeio. Ot dlokomég Yoo Tovg TEPIGGOTEPOVS avOp®TOLS elvar éva €1d0g
emPpaPevong Tpog Tov 0Td TOV, Vo SDPO TOV KAVEL O 1010G Y10 TOV €0V TO TOV KAOMDS
péoa amd ovtn TV eUmEpion KOAMEPYEL TO TVEDUO TOV KOl OVOKOAVTTEL OLAPOPES
TTLYESG TNG TPOSOTIKOTNTAS TOL.
Ot devtepoyevelg TOLPIOTIKEG avayKeg TEPAAUPAVOVY OAEG EKEIVES TIG AVAYKES TTOV
oNUovpyovVTOL HEGH omd TNV avAyKn ToLv MONce T0 dTopo Vo EMAEEEL SLOKOTEC.
Eivar ot avdryxeg yuo dtopovr], dtatpogn, va fpet To KATAAANA0 HEGO doTe Vo pOdcEt
GTOV TPOOPIGUO TOL KAOMDS Kol OAN 1 0pYavmoT Tov TaEdo0 TOL.
Aol avaeepONKALLE GTIC TOVPIOTIKEG OVAYKESG EIVOL OITOPAITNTO VO AVOAVGOVE KO
VO KOTOVOT|GOVUE TNV €VVOl TNG TOLPLOTIKNG TPosPopds. Tovpiotikn mpocpopd
glvat 10 cHVOAO TV ayaBdOV KOl VINPESUDY TOL £YEL GTNV 01800 TOV 0 TAEWODOTNG
Y10 VO, TKOVOTIOIGEL TIG TOVPLOTIKEG OVAYKEG OTIC OTOIEG OVOPEPHNKOLE TOPATAV®
Ko yopiletan Kot EKEivn e T GEPE TG 6€ dVO peYAAES KOt YOpieS.
Ot dvo peydhec Kotnyopiec ival oe mpmToyevny kot devtepoyevi. H mpmtoyevng
TOVPLOTIKN TPOCPOPE TEPAAUPAVEL OAOVG TOVS PLGIKOVS TOPOLG TOV JBETEL O
TPoOoPIopOg Ommg glvar 1 YAopida Kot 1 mwovida Tov Kabdg Kot Tovg avlpomoyeveig
TOPOLG TOL oL &lvar OAa ta pvnueio kol tar aElobEaTo TOV £XEL TO GLYKEKPIUEVO
UEPOC. ZT1 OELTEPOYEVT] TOLPLOTIKY] TPOSPOPE TEPIAOUPAVOVTOL Ol VTTOOOUES TOL
OLBETEL TO GUYKEKPYEVO HEPOG, Ol TOVPICTIKEG EYKATAGTACELS Y10l TV OLOUOVY| TOV
KaBdg Kot yio v cition kot dStokEdact Tov. OAa Ta LETaEOPIKA LEGH TOV dlaféTel

KaBdg emiomNg KOl TOLG TOLPICTIKOVS TPAKTOPES KO TOL TOVPLOTIKA YPUPELQL.
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2.5 Avake@aiaimon

Enayoywkd okentdpevol Aowmdv, t0 TOLPIOTIKO TTPoiov givor Eva cuVOETO TTPOiodY, TO
omoio amoteAeitanl amd O16POPOVS KOl TOALTOTKIAOLG TOPAyovVTeEG TOL TO emMpedlovv
Om®G givar T0 QUOIKO TEPIPAAAOV, 1| TOMTIGIKY KANPOVOULL , 1 1OTOPIKOTNTA, T
@uo&evia, ol VTOSOUEG KOl Ol £YKATAOTAGES Tov dlabétel. Ovolaotikd To dtopo Otav
eMALYEL €va TPOOPIGHO Yo vo Tapabepicel emAEYEL Kal OAQ AVTE TOL TOV TPOGPEPEL TO
ToVpLoTIKO TPoidv. H efummpéon mov eompdrtel amd OAOVS TOLG POPELS Kol TOV
TPOOPIGUO TToV Exel emMAEEEL amoTedel KaBoploTikd mapdyovta yio TV eunelpio mov Oa
OTTOKOMIGEL TO ATOLO. ZTNV YOPA LG 1) OToio TPOGPEPEL EEAPETIKO KAILLOL, QmopAin
OLOPPLYL KO TOALTIGHO, Ol VITOSOUES KOl Ol EYKATOCTAGELS OV d€YoVTaL TovpioTes Oa
pumopovcav vo £xovv BeATiwbel apkeTd Kot Vo amoTEAODV TPOTLTO KoL Y10l TIG VITOAOUTES
yopeg g Evponng. Ta mavépopea vnold pog pe v anépovtn yordlio toug Bdiacoa
Oa émpeme va givor opyavouéva pe OAES TIG amapaiTNTeES VITOSOUES OTIMG KEVTPO VYELNG
Kol VOsokopeio kaBd¢ kot avTioTotryo TpocOTKO MOTE Vo alcOAvovTaL Kot 01 TOUPIGTEG
acpdrele. TéAoc, avaeepbnkape Kol GTNV TOLVPICTIKY OVAYKN KOl TPOGEOPE TOL
kabopiler 10 ToLPlOTIKO TPOidV. Ot AvBpwmor €yovv TNV avAyKn Yo OLOKOTES
TPOKEUEVOD VO UTOPEGOVY VO EEYAGOUVY T Gyyn Kol TOVG YPNYOPOLS PLuORovg g
TpayratikdTNTag. Ot S10KO0TEG AmOTEAOVVY Yoo OAOLG pag Evay Tpdmo emPpapevong yo
mv ypovid mov mépace. H tovpiotiky mpocspopd amoteleitor amd Olo ekeiva mov
OlBETEL KO TOPEYEL GTOV TOLPICTO O TPOOPIGUAC KOl €Vl 1) QUGIKY] OHOPPLE, Ol

VTOOOUES KOl O1 EYKATACTACELG.
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KE®AAAIO 3 : H KAINOTOMIA

3.1 Evoayoym

Ta tehevtaio ypdvia pe Vv T€QVOAOYiQ Vo TAPOLGLALEL aAUAT®ON ovamTuén Poactkd
pHEAN O OA®V TOV ETYEPNOE®V EIvVOL VO SNULOVPYHGOVY KATL TPMTOTOPO KoL LOVOIIKO
TO 07010 VO JAPEPEL OO TOVG OVTOYWVIGTEG KO VO €Ivol KOVOTOMO. ZTNV €MOYN TNG
ouveYoS Kot OAO Kol TEPIECOTEPNS G GYKO TANPOPOPNONG, Ol EMYEPNGELS KOAOVVTOL
VO VTEPVIKTICOVV OVTO TOV KATOLYIGHO TANPOPOPLAOV KOl VO TAPOVGIAGOVV £Vl TPOTOV 1|
po vnpecio n omoio Vo efvor KOVOTOMOL KOL VO WITOPEL VO TKOVOTIOWGEL TIG OVALYKES
TOV avOpOTOV 0TS LEXPL TOPA OEV TO £KOVE KAVEIC.
2116 LéPES, dLoTLYMGC, Ta epeBicaTA TOV dEYXETOL O GVYYPOVOG AvOpwTOg elvar TOo
TOALG e OmOTEAESUO VO UV €lvar Alyeg ot @OpEG TOv Oyl LOVO deV UTOPEL VoL TaL
dwyelprotel aAld obTe Kot va Tovg dmwaoet Ty amapaitnty adia. Ot emyepnoels ite
TOVPLOTIKEG €lT€ OPACTNPLOTOOVVTOL GE OMOOVONTOTE AAAO KAAdO o@eilovv va
akoAovONGoLY Ta PriHaTE TNG TEXVOAOYING KOl TNG AVATTLENS KOl VO, LTTOPEGOVY VOl
KOADWYOLV TIG GUVEXDS OVENVOUEVES AVAYKES TV aVOpOTOV.
H xowvotopio amotedel v dnuovpyio g 10€0¢ TOL EKAGTOTE EMYEPNUATIO GE
gumopevp €lte 6€ VANPEGIOL HE GTOYO TNV TPOGEAKLOT| UEYOADTEPOL aPBLOD
TEAATOV — Katavolotdv. [ va Kotavonoovpe v évvolo g Koawvotopiog o
avapepBole o€ KAmO10Vg OPIGHOVG TTOV £XoVV d0BEl TaL TEAELTATL YPOVIO GYETIKE e

TOV 0pO OVTO.

3.2 Kaworopia

Kowotopio Aowmdv ovppova pe tov Paul Gardiner dev onpaiver pudévo v
EUTOPEVLATOTOINCT EVOG OMUAVTIKOD TAEOVEKTNLOTOG GTO OVMTOTO EMIMEDO TEXVIKNG
(pikn xovotopio) aAAd cvumeptAapfavel emiong Kot TNV eKUETAAAELOT aKOUN Ko
pKkpng KApokoag aAlaymv oto teyvoroywkd know-how. O Peter Ducker opiler v
Kowvotopios. ¢ To  €0KO  gpyolelo TV EMYEPNUATIOV, HECHO TOL  OTOiov

EKUETOAAEDOVTOL TNV OAAOYT OOV Lo EVKoLPio Yo Lo SPOPETIKY dpacTnPOTNTA 1)
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vinpecio. Eivar dvuvotdv va mopovoiactel cav o melBapyio, sivar dvvatov va

pabevtet, etvan duvatov va eEaocknOel.
Eniong, ovpuewva pe tov Paul Michael Porter ot etaupeieg amoktobv avtaymvioTiko
TAEOVEKTNUO, LECH TOV evepYEldV Katvotouiag. IIpoceyyilovv v kovotopio 6tV
gupOTEPN €VVOLA TNG, M OTola TEPIAAUPAVEL TIC VEEG TEYVOLOYIES KOl TOV VEO TPOTO
v va yivoov ta tpdrypata. ‘Evog dAAog opiopdg mov pmopovpe vo dmcovpe givat 0Tt
Kovotopio opileton wg KAOe 10€a, TPOTOG TOPOLGIAGEMG 1| EpYaieio Tov elvar véo,
pe v évvola OTL TO YOPOKTNPLOTIKA TOV €ivol OlPOPETIKA amd KATOW GAAQ
nmponyovpeva. H kawvotopio eivar «n dpdon yio €l0aymyn vewtepiopold 1 €va
TPAYLO TOV EIGAYETOL OC VEOTEPIGUO). Kot amd owovopikng amoyng kotvotopio
elvan n eloayoyn pog véag Hebddov TapaymyNg Tov UEUDVEL TO KOGTOG 1| €VOG VEOL
TPoiovtog mPoTUOTEPOL OO éva ToAD. A@OV avoldoope TNV €vvold Tng

Kovotopiog oG avaeepbov e Tdpa 6Ta €101 TNG KOVOTOUING.

3.3 Ta €idon ¢ Kavotopiog

H wowvotopia €xet otbpopa €i0m Kot dtakpivetor o€ TOAAES Kol OLUPOPETIKES LOPPES
avdAoyo LE TOVG GKOMOVG KOl TOVG GTOXOLG Tov BéAel vo metdyel M emyeipnon.
Avéioya oniladn av m emxeipnon embopel va aArGEer €vo opoKTNPLOTIKO TOL
TPOIOVTOG 1 TNG VINPETiog N vo aAAdEEL OAOKANPO TO TPOIOV 1} TNV VAN PEGIQL.

Ta €idn Aowdv ¢ kavotopiog gival ta eENG:

o Kaowotopio mpoidvroc/vanpesiog: avtd 1o €ido¢ katvotopiog yopaktnpileton

amo TV aAloyn kot v Peitioon 1660 Tov TPOIOVTOG OGO KOl TNG VANPECIOG
pécm owedpav  teYvik®v. o moapddstypo oAdoyn TG vanpeciog, TIC
SLUPOPETIKES TPAOTEG VAEG 1 TNV dNovpyic VEOL TPOTOVTOC.

o Teyvohloykn kowvortopia: eivor 1 Kowvotopion mov oyetiletor pHe TG VEES

TEXVOAOYIEG TTOVL YPNCLUOTOLOVVTAL Y10 TV ONpovpyia evog véov mpoidvtog. '
TopAdElyHo o vEa TEXVOAOYIKN Kouvotopio eivar to dtadiktvo M omoia sivor
EVPEMG JLAOESOUEVT KOL YVOOTN.

o Kowotopia dwdikaciog: avtd 1o €idog Kavotopiog mtepthapnpdvel v odioyn

oT1g dladikacieg mapaymyng kabmg kol oto péca mapaymyns. H adiaynq avt
ocvvtekeital elte ota KavaAlo dtavoung eite otov TpOmMo YPNUATOdOTNONG €ite

otV Aewrovpyior ¢ emyyeipnong. A@opd OoMAMS TNV SPOPOTOINGN NG
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dwdkaciog, TV oAAAYY] OTOV TPOTO Agtovpylog M oV Swdkacio g
nopayowyng €tor ®ote va mopaybel éva Stupopomomuévo mpoidv 1 o
SLLPOPOTTONUEVT] SLOdIKOGTAL.

Kawotopio _oto _topéa marketing: agopd T oAloyn ©6TOV TPOTO 7OV M

emyeipnon tpoonabel va mpoceyyicel VEOLG TELATEG KO VO YIVEL EVPEMC YVOGTN
0TO0 KOO NG Avtd yivetoal HECH OPOPETIKOV TPUKTIKOV OGOV apopd TO
marketing kot pe TV S1EVPLVGT TOV KOVUALDV ETIKOIVOVIOG LLE VEOVG TELATEG.

OpyoveoloK) KOWoTopio: £ival 1 Kotvotopio wov Onpovpyeitol pHEGm NG

JPOPETIKNG  opylveons Yoo v kaAvtepn aflomoinon véwv woépwv. H
emyeipnon umopel vo  YPNOCLUOTOUCEL VEOLG TOPOVS (MOTE Vo, €ival o
TOPAYOYIKN 1] AKOUN VO GYEOAGEL KOADTEPO TNV OPYAVMOGT TMV NON VIAPYOV
nOpOV Tov £yl oTNV ddbeon G, e avtd To onueio Ba avaeepbodue GTOVG
SLUPOPETIKOVG TUTTOVG EMYEPMUATIKNG KALVOTOUIOG TTOV 1 €myeipnon umopel va
emAECeL:

Opwxn Kawvotopia: avtr n kot yopio ETEPNUATIKNAG KotvoTopiog stvot 1 o

KOwn omd OAEC KOl CLYKEKPLUEVA M EMLXEIPMON YPNOLUOTOIEL TV LILEPYOLGO
TeYVOLOYia OV €xEL GTN O1A0EGN TNG KO AMAMDG KAVEL KATOEG LIKPEG AAAQYEG (G
TPOG T, YOPOKTNPLOTIKA 1 dtopbdoelg. Xopaknplotikd mopaderypo ival ota
smart phones mov 6A0t Hag ¥PMNOLOTOLOVUE Eival 1| TPOGHNKN TOV OVOVEDCEDY
AOYIOUIKOV M ) TPOGON KT KApEPAS Kot oioOnTpwV.

Awonooctiki) Kawvotopia: oavt n kotnyopio enyyepnUoTiking Kovotopiog eivat

po  popen kowvotopiag mov aflomolel TG véeg texvoAoyieg kor To vEd
EMYEPNUATIKE HOVTEAD KADIGTOVTOS TNV OlPOPETIKY) GE OYECN LE TOVLG
AVIOYOVIOTEG TNG. XTNV OpYN Ol VEES aLTEG TEXVOAOYieg dev glvor daitepa
L0000 UEVES GTO VPV KOO LE OMOTELEGLOL VOL OVTILETOTILOVTOL KOYOITOTTTO KOl
01 NON VIAPYOVGES VAL VIEPTEPOVV MGTOGO LAKPOTPOBESHA Ol VEES TEXVOLOYIES
glvol exelvec MOV TMPOTIUAOVTAL KOL TOPOUEVOVV GTO TEPACHO TOV YPOVOL.
Xapoktnplotikd mapddetypo ival ta iphone mov mpdta glonyayov Tig 000veg
aeNg ot omoieg amd ekeivn ™ otiyun kabiepdOniay kot péypt Kot onpepo O To
Kivntd £xovv 006veg apns.

BelTioTiK)) KOwvoTopio: ovto o £100G KOVOTOUIOG TPOTIATOL OO TIG LEYAAES

TEYVOLOYIKEG ETLYEPNOEL Ol OTMOlEG YPNOLOTOLDOVTIOS TNV TEYVOAOYIRL 7OV

dwbétouv, T0 aVOPOTIVO SVVOUIKO TOV TIG OTEAEYMVEL KOl 1| YVAOGCN 7OV
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SLBETOVLV TOVG EMTPETOLY VAL BEATIOVOLV T TPOTOVTA TOLG KOt VO TO TPOWOOULV
0€ VEEC QLYOPEG.

Piliki) kowvotopio: 1 Kowvotopion auti] omoTteEAEl TNV OAOKANP®TIKY Kot

OepeMdong aAlayn oe OAa to TURUATO 1 KAAdoVG NG emxeipnong. H plikn
Kavotopia etvar 1 kovoTopio Tov aElomolel TANPWG VEES TEYVOLOYIES, LIINPETTES
KOl VEOL EMLYEIPTIATIKG LOVTEAQ TTOV ONOVPYOVV VEEC OYOPES. XOPAKTNPIOTIKG
napadeiypata e prlikng Kovotopiog eivat 1 EpeVPEST) TG OEPOVOLTNYIKNG KOl
N dnuovpyic. TOL AEPOTAGVOL LE TO OTOI0 O KOGUOG £xEL TN dLVATOTNTA VO
ta&10ebel 6€ OA TOL LEPT TOV TAAVITN.

HoivTiun Kawvotopio: avtd 1o €idog Kovotopiog dev 6ToygvEL 6T dNUovpyia

OVTOY®VIOTIKOD TAEOVEKTNUOTOG GE OXECT WHE TOLG OVTOY®VIOTEG ™G H
KowvoTopio. ot emMOIOKEL VO IKOVOTOmoel o 0EA® Kol TG OVAYKES TV

TEAUTDV.

3.4 H xowvoTtopio 610V TOVPLGTIKO KAGOO

A@oV avoADGopE KOl KATOVONGOUE TNV £vvola TNg Kovotopiog oAAd kot T onuocio

™G Y10 TIG EMYEPNOELS KOL TNV OlKOVOouia, o€ avtd to onueio o availvcovpe to €idn

NG KOVOTOWIOG GTO TOVPIOTIKO KAGDO.

Ta €idn ¢ Kavotopiog 6Tov TOVPIETIKO KAAO0 £xovV MG €ENG:

Kowotopio pe otéyo v oflomoincn  ToOv 0LKO-TOUPLGHOV: OVTH 1)

GUYKEKPILEVT KoTnyopiol KOWVOTOUIOG OTOYELEL GTINV TPOCTAGIO KOl GTNV
a&lomoinon Tov meptPaALlovToc. Ltdyo £yl va avadeiEeL TNV PLGIKT OLOPPLE Ko
Vo evocOnToTOMGEL TOVG AVOPAOTOVE MG TPOG TNV TPOCTAGIN Kot TNV KOAVTEPN
a&lomoinomn TV TOpwv Tov pog divel n unTépa GUoT.

Kowotopio pe o16y0 tnv_olomoinen tng TEYVOLOYIOS: ovT 1 Kotnyopia

Kavotopiog otoxevel otnv a&lomoinon g texvoloyiog mov o dvBpwmog £xet
omv odfeon Tov Ta TEAELTOLO XPOVIOL OOTE O TOVPIGHOS va. ovormtvybel. H
e€EMEN NG TEXVOAOYIKNG VIEPOYNS TTOL O AVOP®TOG £xel 6TV O1dBecT TOL divel
TN JLVVATOTNTA GTOV TOVPIOTIKO KAGOO vo m@eAndel Kot va €govpe KAADTEPEG
oLVOALOYEG LETOED TMV TOLPIOTOV KOl TOV ETLYEPTCEWV TOVPIoUOD KaBMG Kot

OTL APOPEL TNV SLAUOVT] TV TOVPLOTMOV.
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e Kowotouio otnv ow0iknen Kov GTNV 0pYOVOG] TOV ETLYELPNUOTIKAOV

0PUCTNPLOTHTMOV _GTOV_TOLPLOTIKO KAGO0: 0vTd TO €100¢ Kouvotopiag apopd

mv  oélomoinon Kot TNV ¥pNon VE®V KOl GUYYPOVOV  ETLXEPTUATIKOV
OTPATNYIK®OV UE GTOYXO TNV KATAVOAW®TIKY — TOVPLoTIKN {RTnomn. XapoKTnploTiko
TOPAdEYHoL  €lvol Ol GLVEPYOTIKEG  oLMMayieg Yoo v Onmuovpyia
AVTOYOVICTIKOTEPOL Kol KAOADTEPOL TPOIOVTOG,.

e Kawortopio _61o_marketing Tov_TovpioTiIK@OV_ETLYEPNGEMV: AVTO TO £100C

KOWVOTOUIOG apopd TN TPOodOnon Kot TV TPOROAT T®V TOVPISTIKMOV VANPECIOV
Kol TTPOIOVI®MV HE TOV KOAVTEPO OLVOTO TPOTO MOTE OO KOl TEPIGGOTEPOL
TEAATEG KO GLVEPYATES Vo BEAOLV VO GLVEPYOOTOVUV HE TNV GCULYKEKPLULEVN
emyeipnon. Lro marketing cvupdidet eniong opketd Kot 6To peYOAHTEPO TAEOV
Babud to S10diKTLOo, TO PECH KOWMVIKNG SIKTO®ONG KAO®MS Kol YEVIKOTEPA TOL
péoo emkovovioc. Méom TV HECOV KOWMVIKAG OIKTO®MONG KOl TOV HECHV
emkovoviag mpoPdAlovtal TOCO TO TOLPIOTIKG TOKETO, Ol TOVPLOTIKOL
TPOOPIGLOL OGO KOl Ol SIAPOPES OPAGTNPLOTNTEG OV O KUOEVOS Hog pmopel vo
Kavel avdAoya ToV TPoopIord TOv EMALYEL.

e Kowotopuio 610 6Y£0106U0 KOU GTNV TOPUYOYN VEOV TPOIOVTIOV KOl

VANPESIOV: aVTO TO TEAELTAIO €I00G KOVOTOUIOG APOPH OTNV EMEKTACT TOV
KOLVOTOU®V AVGEMV Kol TNV ONUIOLPYIo KOvoUplov TPOiOVIMV 1| VINPECIDY TOV
Ba emeépovy oNUAVTIKA 0PEAT GTOV TOVPETIKO KAAdO Kot Ba avoifovv tov

OpOLLO Yl [ VEQ ETOYN TTOV OLPOPEL TOV TOVPIGO.

3.5 Ta o@éin ™S KavoTOpiog

Axpoyoviaio ABo yio TV OIKOVOWIKY OVATTTUEN UG YDOPOAS OmoTEAEL 1 KovoTopio
GTOV TOVPLOTIKO KAGS0. H kavotopio 6tov Touptotikd Topéa GOUPAAAEL GTNV OVATTLEN
OAOKANPNG TNG OKOVOUIOG KOl GTNV TPOGEAKLGT TOLPIGTMOV OO OAOL TO. UEPT] TOL
mhovntn. H xowvotopio divel tv duvatdTnto OTIC EMYEPNOELS VO Tpocaprolovtan
YPNYOPO., VO OVOTTOGGOVTOL, VO, BEATUOVOVY TOGO TIC VANPECIEG TOV TOPEXOVY OGO Kol
TO TPOTOVTO TTOV TPOCPEPOLV GTOVG TOLPicTES. Me TV abEnon TV TOVPIGT®V, M YDOPO
odnyeitor omv avantvén, oavfavovtor to. £€0000 NG, UEIDOVETOL M avepyio KoOdG
onuovpyeitar n avéykn yio véo avOpomvo duvapikd mov vo oTelexdvel vEeg BEGELS

gpyaciog Kabang emiong dOnpovpyeitor n avdykn yio véa £pya VTOSOUMDV.
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Ag unv Ancpovobpe to yeyovog Oti 1 Kavotopio 00nYel €KTOG 0md TV avamTuén Kot
oTNV aéNoN NG AVIOY®VICTIKOTNTOG UETAE) TOV EMYEIPNOEDV LUE OMOTEAEGO TO
TPOIOVTO KOl O1 VANPEGIEG TOV TOPEYOVTOL Vo, EIval VYNANG ToldTNTOS KAOMDS 1 KbbE
emyeipnon and v TAevpa ¢ Tpoomabel vo TPOoSPEPEL TO KOADTEPO TOL UTOPEL
KOL VO OVTIHLETOTIoEL Tov Wwitepa avénuévo aviayowviopd mov vmdpyel. H
Myyudng avamtoén g texvoAoyiog kot ot puBupol pe TOvg 0moiovg Ot ayopPES
aVOTTUGOOVTOL KOO1oTA ovAykn Ol Emiyelpnuatiec vo mpémel Oyt HOvo va
TPOGUPUOCTOVV GE OVTEG OALL KOL VO UTOPEGOVY VO KAVOLV TIG KOLVOTOUEG 10£€G
TOVG TPAEN.

SOUTEPAGUATIKG AOTOV, Ta OQEAN TG KovoTopiog efvar TOAAG YU ovTO KOl Ol
EMYEPNGELG TPEMEL VO, LTOPOVV VO 0KOAOVOOVV TOVG puOLODS TG avATTLENS Kot TG
teyvoroyung e&éMénc. H kavotopio etvar kivntiplog duvaun yuo TG EmLyEPOELS,

Y10 TNV otKovopio aAAG Kot Yo Tovg i6100g Toug avOpdTovC.

3.6 Avakepalrainon

2T0 GUYKEKPLUEVO KEQAAOLO AVOPEPONKAUE EKTEVESTEPA GTNV EVVOL0L TNG KOVOTOMI0G
KkaBdg Kot Ta 0PEAN TG oToV Tovpopd. [Ma Tov dpo Kavotopia £yovv dobel drdpopot
OPIGUOL. XTO KEQPAANO OVTO avaPépae KAmolovg Pactkods opiopos mov £xovv dobel
Kot ovoeepOnKope kot oto otdpopo €10m kawvotopiog mov vmdpyovv. Ta €l
Kawvotopiog oto omoio avoaeepOnKape eivor m kovotopio mpoidvioc/vanpeciag, 1M
TEXVOAOYIKT] KOVOTOWIO, 1 KOVOTOUIO TG OdKAGING, 1 OPYOVOCIOKY] KOVOTOUIN, 1
Kouvotopio mov agopd to marketing kabmg kot Odo To. VIEOAOUTO, BT TOV AVOPEPOLE
napondve. Emiong, avaeepdnkape Kot otnv Kovotopio Tov gival cuVOQAGUEVT LE TOV
toupopd. H a&lomoinom tov owo- tovpiopov, g Te(VOAOYing, ot aAAAYEG OTNV
dtoiknom Kot oTnV 0pydvmon TOV ETLYEPNCEDMY TOV GVIIKOVV GTOV TOLPIGTIKO KAADO,
to marketing kot 0 6YEd0GUOC VEDOV VINPECIOV KOl TPOIOVI®MV ATOTEAOVV TIG KOPLES
Kovotopieg Tov Bo LropovcaV Vo TPOYLOTOTOGOLY Ol TOVPLIOTIKEG EMLXEIPNOELS KO
va mpwtoturnoovy. TELog, ag unv Ancpovoldue 0Tt pe v LWOBETNON KOWVOTOU®MV
W0EDV, 01 EMYEPNOELS OMOKTOVV OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTNUA, , AVEAVOVY T £5000 TOVG

KOl ATOKTOVV KOADTEPT PNIUN GE GYEOT LLE TOVS OVTAYWVIGTEG TOVC.
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KE®AAAIO 4 : HAEKTPONIKOX TOYPIXMOX

4.1 Evoayoyn

HAektpovikdg Tovpiopdc ivatr 1 ypnon Tev TEXVOAOYIDV TNG TANPOPOPIoG Kot TNV
EMKOWVOVING GTOV TOLPLOTIKO KAGS0. Zopgova pe tov Buhalis (2003) o niektpovikdc
TOVPIoUOG opileTan ®G 1 YNEomoinon OAWV TOV S0dIKACIOV Kol TV 0ALGIO®V 0&iog
GTOVG KAGOOLG TOV TOVPIGHOV, TV TAEWIDV, TNG PLAOEEVIOG KOl TNG £0TINOMG, TOV
EMTPENEL GTOVG OPYOAVIGLOVG VO, LLEYIGTOTOCOVV TNV ATOTEAECUATIKOTITO TOVG,.

O niektpovikdg ToVplopog TEPLOUPEVEL TO NAEKTPOVIKO gUmdplo (e-commerce), T0
niektpovikd marketing (e-marketing), Tnv nAektpovikn SloxEIPIOT TOV OIKOVOUIKGV
kot Aoylotikmv (e-finance & e-accounting), thv niektpoviky dayeipion avOpdTvev
mopov  (e-HRM), v nlektpovikny mapoyn vanpeciov(e-procurement), v
NAEKTPOVIKT oTpaTnYIKY (€-Strategy), tov niektpovikd mpoypaupatiopd (e-planning)
Ko TNV NAEKTPOVIKN dloiknon (e-management).

O nAektpovikds Tovpiopds dnpovpyel vEeg Kot SLopoPETIKEG GLVONKES GE OTL 0POPA
TIG EMYEPNUOTIKEG OladIKasieG, TNV 0ALGIdH 0DV KoOMOG KOl TIG GTPOTNYIKES
GY£0ELG TOV TOVPLOTIKMOV OPYOVIGL®V. XPNOLUOTOlEl Kot aSl0TolEl To ECOTEPIKE Kot
eEmTePIKA  OlKTLOL TANPOPOPIOV YO TNV  OVOCLYKPOTNGN TOV ECOTEPIKDOV
owdkacldv Tov kABe Oopyoviopod Kot Yyl TN ONpovpyio TOL  KOTAAANAOL
TEPPAAAOVTOC Y100 TNV TPAYUATOTOINGT CLVOAAAYDV HE EUMIGTOVS GLVEPYATEG.
Télog, 10 MAEKTPOVIKO €gUmOPLO ypnotpomolel 10 ddiktvo ®G HECO Yo va
OAMAETIOPA LE TOLG TOVPIGTEG MOV EVOLNPEPOVTAL VO TPUYUOTOTO|COVV TIG

GUVOALOYEG.

4.2 Xapaxtnprotikd Hiektpovikov Tovpiopov

‘Eva amd to kOpror yopakTtnpioTikd Tov NAEKTPOVIKOD TOVPIGHOV glval OTL glval duAog
OV OVTO CMUOivEL OTL TO TTPOIdV oL TapEyeTal dev pmopel vo a&roroynbel and mpv
Om®G YL TOPASELYHO. HE TO QUOIKO TPOIOVTOL 7oL ayopdlovpe OAOL HOG OE
KoTooTNUATO. TOo TOVPIOTIKO TPOTOV TPMTO KOTOVOAMVETOL Kol UETA a&lohoyeitot.
Yrapyet Aoutdv copng dtopopd LETAED NG ayopdiG TOV Kot TG KOTAVAAW®GNG TOL. AVvTtd

onuaivel 0Tl TPOTA Ol TOVPIGTEG TO AyoPALoVY KOl EMEITA TO KOTOVOUAMVOLV Kol TO
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a&lohoyov. O NAeKTPOVIKOS TOVPIGUOG SOKPIVETAL Y10l TV TOKIAINL TOV KOl GUVEXDG
aAlalel. Avtd onpaivel 0Tt oWTO TOV  TPOGPEPEL  AAAALOVY  CcLVEXDS Kot
OLOLOPPMVOVTOL OVOAOYO TIG GUVONKEG OV EMIKPOTOVV UE OMOTEAEGUO TO PIGKO Vol
gtvar vYNAO.

O MAexTPOVIKOG TOVPIGUAC OLGLUCTIKA APOPAE TNV YNEOToiNon OAGKANPNG NG

TouptoTikng Propnyaviag. Ta epyodreio Tov TpaypoTikd ypnoiorotovvtor eivor Tpio

ko givon T €ENg To internet, to intranet kon to extranet. To mp®dTo gival To 6108iKTVLO

7OV O1VEL TNV dVVATOTNTO GTIV TOLVPICTIKN EMLYEIPNON VO LTOPEL VO GUVOEETAL KOl VoL

Epyetol og emagn pe dtopo amd 0Aov Tov Kocuo. To devtepo agopd v PeAtioon

™G TOPAYOYIKOTNTOG OTO E0MTEPIKO TNG EMYEIPNONG Ko TO TEAELTAIO divel TNV

SuVaTOTNTO GTNV EMYEIPNON VO UTOPEL VO GUVOEETOL LLE TOVG GLVEPYATES TNG KOl VL

Aertovpyodv amodotikd. Agv givor Aowmdv amhdg 1 tpdcPfacn 610 H10diKTLO Kot 1

YPNON MAEKTPOVIK®OV VTOAOYIGTMOV OO TNV TAELPE TG emyeipnong aAAd Kot Eva

OAOKANPO GUGTNLA TO OTTOT0 AELTOVPYEL KOt GLUVOIEEL OAN TNV TOVPLGTIKN Propmyavia.

Avoeépape @otdG0 OTL 0 NAEKTPOVIKOG TOVPIGHOG otnpiletor otig Teyvoroyieg g

[TAinpogopiag & Emkowvwviac. Ta yopaxtnpiotikd to omoio TpEmeL vo €XOuv ot

Teyxvoroyieg g ITAnpogopiag & Emikowvoviog eivor ta eENG:

» Na Aappdvovv vdyn Tovg TNV CLUTEPLPOPE KOl TIG TPOTIUNGELS TOV XPNOTMOV
KoOdOG emiong Kot TNV WYUYOAOYIKY) TOLG KOTAGTOON (MGTE VO, UTOPOVV Vo
vrootnpilovv teyvoroyieg e&atopikevong.

» Noa pmopodv vo e£ac@aiicovy TV avtovouio OAMV EKEIVOV T®V GTOLYEI®V TOV
GUUUETEYOVV OAAG VO LITOPOVV VO, TPO®OOVV KOt TNV GLUVEPYAGIN TOVG.

» Noa pmopodv va Exovv TpdcsPacn 1060 oe Kivntég 060 Kat 6€ otafepég vanpecieg
EMTPENOVTOG £TOL TNV TPOSPACT] GE OAOVG TOLG TAPEYOVTES TOV GLUUETEXOVY GE
avTo.

» Na elval avolKTéG Kol GUVEXDS AVOVEMUEVEG £TCL MGTE VO KOADTTOVV OAEC TIG
EMYEPNUATIKEG OPOCTNPLOTNTEG Kol OAM TOL GTAOLN TOL TASIO100 TWV TOVPIGTMOV.

» No pmopodv vo d€xovTot SLPOPETIKEG LOPPES FEOOUEVMV KOl ETLXEIPNLOTIKOV
Aertovpyuov kabng o mpémel va Aapfavouy vTOYn To SOPOPETIKG GLGTHLLOTO,
KOl TIG AEITOVPYIKEG TOVS O1ULPOPEG,.

Ot Teyvoroyieg [TAnpogopiag & Emikovmviag dtadpapatilovv onuovtikd poro otnv

avadlopopewon g  oAvcidag aidv. To Swdiktvo amotedel TO  TALOV

ONUAVTIKOTEPO KOL CLYVOTEPO HEGO YO TNV EMITEVEN TGOV GLVOAAAYDV TV

TOVPIOTOV pe TIG emyelpnoels. Ot meAdtec kot ot mpounbevtés ot HEPES
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YPNOLOTOLOVV TO O1AOTKTVO DGTE VO LTOPEGOVY KAVOVV TIC OTOPAITNTES EVEPYELES.
Ot tovpioteg €govv mo. dSuvoplkd poOAO oToV KABOPIGUO TV VANPESIOV Tov O
AMaPouv evd ot TadmTIKol TPAKTOPES GOKOVV ALYOTEPY] EMPPOY| OTA KAVOALQ
dlavoung kot Asttovpyodv teptocdtepo cvpfovievtikd. Ta taidimtikd dikTva TOL
VIAPYOVY KOl Ol EQPAPUOYEG EYOLV KOTOOTEL T amapoitnto epyoreio Yo TOVG
TOVPIOTEG Ol OTOI0L TA EMOKEMTOVTOL KOl AQUBAVOLY TV AopoiTnT TANPOPOPN O
oL eMBVUOVV DOTE Vo UTOPOVV Vo OpyavdGoVV He emtuyio To tatidlt tovg. Ot
OPYOVIGLOL SLOYEIPIOTG TPOOPICUMY ONLOVPYOVV LOVTEAD GLVEPYAGING UETAED TV
SPOPETIKMV TPoOoPIo®V. TELOG, ot TpounBevTéc dnpovpyodv OAO Kot o YPNGLLLL
povtéla ta omoia vrootnpilovv Tic online TwAnoelg, To avtoportorotnuévo check in
KaOdg Kol TO MAEKTPOVIKO EIGITAPLO  ONUOLPYADVTIOS £TGL £VOL OVTOYOVIGTIKO

nepBairov.

4.2 Mieovektipoto otov Hiektpoviko Tovpropd

H dvvopkn tov dwdiktdvov éxel enmpedoet oe peydho Pabuod kot v euedvion kot
eopaimon Tov MAEKTPOVIKOD TOVPGHOV. To TAEOVEKTAUOTO TOL MAEKTPOVIKOV
TOUPIGHOV GE GYECN LE TOV TOPAOOGIOKO TOVPIGUO givol gUQOVY] G OAOVS TOVLG
TOPAYOVTEG TOL CLUUETEXOVYV GTNV CAVGId0 TOL KOt £ival 01 TOVPLETIKOL TPOUNOEVTEC,
o1 Tovpioteg — TaS1dunTES KAHMG Kot 01 TOVPLGTIKOL TPOOPICOL.
Ba avaAOGOLLE TO. TAEOVEKTILOTA TOV NAEKTPOVIKOD TOVPIGHOD OO TIG OLOPOPETIKES
GKOTLEC.
Apywkd Bo avoAboovpe To TAEOVEKTNUOTO OO TNV TAELPE TOV TOVPIOTOV -
tadwTov. Ot Tovpicteg €xovv otn 01dheon Tovg gvKoAa Kot Ypryopa Tpdsfaon
OTLG TOVPIOTIKEG VINPEGIEG KOl GTO TOVPLGTIKA TTpoidvta. O tovpictog — TagddTg
&xel mpdoPacn otV TANPOEOPio. GYETIKA LE TO TPOIOVION KOl TIG VINPECIES TOL
embopel queca, edkoAa Kot ypryopa ympic kavéva k6otog. Mmopel va evnuepovetal
24 dpeg T0 24mPO GYETIKA LLE TO TPOTOVTO KO TIG VINPECIES OO OTOVONTOTE KO ALV
Bpioketan kot yloo omotodnmote péPog BEAeL va wdEel 660 pakpid 1 Kovtd Ppioketat.
Me 7o internet &xet OAn v TANpoopia Tov ¥peldletar otV Akpn TOV dayTOAOV

OV, KOODG TANKTPOAOY®VTOS omAd umopel va €xel mpocPacn oty mAnpoopia
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xopic va yperaletar va amevBuviel oe kKamowo tagidiwtikd tpaktopeio. Ot Tovpicteg
&yovv gmiong v duvatdHTNTA VO EMAEEOLV PECH OO [0l LEYAAT] TTOIKIALL TPOTOVTIMV
Kol vnpecidv. To dadiktvo divel v dvVVUTOHTNTO GTOLG TOVPIGTES Oyl HLOVO va
&yovv mpodcPoon o€ €va UEYAAO QAGHO TANPOEOPIOV OAAL KOl Vo, €(OVV 1N
duVATOTNTO VO ETGKEPOOVV SAPOPOLS 1GTOTOTOVG MGTE VoL EMPEPAIDOCOVY Kot Vol
enoAnOevoovy Ta 6ca Exovv dafdacel. H mAnpopdpnon mov Aappdvovy eivor copag
7o OAOKANPOUEVN KABOTL GLVOLALETOL KO [LE GAAL OTTTIKOOKOVGTIKA LEGAL.

Eniong 1o dtadiktvo kot ot 616popot TOVPIoTIKOL 1I6TOTOTOL TOL LILAPYOVY, divovy TN
SVVATOTNTO GTOLG TOVPISTEG VO ONUIOVPYNCOLV Eva HOVOIIKO Kot €EEIOIKEVUEVO
TOKETO OLOKOTMV TO OTOI0 VO OVTATOKPIVETAL TANP®G TOCO GTIG AVAYKES OGO Kol
OTLG TPOCMOTIKEG TPOTUNGELS TOV KAOE Ta&drdTn. Ta tadiwtikd tpaktopeio Kot Ta
TouploTIKA  ypagelo mpowBodv makéta Olakom®dV To omoio €xovv  exeivol
ONUIOVPYNCEL HE KVPLO GTOYO TO KEPOOG KOl OYL TNV 1IKOVOTOINGN TOV TPOCSOTIKMV
avaykov tov kébe tovpiota. Me tov NAEKTPOVIKO TOVPICUO O TOLPIOTAG £XEL TN
dvvatom o vor emAEEEL LOVOG TOL TOV TTPOOPISUO, TO KOTAALHO KOODS Kot Tig
dpaoTNPLOTNTES TIG OMoieg Ba KAveL.

Ba Ntav TepdoTior TAPAAEWYN HOg Vo UMV avagepBovpe 610 pundevikd KOGTOG Kot
OTNV UEYAAN €VKOAlD YpNomg Tov mMAekTpovikoh tovpiopod. Ohotr aveEaipétamg
Umopovpe €OKOAM Kol YPHyopa v avalnTioCOVUE TO KOTAAANAO TOKETO KOL TOVG
KATAAANAOVS TTpoopIGHovg kabmg to pdvo mov ypetdletal, gival por cuokevn gite
voAoylotn gite smart phone kot mpdcsPacn oto dadiktvo. Télog, ol Tovpioteg
€ovv TN dvvoTdTNTO VO GLAAEEOLV TANPOQPOPiEG KOl amd GAAOVLG EMICKEMTEG
toupioteg ot omoiol €yovv eumiotevdel TG EQUPUOYEG KOl EYOLV KAVEL TIC
aflohoynoelg tovg. Mmopovv va épBouvv oe emapn poli tovg Kot va avtarlddEovv
TANpoeopieg oyeTkd pe tov mpoopiopd. Me avtdv ToV TPOTO UEUDVETOL KOl TO
YOoUO HETOED TOV TPOGOOKIOV Kol TNG mpaypoatikdtrog mov Bo kAnbel va
avTipeTonicel o tovpiotag kabang Oa Adfel ceapikn TAnpoeOPNON.

Ao ™V TAELPE TOPO TOV TOVPICTIKAOV EMYEIPNGE®V, TO. OPEAT TOV amoKoUilovv
amd TOV NAEKTPOVIKO TOVPIGUO lvar OTL edpatdvetal 1 Béom tovg 1060 oe €BviKd
000 ka1 og O1efvég emimedo kaBMG Oyl LOVO dev givar KOGTOG Y10 TOLG KATAVAAMTEG
va avalnTtnoovy TANPoeopiec HEGO amd TO SLUOIKTVLO OAAL AKOMO LEYOAMVEL KOl TO
QAGLO TV TEAATAOV OV UITOPOVV TAEOV VO YVOPIGOLV Kot va avalnTcouy Yo TV
enmyelpnon. Agv vapyovy mhéov pesalovteg Hetall TOL KATAVIAWMTY] — TOVPIGTO Kot

™G emyeipnong Kabdg HECH TOV O1UOTKTVOV O TOVPISTOC GUECH KOl YMPIG EMTAEOV
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KOGTOG pumopel va emkotvovioel omevbelag pe v emyeipnon. Ot pukpopecoieg
EMYEPNGCELG UTOPOVV KOl EKEIVES e TN GEPE TOVG VO TpomBNcOVV T TPOIdVTO Kot
TIC LNpPecieg péco amd TO OOIKTLO WHECH TNG OWENMONG TOCO OTo UECH
KOW®VIKNG OIKTO®mo™G 060 katl ota didgopo Site. Kabmdg Aowmdv o avtaymviouds
peyokovel, ovtd kabotd omopaitntn ovaykKn Ol ETMXEPNOCELS VO TOPEYOLV
VYNAOTEPNG TOLOTNTOG Oyodd Ko VTN PEGIES.

Ou emyepnoelg €govv TALOV AUECT) OAANAETIOpOON HE TOVG TEAATEC KATL TTOV
EMPEPEL KAADTEPT] YVAOON TOV OVOYK®OV TOVG KOl TOV TPOTIUNCE®Y TOLG. AVt TV
TANPOEOPNGN UTOPOLY VO TNV YPNCLLOTOMGOVV Ol EMYEPNCELS Y10 VO TOPEYOLV
Kol va. Topéxovy ayafd Kot VINPECIEG TOV VA AVTOTOKPIVOVTOL OKOUN TEPIGGATEPOL
ota 6ca BELOLV o1 meEAdTEC. AVTO €€l WG AMOTEAEGHA VO BEATIOVETOL 1| EIKOVO TNG
emyelpnong 1o omoio odnyel oV TPOcEAKLON akOUN  pEYOADTEPOL aPlOUOD
TEMTOV Kol ovEGvouy €161 Ta KEPOT TOVG. XTILoVV GYECELS EUMIGTOGVVIG LE TOVG
eATEG OV onuaivel 6Tt 0 kABe meAdtNg purmopel 6To PEAAOV va. EavE TPOTIUNIGEL TV
GUYKEKPLUEVT] EMYEIPNOT KOl TOV GUYKEKPLLEVO TPOOPIGUO Kol LE AVTO TOV TPOTO
elpaocte mo kovtd otV €0paimon TOL GUVEXOUEVOL Kol OlOPK®OS TOVPLGTIKOD
@awvopévov. Télog, amAomolovVTIOL KOl OVTOUATOTOOVVTOL Ol ETLYELPMUOTIKES
OldKaGieg PE AMOTELEGO VO LEIMVETOL TO KOGTOG OV €YV Ol EMYEPNCELS GTO
TapeABOV ylo va umropohv va TpomBcovy Kol Vo TPAYILOTOTOGOLY TIS SLUPOPES
EVEPYELEC TOVC.

Ba eetdoovle 610 TEAOG KOl TO, TAEOVEKTILOTO Y10 TOLG 1010VG TOVG TOVPLGTIKOVG
poopiopove. 'ivovtal eupémg YvwoTtol o1 TovploTikol TPoopiopol akdpa Kt ovtol
ov TaALdTEPA OEV €lval TOGO OO0l LLE OMOTEAEGO ) TEPLOYN VO OdNYEITAL OE
avanTuén kot otkovopkn Pertioorn. Me avtd Tov TPOTO PEUDVETAL KOl TO KOGTOG
mpoPoing kot dtueruong mov Ba ypealdtav va damovicovy ot appddlor popeig
wote va mpofAndel to pépog oe dAov tov mhavitn. Ot oxécelg mov OnpovpyovvToL
e TOvg TMEAATEC €lval OYEGEIS EUMIGTOCVVNG WE OMOTEAEGUO VO LTAPYEL KO
TPOCMOTIKN EUTAOKY] TOV TEAATAOV HE TOV EKAGTOTE TOVPIOTIKO TPOOPIGUO.
[TpowBeitar o ToMTIoUOG KO LE AVTO TOV TPOTO OAO Kol TEPLGGOTEPOL pabaivouy yia
TNV 16TOPI0 KOl TNV TOMTIGUIKT) KANPOVOULE pog meployns. Avtd Ba cuviehécel pe
™V GEPE TOV OTNV TPOGEAKLON VE®MV EMOKENTOV-TOUPoT®V. Ot ToLPIoTIKOL
TPoopIopol mTovovy Vo €EAPTAOVIOL Ond TOVG TOVPLOTIKOVG TPAKTOPEG Yo TNV
TPOCGEAKVOT EMICKENTOV KOODS Ol EMYEPNCELS TAIPVOLV GTA ¥EPLO. TOLG TN

duvoTdTNTO VO SLOPTIICOVY Kol VoL TPO®BNGOLY TOV TPOOPIGLLO.
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4.3 Mewovektiporta otov Hiektpoviko Tovpropd

[Tépa Opmg and To TAeovekTOTo To ool avagépape dev Ba propovoay va Agimovv

KOl TO UEWOVEKTAUOTO 7TOL GLVOSELOLV ALTO TO QOVOUEVO KOl To omoio o Ta

avOADCOLLE € TPl EMIMESD OTWG TPAEALE KOL Y10 TOL TAEOVEKTILLATAL.
Tao PEIOVEKTANATO, TOV VILAPYOVY OO TNV TAELPA TOV TOLVPICTAOV — KOTOAVOADTMOV
elvar 01t t0 d1adikTVLO dgv elvar TO MO AGPOAEG pECO KaBOTL Ol Kivouvol Tov
vdpyovv givor apkeTol Kot OV EXOVV OAOL Ol KOTAVIAMTES TIG OMAPOITITEG YVMDOELG
®oTE Vo TOVg amo@Vyovv. Agv givor Afyotr gketvol mov dev vidBouv acedielo Kot
GLYOVPLA VO, TPOYLOTOTOOUV GUVOAAAYEG LECH SLodIKTVOV KaOMG dev givarl Alya ta
QOVOUEVO VTTOKAOTNG K®OWK®V Kot ototyeiov kaptdv. IloAlol sivor kot ot
KATOVOA®TEG TOL dgv BEAOLV v YPNGIUOTOOVY TO TPOCHOTIKA TOLG GTOLXEID GTO
dwdikTvo kabmg pofovvror 6Tt dev dtacearileTan n Tpnom amopprtov. 't awtd Ko
dev mpaypatonoovy online ayopég kar TAnpopéc. Apketoi givor kot €keivol mov
TPOTILOVV TO TOPASOGLOKO TPOTO KOl TIG TPOCMOTO WE TPOCOTO GLVOAAAYES. Ot
KOTOVOA®TEG OVTOT TPOTLLOVY VO £XOVV KATO10 TOEOIMTIKG TPAKTOPA Kol VO EXOVV
OTTIKY EMOPN UE AVTOV TOL GLVAALAGGOVTOL KAODS avTd givol KATL OV TOLG divel
éva 1oyVpo aicOnua acEAAELOG Kot EUTIGTOGUVIG.
Télog, onuavtikd poro Exet ko n e€okeimon ko 1 TpdcPaocmn oy te)voroyia. Mia
UEPION KATAVOAMTOV — TOVPLOTMV 0eV £xel eotkelwbel TG0 e TV TEYVOLOYia Kot
70 SLdIKTVO PE OMOTEAECHA VO UMV €XEL EUTIGTOGVV] GTIC TOVPLOTIKES 1GTOGEAMDES
YL aLTd Kot amevhuveETAL 6TA TOVPLSTIKA Ypaeia. Evd vrdpyovv kot cuykekpiévn
HePidn KATOVOAMTAOV Tov vo unv pmopel vo emPapovvlel pe to «kOGTOG TOL
amopaitnTov EE0MTAGLOD Y10 VO, UTOPEGEL VO OTOKTNOEL TPOGROoT 6TO O1adiKTVO.
A@OoV ovOAVGOLE TO LELOVEKTILOTO OO TNV TAELPA TOV TEANTOV-EMOKENTMV, Oal
e€etdoovpe TOPA TO LELOVEKTNLLOTO OTTO TNV TAELPE TOV TOVPICTIKAOV EMLYEIPT|CEDV.
Koboc 1o @owvopevo tov mMAEKTPOVIKOD TOUPIoUOD glvol €vag TOHENS OV
aVOTTUGOETOL Ko €EEMOOETOL  TOPO, TOAAEC €lvol Ol EMXEPNOES 7OV
avTILETOTILOVVY e Kayvmoyio Kot Suomiotio To eavopevo avtod. To k661G TG0 Yo
MV ayopd OAOL TOV OAMOPOITNTOL EEOMMOUOD OAAG KoL TNV EMAVOPMOOT T®V
EMYEPNOEDV UE TO KATAAANAO TPOCHOTIKO E1val 0pKETE LVYNAO Y10 TIG TEPICCOTEPES
EMYEPNOEL Kol 1owg omayopevtikd vyl TiG piKkpoueoaies. Ewdwotepa ot

HIKpOUEGOiES EMLYEPNOELS OEV ABETOVV OTL TOVG ATOPOLTITOVS TOPOLS OVTE KOl TNV
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KOTAAANAN EMYEPNUATIKY] KOVATOVPO Y10 VO UTOPEGOVY VO, VIOBETHGOVY Kot va
evtoBohv oTIg VEEC TEYVOLOYIEG KOl GTOV NAEKTPOVIKO TOVPIGUO.

Emiong, n éAheyn texvoyvooiog Kot KATAIAANAOL TPOCOMIKOD MGTE VO, UTOPECEL 1|
emyeipnon va a&lomomcel TIG SVVOTOTNTES TOV NAEKTPOVIKOD TOLPICHOV KaBmG Ko
N €AAeym ™G KaTtdAANANG vtodoung. Ot TePLEGOTEPES EMYEPNCELS AVTILETOTILOVV
Kot T0 TPOPANUE TS SIHAEITOVPYIKOTNTOG TOV ONUAiVEL OTL AdLVATOVY Oyl LdVO v
£€YOVV TNV KOTAAANAN TEXVOYVOGia 0ALL VO LITOPOVV VO VITOGTNPIEOLY TO KUTAAANAO
OIKTLO MOTE Ol EPOPUOYEG KOl Ol Opopeg PACES OeOOUEVOV VO UTOPOVV Va.

Aettovpyouv.

4.4 Tlapayovteg Tov exPpedlovy TV EMTVYIO EVOS TOVPLGTIKOV TAPAYOVTA,

Mo va pmopécel évog TouPIoTIKOG TOPAYOVTOS Vo dpactnplonombel 6to ydpPo Tov

NAekTpovikod Tovpiopod Oa mpémel va VIAPYOLY KATOOL TOPAYOVTEG (DOTE VO

Slc@aAicovy Vi TV enttuyio.
"Evag amd toug kuptdtepous mopdyovteg gival va tpoomafnoel va mpoceyyicel 6G0vg
TEPLEGOTEPOLG TEAATEG Umopel. Oa mpémel va umopel vo TpomBNceL Ta TpoidvTa Tov
Kol TIC vnpecieg pe kdbe duvatrd tpdémo eite avtd onuaivel pe v ypnon
10T00EMO0G gite pe TNV 0&loToiNoT TOV HEGHOV KOWMVIKNG SIKTVMONG MCTE OAO Kot
TEPLOCOTEPOL TEAATEG VO, TOV TTPOTIUoovy. [ emyelpnoel mov gival HIKpEG o€
péyebog ko dev dabétovv v amapaitnn teYvVoyvwoio Kot eEomAiopnd o MTav
TPOTIUOTEPO VO CLVEPYOOSTOVV HE GAAEC EMYEPNCELS YO VO, UTOPECOLV VO,
KOTOGTOOV KOl EKEIVEG OVTAYOVIGTIKEGS.
Meyding onpoaciog sivor emiong vo pmopel o ypnotg — Tovpictag vo €xel o
guyaplotn eumepio péoa omd v avalnTon Tov Kot Oyl va ¥PECTEL Vo YayVEL Yo
wpeg kol va dvokoArevetarl. H 1otoceridn Bo mpémel va eivanr @Tioypévn pe t€to1o
TPOTO DOTE VO, OLEVKOAVVEL TNV avalNTnom, va £xel apKeETA OIATpa OOTE va. umopel
v TPocapUOleTaL OTIS avayKeg Tov KABe mehdtn kabmg emiong va speavilel kot

Olec T amopaitnteg mAnpoopiec. o Mrav HEYOAO TAEOVEKTNUA Vo diveTow M
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duvatdotnto g online emkowvoviag pe kdmolov amd Tovg €PYAlOUEVOVS GTOV
TOVPLOTIKO TOPAYOVTIO DGTE VO VITAPYEL AUEST] OAANAETIOPOOT) LUE TOVG TEAATES Kot
€161 0 meAdnG va. ocBavOel acpdieln Kol EUTIGTOGUVI. B0 TPEMEL LEGO amd TNV
16TOGEAIOO O TEAATNG VO oYNUATICEL Lol GUVOALKY] EIKOVOL Y10l TO TL TOV TPOGPEPEL M
EMLYEIPNON OALA KO O TOVPLGTIKOC TPOOPIGHOG TTOL £XEL EMAEEEL.

H Soenuon kot n tpofoln) amotehovv akpoywviaiovg AiBovg v v advénon g
nelTElOG OOTOGO OTO  OlOIKTLO TOV  GLVEYMG OVATTUGOETOL KOl VTAPYEL
KOTOYIGUOG TANPOPOPLAOV, 1) IOTOGEAIDN TOL TOVPLOTIKOV Tapdyovta Oo mpémetl va
Umopel Voo KuPlpynoeLl Kot vo. dlotnpioel apeimto to evOlapépov Tov TEANTN.
Inuovtikd emiong eivor va dnuuovpyeiton  poe GYECTN  EUTIOTOGUVNG  UETOED
eMElpNONG KO TEAATN MOTE O TEAATNG VO TPOTIUNGEL Kot TAA GTO LEAAOV TOV 1010
TOVPLOTIKO Topdyovia. Oa mpémelt AowmdV Ol EMYEPNCES VO YPNCULOTOU|COVV
EQUPUOYEG TTOV VO LTTOPOVV VAL GLAAEYOLV TIG YPNOLUEG TANPOPOPIEG GYETIKA UE TIG
TPOTIUNCELS TOV TEANTAOV KOl TIG KUPLOTEPES QMOPIEG KOl EPWOTNCELS TOVG DGTE VO,
Bektidvouv cuvey®dg 1o MAektpovikd mepBdAlov pécw Tov omoiot ot ypnoteg Ha
épyovton og emagn pe v emyeipnomn. H dmoapEn kot poévo pog 16toceridog oev
e€ac@aAilel T SLVOUIKT NG TOPOVGIN GTO JUSIKTVAKO YDPO aPOL avTd Tov Oa
OTOTEAECEL TO KPLTNPLO Yo VO OlaTnpnoeL 11 duvokoTNTd ™G €lval m cvveyng
AVOVEMCT TOV TANPOPOPIOV KOl T TPOCOPUOYN ota véa Ogdopéva. Aniadn
wwitepng onuaciog eival n TOWOTNTO TOV TAPEYOUEVOV VITNPECIDOV.

o va pmopéoet m emyeipnon vo €xel €va CLVEYMG EVNUEPOUEVO KOl GOOTA
dounuévo site,0o Tpémetl va damavioEL YPIUOTA Y10 VO ETOVOPMOEL pe TO KaTAAANAO
avOpdTIvo duvapkd To omoio Oa Exel TIG OmaPAiTNTES YVADCES MOTE VoL UTOPEL Vol
vrootpi&etl avt v mpdkAnon. Anapaitnto givor vo damavnBodv ypripoto Kot yio
mv e€aspdAion Tov KatdAAnAov eEomAicol mov vo pmopel vo ovtomokplfel otig
0LEAVOEVES OTALTNGELS.

[dwitepn onuoacio Ba €xel o KAOBe TOLVPIGTIKOG TAPAYOVTOG VO diveL TN dLVATOTNTA
GTOVG YPNOTEG VO SNUIOVPYOLV TO OIKO TOVG TOVPLOTIKO TOKETO GOUOMOVO LE TIG
TPOTUNGELG TOVS, TNV OWKOVOUIKT TOLG uyEpeln kol Oca BEAovv va dovv amd Tov
Poopod Tov omoio £xovv emAééel. O kdbe ypnotng Ba umopel va emAéyetl Tig
avECELS, TIG OpaoTNPLOTNTES KOOMC KOl TO KOATAAANAO UEPOC YloL TNV OLOUOVI] TOL
OMNUIOVPYDVTOS TO OKO TOV TOKETO TO 0moio Oa eival TANP®G TPOGAPUOGUEVO GTIC

avaykeg mov B BEAel vo tKovoTomoel. AVt 1 EEATOUIKEVUEVT] TTOPOYT VITNPECIDOV
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glval ol TPOTOTOPLOKY TOKTIKY YL TNV TPOGEAKLGON KOL TNV OlTHPNCN TOV
TEAATAOV.

"o va propécet va emttevydel avtd Ba Tpémet va vdpyel Kot To KoTdAAnAo chotnua
KPOaTNoE®V KOOMDE Kot 1 OLVATOTNTO GUVOESTG TOV GUGTNUATOV UETOED TOVG MOTE
vo. uropovv va yivovv online mAnpopég kot kpatnoels. Extog amd v teyvoloyio
amoteiton Kot EEPETIKN 0pYAvVmON OA®V TOV TAPUYOVI®V TOV GLVEPYALOVTOL GTN
O0140€01 TOL TOLPIGTIKOV TOKETOL KOOMC 0V OEV VITAPYEL CPLLOVIKT Kol AETTOUEPNS
opyavmon ot cuvEnele Ba etval ekaTovVTdoeg dSVoOPESTNUEVOL TEAATEG Ol 0moiot Oa
glval amoyonTevUéVoL e TIG EMAOYEG TOVG KO VTO CNUAIVEL KO OPKETEG OPVNTIKES
KPITIKEG pe amotédeopo Ko dvvntikol mehdteg vo amoBappivovion amd v €mAoyn
TOV GUYKEKPLUEVOL TOVPIGTIKOV TOPEyoVTOa.

Amd Vv dAAN mhevpd, ag Unv ANGUOVOLUE TV €VBVVN KOl TO £pY0 TTOV TPEMEL Vo
EMTEAEGEL TO KPATOG DGTE VO EDVOTNGEL TNV AVATTLEN TOVL NAEKTPOVIKOD TOVPIGLOV.
To kpdtog B mpémer va SNUIOLPYNOEL TO KOTAAANAO VOMIKO TAOIGLO (GTE Vo
TPOCTUTEVCEL KOl Vo dceoiicer TG emyepnoelc. Oa mpénel va  mopéyet
TPOYPALLOTO TTOV Vo BonBOLV TIG EMYEPNOELS VL 0pyovmBovV cOLPOVa Le To VEQ
dedopéva g ayopdc. Méowm eMBOTNOEMV Kol TPOYPAUUATOV eKTaidevong OA0 Kot
neplocdtepeg emyelpnoels Ba BeAncovv va gcayxBodv ce avt TV véa €moyN TOL
TOVPLETIKOV KAASOL KaBdG Ba £xovv epodiactel pe Tig KatdAAnieg TAnpopopies Kot
eEomMoo.

Amoteiton Lomdv GUYKEKPIUEVOS TYESIOGOC, OPYAVMOOT KO LEAETT TNG TOVPIGTIKNG
ayopdc, TV eMelyewv G, TOV EMOLIAOV TOV KATOVOAOTOV KOODG Kol TV
SLVATOTNTMV TOV EMLYEPNCEMV MOOTE VAL OAUOPP®OEL TO KATAAANAO EMLYEPNGLOKO
LOVTEAO OV VO OVTOTOKPIVETOL GTIC OMOLTNGELS KOL OTIG OVOYKES TNG EMOYNG HOG.
Eivan omoapaitmto va a&lomomBodv véeg teyvoloyleg kol yvdoeES TV GTOV
TOVPIOTIKO KAGOO MOTE 0VTO TO eyyeipnua va ote@Bel pe emrvyio. O nAekTpovikdg
TOVPIOUOG tvar TAEOV €V POUVOLEVO TTOL GLVEYMG EMEKTEIVETOL KOOIGTOVTOG GOPEG
OTL OmO10¢ 0V pmopel va. akoAovBncel Tovg pvOLovs avantuéng Ko eEEMENG Ba
00MYEiTOL GTNV OMOUOVAOGCT LE OIKOVOIKEG GUVETELES Y10l TIG EMXELPTOELS OALD KO

Y TOV 1010 TOV TOVPIGUO.
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4.5 Avoxkeparaioon

AVOKEPAAIDVOVTOG, OTO KEQPAAOLO AT avapePONKaApE GTOV NAEKTPOVIKO TOVPIGUO
OV €YEL KAVEL TNV EUPAVION TOL TO TEAELTOiO YPOVIO AOY® NG eEATA®ONG TOV
OdIKTVOV. O MAEKTPOVIKOC TOLPICUOS OpOpd TNV  ymoetlomoinon OA®V ToV
OdIKAGIOV TOL TPAYHOTOTOOVVTOL GTOV YMPO TOL TOVPIGHO KOl OVGLUCTIKE
amoTEAEL TNV YPNOTM TEYVOAOYIDV TNG TANPOPOPING KOl TNG EMKOWVOVING GTOV
TOVPoO. Me v gueavion kot v €0paimon Tov NAEKTPOVIKOD TOVPIGHOD TOGO Ot
EMYEPNGELS OGO Kot 01 TOVPIGTEG £O0VV UMOKOUIGEL APKETA OPEAT. AvTtd cupPaivet
ywti o dropo £xovv TANPN Kol TaxHTATN TANPOPOPNOT YWPIC KOGTOG EVED EMIONG
€YOVV KOl TEPLGGOTEPES EMAOYEG G€ GYEon pHe moMdtepa. Ot emMyEPNOELS Ao TNV
AN TAELPA PUTOPOVV VO ONULOVPYNCOVY KAADTEPT EIKOVA TNG EMYEIPNONG TOVG pE
NV XPNON TOL JSKTVOV HE UIKPOTEPO KOGTOC KOOMG emiong kot va pdbovv
TEPLGGOTEPA YO TIG OVOYKEG TOV TEANTOV TOVG OPYAVAOVOVIOS TOUG KOl
StywpilovTog Toug GVUPOVO LE TO XOPAKTNPIGTIKA TOVG KOl TIG TPOTIUNGELS TOVC.
To dwdiktvo yoapiler evkoAio kol ypnyopn £EVINPETNON TOGO Yo TNV TAELPA TV
TOVPLOTAOV OGO Kot TNV TAELPE TV emyelpfcemv. OUmG €KTOG amd To OPEAT TOL
amokopiCOvUE [LE TNV XPNOT TOL JASIKTVOV GTOV TOVPIGHO, EALOYEVOVV Kol OPKETOT
kivduvol tovg omoiovg pe ocvvern ypnon ogeilovpe vo avipetomicovps. TéAog,
avapepONKapEe Kol 6TOVG TOPAYOVTEG TOL GLUPBAAAOVY MGTE VOl EIVOIL ETLTLYNULEVOS O

TOVPLOTIKOG TOPAYOVTAG TTOL GUVTEAEITOL LEGM TOL NAEKTPOVIKOD TOVPIGLOV.
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KED®AAAIO 5 : EOAPMOTI'EX KAI YITHPEXIEX ATAAIKTYOY
XTON TOYPIEMO

5.1 Evoayoyn

H tovprotikn Bopnyoavia pe v mépodo tov eTdv eEeAMGOETAL Kol OVOILOUOPPOVETOL
amd TV apyn AOY® ™G paydaiog avénong g xpnons tov oadtktvov. To dladikTvo
KOTEYEL Ko eMionua onUavTikd porlo otn {on Hog EPOGOV OAOL KOONUEPIVAOS TEPVALLE
OPKETEC MPEG GE AVTO KO TO YPTCLOTOIOVUE EITE Y100 TNV Yuyaywyio pog eite g mnyn
TANPOPOPNONG KO EPEVVOLC.
Yndpyovv apketég online epappoyég kot vanpesieg ot omoieg £xovv dnpovpyndel ta
tedevTaio ypovia Kot cuUBaAlovv KabopioTikd GTOV TOVPIGUO KAOMG eEumnpeTodv
TOVG TOVPIOTEG UE €VoL TPOTO JAPOPETIKO GE oyéon pe maAdtepa. Meyddn gival 1
GLUPOAY TOLG KOl TOL OQEAN TOVG KO Yl TV 1010 TNV TOVPIGTIKY Bropmyavia.
Ba avaepepBovpe AoOmOV GTNV EVOTNTO OVTH OTIS EPOPULOYES KOl MAEKTPOVIKES
vanpecieg mov vrdpyovv. Ot €PapPROYEG OVTEG KO Ol VANPEGIEG TOL TAPEXOLV
ocuvéfalav otn Peitioon Tov TPdéTMOL pE TOV OMOio O1eEAYETAL O TOVPICUOG EVM
SLELKOALVAV TOGO TIG EMYEPNOELS OGO KOl TOVG TOVPIOTEC. TNV €vOTNTA awTn Oa
avoQePOBOVUE  EKTEVECTEPO. OTIG GUYKEKPLUEVES EQOPUOYES KOl MAEKTPOVIKEG

VINpEGiEC.

5.2 O €Quppnoy£ES KoL 01 NAEKTPOVIKES VAN PECIES

Yvotiuozo Feoypaoikov ITinpoeopidv (G.1.S.):

Xoppova pe tov opiopd tovg, ta cvotiuota [eoypoaewov ITIAnpopopidv
GUVICTATOL GE €vo TANPOPOPLOKO GUGTNUA TO ONOi0 &lval KOvVO Vo E€GAYEL, Va
OVOKTIOEL, VO OlOYEPIOTEL, VO amoONKEVLOEL, VO AVOADCEL KOl VO TOPOLCLAGEL
YEQYPOPIKES TANPOQOpPieg He KOPLO oT10X0 vo. GLUPAAAEL oTN JadKacion ANYNG
AMOPACEMY Yo TNV Stoyelpton TG YNNG, Tov TEPPAALOVTOS, PUGIKAOV dtobecitwV
k... To yewypagikd 0edoUEva EXOVV TPELS SUPOPETIKES OLOGTAGELS KOl ALTEG Efvo M
YOPIKY, M TEPLYPOUPIKN Kot 1 xpovikn. 'Eva tétoto ynelokd cvommuoa amovtd ce
EPOTNOELS OTMG:

e TiBpiokeror omnv tomobesia. . ..; (EpOTNOT YOPKOL TEPIEYOUEVOD)
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e Jlov¥ BpiokeTon n cLYKEKPIUEVN TTEPLOYN;

o [lId6c0 &xel aAAGEEL | cLYKeEKPLEVT TOTTODET N,

o [low eivar n ovvtoudTEPN 000G Yo TNV peTAPaon and to onueio A Tov Yapt
610 onueio B;

o [loon eivor M ytlopetpikn amdcTOon Kot OGO ¥pOvo YPEWLOUAGTE Yo Vo
@tacovpe omd to onueio A oto onueio B;

Ta Zvomuoata [M'eoypagikodv [TAnpoeopidv gival ovoLOGTIKA VA GLVOLAGIOG OO

OPOPETIKA.  TOPOUSOCIOKA  EMOTNUOVIKG Tedi To omoior  GLYKAIvOuv Kot

ONUIOLPYOVVTOL YNOLOKG CLUGTHUATO TO Omoic eivor €OkoAa oTn ypfHon Kot

dlevkoAVbvVoLY Tovg avBpdmovg vo Ppickovv TIC omapaitnteg TANPoPopieg mov

ypealovtat.

Ta mapadoclokd emioTnUoviKG medio. mov cuvvovdlovion Bo ta  avoaeEépovpe

EKTEVESTEPO TOPAKATO Kol Elvan Tar eENG:

» H emomun mg ye@ypopiog CUUUETEXEL 6TN dNovpyio, 6T oyedicon Kol 6TV
avéivon tov epapuoyov tov I'TIX.

» H egmomun g yoptoypagiog divel Tig amapaitnteg TANPOQOPies TPOKEWEVOD
VO UTOPECEL TO GUGTNUO VO TIC YNQLOTOMGEL Kol dMGEL TOVG NAEKTPOVIKOVG
YOPTEC.

» To cvotjuoto gvtomiopov Béong divovv axpiPpn otoryeio Yo v Yopikn 0Eon
otV omoia Pploketol KAmMOOC TAV® GTN YN Kol SIVOVV TIC GUVIETAYUEVES TOV,
gyovv v ovvatdtTo vo evoopatmbodv ce éva TANpo@oplakd cHOTNUO
TOPEXOVTOG TIC OTAPAITNTES TANPOPOPIES.

» H tomoypagia emiong mov divel otoygion oyxetikd pe v 0éom ynmédwv,
OYPOTEUAYLOV KoL KTIPI®V.

» Aev Bo pmopovoe  @QUOIKG Vo AgimeEl amd TNV OTAAN HOG 1M TEPACTIO KoL
TOAVGNULAVTT] GUVEIGQOPE TNG TANPOPOPIKNG. H mAnpogopiky| pe to AOYIGUIKA,
TG PACELS OEOOUEVODV KOl TIG TEXVIKEG TOV O100£TEL HETATPEMEL TIC OLAPOPES
mAnpogopiec mov AauPdvel ce dedopEVO YPNOIULO YL TOV XPNOTN KOl TO
AVOTTOPIOTA OTIS KATAAANAEG LOPPEC.

Ta yeoypagikd TAnpo@oplokd cuotTiuota ivol cav pio Tpocopoinon evog xapt

ov Otvel TN dVVATOTNTA GTOV YPNOTN VO £XEL GTO YEPLOL TOL Lo EIKOVO OAOV TOV

TPOAYLOTIKOD KOGLOV, Vo UTopel va. Bpet v akpiPn tov BEon katl vo avardcel to

YOPKd dedopéva Tov Tov divovtal. Avtd To epyareio pmopel va ypnoorombet amod
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N TovploTIK) Propnyovio Kot va dnpovpyndel por epappoyq mov vo diver v
SVVATOTNTO GTOV TOVPIGTA VO OPYOVAGCEL TIG OTOGTAGELS, TO OPOLOAOYLO TOV KoL TO
a&lobéato mov Oa emokepbel. Méow g ypnong Tov dadiktvov Ko tov GPS, ot
tovpioteg yvmpilovv mov PBpioketol to kdbe pvnueio, o apyoorloykdg yYmPog , o
KOTOADUOTO, TO €0TIOTOPLR , To poyalld yio yoyoyoyio kKot Stuokédaon Ko
enmiong kot ot TopaAieg 1 kot To. fOUVA AGTE VO UTOPOLY VO OPYAVAOGOLV TO TAGVO
TOV O0KOTAOV TOVS WUE TETOL0 TPOTO OV VO £0TKOVOLOVY XPOVO, OmOGTUCT Kol Vo,
€yovv TN dvvaTdTTo Vo TPOAGPoVY va emiokePBovv OAo Ta pEPN TOL ekeivol
Béhovv.

Avvoukd Hokéto Alakondv:

Ta dvvapkd makéta dtaKon®v dnuovpyninkay and etaipeieg mov T0 HeEYOADTEPO
HEPOG TMV dPACTNPOTHTOV TOVG NHTaV HECE® OLdIKTOOL ,01 Agydueveg dot-com
€TOUPElEG KOl OLGLOOTIKA TOPElYay TOKETO Y0 TOLVPLGTIKOVS TPOOPICHOVS OV
TePIAAUPavay Slapovn, HETOEOPE , OpacTNPOTNTEC. AVTA Ta TOKETO £dvOV TNV
SVVATOTNTO GTOVG TEAATEC-TOVPIOTEG VO EMAEEOLV e OO 0EPOTTOPIKT £Tapeia Ba
taléyoovv, ce mowo KoatdAvpo Bo petvovv, amd mowo etarpeie Ba vorKidoouvv
aVTOKIVNTO, TOlEG dPacTNPOTNTEG Dol KAVOVV Kol OTIONTOTE AAAO TEPIAAUPAVEL TO
talidt tovg. Ta maxéto avtd divovv Tn dvvaTdOTNTO GTOV TEAATN Vo eMAEEEL
Eexoprotd Yo KaOe Eva otoryeio Tov TaKETOV avAAOYa LE TO Tt OEAEL TAPEXOVTAG TOV
eveMé&io. H Ty mov mapovsidlovv ta duvopikd moakéta pmopel va givarl eviaia
®OTOCO OVAAOYO HE TIC EMAOYEG TOL KAVEL TO GTOUO OLTH SWUOPPDOVETOL KO
petafdAietor copemva kot pe ™ {fnon Kol TV mTpoceopd GuotKd. AvTég ot
etaupeieg mov TopExovy avtd To. makéTo mapéyovv online e&uanpétmon pe Tovg
neMTEG HEG® ouvophiog — chat nAektpovikd katl 0 TEAGTNG — TovpioTag umTopel va
Béoet Ta OO0 EpOTALLOTA £XEL GYETIKA e ALTO.

Ta dvvopkd mokéta givar ovolaotikd o online epapuoyn mov cOUEOVO PE TIG
TPOTIUNCELS KOl TIC EMAOYEG TMOV TMEAATMOV TOVS TPOTEIVEL TO OVTIOTOLXO TOKETO
SOKOTTAOV CLUTEPIAAUPAVOUEVOV OA®V TOV dPAGTNPLOTHTMV OV APOPOLV TO Ta&ioL.

Awyeipion XZyéoewv [ehatdv:

H dwysipion oyéoewv mehatdv (CRM) éxel g otdHX0 va dnpuovpynoet kot va
dlaTnpNoEL 16YLPOVE dEGUOVG GYECEWV e TOVG TeAdTes. Kvplog orkomog g eivan va
0étel 61O EMIKEVIPO TOL EVOLAPEPOVTOG TNG TOV TEAATY, VO IKOVOTIOLEL TIG aVAyKEG
Kot emBopieg Tov Kot va SNUIOVPYNGEL TO TPOPIA Tov MGTE Vo, Yvopilel HEAAOVTIKES

TOL avayKes. ZopPaAler oty Ompovpyic €EQTOMUKELUEVOV TOPOYDV TOL VO
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ovoyetiCovron pe o6co embopei o meddtne. H dSwyeipion oyéoewv melatmdv
TAPOKOAOVOEL TIC AyOPOUCTIKEG TPOTIUNGELG TOV TTEAATY, pobaivel Tt glval avtd Tov
TOV EVOLOPEPEL TTEPIGGOTEPO KOL OTN GLVEYEWD TOV TOPOVCIALEL TNV KOTAAANAN
TPOGPOPA SLUKOTMV KO TOVS KOTAAANAOVE TPOOPIoUOVG,.

Me v dnuovpyio 1oyvpdV dEGUOV e TOV TEAATN £EACQOAILEL TNV TTPOTIUNGY| TOV
Kot 0T0 péAAOV Kol av&dvel €tol o £€6000 TNG KOOMG O TEAATNG WEVEL OPKETA
KOVOTOINUEVOS. AVTE TOL GUGTATO EKTOG TOV EUTIOTMOV CYEGEMVY LE TOVG TEAATEC
OTOKTOUV  KOL [0 TOMTIKY] HAPKETVYK OpKETE Ovuvopukn kobott  eivon
TPOCMOTOKEVTPIKN Kot dtopopomomuévn yoo tov kabéva omd Tovg meEATES-
toupioteg. To cvomuo Statnpel o dedopéva Kol TIG TANPOPOPIES Yo ToV KdOe
TEAATN DOTE VO TIC YPNCLLOTOWCEL GE EMOUEVT avalTNGT TOV.

K\aocowo mapdderypo amotehei 1 American Airlines n omoia yio tov kéfe mehdn
g Olatnpel TANPOPOPIES YO TO TPOCHOTIKA TOL GTOLElD, TIG TPOTIUAGEIS TOV GE
0éoelg, TOVG TPOOPIGHOVG OV €xEl MG TOPO. TASBEWEL KOOMG Kol To. oToLyEio TG
KAPTOG TOV UE OMOTEAEG O OTAV O KAOE TEAATNG EMAEEEL VO KAVEL EK VEOL KPATNOT
OV TTaPOLGLALEL TOL GTOLYElD TOV, TO GTOLKElN TNG KAPTOUS TOL KOl GUYKEKPLUEVOLG
TPOOPIGLOVS COUPOVOL LE TIG TPOTIUNGELS TOV.

Mo va etdyel éva tétolo cvomua Bo mpénet va dnuovpyndet umot oyxéon pe
TOVG TEAATEG, KAOE MEAATNG v avVTYETOTILETON Ol0QPOPETIKE, 1 emyeipnon va
akoAovOel ™MV KATOAANAN TOKTIKY] TPOGEYyong Yo kéfe meAdtn g Kot vo €xet
YVOOT TOV TANPOPOPLOY TOV GLAAEYEL. Me avtd Tov TpOTo N emyeipnon Ba avénoet
To KEPOMN TNG KoL Oa EYEL AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLOL GE GYECT LE TIG VITOAOITES TOV
KAAdov. Avtd Katd cuvémelo onpaivel Kot PEYHADTEPO HEPIOIO oTNV ayopd Kot
KaAOTepn Béom g emyeipnong o€ oxéomn pHe TS GAAEG TOV KAAOOL KAOMDG £xel
otafepovg mehdteg mov Vv mpotovv. To pdpketivyk mov aockel elvar mo
GTOYEVUEVO TTPOG TOLG 1O LILAPYOVTEG TEAATES AAAL KOl OPKETA TTLO OLVOLKO KOOGS
pafaivel ylio TIg TPOTIUNOELS TOV TEAATMOV Kol avTO TNV Kabiotd KaAvTEPT 6TO Vo
«10PBaley Toug TEAATES KOl TIG AVAYKEG TOVG. AG UNV ANGLOVOULE KOl TO YEYOVOG
ot M enun ¢ Ba yryavtwBel kot Non vrdpyovreg meAdteg Oa amotelodv {wvtovn
dwpnuion yw ekeivn. IepiocodTEPOL IKOVOTOMUEVOL TEAATEG OMUOLVEL LEYAAVTEPQ
£€0000., LeYOAOTEPO PEPTDdIO OYOPAS KO KAAVTEPT] GTUT).

E- ticketing:

To Aeydpevo mAekTtpovikd eouThplo &ivor o epoapuoyn m omoile  €l6AYeL,

enelepydleton ko eumopedeTOL EWGUTHPLL Yoo €TOUpEieg oLVNBWG aePOTOPIKEG,
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G1ONPOSPOLIKEG KAOMDS KOl ETALPEIEG TTOL APOPOVV TNV UETAPOPA KOL TV YUXOYOYiL.
Me ovtd pmopeic va ek0OGELS EGITAPLO PEGH OLOOIKTOOV, HECH EPAPUOYNG, LECH
10T0GEAId0C KaBmg Ko pe aAla péca. H kpdtnon tov eioitnpiov amodnkedeton o1
Bdomn dedopévov g etaipeiog mov EKAEIGE 0 TEANTNG TO EICITAPLO KOl O TEAATNG
hoppaver emPePoarmtikdo email yioo v kpdtmon tov ewcrmpiov Kot OAEG TIg
TANPOQOPiES Yoo TNV VANPEGIA TOV UOAMG ayOpaCE. LTIG OEPOTOPIKEG ETALPEIEG TTOV
TAEOV OYEOOV OAEG YPNOLUOTOOVV OVTO TOV TPOTO £KOOONG E161TNPIwYV, diveEL 6TOVG
TEAATEC TN duvoTOTNTO VO KAvouy check in mpwv v €i0060 TOVC 6T0 AEPOSPOUIO LE
amoTELEC A VO UNV XPEELETOL VO TEPIUEVOVY GE YKIGE Yo Vo EELTNPETNOOVY Kot va
katevBovovton amevdeiog oty TOAN amd Omov avoywpel T0 aEPOTAAVO TOovg. Mg
avtd tov Tpdémo, 1M Jwdikacio yivetor Mo ypryopa Kot AcGPUAECTEPA KOOMG
petwvetar | mlavotta avBpodmivov AdBovg. O meldtng vidbel mo ac@aAng Kabmg
TO EICITNPLO TOL £XEL NAEKTPOVIKT LOPPT KOl avTd onuaivel 0Tt dgv umopei vo, kKhomel
N va yoafel. Emiong elvar mepiocdtepo wkavomompuévos kabmg amopevyel v
TaAmopio Kot TIG ATEAEIMTES OVPES avapoviG kepdilovtag €161 amd Tov YpOVO TOL.
And v dAAN mievpd, or oaepomopikég etorpeie av&dvouv tar 6000 TOVG,
nepopilovv v mBavomta va copPel omorodnmote AdBoc, avEdvovv TV
KOVOTOINoT TOV TEANTAOV TOLG KOl LEUDVOLV TO AEITOVPYIKA TOLG £50000 KOOMC
AyoTepa ypHOTO  dOmTOVOOVTIOL Yo TNV EKTOTMOT swoumpiov Kot Aydtepo
avOpdOTIVo duvapiko amorteitol apod dev LILAPYEL LEYAAT TPOGELEVGT] KOGLLOV GTOV
YKIGE.

IHoykooua Xvotquoto Atovounc (GDS):

Ta Iaykéopio Zvotpota Awvopng (GDS) amotelodv 0vGl1a6TIKA TOV EVOLALEGO
Tapdyovta HeTAll TOV TEAUTOV-TOVPICTMOV KOl TMV TOVPIGTIKAOV EMYEPNCEDV TOV
mpocpEpovy vrnpecies. Efval dniadn ta kavdAiia dtovopng 6ta omoio TwAOVVTOL T
TOVPLOTIKA TPOTOVTO TAYKOGUIMG.

Tnv odexoaetio tov 1960, ov aepomopikég etaipeiec kot ot peydior tagidumTikol
opyavicpotl elyav 1witepa peYEAN ovamTuén pe OMOTEAEGUA O OYKOG TMV
TANPOPOPLOV Y10, TIG KPOUTHOELS TTOL EMPENE VAL LALXEPLOTOVV Va givort vtEpoykoc. Ot
OlodIKOGIES YO0 TNV AVAKTNOT Kol TNV 0pYAvVEOGT TOV TANPOQOPIOV NTOV 1010iTEPA
ypovoPopeg kol OVOKOAEG pe omotédecuo va ypewdletar vo ovtikataotofodv e
teyvoloyieg mAnpogopiog kot emkowoviag. Ot agpomopikés etorpeieg poall pe
EMYEPNGCELS ONUIOVPYNOAYV GLCTHUATO pnyavoypdonong kpatioewv (CRS) ta

omoio. amotélecav TNV apy” Yy TV €£EMEN KOl OTN GLUVEYEWL TNV OMpovpyia
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KOVOM®OV  Ol0VOUNG  KOU  OVTOAAOYNG  TANPOPOPIOY KOl  KPATNOE®V UETAED
OLEPOTIOPIKADV ETALPEIDV KO TEAAUTDV.

Tnv odexaetia tov 1980, elyape ™V gUEAVION TOV TOYKOCUI®OV GULCTNUATOV
dtavoung to omoio amotédecay Tov pecdlovro PETAED TV TAIOIOTIKOV Ypopeimy,
TOV OEPOTOPIKMV ETAPEIMV KOl TOV VITOAOIMOV EMYEPHGE®Y TOL KAAOOVL TOV
touptopov. To €pyo tovg givatl vo GUAAEYOLV TIC TANPOPOPIES ATO TIG KPUTHGELS, VO
T emefepydloviar, vo TIC OOVEHOLV KOl v TIC oLvdEovv UETaEDy touvg. Ta
TAEOVEKTNUOTO OTO TOL TANPOPOPLOKA CLGTHLOTA KOVOAM®V dlavOouNg etvan OTL OAEG
Ol Ol0IKOGIEG YloL TIG KPOTAOELS, TIG OAAAYEC KoL TNV eVnuUEP®ON yivovtot
NAEKTPOVIKA TOL omnuaivel 0Tt yivoviow taydtepa. Ta Aettovpywd £E0da TV
EMYEPNCEOV HEIOVOVTOL KABDG OAeG 01 drodikacies yivovtal HEG® SKTLOV Kot
LT O TNV TAEVPA TOV TEAATOV £XEL OPEAOG KOOGS Eyovv Guveyn TPOGPacn 6TV
TAnpoopia LOVO pe To TATNUA €VOG Kovpumov. Ot TAnpogopieg mov Aapfdavouvy ot
TEMATEG OALA KOl OAOL Ol TOPAYOVTEG €IVl CLUVEXMDG EVNUEPOUEVES KOl OUECO
dwBéopeg. Ot mehdteg kabdg Kor ot etoupeieg £(0Vv cLvEXN EVNUEP®ON YOl TIG
KPOTAOES HE OmOTEAESHO VO gppavifovv povo exeiveg mov givor dabéoipec. Ot
TEMATEG €XOVV TOAAEC EVOAMOKTIKEG KOl HEYAAO €0pOg €MAOY®V KATL OV &lvan
OPKETA KOAO KaBMG HUmopovV va, EMAEEOVY GOUE®VO LE TIG TPOTIUGELS TOVG OVTA
7oL emBLUOVV.

Télog, Ta TANPOPOPLAKA CLGTHLLOTA OLOVOLUNG Etval Yeyovog 0Tt Bondncay dote GAOL
Ol TOPAYOVTEG OV EUTAEKOVTOL KO OmopTiovV TOV TOUPLoTIKO KAAdO va €xouvv
CMOTN KOl QUECT EVNUEPMOT Kol €TGL OAO TO GUGTNUO TOV KPATNCEWV KOl TOV
EQOPLOYDV VO, AELITOVPYEL OPLOVIKA.

Kénow oo ta 7o yvewotd mANpoQoploKd cuoTHoTe davoung sivar to Amadeus,
to Galileo International, To Sabre kou to Worldspan.

Evéewtikd 0o avapepbovpe oty epappoyn Amadeus n omoia 18p0OnKe amod
drapopeg ardeg etatpeieg to 1987 kar ovykekpuévo tig etanpeieg Iberia, AirFrance,
SAS, Lufthansa. ®swpeiton amd TIg TO AVETTLYUEVEG €TaLpeieg 6ToV KAAdO Tng. Ot
TOElG 6TOVG 0MOl0VG dPAGTNPLOTTOLEITAL EIVOIL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, Ol TOANCELS,
N O010ikNoN EMYEPNCEWV, TOPOYN CLUPOVAEVTIKMOV VLINPECIOV KOl 1) OLOVOUN.
[Mapéyet ™ dvvOTOTNTO QEPOTOPIKMOV KPAUTHGEMY, GLONPOSPOUKDV KPOTHGEMYV,
KPOTACELS Y10 AKTOTAOTKES VINpecieg oty BaAtikn, Ty Meodyeto kot v Bopewa
Odraocoa. Kodvmrel kot eEummpetel 10 LeEYOADTEPO TOCOGTO KPOUTHGE®V Kol QVTO

mv kozotdoost oty 3" 0éom e oxéon pe Tig vdrouteg etapeieg Tov £idovg TnC.
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H Galileo International dnuiovpynnke o 1977 oty AyyAio kot aroteleitol omd
v Swissair, United Airlines, British Airways, KLM ka1 tv O lvpmiaxn Agpomopia.
H etopeia avty elvor éva oOoTnUo KpaTHCE®V TOL TEPIAAUPAVEL EVOIKIAGELS
OVTOKIVATAV, OEPOTOPIKES ETOIPEIES, EEVOOOYEWNKES EMIXEPNOELS, TOVPLOTIKOVG
TPAKTOPES Kol HEYAAES YPAUUESG KPOLOLIEPOTAOLWDV.

H Sabre givar o gpoappoyn n omoia dnuovpyndnke to 1959 and tmv American
Airlines kot v IBM. H gpappoyn avt) éxel tn duvatdtnta Vo TpoyUotonolel
KPOTNOELS 6€ EEVOOOYEINKES EMYEIPNOELS, OE ETOIPEIES EVOIKIOONC OWTOKIVITOV, GE
aepomoPIKES etaipeieg kabdg emiong cuvepydleTol Kol HE TIC VOUTIAMOKEG ETOUPELES

ERMES xot AAN.

5.3 Tovprotikd Ipaktopeia, Eevodoyeio Kol To TOYKOGULN KOVAALY, OLOVOUNG

Ta tovplotikd mpaktopeion ¥PNGOTOIOVV TO. TOYKOGUIO KOVAALYL O0VOUNG Yo VoL
eEummpetnoovv TAN00C amd TIC GVAYKEG TOV TOLPOTOV — TEANTOV. Mécw TOV
TOYKOGLLOV KOVOA®Y S100VOUNG, TO TOLPLOTIKE TPOKTOPED £YOLV TN dVVATOTNTO Vi
EKTUTTOGOLV T EIGLTNPLY, VO TPOYUOTOTO|GOVV TIG KPOUTNGES GE OTL apopa
OLEPOTIOPIKES LETAPOPES, VO EVIUEPMDVOLY TOVS TEAATEG Yo TNV JSBECIUOTNTO TOV
Bécewv kaBmG Kot Yo TIG TIHEG TOV VOOA®V.
Emiong , tovg diver T duvatdtta va aAAGEOVY KoL TIC DPEG TNG TTHONG AVAAOYQL LE
v owbeootnta. Ot KpaToElS ®GTOGO dgv meplopiloviatl HOVO g OTL aPopd TIC
OLEPOTOPIKES TTNGELS OALG KOl KPOATHGELS Yl Olaplov o€ Egvodoyeia, yio EKONADGCELS
omwc Yoo mopadetypo Osoatpikés mapaotdoeic 1 festival. Mmopodv akdun va
EVIUEPDVOLV TOVG TEAATEG Y10 TIG SLOOIKOGIES TOV LITAPYOVY GE KADE YDPO CYETIKA
pe tg PiCec, ta dwPatnpia 1 omoodnmote A0 £yypoapo ypeldleTor OOTE VA
pumopécel Kamolog va petafei o€ ekeiveg pe acedieta. Ewdwd pe v movonpio Aoyw
¢ Covid-19, n «éBe ydpo €ixe cvykekpipuévo EVIumo. Kot €yypoea To, omoio o
ta1ouw g Enpene va elxe pali Tov dote vo pmopet va tagldéyetl Ko va yivel 0ektdg
oV YOpo mov &xel emAéfer ®g mpoopopd. Téhog, pe v ypnon TV
TANPOPOPLOKDOV CLUGTNUATOV JOVOUNG TO TOVPLGTIKE Ypapeio £govv T dvuvoTdTnTa
VoL S TNPOVV TIG TANPOPOPIEG KOl TOL CTOLYEID TOV TEAATMV TOVG SNUOVPYADVTOG LE
aLTO TOV TPOTO T TPOPIA TOVS Kot TG YVpilovy yio TOVg TPOOPIGHOVE TOV £YOVV

NoN emokePHel AAAG KOt Y10l TIG ATOUTIOELS OTA TOEIONOL.
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Ta Egvodoyela amd v GAAN TAELPE, YPNOYLOTOIDOVTAS TO, TOYKOGHLO GUGTHLLOTO
Slovopung €xovv mEPLocOTEP TPOPOAY Kot Gpo SO UE YOUUNAOTEPO KOGTOC
EVD OLELKOADVOVTOL KOl OPKETEC Omd TS epyacieg Tovg. Méow TV GLOTNUATOV
dtvetal m duvoTOTNTO Yoo AUEST EVUEPMOON Yl TNV SOBECIUOTNTO TOV dOUATIOV,
TIG TPOSLUYPOPES KO TIG TAPOYEG TOV TPOCPEPEL TO KAOE OWUATIO [LE OMOTEAEGHA 1|
KOVOTIOIN o™ TOV TEAATOV Vo, gtvar peyakvtepr. AvEdvetatl o aplBpuog Tov TeAatmv
Kol Onuovpyeital pol OYE0N  EUMIGTOGVVNG UETOED TOV TMEANTOV KOl TOV
emyepnoewv. Ta Eevodoyela TpooeEépovy KOADTEPN KOl AUESOTEPT eSvmnpéTnon
KaODG €yovv TN duvatdTNTo Vo EAEYYOLV Yo Ol0OEGIUOTNTA GE OLOPOPETIKA
Eevodoyelakd mopaptuata tng dtog wiokmoiog fonddviag £tol TOVg TOLPICTES
amd TNV TPOoTABE Vo Yhyvouy Kol vo yavovv moAvtio ypovo. Télog, T
TAYKOGLLO GUGTILLATO SLAVOUNG dTvouV T duvatdTNTO VO SLATPOVV Ol EMLYEIPNCELS
apyelo TOV OWKOVOUIKAOV KOl QOPOAOYIKOV TOVG KOTOOTAGE®MV HE HEYOADTEPN
oA KOt aLTO TOVG diVEL TN dVVATOTNTO VO EAEYYOLV Kol Ol {O1EC TNV OIKOVOUIKN

TOVG avAmTLEN Ko TopEiaL.

9.4 Xvompata Aravopns Tovprotikov Ipoidvrog AeOvac

Xe avt) v evotrto Bo avaeepfode oe TapadElyATO TANPOPOPLOKDY GUOTNUATOV

SlOVOUN G TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG 6TO d1eBVEG dikTvo.
Booking.com:
To booking.com givar and o M0 YVOOTA S1AdIKTLAKG TOVPIGTIKG TPOUKTOPELD TO
omoio otn unyavn avalitmong oto Google sugaviletor mavto Tpd@TO Kot £YEL TO
peyolvtepo apBpd meAatodv omd omolodnmote AAL0. To GUYKEKPYEVO SLOOIKTLOKO
TOVPLOTIKO TTPAKTOPELO Elval OMOKAEIGTIKG KOl LOVO Yo TIS KPATHGES Eevodoyeimv
Kol OOUOTIOV Kol 0eV 0GYOAEITOL e OTIONTTOTE AALD. XNV 16TOGEAIdN TOL {NTdel
amd Tovg ToLPIoTEG VO E1GAYOVV TNV TEPI0O0 Yo TV omoia avalntodv dmpdtio M
Eevodoyeio, Tov aptBpud Tov atdpmv Tov Ba dtapévouy Kabdg Kot av eivol eviAKeS 1
Tod1d KaBMG Kot TOV TPOooPIopd Kol COLPVO. LE Ta otoryeio avalnmong eEdyet Kot
TO. OVTIOTOLYO OTOTEAEGUOTO. XE EVNUEPMVEL €miong yw v dwbecpudtmra, yio
TPOGPOPEC TOV VILAPYOLV KAOMDS KOl Yol dPAGTNPLOTNTEG TOV UTOPELS VO KAVELS GTO
EKAGTOTE TPOOPIGUO TNG EMAOYNG cov. Elvar pia epappoyn eupémg drodedopévn Ko

YVOGTN 6€ OAO TOV TAOVITI.
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Tripadvisor:
To tripadvisor eivan amd 11 peyaddtepec TOEBIOTIKEG TAATQOPUES, 1| ETOUPEI

1W0pvonKe tov Defpovdpio tov 2000, apBuet exaToppvplo. PEAN ove TOV KOGLO Kot
eEummpetel mivo amd 463 ekatoppdplo TaEOTEG KGO uiva.  XpnoIULoTolmvTog
™V €QOPLOYN, Ol TOLPIGTEG £YOLV TNV OLVATOTNTO VO JPACOVY TIC KPITIKEG TOV
aplBuodv meplocoTepeg omd 859 exaroppvplo kot a&loAoynoelg Oyt uovo Yo
Eevodoyelo 0AAG KOl Yoo €0TIOTOPLO, EUTEIPIEG, OEPOTOPIKEG ETOUPEleS Ko
kpovaliépes. Elvar pa gpappoyn n omoia dpactnplomotleitor oe 49 SopopeTikeég

ayopég Kol Olvet T SLVOTOTNTO LETAPPAOTG OE 28 YADOOES.

Expedia.com:

H expedia eivat évo d1adiktvakd ToEISIOTIKO YPoeeio Tov givol VIO TV 110K TNGIN
¢ Expedia Group. 'Edpa tng etarpeiog givar to Ziath otig HITA. Eivaw and tig mo
TPOTOTOPLOKES €TOPEIEC 0 OTL OPOPA TOV MAEKTPOVIKO TOLPIGUO divovtag 1
SVVATOTNTO GTOVG TOLVPICTEC VOl EMAEEOVV TTAKETO SLOKOTTADV, EEVOdOYELD, EVOIKIAGELS
QVTOKIVATOV, €TAyYEAROTIKA Ta&idw, KpovallEpes, dpaoTnplOTNTEG Kot afAnuota
avaAoyo TOV TPOOPIoUO, OIVEL TANPOPOPIES OVAAOYO TNV YPOVIKY] GTIYUN Yo TOV

TO10 TPOOPIGUO B PTopovGE 0 TAEIDTNG VO EMCKEPDEL.

9.5 Hapadeiypota EAAVIKOV Xvotnudtov Atavopnig

Travelplanet24.com:

To travelplanet24.com eivor po ehAnvikn start up emyeipnon mov dnpovpyndnke To
2005 amd dvo véoug emyelpnuatie oty EAAGOQ Kol GLYKEKPYEVO GTNV TOVELOPON
kol Touplotikn Anva. H emyyeipnon oty apyn lxe ©¢ avtikeipevo v nAEKTPOVIKN
TAOANGN OKTOTAOIKAV EIG1TNPIOV M®GTOGO GTN GLVEXELD OVTO EMEKTAONKE Kot pyIoE V.
TeEPAOUPAVEL KO TNV TOANGCT OEPOTOPIKAV gloutnpimv, ewormpiov yo Tpévo Kot
gvowklaoelg avtokvintov. H emyeipnon enékteve T1g dpaotnplomreg g o€ dAleg 45
ayopéc o€ OAO TOV KOGHO Kot petovopdotnke oe Tripsta A.E. . H véa emyeipnon
eEayopace emiong kot tnv airtickets. H travelplanet24.com givai o mlotedppo mov

eEummpetel Tovpioteg amd 6Ao tov kO6Gpo . Tovg diver v duvatdmra va TaSdéyouvy
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TavToD KOl TOVG €YYVLATOL VO TOLG €ELTNPETNOEL SIVOVTOG TOLG TV dVVATOTNTO VL
Ta&LOEYOLV LE TIC YOUNAOTEPES TILES TG Y0P,
H ocvykexpuévn punyovy avalnmmong napéyel 6tov Taéldimtn 1 duvatotnta vo Bpet
TO KOTAAANAG, OKTOMAOIKG €lo1tiplo otV T 7ov embupel, vo VOIKIACEL
avtokivnto Kabmg emiong vo kieioel kot v dwopovry tov. Télog, Tov divel v
SuVATOTNTO VO, KAVEL KPATNOT NAEKTPOVIKA KOl Y10, SIAPOPES dPACTNPLOTNTEG KOt
EKOPOUEC TOL UTTOPEL VO, TTPAYUATOTOMGEL GTOV TPOOPICUO TNG ETIAOYNG TOV.

Alirtickets.com:

H airtickets.com eivar pio amd 11c mpodTEG emyepnoelg ommv EAMGSo mov
acyoAOnke pe v MAekTpoviKn Kpatnom kot moinon ewimpiov. H etapsio
OpPUCTNPLOTOIEITOL GTO YDPO TOV NAEKTPOVIKOV gumopiov amd to 2000 ko Oempeiton
amo v Nol o1ig Ta&dioTtikég enyelpnoels otov kOcpo. Eivat apketd cuvopacuévn
LE TNV TOANGCT CEPOTOPIKAV EICITNPIOV EVA 01 dPAGTNPLOTNTES TNG EYOLV emekTadET
Kot 6TV S1010V, TNV EVOIKIOGT) OLTOKIVIT®MV KOl TV 0pYAvmoT dpacTnploThToV
GTOVG EKAGTOTE TPOOPICUOVS OV EMAEYEL 0 TOEWMTNG. Apactnplomoteital emiong
Kot o€ QAleG 15 ydpeg Tov eEmTtepikov pe kupleg 0 Hvopévo Baoiiero, mv IN'oAlia,
v Teppavia, tnv AABavia, tv Tovpkia, v Poocia, tnv Avetpoiio , tnv [ToAwvia,

mv Togyia , v Povpavia, v larovio ko vy Kiva.

5.6 Avaxke@araioon

210 KEQPAAOO0 OVTO avaPePONKAIE OTIC EQPUPUOYES KOL TIC VANPEGIEC TOV OLAIKTVOV
ov oVUPAALoVY KABOPIOTIKA GTOV TOLPICUO. Mg TN Y¥PNOTM TOL JSAKTVOV, £XOVV
avantuyBel d1apopeg ePaproyEg o1 omoieg dlevkOAVVAY TOGO Ta ATOop — TOLPIoTEG OGO
KOl TIC TOVLPIOTIKES EMXEPNOCES. Ta GLOTNUOTO YEWYPAPIKDV TANPOPOPIDV, TO
OLVOUIKE TOKETO, OLOKOTTAV TOV £PAPUOLOVY OPICUEVEG EMYEPNOELS OO KOl TO
TAYKOGUO. GUCTHUATO JlovOoung €ivol GLGTAHOTO TA Omoio. HE TNV YPNoN TOV
SLdKTVOV KOOIGTOVV OAN TN S1UOKAGI0 TOL TOVPIGUOV TEPIGGOTEPO TPOCMTOKEVIPIKT
WG TPOG Tovg MEAATEG — TovpioTeg. Ot emyelpNoElS €PELVOVV TIG TPOTIUNCELS TOV
TEAOTAV, TOVG TAPEYOLY VINPECIEG COUPOVA LE TIG OVAYKES TOVG, TOVS divouv OAEC TIg
AmOPOITNTEG TANPOPOPiES OV YPEALOVIOL GUUP®VO LLE TOV TPOOPIGUO TOL £YOLV
emiégel kol kaboTovV TaOTEPT Kot KaALTEPT TNV O10d1KaGio ETAOYNS TOVPLGTIKOV
TPOOPIGHOD Kol OTL cvvemdyetalr e ovtod. TEAOG, ©TO GCLYKEKPUEVO KEPAAOLO

avaQePONKANE KOl 0TI SIAUPOPES EPAPUOYES KO ETLYELPNOELS TTOL VILAPYOLY J1EBVDG.
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KE®AAAIO 6 : MARKETING KAI HAEKTPONIKA XYXTHMATA

6.1 Evcayoyn

To marketing oamotedel v otpatnyikn opydvmon tng emyeipnong ko ivol
amopoitnto yoo va pumopécst n kébe emyyeipnon M opyYavVIGUOC Vo EMITOXEL TOVG
610)0VG TovG. TTavtov YOpw pog puropovpe vo gvtomicovpe to marketing axopo ko
avolyovTtag To Kivntd oG 1] TEPTATMVTOS GTOVG OPOIOVE TG TEPLOYNG MG UTOPOVUE
vo gvtomicovue ueboddovg marketing mov ypnowomolovvtan and Tic entyelpnoslg. H
dwdkacio auT VITAPYEL €0 KOL OPKETOVG OLOVEG MGTOCO LE TO TEPUGLO TOV
¥POVOL 0 TpOTOG e Tov omoio o marketing mpaypatonoteitar xel oAAGEEL Kat Exel
eEeAyDel.

To marketing £yst ©g 6TOXO VO IKAVOTOMNOEL TIC GVAYKEG TOV TEANTMOV KOl VO
Bedtidoet kKot va eEgMEel TIg emyelpnoelg Héoa amd TNV KAADTEPT OPYAV®GCT TOVG
MOTE VO EMTHYOVV TO GTOYO TOLG TTOL €ival 1 avéNon TS kepdoopiag Tove. ITeddteg
ywo. To marketing dev givatr povo gkeivol oL XPNGWOTOOVY 1N TO TPOIOV )| TNV
VANPEGia 0ALA KoL 01 €V SVVANEL TELATEG TOV UTOPOVV HECH OVTNG TG OLLOTKAGTOG
Vo YVOPIGOoVV T TPOIOVTA N TIG VINPECIES TNG EMLYEIpMOMG.

Me v €£EMEN TOL S1OIKTHOL KoL TV SVVAULIKT TOL TPOoVGio 6T (®T Hag, £YOVUE
Kol v avayévwnon kot v onpovpyio tov miektpovikov marketing. To
niektpovikd marketing dapépet amd 10 TOPUdOCGIaKd HOVO TNV KAILOKO TTOV 0VTO

dtevepyeitol HEC® TOV SLOOIKTHOVL.

6.2 Opwopog Marketing

Mo va xoatavonoovue Eekdbapa to marketing cav évvola , Oa avagepBodue oe

KATO10VG OPIGHOVG TTOV £xovv o0&l Kou fvor o1 e€ng:

Yoppova pe v Apepwcavikn ‘Eveoon Marketing, to marketing opiletor og éva
GUVOAO OPOGTNPIOTHTMV Y10, TNV ONOVPYia, TNV EMKOWVOVIN, TV O1VOUT KOl TNV
aVTOAAOYT] TPOTOVTIMV KOl VANPESIOV TOV £YoLV a&io Yo TOVG TEAATEG KOl TOVG
OlIPOPES GLVEPYATEC-EMYEPNCELS LE OKOTO VO EMTLYYAVOLV KOl €KEIVES TOVG

6TOYOVG TOVC.
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To Bpetavikd Ivotitovro Marketing avoeépst to marketing o¢ po 810tknTikn
Aertovpyia. OV GTOYEVEL OTO VO, EVIOMIGEL, VO TPOPAEYEL KO VO IKOVOTOUOEL TIG
AVAYKEG TOV TEAATMV e TPOTO OV VoL EACPOAMEL TO KEPOOGS Y10 TIC EMLYEIPT|OELC.
Youewvo. pe tov Philip Kotler, to marketing opiletatl mg i avdAvomn, o oyedlocuoc, n
EPOPLOYN KOl O EAEYYOC TPOYPUUUATOV TOV £XOVV dNUIOVPYNOEl TOAD TPOGEKTIKA
KOl TOL €Y0VV ®G oTOYO TNV €0eAoVTIKY avTaAAayn 0SIOV UE TIG OyOpPEG Yo Vo
UTOPEGOVV VO EMLTUYOVLY TOVS OPYOVAOTIKOVG TOVG GTOYOVLS, TIG OVAYKES KOl TIG
emBupieg T@V ayopdv KoOMG KOl VO UTOPOVY VO YPTCLUOTOMGOLV T KOTAAANAN
TILOAGYNOT|, EMKOWVOVIK Kol OL0VOUT Y10 TNV EVIUEPMCT] KOl TV TOPOYN KIWWATP®V
Yo TV ayopd. Anhodn mapovoialet o marketing g po dwadikacio pe kOplo otdyo
TNV IKOVOTOINGT TOV avayK®OV TV avipOTov HEcH amd pio Lope) GUVOALAYMV LE
TIC EMYEPNOELS KOl TOVS VITOAOUTOVS OPYAVICUOVS OV EUTAEKOVIOL GE OLTH TN
dwadtkacioL.

Emiong onpovtiko eivar va avapepBolie Kot 6Toug opiopovg mov £xovv dobet yio to
niektpovikd marketing ko ivar ot e€ng:

Youeovo pe tov Strauss Adel, to e marketing opiletar ¢ To marketing wov yo va
pumopécel va mpoypatoronel ypnolpnonoteitor 1o ddikTuo Kol To NAEKTPOVIKA
péoa.

Yopeova pe tov Kovtowo, to e-marketing ypnowomnotei niektpovikd péco Kot
EQUPUOYES YLOL TOV GYESOGHO KOl TV LAOTOINGCT TNG COAANYNG TNG EMYEPTUOTIKNG
10€0¢ Yo ayalfd ko vnpeoieg, TG SlvounG, TG TPOPOANG Kat TG TIHOAOYNONG TV
VEOV ayof®V, DINPECIOV Kol WOEDV OGTE Vo ONovpyndodv cuvarrayég ot omoieg
Vo IKovorotoOv apotBaio Kot Tig 00 TAEVPES TOV GLUUETEXOVV GTI] GUVUALOYT KO
aVTEG ElVaL OL 0YOPOOTEG KOl O ENLYEPNGELC.

Yopeova pe tov Mark Sceats, to e-marketing eivon to marketing mov ypnowuonotet
7O 01001KTVO MG LECO EVIUEPOOTG KOl EKONAMGT|G TOV.

Ovclaotikd to marketing agopd v oTpatnyIK) TOL AKOAOVOOVY O EMLYEPNOELS 1|
omolo EUTEPLEYEL TPOYPOUUATICUO, OPYAVMGT, LEAETT , KOTOVONON Kol £PEVVA TOV
AVOYKOV TOV TEAVTOV GTNV ayopd TOV TO TPOTOV N 1| VANPESia amevBvuVETAL.

Ta Backd yapaktnpiotikd Tov Marketing eivae n évvoto Thg cuveALoyng HeTa&d TV
Ovo pep®V T omoia givol 0 TEANTNG amd TNV Ul TAELPA Kot oo TNV GAAN TAELPE
glvol Ol EMYEPNOCELG KOL Ol OPYOVIGHOL. ZNUOVTIKO otoyeio givol €KTOG amd v

KOVOTTOINGoT TOV TEAATN Kol 1) IKOVOTOINoM T®V oTOX®OV TNG Emyeipnong 1 tov
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OpYOVICHOD KOl €KEIVO TOL €xel UEYOADTEPT, onUacic Vo ava@EPOVUE gival M

apotBaio Kavomoinon Kot TV dvo HEP®V HECH amd TNV EMTELEN TG GVVAALXYNC.

Télog éva aKOHO ONUAVTIIKO YOPOKTNPIOTIKO elval 1 emyeipnon va dwnbétel ta

péoa, Tig HEBOSOVG KOl TIC OOIKACIEG MOTE VO UTOPEL VO TPOGUPUOCTEL OTIC

aVAYKEG KOl OTIS OALTNOELG TOL TTEAATT).

Ot ddikaciec mov axoAovdei to marketing mpokeévon va emthyel TOVG GTOXOVG

oL €lvol OPKETEC, OTN OGLYKEKPIUEVT evotnTo. B avoapepbovue oe PePIKEG TTOV

Eexywpilovpe Kot TIG Oempov e apKETE ONUAVTIKEG Kot etvan o1 ENG:

‘Epevva tg Ayopdc: H épevva g ayopds apopd Kupimg Tn CLAAOYN TOV

OTOPOATNTOV TANPOPOPLDY KOl CTOWXEIMV OYETIKA UE TI TPOTIUNCES TOV
KOTOVOAOTAOV, TIS OVAYKEG TOLG, TNV OYOPOOTIKY] TOVS GUUTEPIQOPE, TIg
OVTOYOVICTIKESG ETLXEPNOELS KO TO TPOIOGVTO 1 LIINPEGIEG OV EKEIVES TOPEXOVY
€101 DOTE VAL UTOPEGEL VAL ENEEEPYOCTEL KOL VAL OIVOAVGEL T GTOYELD AVTE DOTE
Vo SIHOPPMGEL TNV KATAAANAT GTPOTNYIKN Kol To KOTAAANAQ Ttpoidvio Kot
VN PEGIEG.

Tunpatonoinon g ayopdc: H tunupatomoinon g ayopds £xet ®¢ 6tdY0 va

JOTAGEL TNV NON LILAPYOVGO AYOPE GE UIKPOTEPES £TCL MGTE M EMYEIpNON VO,
UTOPEGEL VO KOTAYPAYEL TIG OVAYKEG CUUPOVO UE TIG OLAPOPES QYOPES OV
VILAPYOVY AOY® TMV SLPOPETIKAOV KATAVIAMTIKOV TPOTUNGEDV. Me avtd TOV
TpOmo o pmopécel va SIUHOPPADCEL KATAAANAN oTpatnyikn yuwo kabepio omd
avtég Kot £tol Oa glval o €HKOAO VO TIC TPOCEYYICEL KOl VO IKOVOTTOMGEL TIG
SLAPOPES AVAYKESG TOVG.

Awyeipion mowkiMog mpoidvtov kot BeATioon TV YOopaKTNPIGTIKAOV TOVS: 1)

emyyeipnon mopdyst Ko omuovpyel mpoidvta pe eEeMypévo Kot KOvoTOLo
YOPOKTNPIOTIKE MOTE VO TPOTIUATOL atd TOVG TeAdTEG KaODS Ba kavomotel

KOADTEPO TIC OVAYKES TOVG.

Twohoywoxn IMoMtikn: H xdbe emyeipnon toAoyel to mpoidvio kot Tig
VANPEGIEC TOV TOPEYEL AVAAOYA LE TIC OVTAYWOVIOTIKEG TIUES Kol LE TO KOGTOG
OV TNG OTOLYICOV (MOTE KOl VO OVTILETOMILEL TOVS OVIOY®OVIGTEG TNG KOl Vol
TPOTYLATOL OTO TOVG KOTAVOAMTEG.

Avémtoén kot dNuovpyio. TPOYPOULULATOV Yo THV OLYEIPION TOV GYECEMV UE

toug meldrec: Or emyepnoelg 0Ehoviag va yticovv duVaTEG GYEGELS LE TOVG

TEAATEG TOLG KO v yivouv €upémc YVOOTEG G OAO KOl TEPLGGOTEPOVG
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KOTOVOADTEG ONUOVPYOVV T KATAAANAC TPOYPALLATO Y10 TV TPOCEAKLGT Kol
v SENUoN TOV TPoIoVIOV Tovg. Me 1o vo TapéYovv VITOoTNPEN TV
TEAUTAOV TOLG TPV KOODG Kol LETA TNV TOANGT KO LLE TO VO TopEYoVy customer
service. Tétolov €160Vg TPOYPAUIATA EIVOL TOV SNULOVPYOVV KoL EVIGYVOVY TNV
EIKOVAL TG EMLYEIPNONG OTOVG TELATES TOVG.

e Al0TNPNCN TOV GTOWYEIOMV TOV TEAATOV UE GTOYO VO, WTOPOVV VO OLULLOPODTOLY

TO TPOQIA TOV Kot va avayvepilovy kaAdTepa TIG avaykes Tovg: To NAeKTpovikd
marketing oe oyéon pe 10 MAPASOGLOKO SUPEPEL GE KATOEG SLUOIKOGIES KOt
vreptePEl EVavTl aTov KOOMC desdyeton LEC® TOV OOIKTVOL TO omoio &ival
GKpG 010000 EVO Kot ovaryKaio OTIC LEPES LLOGC.
Me 10 nAektpovikd marketing, ot emyelpfoclg datnpovv oe PAcES dE0UEVOV TO
OTOlYEL0 KOL TIG TPOTIUNOELS TOV TEAATMOV SLOUOPPADOVOVTOG UE UEYOAVTEPT] EVKOMO
10 MPOPIA TOovC. AVTO €YEl MG GLVEMEWL VO UTOPOLV Vo, omevfvuvovior cg pi
GUYKEKPLUEVT] OyOpd KOl vo. TPOYUOTOTOOVV GTOXELOUEVT épeuva. Mécm Tov
OLdIKTVOV Ol EMYEPNOELS AopuPavouy Ta GYOA, TIG KPITIKEG KOl TI OVTIOPAGELS
TOV KOTOVOA®TOV Y10 TO, TPOTOVTO KOl TIG VINPEGIEG TOV TTAPEYOVY. AVATTOGGETOL
HE aVTO TOV TPOMO Mo eMKOVOVio LETAE) TEAATMOV Kol ETLXEPNCEMV UECH TOV
HECOV KOWVMVIKNG SIKTOMGNG, TOL S1dIKTVOL , TOL Site Tng emyeipnong kdvovtag
tov meAdTN vao. ocBdveton acedieln kot ¥Tilel €101 GYEON EUMIGTOGVVNG UE TNV
emyeipnon. Méow g TEXVOAOYIOG Kol TOL SLOOIKTOOL Ol TEAATEG-KATOVOAWDTES
EVILEPDOVOVTOL KOl HEG® TPOPIA CLVEPYOTAOV OV OLPNUIGOVLY TO TPOTOVTO GTO
HEGO KOWMVIKNG SIKTLMOTG KOl AoKOVV EMPPOTN 6TV Kowwvia poc. Me avtdv tov
TPOTO T TPOTOVTA YivovTal gvpéms Yvmotd. TéAog, e to didpopa Site Kot TpoPiA
oTa PECO KOWVOVIKNG OIKTV®OONG Tov 1 K&Oe emyeipnon €xel mpooeAkvel TEAATES,
avapadpuiler v ewodva g emyeipnong edpardvovtag v Béon g otV ayopd o€

GYE0T LE EKELVT TOV OVTOY®OVIGTOV.

6.3 Meiypo Marketing

To petypo avtd meprapPdver 10 chvoro TV pPEcwV mov M emyeipnon adlomotel
®oTE Vo TPomOnNoeL To TPOIdVTO TG Kol TIC VAINPECIEG TNG KO VO IKOVOTOIGEL TV
nerdtn. Ta epyodeia avtd oyetiCovror peta&d Tovg Kot givor aAAniosEaptdpeva. O

McCathy ta&vopel ta epyoleio avtd o€ 4 KATNYOpieg — TO YVOOTH GE OAOVG MAG KOt
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o¢ to 4 P tov marketing - ot ta omoio ivar n Ty, N TPodON oM, TO TPOIOV Ko 1
tonobéton. Me 10 mépacpa ToV YpOvev Kot Tty ovamtuén tov e-marketing
npootifevtal oto peiypo dGAlo 3P tov marketing, to omoio givar o avOpdmivo
SVVOUIKO, 01 d1dIKAGIES Kol 1] QLOIKT OTOOEE.

Oa avolvcovpe Topakdto Kabe Eva and ta 7 P tov peiypatog tov marketing ko ta
omoia givar wg e&nc: To mpoidv 6To 0moio aVTO TEPIAAUPAVOVTOL T YOPOKTNPIOTIKA,
01 110TNTEG TOVL TPOIOVTOG, TO TAEOVEKTNLLA KOl 1 S10pOPE TOV OVTO TAPOVCIALEL OE
OY£0TM LLE TO AVIOY®OVIOTIKO KOOME KOl TO TAEOVEKTNUOTO TOV EKEIVO TPOCPOEPEL
OTOVG TMEAITEC-KATOVOA®MTEG. MEow TOL JdIKTOOL Ol TEAdTEG OeV €YOoVV 1N
dvvatotnTa va £pBovv GE AUEST] ETOPN LE TO TPOIOV Kol YL aVTO Ol EMLXEPNOELS Do
TPEMEL VO, (PNGUYLOTO|GOVV OTTIKOOKOVOTIKA HUEGH DGTE VO £XEL O TEAATNG OGO TO
duvatoOV KOAVTEPN KOl TPOYUATIKY] €KOva, Tov mpoidvioc. H Ty ommv omoia
weplhopPdvetar M THOAOYLOKY TOAITIKY, Tov Ba akolovbnoel 1 emyeipnon. H
TILOAOYIOKT TOMTIKY] OTOTEAEL GNUOVTIKO TOPAYOVTO Yio TNV €0paiwon g otnv
ayopd. Ot emyyepnoelg pe v viobétnon tov dwdiktvakod marketing peimoav ta
Aertovpykd Tovg £E000 VA Omd TNV OAAN TAELPE elyOUE OPKETA LYNAL KOGTN
SlENUONG He amoTéAEGHA VO 0ALAEEL TOAD Ko va petafinbdet iaitepa 1 T TV
TPoiovTv Kabdg eoptdton omd apkeToNg Ko aAAnloeéaptapevovg mapdyovres. H
tonofecia n omoia meprlapfdavel tnv tomobétnon Tov mpoidvioc. H tomoBéon tov
TPoioVTOg HéEGH 6To OdikTLO GYeTileTanl He TS 16TOGEAdES oV 1 emyeipnon Oa
emAEEEL va ELLQAVICEL TOL TPOTOVTA TNG KO TO Site TNG Ko Y1 avTod TPOYHOTOTOlEITOL
€pELVO. Y10 TO TO0l 1GTOTOTOL KOl 10TOGEMOEG £yovv UEYOAN emMOKEYUATNTO,
dwceaiilovtog £€tot 0Tt Ba eivon apketol ot meldteg ot omoiot Ba pdbovv kot Ba
evnuepwBovv y1 avtd mov Tpoceépel N emyeipnon. Emiong miéov kabe emyeipnon
€xetl 10 dkd G 16TdTONO divovTag NG £TGL TN OLVOTOTNTO VO, HPACTNPLOTOLEITOL CE
TOYKOGO EMIMEDO KO OO TNV TAELPA TOV KATOVOANDTAOV TOVS OiveTol 1 duvaTOTNTA
EKTOC amd T0 PLOIKA KataoTAuaTo Kot 1 online ayopd pe mapddoon otnv mdpTa.
toug. H mpodBnon n omoia mepthapPdvel OAa To HEGA KO TIG TEXVIKES LE TIG OTOTES
ol emyepnoels Ba mpowbnoovv kot Ba TpoPdArov TIC VINPesieg Kot o TPOIOVTA
TOVG OTNV Oyopd. XKOmOG TOvg givol vo mpowbnoovv ta mpoidvta TOvg Kol va
avénoovv og peydro Babpod Tig TOANGELS TOVS KO dpa TV KEPSOPOPIn TOVC.
Znuovtiko emiong eivar kot o avBpomvo duvaptkd. Oco kat av £xovpe ekbeldoet Tig
SVVATOTNTEG TTOV HOG TPOSPEPEL TO O10diKTLO o8 Kopio mepinTmon dev pmopel va

aVTIKOTOOTNGEL TOV avOpdmvo mapdyovta. To avBpdmivo dvvopkd g entyeipnong
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elvan exelvo mov Ba mopovoidost véeg 10€eg kot Kavotopeg pebddovg mpombnong.
Eivar ekeivo mov Oa  peletioel 1o OMOTEAEGUHOTO TOV  EPELVOV TOL O
TPOAYLOTOTOMGEL 1 EMYEipNon UEC® TOL OOIKTVOL Kol B to a&lomooEL
OLOHOPPOVOVTOS TNV KATAAANAN OTPOTNYIKY] YOO VO ETTOYEL TNV €Jpaiwon TG
enyeipnone. H puown anddeién anotedet eniong évav fopuonuovto Topdyovta Kot
1N omoia TePAaUPAVEL TO TAOG 1) EMLYEIPNOT TAPOLGLALETAL GTNV AyOPd Kot apopd TV
ENOVLUIN TNG, TO AOYOTLTTO TNG, TO OPOLLO KOL TV GTOGTOATN TNG Y1 VTA ONACON TOL
glval yvoot 1060 6tV ayopd 660 Kot 6tovg meAdteg e, O avtd cuvamotelobv
NV €KOVo TG EMYEIPMNONG TOL Yo Vo LTopEceL var eivar woyvpn Bo Tpémel va €xet
pio QUVOIKT TTopoLGio TOGO GTO J1adiKTLO OGO KOl GTNV ELPVTEPT OyOPd KoL VO
avomTOEEL OEGUOVG EUMICTOCLVNG e TOug meAdteg . TEAoc,01 dadikacieg
a@opovV TOVG TPOTMOVG TANPOUNG Kol TNV OvoUn T®V TPoidviov Kabdg ot
emyelpnoelg Ba wpémel va £ovv TPONYUEVO CLGTHUHOTA JloeElptong OAMV TV
SdIKAGIOV TOV YPEIALOVTOL TPOKEEVOD VO IKAVOTOIGOVV TOVG TEAUTES Kol Vol

OLLYEPIGTOVY OAO TOV OYKO TMV TANPOPOPLDOV KO TAPAYYEALDV LEGH OLAULOTKTVOV.

6.4 Asrrovpyieg Tov e-marketing

Ot Aertovpyieg tov marketing ot omoieg €ivar apketd S100E00UEVEG GTOV YMDPO TOV
TOVPIGHOV Kol CLUPAAAOVY WaiTEPO GTN AENCN TG TOVPLOTIKNG CRTNong sivor ot
e&nc: Lvomuarta Alayeiptong IMehatdv (CRM), teyvoloyieg pe Paoelg dedopuévov kot
NAEKTPOVIKT TOpaKoAOVONON TV onueiov TOANoNG, Tpoypdupata emPpdfevons twv
TEAOTOV KoLl TOTOTNTOG TOVG OTNV EMyEipnon, npodOnon tov online mAnpoudv pe
avtdAhaypo emPpapevcn Tov TEAAT HE  EKNMTOGES, £eoppoyn lewypapikdv
[Minpogoplakdv Tvomuatov (GIS), ypnon molvpéowv (social media),online

marketing ka1 Aertovpyiec TOL NAEKTPOVIKOD EMLYELPELV.

6.5 IMicovekTpora kol Mewovektiporto tTov Hiektpovikov Marketing

To nAektpovikd marketing mopéyet apkeTd TAEOVEKTLOTO TOGO OTIG EMLYEPNOELS OGO
KOl 6TOVG TEAATEG-KATAVOAWMTES. Ol EMYEPNOELS Kol Ol TEAATEG EYOVV TAEOV GLECT
emkowvovia yopic va ypelaletor va vrapyovv pecdlovieg. Ov meAdteg vimbBovv 0Tt
umopotv va amevBouvBolv Yoo omotodnTote TPOPANUE Tovg amevbeiog otV emyeipnon

KaBdS Kol Yo OO0 TOTE JLEVKPIVIOT).
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Yrdpyer Aowmdv pe AMyotepo KOGTOC Yo TIG EMYEPNOES UEYOAVTEPN VTOGTNPIEN
TPWV KO HETA TNV TOANCT T®V TPOIOVIOV Kol TOV VANPESIOV. Meldveral €161 TO
AELITOVPYIKO KOOTOG 1TNG EMYEIPNONG KOL EVOLVOUAOVOVIOL Ol OYECELS METOED
emyeipnong-meddtn. Méom Tov S1odIKTHOL KOl TV SVVATOTNTOV TOL EKEIVO TOPEYEL
HE TIC KPITIKEG, TO OYOMa Kol Tnv emikowvovie pécom email ot emyepnoelg
happavoov to katarinio feedback and tovg meldteg pe avtd Tov TPOTO pabaivovy
KOADTEPO, TO AYOPOOTIKO KOO 6TO 0moio amevfhvoviorl Kot Slopoppmvouy ekeival
OV TPOCPEPOLY  CGLUEMOVO UE TIG TPOTIUNGELS EVEO EMIONG KAVOLV KOl TIG
amopoitnteg oAloyés. AmevBOvovtor oe €vo peyoAvtepo aplud TEAATOV Kot
amoTELOVV UEPOC TAEOV TNG TOYKOGUIOG OyOpds agol HECH TOV JSldIKTLOV Ot
piKpopesaieg Kuplwg EMYEPNCELS YIVOVIOL YVOOTEC O TMEANTEG OO OAO TOV
mhovTn. Ot eMEPNCELS UTOPOVV HE PEYOADTEPT EVKOAIN KOl e AYOTEPO KOGTOGC
Vo KAvouv oAAayEG (). EKMTAOGES) KOODC Kol vo. EPEVVOVV TIG OVAYKES KOl TIG
TPOTIUNGELS TOV OYOPOSTIKOD TOVS KOOV OTMG EMIONG Kol VO SLOYEPIGTOVV UE
HEYOADTEPT] EVKOAIN TIG KPATNOEG-TapayyeAiec. Me avtd TOV TPOTO 01 EMYEPNCELS
yivovtolr TEPIGGOTEPO  OVTAYOVIOTIKEG OEKOIKMVTOS [l KaAdtepn B€om ot
mayKooso ayopd. Emiong ypnoipnonolodv mepiocodTEPO PECH YO VAL LTOPEGOLV VO,
dMGOVV Ula KOADTEPT KOl GOPESTEPT EIKOVO, TOV TPOIOVTOC 1 TNG LANPECING GTOV
eEAdTN TOVG (OMTIKOOKOVOTIKG, NAeKTpOVIKA péca). Ta mepiocodTepa amd to pHéEcH
avTd SroTifevtol dwPedV LEIDOVOVTOS GUAVTIKE TO KOGTOG TMV EMLYEPNCEDV.

Qo1000 ka1 To NAektpovikd marketing €yet kot ekeivo KAmTOL0L LEIOVEKTHLOTO. TTOV
amOTEAOVV TPOYOMEDN Yoo KOmMOWOVG TeAdtec. Agv elval Alyeg ot @opég mov ot
Swenuicelg etvor mopamAavnTikég Kot 0gV OVIOTOKPIVOVTOL G OGO, VITOGYOVTOL LE
AMOTEALEC L. Ol TEAATEG-KOTAVOAMTES VO NV LEVOLV IKOVOTONEVOL. Ot e1kdves Kot
T S1apopa péca TPOoPAALovV T GTOLXEIN TOL TPOIOVTOG N TNG VINPEGTNG Ol OUWG
GTNV TPOYLOTIKY] TOUG LOPPT Kol O1AGTOCN LE ATOTEAEGIA Ol TEANTEG-KATOVOAWDTES
Vo SIOHOPPOVOLV TPOGOOKIEG O1 OTTOIEG OEV AVTOTOKPIVOVTOL TNV TPOYLATIKOTNTA.
AVTO £xel OG OMOTEAEG LA VO OTOYONTEVOVTOL Kot va. apyilovy va unv eUmeTedovTaL
1660 10 00d TOPOLCLAlovTOL GTO OdIKTLO OGO Kol Vo TO OVIWETOTILOVY e
ovomiotion ko em@PLAaKTIKOTNTA. To OdwdikTvo umopel vo TaPEYEL OAPKETES
dVVOTOTNTEG WGTOGO EALOYEVEL KOl OPKETOVS KIvdUVOLS. Ot TEAATEG TPOKEUEVOD VOl
OAOKANPAOGOLV TNV ayopd T®V TPOIOVI®V 1 TV VLANPECIOV TOVS, TPEMEL VO
GUUTANPADOGOLV TPOCHOTIKO TOVG GTOLEID LE OMOTEAEGHO Vo VILAPYEL Kivouvog va

yiver vtokAonn TV otolyelov avt®v. Agv givor Alyo o QOIVOUEVO VTTOKAOTNG Kol
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amATNG OV £XOVV TOPOVCLACTEL KOl EXovV TEGEL BOUOTA TOVG TOCO Ol EMLYEPNOELG
000 kot ot mehdteg. To Oépa g acedielng oto SadikTvo glvanl KATL TOL EXEL
OTTOGYOAGEL IOLOATEPO BTNV ETOYN MG TOGO TIG EMYEPNOELS OGO KOl TOVG OPUOOI0VG
Qopelg aocpaielng KoOMC AOdY® TOL HEYAAOL €UPOVE TOL OlOOIKTVOV KOl TNG
TOALTAOKOTNTAG £Vl SVGKOAO VL UTOPEGOVV VO AToPEVYBoHV GOl 01 Kivouvol Tov
gykopovodv. o to Adyo avtd ot avBpomor diotdlovv va ayopdalovv pe
NAEKTPOVIKEG TANPOUES OO TO SL0dIKTLO. AVTO £XEL WG AMOTEAEGLL TO OLYOPACTIKO
Koo mov amevfHvovTal Vo GLPPIKVAOVETOL Kot avTd 10Tl €ivorl ekelvol mov dgv
@ofovvtotl kot VimBovy avaseAAELn VL ¥PNGILOTOCOVY TO SLodiKTVO Kot Eivor Kot
poe pepida  avBpdmwv ot omoiot dev €yovv mpdoPacn N Oev Umopovv  va
YPNOOTOGOVV TO d1adikTvo. TELOG, 6T0 d1dIKTLO VLAPYOVY YIAAOES 1GTOGEADES
LE OMOTEAEGLOL O OYKOG TV TANPOPOPLOV TOL OEYETOL EVOL ATOUO VoL £fvail LVTEPOYKOG
Kot un dwyepioos. Kotarytopd mAnpoeopidv deydpacte Kabnuepvd 1660 péco
oo TIG 10TOGEADEG OGO Kot a0 TO LECH KOWMVIKNG SIKTVMONG LE OTOTEAEGO, Y10l
Vo UTOPEGEL 0 MEAATNG VO GLYKPATNGEL TN dpr|on g emyeipnong Bo mpémet
exelvn va dopépel omd oUTN TOV OVIOYOVICTOV TNng Kot va givar apketd

EVOLLPEPOLTOAL.

6.6 Opyaviopoi Awoiknong Ipoopropod

To 1970 o Georgulas édwoe tOovV apyIKO OPIGUO TOV TPOOPIGHOV KOl GUYKEKPLUEVOL
Op1oe OTL 0 TOVPIGUOG MG Propnyavia amoteleitor amd TEPLOYES TPOOPIGUOVG Ol OTOTES
elvar Teploy€g e QUOIKA 1 TEXVNTA YOPUKTNPIGTIKG TOV TPOGEAKHOLV TOLPICTES Yo
po TANBmpo dpaAcTNPOTATOV.
Ot Tpoopiopol pmopovv €miong Vo 0pLoToHV MG SIKTLO EMLYEPNCEDV UKPOUEGOI®MV
Kuping entyelpnoeov ( S.M.T.E.s — Small and Medium Tourism Enterprises).
Youpovo pe tov Buhalis (2003) to xopaxtmploTikd TOV TPOOPICUOV Eivar Ta
YVOoTd 6A Kot cuykekpluéva etvon ta eENg:
e Attractions: avoagépetor ot 0&100£aTa TOL £YEL EVOG TPOOPIGHOG EITE AVTA Elvat
QLOIKQ eite TEYVNTAL.
e Accessibility: mpoocBoaociudémra kot cvykekpipéva meptiappdvel 6ho to 001K
OikTLO, TOVG OPOUOVE, TO OYNUOTO KOl TO OAPOPO HEGH TOV UTOPEL va

YPNOYLOTOUOEL KATO10G Yo Vo, KivnOet.
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e Amenities: apopld TIC £YKATAOTACEIS KOL GUYKEKPIUEVO TO KOTOADUOTO, TO
€0TLOTOPL0, TIG KOPETEPLEG KO KAOE 100V TOLPIGTIKO KATAGTILLOL.

e Available Packages: ta TovploTIKG TOKETOL TOL UTOPOLV VO EMAEEOLV Ol
Ta&O10TES e TNV BoN0ELD TOVPLOTIKAOV YPAPEIDV 1) KOl TPAKTOPWV.

e Activities: o1 dpacTnplOTNTEG TIC OMOiEC Pmopel va EMAEEEL VoL KAVEL O TAELOIDTNG
GTOV GUYKEKPLUEVO TTPOOPIGLO.

e Ancillary Services: TIpocOeteg dpacTnplOTNTES TIC OTOIEG UTOPOVV VAL KAVOLY 01
Ta&O1DTEC.

Emumpdcheta cOppova pe o 6A pmopode vo dtakpivovpe TOVG TPOopPIoHovs o€ 6

SLPOPETIKOVS TOTOVG KOl GUYKEKPILEVA TOV AGTIKO, TOV Tapafardcslo, TOV OATIKO,

TOV aypOTIKO, TOV avBeVTIKO KOl TEAOG TOV EEMTIKO.

6.7 Opyaviopoi Awayeipiong Ilpoopiopov

Ka0e mpoopiopde amonteiton va £yl £€va Opyavo 10 omoio va gival vrevbouvo yu v
TPomONoN KOl TNV 0pYAvVMCYN T®V TOVPLOTIK®V TOv dpactnplotitav. Opyoaviouds
dwyelprong mpoopiopod eivor eketvog o opyoaviopog mov gival vmebBvvog yuo TV
Olelpton TOV TOLPICTIKOV TPOOPICUOV Kol TNV avamtuén tov pdapketvyk. Kébe
TPOOPIGUOG TPETEL VaL £XEL £V TOLAAYIGTOV TETOL0 OpYyavo cOppwva pe tov [aykdopo
Opyaviopd Tovpiopod. To GOVOAO TOV 0PYOVAOTIKAOV, OLOIKNTIKOV KOl CTPOTYIK®OV
AmOPAcCEMY OV CYETILOVTOL PE TO UAPKETVYK KOL TNV TPOMONGCN TOL TOVPIGTIKOD
TPoopIoov apopd v droiknon and tov Opyavicud Awyeipiong Ipoopiopod.
21010G 0V KGBe OpyovIGHOV givarl vo mpowbnceEl pe 660 TO OLVATOV KAADTEPT
a&lomoinom TV TPV oL £xEl 6TV O1AOECT] TOL TOV TPOOPIGHO Kol VL AVENGEL TNV
pOT TOV TOVPLGTAOV KOl TOEWIMTOV TOL EMAEYOVV TOV GLYKEKPLUEVO TPoopIcud. Ot
opyavicpol a&lomoudvTog To NAEKTPOVIKA CLGTHUOTA Sloyelptong Kot HLAPKETIVYK
oLvToviLovV OAES TIC dPACTNPIOTNTEG TOVL TPOOPIGHOV Kot TPOowHovV ToV TPOoopIoUd
epapuolovtag vEEG TEXVOLOYIES OATNPAOVTOAG KOl ALEAVOVTAG TNV OVTOY®VIGTIKOTNTO
TOL KAGOOVL.
Ot xatnyopieg otic omoieg drakpivovtorl ot opyavicpol ivar pe Bdon ) yewypoeikn
TOVG £KTOOT KO TNV VOUUKT TOLG LOPON. ZOUQOVO, [LE TNV YEOYPOPIKY] TOVS EKTOOM
01 opyavicpol dtokpivovtal og:
e Ebfvikoi Opyavicpoi Tovpiopov (EOT) mov eivan opyavicpol vredhBovvol yio tov

HUEPKETIVYK TOV TTPOOPICHOV GE £BVIKO emMinmedo
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o Jlepupeperokoi Opyavicpoi Tovpiopov eivar opyaviopoi vmevbvuvor yu o
UEPKETIVYK KOt TNV O101KNO™ OGS GVYKEKPIUEVNG YEOYPAPIKNG TEPLOYNS Y10, TOV
GLYKEKPILEVO GKOTO.

e Tomxkoi Opyavicuoil Tovpiopod gival opyavicuoi vrevBuvor yio T d10iknon Kot
TO UOPKETIVYK HOG TOAD GUYKEKPIUEVNG KOl LKPOTEPNG GE €KTAON OO eKElveg

TOV TEPLPEPELOKDV OPYOUVIGUMOV TOVPIGHOV.

Ao Vv mAevpd TG Voukng popong twv Opyaviopadv Awyeipiong Ilpoopiopdv
exeivol pmopetl vo amotedovv gite tuMuo tov Kpdrtovg, site opyavioud vmd tov
€leyyo M TG TomKNG avtodloiknong N tov Kpdrtovg, un kepdookomikn entyeipnon 1
GUVETAPICUO TOVPLCTIKAOV ETLXEPNCGEMV 1| KOl KEPOOGKOTIKT TOVPICTIKY EXLYEIPNOT).
O EbBvwcog Opyoviopoc Tovpiopov (EOT) eivar Nopikd Ipdécswno Anpociov Atkaiov
HE KVPLEG TNYES XPNUOTOdOTNONG To KpdToc, Tnv Tomikn avtodioiknon, Toug opovg
amd to Egvodoyeia kal To £6000 amd TIG TOVPLOTIKEG Sapnuicels. O opyaviopog
avTtdg €xetl BEcEL KATOLOG GTPATNYIKOVS GTOYOVS TOV TTPEMEL VAL TETVYEL KO ALPpOPOvV
Vv Tpo®Onon Kot v droiknon evog mpoopisov.

Ot dpaoctnpromreg v Opyavicuov Awyeipiong [poopiopmv elvar coppova pe
tovg Heath ko Wall(1992) extdc amd to marketing kot 1 dioiknon tov opyavicpon
(MOTE VO UTOPECEL O OPYAVIGUOC VO SOTNPNCEL TNV AVTOYOVIGTIKOTNTE Tov. Ot
KOPlEG AOAV dpacTNPLOTNTES EIvaL O GYESGUOG GTPATNYIKNG, 1] EKTPOCOTNOY| TOV
OUAO®V GLUEEPOVIMV Kol TO va givarl vrevBouvol Yoo TV KATAAANAN ETIAOYT TOL
tpomov marketing tov Tpoopicpoo.

Yopeova pe tovg Morrison, Bruen kot Anderson (1998) ot porot tov Opyovicpumv
avTOV tvor ot eENG:

Owovopkog poyAog: avtd onuaivel 6tt o Opyaviorog ONOVPYEL 1GOOI, VEES
Béoeic epyaociag Kat avEavel pOPovS

Community Marketer: o Opyaviopdg dnuovpyet, TpoPdiiel kot ovamapdyst v
KATOAANAT €1KGVO TOL TPOOPIGHOV

2VVTOVIGTAG TG ayopdc: 0 Opyaviopog €xel €va TOAD GLYKEKPIUEVO GTOYO O 0Toi0g
glval va avENGEL TN PO TWV TOVPICTAOV KOt VO SLOTNPNGEL TV OVTOYOVIGTIKOTNTAL.
Hut-dnpodoiog eknpdommog: o Opyoviopds vopponotet tn Propnyovic Tov Toupiopov
Kot O10PLAGTTEL TOL CUULPEPOVTO TOV UKPOUEGAIMV EMLYEIPCEDV

Kollepyntig kowvotikng vmepneavewns: ovtd ocvppaivel kobmg Asrtovpyst wg

TPOTLTO Y10 TOVG TOAITEG-KATOIKOVG TNG MEPLOYNG Kol OacPuMiEL Eva KOAVTEPO
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eninedo {ong. Méoa oTic dpacTnpldTNTEG TOV OPYUVIGUAOV TEPIAAUPAVETOL Kot M
KOTAvONon TOV OVOYKOV TV OUAd®V GUUEEPOVI®MV HE TETOW0 TPOTO TOL VO
UTOPOVV VO TIG IKOVOTTOL|GOLV.

2OUPOVA AOOV LLE TOVG EPEVVNTEG ATO TIG KVUPLES OpacTNPloTNTEG TV OPYavIGUOV
Awyeiprong [poopiopmv givar ot axdlovdec:

H opydvwon kat 610iknorn tewv Touplotdv Kabdg HEGH TV 0PYUVIGUMY Ol TOVPIGTES
EVILEPOVOVTOL OYETIKA TO TOVPIOTIKO TPOIOVTO KOl VANPEGIEG TOL EKAGTOTE
TPOOPIGLOV TTOV EMIGKENTOVTOL.

Amoéknon mTANpoeopiaG: Ol OpYOVIGHOL €PELVOVV Kol GLAAEYOLV TANPOQOpPiES
OYETIKA € TIG AMOITACELS TV TOVPLOTAOV KAODS KOl UE TIC EAAEIYELS TNG EKAGTOTE
TOVPLOTIKNG TTEPLOYNS DGTE VAL UTOPEGOLV VAL TNV PEATIOGOVV KO VO IKOVOTO|GOLV
TANPOG TG OVAYKES KO TIG OTTOLTHOELS TV TOVPLGTAV.

Avantoén AvBpomvov [lopov: péow ™ mAnpoeopiog Kor g £pevvag Tov
TPOYLLOTOTOIOVV Ol OPYOVIGHOT KATOPEPVOLV VO OVOTTOEOLV TIG TKAVOTNTES KoL TIG
0e&10TTEG TOV ATOU®V TOV €PYALOVTOL GTA TOVPLOTIKA EMAYYEALATO (DOTE VO
EMTHYOLVV TIG QTOLTIOELS TOV TOVPLOTAOV KOl VO, OVTOTOKPIVOVTOL KOADTEPQ GTIC VEES
avayKec.

Evépyeiec Mdapketivyk: ol evépyeleg HOpKeTIVYK oyetiovial GUesa e TNV TOAMTIKY
mov Ba aKoAOVONGEL 0 OPYAVIGUOGC TPOKEYEVOD VAL ETLTVYEL TOV GTOYO TOL.

Awolknon g TdAnong: ot opyavicuol gival eketvol mov d101KoVV KOl OPYOVOVOLV
OAOVG TOVG GVVTEAEGTEC TOV TOVPIOTIKOD KUKAMUATOS UE OMOTEAEGUO VO OTOTEAOVV
TOVG EVOPYNOTPOTEG TNG SLOOKOGTOS TTMANCNC.

Ocov agopd TOoLg pakpompodBecpovg otdyovg TV Opyovioudv Awoyeipiong
[Tpoopiopmv ekelvor givor M €mMEKTOGN 1TNG TOVPISTIKNG TEPLOOOL KB OAN 11
OWIpKEL TOL £TOVG, 1 KOTOAAANAN SeNUOTIKN TPOPOAN TG TEPOYNS, M
OTOTEAECUATIKY] TPOPOAT} TOV CLYKPUTIK®OV TAEOVEKTNUAT®OV, 1 TPOPOAN} TOL
TPOooPIGHoD defvddg Ko 1 dnpovpyio (oG KOANG GYEONG KO GLVEPYOGING TMOV

EMYEPNCEDV KL TOV TAEOIOTOV.

6.8 Hlektpovikd Xvotmiuoatra Awysipiong kov  Marketing TovproTik®OV

Ipoopopav

Ta niextpovikd cvotyuata doyeiptong kot marketing TovploTIK®V TPOOPIGUOVY Eivar

OLOOIKTLOKEG PACELG OEOOUEVOV TOV YPNOLUOTOLOVVTOL KOl a10TO100VTOL TANPWS GTOV

niektpovikd Toupiopd. Ovclactikd eival PAcElS dEGOUEVOV TOV GLVOIEOLV UETOED TOVG

59



TIG TANPOPOPIES TOV KOATAVIADTOV-TOUPIOTMOV, TIS TANPOPOPIEG TWV TOVLPIOTIKADOV
EMYEPNCEDV KOl OTOLOVOINTOTE POPEMV cuoyeTilovtal e Tov Tovpiopud. Ot eQappoYEg
TOV MAEKTPOVIKOV OVTOV CLUOTNUATOV €IVl OPKETE ONUOVTIKEG TOGO Y10, TOVG
KOTOVOAWMTEG OGO Kot Yyl TiG emyelpnoels. Ilpdkeitar ovolaotikd yioo g dodkoscio
GLALOYNG TANPOPOPLOV ATTO OAOVS OV EUTAEKOVTOL GTO TOVPLOTIKO KOKAMUO e GTOYO
NV KoAVTEPN dvvaT TANPOPOHPNON KAl OPYAVIOGCT TOL TOVPIGUOV GE £Va TPOOPIGUO.
Amotelovv Eva onuavTikO gpyoreio TpodONnong mov GuUPAALEL GTOV HETOCYNUATIGULO

tov marketing kot Katapépvel va evoeL OAOVG TOVG EVALAPEPOUEVOVS TOLELS.

6.9 Avakepalraioon

210 KePAAOO OVTO OvVOEEPONKOUE OTO MAEKTPOVIKO HAPKETIVYK KOL GTNV gupeia
duadoon tov ta TeEAevTaia ¥povia. AVOAVGAUE TOVE OPIGHOVG oV £xovv dobel KoM
eniong g Asrtovpyieg kot ta 7 P mov 10 amotelovv mAéov. Extdg and v tiun, v
Tpo®Onon, v TomobETnon Kot to TPoidv £yovv mpootedel kot dAia tpia oTorKElR TOL
omoio Ta avapEpape EKTevESTEPQ Tapandve. Eniong avapépape ta mAeovekTrpato Kot
TOL PELOVEKTALOTO IOV €xel To MAektpovikd marketing. Ocov agopd tov TovpIoUO,
AVOADGOE TOVG OPYUVIGHOVG dloiknong Kot Olayeiplong mTpoopiool TPOKEUEVOL Vo
avTiAneolpe TV Aeltovpyia TOVS Kot THY TPOGPOPE TOLS GTO TOVPIGUE. AEIOTOLDOVTOG
TO. NMAEKTPOVIKA GUGTNUATO Ol UIKPOUECOIESG EMYEPNOELS EYOLV TNV OLVATOTNTA VO
OTOKTNGOVV TOV £AeYY0 ToL Oa glyov o1 HecAloVTEG Kot Vo €dpaiddcovy TtV B€om Tovg
oV ayopd. LIV €mOoyN NG TANPOoPopiag to ydouo NG emkowvoviog petald Tov
KATOVOA®TOV KOl TOV  Tpoundevtdv peidvetar €16t ®ote vo  av&dvetor 1

AVTOYOVICTIKOTNTO, TOV EMLYEPT|CEMV.

60



KE®AAAIO 7 : AIOTEAEXMATA EPQTHMATOAOI'TOY

7.1 Evocayoyn

210 TAOIG10 EKTOVNONG TG SUTAMUATIKNG EPYOACIOG TPAYLATOTOMONKE £pevva Pe TNV
ypnon epotnuatoroyiov. Ta epomuatordyld ovtd amavinOnkov omd 54 dtopa
OlPOp®Y NMMKLOV, EMTEOOV eKmoidevoNG Kol avtiMyemv. Ol amavTiNoES oVTEG
ovykevipoOnkav pe v Ponber TOV pECOV KOWOVIKNG OKTO®ONG omd TV
KOWVOTO{N 0T TOV EPOTNLUATOA0YIOV OTIG OAPOPES TAATPOPLLES.
21006 TOL EPOTNUATOAOYIOV KO KOTE EMEKTOCT TG SUTAMUATIKNG Epyaciog eltvar n
GLYKEVIPMOOT] TOV OTOPUATNTOV TANPOPOPUDY GYETIKA LLE TO MG TO GTOUO GTNV
ONUEPWVI] EMOYN YPNOILOTOOVV TO O10dIKTVO TPOKEWEVOD VO TOEWEYOVY GTOV
KOGHO 0AAG Kot oty yopo Tove. Ot Kavotopieg mov mapéyel 1o dadiktvo fonbovv
oTNV EMEKTAOT Kol 6TV €EEMEN TOL TOVPLGTIKOL KAAOOV.
Av10 aKkp1Bdc MTav Kot 0 6TOXOG TOV EPMTNUATOAOYIOV VO S10MIGTAOCOVY ONANOY|
Katd 1060 10 ddikTLO GVUPAALEL oTNV EEEMEN TOL TOVPIGHOD KOl KOTA TOGO TOL
dtopo ¥pNOLOTOOVY TAEOV TEPIGGOTEPO TO O1AOIKTLO GOV TNYH TANPOPOPNONG,

ooV LEGOAOPNTI TPOKEYEVOL VO OPYOVAOGOLY Ta. TASIO10 TOVC.

7.2 Anoteréopata Epotypatoroyiov
Eponon 1:

®oho

54 anavtnoeLg

@ Avipag

Abypappa 7.1

AWy poppaTIKY] ATTEIKOVIOT] TOV UTOTEAECRATOV TG TPAOTIS EPAOTNONG

v €pguva Tov TPOyUATOTOMONKE TO HEYOADTEPO TOCOGTO OV LOG OTAVTNCOV 1TOV

yovaikeg pe mocootd 72,2% ko o1 dvdpeg nTav 25,9%.
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Epotnon 2:

HAwia

54 anavtnoeic

23T 2 (3,7% 2(3,T%) 2 (3,7% 2(3,7%)2(:
29 1,9%)) K (1.171:9%)1 (1,9% 1 (1,(2,9%01) (1,9% (1 VYDV V(9% (1,9%

Abypappa 7.2

Ay pOpPOTIKY] OTEKOVIOT TN|G OEVTEPNS EPOTN GG

2V €PELVO TTOL TPAYUATOTOONKE T ATOLN TOV ATAVINGAV NTAV SLOPOPOV NAIKLOV
Kol GOUQ®VO LE TO AOTEAEGHATA Ol NAKieS Ta&vopnnkay g eéng:

HAwda petagd 15 ko 20 etdv pog ondvinoav 9 dropa

HAwcdo petagd 20 ko 25 etov pog omdvinoav 18 dropa

Hiwcdo petagd 25 ko 30 etodv pog omdvinoay 5 dropa

HAwcda petagd 30 ko 35 etov pog omdvinoav 12 dropa

HAwcda petagd 35 ko 40 etdv pog ondvincav 1 dropo

Hiwcdo petagd 40 ko 56 etodv pog omdvinoav 9 dropa

Epotnon 3:

Owkoyevelakn Kataotaon

54 anavTAcELC

Abypappa 7.3

AWy poppaTIKI] OTEKOVIGT TS TPITIS EPATNONG
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2V €pEvVO. TOL TPOYUOTOTOUCOUE TO UEYOADTEPO TOGOCTO MTAV AYOLOL Kot
ocvykekpipéva og mocootd HoAg 70,4%. Xe mocooto 3,7% Mrav ot dtalevypévol Kot 6e
1060010 5,6% Ntov og ynpeia. To devTEPO PEYOADTEPO TOGOGTO NTAV Ol TAVIPEUEVOL

(éyyapot) mov cvykévipavay mocooto 20,4%.

Epotnon 4:

Eninedo Eknaidevong

54 anavTnoeic

1

Abypappa 7.4

AWypOppPOTIKY] OTEKOVIOT] TG TETUPTIS EPATNONG

2mv épguva mov mpaypotonomdnke to 3,7% elxe exnaidevon mpwtofdOuiov emmédov,
t0 25,9% ¢€iye exmaidevom oevtepoPdduov emumédov, to 48,1% eixe Tprrofddua
exmaidevon kot 1o 22,2% elye npayparoromoelt Metomtuylakd/Adaxtopiko.

[Topatmpodpe G611 TO PEYOADTEPO TOGOCTA GLYKEVIPAOVOVTOL GTNV TPtoPddpio
ekmoaidevon kot 6to eninedo Metamtuytaxkd/Adaktopikd, KatL T0 omoio dikaloAoyeiton
amd TO YEYOVOS OTL TO UEYUAVTEPO TOCOGTO OV OMAVINGE GTO EPOTNUATOAIYIO NTAV

véol nhkiog 20 pe 35 etdv.
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Epotnon 5:

To el066npa oag (eTnoiwg) kupaivetat:

54 anavtnoeig

@ [5.000

@ 5.000-10.000
10.000-20.000
@ >20.000

&

Abypappa 7.5

AWypOPPOTIKY] OTTEKOVICT] TS TEUTTI|S EPATNOCNG

2Oppove Le TV €pevva, TO UEYOADTEPO TOCOCTO &xel €100omua petaly 10.000 pe
20.000 kot to mocootd awtod gtvor 33,3%, 10 dedTEpO PEYaADTEPO TOGOGTO elvan 27,8%
pe ewwoonua Ayotepo tov 5.000 gvpm. Metd siyope mocootd 24,1% yio 1660

5.000-10.000 ko téhog Gve v 20.000 T0 mocootd Ntav ico pe 14,8%.

Epotnon 6:

EnayyeApatikn Katactaon:

@ 5iwnKog YTTaAAnAog
@ Anuodoiog YaAAnAog
EAe08epog EmrayyeApariag
@ Mitoxog/ZréAexog ETaipeiag
A @ Avepyog

54 anavinoeig

@ Zuviagiouxog

Abypappa 7.6

Ay pOpPOTIKY] OTEKOVIOT] TS EKTNG EPOTONG

2OUQOVO [e TNV €PELVOE TOV TPAYLOTOTOMONKE, 1 EMAYYEALOTIKY] KOTAGTAGY TOV
ATOU®V OV OTAVINGOV GTO EPOTNUATOAIYIO KataveunOnke g €ENG:
» 48,1% eivar Wwwtikol vraAiniot

» 16,7% eivor dnpociot vVITAAANAOL
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» 22,2% eivor dvepyot

» 5,6% eivan cuvtaglovyot

» 5,6% elvan ehevBepor emaryyehpotieg

» 1,9% elvon pétoyot o€ etoupeieg
Onwg umopovpe Aomdv vo avtiineboldpe tor HeEYOADTEPO TOGOOTA GLYKEVIPOOAV Ol
WOIOTIKOT VITGAANAOL Kol Ot dvepyol, Kot avTtd cupPaivel S10TL To PEYUADTEPO TOGOGTO

glvorl véol e apnAd e1.000MUaTa TOV pYAlovTal Kupimg 6ToV IO1MTIKO TOUE.

Epotnon 7:

NMooa taidia kavete KAbe Ypovo;

34 anavinoewg

@ Kavéva
912
3-4
@ Mopamdavw amé 4

Abypappa 7.7

Awypappatik angikovien g poopng epdTong

2mv €pguva mov mpaypatomoinke to 3,7% dev kdvel Kavéva taidl péca oto ¥povo,
TO HEYOADTEPO TOG0GTO 72,2% mpaypatonotel 1-2 ta&idia to ypévo, 1o 11,1% xaver 3

pe 4 ta&idwa etnoimg evad 1o 13% mpaypatonotet mapandve ond 4 tatidw to £1oc.
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Epotnon 8:

JLUNPOOPLUYPOL IOV ZILLAEYE LE ELVUL

4 anavInoelg

@ EMdda
@ Efwrepiko
Kai ata Suo

Abypappa 7.8

AWy pOppPOTIKY OTEKOVIGT] TI|S 0YO0NG EPOTONG

2NV €pAOTNON Y0 TNV ETAOYT TOV TPOOPICUDV, TO ATOTEAEGLOTA SLOUOPPOONKAV MG
eng: 48,1% emidéyet taidia kot 6to eEwTePkd aAAG Kkat oty EALGSa, Toc0ooTo 48,1%

EMALYEL TPOOPIGHOVS POvo evtdg EAAGSOG kan 3,7% emidéyet va mpaypotonotet tagiow

puévo 610 eEmTEPIKO.

Ep®tnon 9:

0 okomog yla Tov onoio TagldeveTe eivat:

54 anavTAcelg

Aaxomég 50 (92,6¢

EmayyeAuankoi Abyor

Exmaibevon

Adypappa 7.9

AWy pOppOTIKI] OTTEKOVIOT] T1)G £VOTNG EPAOTONG
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2NV €pMOTNOT TOV APOPOLGE TO AOYO KOl TOV GKOTO TOL TO. (TOLO TPOLYLATOTOLOVV TOL
taidla, 10 peyolvtepo mocootd 92,6% Kdvel tagidwa yloo avonyvyr Kot O10KomEG, TO
14,8% Adyw tov emayyéipatog tov, to 11,1% yuoo Adyovg ekmaidevong evdd pnoMg to

5,6% Y10 dropopeTIKOHG AOYOLG.

Ep®tnon 10:

Nw¢ EMAEYETE OUVNBWG va Ta§IOEYETE;

54 anavInoelg

@ Arouxad

@ Mz opyovwpéva yKpouTr
\ Kai pe a Suo avaioya Tig ouvenkeg

Avaypappa 7.10

Ay pOppROTIKY] OTEKOVIOT TN)G 0EKATNG EPAOTNONG

IV €PMTNON TOL OVOPEPETOL UE TOWOV TPOTO cLVNOWE Ta dTOpO EMAEYOLV VO
taléyovv, 0 HeEYOAITEPO MOGOGTO 55,6% ta dropa emAEyovv va TaSdEYouv
atopkd, 10 37% emiéyetl va TOEWEYEL GE OPYOVOLEVO YKPOLT Kot TEAOG Lovo 1o 7,4%
EMAEYEL KO TOVG OVO TPOTOLG avaroya. Efvar Aowdv gvdidkpito 0Tl Ta peyarvTepa
TO0GOooTA £lvon gite oTNV oL EMA0YN €ite 0TOV avTimoda EKEIvNG, 0V emA&yeTal TOGO O

GLVOVACUOG.
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Epotnon 11:

Méoo ypovo damavatal 1o Sladiktvo KaBnpepwvd;

54 anavinoeig

@ Myorepo amo 1 wpa
® 1-3wpeg
3-6 wpeg

<
Vv

Awypappa 7.11

@ mepigodTEpO OO 6 WPEG

A0y pOpNOTIKI] OTEIKOVIOT TNG EVTEKATNG EPATNONG

2TV €PMTNOT TOL APOPOVCE TO YPOVO TOL OATAVOVV T Atopo 610 dtadiktvo. To

peyoldTEPO TO0G00TO glvar 1o 40,7% Kot o1 TEPIGGHTEPOL OMAVINCAY OTL domavovy 3 pe

6 opeg Vv Nuépa oto dwdiktvo. To 37% amdvinoe 0t domavd kvping 1-3 dpeg v

nuépa eved Myodtepo amd 1 opa oto dwdiktvo damovd 10 13%. Térog, t0 9,3%

anmdvInce Ot Samove TEPIGGOTEPO Ao 6 MPEG GTO H1AOTKTLO.

Epotnon 12:

Ano TNV nuepnota evacxoAnon oag pe To dtadiktvo nBeAnueva n oxt Tt
TIOCOOTO TOU XPOVOU 0ag OXETI{ETAL PE TOV TOUPLOUO;

54 anavtnoeig

@ Kasorou

@ AT 10% £wg 30%
P Ao 30% £wg 60%
@ AT 60% kai TTavw

Avbypappa 7.12

A0y pOPPOTIK] OTTEKOVIOT] T1)G OMOEKATIG EPOTN GG
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2V €PMTNON TOL 0POPOVCE TL MOGOGTO TOL YPOVOL TOL JOTAVOLV TO, GTOLO
oyetiletal pe TOV TOLPIGUO, O ATAVTNGELS OV AdPape NToV O¢ EENG:

e 38,9% amdvinoav 011 dev oyetileror kabOAoL

e 53,7% amdvinoov o0t glvor éva m06ooto and 10% emg 30%

o Tékog, 7,4% ambvincav Ot gtvor éva 1060010 petald 30% ko 60%

Epotyon 13

[t elvat autod nou oag napakivei va avalnTroeTe yla TOLPLOTIKA MPOoIovTQ;

4 anavInoeLg

HeeAnuévn AvaZimen

xaia avalrtnon

MNapaxoAoUBNon CUYKEKPINEVWV

mpoocwmwv (influencers

ToupioTIKEG ZeAIDEG TTOU

TTOPAKOAOUBEITE

Awypappa 7.13

AwypappatiKi) ametkovion g 0EkaTng —Tpitng EPAOTNONS

IV €pMTNON TOL APOPOVGE TL NTAV OVTO TOL TOPAKIVEL TaL dTopa vo avalnticovy
TOVPIOTIKA TPOTOVTO KO VIINPEGIES, TO TOCOGTA SLOUOPPOOINKAY ¢ EENG:

To peyardtepo mocootd 42,6% apopd v nBeAnuévn avalnmon, onAaon ta AdTopo
0élovtag va opyovodcovv to Tafidt tovg apyilovv vo avalntodv TiG SAQOpES
TAnpoopieg mov oyetiCovral pe awtd. AxorovBel 10 mocootd 38,9% mov apopd TV
Toyoio ovalnnon, onAadn Ta dtopa avalnTovv yia taidw ympig va Exovv Eekabapn
TPOBEST VO TO TPAYLOTOTOMGOVV Kot T0c0oTO 22,2% To. GATOHO TOPOKIVOOVTOL OO
influencers xot  Eexwvoov  va  avalntodv Yo TOV  GUYKEKPIUEVO  TPOOPIGUO.
Avtihopoavopoacte Aoy 0Tt eivat AOYIKO 01 TEPIGGOTEPOL VAL YEYVOLUV OTAV £XOVV TNV

npdOeon ko Exovv AdPel v andeacn va mpayuatonomoovy taliol. Ta daiio dvo
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TOGO0TA dgV elvat OGS KaBOAoL apeAntéa apov pali Kavouv £va mocooTd PEYUADTEPO
tov 60%. Me amotéleopa avtd vo onuaivel 6tt To dtopa ennpedloviorl amd To HEca
KOWMOVIKNG OIKTOMONG, TIC OPNUICES Kot TO S10dikTLO Kot avalnTodV TOLPIGTIKOVG
TPOOPIGHOVE aKOUO Kol oV 0gv &lyav TNV mpobecon vo TPayUOTOTON|GOVV KATO10
ovykekpipévo mayviot. Téhog, poAg to 9,3% amndvinoe 6T T0 KivnTpo g avalntnong

TOVG elvar KTl TEAEIDS S10POPETIKO OO TIG EMAOYES TTOV AVOPEPOLLE.

Epotnon 14:

Ma ta Tagidia mov opyavwveTe n Tnyn MANPOYOPNONG oag eivat To 51adiktuo;

54 anavinoelg

® No
@ Oy

)

Awypappa 7.14

Ay pOpPOTIKY] OTEKOVIOT TG 0EKATNG- TETOPTNG EPAOTONG

2NV €PMTNOT| OV OPOPOVGE TNV TNYT| TANPOPOHPNONG Yo TNV 0PYEVOOT) TV TAEOIDV,
10 peyoAvtepo mocootd 90,7% to oLYKEVIp®GE HOAMG 1M €m0y var kaBmg ot
TEPLGGOTEPOL TAEOV YPNGLLOTOLOVV TO OLAOTKTVO Y1t OAES TIG AVAYKES TOVG VD TO 9,3%

amAvVTNoE OTL OEV YPNCILOTOLEL MG TTNYT] TANPOPOPTOTG TO dLadiKTLO.
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Epotnon 15:

BaBpoAoyeioTe MOCO ONPAVTIKEG gival oL S1APOPEG MNYEG MANPOYPOPNONG yia
Ta Tagibla nov BEAETE va OpYAvWOETE:

Il Kagdhiou I ivo Bl Oudétepo Bl AoxeTd Il Naépa ToAd

20

10

TaEibiwnkd Mpageio Aadiktuo Méga Kovwvikig TafibuuTikEC IOTOOEAIBES
AIKTOWONG (blogs)

« I

BaBpoAoyeioTe MOCO onpavTIKES eival oL Slagopeg MNyEC MANPOYSPNONG yia
ta taibdla mov BEAETE va OpYAVWOETE:

ETrionueg 10TO0EMBES uE ToupioTikoi 08nyoi K Méoa MaZikri¢ Evnuépwong  MpoTaoeig ouyyEeEVIKL

TabduuTikig
P aIoAOYNOEIC BIGPNUICTIKG QUAAGDIT PIAKUV TTPOCWTTL

10T00¢AIBe (blogs) ( tripadvisor,booking.com)

“ »
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BaBpoAoyeioTe MO0 onpavTikeg eival ol S1aPopeg MNYES TANPOPOPNONG Yia
Ta Taibla mov BEAETE va OpyavWOETE:

OTOOEAIDEC pe ToupioTikoi oBnyoi Ka Méoa Maikri¢ Evnuépwong  NpoTaoEIC CUYYEVIKWV Kal MNpoowmKr cag EuTEipia
MoyroEIg Sia@nuioTikg QuAlaSia @INIKWV TTPOCWITTWV
or,booking.com)

Avaypappa 7.15

Ay pOpPOTIKY] OTEKOVIOT] TN)G OEKATNG-TEPTTNG EPAOTONG

2mv gpmtnomn mov {NTovce amd Tovug pOTNOEVTES Vo TAEIVOUGOVV TIC IAPOPES TNYES
TANPOPOPNONG COUPOVO, LLE TNV CTUOVTIKOTNTAE TOVG, TO OTOTEAEGLOTA Yio TNV KAOE
p Ty"| Stopopeddnkay og eENG:
[o ta ta&dwtikd ypageia, ot mepiocdTepol vrootpiEay OTL dev Ta. BepovV
KaBOAOL oNUAVTIKA ®G TYN TANPOPOPNONG Kot LOAIS 6 dtopa ta Bedpnoav mapa
TOAD onuovTikd kot 7 dtopo ta Bewdpnoov apketd onuoviikd. To ta&idiwtikd
yYpageio cOpemva HE TS amavInoels 0ev Bewpovviol kKaBOAov oNUAVTIKE ®¢ TN
TANPOQOPNONG.
Mo 10 dwdiktvo yevikd, to meprosotepa dtopo amdvinoav (25 dtopa) OTL TO
Bewpovv mapo moAD onpaviikd ko 20 dropo 0Tt To BEPOVV OPKETO GNUOVTIKY|
mmyn TAnpoeopnons. Eropévog avtd mov cupmepaivovpie yia o dradiktvo eivan Ot
Bewpeitarl amd TIg ONUAVTIKOTEPESG TNYEG TANPOPOPNOTG.
Ta péca KOvOVIKNG SIKTH®MONG BE®POVVTOL OPKETA CNUOVTIKTY TNYYT| TANPOPOPNONG
kabmng 22 dropa ta Oempovv apkeTd onuovtikd eved 16 eivol to dtopo mov To
Bewpovv apketd onuoavtikd. Kot exeiva emopévog sivor amd 1ig onpavtikodtepeg
TNYES TANPOPOPNONG.
Ot 10&W1TIKEG 10T00EAIdEG Bempotvtar and 20 dtopo apKETE CNUOVTIKEG OGTOGO
To. GTopo oL deV TIG Bewpohv KABOAOV GNUOVTIKEG HE TOL ATOUO TTOVL TS Bempovv

ThPO TOAD ONUAVTIKEG 160dVVOULOVV KaBMG Kol To ATOHA TTOV TIG BEmPovV 0VIETEPEC.
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AvT0 Ao1OV TOL KOTAVOOVUE tval OTL lval VoL GUYKEKPUEVO TOGOGTO ATOUMV TOV
T1G Be®pel ONUAVTIKEG 01 LITOAOUTOL TIG AVTILETMTILOVY 0VIETEPQ.

O emionueg 10t00eAMdeC pe KprTikég Ommg to tripadvisor, booking Bewmpodvon amod
Vv mAgloyneio Tov atopuwv (39 dtopa) onuavTiKny Ty TANPOeOPNoTG.

Ot tovplotikol odnyol kot To @QUAAAOIL eV Be®POVVIOL ONUOVTIIKY TNyN
TANPOEOPNONG 0PoV HOAG 26 dtopa dMAwmoay 6Tt dev Ta Bempodv and kaboAov £wg
Alyo onuovTikég TnyEc.

Ta Méca Malikng Evnuépwong avtpetonilovtol pe ovdeTepOTNTO ©OC TPOG TNV
ONUAGI0 TOVG OTIG TANPOPOPIES.

Ol TPOTACELS TOV GLYYEVIKOV Kol QIMKOV TPOCHTOV KOO Kol 1 TPOCWOTIKN
eumepic Oewpodvtol amd TG ONUAVTIKOTEPEG TNYEG TANPOPOPNONS YL TO
HEYOADTEPO UEPOG TOV ATOUMV. ZVUE®OVO HE TIG OTAVINGCELS 7OV d0OnNKav m
TPOCHOTIKN EUTEPIN Kot TO dtadikTvo kKatélafav v vynAdtepn BEon oty KMok

ONUOVTIKOTNTOS MG TNYEG TANPOPOPNONC.

Epotnon 16:

Ano Toug aKOAovBoLE apAYoVTEG TIOLOV BEWPEITAL TOV ONPAVTIKOTEPO Yia TO
[OUPLOTLKO TIPOIOV IOV AyOopPaleTs;

34 anavInoelg

® A
® Aidpksia
TommoBecia

@ Oha 1a mopamdvw

Tipn
13 (24,1%)

Awaypappa 7.16

A0y pOppROTIKY] OTTEKOVIOT] TN)G 0EKATNG-EKTIG EPATNONG

2V €pATNON TOL APOPOLGE TOOVE OO TOVS Tapdyovteg (T, Tomobesio ko
dugpkele) Bempeitor 0 oNUAVTIKOTEPOS, O HEYUAVTEPOG OPlOUOS ATOUMV LE TOCOGTO
59,3% ambvinoce O6tL 0o elval OPKETE CNUAVIIKA EVO 1 OUECHOS ETOUEVT ETIAOYY UE

10600to 24,1% civan n tiun. AxoiovBel pe 13% n tomobecio ko téhog pe 3,7% n
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duaprele. Avihapfovopacte Aoumodv 0Tl aVTO OV £XEL 10HTEPN ONUAGTO Yol TOL (TOLLOL

glvat 0 cuvdvacudc.

Epotnon 17:

Avagpépetal Tov Babpod egmioTooivng yia TIG Mapakatw ayopes HECW

dladiktoou:
30 W oAy W Mémpia Aivo Ml KaSoiou
20
10
Ayopd Evoikiaong Ayopa Evoikiaong Ayopa Eiormnpiwv yia Ayopa MNaxérwv EumaTooivn we Tpog
KaraAupatwy AUTOKIVITWY TOUPIOTIKG Bpwpeva AIGKOTILV TIC BIGBIKTUAKEC

Slaoniiasic

Avaypappa 7.17

A0y poppoTIKI] ATEKOVIOT TG OEKATNG-EfOOUNS EPOTNONG

2V €pAOTNGCT TOV 0POPOVGE TOV Paburd eUmIcTOCHVNG Yo ayopEs LEGM SLOdIKTVOV, Ol

OTTOVTIOELS TOV OTOL®V SIOUOPPOONKOV ©¢ EENG:
Xe OAeg TIC ayopég oL avapépovion otny opllovTio Ypapun Kot ot omoieg givor ot
ayopég €VOIKIOONG KATOADUAT®V, Ol EVOIKIAGES OVTOKIVATOV, Eloutnpiov Yo
OpAOUEVA, TOKETOV SOKOTMV KOl TEAOG 1 EUTICTOCVVY G TPOS TIS JPNUICELS TO
dropo amdvinoav 0Tl givon pétpla m gumotochvn tovg. H emdoyn pétpio nroav
eKelv MOV GLYKEVIPMOOE TO HEYOADTEPO TMOCOCTO. XTI OYOPES EVOIKIOGNG
KATOAVUATOV, OTNV ayopd €101TNPIOV Y10 TOATIGTIKO OPMOUEVO KOl GTNV oyopd
TOKETOV OOKOTMV M AUECHOG EMOUEVN EMAOYT TOV OTOU®V NTOV OTL EUTIGTEVOVTOL
apkeTd. 201000 6€ OAEG TIG VITOAOUTEG EMAOYEG NTAY OTL OEV EIYOV EUTIGTOGVVY GTIG

ayopEG Kol OTIG OLAPNUUGELS TOL O1UOTKTVOV.
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Ep®tnon 18:

plv ayopaAoeTe TO TOUPLOTIKO MPOLOV AapBAvETE UTIOYLV 0ag TIG KPLTIKEG, TIC
a€loAOYNOELG Kal Ta Stapopa oxOALa;

54 anavtnoelg

® Na
® Oy

Avbypappao 7.18

AWy pOppPOTIKY OTEKOVION TG OEKATIG-0YO01G EPAOTNONG

2V €pATNON TOL OVEPEPE AV TO GTOUO ACUPAVOLV LIOYN TOLG TIC KPITIKES, TIG
a&loloynoelg Kot ta didpopa oxda, pe tocootd 98,1% andvincav oyedov OAOL OTL TIG

Aappévovv cofapd voY” TOVG.

Epotnon 19:

AVAPEPETAL TO BABHO PE TOV OTIOLO CUPPWVELTE N DLAPWVELTE PE TIG
akOAOUBEC MpoTACELC:

Bl Aopwvw amoivta T Acowvwe I OOTe Slopwvw oUte oupgwvw [l Zvpowvw T Zup@uwvw ¢
30

20

10

e &©
ey oF e
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AvagpepeTtal To Babud pe Tov onoio CUPPWVEITE N Slapwveite Pe TIg
aKOAOVBEG MPOTACELC:

oV o™ _— o W
o Pl P o R
oV o o

Qe q
O A
i e

Avdypoppa 7.19

A0y pOpNOTIKI] OTEIKOVIOT TNG 0EKATNG-EVATIG EPOTONG

2V €pATNON AVTH Ol OTAVTNGELS TOV ATOUMV Yo KAOe pio and TIg TPOTAGELS TOV

avaQEPOLE NTAV Ol EENG:
v mpdTOCT OV EUTIGTEVOVTIOL OTOAVTO TIC PMTOYPAPIES KOl TIC SLAPNUICELS TOV
TOVPIOTIKMOV  EMYEPNCEMY, TO GTOUO AmAVTINGOV OTL 00TE GLUPEOVOLV OVTE
SLPOVODY LLE OMOTEAEGHO VO ONADVOLV OTL deV EUMIGTEVOVTOL TANPMOG OAAY 0VTE
Kol Oewpohv 0Tt OV VILdPyEL Kot KATL aAnOwvo amd ekeiva mov PAETOLV GTIC O1APOPES
QPOTOYPOPIES.
21 mpdTAcN OV AVOPEPOVY OTL TAVTA YAYVOLV OPKETE TPV EMAEEOVY TPOOPIGUO
ToL GTOUO. GUUP®VOLY OTOAVTA OTL KAVOVLV TOV OmapaitnTo EAeyy0 TP emAEEOLV
mov Oa tagwéyovv. Xto av elval amOALTO KAVOTOINUEVOL, Ol TEPLGGOTEPOL
dltpnoav ovdétepn amdvinomn aeov ovTtod oe kdbe mepintwon eivol SLOPOPETIKO
kot g€aptdror amd moAAoVS mapdyovteg. Tnv 10w mpocéyyion elyav kot otnv
TPOTOGT OV EUMGTEVOVTAL UOVO TIG OMOYELS TOV YVOOTOV Kot TV ¢llwv. To
yYeYovog OTL Ta ATOUO SLOTNPOVY OVOETEPOTNTO GE TETOLEG TPOTACELS Elval amdAvTA
AOY1IKO KaBDG 1 emA0YY] TOL TPoopIooL e€aptdtol omd ddpopovs Tapdyoviec. Tnv
Ot ovdeTEPOTNTA O1OTNPOLV TOL ATOMO KOl TNV TTPOTACT] acHdvopat peyolvtepn

acareln av EMAEE® TAEOIOTIKO YpAPELO.
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Ta dropa GLUEEVOVY ATOAVTO GTIG TPOTAGELS OTL SLAPALOVV KPLTIKES TPV KAEIGOLV
10 ta&idl Toug Kabdg Kot katd TV dtdpkeld Tov Tasdon toug. Kabmg emiong kot
otV mpdtacon OTL ot alOAOYNGELS KOl Ol KPITIKEG Elvol TIG TEPIOCOTEPEG POPES
€YKLpPEC.

Awnpovv ovdetepodtnTo. 68 OTL 0pOopd TO v TPOcHETOLV KPITkEG av  elvan

IKOVOTTOUNUEVOL 1) O)L 1] LOVO OTOV OEV EIVOIL IKOVOTTOTILEVOL.

7.3 AvakedaAaiwon

Elvar mpdypatt yevikd amodektd 0T, 0 TOVPIGHOG OmOTEAEL TOGO Yot TNV OKOVouia TNG
YOPOG LOG OGO KO Y10 OPKETEG KOO YDOPES, £VO TOAD onNUavTIKO KAAd0. AdYm Aotmtdv
g Waitepng onuociog Tov, N avaykn yo v avartoén Kot v eEEMEN avtod Tov
KAadov kabictatan emroaktiky. ['a va pmopéoel Aowdv va emtevyfet vt n avantvén
Bo mpémel o TovplLoTIKOG KAASOS va avaPaduiotel kot vo dtupoporombel amd Tic oM
VILAPYOLGES GLVONKEC.
H avafabuon kot n e£€MEN tov TovpioTikol kKAdoov, Paciletor oe peydrho Babuod
omv Wwitepn a&lomoinon Kot xprnom Tov SadKTOoV. ZOUPOVE LLE TNV EPELVA TOV
EKTIOVICOUE HEGH TOV EPMOTNUATOAOYI®OV, 0VTO 0TO 0moio KataAryovue givol 4Tt To
O100iKTLO T TEAELTOL YPOVID. EXEL GLUPAAAEL apKETA GTNV €EEMEN TOV TOVPIGLOV
Kot €xel aALAEEL POV TOV TPOTO pE TOV OTOi0 T ATOUO KLVOUVTIOL GTOV KAGOO
avtdv. Me Baon Aouwmdv to epOTNUATOAOYIN TO OTOlol GLAAEYON KAV, KATAATYOULLE
GTO CULUTMEPAGHE OTL TO GTOUO YOO VO OYOPAGOLV TO TOUPIOTIKG TTPOIOVTO
YPNOUOTOOVV GYEOOV OMOKAEICTIKA KOl OV O)l OTOKAEIGTIKA OTO WEYOADTEPO
T0G00T0 10 d1adikTvo. Ta dtopo KaBMG Kot Ol EMYEPNGELG TOV EUTAEKOVTOL LE TOV
TOVPIGUO YPNGLOTOOVY TO O10dIKTVLO Kol EYOLV OVOTTUEEL KOVOTOUES 10€EG Kot
MOGELS, Y1 VoL SIELKOADVOLV KOl VO, KAVOLVY TILO ELYAPIOTY TNV TAEOIOTIKN EUmelpia.
Me 11 xpnon tov O1adIKTOOL TO ATOHO £YOLV TNV dLVATOTNTA O}l LOVO VO KAVOLV
KPATNGoN G€ OMOOONTOTE TOVPICTIKO TPOOPIGUO emBvUovY, OAAE Ko va, €xovv
OTTIKOOKOVGTIKO VAIKO mov O Tovg Ponbnoet va kotaAEovv o€ CUYKEKPIUEVEG
emhoyés. Ta péoa mov ypnoyomolel 10 dadikTvo givol TOAD TEPIOCOTEPO Ko
TOPEYEL KAADTEPEG TANPOPOPIEG GYETIKA LE TOL OG0 TPEMEL VoL Yvmpilovy Ta dTopa
Yy TV TEPLOYN TV omoia emokéntoviot. Ta ta&idmtikd ypageio Kot ot pecdlovteg

€xouv oAAGEEL TAEOV POLO Kol HOPON Kot £xOVV Yivel oxeddV OAEG Ol JAOIKOGIES
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niektpovikés. Emiong ag unv Anopovoipe Kot 1o yeyovog 0Tt to dtodikTvo divel Tnv
duvatodTTo TG oAANAETiOpaong HeTAED TOVPIGTAOV KOl EMIYEPNOEOV UECHD TOV
KPITIK®V Kol Tov aélohoynoemv. Avtd elval Eva apKeTd ypnoLo epyoreio mov €xet
dvo poéAovs. O évag Kot o TPoPovig eivat, 0Tl Ta Atopa umopoHv vo pdbovv péoa
amd TS 0E0AOYNCELS TPOTYOVUEV®DY OTOU®V TTov Ppédnkav 1o 1010 HEPOC Kal O
OgVTEPOG OTL OL EMYEIPNOELS LTOPOVV VO, OEXOVTOL KPLTIKY KOt VO, YivovTon KOAVTEPEC,
BeAtidvovtog T vanpeciec tovg. Me ovtd Ttov TpOMO, T dTOMO StabéTouvv
TEPLGGOTEPN TANPOQOpio. Kot dpo pmopoldv va amopocicovv koAvtepa TL Oa
EMAEEOLV.

To dwadiktvo givar éva epyaieio, mov cuuPaiiel oy Pertioon Kot v eEEMEN TOL
TOVPLOTIKOL KAGOOL Kot GTH dNUovpyio KOVOTOU®V TPoidvTev Kot vanpesidv. O
TOVPLOTIKOS KAAOOG deV givar o 1010¢ Tov Mtav Tptv TV gpedvion kot tnv aglonoinon

TOV OLOOIKTVOV.
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