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0 0T010G AMOTEAEGE TPOYOTEIN GTNV EMOYYEALATIKY LOV TOPEIN KOl EKTIUD TNV KAOE GTIY 1| TOL
APIEPMCO GE OVTO TO TOGO CTULOVTIKO TOEIOL.
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xopic exeivoug o€ Ba elya Katapépel va TAGH TIG 6TOVIEG LoV oTo onpeio avtd. Tovg elpon
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Hepiinyn

H navonuia COVID-19 éyetl ennpedost onuovtikd v ToyKOGHL OIKOVOUIO KoL O 0CQOAGTIKOG
KAdog oev amoterel e€aipeon. H mapodoa pedétn mpoylatomotel ot oTpatnyikny avaivcn tov
ACQPUALCTIK®V ETOLPELDV TPV Kot LETA TNV TTavonuia, e&etalovtag Tic emmtdoelg tov COVID-19
KOL TIG TPOGOPLUOYES TOV EKAVOV Ol AGPOAGTEG Y10 VO AVTILETOTIGOVV TIG TPOKANOELS KOl VO
a£10TOMGOLVV TIG AVAOVOWEVES EVKALPIEC.

H avéivon Bacileton o€ pior OAOKANPOUEVT] OVOGKOTNON EXIGTNHOVIKGOV ApBpav, ekBEcE®Y TOL
KAGOOL KOl EUTEIPIKOV HEAETOV Ylo. VO piEel QMG OTIC POCIKEG GTPOUTNYIKES EKTIUNCELS TOL
avtipetonilovv ot acpaMotikég etopeies. Ta gvpnuata arokaidmtovy 6Tt 1 COVID-19 €yxet
elodyel mpotopaveic afefatdtnteg, owovopiKy aotdfslo Kot 0AAAYEC OTN GLUTEPLPOPA TOV
TEAATOV, YEYOVOG Tov kafioTd ovaykaio v emovaSloAdynon g dwuyeipiong Kvddvav, g
EMYEPNOOKNG OVOEKTIKOTNTAC, TNG OEGUEVONC TV TEAATMV, TOL YNPLOKOD UETACYNUATICUOD
KOL TOV EMEVOVTIKOV CTPATNYIKDV.

Ot otpatyiKéc mPOocaproyEG TOv avOAAUPAvOUY Ol ACQOMOTIKES eToupeieg mepthapfdvovy
dwapopeg daotdoels. O ymeokos peTaoynUotiopos oadpapdtice kaboplotikd poAo o1n
OlIoQAMON TNG EMXEPNOCLOKNG CLVEXEWS, LE TIG €TOUPEleg va. EMEVOVOVYV GE TEYVOAOYIKES
VTOOOUES, OLUVATOTNTEG OMOUOKPLGHEVNG E€PYOCIOG KOl WYNOLOKE KOVAALL Yoo TV TopoyN|
AnpOGKOMTING EUTEPIOG GTOVG TEAATEG.

H avéivon amokaAvntel TOG0 TPOKANGELS OGO Ko EVKOIPIES Y TIG ACPUMOTIKEG eToupeieg. Ot
TPoKANcE mepthapuPdvouv v afefordtnTo Kot TN HETAPANTOTNTA, TOLG OVOSVOUEVOLG
KWVOOVOLG, TIC OTKOVOUIKEG EMUTTAOGELS KOl TIS AEITOVPYIKES dtoTapoyés. 26TOG0, 01 EVKoPIES
TPOKVTTOVV OO TOV EMTOYVVOUEVO YNOLOKO UETACYNUATIGUO, TNV 0VAALGT OEdOUEVMV, TOV
TEAUTOKEVIPIGHO, TN dNULovPYio AVOEKTIKOTNTAG KoL TNV KOLVOTOUIN GTNV OVATTTUEN TPOTOVTI®V.

H mapovoa perétn coppdirer omnv vapyovcsa PBiAtoypapion mopéxovtag Ui OAOKANP®UET
Katavonon Tov otpatnyikev emntocemv tov COVID-19 ot acpaliotikég etaipeieg kot Tov
TPOGUPUOYDV TOVG. Ta gvprHaTa TPOCPEPOLY TOAVTIUEG TANPOPOPIES Y10 TOVG EMAYYEAUATIES
TOV AGPOAGTIKOD KAAOOL, TOVG VREVOVVOLG YEPOENG TOATIKNG KOl TOLG EPELVNTEG TOL
EMOIOKOVV v TEPMYNO0VV 610 €EEACOOUEVO TOTO TOV KIVOLVAOV KOl Vo TOTOOETHGOVLV TOVG
OPYOAVIGHOVG TOVG Y10 LOKPOTPOOESUN emttuyio Kot AvOEKTIKOTNTAL.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has significantly impacted the global economy, and the insurance
industry is no exception. This study conducts a strategic analysis of insurance companies before
and after the pandemic, examining the implications of COVID-19 and the adaptations made by
insurers to navigate the challenges and capitalize on emerging opportunities.

The analysis draws on a comprehensive review of scholarly articles, industry reports, and empirical
studies to shed light on the key strategic considerations faced by insurance companies. The
findings reveal that COVID-19 has introduced unprecedented uncertainties, financial volatility,
and shifts in customer behavior, necessitating a reevaluation of risk management, operational
resilience, customer engagement, digital transformation, and investment strategies.

The strategic adaptations undertaken by insurance companies encompass various dimensions.
Underwriting and risk assessment practices have been enhanced to incorporate pandemic-related
risks, leveraging data analytics and scenario modeling. Digital transformation has played a pivotal
role in ensuring operational continuity, with companies investing in technology infrastructure,
remote work capabilities, and digital channels to deliver seamless customer experiences.
Investments have been realigned to optimize returns in a volatile market environment, focusing on
portfolio diversification and alternative asset classes. Customer engagement and retention
strategies have evolved to meet changing needs, emphasizing personalized experiences, digital
self-service options, and proactive communication.

The analysis reveals both challenges and opportunities for insurance companies. Challenges
include uncertainty and volatility, emerging risks, financial impact, and operational disruptions.
However, opportunities arise from accelerated digital transformation, data analytics, customer-
centricity, resilience-building, and innovation in product development.

This study contributes to the existing literature by providing a comprehensive understanding of
the strategic implications of COVID-19 on insurance companies and their adaptations. The
findings offer valuable insights for insurance practitioners, policymakers, and researchers seeking
to navigate the evolving risk landscape and position their organizations for long-term success and
resilience.
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KE®AAAIO 1

1.1 Ewsayoyn

O 0oQoMOTIKOG TOUENS £XEL VTTOGTEL GNUOVTIKO UETOCYNUATIONO To. TEAEVTAIO YpOVIa, UE TNV
ELEVON TOV VEDV TEYVOLOYLDV, TIC LETOPAALOUEVES TPOGOOKIES TOV TEAATAOV Kot TNV adENGT TOL
avToyOVIGHoU. QG amoTtéAecua, Ol AGPAAMGTIKEG eToupeieg €0TIALOVY OAO KOl TEPIGCOTEPO GTNV
AVATTUEN ATOTELECUATIKAOV EMLYEPNUOTIKOV GTPOTNYIKAOV Y10, VO TOPOUEIVOVV AVTOYOVICTIKEG

o€ 0VTO TO TAYEWS HETAPUAAOEVO TOTTO.

Eve o acpolMotikdc topéag Bewpeiton mapoadootakd Evag kKAAS0G yopnAol Kwvddvov Kot
o1a0epOc, ot TaxEms PeTafardopeveg cuvOnKes TG ayopds Kabiotovv OA0 Kol o OVGKOAO Yo
TIG 0CQOALCTIKEG ETOUPELIES VA TOPAUEIVOLY KEPSOPOPES Kal PLOCIUES. XTO TAAICLO AVTO, 1) OVAYKN
Y10 OTOTEAECHOTIKES ETUXEIPNUOTIKES OTPATNYIKEG EXEL YIVEL O EMTOKTIKY). 20TOG0, VILAPYOLV
TEPLOPIOUEVES JUDECIUEG EPEVVEC GYETIKA LE TIC GVYKEKPUUEVEG GTPATNYIKES TOL VIOOETOVV OL
OCQOAICTIKES ETALPEIEC KOL TOV OVTIKTUTO OL £YOLV Ol GTPOATNYIKES OVTEG OTIS GLVOMKEG

EMOOGELS TOVG.

H mapodca pekétn mapéyet pio OLoOKANPOUEVT KATOVONOT| TV EMYELPNLATIKAOV GTPUTNYIKMV TOL
V100eTOVVTUL OO TIG AGPAMGTIKEG ETOPEIEG KOl TOV AVTIKTUTOL OV £XOVV Ol CTPATNYIKES OVTEG
01N GLVOAKY] TOVG amddoot. Ta evpniuata g mapovoas peAétng Ba evolaeEpovy TOG0 TOVG
KOO UOTKOVG £peLVNTEG OGO Kol TOVG emayyeApatieg Kot o cuufdiovy 6To €VPLTEPO GO

YVOGEMV GYETIKA LLE TNV EMYEIPNLOTIKY] CTPATNYIKN OTOV AGQPAAGTIKO KAADO.
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1.1 Xxomog
2KomOG NG MOPOVCOC UEAETNG €lval va OEPELVNGEL TIG EMYEPNUOTIKEG GTPUTNYIKES OV
V1I0OETOVV 01 OCPAMGTIKEG ETOUPElES KAl VO EEETAGEL TOV OVTIKTLUTIO TOL £YOVV Ol GTPOTNYIKES

OVTEG GTN GLVOMKN 0TOO0GT| TOVC.

1.2 Epgovnrikd epotipota

H peiétn otoyedel va amavtioet 6to akOAovOo EPELVNTIKA EPOTHLOTOL

1. TToweg etvor o1 Pactkés eMEPNUOTIKEG GTPATIYIKEG TOL VIOOETOVV Ol AGPAMGTIKEG ETAPELES
OTIG TPEYOVGESG GLVONKES TNG AYOPAC;

2. [1og avtéc o1 otpatnykég emnpealovy Tn GLVOAIKT OTAS00T TV ACPUAMOTIKOV ETALPELDV;

3. Tv pmopovpe va pdbovpe and 1 pedé nepintwong g EBvikn Acalotikng oyetikd pe myv

AVATTLEN KOL TNV EQAPLLOYT ETLYEIPTLATIKOV GTPOATYIKOV GTOV OCPOAMGTIKO KAGOO;

KE®AAAIO 2

BIBAIOTPA®IKH ANAXKOIIHXH

2.1 Emyepnowoki] otpatnykn
H emyeipnolokn) otpatnyikn ava@Eépetor oto oxE0l0 Kol TIG EVEPYELEG TOV OVOAUUPAVEL £vOg
OPYOVIGLOG Y10, TNV EMITELEN TOV GTOY®V Kol TV 6Kom®VY Tov. H atpatnyikn avti propei va AdPet

TOAAEG LOPOES KO VOL SLOPEPEL AVAAOYA LLE TOV KAAOO KOl TOV GUYKEKPILEVO OPYOVIGUO.

[TepraAapfaver pio GLCTNUATIKY OVAAVOT] TOV SVVATOV Kol AdUVOTOV CNUEI®V, TOV EVKOPIDOV Kot
TOV OTELDOV TOL OPYAVICHOV KOl TNV ovATTLEN €vOg oxediov yio TV a&lomoinon ouTov TV
TAPOyOVTOV Y10, TNV EMITEVEN TOV GTOHY®V TOV. O1 ATOTELECUATIKES EMLYEPTLATIKES GTPUTIYIKEG

7
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elval {oTikng onuaciog ylo T €TOPEieg TOV ACPUAICTIKOD TouEn, KOOMDC GLUUBAAALOLY GTNV
TAONYNOT OTIC TOYEMG LETAPAALOUEVES CLVONKES TNG AYOPES, GTOV OTOTEAEGLOATIKO OVTOYMVICUO

Kol otV enitevén pakpompdOeoung Procipudtroc.

v apéva g debBvovg Epevvag NG OTPATNYIKNG O10iKNoNg 6T0 YDOPO TMV EMYEPNCEDV,
CLUVOVTAOVTOL TAELAOES OPIGUMY 7OV Ol TEPIGGOTEPOL AmO OVTOVS, TP’ OAEC TIG AEKTIKEG
TAPOAAAYES, EXOVV OTO EMIKEVIPO TOVG TN YEposn Topelag amd HEPOVS TV EMYEPNCEDV, LEC®
evog oyediov dpdomng yio v emitevén TV oTOY®V ToLGS. EVOEKTIKA avapépoviol TapaKaTm

Hepkoi amd Tovg 600£vTec 0plopovG.

O Henderson (1989) avoeépet OTL “oTpatnyIKn €ival Lo TPOGEKTIKY EPELVA Yo £V GYEOL0

dpdiong mov Ba avamTHEEL TO OVTUYMVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL TNG EMLXEIpNOMG Kot Bal To emavénoet”.

Ewdva 1 : Bruce Henderson

The essential element of successful
strategy is that it derives its success
from the differences between
competitors with a consequent

difference in their behavior.

— Bruce Henderssn —

AZ QUOTES

Inyn: AZ Quotes, avaktibnke amd https://www.azquotes.com/quote/1322871

INo kéBe emyeipnon 1 €pevva avt givar po GVVEXNG S1ABTIKAGIN TOV EEKIVAL LE TNV AVOYVOPLON

TOV TOPAOVTOC: TOV PPICKOUACTE KOl TL EYOVUE TOPOY.
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Zouewvo pe tov Andrews, (1971) n “otpatnyikn givol To ox£010 TOV AVIIKEUEVIKOV ETIIHEEDY
N oTOY®V Kol 01 PACIKEG TOATIKES Ko TAGVa (Y€1) Yio TNV NITEVEN TOVG, TOL TOTOOETOVVTIL

€101 ®ote va opileton Tt €idovg epyacieg KAvel 1 TpoOKeLTAL VoL gfvon”.

O Chandler (1990 ) opilet ™ otpatnyky ®¢ TOV 0pIoUd TOV HOKPOTPODECU®OY GTOY®V HLOGC
emyeipnong, v vwoBénon evog TPOTOV OPACTG KOl TOV EMUEPICUO TOV HEC®Y 7OV &givol
ATOPOLTNTO Y10 TNV EMTEVEN QVTOV TOV 6TOY®V. Evag yeviKog optopog TG EVVolag «GTPaTNYIKY
TOV EMYEPNCEDOV» UTOPEL va gtvat: 0 TPOTOG dPAGNC TG EMYEIPNONG TPOKEUEVOL VO EdpatmBOel
OTO EMYEPNUOTIKO TNG TEPPAAALOV KOl VO OTOKTNGEL TNV EMBLUNTY avToy®VIoTIKN O¢om.

Yvviotata, O, amd £vo TAEYLOL EVEPYELDY TTOV EMTPETOLY TNV VAOTOINGT TOV GTOY®V TNC.

H emyeipnoiokn otpatnyikn agopd Tig 0ToPACELS TOL TAIPVEL 1] ENXLYEIPTON CYETIKEG LE TNV

vrapén tg. Elvar amopdcelg mpokeyévoo va kabopicet:

- o€ oo, ayopd Bo Aettovpynoet,

- TL ap1Bpo mpoidvimv Oa mapdyel, 6€ TO0 0yopacTikd Koo Ba amevBuvoet,

- 11 Béom Ba emdwEel péca 0T Propmyavikd KAGS0 6Tov omoio Asttovpyel KAT.

Etvor @avepo 011 y1a va mpoPei og tétotov €idovg amopdoelg 1 dtoiknon g enyeipnong, mpénet

TPONYOLEVMG Va. €Yl avoAvBel To eEmTepkd TG mePPAAioV.

O Grant (1991) petd amd perétn KATOANYEL GTO GUUTEPAGHA OTL 1) GTPAUTNYIKT givor Bacikd Eva

€100¢ kaBodnNyNong mov opileton o€ 3 Pacikd croryeia :

1. kaB0op1oUOG AVTIKEILEVIKAOV GTOY®V, 01 0Tt0i01 Eivar pakpompdOecol, amdol Kot amodeKTol,

2. Babid KaTavoONn o™ TOL AVTAYOVICTIKOD TEPPAAAOVTOG,

3.0VTIKEEVIKT 0ELOAOYNON TOV TOP®V TNG EMLYEIPNOTG.
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Ye GALo onueio, emiong, avagépet OTL “KOONKOV TNG EMYEPNCIOKNG OTPOUTNYIKNG &lval va
kafopicel to oG B avorTOEel M emyeipnon T TYEG TG (avOpdTIVO dLVOLIKO, KEQAANLO,
TPAOTEG VAEG) Uéoa 6T TEPPAAAOV TG, VO EMALEEL TNV OPYOVAOGIOKT) OO KO TOL GLGTHUOTO
dtotknomng mov xpetdlovTal Yo Vo EPUPUOCEL UMOTEAEGLOTIKA T1 GTPATNYIKY TNG, £TCL OOTE VO,
IKOVOTIOIGEL TOVG UOKPOYPOVIOUG GTOYXoVS TG . Mécsa amd Toug Opiopovg NG GTPOTNYIKNG
OCUVAYETOL TO CUUTEPOCUO OTL 1] OTPATNYIKY] G £VVOL0L GLVOEETAL QUECO [LE TO EEMTEPIKO KO
€0MTEPIKO TEPPAALOV TTOV TAAGUOVOLV TNV emyeipnomn, KabBoTL o€ ovTd EUPOAEDOVY

LETAALAGGOLEVOL TTOPByoVTES TOV B0l TN SLLUOPPDOGOLV.

2.2 Z1potnyikéc O10dIKaoiES MY G 0TOPAGE®V
H yapa&n otpatnykng kou n exttvyio g €ival ol am®TEPOL GTOYOL TNG ANYNG OTOPACEWDV, LUE TN

dradikacio TG va eépet 1dtaitepo PApog 6T Ayn TOOTIKAOV ATOPACEDV.

O Silver (1991) ypdaoet 6Tt «0 KaBOPIGHOG TG SOUNG TNG dOSIKOGIOG EIVOL OTLOVTIKOTEPOG Ko

dVoKOAOTEPOC 0md TN drodikacio ektédeoncy (oel. 24).

O Harrison (1999) tovilel v avdykn yio TV 0pOOLOYIGTIKNY IKAVOTNTA TOV TPETEL VO, VPIcTATAL,

®ote vo akoAovOnbel pia kabopiopévn dadtkacio Tpog xdptv S eniteLENG TV GTOXWV.

O Jarzabkowski (2003) ypnowponotel ™ Bewpio dpactnpiotrag (activity theory), ywo va doboet
EUQOON OTN ONUACIO TOV ETICUOV CTPATNYIKOV TPOKTIKOV TOL 0GKOVLVTOL 0O TO. KOpLueoio

SLOKNTIKG GTEAEYN TOV EMLYEPTCEDV, Y10 TNV 0PYAVOOT Kot KateLOVVON NG d1od1kaciog.

Ewova 2: Activity Theory
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Tools

Subject(s)

3 Object(ive)]— Outcome

Rules Community Division of labour

ITnyn: Science Direct, ovaktiOnke omo
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2096248722000571

O Lin (2004), eriong, vroompilel 6t1 | motOTNTO. PG omdeoong kabopiletal Katd évo peyalo
HéEPOG omd TN Sradikacio ANYNG AmoPAcCEMY Kot TPOTEIVEL TNV VIOOETNON TNG YPOUUIKNG OVAAVOTG

v va emitevydei | opBoroyikn fedtioTonoinomn g ANYNG AmoQAcE®V.

Evtovtoig, autéc o1 andyels gaivetar va £xovv ta mpofAnuatd tovs. o mapddetypa, n modtra
TOL EYEL P10 OTPOTNYIKN amdpooT, propei vo eivat dbokoro va kabopiotei (Ganster 2005, Hough
& Ogolvie, 2005) kot kGmoo VYNAOPOOUO S10IKNTIKO OTEAEYOC UTOPEL VO TOPUKAUYEL TIC
KOvovikég Kot mpoPArendpeveg dtodikacieg Kot va melcel ta péAN Tov S101kNTIKov cupfoviiov,
KoBOTL TOAD GLYVA 0VTA Kpivouy TV amddoon Kot Ty enttvyio omd eEmtepikd onuddio (Scherrer,
2003). Xg avayvdpion owtob Tov Kivdvvov, o Scherrer (2003) avapépet 0Tt Ta S10IKNTIKA AT Oa
TPEMEL VO AVOULYVOOVTOL UE TO EVEPYO TPOTO GOTIG HAOIKOGIEG ANYNG CTPATNYIKAOV OTOQAGEDYV,

®ote vo eE0CPAAICTEL 1] GMGTI O101KNOT| TNG EMLYEIPNONG 1] TOL OPYAVIGHLOV.

To cvveydg petafarlopevo enyelpnUatiko TepPAAlov Kot 1) TOAVTAOKOTNTO TOV GLVONKAOV TOL
10 JKETOLV, HONGE TIC EMYEIPNOELS VO ONLLOVPYNCOVV VEES SLOTKNTIKEG TPOKTIKES Kol 1010iTEPQL
véeg owdkacieg ANYNg amoedcewv. 'Evag dwpkdg avEavopevog aplBudc emyelpnoemv

amokpivetol oe avTtv TV TEPPOALOVTIKY] TiEon, HE TNV LIOBETNON TOV OTOKAAOVUEVOV
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KOUPOOKOTIKOV dadikacidv AMyng anopacewnv (Dess kot ovv. 1997, Barringer kot Bluedorn
1999). IToAAG SievBuvtikd otedéyn, HEow NG €EETAONG TOV EMUXEPNUOTIKOD TEPIBAAAOVTOC,
avayvopilovv Tig evkapieg Kot Tpoomadovv va TG EKUETAAAELTOVV TPOG OPELOS TNG EMLYEIPTNONG.
Qo1060, VILAPYOLY EPELYNTEG TOL GYOALALoVY OTL I eveMElD GTO GTPATNYIKO TPOYPUUUATIGHO
elval 0vokoAo va emtevyBetl, Kol eivar avdAoyn He TNV TPOYEVESTEPT OEGUEVGN KO OVAAMGT)

TOP®V Y10 VoL ovoTTUYO0VV pecompdeca | LokpoTpOOEGLO GTPATYIKA GYEDLOL.

[No mopadetypa, ot Eisenhardt ko Brown (1998) vmootipi&ay ot

(o) M oTpOTYIKN TTPETEL VAL EIvOl TPOG®PIVY,

(B) ot aAlayéc oto emyyelpnpatikd mePPAAAov eppavifovior Tapa TOAD YPNyopo Yo Vo
Tpoypotorom el po TpMOTN GTPOUTNYIKN TPOGEYYIoN, Kot

(Y) 0 cvyypoviopHdg, 0 pLOUOG, Kot Ol TPOGOOKMUEVEG LETOPOAES GTO EMYEPNUATIKO TEPIPAALOV
etvar Bgpelmdovg onpuaciog otn cOyypov AP GTPUTNYIKOV OTOQACEDV.

O Brown kot ot cuvepyateg (2001) vrootpi&av Ot amotteiton ToAAY dlepyasio aKOUN Yo vo
evoopat®mBov e emttuyio 01 TPOTOL EXLYEPNUATIKNG O101KNONG G€ £VOL GOVOLO TPAKTIKAV, TOL

Ba 6TOYEVOVY GTNV EKUETAALEVCT) TOV EVKOLPLDV.

2.3 Awopdpooon XTpatnyikng

Ot Bewpieg yuoo T OWUOPO®ON OOIKAGLOV XAPAENG GTPOUTNYIKNG, £XOUV HE TO. YpOVIOL
amopakpuvOel otadlaKd omd T Ho KOl HOVAOIKY YPOUU TNG TANPOVS OLOUOPP®ONS TNG
oTPATNYIKNG Kot £dwoav TN B€om Tovg o o o e€eAi&iun mpocéyyion. H oxetikn BifAoypapio
dwaxpivel 600 KOPlL GKEAN oTpatnykng: T «okomuny (deliberate) kot v «oavadvopevn»

(emergent) (Mintzberg xou Waters, 1985).
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H «oxomun otpatnyki» sival évag 6pog mov dnuovpyndnke and tovg Mintzberg & Waters
(1985), kou PBacionke ce peyaro aplBpd peretmv oe d1dpopeg Propnyavieg. Ot cuykekpiuévol
EPEVVNTEC TPOTEVAY, OTL U0 GKOTLUY] GTPOTNYIKT VITOVOEL £val 6TPATNYIKO G0YE£010, TTOV VITOOETEL
011 T0 TEPPAAAOV TG emyeipnong elvor TEAEI®MG EKTIUNGILO KOl TPOPAEYILO KO VIO TOV TANPN
éheyyo g emyeipnong (Mintzberg xkoaw Waters, 1985). Ot évvoiec tov poakpompdOecpov
oYEOG OV Kot NG YVootng avaivong SWOT, cuvoéoviorl 6TeVA e TN «CKOTIUN CTPOTNYIKNY,
ot omoieg WoTOG0 dev €€€TALOVY EMAPKADS TO SLVEXDS HeTAPAALOLEVO TTEPIPAALOV, TOV BpickeTon
ekTOG TV opiwv ta omoia pmopel va eAéyéet a emyeipnon. Katd cvvéneia, apketol cuyypapeig
GLGTIVOLV TPOGOYN GYETIKA Ue TO pakpompdBeopo mpoypappaticpd. Iapadetypatog xdptv, ot
Tregoe wot Tobia (1991) mpoteivouv 0Tl 0 HOKPOYPOVIOG TPOYPOUUATIOHOS Elvol oTNV
TpaypaTikdTnTo To Ppayvurpoddecpoc amd Ot avayveopilovv ot apprdodiot Yio 10 oXESNGUE Kot O
Calantone kot ovv. (2003) domictwoov, OTL TVXOV OVATAPOYEG TOL TPOEPXOVTIOL OO TO
neptPdAlov g enyeipnong, ackobv Pabilég emdpAcels 6TO GTPATNYIKO TPOYPOLUUATIGHO Yol TN

dnpovpyia vEov Tpoidovimv.

Ewova 3: SWOT Analysis

=
Strengths SWeaknesses
QO | T
e -
Opportunities Threats
Positive Negative

Inyn: Leanplan, avaxtOnke and https://leanplan.com/swot-analysis/
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O Mintzberg ka1 Waters (1985), givor 1diaitepa entkpitikoi Kot 600TOTOL HE TIC AEIDGELS TNG
OTOKOAOVIEVTG «OKOTUNG GTPOATNYIKNS) Kot toyvpilovtar 6Tt eppavileton omdvia. Alomictwooy
OTL 01 OTPATNYIKEG OLOTLTTAOVOVTOL LE TNV TPOOEST VO TAPOVV Lo OPIGUEVT TTopEia, aAAE givor
OTTPOLYLOITOTTOINTES KATA TN SLOPKELD TNG O1001KAGTAG. AVTL 0VTOV, ALTEG 01 GTPATNYIKES OAAALOVY
Kot yivovton «avoadvouevee» (Mintzberg & Waters, 1985). To yeyovog avtd odnyei 6to de01Ep0
TOMO TPOGEYYIONG OTPATNYIKAG, TNV «ovadvouevn otpatnyikiy. Ot avadvoueveg (emergent)
OTPATNYIKES OLKPIVOVTOL Y10l TN GUVETELN TOVG GTNV EAAELYN TPHOEGN S Yo TV dnpovpyia TOvg
(Mintzberg & Waters, 1985). H AMyn otpamyik®Vv omo@acemy, OVGLOOTIKA, GUVIOTA Lo
duVaKT] S1001KAGI0 TOV OVOTTOGOETOL GE LU0, GLYKEKPIUEVT XpovIKN Ttepiodo (Harrison, 1999).
O o1pamyIKOS TPOYPAUUOTICUOC ®G OVTOoKOMOG Bewpeitar eo@aApévoc, oAAd Otatnpel
onuavtikn Béon, mg evioyvTiKO gpyareio oTn oTpUTNYIK) Kot T ANy amopdcemv (Mintzberg,

1994).

Ot Eisenhardt & Zbaracki (1992) oto apbpo tovg avoapépovy v avaykn vmapéng evog véov
LLOVTEAOL AYNG CTPATNYIK®V ATOPAGENDV, KaOOTL TO pHéYPL TPOTIVOG LOVTELD TTOV oTNpileTon 6TV
VOOeCT TOL ATOAVTOV OPHOLOYIGLOV KOl TNG EMLYEIPNONG OV £)XEL £VOL KOl LOVASTKO 6THYO, OEV
etvar mAéov oyetkod pe v tpoypatikdmra. [pesfedovv ot avtd 10 poviéro o Aapfdavel voym
TIG GLYKPOVGELS HEG OTNV EMXEIPNON, TNV EMYEPNUATIKY daicOnon, ta cuvausHnuata Tov
avOpOTOV OV AAUPAVOLY TIG ATOPACELS KOl TIG TOMTIKEG TOV SEMOVY TNV EMLXEIPNOT 1 TOV
opyavicpd. EmmAéov ot mepiParloviikég cuvinkeg dev mapapévouv otabepés Kol Lmopovv vo
aALGEovv pe OpacTikd Kot YpNyopo pubud, oTOV OToio Ol EMXEPNOELS OMOKPIVOVTOL LE VEESG

otpatnykég (Eisenhardt, 1989).

To mAeovékTnuUo TG OTPATNYIKNG OMOPACNS OTO TAAICIO TNG OUOPPOONG CTPOUTNYIKNG MG

avadvopevn dwadikaoia, &yl tekunplodel amd tov Pascale (1984), o onoiog mepiéypaye 1o oyES10
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oTPATNYIKNG dpAong Tov ANPeOnKe amd v opdda ¢ Honda, yio va dieicddoel oty ayopd Tmv
AUEPIKOVIK®OV HOTOCIKAETOV otn dekaetioa Tov '60. H opddo Honda égpbooce otic HITA pe
TPOOIKUGUEVES 10EEC KO OVTIANYELS, MG TTPOC TOV TPOTO LE TOV 07010 Bal TPEMEL VoL EUTOPEVTEL TO
TPOIOV TOLG, OAAL TopaTNPNOE TO TOMIKO TEPPAAAOV, EKUETOAAEDONKE TIC €ukoupieg TOL
TPOEKLYOV Kol avETTLEE TNV 52 EUMOPIKN OTPOATNYIKY], COUPOVE UE TIG OVOOVOUEVEG KOl
uetafariropeveg tomkég ovvonkee (Pascale, 1984). Qotoco, ot Mintzberg xor Waters (1985),
TapoTNPNoaV OTL Hio EE0OAOKANPOL avadLOUEVT] oTpatnYIKN givorl aniBavo va AaBel xdpa, OTmg
KOl (ol OKOTLUY] GTPOTNYIKT, KOl TPOTEWVAV OTL Ol EMXEPNOELS GLVOLALOLY GLYVE AVTEG TIg

SPOPETIKEG CTPATNYIKEG GE SLUPOPETIKOVS YPOVOUG.

Mo mpoceata, ot Lovas & Ghoshal (2000) vrootpi&av éva LOVIEAO GTPATNYIKNAC, TO OTOi0
kaBodmyeitan kol e€ediooetan dopkdc. Avtd to pOVTEAO @aivetar va givor cOUE®VO pe Tig
ovMoylotikéc tov Pascale (1984) xou twv Mintzberg-Waters (1985) yioa v ovadvopevn
otpatnywkr. Ot Lovas & Ghoshal (2000) mpdtewvov, 0tL 1 d1oiknomn TpoepYOUEVn Oomd Ta.
VYNAOPaOU OTEAEYN TOV EMYEPNOE®V, TPENEL KOl OPEIAEL va €Yl éva pOLO oTNV EEAMKTIKN
JLdKaGio TNG GTPATNYIKNG KOl OTL TO avOpAOTIVO SLVOULKO TG EmLyEipnong EPEL WtaiTePO Pépog
YL TV EMAOYN VTG TNG JadtKaciog. Ao TIG OXETIKEG LEAETEG YIVETOL OPKETA GUPES OTL OL
OTPATNYIKES ATOPACELS KO TEAIKA 1] GTPOTNYIKY oL Oa akolovBnoet o entyeipnon, propet vo
eBel pe dpopovg TPOTOLS, YPNOLUOTOOVTOS TS Tpoovopepbeiceg dwdikacies ANyng
AmoQAcE®V. ANAAON Ol ANTTEG AMOPAGEDV JOUEGOV TOV TPLOV SUSIKAGIOV AYNG ATOPAGEDY
(0pBOAOYIOTIKES -KAPOCTKOTIKES- GUVALVETIKES), SLOUUOPPDVOLVV TIC GTPOTNYIKEG TOVS («OKOTLUESH

N KO «OVOOVOUEVED).

Ymv mpoypotikotto eivar woAv mBavd vo xpNOIUOTOlEiTOl €VOG GLVOLOGUOC OVTMV.

[Mapadeiypatoc xdprv, €va 01evBLVTIKO oTéAEY0G Hmopel va AdPel pa amdeaoT iowg avotnpn,
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OAAG pmopetl voo cupPovAevtel Ta LEAN TNG OMAdOG pe To ool cuvepydleTal, TPOTOV TNV
vwoBémon oy mpdén. Paivetor 6TL OAOL 01 ANTTEC ATOPACEMY, £XOVTOC OTN 100N TOVG OAEC
TIG O100IKOGIEG ANYNE OMOPAGE®Y, KAVOLV GLVOVOGOVS QLTMV, GOUPMOVO, LE TOVS TOPAYOVTEG
TOL JUOPPDOVOLY TO E0MTEPIKO Kol eEMTEPIKO mepIPAALov TG emyeipnong (m.y. HEAN
S10KNTIKOV GLUPOVAIOL, TNV KATAGTACT] GTNV 0YyOPd, TNV VOIGTAUEVT] EMLYEIPTLLATIKT] KOLATOVPO

K.T.A).

2.4 EmoKOnmN 61 TG EMYEPNNOTIKNG CTPUTYIKIS GTOV UGPUAGTIKO KLAOO

210V OCQOAICTIKO KAGDO, Ol EMYEPNUOTIKES oTpaTNYIKEG mephapPavouy cvvnbwg &vav
OLVOLOCUO AEITOLPYIKNG ATOTEAECUATIKOTNTOG, KOLVOTOUIOG TPOIdVTI®OV Kot TomofEétnong oty
ayopd (Biener, C., Eling, M., & Wirfs, J. H. (2021). Ot etoupeieg cuyve eTKEVIPOVOVTOL GTN
BeATiwon TOV EMYEPNOIOKOV TOVS OOIKACLOV, OTMOS 1 ovIANYn Kwvédvev, n dwoyeipton
OTTOLTNCE®V KOt 1) EELTNPETNON TEAATOV, Y10 VO ALENGOVY TNV OTOO0TIKOTNTO KOl VO, LEWGOVY
10 K6ot0G. EmumAéov, o1 etanpeieg emdidkovy va o10popomombodyv avantdGoovVToS KoVoTOW
QCQOAICTIKA TPOTOVIO TOV OVTOTOKPIVOVTOL OTIS OVAYKEG TMV TEAATOV-GTOY®WV TOovg. H
tomofEtTnon oty ayopd sivon emiong o Kpioyun TTuyn TS EXLXEPNUOTIKNG GTPATNYIKNG GTOV
ACQOAICTIKO TOMEN, KOOMDC Ol €TOpEleg EMOUDKOVV VO TPOGEYYIGOUV VEOLG TEAATEG, VO

enektafovv o€ véeg ayopég Kot va ovENGovy TV TPooAn TOV EUTOPIKOV TOVG GYLLATOG.

2.5 Baowkéc oTpatnyIKég TPOGEYYIGELS GTOV UGQPUALGTIKO KAAOO
Ta televtaioa ypoévia €xovv avoderyBel ddpopes Pacikés oTPATNYIKEG TPOGEYYICES GTOV

ACQOAMOTIKO KAGOO, OMMOC O YNEWKOG UETACYNUOTIGUOS, O TEANTOKEVIPIOUOS Kol Ot
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ovyyovevoelg kar eoyopéc (Biener, C., Eling, M., & Wirfs, J. H. (2021). O ynolakdc
HETOOYNUOTIOUOG TEPIAAUPAVEL TNV EVOOUATMOCT TOV YNPLUKDOV TEYVOAOYIDV GE OAES TIG TTUYEG
TOV OPACTNPIOTNTOV HIOG OGPOMOTIKNG €TOpEiag, amd TV aviamTuEn mpoidviwv £m¢ TV
eEumnpéton mehat®v. O TEAATOKEVIPIGUOC mepAauPdvel v tomofénon tov TEAdTN ©TO
EMIKEVTPO OAWV TOV O10OTKAGIOV AMYNG ATOPACEDY Kol TNV avVATTUEN TPOIOVT®V KOl VIINPECIHOV
OV avTOTOoKpivovTat 6TIG avayKes Tov. Ot GUYY®VEDGELS Kot 01 EEay0pEg amoTEAOVV EMIGNC KOV
OTPATNYIKN GTOV 0CQAMOTIKO TOpEN, KAOMG 01 ETAUPEIES EMOLOKOVV VO, ETEKTEIVOVVY TNV UPELELN
TOVUG OTNV 0yopd Kol Vo avENGOLY TNV OVTOYOVIGTIKOTNTA TOLG HECH TNG OmOKTNONG VENG

Te)voloYiag, TehoTmv Kot teyvoyvoaoiog (Gatzert, N., Kosub, T., & Gatzert, 1. (2020).

2.6 TIponyovpeves PEAETES OYETIKG IE TNV EMYEIPNUUTIKI] CTPATYIKI] GTOV OGPUAGTIKO
KAGOO

"Exovv die&ayfel apKetég HEAETEG GYETIKA LE TNV EMYEIPNUATIKY] GTPATNYIKI] GTOV OGPOUMOTIKO
KAAOO, pe Eupoon oTlG POCIKEG OTPOUTNYIKES TPOCEYYIGELS, OTOV OVIIKTUO OLTOV TOV
OTPOTNYIK®V GTNV amOd00T KOl OTIG TPOKANGELS OV AVTIUETOMTILOVV Ol ACPAAICTIKES ETOPETLEG
KOTA TNV EQOPUOYT] OVTOV TOV GTPATNYIK®OV. Ot HEAETEG AVTEG EYOLV YEVIKA OOMIGTMOGEL OTL OL
OMOTEAECUOTIKEG EMYEIPNUOATIKEG OTPOATNYIKEG GTOV ACPUAICTIKO TOUEN TEPAOUPavovy €va
oLVOLAGUO AELTOVPYIKNG OMOTEAECUOTIKOTNTOG, KOWVOTOUIOG TPOTOVI®MV Kol TOToOETONG TNV
ayopd (Boon, L. (2020). EmmAéov, o1 peAETeg anTég £Y0VV TOVIGEL TN ONUOGIO TOL YNQLaKoD
LETOGYNUOTIGHOD KOl TOL TEAATOKEVTPIGHOD Yo TNV EMITEVEN poakpompdOecung ProopodtnTog
0TOV A6POMOTIKO KAGS0. [Tapd Ta suprjpato avtd, EE0K0A0VOEL Vo LITAPYEL AVAYKN Y10 TEPALTEP®

épevva Tov va e€eTdlEl TIC CLYKEKPUYEVES OTPATNYIKEG TTOV V1I0OETOVV Ol AGPAMOTIKEG ETONPELEG
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KOL TOV OVTIKTUTO OV £X0VV Ol GTPATNYIKEG OVTEG 0TI GLVOMKN Tovg amddoon (Gatzert, N.,

Kosub, T., & Gatzert, 1. (2020).

2.7 ZTpotnylkn EAEPNCEMV KATE TNV TEPi0d0 TNS TAVONNiaG

Kotd v mepiodo tng mavonuiag, ot emyelpoels ENPENE VO TPOGAPUOGOLY YPNYOPO. TIG
OTPATNYIKEG TOLG VIO VO OVTIUETORICOVV TIG TPMTOPOVEIG TPOKANCES Kot oafefotdTnTec.
AxolovBohv PBacikég TTUYXEG TNG EMYEPNUOATIKNG OTPOTINYIKNAG 7OV avadeiyOnkav Katd

ddpketa avtHg TG TEpLodov (Boon, L. (2020).:

Eveléia: Oremyyeipnoeig Enpene va emodeifovv evel&ia oTig Asttovpyieg Kot T Ayn onopacemy.
Avtd mepihapPave TV toxelo TPOCAPLOYY TOV EMYEPNUATIKOV HOVIEA®V, TOV OALGIO®V
EPOOIAGHLOV KOl TOV OL0OIKOCIOV TOPAYMOYNG, MOTE VO OVTATOKPIVOVTOL OTIG UETAROAAOUEVES
OLVONKEG NG AyOpds Kol OTIS OVAYKES TV KatavoAwTdv. Ot gtaipeieg mov Ntav o Béom va
TEPIGTPEPOVTOL KO VO TPOGOPUOLOVY YPNYOPpa TIG GTPATNYIKES TOVG NTaV 6€ KaAOTEPN BEom Yo

Vo 0VTEEOLV TNV KoTonyida.

Pnoroxog petacynuotiopds: H mavonuio emtdyove v avlykn yio ynotoko LETACYNUOTIGUO GE
OA0VG TOVG KAGOOVE. Ot eMEPNCELS EMPENE v ENEVOVGOLY GTNV TEYVOLOYIDL Kot TNV YnOloK
VTOSOUN Y10 VAL KOTOGTH GOV duvaTh TNV €€ amocTAcEMS EPYUsio, TNV EIKOVIKY] GLUVEPYUGTO Kot
N SOIKTVOKY cvvepyasio e Toug TeAdTeS. To NAEKTPOVIKO EUTOPLO KoL TO YNOLoKG KovOAio
Eywav {OTIKNG onpaciog yio T S10THPNoT TOV TOANGEOV Kot TV Eumnpétnon Tov telatdv. Ot
etapeieg mOL AYKAAACHY TOV YNEokd PETAGYNUOTICUS Kol BeATioTomoincov Tn SodkTuaKN

TOPOVGIN TOVG UTOPEGAV VO, EDSOKIUAGOLY 6T VEa Kovovikotta (Berger, L. A., & Roman, B.

(2020).
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Eotiaon ommv acpdiela kot tnv eonuepia tov epyalopévov: H acedieia Kot n evnuepio tmv
epyalopévov Katéotn vyiotng onuociog kotd tn owdpkeln g moavonpiag. Ot emyelpnoelg
EQAPUOCAY OVGTNPA UETPO VYELOG KOl AGQPAAELNG Y10 TNV TPOCTAGIO TOL £PYATIKOD SLVOUKOD
TOVG, OTMG PLOUIGELS UTOLLOKPLGLEVNG EPYACTAG, TPOTOKOAAN KOWVIOVIKNG OTOGTAGLONOINONG Kot
EVIOYLUEVEG TTPOKTIKEG amoAvpavens. Ot etapeiec mov €0ecav g TpoTepatdTTA TV gV UEPin
TV epyalopévev Kot Tapelyay vTooTPiEn, T060 GOUATIKY 0G0 KOl YLYIKY, Tpo®dncav &va

avOekTiKd Ko Kivnromomuévo pyatikd duvapkd (Gatzert, N., Kosub, T., & Gatzert, 1. (2020).

AvBektikdtnTa g 0Avcidoc epodiacpov: H mavonuio arokdivye TpmTé onueio 6TIC ToyKOGULES
aAVcideg odlacpoD. Ot ETXEPNOELS EXPETE VO ETAVEKTIUNCOVY TIC GTPOTNYIKES TOVS Y10 TNV
oAvcioa  €QOJIAGHOD, VO SPOPOTOMGOVY  TOVS TPOUNOEVTEG KOl VO OIKOOOUNGOLV
avOeKTIKOTNTO pLeudVovTag TNV £EApTNon and pepovopéves nyéc. H viofétmon texvoroyidv 0mmg
n blockchain kot 1 avéAvon dedopévav Bonnoe Tig etaipeieg vo BEATIOGOLY TV 0PATOTNTA Kot
mv gveMéila g aAvcidag €podlacpol, dSwceaiilovtog v adidiewmtn pon oyabdv Kot

vnpeoctov (Cummins, J. D., & Weiss, M. A. (2020).

[Ipooeyyicelg pe emikevipo tov meddtn: H xotavomon kot n wkovoroinon tov eEgMocOueEVmV
avayKOV ToV TEAATOV Katéotn (oTikng onpaciog kotd t owdpkeln g movonuiog. Ot
EMYEPNOELG TOV VIOOETNOAY TEAATOKEVTPIKES GTPATNYIKEG KO TPOGAPUOGAY TO, TPOTOVTO KO TG
VANPEGIEC TOVGS YL VO OVTILETOTICOVY TIG TPOKANCELS Tov oyetifovror pe TNV movompio
Eexapoav. Avtd meplhdupove TNV mOPoY EVEMKTOV EMAOYADV TANPOUNG, TNV TPOGPOPA
OTOLOKPUGUEVOY KOl OVETAP®Y LINPECLOV KOl TNV EVIGYLON TNG NAEKTPOVIKNG LIOCTNPIENG
welotdv. O1 ETOPEIEG TOV CLUTAGYOVY E TOVE TEAATEG KO ETIKOVOVODV TPOANTTIKG UTOPECAY

VO OIKOOO|GOVY EUTIGTOCVVT| KOl APOGIMOT).
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Owovopukog oyedopds: H mavonuio €pepe owovopkn afeforotnra, koabiotdviag v
OWKOVOUIKY] oVveon amoapaitntn. Ou emyeipnoelg €npene va Oayelpiloviol TPOCEKTIKA TIG
TOUELOKEG POES, VO EAEYYOLV TO KOGTOG KOt VO BEATIGTOTOIOUV TNV KATOVOUT TOV TOP®VY TovG. O
OTPOTNYIKOS OIKOVOUIKOG GYESIOCUOG, CUUTEPIAAUPOVOUEVNG NG O1EPEVVIIONG KLPEPYNTIKDV
TPOYPUUUATOV CTHPIENG KOl TNG Emavadlampayudtevons cvupdoewy, Pondnoe tic entyelpnoelg
VO QVTILETORTIOCOVY TIG OIKOVOUIKEG emmtdoelc ¢ kKpiong (Cummins, J. D., & Weiss, M. A.

(2020).

Kowotopio kot mwpooappoyn: H mavonuioc onpiovpynce tnv avaykn v KowvoTtopio Kot
TPOGAPUOYT|. Ot EMYEPNCELS TOV AYKAALACAY TNV KOVOTOWia, OTTMS 1 avATTUEN VEOV TPOTOVI®V
N VINPESUDY TPOGOUPUOCUEVOV OTIS HETAPOAAOUEVES avdykes, PprKkav evkaipieg avamtuéng. H
TPOCAPLLOYY| GE VEN EMLYEPNUOTIKG LOVTEAD, OT®G 1 peTdfacn oty €€ 0mocTacE®ms epyacia N 1
TPOCPOPA EIKOVIKMV EUTEIPLAOV, ENETPEVYE OTIG ETAUPELES VO GLVEXIGOVV T AE1TOVPYin TOVS Kot VoL

dotnpnoovy T onpacio tovg otny ayopd (Berger, L. A., & Roman, B. (2020).

Yvvepyooieg kot ovumpdéels: H dmuovpyio otpatnyik®dv cvvepyaoidv kotéotn CMTIKNG
onuoaciog kotd T owdpkel g mavonuiag. Ot etoupeieg évocav TG SVVAUELS TOLS Yol Vo
HO1POGTOVV TOPOVS, TEYXVOYVAOGIN Kot PEATIOTEC TPOKTIKES YO TNV OVTIUETOMIOY KOWAV
npokAncemv. Ot cuvepyatikég mpoondbeieg enétpeyay TV Kowvotopia, adéncav v epPéreta g
ayopdg Kot S1evkolvvay v avartuén Acewv mov dev Oa ftav dvvatég pepovopuéva (Cummins,

J. D., & Weiss, M. A. (2020).

ZVVOTTIKA, 1 TOVON IO OVAYKOGE TIG EMYEPNOELG VO EMOVEKTILGOVV TIG GTPUTIYIKEG TOVS KO VL
npoPovv oe onuavtikég Tpocapuoyéc. H sveM&ia, o ynelokdg HETAGYNUATIGHOG, 1] ELNUEPTD TOV
epyalopévav, N avOeKTIKOTNTA TG OAVGIONS EPOOIOGHOV, O TEANTOKEVIPIGUOG, 1| OIKOVOLIKT

oLVEGDT, M KovoTopio Kot 1 cvuvepyacio avadeiydnkav wg Pacikd otoyeio TV emTuyMUEVOV
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EMYEPNUATIKOV OTPATNYIKOV KOTE TV mepiodo tng moavonpiag. Ot etoupeieg mov emédei&ov
TPOGOUPUOCTIKOTNTA KOl OVOEKTIKOTNTA GTNV TPOGEYYIGH TOLG NTOV C€ KaAvTEPN Oféom va

OVTILETOTIGOVV TIC TPOKANGELS KO VO OEIOTOIGOVV TIC EVKOPIES AVATTLENC.

KE®AAAIO 3

MEG®OAOAOI'TA

210 KePAAO1O avTd TmEPLYpAPETOL 1| nebodoroyia mov ypnoomomonke yu tn depebhvnon Ko
aVAALGN TOV GTPOUTNYIKAOV S1oyElPLoNS KIvODVOL Kot avOEKTIKOTNTOG TMV AGPAAGTIKMV ETALPELDV
npv Ko petd v mavompic COVID-19. O 616)0¢ tg €pevvag givar Vo KOTOVONGOVIE TAG Ol
OCQOAOTIKES ETAPEIES MPOGAPUOCOV TIS TPOKTIKEG OavAANYNG Kwovvev kot alohdynong
KIVOUVOV, aoYOAONKOV [LE TOVG TEAATES, EQAPLOGAV TPOTOPOVAES YNOLOKOD PLETAGYNLOTIGLOV,
dwyelplomray T1g EMEVOVGELS Kot evioyvoav T dtoyeipton Kvddvav Kot Ty avlekTikdTnTo g
amavinon otig mpokAnocelg mov £0ece 1 mavonuio. H épguva avtiel mAnpoeopieg amd peréteg
TEPMTMOGEMV KOl GUVEVTEVEELG UE EKTEAESTIKA OTEAEYT EMAEYUEVOV AGPOAICTIKOV ETALPEIDV, LLE

wWaitepn épeoaomn oty EOvikn Acpaiiotiky.

3.1 Zyeorwoopnog TG £pevvag

3.1.1 Emoyn perétng nepintoong

H EBvikn Acpoliotikn, pia and Tic kopugaieg ac@alotikés etaupeieg oty EALGda, emAéyOnke
®¢ M KOpla eTopeio peAéng mepintwonc.

Aepgovinkay ot otpatnywés Owayeipiong Kwobvev kot oviektikdtmrag g EBvikng

Ac@aMoTikng Tptv Kot petd v movonuio COVID-19.
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Xpnowomomonkoyv moAATAEG TNYEG 0EOOUEVOV, GUUTEPIAAUPOVOLEVOY TV eKBECEDV TNG
ETUPELOG, TOV OIKOVOLK®V KATOGTACENDV KOl TV SEATI®OV TOTTOV, Y10 T) GVAAOYN TANPOPOPLUDY

vrofabpov.

3.1.2 Xuvevtevéelg

A&y nudounpévn cuvévtenén o ektedesTikd oTéAeX0G TG EOvikng AcaloTikic.

Ot epmTOEIS NG OLVEVTEVENG OYESIOTNKAY VIO VO JEPELVIGOLV OAPOPES TTLYEG TNG
drayeiptong Kvdvvav Kot Tng avOeKTIKOTNTOC, CLUTEPIAAUPAVOUEVIG THG OVOANYNG KIVODVOV KOt
¢ a&loAdynong Kvoivmv, TOL YNELokKoD LETUCYNLOTIGHOV, TOV ETEVOVTIKOV GTPATYIK®OV, TNG

J€0UEVOTG KO SLOTHPNOTG TEAATAOV KO TMV GUVOAKAOV TPAKTIKMV O10EIPIoNG KIVOOVOV.

Ot ovvevtedelg  de&nynocav  avtompocOT®S 1N HECH  SUSIKTLOK®OV — TAATPOPUDV,

NYOYPAPNONKAY KOl ATOLOYVITOPOVHON KAV Y10 TEPOUTEP® OVAAVOT).

3.2 Avéivon dcoopuévav

3.2.1 ITowTki) avaivon
Xpnowonomdnke Bepatikn ovOAvoT ylo. TOV EVIOTICUO Kol TNV KOTnyoplomoinon Poacikdv

OepdTov Kot poTifwv mov Tpokuyay amd TG GLVEVTEVEELS.

Ta mpaktikd TV cuvevtebEewv SoPdoTnKaV TPOCEKTIKA Kot Kwdukomodnkay yia va eEaydovv

OYETIKES TANPOPOPIEG OYETIKA LE TN Stoyelplon KvOHV®V Kol TIC GTPOTNYIKES VOEKTIKOTITOG.

[Tapopotor kwdwkol opadomomdnkav ce gvpvtepa OEpato, ETTPETOVTIOS TNV OAOKANPOUEVT

KOTOVONOT TV ATOVTHCEDV TOL £dMGAV TO EKTEAECTIKO GTEAEYM.
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3.2.2 Loykprtikn avdivon
Ta svprpato omd T cvvevteDEelS pe v EOvikn Acpaiiotikny cuykpifnkav kot ovoivonkoy ce
oyéomn He v vIapyovca PPAOYpapia GYETIKA e TN dlayElPIon KIVOUV®OV Kol TNV avOeKTIKOTNTA

OTOV 0GPAMOTIKO KAADO.

E&etdomnkav ot opotdTNTEG Kol Ol SLPOPES OTIG TPOCEYYIOELS KOl TIG GTPOATNYIKEG YO TOV

EVTOTIGUO BEATIOT®V TPOUKTIKAOV Kot TOUEDV PeATimonc.

3.2.3 Evoopdtmon Tov eopnpratov TG pEALTNG TEPInTMONG
Ta evpiuota amd ™ perémn mepintoong e EOvikng Aceoiotikng evoopatodnkoav c1o
gVPUTEPO TAAICLO TOV GTPATYIKOV SLoyelptong Kivouvou Kot avOeKTIKOTNTOS TOV £QapUodovy ot

ACQOAMOTIKES eTOpEie TPV Kot petd TNV mavonuia COVID-19.

Ot yvooelg mov amokthOnKay amd T HEAETN TEPIMTMOONG YPNCIULOTOMONKAV Yio TNV €AYy

YEVIKOV GUUTEPACUATOV KO TOV EVIOTIGUO AVOOVOUEVOV TAGEMV KOl TPOKANGEWV GTOV KAADO.

3.2.4 A£oVTOLOYIKEG EKTIUNOELG
H épevva tpovoe t1g 0dnyleg deovioroyiag, dac@aAiloviag TV EUMIGTELTIKOTNTO KOl TNV

avOVLPLO TOV GUUUETEYOVTOV.

[Tpwv amd T1g cLVEVTEDEELG ANPONKE 1] CLYKATADEST) TV GLUUETEYOVIMV LETA OO EVUEPMOT).

H deovroroykn €ykpion eAebn, epodcov amaitnOnke, amd v appodio ETTPONTH dEOVTOLOYING

™G €pEvvag.
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3.2.5 Ilepropropoi
H pelém emkevipobnke o pio povo ac@aitotiky etoupeio, v EBvikn Aceaiiotikn, yeyovog

OV UTOPEL VO TEPLOPIGEL T YEVIKELGT TV EVPNUATOV.

H épevva otnpiybnke oe avtoavapepOUeEVEG TANPOPOPIES TOV TTAPETYOV TOL EKTEAECTIKG CTEAEYT,

01 OTtOlEg EVOEYETOL VO, VTOKEVTAL GE LEPOAN Yo 1 TEPLOPICUEVT] OTLTIKN YWVia.

H pelém 6ieénydn katd ™ SdpKelo Piog GUYKEKPIUEVNG YPOVIKNG TEPLOGOL KOl TOL EVPTUATOL
EVOEYETOL VO LNV OITOTLTTMVOLV TIG LAKPOTPODEGEG EMMTAOCELG N TIG EMAKOAOVOEC aALOYEG OTIG

OTPATNYIKES SLayElPLoNg KIVOUVOV Kot ovOEKTIKOTNTAGS.

H pebodoroyia mov ypnowomomnke otnv mapodoa €pevva meplhdpupave €va cuvoLOCUO
avdAvong LEAETNG TEPIMTMOONG KOl GUVEVTEDEEMV Y10 T SIEPEVLVNGT TV GTPATIYIK®V dLoyElptong
KIVOUVOL Kot avOEKTIKOTNTOS TMV ACPOACTIKOV ETOPEDV, Ue Wlaitepn Eueacn otnv EOvikn
Acpaiiotikn). [IpaypoatomomOnke moloTiky avaAvcn dE00UEVMV Kol GUYKPLTIKT 0VAALGT] Y10 TOV
evtomopd Pacikdv OBepdtov kot potifov, v eoywyn CULUTEPAGUATOV Kol TNV TOPOYN
TANPOPOPLDV GYETIKA [LE TNV TPOGAPLOYT TOV GTPATIYIKOV TPtV Kot Hetd v mtavonuio COVID-
19. Ta evprjpata g TOPOVCHS EPELVOS GULUPAAAOVY GTNV LRAPYOLGO PACT YVACE®OV Kot
UTOPOLV VO YPNCUYLELGOVV OC PAGT Yo TEPUITEP®D UEAETEG KOt PEATIOTES TPAKTIKES TOV KAGOOV

OGOV aPopd TN dlaxelplomn KvdOVEOV Kot TNV 0VOEKTIKOTNTA GTOV OGOAAIGTIKO TOUEQ.
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KE®AAAIO 4

ANAAYXH

4.1 ZTpatnyki avaAvo1] 06QUMGTIKAOV ETVEIPNGEOV TPV KoL peTa covid-19

[Ipwv and tov COVID-19, ot acpalMotikég etaipeieg Aettovpyohoav o€ £va oYETIKA oTafepd Kat
npoPréyipo mepiBaiiov (Biener, C., Eling, M., & Wirfs, J. H. (2021). Erikevipdvoviav ot
dtyelpton TV KIvohvmv Tov GLUVOEOVTOL LLE SLAPOPOVG THTTOVG KAAVYNG, OGS 1) AGPAAIoN VYEioG,
N ac@dAon TEPLOVGIOG KOl aTVYNUATOV, 11 ac@dion (g kot dAAles. H otpatnyikny avdivon
TEPIOTPEPOTAV KVPIMG YOP® Ol TIG TPAKTIKEG AVAANYNG KIVOOVW@V, TIG ETEVOVTIKEG CTPATIYIKEG,
™MV amoKTon TEAOT®OV Kol Tig Tpoondbeieg darpnong (Gatzert, N., Kosub, T., & Gatzert, I.

(2020).

Qo1660, N gpeavion g tavonuiog COVID-19 épepe onpovtikég dotapoyés 6ToV 0cPOAGTIKO
KAGO0. AkolovBel pior oTPOTNYIK) OVOAVOY TOV OCQOAMOCTIKOV ETOPEIDV TPV Kol UETO TO

COVID-19:

4.1.1 Avaodoyn ko alorloynon Kivoouvev

H avédinyn kwvodvev kot n ektipnon xkwvodvev elvar kpioyleg Aettovpyieg 6ToV aGQAAGTIKO
KAGO0, Tov TEPAapPivouy TNV a&loAdYNoN Kot TNV TYHOAOYTON TOV KIVOUVAOV TOL GLVOEOVTUL LIE
T0 d1dpopa acpaitoTipla cupPorata. [Ipwv and v moavdnuioo COVID-19, ot dadikacieg avtég
Bacilovtav e 16TopiKd dedopéva, avaAOYIGTIKA LOVTEAN KOl EPYOAELN EKTIUMONG KIVOUVOL Yl
TOV KaOOopIGHO TOV ac@aAioTpOV Kot Tov 0pmv kKaivyng (Biener, C., Eling, M., & Wirfs, J. H.

(2021).

Qo1600, M guedvion ™G movonuiog swonyaye mPOTOEAVEIG Kvdvvoug kot afefordtnreg,

KoOIoTOVTOG OvVaYKOIEG ONUAVTIKEG OAAOYEG OTIG TPOKTIKEG OVAANYNG KIVOUVOV Kol OTIG
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puebodoroyieg ektiunong Kwvovvov. Xe avtr| v enelepyacio, O epfadivovpe oTic AetTopépeleg
tov underwriting Kol NG €KTIUNONG KIVOOVOL TPV KOl UETE TNV TOVOMUio, OEPEVVAOVTOS TIG
TPOKANGELS TOV AVTIIUETDOTICOV Ol ACPUAICTIKES ETAUPELEG KOIL TIC OTPATNYIKEG TOL VIOBETNGOV Yo

VO, TPOGOPHOGTOVV GTN VEN KOVOVIKOTNTA.

[Ipwv and tov COVID-19, ot anopdcelg avdAnyng kwvddvev PBaciloviav kuplog o€ 16TOPIKa
J€J0UEVO KO OVOAOYIOTIKOVG VTTOAOYIGHOVG. Ot a6QaAoTEG avELvaY TIG TapeABoVoEg TAGELS, TO
dedopéva amolnUIOcE®V Kot GALOVG GYETIKOVS TAPAYOVTES Y10 VO EKTIUGOVY TOV Kivouvo TTov
oyetiletat e Toug SLVVNTIKOVS AGPUAGUEVOVS. XPNOUOTOIOVGOV OVOAOYLIGTIKG LOVTEAD Y10 VO,
TPocdopicovy TV THavOTNTA Vo GLUPBOVY OpIoUEVA YEYOVOTO KOl VO, EKTIUGOLY TIC TOOVES
Inuieg mov Ba pmopovoe va avtipetonicel o acpoiotis. Kabiepddnkav katevbuvenpieg ypoppég

avaANY”NGg KvOOVOV Yoo Vo SIOGQOAIGTEL 1| GUVERELDL GTNV EKTIUNGON TOL KWWOOVOL KOl TNV

ToAdyNon o€ oAdOKANpo Tov KAAGdo (Biener, C., Eling, M., & Wirfs, J. H. (2021).

H a&ohdynon tov xwvovvov ddpapdrtice KoboploTikd poro otnv ovainymn Kwvovvav. Ot
ACQOAICTIKEG etaipeiec aglohoyovoav Opopovs mapdyovteg OTME M MAkia, m vyesia, TO
endyyelpa Ko o tpdémog Long v v kabopicovv v aGQAAGTIKY] IKOVOTNTO KOl TO TOGOCTA
ACQOAICTP®V Yo LEPOVOUEVOVS alToVvTeC. [a Tapddetypo, ot ac@alotéc acparicewv (o1
a&loAoyodoav TapAyovTeS OTMS M NAKIA, TO 1TPIKO 16TOPIKO Kot 01 EMA0YES TOV TPOTOL LMNG
Yo va ektipnoovv tov Kivouvo Bvnowdmroc. Ot ac@aAoTtés ac@aAicemV TEPOLGING Kot
atvynuatov e&étalav Tapdyovieg Onwg 1 tomodesio, N TOWOTNTO TNG KOTAGKELTG KL TO 1GTOPIKO
TPONYOOLUEVOV  amo{NUAOCE®V Y100 Vo 0EWOA0YNoOLY TOV Kivouvo {nuidv meplovciog 1
arnolnudce®mV aoTIKNG evOHVNG. O acPaloTéc acparicemy vYyeiag eEETalay TO 1TPIKO 1GTOPIKO,
TIG TPOVTAPYOVGES TOONCELS KOl ONUOYPAPIKOVS TOPAYOVTES V1o Vo a&lOAOYNGOLY TOV Kivouvo

JUTAVOV VYEIOVOKNG TEPIBaAyNG.
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Qot6c0, n mwovonuic COVID-19 avactdt®woe 1oV ac@aAICTIKO TOUEN LE OLAPOPOVS TPOTOVC,
00MNYDVTOAG GE GNUAVTIKEG TPOKANGELS GTNV aVAAN YT KIvOOHVEV Kot otV aSloAdynon kivovvev. H
movonuio elonyaye véovg Kvohvoug Kot afefatdtnteg mov dev KOAOTTOVTAY EMOPKMOG Omd To
TOPAOOGLOKA LOVTELD aVAANYNS KIvOUVOV. Ol 0GQAAMGTIKEG ETOPEIES AVTILETOTIGOV OVGKOMEG
otV oKPPN EKTIUNOT TOV AVTIKTLTTOV TNG TOVONUING OTO TOGOGTA BVNGIUOTNTOG, OTIC TPIKESG
damdveg, 0T OKOTY EPYOCIOV KOl GE GAAOLS TOPAYOVTEG OV EMNPLALOV TIC ACPOUAMOTIKEG

vroypemoelg (Browne, M. J. (2020).

Mia omd T1¢ Pacikég TPOKANGELG NTAV O TPMTOPAVIG XOPAKTPAS TG TTovonuiog. O ac@oAMoTIKOC
KAGd0G O1é0ete meplopiopéva 16TOPIKE dEdOUEVO 1 OVOAOYIOTIKG HOVTEAQ Yo TNV okpiPn
TPOPAEYN TOL OVTIKTLTOV Kol TNG OEPKELNG oG TaykOGHOG kKpiong vyeiag tétotov peyéfovug. Ot
TAPOOOCIOKEG TPOKTIKEG OVAANYNG Kvohvemv dev Adpufovay vroyn v toyeio eEanimon tov
LOALGUOTIKOV 0GOEVEIDV Kot TIC TOOVES GUVETEEG TOVG. L2¢ AmOTELECLA, Ol ACPUMOTEG EMPETE
Vo TPOGAPUOGOVY YP1Yopa TG LEBOOOAOYIES TOVG YO TNV aVAAN YN KIvOOVEmV Kot TNV agloddynon

KIVOUVOV OOTE VL EVOOUATDOCOVY TOLG KIVOUVOUS Tov oyetilovTon pe v movonpa.

[Ma va avtipetonicovy auTég TIc TPOKANGELS, 01 AGPAACTIKEG ETALPEIEC EMPETE VO EVIGYDGOVV TIC
KAVOTNTEG TOVG Y10 TNV 0EOAGYNON TOV KIVOOVOV Kot Vo, avarTOEOVY VEEC TPOGEYYIGELS Y10 TV
aviAnym xKwovveov. Avtd meplhdpPave v aflomoinomn g ovaAvong O0e0OUEVOV, TV
EMONUIOAOYIKAOV YVOGEMY KOl TNG LOVTIEAOTOINGNG GEVAPI®MV Y10 VO BEATIOGOLV TIC TPOKTIKEG
aviAnymg Kwouvev vrd 10 mpicpa g mavonuicg. Ot ac@oMOTEC cLVEPYACTNKOV e
EUTEPOYVAOUOVEG OO SLAUPOPOVS TOUEIS, CLUTEPIAOUPAVOUEVOV ETAYYEALATIOV TOV TOUEN TNG
VYElNG, EMONUOAIY®V Kol ETGTNUOVOV OEGOUEVOV, Y10, VO KOTAVONGOVY KOADTEPO TOV OVTIKTLITO

tov COVID-19 ot vo avarto&ovy akpipéotepa poviéro extipmong kivovvov (Browne, M. J.

(2020).
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H avéivon dedopévav Enaée kaboplotikd poAo o€ avtr T dladtkacio. Ot acQaAMoTEG avEALCAY
éva. gevplh PAoua TNYOV OESOUEVOV, CUUTEPIAUUPOVOUEVOV TOV SEGOUEVOV TOV KPOVCUATWOV
COVID-19, 1tov mocoot®v Ovnoiuodttog, TV CTUTIOTIK®V VOONAEINS Kol TOV OE00UEVOV
amolNUIOGEMY, Y10l VO, AITOKTCOVV YVMGELS GYETIK( LLE TOV OVTIKTLTO TNG TAVONUIG G€ S1APOPES
TTUYEC TV OOQOAICTIKOV — EMXEPNCE®V.  XPNOWWOTOMONKOY  TPONYUEVEG — TEXVIKEG
LOVTEALOTTOINGNG OEOOUEVMV Y1aL TNV TPOPOAN LEAAOVTIKADV TAGEMV KOl TNV EKTIUNGT TV TOAVOV
KvdOvVmV TTov cuvdLovTol pe dtdpopovg tomovg kaivyng (Biener, C., Eling, M., & Wirfs, J. H.

(2021).

H povtelonoinon cevapiov amotélece Pacikd epyoreio Yo TOVG OCPOAMOTEG TPOKEYEVOL VL
aE10A0YNCOVV TG TOAVES EMTTMOGELS TV SUPOP®V GEVAPI®V TOVONUING GTO YOPTOPLAGKLA TOVC.
Ot acpolotég dnpovpyncoov moAlamAd cevapla pe Pdon oagopetikovg Pabuodc pvOudv
poéAvvone, BvnooOTNTOC KOl OKOVOUIK®V ovvOnkadv. Avtd ta ceviplioe PBonbnoov Tovg
OCQPOALGTEG VO KATOVONIGOLV TO €0POC TMV TOOVAOV OTOTEAEGUATOV Kot Vo a&loAoynGouy v

KEQUAOLOKT] TOVG EMAPKELN KO TNV OVOEKTIKOTNTE TOVS OmEVAVTL GE ALTES TIG ofefatdTnTes.

H yprion g texvoroyiag kot TG ouTOUATOTOINONG KATEGTY EMiong KAOOPIGTIKG OMUAGTING Vi
NV EVIoYLOT TOV SLOOIKAGIOV OVAANYNG KIvOUVEVY Kot aEloAdynong Kivohvey Katd tn dldpKeLo
Kol petd v mavonuio. Ot ac@aMotéc vioBEétnoay Tponypéva epyoreion GLAALOYNG KOl OVOAVGNG
dedopévov yia tov €€’ opBoroyiopd g dadikaciog avaAnyng Kvovvey kot ) Peitioon g
akpifelag tov exktipunoev kivovvov. o mapdderypa, aglomoincay v texvnt vonuoovvn (Al)
KOl TOLG OAYOPIOLOVE UNYOVIKNG LAONONG Y10 VO 0VOADGOVY TEPACTIEG TOCOTNTEG OEOOUEVOV KoL
va gvtonicovv potifa mov O propodcav va ernpedcovy v aloAdynon Kot TV TIOAOYGY| TOV

Kvouvov.
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EmnAéov, o1 acpaMoTéC diepehvnoay T ¥pron opNT®V GLGKELMOV, SONTNPOV TOV SLUIIKTOHOV
tov tpaypatov (IoT) kot dAA®V avadLOUEVOV TEXVOAOYIDV Y10, TI) GLAAOYN OEOOUEVOV CE
TPAYLATIKO YPOVO GYETIKA LE TNV VYELD KO TN CLUTEPLPOPA TOV ACPUAICUEVOV. Ta dedouéva
OVTO TOPELYOV GTOVS OCPUAGTEG OKPIPESTEPES KOl EMIKOPOTOMUEVEG TANPOPOPIES YO0 TNV

a&oAOYNOT TOL KIVOUVOL Kol EMETPEYAY TLO EEATOUIKEVUEVES OTTOPACELS OVOANYNG KIVOUVOV.

Extog amd avtég T1g TeYvIKé eEeAIEELS, O1 0oQOAMOTEG Empene emiong va emaveEeTAGOVY TOLG OPOVG
TV cVUPOANI®V Kol TIC EMAOYES KAAVYNG Y10, VO TTPOGOPUOGTOVV GTOVG VEOLS KIVOHVOLS TOL
elonyoye N wavonpio. Opiopévotl ao@oMoTtég avErTLEay e£E10IKEVUEVES KOADWYELC 1) ETEKTACELS GE
VELOTAREVO GUUPOALO Y10, TV OVTILETOTICT] KIVOLVOV OV oeTilovTat Le TV mavonpia, 6mmg
OLOKOTY| EPYACLAV, 1] AKDPWGT) EKONADGE®V 1] 01 LOAVGLOTIKEG 0G0EVEIEG. AVTEC O1 VEEG KOADYELG
arortovcav evoerey aflohdynon tov mbovov nuudv, ovoAoyleTIKOVS VTOAOYIGHOVS Kot

ToAdYNon TV Kivdvvev (Browne, M. J. (2020).

Ol acQOAMOTIKEG €TOUPEIEG AVTILETOTIOOV ETMIONG TPOKANGES OTN OOYEIPION LPIGTAUEVOV
ovpPoraiv Kol amot)oE®V KAt TN dtdpkelo TG mavonuioc. H avénon tov aroutnoewv mwov
oyxetilovtav pe 1o COVID-19, og ovvdovaoud pe Tic dotapoyés 610 GVGTNUO VYEIOVOUIKNG
nepiBalymg kol oe GAAOLG KAGOOVS, emMPApPLVE EMUTAEOV TOLG TOPOVS TOV AGPOMOTOV. Ot
dtadkacies amolnOcGE®V EMPETE VO TPOGAPUOGTOVV DGTE Vo EEVTNPETOVY TNV €€ AMOCTAGEMG
gpyacio, TIC Ynelokés vToPorég kat TI¢ ekovikée embempnoeig (Biener, C., Eling, M., & Wirfs,

J. H. (2021).

Emumiéov, ot ao@oMoTéG EMPENE VO AVTIUETOTICOVV TIG OIKOVOUIKES EMTTOCELS TNG TOVONUioG
070 AMOTEAEGHATO TNG 0o@AAlong. H avénon tov anatioemv mov oyetiloviat pe to COVID-109,
0€ GLVOVAGUO LE TNV OIKOVOULKT VPECT] KOl TNV AoTABEW TNG 0yopds, £lxe SNUAVTIKO OVTIKTUTO

oTNV KEPOOPOPTN KoL TIG ATOJOGELS TV EMEVOVGEMV TOV AGPIAICTMOV. AVTO KATEGTNOE ovaryKaio
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TNV TPOGEKTIKT 0ELOAIYNOT TOV GTPOTIYIK®V TILOAOYNOTG, TG O1A0EGNC avAANYN G KIvOHV®V Kol
NG KATOVOUNG TV €NeVOVCE®MV Yo, TN OWTNPNON TNG OLKOVOUIKNG otafepdtntog Kot tnv

EKTTAPMOT) TOV VITOYPEDCEDY TV AGPUMCUEVOV.

Kottdlovtag unpootd, n wavonuic COVID-19 mapeiye moAdTIpo pobquoto yio TG acQoAoTIKES
etapeieg 660V aeopd T onuacio TG eveM&iag, TG TPOGOUPUOCTIKOTNTOS KOl TNG 1OYLPNG
dwxeiptong kvdvveov. H wovotnta tayeiog a&loAdynong kol TYHOAOYNoNS TV ovVOSVOUEVOV
Kvouvev Ba givarl {oTtikng onpaciog otn pnetd v mavonuio emoy. Ot ac@aiiotikég etarpeieg Oa
TPENEL VO GUVEYIGOLV VO ETEVOVOVY GTNV AVAAVGOT) SEGOUEVMV, TNV TEXVOLOYIKT VITOSOUN KO TG
dUVaATOTNTEG LOVTIELOTOINOTG KIVOHVOL Y10l VO BEATIOGOVV TIC TPOAKTIKEG AVAANYNG KIvOHVmV Kot

eKTiUMoNG KIVOOVOV.

Ev kataxieidy, n mavonuio COVID-19 pepe onpavtikég TPOKANGELS Yol TNV OVIANYT KvOHvmv
KOl TNV EKTIUNOT KWOOUVOV GTOV aGQPUAISTIKO KAGSO0. Ot ac@uMoTIKEG etalpeieg Empene va
wpocsapuocovy T pehodoroyieg tovg kol va viobetcovv TIC TEYVOLOYIKEG eEeMEES Yoo vau
a&10A0YNCOVY KOt VO, TIHOAOYNGOVV e aKpiPela TOVG KivdUVous Tov GyeTilovTal Le TNV Tovonpio.
H evoopdtwon g avdivong dedopévav, T LOVIEAOTOINONG CEVAPIOY KOl TOV OVOOVOUEVOV
TEYVOAOYLOV GUVEPAAE KABOPIGTIKA GTNV EVIGYLON TOV TPAKTIKAOV avaAnyng kivovvev. Kabag
TO ACQPAAIGTIKO TOT{0 EEEAMGGETAL, O1 AGPAMOTEG TPETEL VO GLVEYICOVV VO, dTVOLV TPOTEPALOTNTO
OTIG KOVOTNTEG OEOAOYNONG KIVOLVAV, GTOV YNEOKO UETACYNUOTIOHO Kol GTNV 1o(vpn
dwyeipion Kivdovev Yo va tepumynfovv otic afefatdTreg Kot Tovg ovadLOUEVOLS KIVOHVOLS TOV

UEALOVTOG.
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4.1.2 ¥YNQLoKOG HETOCYNUATIGNOS

O yNe1oKog LETOCYNUATICUOS OTOTELEL PAGIKO GTOYO TV AGPUMOTIKMOV ETALPELDV TO, TEAELTOLN
xpovia Kou n tavonuio COVID-19 €yet emraybvel onpaviikd tn dadikacio avtr. [pv and v
wovonuio, ToAAEG aGPOMOTIKEG eTalpeiec VIOOETOVGOV GTASIOKA YNPLOKES TEXVOAOYIEG Yo TN
BeAdtimon ¢ AEITOLPYIKNAG OTOJOTIKOTNTAG, TN PEATIOON TG EUTEPIOC TOV TEAATMOV KOl TOV
eEopBoroyiopd TV S10dKacIdOV. Qo6TOG0, TO AOVKETO, TO, LETPO KOWMVIKNG OTOGTOGLOTOINOTG
KO Ol OTOLTNGELS OMOUOKPUGHEVNG epyaciog Tov enéPare N mwovonpio exéfarav pio toyeio Kot
OAOKANPOUEVT] GTPOPY| TTPOG TNV ynolomoinon. Xe oavtd 1o onueio, Ba gupabovovpe otig
AETTOUEPELEG TOL YNOLOKOD UETOCYNUATICHOD GTOV OCQOAMOTIKO KAGYOo, e&etaloviag Tov
avtikTumd 1oL TPV Ko petd v moavonuio COVID-19 kot 11 otpatnyikés mov viofétnoay ot

ACQOAMOTIKES eTOUPELES Yo va TepyNBovV € 0V TO TO PETUCYNUATIOTIKO TaEION.

[Ipwv and v emdnuic COVID-19, ov acpoliotikég etapeieg avayvopillov v avdykn va
OYKOALAGOLV TOV YNOLOKO LETAGYNUOTIGUO Y10 VO TOPAUEIVOUV OVTOYMVICTIKES GE L0 TOXEMG
eEehMoodpevn ayopd. Xtdy0g Tovg NTaV va, aEL0TOGOVY TV TEXVOAOYIN Y10 TV QUTOLOTOTTOINGT
YELPOKIVITOV S1UOTKAGUDV, TN LEIDOT) TOV O10IKNTIKOV POPTOL KOt TNV EVIGYVOT] TNG AEITOVPYIKNG
amodoTIKOTNTAG. AVTO TEPIAAUPOVE TNV YNOLOTOINGN TG YPAPELOKPATIOS, TNV VTOUATOTOINGN
TOV SWOIKAGIOV ovIANYNG KIVOUVEOV Kol omolNUIDCE®V Kol TNV EQOPUOYTN TPONYUEVOV
avolvoemv oo T Pektioon g AMyng amopdcewv (Browne, M. J. (2020). Ot acpoliotég
enedioéav, eniong, va PEATIOCOVV TNV EUTEPIN TOV TEAATMOV TPOGPEPOVTOS YNPLOKES EMAOYES

aVToeELTNPETNONG, EEATOUKEVIEVEG OAANAETIOPACELS Kal 0TpOoKONTEG epmelpieg omni-channel.

Qot660, N TOVONUO AETOVPYNCE MG KATAADTNG YL TOV YNOLOUKO HETAGYNUATIGUO TOL
ac@aAiotikod khadov (Ali, S. H., Foreman, J., & Tozan, Y. (2020). Avédei&e v enciyovoa

avayKn Yo SuVOTOTNTES OMOUOKPLGLEVNG EPYACTAG, AAANAETIOPAGELS YWPIC ETOPT Kol GVYYPOVES
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yMoeokég dadtkacies. Or aoQOAICTIKEG ETAIPEIEC EMPETME VO, TPOCAPLOGTOVV YPIYOPO Yo VO
SlICPAAGOVY TNV ETMLYEPNUOTIKY] CLVEYEW KOl VO, OvTATokpldohv oTic UeTOPAAAOUEVES

OTOLTIOELS TOV TEANTAOV Kol TV EPYALOUEVAV .

"Evag amd toug mpotapyikohs TOUEIS TOV YynElokoD UETAGYNUOTIGULOD GTOV OCPOAGTIKO TOUEN
nrov 1 viobénon epyoleinV ATOLOKPLGUEVNC EPYOCIOG Kal EIKOVIKNG cuvepyaciag (Browne, M.
J. (2020). Ot aopotoTikég eTapeieg Enpene vo eEOTAIGOVY YPIYOPQ TO EPYUTIKO SVUVOUIKO TOVG
LE TNV OTOPOiTNTN TEYVOLOYIKT DTOSOUN KOt TO EPYOAEID EMKOWVMVING Y10 VO KOTAGTEL SuvoTi M)
€€’ amootdoemg epyacio. Avtd meplaufave TV avATTLEN EKOVIKOV 1O1OTIKOV diktowv (VPN),
TAateopueg ovvepyaciog mov Pacifovior oto cloud kot Aoyiopikd Aedidlokeyng yo

devkOALVON TG OIPOCKOTTNG EMKOWVMViNG Kot cuvepyasiog pueto&d tov opdadwv (Ali, S. H.,

Foreman, J., & Tozan, Y. (2020).

H ynowkm déopevon tov melatodv €ytve kopvgaio mpotepaldtnta, kabmg ol TPOCHOTO LE
TPOGOTO AAANAETIOPACELS TEPLOPIGTNKOV 1] KATEGTNOAV AOVVATES AOY® TOV HETPOV KOWVOVIKNG
amootactonoinong (Browne, M. J. (2020). Ot ac@oMoTiKEG €TOpeieg eMKeEVTpOHONKAV oTNV
EVIoYLOT TOV YNOLIKOV KAVIADY TOVG, OTMOS Ol IGTOTOTOL, Ol EPOPLOYES Yol KIVNTA TNAEP®VAL
KOl Ol TOAEG TEAATAOV, Y10 VO TPOGPEPOLY EMAOYEG avToeSumnpéTnong, epyoieia dayeipiong
ovpPoraiov kot nAektpovikn vtofoAn anaitnoswy. Epapuootnkay chatbots kot eucovikoi BonBoi
Y10 TNV TTOPOYT VTOCTNPIENG GE TPOYLOATIKO YPOVO KOl TNV OAVTNOT G EPOTNHOTO TEAATDV. Ot
OCQOAIOTEG OYKAALNOOV EMIONG TIG TAATQOPUES KOWMVIKNG OIKTO®MONG Kol GAAL KovaAlo
YNOEKOO UAPKETIVYK YLl VO ETKOIWVAOVOUV LE TOVG TEANTES, VO TOPEXOVV EVIUEPMDOELS KOL VO

TOPEYOLY EEUTOLKEVIEVES TTPOCPOPEG.

H movonpia emtdyove emiong tv ynoeromoinon tov SodiKocIOV ovAANYNG Kvohvev Kot

arolnuocewv. Ipw and v COVID-19, ot acpoiotég siyav NN apyicel vo 0vTOUATOTO00V

32



YXTPATHI'TKH ANAAYZH AXOAAIETIKON EIMIXEIPHEEQN ITPIN KAI META COVID-19: ITIPOKAHXEIX KAI EYKAIPIEX (I'TA
EGNIKH AXOAAIZTIKH)

T1¢ drodKaoieg underwriting péow NG YPNOoNG avaAvong 0edoUEVMVY, TEXVNTNG VONLOCVVNG Kol
alyopiBumv unyovikng pabnong. Avtég ot teyvoloyieg eméTpeyay TV ToYVTEPT AS10AOYNOT| TOL
Kwvdovov, ) Bertioon g akpifetag kot Tov e£opboroyiopud g ANYNG amopacemy. 26TOG0, N
movonuio avédelEe TV avAYKN Yol TEPOITEP® OVTOUOTOTOINGY, MOTE Vo gAoylotomomndel 1
yepokivien TapéuPaocn kat vo, peiwdei n eEdptnon amd ) uoiky ypagpeokpatio (Browne, M. J.

(2020).

Ot 0GQOAICTEG EPAPLOCAY YNOLOKEG TAATPOPUES AVASOYNS TOV EVOMUATOONY dedouéva amd
Sapopeg TYES, OTMG NAEKTPOVIKA apyeio VYElNG, POPNTEG GLOKEVES KOl TNAEUATIKT, YO TNV
axpiéotepn alohdynon Tov KvoLvev. Avtd erETpeye TV ToYLTEPT £KOOGT OGPUAIGTNPIOV
cupuporainv kot Lel®oE TNV AvAyKn Yo EKTETAUEVT YPAPEIOKPOTIO KOt yelpoKkivty e&€tacm. Ot
dwdkaocieg amolnuimong ymeomombnkay emiong, €MITPEMOVING GTOVS OGPUAGUEVOLS VO
VROPAALOVV TIG OTOLTHOELS TOVS NAEKTPOVIKA, VO TOPEXOVY NAEKTPOVIKE TO SIKOLOAOYNTIKE Kot

Vo TapaKoAoLOOVV TNV TPOOSO TOV OTOLTHCEDY TOVS GE TPAYLATIKO XPOVO.

H avéivon dedopévov kot ot tponyuévor alyopifuot énaéay kabopiotikd poAo 6Tig TpooTddeteg
ynoeakov petacynuotiopod. Ot aceoMotéc aflomoinoav to peydio dedopéva Kot TNV
TPOYVMOOTIKT AVAALGT Y10, VO ATTOKTICOVV TAT|POPOPIEC TYETIKAL LLE TT CLUTEPLPOPE TOV TEAATDV,
T1G TACELG TNG OYOPAS Kot TO TPATLTO KIVOUVOL. AVTEC 01 YVAOGELS fondncov Tovg acPaMOTEG Vo
eEATOUIKEVGOVV TIC TPOGPOPES TOVG, VO PBEATIOCOVY TNV 0EOAGYNoN TOV KIVOLVEOV Kol Vo
BeAtidoovy v gumepio TV teAaT®V. Ta poviéda mpdPAieymg kot ot aAyoptOpol unyavikng
puaOnong ypnopoTomnKoy yio TNV GLTOUATOTONGT TOV OATOPAGE®Y OVAANYNG KIVOUV®V, TOV

eVIOTIoUO potifov amdtng kot ™ BeATIoTONTOINGN TNG TILOAOYNONG.

Emumiéov, n xprion avadvdpevov texvorloyidv, 6mmg to 10T kot 1 tnAepatikn, enektadnke Kotd

™ dbpketa ¢ moavonuioc. Ot aceoiotég ypnoiponoincay acntpeg 10T oe oynuata, onitio
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KOl EUTOPTKA aKivITa Y10 VO GUAAEYOVV OEOOUEVA GE TTPALYLATIKO YPOVO GYETIKA LLE TOLG KIVOVVOLG
Kol vo otaxelpilovion TponmTikd Tig omontnoel. Ot GLOKEVEC TNAEUATIKNG GTO QVTOKIVITO
EMETPEYOV TNV 00QAAlon Pdoel ypriong, O6mov to ac@dActpa vroAoyilovtar pe Pdaon v
TPOYLLOTIKY 00N YK cuumeptpopd. Ot teyvoroyiec avtég Oyt povo Pedtiomoay v aglordynon tov

KIVOOVOV 0ALL Kol TPODONGOV [0l TPOANTTIKY] TPOGEYYIoN TNG ACPAAICTC.

H movdnpia emtdyvve eniong v vioBétnon AVcEmV VITOAOYIGTIKOD VEPOVS KOl oo KELONG
dedopévmv. Ot aoQoMOTEG LETEPEPAY TOL GUCTHUOTAE TOVG Kot TO SES0UEVA TOVG GE TAATPOPIEG
cloud ya vo emttpéyouvy TV amopoKpLGHEVT TPOGRAcT, V. EVICYDCOVV TNV EXEKTUCLULOTNTO KOt
va Bedtidcovy v ac@dieia Tov dedopévav. Ot “vmodopés vépoug” mapeiyav v eveMéio kot
NV aVOEKTIKOTNTO TOV ATOLTOVVTOL Y10t TV VITOGTAPIEN TNG ATOUAKPLOUEVIC EPYOGING KOl TMV

YNOLIKAOV AEITTOVPYIDV.

Emniéov, ot teyvoroyieg teyvntg vonuoovvng (Al) kot pnyovung pdnong (ML) éna&av
kaBoploTikd poOLO OTIG TPOooTADEIES YNOLOKOV peTasynUoTiopod. Ot adyoplBuot pnyovikng
puébnong ypnowomomOnKay yio TV oUTOUOTOTOINCT €PYOCIOV POovTivag, TN PeAticotomoinon
HOVTEL®V TYHOAGYNONG KOl TOV EVIOTIGUO 00A®V dpactnprotitov. Ot duvatdtnreg encéepyaciog
ouvokng yAwooag (NLP) emétpeyav otoug 00QAAGTEG Vo €£0YOLV TANPOQOPiES Oomd un
dounpéveg myEG 0E00UEVOV, OTMOS AVATPOPOSOTNGT TEAATMV, OVOPTHGELS OTO LEGO KOWVOVIKNG
SIKTHMONG KOl OTUELOCELS OOl ULDGEDV, Y1 VO, 0ok ToovV Babitepn KoTavonon TV avoyKov

Kot Tov Tpotiufoswv tov tedatodv (Kuk, G., & Hahn, J. (2020).

SOUTEPACUATIKA, O YNOOUKOG UETOCYNUOATIOUOS OTOV AGQPUAGTIKO KAAOO £yl kaTooTel
emTakTikog, pe v movonuia COVID-19 va Aetrtovpyet og kataAvng yio v tayeio viofétmon.
KoabBnhg 0 khddog eEehiooetal, o1 aoQUMOTEG TPEMEL VO GLVEXIGOVY VAL dTVOVV TPOTEPALOTNTO GTOV

YNOKO PETAGYNUOTIGUO, EXEVOVOVTAG GTNV TEXVOAOYIO, TO TOAEVTO KoL TNV KOVOTOUM Yo Vol
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avTOmOKPOOUV OTIG EEEMOOOUEVES OVAYKES TMV TEAATOV Kot VoL TAONYNO0UV GTIG TPOKANGELS Kot

TIC EVKAPIEG TNG YNPLOKNG ETOYNG.

4.1.3 EnevouTikég oTpatnyIkég

Ot emevoLTIKES OTPUTNYIKEG dladpapoTilovy Kpioio poOAo o1 AELtovpyio. TOV OCQOAGTIKOV
eTapEI®V, KaBmg dtayepifovtol Ta 0oPAMSTPO TOV EIGTPATTOVY OO TOVS AGPUAGUEVOVS KO TO,
EMEVOVOLV Y10, VOL OT|LLLOVPYNGOVY atodOGEL KOL VO AVTOTOKPIOOUV GTIG LEAAOVTIKES VTOYPEDCELS
tov aceolopévov (Kuk, G., & Hahn, J. (2020). IIpwv and v mavonuic COVID-19, ot
ACPOUAMOTIKEG €TOUpEie akoAovBovoOV cLUVNOMG GUVTINPNTIKEG EMEVOVTIKEG OTPATNYIKEC LE
EULPOOT GE TEPLOLOLOKA oToLElD YaUNMAOD Kivdhvov, OTmG opdAoyo Kot TiTAOVG GTabepoD
eloodnuatoc. Q2otd660, 1 Tavonuio 0T yoye vEEC TPOKANGELS 0T dlayeiplon TV enevOHGEWVY,
ocoumephappavoprévng e actddelag TG ayopds, Tov TeEPPAALOVTOC YAUNADY ETITOKI®V Kl TOV
owovopikav ofefatotrov. Xe avt Vv emefepyacia, o OLEPELVIICOVUE TS EMEVOLTIKEG
OTPOTNYIKES TOV OCPAMOTIKOV £Talpei®dv py kot petd v COVID-19, tov avrtiktumo g
movonuiog otn dwyeipion enevovoE®V Kol TIG GTPATNYIKEG TOL VIOHETNGAV Ol ACPUAAICTIKEG

etaipeieg ya vo mepmynovv oto eglocduevo enevovtikd tomio (Browne, M. J. (2020).

[T ovykekpéva, mpv amd v COVID-19, ot ac@ariotikég etarpeieg vioBETGaV eTeVOLTIKEG
OTPATNYIKEG TTOV £OVOV TTPOTEPALOTNTA OTN GTOHEPATNTA KOt TN OlATHPNCN TOL KEPUAQIOV.
Enwcevipdbnkav ot dnpovpyia a&OMGTOV 0mod0GEMY Yo TV KOAVYT TOV VTOYPEDCEDY TOV
ACQOAMOUEVDV, OT®MG Ol TANP®UES amolnuocewv kot ot afiec egayopds aceaiictnpiov
cuopporainv. Ot acQaACTIKEG eTopEies elyov LOKPOTPODESIEG VTTOYPEDMGELS KA, MG EK TOVLTOV,
TPOCTOHOVCAV VO OVTIGTOLYIGOVV TO EMEVOVTIKA TOVS YOPTOPLVAAKLA LLE TN S1EPKELD KoL T1 GUOT)

QVTOV TOV VTOYPEDGEMV.
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Ot titAot oT10fepOd E€1G0ONUATOC, OTMOC TO KPOTIKE OUOAOYO, KO TO ETOUPIKA OUOAOYO,
OmOTEAODGOV TOL KUPLOL EXEVOLTIKA OYNLOTO Y10l TIG OCPAACTIKEG £Toupeieg. Ot emevovoEIC aVTEG
mopeiyov otabepés poég €IGOOMUNTOG KOl OYETIKA YopnAd emimeda Kivovvov. Emmiéov, ot
ACQOAIOTEG O1EBETOV €vol HEPOC TOV YOPTOPVAOKI®MV TOVG GE UETOYEG LYNANG TOLOTNTOS, TOL
amodi00VV UEPIGLATO, YLl VO, EVIGYDCOLV TIG OTOOOCELS KOl VO OL0POPOTOUCOLVV TIG EMEVOVCELS
tovc. H ouvoAK| emevouTiKY] TPOGEYYIoN NTOV GUVINPNTIKY, HE OTOYO TOV TEPLOPICUO NG

€kBeonc 6TIG SLKVUAVOELS TNG AYOPAS KO T SLOTPNON TOV KEQOAAIOV.

Ot ao@aMoTIKEG eTaipeieg emEvOvaay eMiong o€ AAAEG KATNYOPIEG TEPLOVCLOKADV GTOXEI®MV, OTMG
aKivnTo, 101OTIKA ETEVOVTIKA KEPAANLO KOt £PY0 VITOSOUNG, Y10, VO EVIGYDGOVV TN S10pOPOTOiNno
KOL VoL EMTOYOVV SUVNTIKA DYNAOTEPES amodOGELS. 26TOGO, AVTEG Ol EVOAAAKTIKEG EMEVOVCELG
amoTeEAOVGAV GLVIOMG UIKPOTEPO LEPOG TOV GLVOAKOD ETEVOVTIKOV YOPTOPLAAKIOV AOY® TOL

OYETIKA LYNAOTEPOV TPOPIA KvdvVoL Tovg (Browne, M. J. (2020).

Evo n mavonuio COVID-19 giye onuovtikd ovtiktumo 61o enevouTikd tomio, 0ETovtag apkeTég
TPOKANGELS YOl TIC ACPOACTIKEG eToupeies. H Eapvikn mtddon e ayopds, cuvodevouevn omd
avénuévn LETaPANTOTNTO, ACKNGE TEGN GTA EMEVOVTIKA YOPTOPLAAKIN Kol OTIS amodocels. Ot
OKOVOLIKESG afefotdTnTEG TOL TPOEKLYAY OTO TNV TOVON L0 Kot TIG KUPEPVNTIKES TOPEUPAGELS,
OT®MG TO TOKETO KIVATPOV KOl TO UETPO OMOKAEICUOV, TEPLEMAEEQV TEPATEP®D TN ANYN

EMEVOLTIKAOV OTOPACEWV.

Mia and T1g Pacikég TPOKANGELS TOV OVTILETMTICAV Ol AGPAAIGTES NTAV TO TEPIPAAAOV YOUNADV
emtokiov. Ot kevipwés tphmele mAyKOOUIOG EQAPUOGOV  OLEVKOAVVTIKEG VOLUGHOTIKEG
TOATIKEG, OONYDOVTAG GE 1GTOPIKA YOUNAL emTOKl. AVTO dNUIOVPYNGE TPOKANGELS Y10 TOVG
ACPOAMOTESG, KOOGS maoylov va dNUIOVPYNCOLV ENAPKEIS ATOdOCELS Omd TIG ENEVOVGELS TOVG GE

otafepd e166dnua. Ot 0CQOMOTIKEG €TOUPElES EMPENE VO EMOVEKTIUNOOVV TIS EMEVOVTIKEG
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OTPOTNYIKES TOVG Y10 VO TPOGOPUOGTOVV GTO TOPATETAUEVO TEPPAAALOV YOUNADY ETITOKIOV KO

Vo eVTOTicouV eVaAAAKTIKEG TNYEC c0dmv (Browne, M. J. (2020).

H mavonuia mpoxdiese, emiong, dtatapoyés oty ayopd Kot avénce tn UETOPANTOTNTA TOV
YPNUATOTIOTOTIK®OV — oyop®dv. Ot  YpNUOTICTNPOKEG  AYOPEG  TOPOLGINGAV — CNUOVTIKEG
KV UAVOELS Kot optopévol Topeic, Omwe Ta tagida, n eriogevia Kot 1 eVEPYELN, ETNPEACTIKOV
ONUOVTIKA. AVTEC Ol duvapIKEG TNG ayopds SMUovPYNoOV TPOKANGCELS YO TIS HETOYIKEG
ENEVOVGELS TOV OCPAAGTAOV KO KATEGTNOAV OVOLYKaAio TNV TPOCEKTIKY] ASI0AOYN O TV TOUEAKDV

AVOLYLATMV KOl TOV TPOKTIKAOV SLoEPIong KIvouvov.

Mo ™MV avIETOMTIoN OVTOV TOV TPOKANGE®MV, Ol ACPAAMOTIKEG £TOLPEieg VIOBETNGAV dLAPOopeg
EMEVOVTIKEG OTPATNYIKEG KOl EKOVOV TPOGOUPUOYEG OTO XUPTOPUAAKLE TOLG. AkolovBolvv
OPIOUEVEG OO TIG OTPOTINYIKEG TOV EPAPLOCAV Ol OGPUAICTEG MG ATAVINGT GTNV Tovonuio

COVID-19 (Rauschnabel, P. A., Krey, N., Babin, B. J., & lvens, B. S. (2021):

1. Awgopomoinon yoptopuiokiov: Ot acQUMOTEG EMIKEVIpOOMKAY GV evioyvorn g
JLPOPOTOINGNG TOV YOPTOPLAAKIOL Y10l TOV HETPLAGHO TOV KIVOUV®V Kot TN LEIWOT TG
ékbeong oe  ovYKeKPYWEVOLS TOpElg 1 Kotnyopleg TEPLOVCIOK®OV OTOYXEI®V  TTOV
EMNPEACTNKAY ONUOVTIKG amd v mavonuio. Emaveéétacav kor mpocsdppocov tnv
KOTOVOUN TOV TEPLOVCIOKMY TOVG CTOWXEI®MV, MGTE VO cLUTEPIAAPOVY €va VPVTEPO
QAGLLO. KOTIYOPLOV TEPLOVGLOKMV GTOLYEIDV, OTWS EVOAAKTIKEG ETEVOVCELS, OKIVITA KoL
VTOJOUES, Y10l VAL BEATIOGOVV TIG TPOGUPUOGUEVES GTOV KIVOLVO OTOdOCELS.

2. Awyeipion xkwddveov kot dokpég avroyns: Ot aceolotikés etaupeieg Oeényayov
AVGTNPEG OOKLUEG OVTOYNG OTO ETEVOLTIKA TOVS YAPTOPLAGKLL Y10 VO 0ELOAOYHCOVY TNV
AVOEKTIKOTNTO TV TEPLOVGLUKADV TOVG GTOLYEIWV GE d1APOpa SLGHEVT oevapla. Ot doKIEG

TPOCOUOIMONG aKPOi®V  KATOOTACE®V Pondnoav TG OCEOAICTIKEG E£TOUPEiES vl
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aE10A0YNoOoVV TIC TOAVEG ETIMTMGELS OKPOL®MY GUVONKOV TNG AYOPAS OTIG ETEVOVTIKEG TOVG
0éoe1c Ko va AoV TEKUMPIOUEVES OTOPACELS GYETIKA LE TNV £KOECT] G€ KIVOUVOLE Kot
TNV KATOVOUY] TOV TEPLOVGLUKMY GTOLYEIWV.

3. 'Eppaon omv mowdtnrta: Ot ac@alotéc £0mcav TPOTEPALOTNTO OTIS EMEVOVCELS OF
TEPLOVOIOKA GTOLXEIDL VYNANG TOOTNTOG, OTMOC OLOAOYO EMEVOLTIKNG dtaPddong Ko
petoyég blue-chip, yio va HETPLAGOLY TOVE TGTOTIKOVG KIVOUVOVS Kol TOLG KIVOUVOLG
afémong. Emkevipodnkav ce kabiepopévoug ekd0teg pe 16YvPpovs 1IGOAOYIGHOVS Kot
otafepég TAUEWKES POES Yo v evicyvoovy TN otafepotnta kot v aflomotioo TV
AT0dOCEMV TV EMEVOVCEMV.

4. Tlpocappoyéc ota yopto@uAdkio otafepod elcodMpatog: Ot acQAACTIKEG eToupeieg
§MpeEme Vo TPOGOUPUOGOLV TA YOPTOPLVAGKIE TOLG GTOOEPOL ELGOONUATOS Yo VL.
nepmyN0ovv 610 TEPIPAALOV YaUNADY emtToKi®V. AlEpEVVNGAV EVOALIKTIKEG ETEVOVCELS
oTafepol  E1IGOONUATOG, OTMG ETAPIKE OUOAOYO, YPEOS OVAOLOUEVOV OYOP®OV Kol
dopnuéva xpedypapa, Yo Vo amoKopicouy LVYNAGTEPEG AMOJOCELS KOl TAPAAANAL VoL
JLLYEPIOTOVY TOV Kivouvo.

5. Evioyopévn avdivon amddoonc-kivdvvou: Ot aceorotés aflomoinoav mTponyrEVeS
TEYVIKEG AVAALONG KVOOVOL Kot Hovtelomoinomg vy va a&loloyncovy to. mpo@il
KIVOUVOL-0mOO00NG TOV EMEVOLTIKOV TOVG YOPTOPLAOKI®V. AVTO mepihapPoave
oeEaymyn]  ohokAnpopévng  avdivong  oevapiov, doKILdV  gvoioOnciog Kot
npocopoiwcoewv Monte Carlo yio v Katavonon tov mlovedv ETMTTOGEDV TOV d0pOpOV
oevaplov TG ayopds OTIG OMOdOCEL TMOV EMEVOVGEMY KOL GTOV KIVOLVO TOV

YOPTOPLAAKIOV.
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6. Evkoiplaxéc emevovoels: Opiopévol ao@aAIoTEG EKUETOALEDTNKAY TIC OL0TOPOYES KO TN
HETOPANTOTNTO TG OYOPAS YO VO EVIOTICOVV EAKVOTIKEC EMEVOVTIKEG EVLKOUPIEG.

Avalnmooav evepyd LTOTIUNUEVO, TEPLOVCIOKA OTOlKEl. 1| TOUElG oL avapevotay va

AVOKALYOLV £VTova 6TO TEPIPAALOV HeTd TV Tavonpio. Avtod TepAduPave EVKAPLOKES

enevovoelg o€ TPOPANUATIKO YPpE0g, METOYEG adilag Kol AALES KT YOPIEG TEPLOVGLOKOV

oToyEimv mov mapovsialoy eVvoikd TPOPIA amdOOoNS-KIVOLVOUL.

7. Buooweg ko ESG emevdvoews: H mavonuio emtdyvve emiong v €otioon o©Tovg

TePPAALOVTIKOVE, KOWMOVIKOVG Kot dtakvPepvntikovg mapdyovies (ESG) ot Afym
EMEVOLTIKAOV OTOPACEWV.

e
ENVIRONMENT

Ot acpaMoTéG eEVoOUATOGOY OAO
W,
e S

|< Kot TePLocoTtePo T ektipnoelg ESG
99, / g

DA AL ‘

L(ESG

o) OTIG EMEVOVTIKEG TOVG OTPATIYIKEG,
2 \ | -
1L / C'AL gvBvypappilovtag Tic EMEVOVGELS e
=={$ I
T e
AL

TOVG GTOXOVG NG ProcdTnTag Kot

TOV KOW®OVIKO ovTiKTLTTO.

A&oloyncav toug Kvovvous kot Tig evkatpieg ESG mov cuvocovton e ta emeVOLTIKE TOVG

YOPTOPLALKLO KO avalN NGOV ETEVOVGELS TOL eMESEIEAV 1oYLPES emddoelg ESG.

EmnAéov, n mavonpuio avédele m onpacia tng doyeipiong g pELCTOTNTOS Y10 TOVS OCPUAIGTES.
Ot dwtapoyés mov mPoKAAESE 1 TOvVONUio odnynoav o oENUEVES amouToelg Kot mhovEG
avaykeg pevotoOTTaS. O AoQUAICTEG EMpEnE VO EE0CPAAIGOVY ETOPKT OmOOEUATO PELGTOTNTAG

KOl VOl O10XEPIGTOVV OMOTEAECUOTIKA TIG TAUELOKEG POEC YOl VO, AVTOTTOKPIOOVV GTIG VITOYPEDGEL

TOV 0CQOAGUEVOVY. AVTO TEPIAAUPAVE TNV ETAVEEETACT] TOV GTPATNYIK®V S10YEIPIONS LETPNTOV,
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™ OEVEPYELN dOKIUMV OVIOYNC OE GUVONKEC TiES gvoTOTNTOC Kot TN PBeAtictomoinon tov
n pY v NS MKES ne p MNTOC M non

poPil pevototntog TV encvdvoswv (LOffler, G., & Karmann, A. (2020).

Kottdlovtag umpootd, ot acarloTikég eTaipeieg 0o cuveyicovy va TpocapuolovV Tig ETEVOVTIKEG
oTPATNYIKES TOVG oto e&ehMocduevo petamavonuikd tomio. H dwatrpnorn tov mepifdiiovtog
YOLUNAGV EMTOKIOV, 01 cuvEXILOUEVES afEPatOTNTES TNG OyOPAS KoL 1] ELPAVION VE®V KIVOLVOV O
SUOPPAOCOVV TIG EMEVOVTIKEG ATOPACELS TOV 0o@aAiloT®Vv. H vioBétnomn g teyvoloyiag, 6Tmg
N TPONYUEVT] AVAAVLGT ESOUEVOV KOt 1) TEXVNTH VONUoovvn, Ba dtadpapatioet kaboptotikd poro
omVv evioyvon G ANYNG EMEVOVTIKOV OTOPACE®V, TNG OXEIPIoNG KIVOLVOV Kol TNg

Beltiotonoinong yoptopvrokiov (Kremer, M., Neugebauer, T., & Richter, A. (2020).

Yvumepoopatikd, petd v mtoavonuio COVID-19, ot ac@oiiotég énpene vo mepiynbovv ot
petafintotnto TG ayopds, oTo TEPPAAAOV YOUNADV ETMTOKIOV KOU OTI OIKOVOUIKES
afePardmres. Ipaypatonomdnkoy TpocapUOYES GTNV KATUVOUN YOPTOPUANKIOV, GTIC TTPUKTIKEG
dwyeipiong Kvdvvov ko OTIG OdKAGieEg AMYNG enevOLTIKOV omogdocwv. H éupaocn ot
SPOPOTOINGTN, TIG TOLOTIKEG EXEVOVGELS, TNV AVAAVLGOT KIVOUVOL-ATOd0oNG Ko TN dtoyeipion g
pevotdTTOG £Yve TpOTOP)IKTG onpacioc. Kabaog ol acpariotég cvuveyilovv va tpocsapuodlovion
010 peTamavOon Ko meplBdriov, Ba efarxorlovdnoovv vo ETIKEVIPOVOVIOL GTN Onuovpyic
otafep®V amoddGEMY, 0T JXEIPION TOV KIVOUVOV KOl 6TV €VOVYPAUIOT] TOV ETEVOLTIKAOV
OTPOUTNYIK®OV UE TIC HETAPBAALOUEVEG OLVVOLIKEG TNG AYOPAS KOl TIG OVAYKES TOV OGQPUAMGUEVOV

(Crosetto, P., & Gupta, S. (2021).
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4.1.4 Aéopgvon Kol dLoTpnor TELUTOV

H déopevon kot n dwtpnon tov meiotov eivol {OTIKNG onuaciog ywo tnv emrvyio tov
AcQOACTIKOV eToupelwv. Ilpwv and v moavonuic COVID-19, ot acpoMotikés etaipeieg
Baciloviav o€ TapadocloKd KavAAo OTMG Ol TPAKTOPES, Ol LEGITEG KOl TO TNAEPMVIKA KEVTIPO,
Yo TV €maQn HE TOVG TEAdTES. Q0T060, Ol ££EMOOOUEVES TPOGOOKIEC TV TEAATMV, Ol
TEXVOAOYIKEG €EEMEELS KO O OVTIKTLTTOC TG TOvONpiag emEfaray Tn GTPOPN TPOG TU YNPLUKA
KOVAALOL, TIG EEATOMKEVUEVEG EUTELPIEG KO T Olopavn EMKOvmvia. Ze autn TV eneéepyacia, Oa
eupabivovpe 6TIG AETTOUEPELEG TNG OEGELONG KOl SLOTNPNONG TOV TELUTOV GTOV AGPAAGTIKO
KAOO0, OLEPEVVOVTAG TIG CTPATNYIKES TTOL EPAPLLOGOY Ol AGPAAIGTES TPLY KO LETEL TNV TTOVON pLiot
700 COVID-19 yia va evioyhoovy TI¢ oy£0E1S Kol TV apocimon tov telatdv (Crosetto, P., &

Gupta, S. (2021).

[Ipwv amd v movonuio, ot ACEOAMOTIKES ETOPELES EMIKEVIPOONKAY GTNV OKOOOUNGT 1GYLPADV
OYEGEMV LE TOVG MEAATES LEGM TOV SIKTVOV TOV TPAKTOPOV KOl TOV UEGITOV TOVG. AvToi Ot
StopecOAaPNTEG OmOTEAOVGAY TO KOPLO GNUELD ETAPNS Y10l TOVG TEAATES, TAPEYOVTAG GUUPOVAES,
e€nyovrag T cupPoOrata Kot SEKTEPALDOVOVTOS TIS Aot oels. Ot acpaAoTég enévovay otV
EKTTAIOEVOT KOl TNV LTOGTNPIEN AVTMV TOV SLUUECOAUPNTAOV Yo va eEac@aiicovy VYNAO eninedo

e&umnpétong kat déopevong tov telatwv (Kremer, M., Neugebauer, T., & Richter, A. (2020).

Qo1060, 01 TPOGOOKieg TV TEAUTOV e€eAicoovTav paydaia, AOyY® TV TEYVOLOYIKAOV eEeAiEewv
Kol ™G petaPfarddpevng duvapikng g ayopds. Ot meAdteg avalntovcov €5ATOUIKEVUEVEG
eumelpieg, EVKOAIO Ko O10PAVELN GTIC GUVOALAYES TOVG LE TIG ACPAACTIKEG eTanpeieg. [lepipevay
YNOOKES EMAOYES aLTOEELTINPETNONG, OMPOcKONTEG EUmElpiec omni-channel kot mpodcPaomn oe

TAnpoopiec oe mpayuatiko ypdvo (Crosetto, P., & Gupta, S. (2021).
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H mavonuio COVID-19 emitdyove mepoutépm v avaykn TOV acQOMOTOV v viodetnoovy
YNOKA KOVAALL Kol VO EVIGYVOOLV TS TTpoomdfeleg déouevong tov melatdv. Ta pétpa
KOWMVIKNG OTOCTOCIOTOINGONG, TO AOVKETO KOU Ol OOUTACELS OMOUAKPLUOUEVNG €PYOCiog
TEPLOPIOAY TIG TPOCMOTO UE TPOCMOTO CUAANAETIOPAGELS Ko avESEIEaY TN oNUAGio TG TOPOYNS

vnpeoidv € amootdocmg (Crosetto, P., & Gupta, S. (2021).

Ot 0c0QOMOTIKEG eTOUPEleS EMPENE VO TPOCAPUOGTOOV YPYOPO YO VO TOPEYOLY YNOLOKESG
EUTELPIEC GTOVE TELATES KOl VO Statnprioovy vynAs entinedo déopevong. AkorovBohv opiopéveg
Ao TIG OTPATNYIKES TOL EPAPLOGOV Ol ACPUAICTIKEG ETOUPEIES TPV KoL HETA TNV Tovonuio
COVID-19 yia va evioydoovv T décevon Kot T dwathpnon tov nedatdv (Rauschnabel, P. A.,

Krey, N., Babin, B. J., & lvens, B. S. (2021):

1. Pnowoxd kovaiia kot emloyég avtoeumnpémong: Ot acaloTég E00aaV TPOoTEPALOTNTA
oTNV avATTLEN YNEOIK®OV KOVOA®V, GUUTEPIAOUPOVOUEVOV TOV 1GTOTOTOV, TOV
EQOPUOYADV Y10 KIVNTA KOl TOV TUADV TEANTAOV. AVTEC Ol TAATQOPUES EMETPENAV GTOVG
TEAATEG VO EXOVV TPOGPOT GTIC TANPOPOPIES TV GLUPOANIMY TOVG, VA TPAYUATOTOLOVY
TANPOUES, VO EEKIVODV OUTNGELS KoL VO TOPAkKOA0VOOLY TV TPpOodo TV cLUPolaimv 1|
TOV amotoe®v TouG. Ot emAoyéc avtogumnpétnong pelowoav v e£aptnomn and Toug
dapecorapntés, evovvapmoay toug meAdteg ko topsiyav evkoAia (Crosetto, P., & Gupta,
S. (2021).

2. E&otopkevuéveg gumeipieg melotav: Ot ac@alotéc a&lomoincay o dedoUEVI TEAUTMV
KOl TIC TPONYUEVES OVOADGELS Yo TNV €E0TOMKEVLCT TOV OAANAETIOPACEDV KOl TWV
TPOGPOP®Y. XPNOUYOTOINGAV TEXVIKESG OTW®G 1 TUNUOTOTOINGT, N KATAPTION TPOPiA
TEAOTAOV KOl 1] TPOYVMOOTIKY HOVIEAOTOINGCT Y10 VO KOTOVON|GOLV TIG TPOTIUNCELS, TN

CLUTEPIPOPE KO TIG OVAYKESG TOV TEAATMV. AVTO EMETPEYE GTOVG AGPOMOTEG VAL TAPEYOVV
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eEATOUIKEVUEVEG GUOTACELS, GTOYEVUEVEG EKOTPOATEIEC WAPKETIVYK KOl EEOTOULKEVUEVT
EMKOVOVID Y10 TNV EVIGYLON TNG OEGUEVLOT|G.

3. Evioyopévn emowvovia kot dwpdvela: Ot aoQOAIGTIKEG ETOPEIEG OVOYVOPIGAY TN
onuacio TG copovg Kot dlapavois emkotvaviag pe Toug merdtes. Iapeiyoav £ykaipn kot
aKppn TANPOPOPNON CYETIKA e TOVG OPOLS TV GVUPOANI®V, TIC EMAOYES KAALYNG KoL
T  Jwdwkociec amolnuiwcemv. Ot 0oQOAICTEG  0&lomoincoy  YnEoKE  KOVAALL
EMKOWVOVIOG, OTMG TO MAEKTPOVIKO Toyvopopeio, ta SMS kol ot gdomomcel LEGH
KIVITOV TNAEPAOVOV, Y10 VO, EVILEPMOVOLY TOVG TEAATES Y10, EVIUEPMOGELS GLUPOAAi®V,
VIEVOLUIGELS AVOVEMONG KoL GNUOVTIKEG AVOKOIVADGELS.

4. TIpoAnmtikny vrootpi&n medatdv: Ot aoceoliotéc epdppoocav chatbots pe texymm
VONUoGHVI Kot EikovikoHs fonBovg Yo va TPoseEPOLY VTOGTHPLEN GE TPAYLLATIKO XPOVO
0ToVG TEAATEG. AVTA TaL avTopaTOTOWUEVD Epyoreia BonBnoay 6TV amdvinon KooV
epOTNUATOV, 6TV KAB0ONYNON TV TEAATMOV LECH EMAOYADV OVTOEELTNPETNONG KOL GTHV
mapoyn aueong Pondetac. To chatbots ypnowomolovcay dvvatdtnreg emelepyaciog
evotkng YAwocag (NLP) yia va katavooldv o poTAUOTE TOV TEAATOV KOl VO, TAPEXOVY
OYETIKEG TANPOPOPIES 1 VA KALAKOVOLV T TOALTAOKO (NTHHOTO G avOpOTIVOLG
npdxtopeg, 6tav ivar amapaitnto (Crosetto, P., & Gupta, S. (2021).

5. Aéopevon ota péca KOWOVIKNG SIKTO®oNG: Ot 0c@aMOTIKEG ETAPEIEG OYKAMAGAV TIC
TAUTPOPLEG KOWOVIKNG OIKTOMONG G UEGO EMKOWMOVING LE TOVS TEAATES, TOPOYNG
EVNUEPMGEMV KOl OVIIUETOMIONG EPOTNUATOV 1 Topondveov. To HECH KOWMVIKNG
OIKTVMONG EMETPEYOV OTIG AGPUMGTIKEG £TALPElES VO EMKOVOVODV amevbeiog e Tovg
TEAATEG, VO GLYKEVIPAOVOLV GYOALN KoLl VO, OIKOOOUOVV TNV aPOGIimoT NG LAPKIS HECH

EAKLOTIKOD TTEPLEYOUEVOL KOl HUOPUCTIKMV EKGTPOTELDV.
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6. Avotpoeoddtnon mehatov kot €pevvec:  Or  aceoAlotég  avaltnoov  evepya
aVATPOPOSOTNON OO TOVE TEAGTES Y10 VO KATOVOT) GOV TIG OVAYKES TOVC, TO ONUEID TOVOL
Kol T, ETIMES . IKOVOTTOINONG TOVS. AteEnyoyav Epevveg TEAATOV, CLVEVTEDEELS KOl OLLAOES
€0TIOIONG YO VO OOKTNOOLV YVAOOELS Kol Vo €VIOTMicouV Topeilc mpog Peitimon.
Epappooctrov unyovicpol ovatpopoddtnong eVvioc TV YNOoKOV TAATGOPUOV Yol TN
GLALOYN TOV ATOYEDY KOl TOV TPOTACEMY TMV TEAUTMV.

7. Tlpoypappato motommtoag kot kivirpa: Ot ac@olotég avémtvEav  mpoyplppoto
TIGTOTNTOG KO KIVITPOL Y10l VO AVTOUEIYOUV TOVG TEAATES Yol TN GLVEYT LTOGTNPEN Ko
déopevon toug. To TPoypAULOTO AVTA TPOGEPEPAY EKTTMGELS, LTOVOLG 1| ATOKAEIGTIKA
0QEAT OTOVG ACPAAIGUEVOLG e Pdon TV apocimon tovg, TN OdpKew 16xHOG TOV
ocvpporaiov 1 tig dpactnproTeg Topamounnc. Ta Tpoypdupota TotdonTag EVOappLVAY

N ST PN O™ KoL TV VTOGTNPIEN TV TEAUTMV.

H navonpio COVID-19 avédeiée emiong tn onuacio g €v cLVOIGONTIKNIG VTOGTAPIENG Kot
Bonbelag tov meratmdv. Ot acQoMOTIKES eToupeieg enédelEov gveMéian oty Kavomoinon TV
AVOYKOV TOV TEAATOV KOTE TN O18pKELN OVGKOAWV TEPLOdMV, TPOGPEPOVTAS TEPLOGOVS YAPLTOG
Yol TV TANPOUY TOV ACQOMOTPOV, YoAopes dradikacies arolnuimong Kot eKTETAREVT KAAVYT

Yo Kivdvvoug mov oyetilovran pe v mavonuia (Biener, C., Eling, M., & Wirfs, J. H. (2021).

Kowtdlovtag umpootd, 1 décpevon kot 1 dwatpnon tov teaatdv Oa eEakorlovdnoovy va sivat
LoTIKNG onUaciog Yo TG 0oQAAGTIKEG eTanpeieg, Kabdg mpoomabovv va avtarokplodv oTig
eEEMOGOUEVEG TPOGOOKIES TMV TEAATMOV KOl VOL O1OITI|PT)COVV TO OVTOLYOVIGTIKO TOLG TAEOVEKTTLLAL.
Otr aocpoAotés B mpémel va LVIOBETIGOVY TIG OVOOLOUEVEG TEXVOAOYiES, OMWG 1 TEXVNTN
VONUOGUVT, 1] UNXOVIKT] LA o™ Kot 1) avaAvon Se00UEVMV, Yol VoL EEATOLKEVGOVY TEPOLTEP® TIG

eUTEPIEG TOV TEAATMOV, VO BEATIOCOVV TN OEGLEVOT] KOl VO, OTKOOOUT|GOVY LAKPOYPOVIEC GYECELC.
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H evooudtmon tov ynelok®v TAATQOPUOV, TOV ETILOY®V dVTOEELTNPETNONG, TN TPOANTTIKNG
VTOGTNPIENG Kot TNG O1apovovg emtkovaviog Oa elval (oTikng onuaciag yo tnv Tpo®dnon g

1KAVOTOiN oG, TNG APOGIMONG Kol TNG VITOGTHPIENG TOV TEANTMOV.

SOUTEPACUATIKA, 1) OECUELON Kol 1 OlOTHPNON TOV TEAUTOV £YOVV VLTOCTEL ONUOVTIKEG
LETAUOPPDOGELS OTOV OCPOAIOTIKO KAGd0. H mavonuio emtdyvve v viobétmon ynelokov
KOVOAMAV, E0TOUKEVUEVOV EUTEPLOV KOl OPavovs emkovoviag. Ot ac@aloTikég eTalpeieg
&xovv vioBeoel EMAOYEC AVTOEELTINPETNONG, YNOLOKEG TAATEOPUES Kot epyoreio pe TeXVNTA
VONUOGUVI Y1 VoL BEATIOGOVV TIC OAANAETIOPAGELS e TOVG TeAdTeC. H mpoAnmtikn vrroot)pién,
1N EUTAOKT OTO LEGO KOWVOVIKNG SIKTOMGNG KOl TA TPOYPAUUOTO TOTOTNTOG £XOVV SLodpapaticet
Bacikd poro ot dMovpyio I6XVPOV TELATEWKOV oYEcewV. Kabdg o1 acpaAlotikég etanpeieg
ovveyilouv va mpocapudlovial 610 PETATOVONUIKO TOTI0, Ol TEAUTOKEVIPIKES GTPOUTNYIKES, M
EVOOUATOON 1TNg TEYVOAOYlOG KOl 1 ovveyng Kowvotopia Oa givor omapaitntes yw vo

EVOOKIUNGOVV GTNV OVTUYMVIGTIKN OCPOALGTIKT OyOpdL.

4.1.5 Awayeipron Kivdovev ko avlekTikoOTTO

H dwyeipion xwvddvov kot 1 avOekTikOTNTO OMOTEAOVV KPIGIUES TTVYXEG TOV OCQPOUALGTIKOD
KAAOOV, d106QaAilovTag OTL 01 AGPAMGTIKEG ETALPELEG UmOopoVV va evtomilovv, va 0EI0A0YOLV Kot
Vo LETPLALOVY OMOTEAEGLLATIKA TOVG KIVOVVOLGS Y1aL VO, ST poVV TV OIKOVOLUIKT 6Ta0EPOTNTA KO
VO OVTOTTOKPIVOVTOL OTIG VITOYPEMGELS TOV AsPaAGUEVaV. TIptv amd v mavonuio COVID-19, ot
OCQOAOTIKEG ETALPEIEG EMIKEVIPOVOVTIOV OTH Oloelplon TV TopadOGlOKOV KIVOOVOV TOV
OLVOEOVTUL LE TIC VITOYPEDGELS TV ACPOMSTNPI®V GLUPBOANI®MVY, TO EMEVOVLTIKA YOPTOPLAKLO
KOl TIG QUOIKEG KOTAGTPOQES. QoTdo0, M mavonuio swonyoye TPOTOPAVELG KIvOOVOULS Kot

afefordmreg, avadElKvOOVTOS TNV OVAYKN TOV OGQOOAGTOV VO ETOVEKTIULNOOVY KOl Vo
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EVIOYVLOOVV TO, TAOIGLO dlaryeiplong Kivovvey. Xe avtr v eneCepyacia, Ba eupfadivovus otig
AemTopépElEg TG Olayeiptone KvoOvemv kot NG avOEKTIKOTNTOS OTOV AGQPUAICTIKO KAGOO,
e€etalovTag TIC OTPATNYIKESG TOV EPAPLOGAV 0L AGPAAMOTEG TPy Kat petd tnv COVID-19 yuo va
nepiynBovv oto e€eloocduevo tonio twv kivdvvev (Rauschnabel, P. A., Krey, N., Babin, B. J.,

& lvens, B. S. (2021).

[Ipwv amd v enoyn tov COVID-19, or acpoaloTtikég etaipeieg elyav KablepOUEVES TPAKTIKES
dwayeipiong Kivdvvav. Xpnoomoloncoy Vo GAGLLOL TEXVIKMV Kol TAOLGIMV Y10 TOV EVIOTICUO, TN
HETPMON Kat T dtayeipion Tov Kvddvov, courepthapfavopévev toav kivdovvav (Biener, C., Eling,

M., & Wirfs, J. H. (2021):

o avdAnync Kvovvov,
®  TIGTMTIKOV,

® AETOVPYIKOD,

®  EMEVOLTIKOV KOl

®  KOTAGTPOPM®V.

Ot aopoMoTég deényayav auoTnPEg SLodIKAGIES AvVAANYNG KIVOUVOV Yo Vo 0ELOAOYNGOVV TOVG
KIVOUVOLG IOV GLVOEOVTAL LLE TOVG OGPAAGUEVOVG Kol Vo, KaBopicouV To KATAAANAO AGOAAIGTPAL.
Xpnowonoincav ovaloyioTikd LOVTEAL, 10TOPIKE dedopéva Kat epyareia ekTiumong Kivohvo yia
va aglodoynoovy v mlovoTnTo amolnUidcE®V KOl VO EKTIUNCOLV TiG mbaveg Inuies.
Xpnoipomombnkay oTpatnyIkKéS UETPLOCUOD TOV KvdHVov, OT®MG OmokAEoHOl cvufoiaimy,
EKTTAOGCELG KOl AVTAGPAALON, Y10 TN SloyEiplon Tov Kvduvov avaAnyng kivdvvev (Zhang, Q., Li,

S., & Song, W. (2020).
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H dwayeipion tov enevoutikon Kivdvvou yvotay HEC® d10pOPOTOINCNG, GTPUTYIKAOV KATUVOUNG
TEPLOVOIAKMOV GTOXEIMV KOl LOVTEAOTOINGNG KIVdUVOL. O1 0GQAAGTIKES ETAUPEIES KOTAVELOVY TO
EMEVOLTIKA TOVG YUPTOPVAAKLL GE SLAPOPES KOTIYOPIES TEPIOVGLUKMV GTOLXEIMV Y10l VO, LELOCOVV
Tov Kivouvo ovykévipoonc. Aweényayov, emiong, OOKIUEG OVIOYNG, OVOAVGELS CEVOPIOV Kol
EKTIUNOELS vaustnoiog yio va a&loAoynGovY TOV OVTIKTUTO TOV SUCUEVOV GUVONKAOV TNG Ayopds

OTIG EMEVOLTIKEG OECELG Kot TN PN LOTOOIKOVOLUKT PEPEYYLOTNTO.

O1 Aettovpyikol Kivouvol, GUUTEPIAAUPOVOUEVIC TG ACPALELNG GTOV KLPEPVOYDPO, TNG OTATNG
KO TNG EMLYEPTCLOKNG GUVEYELNG, OVTILETMOMIGTNKAY LEGH OAOKANPOUEVOV TAUGI®OV dtoyeiptong
KIvouvev. Ot acQOMOTEG €QAPUOCOY TPOTOKOALD ac@OAEinG, oxE0  OovaKopyng omd
KOTOGTPOPES KOl LGYVPOVG EGMOTEPIKOVS ELEYXOVG Y10 TOV PETPLAGUO TOV EMLYELPNCLOKDV TPOTMOV
onueimv kot ) dlc@dion g adidAeumtng mapoyng vanpeowwv (Gatzert, N., Kosub, T., &

Gatzert, 1. (2020).

Emniéov, ot ac@aMotéc OlayelpiotnKay Tovg KvdUVOug KOTAOTPOP®V UECH TNG XPNONG
LOVTEAOTTOINGONG KATAGTPOPADV, OVTOCOAAIGTG KOl UNYAVIGL®V HETAPOPAS Kivduvov. Ta epyoieia
LOVTEAOTTOINGONG KATUGTPOPADV ETETPEYAV GTOVG OGPAAMGTEG VO EKTIUNCOVY TIC mBavEg (nuieg
amd PLGIKEC KATAGTPOPES Kol VO BEATIGTOTO|GOVY TO OVTACPUAIGTIKO TOVS TPOYPALLOTO Yol

TNV TPOCTOGIO OO KATAGTPOPLKA YEYOVOTOL.

Qo1660, n movonpio COVID-19 napovsioce mpoto@aveic mpokANcels o T dtayeipion Kivdvvav
KoL TNV avOEKTIKOTNTA TOV ACPOAICTIKOV eTapel®v. H mavonpia ntav évag cuotnuikds kivouvog
mov  emmpéace  TAVTOYPOVO  OAPOPES  TTVYXEG TAOV — OCQOAICTIKOV  ETLYEPNCEMV,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV TNG AVAANYNG KIVOUVOV, TOV oTolNHIDOCEDY, TOV ETEVOVGEDV KOl TNG

EMYEPNCIOKNG CLVEXELNG. Ol AGPAACTIKEG ETOUPElES EMPEME VO ETOVEKTIUNCOVY TO TAMIGLO
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dwayeipiong kvohvev kot vo avamtHEOVY GTPATNYIKES Y0, TNV OVIIUETONTION TOV HOVUITKOV

npokAnoemv mov £0gte n mavonuia (Gatzert, N., Kosub, T., & Gatzert, 1. (2020).

Mia and T1g Pacikéc TPokANCES NTOV N EULEEVIoN ToL 010V Tov TTavONUKoD Kvdvvov. O
ACPOAOTIKOG KAAOOG O1€0€TE TEPLOPIGUEVO IGTOPIKA OEOOUEVE 1] OVOAOYIGTIKG LLOVTEAQ Y10l TNV
akpin TPOPAEYN TOV EMATOCEMV Kol TNG OdpKENG Hog ToykOoUog kpiong vyesiog t€toton
pey€bovg. Ot aGQAMGOTES EMPETE VO EVIGYVOOVV TIG KOVOTNTEG TOVG Yo TNV aSloAdynon tov
KIVOOVOV OGTE VO EVOOUOTAOGOLY TOVG KIVOUVOUS Tov Gyetifovion pe tnv mavonuio kot vo

avamTOEOLV VEX LOVTELD KOt GEVAPLOL KIVODVOV.

Ot aopoMoTikég etapeieg VIOBETNGAV SAPOPEG OTPUTNYIKEG Y10 VO EVIGYOGOLV TN dloyeipion
KoOvav Kot v ovBektikotnta anévavtt oty mavonuio (Zhang, Q., Li, S., & Song, W. (2020)

(Gatzert, N., Kosub, T., & Gatzert, I. (2020):

1. Evioyopévn a&ordynon kwvdovov: Ot ac@oMotés emkevipodnkav ot Peltioon tov
SLVATOTHT®V TOLG Y10 TNV AELOAOYNON TV KIVOOV®V, MGTE VO, KATOVON|GOVV TOV OVTIKTUTO
™G TavONUOG OTOLg JSIPOPOVS KAAdOLS dpactnprotntag. Avtd mepihdpfove v
alomoinon ™G avdAvong Oedopévav, TOV  EMWONUOAOYIKOV YVOGE®V KOl NG
povteAomoinong cevopiov yio vo BEATUOGOVV TIG TPUKTIKEG AVAANYNG KvOOVOV Kot Vo
TOGOTIKOTOGOVV TOVG KIVOUVOLG oL GyeTilovTarn e TNV Tovonuia.

2. Evioyvpévoc oyedtacpds emyelpnotokng ocvveyetag: H movonpio avédeiEe t onpacio tov
OoXEOOGLOD  EMXEPNCLOKNG OCULVEYELNG Kol TNG Emyelpnolokng ovlektikdmmrag. Ot
ACQOAOTIKEG eTALPElEg AvafeDPNGOV Kol EVIGYLOAV TO GYEOLN EMYELPNOLOKNG CLUVEXELNG
Yo vo S10GQUAIGOUV TNV OOWIAEITT] TOPOYY VLANPECIHV evOyel datopaymv. Ot
dUVATOTNTEG AMOUAKPLGUEVNG Epyaciag, N oyvpn vrodoun TIT kot ) aceaing dwoyeipion
OEJOUEVMV OTOTEAEGOV TTPOTEPOLATNTOL Y10, TNV VITOGTHPIEN ATOUAKPVGUEVOV EPYOUCIDV.
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3. Kepoiaioxn endpreia kot S0KIUEG TPOGOUOIMONS akpainV KATaoTAcE®V: Ol ACQAAOTES
deEnyoyav avotnpég SOKIUEG avTOoyNG Kot a&loAOYNGEIS KEPUANIOKNG ETAPKELNS Y10 VOL
aEOAOYNCOVY TV IKOVOTNTA TOVS VO avTEEOLV T GOK OV GYeTIlovTon pe TNV Tavonuio
(Zhang, Q., Li, S., & Song, W. (2020). Ot dok1ég TPOGOUOIMONG AKPAI®MV KATAGTAGEMV
TEPIAAUPavAY TN LOVTEAOTOINGT O10POP®V GEVOPIMV, GUUTEPIAUUPAVOUEVOY GoRapdV
VEEGEMY OTNV AYOpd, OVENUEVNG GLYVOTNTOG OMOLTHCE®V KOl SUGUEVMV OIKOVOLK®V
oLVONK®OV, Yo TNV 0EOAOYNOT TMV OIKOVOUK®OV EMITTOCEDV GTI PEPEYYLOTNTA KL TIG
KEQUAOLOKEG OTOLTI|GELC.

4. EmovaSiodoynOnkav — otpatnywkés  avtac@dAiiong: Ot ac@OMOTIKEG — Taupeleg
EMAVAELOAOYN OOV TO AVTAGPUAGTIKG TOVG TPOYPALLLLOTO Y10 VO SLOEPLGTOVV TNV EkOgom
oe omoutnoelg kot (nuieg mov oyetilovror pe v movonuic. Xuvepydotnkov e
OVTOCQOMOTEG YL TNV avATTUEY EMEKTACEMY KAALYMG 1 VE®V TPOIOVI®MV 7OV
AVTILETOML AV €0IKA TOLG KvOHVOLG TavOnuios. Avtd emétpeye OTIS OCQUAMOTIKES
eTapeieg Vo LETOQEPOVY EVa LEPOG TMV KIVOVVOV OV GyeTilovtal pe TNV Tavonuioa oty
AVTOCQUMOTIKY ayopd, EVIGYVOVTAG TNV KAvOTNTA TOVg va droyerpilovton {nuieg peyding
KATpokag.

5. Avdivon dedopévev kot texvoroyio: Ot acQaAMOTIKES ETAPEIES 0ELOTOINGOV TPONYLLEVES
MOGEG avAALONG JESOUEVOV KOl TEYVOAOYIOG YO VO EVIGYVOOLV TIG OLVATOTNTESG
dwyeiprong kvdvvav. Xpnoiponoinsov olyopifroug texvnig VONLOsOUVNG Kot UNYOVIKTG
péonong v v avaivotn HEYEAOD OYKOL OE00UEVOV Kol TOV EVIOTIGUO HOTIPwV mov Oa
UTOpovGaV Vo emMpedoovy TV afloAdynon Kot Tov HETPacHd TV Kivouveov. H

povteAomoinon TpoPAeyng Kot 1 avaALGT dESOUEVMV GE TPAYLLATIKO ¥povo fordncav Tig

49



YXTPATHI'TKH ANAAYZH AXOAAIETIKON EIMIXEIPHEEQN ITPIN KAI META COVID-19: ITIPOKAHXEIX KAI EYKAIPIEX (I'TA
EGNIKH AXOAAIZTIKH)

ACQOAICTIKEC Tonpeieg var dtayelpilovTon TPOANTTIKA TOVG KIvdUVOLS Kot va. AapBdvouy
TEKUNPLOUEVES ATOPAGELS.

6. Kovoviotikny ocoppdpemon kot vrofoin ekbécemv: Ot acpaiotés eCac@dMoay T
CUUUOPPMOT LLE TIG KOVOVIOTIKEG OOLTIOELS KO TIG VITOYPEDGELS VITOPOANG eKOEGEMV TOL
oyetilovrou pe ) dayeipion kivdovov. [apakorovbodoav otevd Tig puOeTIKES EEEAIEEIC
KOl ETIKOPOTOOVCAV TIG TPOKTIKEG dlaryeipiong Kivovvemv mote va evbuypoppilovron pe
TG petafoariropeves katevBovinpleg ypapupés kot mpdtoma. H dapavig xor €ykaipn
vroPoAr| ekBéocemv oyxeTikd pe TV ékBeom og KIvOHVOLS KOl THV KEPOANLOKY] ETEPKELN
KOTEGT KPIoIUN Yo T S1TNPNON TNG KAVOVIGTIKNG GUUUOPOOOT|G.

7. Extynoeig yio v ESG kot ) Brwoipdtra: H mavomuio avédeiée eniong t onpoacio tomv
TEPPOALOVTIKDV, KOWOVIKOV Kot dtoxelptotikdv mapoyoviov (ESG) ot dwyeipion
KWoOvev. Ot acQaAIGTEG EVOOUATMGOV OAOEVO KO TEPLGGOTEPO TIS eKTIUNGELS ESG oT1g
dwdkacieg a&lohdynong Kvduvav, aE0A0YOVTOS TIC TOAVES EMTTMOGELS TNG KALLATIKNG
aALOYTG, TOV KOWOVIKGOV OVIGOTHTOV KOl TGOV TPOKTIKOV SoKuBEpvnong oTig
dPaCTNPLOTNTES KAl TIG EMEVOVGELS TOVG. AVTO PorONce TOVG ACPAMGTEG VAL EVIOTIGOVY
KO VO SLO(EPIGTOVY TOVS OVAOLOUEVOVG KIVOUVOLG oL oyetilovtat pe ) Prootpudtnto

KOl TIG KOWVOVIKES VN GLYLEC.

Kottalovtag umpootd, ot acpariotikég etaipeieg Bo cuveyicovv va €6TIALOVY GTNV EVIGYLOT TG
dwyeiptong kvduvav kot g avlektikdttog. Ta dddypato Tov aviAndnkay omd v movonuio
COVID-19 vmoypappicay v ovaykn yuw eveMéio, TPOoaplosTIKOTNTO Kot 1oYvpd mAoicio
dwxeiptong kwvdvveov. Ot ac@oMoTiKES etaipeieg Bo emeVOVGOVY TEPAUTEP® GTNV OVAALON
OedOUEVMVY, TNV TEYVNTI] VOMUOGUVI KOl TIC TEXVOAOYIKEC AVGES Yoo vo PeATIOCOVV TNV

alohdynon Tev KwOOVEOV, Vo, EVIGYDOOVV To OYES0. EMLYEPNCIOKNG OCLVEXENS KOl VO
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BeAtioTomomcouy TV Katavour tov kepaiaiov. H vioBétnon avadvdpevov kivdobvov, Ommg M
KMUOTIKY] 0AAOYN, 1 KOBEPVOUTPAAELD KOl 01 KOWVMVIKES dtotapoyés, Oa etvar {owTikng onuaciog
YL TOVG OCQOAICTEG (MOTE Vo, Tapapeivouy avBektikol oe éva e£EMOCOUEVO TOTO KIVOOV®V

(Biener, C., Eling, M., & Wirfs, J. H. (2021).

Ev katokAeidl, n dwyeipton kivduvov kot ) avBektikdtra eivar Bepeiiddovg onpaciog ylo tov
acPOAOTIKO KAGS0. Ot aGQAMOTIKEG ETAPEIEG YPNOYLOTOOVV SIAPOPES GTPOUTNYIKEG YIoL TOV
EVTOMIGUO, TNV 0E0AOYNON Kol TOV LETPLAGUO TV Kvduvev. Epapudotnkay otpatnyikés 6mmg
1N EVIGYLUEVT aELOAOYNON KIVOUVAV, O EVIGYLUEVOSG GYESIACIOG EMLYEIPNCLOKNG CUVEYELNG KOl OL
a&10A0YNOELG KEPOAULOKNG ETAPKELNG. Ot avaADGEIS dESOUEVMV, 1) TEYVOLOYIO KOl Ol EKTIUNOCELG
v ™ Procwomra énaiEav Kabopiotikd polo ot PeAtioon tov duvatotntev dwyeiptong
Kwvovvov. Kabog to acpaiiotikd tomio e€ehiooetal, ot acpaAlotéc Bo cuveyicovv va divouv
TpoTEPAIOTNTA OTN Oloyeipton KwdOvev Kot v avlekTikdtta Yoo vo mepuynbodv oTig
apeparotnteg ka1 vo e&ooparicovv pakpompodOeoun owovoukn otabepotnro (Gatzert, N.,

Kosub, T., & Gatzert, 1. (2020).

4.2 Evkoupieg Kor TPOKANGELS Y10 TOV 00QUAGTIKO KAAO0 6TV YNOLUKY] ETOYN

Evé n mavomuio COVID-19 mapovcioce onUOVTIKEG TPOKANGELS Y10 TOV AGPUAGTIKO KAAOO,
avédelEe emiong evkaipieg yio KovoTopio, Yneoko LETOUCYNUATICUO KOt EVIGYVOT TOV TPUKTIKOV
dwxeiptong Kwovvev. Ot aoQOMOTIKEG ToUpEie OV TPOSAPUOLOVTOL OTOTEAEGUATIKA GTO
peTafoAAOUEVO TOTO a&lOMOWOVTIOG TNV TEYVOAOYiD, TNV OovOAVLON O&JOUEVOV KOl TIG
TEAATOKEVIPIKEG Tpoceyyioelg pumopodv va tomobetnBodv yio pokpompoddecun emtvyio Kot

avOekTikdTTO 08 vav KOouo petd v mavonuio (Gatzert, N., Kosub, T., & Gatzert, 1. (2020).
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4.2.1 llpoxiMoerg

» APePardtra ko petafintomta: H mavonuio COVID-19 épepe mpotopovny emimeda
afefardmrag kot aotdbelag otov aceolotikd KAAdo. O toyéwg efelMocduevog
YOPOKTNPOG TNG KPIoNG KOTESTNCE TPOKANGN YO TIC OCQOAICTIKEG ETOLPElEG Vol
EKTILOOLV KOl VO OloyEPIoTovV pe akpifela Toug KvdHvoug Tov GLVOLOVTOL UE TIG
VIOYPEDMGELS TV ACPOAMSTNPI®V GuUPorainV, TIG ETeVOVGELS KOl TIG OPASTNPLOTNTEC.

» Avadvopevor kivovvolr: H mavinuio avédeiée v epugdvion véwv Kivdhvev, Ommg ot
HOALGUOTIKEG 000EVELES KOl Ol OMELEG OTOV KLPEPVOY®DPO, 0L omoiol GuVHOMG dev
Aoppdvovtay vroéym ota Topadocstokd mTAaicto dtayeipiong Kvdvivev. Ot aGPIAICTIKEG
eTapEieg EMPETE VO TPOSUPLOGOVY YPNYOPL TIG GTPATNYIKES dlayeipiong KvdOHvmv yio va
AVTILETOTIGOVV OVTOVG TOVG EEEAMGGOUEVOLS KIVOHVOLG Kol VL 0VOTTOEOVY VEN LOVTEAQ
Kol LefodoA0YiES Y10 TNV OMOTEAEGLOTIKT TOGOTIKOTTOINGT Kol S10U(EIPLOT| TOVG,.

» Owovopkég emntooelg: H owkovopikn veeon mov tpokAndnke amd v mavonpio siye
ONUOVTIKO OIKOVOUIKO OVTIKTUTO OTIC ac@uMOoTIKEG eTanpeieg. Ta yaunAdtepo emTOKIL
Kol 1 auENUEVT GLYVOTNTO ATOLNUIDGE®MY GE OPIGUEVOVS KAAOOVS OGPAAoNG AoKNGOV
nieon oty Kepdoopia kol 6tovg deikteg QepeyyvoOTNTas. Ol ACQUAMOTIKEG £TOPELIES
EMPETE VO AVTILETOTICOVY AVTEG TIG OIKOVOUKEG TTPOKANGELS, SLOTNPDOVTOS TUPAAANAL TIG
OEGUEVGELS TOVG EVAVTL TV OCPUAGUEV®VY KOl TIG KAVOVIGTIKEG OTONTNGELS.

»  Agitovpyikég dwtapayéc: H Eapvikn otpoen oe pubuicelg epyaciog €€ amootdoems Kot M
avVAYKN EQOPUOYNG VEDV EMYEPNOIOKAOV OlUOIKACIHOV KOl TEYVOLOYIDV dNUOLPYNCOV
EMYEPNOOKEG TPOKANCELS YOO TIG OOCQOAICTIKEG etatpeiec. H  dwaoedion g

EMYEPNOOKNG OCLVEYEWNG, T OOTNPNCY TNG OCPOAENG TOV OEdOUEVOV Kol M
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EONIKH AZOAAISTIKH)
OOTEAECUOTIKY] OLOYEIPIOT TOV OATOUOKPVOUEVOV OHAd®MV NTOV HEPIKE omd T

EMLYEPNOLOKA EUTOO0 TTOV EMPETE VA AVTILETOTIGTOVV.

4.2.2 Evkaipieg

R/
A X4

Pnowokodg petaoynuatiopds: H  moavonuio  emitdyvove v vioBE€mon  ymelokov
TEYVOLOYLDV KOl TOV LETOTYNUOATIOUO GTOV AGPAAGTIKO KAAS0. O1 0GQOUAMOTIKES ETAPETLES
OV EXEVOLOAV GE YNPLOKEG VITOSOUES, O1OOIKTLOKES TAATOOPLES KoL EpYaieia e TEYVNTY
VONUOGUVN YOV OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO OGOV aPOPA TNV TOPOYY| ATPOCKOTTNG
EUTELPLOG OTOVG TEAATES, TN PEATIOON TNG AEITOVPYIKNG ATOSOTIKOTNTAG KO TV EVIGYLOT)
TOV SLVATOTHTOV SLYEPIONS KIVOLVOV.

Avdlvon dedopévev Kot mponypéves texvoroyies: H dwbeoiudtra peydiov O6ykov
dedopévmv kot ot egMiEelg otV avaivon dedopévov katl v TN mapovciacav gukoipieg
YU TG 00QOMOTIKEG etalpeieg vo amoktnoovy PabOTeEPES YVMOGELS CYETIKA LE TOVG
KIVOUVOLG, TIG GUUTEPIPOPES TMOV TEAATMV Kot TIG TAGELS TG aryopds. Ot teyvoloyieg avtég
EMETPEYAV OTIG TOLPEIEG VAL AAUPAVOVVY TTO TEKUNPLOUEVES OATOPACELS, VO, BEATIGTOTOLOVV
™V oviAnyn Kvodvev Kot Ty TioAdynon kot va Bertidvouv v a&loAdynon kot Tov
UETPLGHO TOV KIVOVV®V.

Aéopevon mehatdv kot ggatopikevon: H mavonpio vmoypdpmce 1 onuocio g
eEOTOHKEVUEVTG EUTTELPTOG TOV TEAATMV KO TG TPOANTTIKNG 0EGUEVOTG TV TEAaT®V. Ot
OCQOAMOTIKEG €TOPEIEG MOV AYKAAOCOY TO YNOLOKA KOVOALL, EQAPULOGAV ETAOYEG
avtog&umnpétnong kot alomoincsay ta epyaieio mov Pacilovrar oty TEXVNTH VONUOGHV

Y10l TNV VTOGTHPIEN TV TEAATAV, UTOPEGAV VO OIKOJOUGOVV 1GYVPITEPEG TYEGELS LLE TOVG
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TEAATES, VO BEATIOGOVV TNV IKOVOTOINGT TOV TEAATMV KOl VO EVIGYOGOVY TNV aPOCimoN
(Biener, C., Eling, M., & Wirfs, J. H. (2021).

s AvOektikdTnTa Kot petprocuds kivdvvav: H mavonuio Aertodpynce g a@idmvion yio )
onuacios ™ oKodOUNoNG avOEKTIKOTNTOG KOl NG OlYEIPIONG TOV OVOSVOUEVOV
Kvoovev. Ot ao@aMOTIKEG ETOPELES ELYOV TNV EVKALPIN VO ETOVEKTIUGOVV TO TAOUGLOL
dwyeipiong Kivouvawv, vo BEATIOCOLV TIG KAVOTNTES TOVS Yo TV a&loAdynon Kivouvaov
KOL VO EVIGYDGOLV T GXEOL0L ETXEPNOLOKNG cvvEYeELas. Ot etapeleg OV AVTIPETOTIGAV
pe emrvyio TG mpokAnoelg g movonuiog Oa pmopovoav vo Pyovv 1oyvpoTEPES Kot
KOADTEPO, TPOETOWUAGUEVEG Y10 VO OVIYLETOTIGOVV UEAALOVIIKOVG KIVOUVOLG Kol
afePordrec.

% Kowotopioo kot ovamtoén zmpoidviov: H movonuio dnpovpynce {Rton v véa
OCOOAGTIKA TPOIOVTA KOl EMAOYES KAALYNG, OGS 1 ACOAACT] SIOKOTG EPYUCUDY TTOV
oyetiCetor pe v mavonpio M 1 ac@dion okdpwong yeyovotov. Ot acQAMOTIKEG
etapeieg elyav v gukopict Vo, KOVOTOUNGOVY Kol Vo, avamtHEouy vEEg ADGELS Yo VoL
avTOmTOKPIOOUV OTIS €EEAMCOOUEVEG OVAYKES TMOV EMYEPNCEOV KOl TOV 1O1OTOV,

AVTILETOTILOVTAG TOVG VOSVOUEVOVS KIVOUVOLG KOt TOPEXOVTOS PEATIOUEVT KAALYM.

4.3 Merétn ngpintoong EONIKHE AXOAAIXTIKHX

H EOviky Acpoaiiotikn sivor pio ond 115 Kopveaieg ac@oMoTikés etoupeie oty EAAGO,
TapEXOVTAG £VaL EVPL PACLLO ACPOUAGTIKAOV TPOTOVTIWV KOl VIINPECLOV GE IOLDTES KOl EXLYEIPT|CELS.
H etapela diver 10witepn éppacn ot dSoyeipion KwdLVOV Kol oTn  OlThpnon g
ypnuatootkovoutkng otabepomtog (ETHNIKI-ASFALISTIKI, (2018). H mavonuioc COVID-19

TAPOLGIOCE HOVAIIKES TPOKANGELS Yo TNV EBvik AGQaMoTikT, anottdvTag amd TV eTopeio vo
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TPOGUPUOCEL TIG GTPUTNYIKES dtoyelplong Kvovvmv Kot avBeKTIKOTNTAS Yoo va tepinynoel oto
dapkmg e&gMooduevo tomio kvdvvey (naftemporiki, (2023). H napovoa puerétn mepintmong
avaAvel TV avtamokpion ™ EBvikne Acpaiiotikng otnv mavonuia, e£etaloviog Tig TPOKTIKEG
avIANYMG Kvovvemv Kot aSloAdynomng Kivouvayv, TG TP®TOROVAIEC YNELoKOoD LETACYNUATIOUOD,
TIG EMEVOVTIKEG OTPOATNYIKES, TIG TPOOTADEIEG OECUELONG KOl OTNPNONG TEANTMOV KOl TIG

GUVOAIKEG OTPOTNYIKEG OloyEIPIoNC KIVOUVMVY Kot 0vOEKTIKOTNTOG.

4.3.1 Avainyn Kivoovev Kot aElorloynoen Kivouvev

[Ipwv amd v moavonuioo COVID-19, n EBvikr; Acpolotikny Paciotnke o€ 16TOPIKA ded0UEVO,
aVOAOYLOTIKA HovTELD Kot gpyoleio a&loAdynong Kivobvou yio TNV oviAnyn Kvodvev Kot Ty
a&lohdynon Kwwdovev. QotdG0, 1 ELPAVIOT] TG TAVONIIG EIGTY0YE TPOTOPAVEIS KIVODVOLS Kot
afePardmres. Mo va avTpeTOTioel aTEG TIC TPOKANGELS, 1| EOviki Ac@alotiky evioyvoe Tig
wKovOTNTEG TG Yoo TNV EKTiUNoTM Kwovvev a&lomoldvtag TNy avdilvon Jedouévov, TIC

EMONUIOAOYIKES YVADGELS KOl T LOVTIEAOTTOIN G Gevapimy.

H etapeio evoopdtoos tovg xvodvovg mov oyetilovrol pe TNV TavOnpio OTIS TPOKTIKEG
avéAnyng Kwobvev, daceaiilovtag O6tt o GLUPOANE NG OVTILETOMLOV EMOPKAOG TOVG
avadLvopevovg kivouvous. H EBvikn Acpalotikh aveéntuEe véeg emAOYEG KAALYNG KOl ETEKTAGELG
0€ VPIOTAUEVA GLUPOALA Y10 TNV OVTILETOTION KIVOOV@V TTOL GyeTilovTon e TV Tovonuia, 0mmg
1 010KO0TN EPYOCLDV Kot Ol LOAVGHATIKEG acBéveleg. H avdlvom dedopévov noée kaboplotikd
pOLO TNV AELOAGYNOT TOV ENITTOCEMVY TG TAVON LG GTO TOC0GTH BVvNoIUdTNTAG, OTIS LUTPIKES
JOmAVES KOl OTIS EMYEPNUOATIKES dtoTapayss, emtpémoviag oty EBvik Aceoaiiotiky va

BeAtidoetl o LOVTEAD OVIANYNG KOt EKTIUNONG KIVOOV@V.
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H EOviki AcQOAMOTIKN] GLVEPYAOTNKE WE EUTEPOYVOUOVEG OO  OlAPOPOLS  TOMEIC,
CUUTEPIAOUPOVOUEVOV ETAYYEALATIOV VYEIOG, ETONUIOAOY®V KOl EMGTNUOVOV OEOOUEVMV, Y10
va kKatavonoel koAvtepa Tov avtiktomo tov COVID-19 kot va avartoéel akpiéotepo poviéla
extiunong  xkwodvvov. H  etoupela  avélvoe éva  gupd  @doua  myov  dedouEveV,
ocounepthapfovopuévev  tov  dgdopéveoy  Tov  kpovoudtov COVID-19, 1tov mocootdv
BvnodTTOC, TOV GTATIGTIKAOV VOOIAELNG Kot TV d€d0UEVOV amolnNUIOGEMY, Y10, VO, OTOKTIGEL
YVOGES CGYETIKA LE TOV OVTIIKTUMO TNG movonuiog o€ Opopes MTLYEG TOV OGPAAGTIKMOV
EMYEPNCEOV. XPNGILOTOMONKAV TPONYUEVES TEYVIKES HovTEAOTOINoNG dedopévev Yo TNV
TPOPOA|] UEALOVTIKOV TAGEMV Kol TNV EKTIUNGCT TOV TOAVOV KIVOUVOV TOV GLVOEOVTOL LE

didpopovg Tomovg kdAvyng (naftemporiki, (2023).

4.3.2 ¥YNQuoKOG HETOCYNUATIGNOG

H E6vum Acpaliotikn giye non Eexvnoet 1o 1a&idt TG 6ToV Ynelokd HETAGYNULATIGUO TPV od
mv mavonuio (ETHNIKI-ASFALISTIKI, (2018), aAld o COVID-19 emitdyvve onuovtikd Tic
npoomdfeiec avtéc. H etapeio emkevipobnke oty gvioyvon g Ynelokng VTodoUNS g, TV
TUAMV TEAUTAOV KOl TOV EQOPUOYDOV Yoo KIvNTd TNAEQ®VA, MOOCTE VO, OEVKOAVVEL TIC
OTOLLOKPVGUEVES AelTovpYieg Kot TIG EMA0YEG avtoesumnpétnong. H EOvikn) Acpaiotikn eiye g
oTOY0 VO TOPEYEL UTPOCKOTTES YNPLOKEG EUTELPIES GTOVG CPAAGUEVOLS, CUUTEPIAAUPOVOUEVOV
TOV OOIKTVOKOV TOANCEDV GLUPBOAAI®V, TNG eMeEEPYOCiag OMAITICE®Y KOl TV EKOVIKOV

emBewpnocwv (ETHNIKI-ASFALISTIKI, (2018).

H etapeia enévdvoe oty teyvoloyio kot tnv oavtopatomoinomn, o€ chatbots kot gikovikovg
BonBovg pe texynt vonuoohvn yuo TV Topoyn VIOCTNPIENG TEAATAOV GE TPAYUATIKO XPOVO Kol

™ Pertioon g emyelpnotakng anoteiespotikomtos. H EBvik Acpaiiotikn a&lomoinoe v
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avOiAVoN SEGOUEVOV KOl TOVG TTPOTYUEVOVS OAYOPIOOVE YL TNV EE0TOUIKELGN TG EUTELPTOG TV
nelOTOV, TN PEATIOTONOMNGT TOV HOVIEA®V TIHOAOYNONG KOl TOV EVIOMIGUO OOAIWV

dpaCTNPOTHTOV.

H Efviki Ac@olotikny aykdAloce emiong Tig ovOOLOUEVEG TEXVOAOYIEG, OTMG Ol (OPNTEG
oLoKeVEG, ol arcOnTpeg [oT Ko 1 TnAepatikn Yo T cLAALOYY dedopévav GE TPayUATIKO YPOVO
OYETIKA LE TNV VYELN KOt TH GUUTEPIPOPA TOV AGPAAICUEVOV. Ta dedoUEVE AT TAPETYOV GTOVG
ACPUAOTEG AKPIPESTEPES KOl EXIKOUPOTOMUEVEG TANPOPOPIES Yo TNV 0EOAOYNGT TOL KIVOHVOL
Kot EXETPEYAV T £EATOMKEVUEVEG amopdoelg avainyng kivovvev (ETHNIKI-ASFALISTIKI,

(2018).

4.3.3 EnevouTikég 6TpOTNYIKES

H mavomuia COVID-19 £pepe mpokAnocels oTlg €mevouTikeég otpatnykés e E6vikng
AGQOMOTIKNG AOY® NG aoTdbelog TS ayopds kot Tov meptBdAlovtog youniov emrokiov. H
etopeion EMPEME VO EMOVEKTIUNGEL TO EXEVOVTIKG TNG YOPTOPLVAAKIO KOl VO, TPOGAPUOGEL TIG
OTPOATNYIKES TNG Y10 VOL ST PNGEL TNV KEPSOPOPTa TNG Kot VoL avTamokpldel 6TIG VITOYPEDCELS TMV

acpolouévav (Biener, C., Eling, M., & Wirfs, J. H. (2021).

H EBvikn AcpoaMotikn emikevipmOnie ot 010popomoinon Tov YopToPLANKIOV Y10 TOV LETPLUGUO
TOV KvOOVOV Kot TNV evioyvon tov amoddcemv. H etaipeia emékteve Tig emevovGELS NG OF
EVOALOKTIKEG KOTNYOPIES TEPLOVGLOKADV GTOLYEIMV, OTMG aKivNTa, OIOTIKA ETEVOVTIKAE KEQAAOLOL
Kot €pyo LTOOOUNG, Yol VO PEATIOGEL TIC TPOGOPUOGUEVEG GTOV KiVOUVO OOdOCELS KOl VO

evioyvoel ) dtpopomoincn Tov yaptopviokiov. EmmAéov, n etaipeia evioyvoe Tic mpokTikég

57



YXTPATHI'TKH ANAAYZH AXOAAIETIKON EIMIXEIPHEEQN ITPIN KAI META COVID-19: ITIPOKAHXEIX KAI EYKAIPIEX (I'TA
EGNIKH AXOAAIZTIKH)

dwyeipiong xKwovvov Kot Tig pebodoroyieg OoKU®V OvIOXNg Yy TV aSloAdynorn g

AVOEKTIKOTNTAG TOV ETEVOLTIKAOV YOPTOPVAAKI®V TNG GE S1APOPO. SVCUEVT] GEVAPLOL.

H Efvicy Acoalotikn olomoinoce mponypéveg ovolvoelg dedopéveov kot epyoieion mwov
Aettovpyobv pe TEYVNTH vomuoolHVN Yoo TNV  aS0AOYNON  EMEVOVLTIKOV EVKOUPLDV, TNV
TapoKoAovOnon TOV TACE®V NG ayopdg Kot TN PeAtiotomoinom MG KOTOVOUNG TOL
YOPTOPLAAKIOV. XpNoIHomomOnKay ahydpifpot punyovikng pdbnong yio mv ovaAvon 1I6TopIKaV
JEJOUEVMV TNG QYOPAS Kol TOV EVIOMIGUO TOOVOV TAGEMV Kol EVKAIPI®OV TNG oyopdc. Avtég ot
EMEVOVTIKEG  oTpaTNYIKEG Pacel dedopévov  emétpeyav oty EBvikn Acoalotikny va

TPOCAPUOCTEL OTIG HETAPAAAOUEVEG GUVONKES TG AYOPAS Kot v BEATIGTOTOMGEL TIG 0modOGELG

og éva aotaféc mepipdirov (ETHNIKI-ASFALISTIKI, (2018).

4.3.4 Aéopgvon Kot ST PG TELATAOV

H EBviki] AGQaMoTiKn avayvdploe T CNUAGI0 TOV YNOKOV CTPATNYIKOV OEGUEVONG KOl
dwnpnong mehatdv, Wiog katd tn dwdpkela ¢ moavonuioc. H etapeia avéntuée ynooxd
KOVAALD, GUUTEPIAAUPAVOUEVOD EVOG PIAMKOD TTPOS TO YPNOTN LOTOTOTOL, WG EQUPLOYNG Yo
Kvnté APV Kot PG TOANG TEAATAV, Yo Vo TapEXEL EMAOYEG AVTOEELTNPETNONG Kot
anpockonteg eumepiec mehatdv. Ot acQOAIGUEVOL pmopovoay vo. €ouv TPOcPacn o€
TANPoeopieg cuPoiaiov, Vo TPOYUATOTOLOVV TANPOUES AGPUAIGTP®V Kol v EEKIVOVV OTNHCELG

aro{nuioong nécm S1001KTHOV.

INo myv elatopikevon g esumepiog towv melatodv, n EBvik Aceoiotiky] ypnotipomoince
epyoreia aviAvomg SeS0UEVAOV KO TEXVNTIG VOILOGUVIG Y10 TNV KOTOVOTOT| TOV TPOTIUCEDYV,

NG GLUTEPLPOPAS KUl TOV avayk®v TV tedatov. H etaupeio epdpproce otoxevpéveg exotpateieg
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UAPKETIVYK, EEATOUIKEVUEVEG TPOGPOPES KOl EMKOVOVIO GE TPAYLOTIKO ¥POVO Y10 TNV EVIGYLON
™G oéopevong kot ¢ wavomoinone. H EOvik AceoMotikn avalntnoe evepyd v
aVOTPOPOSOTNON TOV TEAUTMOV LEGH EPELVAV KOl EUTAOKNG OTO LEGO KOWVMOVIKNG SIKTHMONG Yol

TOV EVIOTMIGUO TOUEWV TPOG PEATIMOT KOL TV AUECT OVTILETMOTION TOV OVI|CUYIDV TOV TEAUTOV.

H EBvikn AcQoMoTikn epaploGe [o TEAATOKEVIPIKN TPOGEYYION TOPEYOVTOS EEUTOUIKEVUEVEG
OVLGTAGELS, TPOCAUPUOGHEVES EMAOYEG TTOALTIKNG KO TPOANTTIKY VTOSTAPIEN TeAatov. H etanpeio
ypnowonoinoe chatbots kot eikovikovg fonBovc pe TexyNnTH VONUoGvvn Yo TNV Tapoyn Pondetag
Kol VTOGTNPIENG O€ TPAYUATIKO YPOVO GTOVG ACPAAGUEVOVS, £E0GPAAILOVTOC ol AmpOGKOTTN

KOl OTOTEAEGLATIKT EUTEIPI TEAATT.

4.3.5 Awyeipion Kivovvev Kol avlekTikéTnTo

H E6vui Acpaiotikn| anédei&e ) d€oeLoN g 6N dlayeipton Kivovmv Kot TV avOekTIKOTNTO
katd ™ odpkewn g mavonpiog COVID-19. H etapeio emkevipobnke oty gvioyvon tov
SVVATOTHTOV aEOAOYNONG KIVOOV@V, GTNV EVIGYVGT] TOL GYESIIGLOV EMXEPNCLOKNG GUVEYELNG

KO GT1 OL0TPNON NG KEPAAUOKNG ETAPKELOC.

H Efvuc Acpaliotikn dteényaye ohokANpoéves aE10A0YNGELS KIVOUVAV, EVOOIOTOVOVTHG TOVG
KIVOUVOUG mov oyetilovtal pe v movonuio oto poviého kot to. oevapld g H etoupeia
OLVEPYAOTNKE LE EUTELPOYVAOUOVESG Kol 0EOTOINGE TNV AVAALGT JEGOUEVMV Y10 VO KATOVONGEL
TOV OVTIKTLTO TNG TOVONUIOG OTIG SPAcTNPLOTNTES TG KO TIC VITOYPEDGELG TNG OO OGPAALGTIPLOL

cuuporaia.

H etaupeio evioyvoe to oy€dio EMYEPNCIOKNG GUVEXELNS Y10, VO, SUGPAAGEL TNV AOIIAEUTTY

Topoyn VINPECIOV Kotd T Odpkela g mavonuiog. H EOvik AcpoAiotikn emnévovce oe
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dvvatdtreg €€ amooTdoems epyaciag, woyvpr vrodoun TII kot acpain dtayeipion dedopévmy yia
™V VTooTPIEN €€ OMOGTACEMS EPYOCIOV KOl TN JOTHPNOT TOV EMITESMV ELANPETNONG TOV

TEAUTOV.

H kepoiaiokn emdpkelo kot 0 EAEYXOC OVTOYNG OMOTEAEGOV POCIKEG TPOTEPALOTNTES YO TNV
EBvicn Acpaiotikn|. H etaupeio dteényoye avotnpd t€0T ovToyng Kot a&loAoynoElg KEQUANLOKNG
EMAPKELNG Y10 VO, AELOAOYNGEL TNV IKOVOTNTA TNG Vo avTEEEL GOK TTov oyetilovTon pe mavonuisc. H
EBvikn) AcpoloTikn S1acQAAIcE T CUUUOPPM®GT) UE TIC KOVOVIGTIKES AOITNOELS KOl S10TPNCE

Sopaveig TPakTkKEG VTOPOANG EKBEGE®V Y1 TV EKTANPOGT] TOV KAVOVIGTIKMOV VITOYPEDCEMV.

H E6vikn1 AcpaMotiki] mopakoAovbovce eniong evepyd Tovg avadvOUEVOLS KIVODUVOLS KOt TIG
TAGEIC TNG OYOPAC YO TNV TPOCHPUOYN TOV GTPATNYIK®V dtayeiptong kwvdvveov. H etopeio
YPNOYLOTOINGE TEYVIKEG OVAAVGNG GEVAPI®V, SOKILMY OVTOYNG KOl LOVTEAOTOINOTG KIVOUVAV Yo
va a&loAoynoel Tig TOOVEG EMTTOOCELS SOPOPETIKMOV GEVOPI®MV KIvOHVOL Kal v BEATICTOTOCEL

TIG TPOKTIKES OLAXEIPLONG KIVOHVOV.

H Efvikn AcpoMotik mpocdppoce pe emruyio TG oTpatnykés olayeiplong Kvddvav Kot
avlextikotog Katd ™ odpkela tng mavonuiog COVID-19. H gtarpeia Peitiooe Tig mpoktikég
avaAnYNg Kvodvev Kot a&oAdynong Kvouveov Yio TNV OVIIUETOTICY TOV KwOOHV®V Tov
oyetiCovror pe v moavonuia. Ot TpwtofovAies YnEOKOD UETAGYNUOTIGUOD EMETPEYOV CTNV
EBvikn Acpaliotikn va moapéyel anpdokontn euneipio 6toug meddteg kKo vo eEopboroyilet Tig
emyelpnolokes dwdikaciec. H etapeia mpocdppoce Tig emevOuTIKES GTPATNYIKEG TNG YO VO
LETPLAGEL TOLG KIVOVVOLS KO VO, EVIGYVOEL TIS amodOcels o€ Eva aotafég mepiBdArov ayopdg. Ot
TPOOTADEIEC Y0 TNV  TPOCEAKVLON Kol OTHPNoY TOV  TEAATOV  evioyLOnkav pHEC®
eCOTOHKEVUEVOV EUTTEPLOV Kol ymoelokdv kovolov. H EBvikn Aceoiotikr] emédeiEe

déopevon g otn OlayElplon KvOLVEOV Kol TNV ovOEKTIKOTNTO, EVIGYVOVTOG TIS KAVOTNTESG
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a&loAdynNong  Kvoovemv, EVOLVOUMOVOVTIOS TOV  OYESIOCUO  EMYEPNOOKNG OCLVEXEWS KOl

dratnpovtag v kepahowokn endpkelo (ETHNIKI-ASFALISTIKI, (2018).

H pekétn mepintwong mg EOvikng AcQoaMoTiKig ovadEIKVIEL T ONUOGIO TNG TPOANTTIKNG
Jwxelptong KvdOVOV Kol TOV OTPOTNYIKOV OVOEKTIKOTNTOG Yol TNV OVIWETONTION TOV
npokAncemv mov Btel n tavonuioo COVID-19 otov acpaiotikd khddo. H eotiaon g etatpeiog
OTIG TPONYUEVEG AVUAVGELS, TOV YNOLOKO UETAGYNUOTIGUO KOt TIG TEAUTOKEVIPIKES TPOGEYYIOELS
™G EMETPEYE VO TPOGAPUOCTEL GTO PETOPAALOUEVO TOTIO KIVODVOL KOl VO TOPEYEL OOLAAEUTTES
VINPEGIES GTOVG AGPAATUEVOVG. AYKOAMALOVTOG TIC AVAOVOUEVES TEYVOLOYIES, OEIOTOIDOVTOS TV
avaALGN SEGOUEVMV KOl EVIGYVOVTOS TIC TPAKTIKES dtayeiptong Kivdvvev, n EBviky Acpoaiiotikg
OVTILETMOMIGE e EMTLYIO TIG TPOKANGELS TNG movonuiog Kot Tomofetnke yo poxpompdbeoun

avAmTLEN KO EMTVYIO GTNV AGPAAIGTIKT 0yOPd.

4.4 Avaivon ovvEvtenéng

Me Bdom Tig amovInoelg Tov £dMGE 0 EKTEAESTIKOG J1ELOVVTING GTN GLUVEVTEVED, UITOoPOovV v
e€ayBovv d1dpopa PaciKd CUUTEPACLATO GYETIKA LLE TI CTPATNYIKES dlayelplong KIvoLveV Kot
avOEKTIKOTNTOG TNG OCQOAMOTIKNG eToupeiog katd T dwdpkela g movonuiog COVID-19:
Evioyopévn a&oddynon kot povtedomoinon kwvdovev: H etapeio avayvopioe v avaykn va
EVIOYVOEL TIG TPAKTIKES TNG Y10 TNV AELOAOYNON KIVOUVOV, DGTE VO AVTLILETOTIGEL TOVS LOVOIIKOVG
KIvOUVOLG Kot TiS afefatdtntes mov dnpovpyet n movonuio. H cuvepyasio pe epumeipoyvoloveg,
N a&lomoinomn g avaivong 6ed0UEVOV KOt 1] EVEOUATMOON TOV KIVOUV®V ToL 6YeTilovTol e TNV
VoM U0 GTO LOVTEA KIVOUVOL ENETPEVAV OKPIPESTEPEG EKTIUNGELG KIVODVOV. AVTO VTOONADVEL
L0 TPOANTITIKN TPOGEYYIOT] TNV KATAVONGT KOl TOCOTIKOTO{N 0T TOV ENUTTOCEMV TNG TAVONLL0G

OTIS OpaCTNPOTNTEG KOl TS VTOYPEMCELS NG €TAPElRG Oomd ACQOAICTAPLL GLUPOALO.

61



YXTPATHI'TKH ANAAYZH AXOAAIETIKON EIMIXEIPHEEQN ITPIN KAI META COVID-19: ITIPOKAHXEIX KAI EYKAIPIEX (I'TA
EGNIKH AXOAAIZTIKH)

Ynorokdg HETaoYMUATIONOG Yo emyelpnotlokn aviektikotto: H etaipeio £d0mwoe mpotepotdtnTa
OTIG TPOTOPOVAIEC YNELoKOD UETOGYNUOTIGHOD Y10 VO SIOCPUAIGEL TNV EMLYEIPTCLOKT CLUVEYELD
Katd T oapkela g mavonpiag. H viobétmon pubuicewv epyaciac €€ amootdoems, 10yvpmOV
vrodopav TII kot acEaA®V S1HA®V ETIKOIVOVING ETETPEYE TNV ENLXEPNGLOKT avOekTikdTTO. H
EQOPUOYY] EPYOAEI®V HE TEYVNT VONUOGUVI] KOl OVAALGY] OEOOUEVOV  OLEVKOALVE TOV
eEopBoroyiopd TV O0OIKAGIOV OVAANYTNG KIVOOVeV Kot omolnuidoemy, PBeATidvovtag Tnv
OTOTEAEGLOTIKOTITOL o€ éva nepPdArov QITOLOKPVGUEVIG gpyociog.
[Ipocappoyn Tov enevouTikdV otpatnyikdv: H etaipeio mpocdploce TG EmEVOLTIKES GTPATNYIKEG
NG Y10 VO OVTILETOTIGEL TN HETAPANTOTNTA TG AYOPdS Kot TO TEPPAAAOV YOUNADV EMTOKI®OV
mov mpokdAece M mavomuio. H dapopomoinon tov yoptoeuioakiov kot 1 €MEKTOCT OF
EVOALOKTIKES KOTNYOPIES MEPLOVGLOKADOV GTOLEIDMV YPNCLOTOWONKAV Ylol TOV UETPLACUO TOV
KIVOUVOV Kot TNV evioyvon tov anoddcewv. H evoopdtwon mponyuévng avdivong 000UEVmV
Kot epyoreiov PaCIGUEVOV GTNV TEXVNTH VOMUOGUVI Yo TN ANYN ETEVOLTIKOV OTOPAGEDV
KOTAOEIKVVEL Ll TPOcEyylon Paciopévn oto dedopéva yia T PEATIOTONOINGT TOV ETEVOVTIKOV

anodocewv o€ o ootadn ayopd (ETHNIKI-ASFALISTIKI, (2018).

Aéopevon kon e€atopikevon melatdv: H gtaipeia €dmoe mpotepardra ot ynelokd Kovoiio
Kol OTIG EEATOMKEVUEVEG EUTEIPIES TEAATMV Y10 VO OEGUEVGEL KOl VO SLOTNPTOEL TOVG TEAATEG
Katd TN dudpkeld ¢ mavonuiag. Ot emAoyEg avToeELINPETNONG, Ol CTOXEVUEVES EKOTPUTELIES
HAPKETIVYK, M ETMKOWOViD o€ Tpaypotikd ypoévo kar to chatbots pe teyymty vonpocvvn
YPNOLOTOWON KAV yio TNV TAPOYN OTPOCKOTTMV KOl EEATOUIKEVUEVOV EUTEPLOV TeEhatdv. H
EVEPYN GLAAOYN OVOATPOPOSOTNONG OO TOVG TEAATEG KOU 1) EUTAOKN OTO HEGO KOWMVIKNG

SKTVMOONG VITOINADVOLY TEPALTEPM LU0 TEAATOKEVIPIKN TPOGEYYION).
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[TpoAnmtikn dayeipion KvdobHvev kot coppdpemon: H etaipeio emédeiée TpOANTTIKEG TPAKTIKES
duayeipiong KvdbHvov, TapakolovdmOVTOC EVEPYA TOVG OVOOVOUEVOVE KIVOUVOUC, OTMG 1 AGPAAELN
OTOV KLUBEPVOYMPO, 1N KAILOTIKY GAAAYT] KOl 01 KOW®VIKEG dtoTapoyés. Ta mAaicto dwoyeipiong
KWVOOVOV emOVEEETALOVTOV KOl EMIKALPOTOIOVVIOY GLVEXMG Y10 TNV OVTILETOTION CLTOV TOV
Kwvdovev. H cuvepyasio pe Tic puOuiotiKés apyés, 1 tpnon 1oV eEEAICCOUEVOV KOVOVIGLLOV KoL
ol dwnpavelg TpokTikEG LIOPOANG ekBécemv avedelEov T OECUELON YO GLUUOPP®GCT] Kot
vevbovvn Aertovpyia.
YUVOMKE, To EVPAUOTO OO TIC GLVEVIELEES AVOOEIKVOOLV TNV TPOANTTIKY] TPOGEYYIOT| TNG
etapeiog OGOV a@opd TNV TPOGOPUOYN TOV OCTIPATNYIK®OV Oloyelpong Kvduveov Kot
avlextikorog katd tn owpkele g mavonuiag COVID-19. H evoopdtoon g avaivong
OEdOUEVOV KOl TOV TPOTOPOVAIDV YNEOLIKOD HETAGYNUOTIGULOD OLEVKOADVE TNV EVIGYLUEVN
aloAdynon KwdOvev, TN AEITOVPYIKN AVOEKTIKOTNTA, TN OEGLELON TOV TEAATOV KOl TN
CUUUOPPMON HE TIG KOVOVIOTIKEG amoitnoel. H eotiaon g etoupelog omnv mpoAnmtikng
dwxelpton KvoHvmV Kot GTOV TEAATOKEVIPIGUO TV TOTOHETNGE GMGTA Y10 VO, OVTLETOTIGEL TIG
TPOKANGELS TNG TOVONUING Kol Vo dtatnpfoet T otafepotnta og &va TayEws HETAPAALOULEVO

emEpNUOTIKO TEPPAALOV.
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KE®AAAIO 5

XYMIIEPAXMATA

H mavonuio COVID-19 é0ece mpwto@oaveic TPOKANGELS OTIG ACPAAICTIKES ETOPELES TOYKOGUIMG,
kafotdvtag avaykoio TNV  TPOGOPUOYN TOV  OGTPATNYIKOV Olayeipiong Kvodvev Kot
avOektikomtag. H mapovoa perétn emkevipoOnke ommv €£€toon TV OTPOTNYIKOV TOL
EPAPLOCAY 01 ACPOAOTIKES eTaLPEiES, e TV EOviKN AG@alioTikn va Aeltovpyel ¢ KOpLo LeAETT
nepintoong. Méow g aviAlvong ¢ LEAETNG TEPITTMONG KO TOV GUVEVTEVEEWMV LE EKTEAECTIKA
OTEAEYN, OMOKTNONKAY POCIKES YVOGES GYETIKA UE TNV TPOGOPUOYN TOV TPOKTIKOV OVAANYNG
KIVOUVOV Kot 0E0A0YNoNG Kvodvev, TV TPMOTOROVAIDV YNOLOKOD UETAGYNUOTIGHOD, TOV
EMEVOVTIKAV GTPOUINYIKAOV, TOV TPOCTAOEL®OV OECUEVONG KOl SOTHPNONG TEAATMOV KOl TOV

GUVOMK®OV GTPOTNYIKAOV dtoXeiptong Kivohvmv Kot avOeKTIKOTNTOC.

Ta evprpato amokaAdTTOVY OTL 01 AGPUMOTIKEG eToupeieg, cvumeptlapupovopévng g EOvikng
Ac@aMoTIKNG, EAafov TPOANTTIKA HETPA Yio VO BEATIOGOVV TIC TPOUKTIKES EKTIUNONG KIVODVOL
ToV¢ WG amdvinon ommv wavonuia. H ocvvepyacio pe gumeipoyvopoveg kot 1 aglomoinom g
avIAVONG OEOOUEVOV KOl TNG LOVTELOTTOINGNG GEVOPIWV ETETPEYAV TNV KAADTEPT KATAVOTOT| TOV
KvdOvev mov oyetiCovral pe v mavonuio. Ot 0caAGTIKEG TOAMTIKEG TPOGUPUOGTNKAY Y10, TNV
QVTILETOTION OVOSVOUEVAOV KIVOUVAOV, OTMOG 01 LOAVGUATIKEG 0GOEVEIES KOl 1) OLOKOTT) EPYACIDV,

OTOOEIKVVOVTOG T OECUELGT Y10 TAPOYT] OAOKANPOUEVNG KAALYTG.

O ynoelokog HETOCYNUATIOHOS avadeiyOnke wg Kpioyog mapdyovtag ywoo T dwtnpnon g
emyelpnookng avlektikdttog Ko 1 Pertioon g eumelpiag TV TEAATOV. AGPUMOTIKEG

etoupeieg, cvumeprhapfavouévng e EBvikng Acpaiiotikng, emévovsay e Ynelokég VITOOOUECS,
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EPYOAELD [LE TEYVNTH VONUOGUVI KO TOAEC TEAOTAOV Y10 T SIEVKOALVGT| TOV OTOUOKPVUGUEVOV
Aertovpyl®v, Tov €£0pHoAOYICUO TV O10OTKAGIOV KOl TNV TOPOYN EEOTOMKEVUEVOV VIINPECLDV.
H ypnon mg avdivong 6edopévev Kol TV TPONYUEVOV TEYVOAOYI®DV EMETPEYE TN AWM TLO
TEKUNPLOUEVOV OTOPACE®DY, TN PEATIGTOTOINGN TNG OVAANYNG KIVOOVOV Kot TG TYHOAOYNoNG,

KaBmg Kot T PeATimon ToV TPOUKTIKOV 0EOAYNONG KOl LETPLACUOD TOV KIVOOVMOV.

H mpocoppoyn tov enevdutikdv otpatnyik®dv Ntov {OTIKNG ONUaciog Yo TIC 0oQOACTIKES
ETOUPELEG TPOKELUEVOD VO AVTILETOTIGOVY TNV 06TAOE TNG OYOPAS Kot TO TEPIPAALOV YOUNADV
emttokioov. H dtapopomoinon tov yopto@LANKiov Kot 1) EMEKTACT G EVOAAUKTIKEG KOTNYOpPiEg
TEPLOVGIOKAV GTOLYEI®V YPNOCILOTOMONKAY Y100 TOV HETPLOCUO TOV KIvOHV®V Kol TNV gvioyvon
TV anodocemv. H evooudtwon g avdAvong dedopévov kot tov epyaieinv mtov Bacilovrol otnv
TEYVNTN VONUOCUVN] EMETPEYE TNV OMOTEAEGUOATIKOTEPN ANYN EMEVOLTIKMOV OMOPACE®V KOl TN

dwxeipon Kvdvvav.

Ovmpoomadeieg d€aELONG KO O1aTpMONG TEAATOV ETan&ay COTIKO pOAO GTN SLOTHPN O IGYLPDV
oY£0EMV KATA TN dtdpKeln TG Tavonpioc. Ot ac@oMoTikEG eToupeieg, copmeptrapfoavopuivng g
Ebvucng AceoMotiknig, €0mcav  mpoTtePALdTNTO OTO  YNEOOKA KOVOAMO, OTIC EMAOYEG
aVTOEELTNPETNONG KOl OTIG EEATOMKEVIEVEG EUTEIPIEG Y10 TNV IKOVOTOINGT TOV OVOYK®OV TOV
nelotdv. H mpoAnmtiky] emkotvevia, ol GTOXEVUEVEG EKOTPATEIEG LAPKETIVYK KOL 1] VITOGTNPIEN

LE TEXYNTN VONILOGUVY EVICYLOAV TNV TKAVOTOINGCT KOl TNV 0POGImGCT TOV TEAUTAOV.

Emumiéov, n dayeipion kivddvev kot 1 avOeKTIKOTNTA NTAV 0VOTOGTACTO HEPOG TG OVTIOPAONG
TOV 0CQAAMOTIKOV KAAG0L otV Ttavonuia. Ot acQaMOTIKEG ETOPELES EVIoYLGOV TOV GYEOACHUO
EMYEPNCLOKNG CLVEYELAG, TIG OLVOTOTNTES AMOUAKPLGUEVNG epyaciag kot TV vrodoun TII yio va
dwoeoriicovy TV adtdiewmtn moapoyn vanpecudv. Ot doKipég mpocopoimong  aKpaimv

KOTOGTACEWDV, Ol AEI0AOYNOELS KEQOUAOLOKNG EMAPKELNG KOL 1] CUUUOPO®ON UE TIG KOVOVICTIKEG
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OTOLTOELS OMOTEAECAY TPOTEPOLOTNTA Y10, TN SLOTHPNON TN OIKOVOULKTG GTOOEPOTNTAG KO TNG

KOVOVIGTIKTG GUUUOPPMOTC.

Ta gvprpata avadEIKVOOVVY TIG TPOKANGELS KO TIG EVKALPIEG TTOL AVTILETMOTILOVV Ol AGPAAITTIKEG
etapeieg. Or mpoxAnoelg mepthapupdvovv v afefordmra kot T HETOPANTOTNTO, TOVG
avadLOUEVOLG KIVODVOLG, TIG OIKOVOUIKES EMMTTMOGELG KOt TIG AEITOVPYIKES dtoTapayss. 26TOG0, 1
navonuio mopovciace emiong gukOpieg Y TOV YNEKO HETAGYNUOTIGUO, TNV avAALon
OeJOUEV®V, TN OEGUEVOT] TOV TEAATMV, TN ONUOVPYio avOEKTIKOTNTOG KOt TNV KOWVOTOUO GTNV

avamtuén mTpoidvtv.

YOUTEPACUATIKG, T TOPOVLCO UEAETN KOTOOEIKVUEL TNV TPOGOPUOCTIKOTNTO KOL TNV
AVOEKTIKOTNTO TOV OACPOAMOTIKOV €TOPEI®V amévavtl oty wavonuic COVID-19. H Efvim
AGQAMOTIKN KOl GALEC ACPAAICTIKES ETOPEIEG TPOGAPLOCAY LLE EMTLYIN TIG GTPATNYIKES TOVG,
a&10TOLOVTOS TOV YNOLIKO UETOCYNUATIOUO, TNV aVAALGT S£30UEVOV KOl TIC TEAUTOKEVTPIKEG
TPOGEYYIGES YO TOV HETPOACUO TOV KWWOOVOV Kol TV €VIoYLoTN NG EMUYEPNCLOKNG
avOektikoOTag. Ta evpnuata TopEyovy TOADTILES YVAGELS Kol BEATIOTES TPAKTIKES TOL UTOPOVV
Vo KaBoOMNYNGOoVV TIC OCPAAGTIKEG ETOPEIEG OTIC GLVEXELG TPOSTADELES TOVS VO, TEPIMYNOOVV GTIC
afefordTnTEg, Vo 0O1KOSOUNCOVV OVOEKTIKOTNTA Kol VO EE00PAAIGOVY poakpompdOeoun emttvyio

o€ &va TaYEMG EEEMGGOEVO TOTHO KIVOOV®V.
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Hopaptipoto

Epotmosig ouvévrenéng

1. Mnopeite vo dDGETE 10 EMCKOTN OGN TOV TAUIGTIOV Stayeiplong KivdHvmv TG eTapeiag 6o
Kot TG avTo e&eliynke g andvimon oy mavonuic COVID-19;

2. Tlog €xel Perltidoet m etopeion oag TG TPAKTIKEG OS0AOYNONG KIVOLVOV Yo TNV
OVTILETMTMICT TOV HOVASTKAOV KIvOOvev Kot afefatotntmv mov B€tel ) mavonpia;

3. Tlow pétpa éhaPe n etarpeio Gog yio vo SIGPUAIGEL TNV EMLYEPNOLOKT CUVEYELN KATA TN
dupketa g mavomuiog COVID-19; Img dwyeipromkate T puOUicELS amopakpuouévng
€PYOCIOG KO TAG SLOTNPNCOTE TV EMYEPNCLOKT AVOEKTIKOTNTA,;

4. Tlog n etapeio 6og TPOGAPHOGE TIC EXEVOVTIKEG CTPATNYIKES TNG Y10 VO AVTILETMTIGEL T
peTafAnToéTnTo TG 0yopds Kot TO TEPPAAAOV YOUNADV EMITOKI®V TOL TPOKAAECE T
movonuio

5. Tloto poro S1dpadTICE O YNOLOKOG LETACYNUATIGUOG GTNV EVIGYVOTN TOV GTPUTIYIKOV
dwyeipiong KvoLvVOV Kot ovOEKTIKOTNTOS TNG ETOPEING cog Kotd TN OldpKeld g
mwovonuiog;

6. Tlog a&lomoinoe 1 etaupeio oag TV avdAven dESOUEVOV, TV TEXVNTI VONLOGUVT 1] GALES
TPONYUEVEG TEYVOLOYIEG 1O VA VTTOGTNPIEEL TN ANYT AmOPAcEDV OlayElplong Kivdvvou
KATA TN O1dpKELD TG TOVONLOG;

7. Mmnopeite vo HopooTeiTe TOPASEIYHATO GUYKEKPIUEVOV TPOTOPOLMAOV 1 €PY®V TOL
avanednkav yoo ™ Pedtioon g Olayeiptong Kvobvov Kol TG avOEKTIKOTNTAG TOL

OPYOVIGLOV GO KATA TN O1dpKeLa TNG Tovonuiog;

72



YXTPATHI'TKH ANAAYZH AXOAAIETIKON EIMIXEIPHEEQN ITPIN KAI META COVID-19: ITIPOKAHXEIX KAI EYKAIPIEX (I'TA
EGNIKH AXOAAIZTIKH)

8. Tlmgn etoupeior 00G GUUUETELE KOl ETIKOIVOVOVOE UE TOVG TEANTESG KT T OLPKELD TNG
TovONUiog Yo v SIGQAAIGEL TNV 1IKOVOTTOINGT T®V avaYK®V TOLG KOl TN d10T)pnon g
1KOVOTOINONG TOV TEANTOV;

9. Tlwgn etaupeio cog E0GE TPOTEPAUATNTO KO AVTIILETMOMTIGE TOVS AVAOVOUEVOLS KIVODVOLG,
OTMG N AGPAAELN GTOV KLPBEPVOYDPO, 1) KALOTIKT 0ALXYT 1] O1 KOWVOVIKEG O1OTOPAYEG KATA
™ O18PKELD TG TOVONULOG;

10. [Idg ovvepydomnke M etarpeia cag pHe TG PLOUMOTIKES apyés Kol TAOG OGPAAGE TN
GUUUOPPMOT LE TOVS EEEAMGGOUEVOVG KAVOVIGLOVG Kol KOTELOLVTNPLEG YPUUUES KOTA TN

dupketa g Toavonuiog;

Yuvévrenén
Epoton 1: Mropeite vo, dwaete pio eXIGKOTNGN TOV TAGLTIOD O10)EIPLONG KIVODVWY THS ETOIPELAS

00¢ Ko TS o0 eCediyOnke w¢ amavinon oy mavonuio. COVID-19;

Q¢ exteEAEOTIKO OTEAEYOC, M eTOpEia pog dtabéTetl £va 1oyVPO TANIGLO darxeiplong KvoLvVaV 1O
omoio eEeAMGGETOL CLVEYMG Y10 VAL TPOCAPUOLETOL GTIC TPOKANGELS TOL £Pepe 1 wavonpic COVID-
19. Emikevtpobnkape oty evioyvon tov 0LVOTOTNTOV HoG Yol TV aEloAdYNoN TOV KIVOLVAV,
EVOOUOTMOVOVTAG TOLG KIVOUVOUG OV GYeTiovTon e TNV TovOonpio 6Ta LOVTEAD KOl TO, GEVAPLYL
HOG. ZUVEPYOUOTNKOUE UE EUTEPOYVMOUOVEG KOl ASI0TOMCAUE TNV OVAALGT] OEOOUEVOV Yo VO
KOTOVOT|COVLE TOV OVTIKTUTO TNG TOVONUING OTIG OPOCTNPLOTNTEG HOG KOL TIG VITOYPEMOELS HOG
and T moMtikég. To mhaicto dwuyeipiong kKivdovev mov epapudlovpe mepthapPavel TAEOV TO
OAOKANPOUEVEG OOKILES OVTOYNG, VOADGELS GEVOPIMV KO TEYVIKES LOVTEAOTOINONG KIVOUVOV Y10
mv aglohdynon Kot dtoyeipton T@v mBavav Kivouvev Tov oyetilovtal pe SIPOopPES TTVYEG TV

OpACTNPIOTHTOV HOC.
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Epatnyon 2. Ilog éyer feltimwoet n etoupeio oo TIS TPOKTIKES QLl0AOYNONG KIVOOVWY YLo. THV

OVTIUETOTTION TWV UOVOOIKMOV KIVOOVWY Kol ofefatotitawv mov Gétel n movonuia,

"Eyxovpe AaPet S1dpopa LETPA Y10 VOL EVIGYVCOVUE TIG TPOKTIKEG LLOG Yol TV a&loAdyNnon Kvodvmv
V7o 10 Tpicpa g Tavonuiag. [lpmtov, £xovpe emevovGEL GE TPONYUEVEG SVVATOTNTES OVAAVGNG
OedoOUEVMY, Ol OTOoleg HOG EMITPEMOVY VO, OVOADOLUE €va €uph QACUO TTNYADV OESOUEVAV,
ocoumepthappavopévov tTov  dedopévev  yia to kpovopata COVID-19, towv mocootdv
BVNoUOTNTOC, TOV CTATIOTIKOV GTOLXEI®MV VOGNAELNG Kot TV SE30UEVOV Y10l TIC ATOLTOELS. AVTO
LOG EMTPEMEL VO OOKTICOVUE YVMGELS GYETIKG LLE TOV OVTIKTLTTO TNG movonuiog otig didpopeg
TTUYEG TNG EMXEIPNONG HOG KOl VO, KAVOLLLE TTo akpiPelg ektiunoelg Kivdvbvov. EmmAiéov, éxovue
oLVEPYOOTEL e EMayyEALOTIES TOV TOpEN TNG VYETOC, EMONUOAOYOVG KOl EMGTNHOVESG OEOOUEVOV
Y0 VO KOTOVOTIGOVUE KOAVTEPA TOVG €EEMGGOUEVOLG KIVOUVOLS KOl VO, EVOMOUOTMGOVUE TV

EUTEPOYVOLOCHVI TOVG OTIG dtadikacieg a&loldynong Kvoivav Tov papUOlovLLE.

Epanon 3: Iowa pétpo. ELofe n etoupeio. aog 1o, vo. O100QOAIGEL TNV EXLYEIPHUOTIKY GOVEXELQ KOTO,
m owapkelo. s movonuios COVID-19; Ilag dwoyeipiotnirkate tic poOuUicels amopuaxpvouEVnS

EPYOOIOG KO TG O10THPNOOTE THV ENLYEIPNOLOKT AVOEKTIKOTNTO.,

H dwacpdiion g emyelpnolokng cGLVEXELNS KATA TN ddpKeLn TNG TavOnpiag amotelovoe HYIoTN
npoTEPOOTNTA Yo pdC. EQapuocapie ypryopa pubuicelg omopakpucuévng epyaciog, mopéyovrog
OTOVG VTOAANAOVLG WOG TNV omapoitntn Te(VOoAoyio Kot vmwodoun 7y vo  gpyalovrtal
OMOTEAECUOTIKG Oomd TO Onitl. ANUOLPYNCOUE 1GXVPE  KOVAALL EMKOWVOVIOG Yot Vo
SoPUMGOVUE TNV OTPOCKOTTN GLVEPYAGIO KOl TOV GLVTOVIGUO HeTa&d TV opddwv. EmmAéov,
EVIGYVOOLE TNV LTOOOUT KoL T HETPO AGPAAELNG TNG TANPOPOPIKNG LA Yo VO StcPoAGovpE
TOL GLGTNLLOTA KO TOL OESOUEVAL LOG, OLULTIPOVTOS TOUPAAANAQ TN GLUUOPPMOT LE TIG KOVOVIGTIKEG

dwraéels. TMapéyovtav TokTiKy emikovovio Kot vroomplEn otovg epyalopévovs yuo. v
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QVTILETOTION TUYOV TPOKANGE®VY Kal TN OlCPAALoT TG evnuepiag Tovg. To pétpa avtd pog
EMETPEYALV VO SLOTNPTICOVLLE TN AEITOVPYIKT OVOEKTIKOTNTA KO TNV AOIIAEUTTY| TOPOYT LI PECIDOV

OTOVG TELATES LLOGC.

Epatnon 4: Ilwg n etoupeio 60 Tpocopuoce TiG EXEVOVTIKES TTPATHYVIKES THS YIO. VO, OVTIUETWTILOEL

™V 00TA0EL0. THS AYOPAS KO TO TEPIPAALOV YOUNAWDV ETITOKIWV TOV TPOKAAETE 1] TOVONUIO,

H actédBeia g ayopds kot to meptBAAlov yoUnA®V EMTOKI®V TOV TPOKAAESE 1) TOVONUIo LAG
EMEPOAAY VO EMOVEKTIUGOVUE KOl VO TPOGOPUOGOVUE TIG EMEVOLTIKEG HOC OTPATNYIKEG.
Emwcevipobnkape ot d1apopomoinon tov yapTto@uAaKiov Yo Vo LETPIICOVUE TOVS KIVOVVOUG
KOL VO EVIGYDGOVUE TIG OmOOOGELS. AVTO TEPIAGUPOVE TNV EMEKTOCT] TOV EMEVOVGEDV O OE
EVOALOKTIKEG KOTNYOPIES TEPLOVGLOKDV GTOLEIWV, OTMG TO OKIVNTA, TO WOMTIKA ETEVOLTIKA
KeQAAOLL Kot T £pY0l VTOSOUNG, TPOKELUEVOL VO, BEATIOGOVE TIG TPOGAPUOGUEVEG GTOV KiVOLVO
AmodOGELS KOl VO, EVIGYDGOVLE TN SL0POPOTOINGT TOL YOPTOPVANKIOV. XPTCLUOTOMGAE ETIONG
TPONYUEVEG AVOADCELS OedOUEVOV Kol epyaAeion pe TeXVNT VOMUooLVN Yoo TV aloAdynon
EMEVOLTIKAOV ELKOIPLDV, TNV TOPOKOAOVON O™ TOV TAGE®V TG ayopds Kot TN BeATicTomoinon g
KOTOVOUNG TOV XOPTOPLAOKIOV. AE10TOIDVTOG ETEVOVTIKES GTPATNYIKES Paciopéveg oe dedopéva,
UTOPECAIE VO TPOCOPUOCGTOOUE OTIG HeTAPoAlopeveg ovvOfkeg TG ayopds kol vo

BeAtioTOmOMGOLE TIG AMOOOGELS GE £val aoTafEg TEPIBAALOV.

Epoton 5: oo poio émoule o wn@iokog UETOGYNUATIOUOS GTHYV EVIGYDGN TWV GTPOTHYIKOV

O10)EIPIONS KIVOOVV Kol OVOEKTIKOTNTAS THS ETOLPELAS TGOS KATC, TH OLGPKELO, THS TOVONULOG,

O ynokog petacynUoticpds maée KoBoploTikd poOAO GTNV EVIOYLON TV GTPOUTNYIKAOV
dwxelptong KvoOvev Kot avOeKTIKOTNTOG TNG ETAPELNG HaG KOTA TN d1dpKelo TG Tovonuiog.

Enrevdvoape oty texvoroyio Kot TNV avTOUATOTONoT Yot TOV €£0pOOAOYICUO TV S0dIKACIOV
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avaANyMe Kvohvev Kot amolnUdcE®Y, ETTPETOVTAC LOC VO AELTOVPYOVUE OTOTEAEGLOTIKA GE
éva. amopakpvouévo mepidaiov epyacias. Epapuoocape chatbots kot eikovikotvg Bonbovg pe
TEYVNTI VONLOGUVY Y10 TNV TOPOYN VTOGTNPIENG TEAATMV GE TPAYUATIKO XPOVO Ko T PeATimon
NG EMYEPNOLIOKNG ATOTEAECUATIKOTNTAG. To ynorokd KovdAio, cvumepthapPovopévine g
1OTOGEAIDOG HOG, TNG EQOUPUOYNG Yo KWVNTE KOl TNG TOANG MEAATAOV, EMETPEYOV GTOVG
ACPOAIGUEVOLG VO £YOVV TPOGPOOT GE TANPOPOPIES, VO EEKIVOVV OITNGELS KO VO, TPOLY LULTOTTOIOVV
mnpopés pe gukoAia. EmumAéov, ov mponyuéves avaAdcels dedopévemv Kot to. gpyaieion mov
Basiovtar otv TN pog Borincav va a&todoyovpe Kot va StoyelptllOHaGTE TOVG KIVOUVOUS TTLO

OTOTEAEGLOTIKGL, EMTPEMOVTAS TNV TPOANTTIKN dLoYEIPIon KIvOOVEOV Kot T ANy OmOQAGE®V.

Epoton 6: Ilog aliomoinoe 1 etaupeio. 0ag vy aveioon 0e00UEVWY, THY TEXVHTH VONUOTOVH 1
aAles mponyuéveg teyvoioyies yio va vwootnpilel T AW OTOPAGEWY OLOYEIPIoNS KIVODVOD KOTC,

T/ O1GPKELO, THS TOVONUIOG,

Afomomoape v avdivon dedouévev, TNV TELVNTI] VONUOOLVN KOl OGAAEC TPONYUEVES
TEYVOAOYIES Y10 VO VTTOGTNPIEOVLE TN ANy amoPdcemY dtayeiptong Kivovvov kaf' OAn ) didpketla
g mavonuioc. H avédivon dedopévav dtadpapdtice kaBopiotikd poro oty agloAdynon Kot
HOVTEAOTOINGT TOV EMATOCEMV TNG TOVONMOG OTIS EMYEIPNUATIKEG KOl OCQPOUAMOTIKEG
voypewoelg pog. Epyodeio mov Aettovpyodv pe teyvnty vonpoovvn pog Pordnoav va
evtomicovpe HOTIPa, TACEIS KOl OVOOLOUEVOLS KIVOOVOULG, EMITPEMOVTAG MO TEKUNPIOUEVES
EKTIUNOCELS KIVOUVOL KOl OTPOTNYIKEG HETPLOUGHOV. XPNOUOTOMGOUE EMIONG TPONYLEVOLG
adlyopiBuovg kot unyovikn pabnon yio Ty aviAvon HeydAov 0YKov dedoUEVDV, BEATIOVOVTOS TNV
wKavOTNTa poG Vo TPOPAETOVIE KOl VO OVTATOKPIVOUAOTE GE PeTaPaAAOIEVO TOoTior KIvOHVMV.
AvTég 01 TEYVOAOYIEG MG TTOPELYOV TTOADTIUES TTANPOPOPIES KOl LG ETETPEYOV VO AAUPAVOLUE

gyKapa, aro@acelg dloyeiplong Kivouvav PAcel 0E00UEVOV.
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Epatnon 7: Mropeite va poipaoteite mopooeiyuoto. coYKEKPIUEVOY TPDTOLOVAIOV 1] EPYDV TOD
avorneOnKkoy yio. t Pelticon TS ooy EIPIoNS KIVODVWY KAl THS AVOEKTIKOTHTOS TOV 0PYAVIGUOD OOC

KOQTA T O10PKELC TS TOVONULOG,

Koatd ™ ddpketo tng movonuiog, avorapape dtbdpopec tpwtofoviies Kot Epya yio T Pedtioon
g Sayeipiong kvdivev ko g avlektikodttoc. ‘Eva mapddetypa givor n avdmtoén evog
mAoicsiov povteAomoinong Kvovvoyu TTavONuog 68 GUVEPYACIO LE EUTEIPOYVMOUOVEG OO TOVG
TOUEIG TNG VYEWOVOUKNG TTEPIBOAYNC Kot TNG EMGTAUNG TOV OESOUEVMV. AVTO LOG ETETPEYE VO
aE10A0YNOCOVUE KAAVTEPO TIC TIOOVEG EMTTMOGELS TNG TAVONIIOG GTO, TOGOGTA BVNGIUOTNTOC, TO
W0TPIKO KOOTOG Kol TIC EMYEPNUATIKEG dwoTapayéc. Eeapuocape emiong mponyuéva pétpa
KLPBEPVOOGPHAEIDG Yoo TNV TPOCTUGiO. Omd TIG OVOOLOUEVEG OMENEG Kol TN OLOCPAAION
evaicOntov dedopévov, kabmg ot pubuicelg amopakpuoUEVNG epyaciog £ytvay J1OOEOOUEVES.
Emumiéov, dpoporoynoape pioe oAoKANpopévn mpotofoviios oxedlacod TG EMLXEPTCLOKNG
OCUVEYELNG OV EMKEVIPMONKE OTN SUGPAAIOT TNG ATPOCKOTTNG TOPOYNG VINPESLOV GTOVG
TEAATEG LLOG LLE TN PEATIOON TOV SUVOTOTHTOV LG Y10 OTOUOKPVCUEVT] EPYACINL, TNV EVIGYLON TNG

vrodoung TII kat ) dnpovpyio ATOTELECUATIKAOV SIOAMY EMKOVOVING.

Epanon 8: Hlaog n etoupeio oog aoyoinOnke kol emikorvwvodoe Ue TOVS TEAGATES KOTO, TH OLGPKELQ.
NS TOVONUIOS VIO VO. OLAGPOLICEL TV IKOVOTOINGH TWV GVAYKOV TOUS KOl TH OLOTHPNON THS

IKOVOTOINONG TV TEAATDV,

H dwmpnon oyupdv ox€cemv He TOVG TMEAATEG KOl 1 KOVOTOINGT TOLG NTAV VYIoTN
TPOTEPOLOTNTA YL EUAG KATA TN OldpKela TG Tavonpiog. BeAtidoape o ynolokd pog Kovaito,
CLUTEPIAAUPOVOUEVIS TNG IGTOGEAIDNG LLOG, TNG EPAPLOYNS Y10 KIVITA TNAEQ®VA KOl TNG TOANG
TEAATMOV, Y10 VO, TOPEYOVUE EMAOYEC AVTOEELTNPETNONG Kol AMPOCKONTEG EUTELPIEG TEAATMV.

Epoappodcape otoyeupéves eKOTPOTEIES LAPKETIVYK, EE0TOUIKEVIEVES TPOGPOPES KOL EMKOVMVID,
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0€ TPOYUOTIKO ¥POVO Y0 TNV OMOTEAECUOTIKT] GUVEPYUSIN UE TOVG TEAdTEG HaG. EmdidwEape
EVEPYA TNV OVOTPOPOIOTNOTN TOV TEAATMOV HEGH EPEVVMV KOl GUUUETOYNG OTU LEGO KOWVMVIKNG
SIKTOHMONG Y10 VOL EVIOTICOVLE TOUEIS TPOC PEATIOON Kol VOL AVTILETOTIGOVUE AUETOL TIG AVIOLYIES
TV telatdv. [Topoyn TpoAnmtikng vrootPIEng teAat®v, pe ) Pondeia chatbots Kot eukovikdv
Bonbav pe teyynt) vonuoolHvn, Yy vo Olc@oAloTel M Eykaiprn Pondela kor emilvon Tov
EPOTNUATOV Kol TOV TPoPANUATOV TV TeAaT®dv. Ot Tpoondfeleg avTé LG ETETPEYOV Vi
OVTOTOKPIOOVUE OTIC OVAYKES TOV TEAATMV LLOG, VO SLOTNPGOVLUE DYNAQ EMITEIA TKAVOTOINOTG

KOLL VO OLKOOOUNGOVLE LLOKPOYPOVIEG TYECELS.

Epoton 9: Ilog n etaupeio 0og E0w0E TPOTEPALOTHTO. KOL OVTIUETOTIOE TOVS OVOODOUEVODS
KIVODVOUG, OIS 1] 00PALELQ OTOV KOPEPVOYDPO, N KAUATIKY GAAOYH 1 01 KOIVWVIKES OLATOPOYES

KOG, TH O1GPKELO. THS TOVONULOG,

Ot avadvdopevol kivouvol, OTmG 1 KLPEPVOUGPALELD, 1| KALATIKY OAAOYT] KOlU Ol KOW®MVIKEG
dwtapayéc, EAaPoav oNUOVTIKA TPocoyr Katd TN Odpkeln TG mavonuioc. Avayvopicaue
onuacio TG AVIYHETOTIONS ALTOV TOV KIVOOV®V Kol TNG EVOMUATMOOTG TOVG GTIC GTPOUTIYIKES LOG
v T Olaeipion Kivdvvev. Evieydoape to pétpa koepvoac@aields LLag yio TNV TpocTacio amd
TG eEgMoolpeveg amellég, kabBmg avénnkav ot pvOuicelg OmoOpaKpPLGUEVNG EPYOCING.
[TapaxorovOncape Kot a&toloynoape vepyd Tig mOAVEG EMITTOCELS TNG KAMUATIKNG GAAAYTG OTIG
EMLYEPNOELG KO TO ELEVOLTIKA LLOLG YOPTOPLAAKLOL, TTPOGAPUOLOVTAG OVAAOYO TIG GTPATNYIKES LOGC.
Emniéov, evoopatdoape Tig KOWVOVIKEG SLOTAPOYES Kol TIG AVAOVOUEVES KOWVWOVIKEG OVICLYIES
OT1G 01001KAG1EG AELOAGYNONG KIVOLVAV TTOV EPUPUOCOVLLE Y10 VO, EVTOTICOVLE TOAVOVS KIVOUVOUG
Kol gukopieg mov oyetiCovron pe T PLOSIUOTNTA Ko TOV KOW®VIKO avTikTumo. AvTipetonilovtog
TPOANTTIKA aVTOVS TOLG OVOOVOUEVOVS KIVOUVOUG, EMOUMEANE VO PETPIACOVUE TIG TOOVEG

OPVNTIKEG EMITTAOGELS KO VO, EKUETOAALEVTOVUE TIC EVKOPIES Y10 PLOGIUN OVATTTVED.
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Epatnon 10: Ilog ovvepydotnke n etaupeio oog e Ti¢ poOULOTIKES OPYES KOl TS OLATYAAICE TN
OOUUOPPOON UE TOVG ECEAMTOOUEVOVS KAVOVIOUODS KOl KATEDODVTINPIES YPOUUES KOTE TH OLOPKELD,

NG TAVONUIogG,

H ovvepyacio pe tic puBpiotikés apyég Kot 1 oTinpnon S CLUUOPO®MONG HE TOVG
€€eMOGOIEVOVE KOVOVIGHOVG Kol KOTELOLVINPLEG YPOUUEG NTAV TPOTEPOIOTNTO Yl EUCC.
[MopakoArovBodoape 6Teva TIC pLOGTIKEG EEEMEELS KO GUUUETEIYOLE OE TAKTIKY ETIKOVOVIO [LE
TOVG PLOUIGTIKOVG POPELS Y1 VO EILAOTE EVILEPOL GYETIKA [E TIG peToParldpeves amartioets. Ot
onadeg Olayeipiong KwOHVOV KOl CUUUOPP®ONG GLVEPYAOTNKOV HE TOVG EC0MTEPIKOVG
EVOLUPEPOLEVOVG POPEIG V1oL VO SICPOAMGOLY OTL Ol TPOKTIKEG oG gvbuypappiloviov pe Tig
KOVOVIGTIKEG TTPOGOoKies. Atatnpnoape dapavels Tpaktikés vVIoPoing exbécewy, mapiyovtag
gykapes kot akpPeic mAnpoeopies 6Tig pLOGTIKES apyEC, OTMS amortovvtay. To TAaic Kot ot
TPOUKTIKESG LG Yo T Staxeiplomn Kivohvemv emaveSeTalovTay Kot ETKOPOTOLOVVTAY GUVEXDS, DGTE
va aviikatontpilovv 1o eéghocopevo pubuictikd tomio. H coppdpomon pe Tig KOVOVIOTIKES
OTTOLTOELS KOt 1] TAPNON TOV BEATIOTOV TPAKTIK®OV HOG ETETPEYE VO AmodeiEovLe TN OEGUEVOT)|

Lag Yo VTELOVVES Kot GUUIOPPOVEVES EMLYEPTOELS KOTA TN SLAPKELL TNG TOVOTULNGC.
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