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Περίλθψθ 
 

Στθ ςφγχρονθ εποχι κρίνεται απαραίτθτθ θ λειτουργία ενόσ πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ ςε κάκε οργανιςμό, που να είναι προςανατολιςμζνο ςτο ανκρϊπινο 

δυναμικό και τθ δομι του. Η ανάγκθ για γριγορουσ ρυκμοφσ προςαρμογισ ςε 

ςυνδυαςμό με τισ παραγωγικότερεσ πρακτικζσ, τθν ταχφτερθ ανταπόκριςθ ςτισ 

απαιτιςεισ και  λιγότερθ γραφειοκρατία, οδιγθςαν ςτθν ανάπτυξθ των ευζλικτων 

μεκόδων (Agile Methodology) που παρζχουν τισ κατάλλθλεσ υποδομζσ για τθν 

ανάπτυξθ λογιςμικοφ. Στθν παροφςα εργαςία, δίνεται ζμφαςθ ςτα εργαλεία και τισ 

πρακτικζσ του DevOps που χρθςιμοποιοφνται για τθν αυτοματοποίθςθ διαδικαςιϊν 

ανάπτυξθσ και τθ ςυνεχι παράδοςθ του λογιςμικοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, 

ζχοντασ ωσ προτεραιότθτα τθν μζγιςτθ ικανοποίθςθ του πελάτθ. Ραράλλθλα, 

αναλφονται τα κζντρα υγείασ ωσ μία μορφι παροχισ ιατρικισ περίκαλψθσ που 

προςφζρουν βαςικζσ υπθρεςίεσ φροντίδασ για τθν βελτίωςθ τθσ υγείασ του 

αςκενι. Στο αρχικό τμιμα τθσ παροφςασ εργαςίασ γίνεται περαιτζρω περιγραφι 

των παραπάνω εννοιϊν, ενϊ ςτο δεφτερο τμιμα γίνεται ανάλυςθ των διαδικαςιϊν 

που περιγράφουν τθ κεραπευτικι αγωγι του αςκενι ςτο κζντρο υγείασ, ενϊ επίςθσ 

γίνεται μία αναφορά ςτουσ λόγουσ εξόδου του από αυτό. Τζλοσ, παρατίκεται μζςα 

από εικόνεσ το πλθροφοριακό ςφςτθμα  που χρθςιμοποιεί ζνα τυπικό κζντρο υγείασ 

για τισ διαδικαςίεσ τθσ κεραπευτικισ αγωγισ, παρζχοντασ με αυτόν τον τρόπο 

άμεςθ φροντίδα ςτον αςκενι, αςφάλεια των δεδομζνων, διαχείριςθ των ιατρικϊν 

πλθροφοριϊν του και γενικά τθ βζλτιςτθ δυνατι παρακολοφκθςθ τθσ υγείασ του.  
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Abstract 
 

In the modern era, in every organization it is deemed necessary to exist an 

information system which is oriented towards human resources and its structure. 

The need for quick adaptability, more productive practices, faster response to 

requirements and less bureaucracy, led to the development of flexible methods 

(Agile Methodology) that provide the appropriate infrastructures for software 

development. In this thesis, more emphasis is placed on DevOps tools and practices 

used to automate development processes and continuous delivery of information 

system software, with maximum customer satisfaction as a priority. At the same 

time, health centers are analyzed as a form of providing medical care that offer basic 

care services to improve the patient's health. In the first part of this paper, a further 

description of the above concepts is given, while in the second part, an analysis is 

made of the procedures that describe the treatment of the patient at the health 

center, while also a reference is made to the reasons for his exit from it. Finally, the 

information system used by a typical health center for treatment processes is 

illustrated, thus providing direct patient care, data security, management of their 

medical information and generally their best health monitoring. 
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Ειςαγωγι 
 

Τα τελευταία χρόνια, κανείσ δε μπορεί να αμφιςβθτιςει τισ ραγδαίεσ εξελίξεισ που 

λαμβάνουν χϊρα ςτθν ιατρικι επιςτιμθ και τεχνολογία. Οι γριγοροι ρυκμοί ηωισ 

ςε ςυνδυαςμό με τθν αλλθλεπίδραςθ μεταξφ τθσ τεχνολογίασ, τθσ φροντίδασ 

αςκενϊν και τθσ λειτουργικισ αποτελεςματικότθτασ, κζτει αναγκαία τθν φπαρξθ 

ενόσ ιςχυροφ ςυςτιματοσ υγείασ που κα προςφζρει υψθλισ ποιότθτασ υπθρεςίεσ, 

αςφάλεια ςτουσ αςκενείσ και βζλτιςτθ διαχείριςθ των πόρων υγειονομικισ 

περίκαλψθσ. Λόγω τθσ αυξανόμενθσ εξάρτθςθσ από ψθφιακζσ λφςεισ, κακίςταται 

απαραίτθτθ θ ενςωμάτωςθ πρακτικϊν DevOps που χαρακτθρίηεται από μικροφσ 

κφκλουσ ανάπτυξθσ και αυξθμζνθ δυνατότθτα αυτοματοποίθςθσ, παρζχοντασ 

ευελιξία και προςαρμοςτικότθτα ςτισ αλλαγζσ του περιβάλλοντοσ. Αξιοςθμείωτο 

είναι το γεγονόσ ότι οι πρακτικζσ αυτζσ, ςυντελοφν ςτθ δθμιουργία ενόσ 

ςυςτιματοσ αξιοπιςτίασ αφοφ οι ενθμερϊςεισ και οι διορκϊςεισ εφαρμόηονται 

άμεςα χωρίσ να απειλείται θ ςτακερότθτα του ςυςτιματοσ. Η ευζλικτθ 

μεκοδολογία DevOps, αποτελεί το πλζον απαραίτθτο εργαλείο δθμιουργίασ 

κεμελίων για τθν καταςκευι και λειτουργία εφαρμογϊν προσ ανταπόκριςθ ςτισ 

αυξανόμενεσ ανάγκεσ για τθ διαχείριςθ πολλαπλϊν περιςτατικϊν των αςκενϊν. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 12 

Μζροσ Πρϊτο 

1.Βαςικζσ ζννοιεσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 
 

1.1 DEVOPS 
 

To DevOps είναι μια ευζλικτθ μεκοδολογία που χρθςιμοποιείται για λογαριαςμό 

εταιρειϊν μθχανικισ λογιςμικοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ όπου ο ρόλοσ τθσ 

είναι θ «ενοποίθςθ» τθσ ανάπτυξθσ (Dev) και τθσ λειτουργίασ (Ops) του λογιςμικοφ. 

Επιπλζον, ςτόχοσ είναι θ παροχι ανταγωνιςτικϊν υπθρεςιϊν και εφαρμογϊν 

λογιςμικοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, με επίτευξθ όςο το δυνατόν ταχφτερθσ 

παράδοςθσ διατθρϊντασ ταυτόχρονα ςε υψθλά επίπεδα τθν ποιότθτα. Σε αυτό το 

ςθμείο, είναι καλό να αναφερκεί ότι ζνα προϊόν λογιςμικοφ πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ που βαςίηεται ςτθ μεκοδολογία DevOps δθμιουργείται με τθ 

ςυνεργαςία ατόμων που ςυμμετζχουν ςε μια ομάδα. Τα μζλθ αυτισ τθσ ομάδασ 

ζχουν γραπτι ι/και προφορικι επικοινωνία ανά τακτά χρονικά διαςτιματα και 

κάκε μζλοσ αυτισ αναλαμβάνει κάποιο ςυγκεκριμζνο κομμάτι τθσ εργαςίασ το 

οποίο οφείλει να ολοκλθρϊςει ςε οριςμζνο χρόνο. 

 

Εικόνα 1: DevOps 

Η ομάδα εργάηεται χρθςιμοποιϊντασ αυτοματοποιθμζνεσ διαδικαςίεσ (Pipelines). 

Ρρϊτα από όλα, διακζτει ζνα κοινόχρθςτο αποκετιριο όπου ενςωματϊνονται όλα 

τα κομμάτια κϊδικα τα οποία ενοποιοφνται κατόπιν εκτζλεςθσ 

επαναλαμβανόμενων δοκιμϊν ςτα διάφορα ςτάδια του προϊόντοσ για να ελεγχκεί θ 

ςυμπεριφορά του. Είναι πολφ πικανό να γίνουν αλλαγζσ αυτόματα ςτον 

«ενοποιθμζνο» κϊδικα κακϋ όλθ τθ διάρκεια ανάπτυξθσ του προϊόντοσ, οι οποίεσ 

πάντοτε δοκιμάηονται από τουσ προγραμματιςτζσ προτοφ γίνουν αποδεκτζσ. Μια 
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ςθμαντικι πρακτικι που ακολουκείται ιδιαίτερα ςε περιπτϊςεισ όπου υπάρχει 

πολυπλοκότθτα, είναι θ χριςθ οργάνων παρακολοφκθςθσ και καταγραφισ θ οποία 

βοθκάει ςτθν εφρεςθ τυχόν ςφαλμάτων, τα οποία επθρεάηουν τθν αποδοτικότθτα 

του προϊόντοσ παρζχοντασ με αυτόν τον τρόπο αξιοπιςτία και αςφάλεια. 

 

Εικόνα 2: Αποδοτικότθτα προϊόντοσ 

Μόλισ το προϊόν δοκιμαςτεί αρκετζσ φορζσ και είναι πλζον λειτουργικό με βάςθ τα 

κριτιρια και τουσ ςτόχουσ που ζχουν τεκεί, τότε είναι ζτοιμο προσ παράδοςθ ςτουσ 

τελικοφσ χριςτεσ. Οι τελικοί χριςτεσ λαμβάνουν ςε ςυχνι βάςθ βελτιωτικζσ 

ενθμερϊςεισ του λογιςμικοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, οι οποίεσ είναι 

προςαρμοςμζνεσ ςτισ ανάγκεσ και ςτα ςχόλια τουσ αλλά και ςε δεδομζνα που 

ςυλλζγονται αυτόματα κατά τθ χριςθ *1+, *2+. 

 

Εικόνα 3: τάδια DevOps 
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O κφκλοσ ηωισ ςτθν μεκοδολογία DevOps ςυνίςταται από επτά ςτάδια, τα οποία 

μποροφν να βελτιωκοφν με τθν βοικεια εργαλείων open source. 

Ρρϊτο ςτάδιο του κφκλου ηωισ είναι ο ςχεδιαςμόσ του λογιςμικοφ πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ και θ κωδικοποίθςθ του. Η διαδικαςία ςχεδίαςθσ περιλαμβάνει 

πολλοφσ μικροφσ κφκλουσ ανάπτυξθσ, διευκολφνοντασ με αυτό τον τρόπο τθν 

πρόβλεψθ των ςτόχων από τθν πλευρά των καταςκευαςτϊν. Για τθν κωδικοποίθςθ 

χρθςιμοποιοφνται διάφορεσ γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ όπωσ για παράδειγμα Java 

ι Python, ενϊ υπάρχουν διάφορα εργαλεία για τθν αποκικευςθ του κϊδικα με 

δθμοφιλζςτερο το Git. 

Δεφτερο ςτάδιο είναι θ ενςωμάτωςθ κατά το οποίο ο κϊδικασ γίνεται αποδεκτόσ ι 

όχι μζςω αυτοματοποιθμζνθσ διαδικαςίασ. Ζνα εργαλείο που μπορεί να 

χρθςιμοποιθκεί ςε αυτό το ςτάδιο είναι το Maven. Σε περίπτωςθ όπου ο κϊδικασ 

εγκρικεί, τότε ενςωματϊνεται ςτον κφριο (main) κϊδικα του αποκετθρίου 

περιλαμβάνοντασ νζεσ λειτουργίεσ.   

Τρίτο ςτάδιο είναι θ δοκιμι, όπου ο κφριοσ κϊδικασ δοκιμάηεται με 

αυτοματοποιθμζνο ι χειροκίνθτο τρόπο ςε ζνα εικονικό περιβάλλον με τθν χριςθ 

των VM (Kubernetes κλπ). 

Τζταρτο είναι το ςτάδιο ςυνεχοφσ ανάπτυξθσ, όπου εάν ο κϊδικασ δοκιμαςτεί 

επιτυχϊσ, προετοιμάηεται για τθν κυκλοφορία. Το ςτάδιο αυτό μπορεί να γίνει 

αυτοματοποιθμζνα ι μζςω τθσ ομάδασ ανάπτυξθσ κακορίηοντασ τισ δυνατότθτεσ 

του λογιςμικοφ που πρζπει να ενεργοποιθκοφν ι να απενεργοποιθκοφν κακϊσ 

επίςθσ και το πότε πρζπει να κυκλοφοριςει. Ζπειτα παραδίδεται το λογιςμικό ςτθν 

ομάδα που ζχει ςαν αρμοδιότθτα τθν ανάπτυξθ του λογιςμικοφ.  

Ρζμπτο ςτάδιο είναι θ ςυνεχισ παράδοςθ και λειτουργία όπου το λογιςμικό είναι 

ενθμερωμζνο και θ ομάδα operations κζτει ςε λειτουργία και κυκλοφορία τα 

προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ ςτουσ πελάτεσ. 

Ζκτο ςτάδιο είναι θ ςυνεχισ παρακολοφκθςθ, θ οποία λαμβάνει χϊρα ςε 

πραγματικό χρόνο. Η ομάδα operations ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ και τα ςχόλια 
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(feedback) των πελατϊν ςτζλνει ςτθν ομάδα ανάπτυξθσ τισ απαραίτθτεσ 

πλθροφορίεσ για να ενθμερϊςουν το λογιςμικό εκ νζου. 

Τελευταίο ςτάδιο είναι θ ςυνεχισ ανατροφοδότθςθ όπου γίνεται διόρκωςθ των 

ςφαλμάτων και ανάλυςθ των αποτελεςμάτων με ςκοπό τθν βελτίωςθ του 

λογιςμικοφ ανάλογα με τισ ανάγκεσ των πελατϊν [18]. 

Σκοπόσ των οργανιςμϊν είναι να μπορζςουν να επιτφχουν τουσ ςτρατθγικοφσ 

ςτόχουσ τουσ με τθ βοικεια ςυμμόρφωςθσ ςτισ διάφορεσ λειτουργίεσ 

πλθροφορικισ. Με τθν πάροδο του χρόνου ζγινε αντιλθπτό, πωσ προκειμζνου να 

καταφζρει οποιοςδιποτε οργανιςμόσ να ανταποκρικεί ςτισ απαιτιςεισ των 

χρθςτϊν-καταναλωτϊν του, πρζπει να χρθςιμοποιεί διαλειτουργικζσ πρακτικζσ 

DevOps, δθλαδι διάφορα ςυςτιματα ι πλατφόρμεσ που αλλθλεπιδροφν μεταξφ 

τουσ και ανταλλάςςουν δεδομζνα ι πόρουσ, παρζχοντασ ζνα ενοποιθμζνο 

περιβάλλον για τουσ χριςτεσ. Οι διεργαςίεσ αυτζσ, είναι ιδιαίτερα ςθμαντικζσ και 

ςτον τομζα τθσ υγειονομικισ περίκαλψθσ κακϊσ πρζπει να επιτυγχάνονται οι 

ςτρατθγικοί ςτόχοι των διαφόρων τμθμάτων, ζχοντασ βάςθ τθν 

προςαρμοςτικότθτα, αποτελεςματικότθτα και τθ βελτίωςθ των πρακτικϊν που 

χρθςιμοποιοφνται ςε αυτό τον τομζα.  Με αυτόν τον τρόπο, εξυπθρετοφν καλφτερα 

και πιο γριγορα τουσ αςκενείσ τουσ μειϊνοντασ παράλλθλα το κόςτοσ. Ζτςι, για να 

καταφζρουν να επιτφχουν οι υγειονομικοί τουσ ςτόχουσ τουσ, είναι ςθμαντικό να 

ςτραφοφν ςτο DevOps και να υιοκετιςουν ςφγχρονεσ πρακτικζσ. Ωςτόςο, αρκετοί 

είναι εκείνοι που δεν γνωρίηουν ποιοσ μπορεί να είναι ο προχπολογιςμόσ για αυτό 

και πωσ μποροφν να τα καταφζρουν *3+.  

 

1.2 Υπθρεςιοςτρεφισ Αρχιτεκτονικι (Service-Oriented Architecture) 
 

Η υπθρεςιοςτρεφισ αρχιτεκτονικι (SOA) είναι θ διαδικαςία που ςτοχεφει ςτθ 

δθμιουργία ενόσ λογιςμικοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ υπθρεςιϊν που 

παρζχονται μζςα από κάποιο δίκτυο, όπωσ για παράδειγμα είναι το web. Η SOA, 

επιτρζπει τθν επικοινωνία μεταξφ διαφόρων ςυςτθμάτων και γλωςςϊν 

προγραμματιςμοφ, χωρίσ να δθμιουργοφνται προβλιματα ςτθν επικοινωνία μεταξφ 

των εφαρμογϊν που εκτελοφνται ςε διαφορετικζσ και ανεξάρτθτεσ πλατφόρμεσ. Τα 
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πλθροφοριακά ςυςτιματα,  ςτισ αρχζσ του 1990 ιταν διάφορα επιχειρθςιακά 

πακζτα διαχείριςθσ πόρων (ERP Systems). Ωςτόςο τα ςυςτιματα αυτά,  δεδομζνου 

του τεράςτιου κόςτουσ τουσ, εξελίχκθκαν ςε επιχειρθςιακζσ εφαρμογζσ (EAI) για 

τθν καλφτερθ λειτουργικότθτα και ςυνδεςιμότθτά τουσ.  

Η λφςθ μεμονωμζνων προβλθμάτων που παρείχαν, οδιγθςε τα πρϊτα ζτθ τθσ 

δεφτερθσ χιλιετίασ (2000) ςτθ δθμιουργία τθσ υπθρεςιοςτρεφισ αρχιτεκτονικισ 

(SOA). Με τθν αρχιτεκτονικι αυτι,  τα υφιςτάμενα πλθροφοριακά ςυςτιματα 

μποροφςαν να αναβακμιςτοφν ειςάγοντασ νζα δεδομζνα για τθ δθμιουργία 

μοντζλων και μειϊνοντασ το κόςτοσ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν. Αξίηει να 

ςθμειωκεί, πωσ πολλζσ φορζσ χρθςιμοποιείται ωσ κομμάτι άλλων υπθρεςιϊν, αφοφ 

δεν μποροφν να λειτουργιςουν ωσ ανεξάρτθτα τμιματα *4+, *7+. 

 

 

Εικόνα 4: Αρχζσ υπθρεςιοςτρεφοφσ αρχιτεκτονικισ 

Η υπθρεςιοςτρεφισ αρχιτεκτονικι, ξεχωρίηει για τισ τζςςερισ βαςικζσ τθσ αρχζσ. Η 

πρϊτθ ονομάηεται διαχωριςμόσ Λειτουργικϊν Μονάδων. Οι λειτουργικζσ μονάδεσ 

του λογιςμικοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ είναι διαχωριςμζνεσ από τισ 

υπόλοιπεσ χωρίσ να γίνονται επεμβάςεισ ςτισ λειτουργίεσ μεταξφ των εφαρμογϊν. 

Με αυτό τον τρόπο, οποιαδιποτε τροποποίθςθ εφαρμογισ προκφψει, δεν 

επθρεάηει τθ λειτουργία κάποιασ άλλθσ. Δεφτερθ, είναι θ ςυνζπεια και θ 
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επαναχρθςιμοποίθςθ. Η ςυνζπεια αφορά τθν τιρθςθ κανόνων ωσ προσ τθν δομι 

και τθν λειτουργία των υπθρεςιϊν και είναι ςθμαντικι προκειμζνου να μπορεί να 

επαναχρθςιμοποιθκεί το λογιςμικό πλθροφοριακό ςφςτθμα. Τρίτθ, είναι θ λογικι 

αφαίρεςθ, δθλαδι θ επικοινωνία δφο επιπζδων με ζμμεςο τρόπο, αφοφ οι 

υπθρεςίεσ ςε ζνα ςφςτθμα SOA δεν αλλθλεπιδροφν απευκείασ μεταξφ τουσ, αλλά 

περνοφν μζςα από ζνα ενδιάμεςο επίπεδο που λειτουργεί ωσ μεςολαβθτισ. 

Τελευταία βαςικι λειτουργία είναι θ ευελιξία τθσ αρχιτεκτονικισ, θ οποία αφορά 

τθν δυνατότθτα τροποποίθςθσ και προςαρμογισ ςε διάφορεσ αλλαγζσ των 

υπθρεςιϊν *4+. 

Η SOA χωρίηεται ςε δφο τμιματα. Το πρϊτο, είναι ο δίαυλοσ επιχειρθςιακϊν 

Υπθρεςιϊν που αποτελεί βαςικι ςυνιςτϊςα του ςυςτιματοσ, μζςω τθσ οποίασ οι 

καταςκευαςτζσ μποροφν να εκτελζςουν εργαςίεσ που τουσ ανατζκθκαν από τουσ 

πελάτεσ τουσ. Οι Υπθρεςίεσ Ραγκόςμιου ιςτοφ «Web Services» που με τθ βοικεια 

ενόσ λογιςμικοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ είναι ςε μορφι ανοιχτοφ κϊδικα, 

πραγματοποιοφνται ςε ψθφιακζσ υποδομζσ. 

 

Οι υπθρεςίεσ του παγκόςμιου ιςτοφ ζχουν διπλό ρόλο, κακϊσ μία web service 

μπορεί να είναι πάροχοσ τθσ υπθρεςίασ αλλά και πελάτθσ,  αφοφ χρθςιμοποιεί τθν 

υπθρεςία του παρόχου για τθν εκτζλεςθ εργαςιϊν. Επιπλζον, υπάρχουν διάφορεσ 

λειτουργίεσ που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν, με κυριότερθ τθ λειτουργία 

ζκδοςθσ. Η λειτουργία αυτι, αφορά τθν ενθμζρωςθ τθσ υπθρεςίασ από τον πάροχό 

τθσ, τόςο για τθν φπαρξι τθσ όςο και για το γεγονόσ ότι βρίςκεται ςε λειτουργία. 

Διακρίνεται ςε δφο βιματα: το πρϊτο είναι εκείνο τθσ περιγραφισ τθσ υπθρεςίασ 

ςε γλϊςςα WSDL, το οποίο περιλαμβάνει πλθροφορίεσ αναφορικά με τον πάροχο, 

τθν υπθρεςία και τισ πλθροφορίεσ τεχνικοφ ενδιαφζροντοσ. Το δεφτερο είναι εκείνο 

τθσ καταχϊρθςθσ ςτο μθτρϊο υπθρεςίασ, όπου περιλαμβάνονται λεπτομζρειεσ που 

ςχετίηονται με τθν υλοποίθςθ και τουσ μθχανιςμοφσ με τουσ οποίουσ γίνεται θ 

κλιςθ τθσ από τουσ πελάτεσ υπθρεςίασ.   

 

Μία άλλθ λειτουργία είναι εκείνθ τθσ αναηιτθςθσ, ςτθν οποία ο πελάτθσ υπθρεςίασ 

ζχει τθν δυνατότθτα αναηιτθςθσ υπθρεςιϊν που χρειάηεται με ςυγκεκριμζνα 
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κριτιρια από το μθτρϊο και μόλισ ολοκλθρϊςει τθν ενζργεια αυτι,  διακζτει πια 

μία λίςτα υπθρεςιϊν και  επιλζγει εκείνεσ που κεωρεί περιςςότερο κατάλλθλεσ.  

Τελευταία λειτουργία είναι τθσ Σφνδεςθσ και Εκτζλεςθσ, όπου ο πελάτθσ μπορεί να 

εκτελζςει τθν εργαςία του από τθν υπθρεςία. Αυτό γίνεται αφοφ με τθν λειτουργία 

ςφνδεςθσ ο πελάτθσ ςυνδζεται με τον πάροχο τθσ υπθρεςίασ. Ωςτόςο, θ 

χρθςιμότθτα τθσ SOA δεν είναι αναγκαία μόνο ςτισ υπθρεςίεσ αφοφ αποτελεί μια 

ςφνκεςθ του παρόχου (service provider), του τρόπου με τον οποίο εφευρίςκεται μια 

υπθρεςία (service discovery agency) και του πελάτθ (service requestor). Αυτά 

αλλθλεπιδροφν μεταξφ τουσ, ςχθματίηοντασ ζναν κφκλο εκτελϊντασ τισ λειτουργίεσ 

εφρεςθσ, δθμοςίευςθσ και κλιςθσ *4+, *7+. 

 

Εικόνα 5: Τπθρεςιοςτρεφισ αρχιτεκτονικι (SOA) 

Συμπεραςματικά, μια επιχείρθςθ που εφαρμόηει SOA εξοικονομεί χριματα αφοφ 

δεν απαιτείται να αγοράςει καινοφργια υπθρεςία από τθ ςτιγμι που μπορεί να 

ενςωματϊςει νζεσ ςτθν ιδθ υπάρχουςα, αναβακμίηοντάσ τθν με αυτόν τον τρόπο. 

Το ίδιο ςυμβαίνει και ςτθν περίπτωςθ ανάγκθσ νζων κζςεων προςωπικοφ αφοφ 

μπορεί να ανακζςει τισ εργαςίεσ τθσ ςε εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ και να μθν 

προςλάβει νζο ανκρϊπινο δυναμικό. Με αποτζλεςμα, θ επιχείρθςθ να εξοικονομεί 
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τον χρόνο που κα χρειαηόταν για τθν εφρεςθ κατάλλθλου προςωπικοφ, τον οποίο 

αξιοποιεί διαφορετικά προσ βελτίωςθ τθσ λειτουργία τθσ. Επιπροςκζτωσ, θ SOA 

παρζχει δθμόςια υπθρεςία μζςω ποιοτικότερου IT, βοθκϊντασ ζτςι ςτθν 

αποδοτικότερθ χριςθ των πλθροφοριϊν και διατθρϊντασ  παράλλθλα τθν 

αςφάλεια τουσ. 

Ραρόλα αυτά θ γριγορθ αλλαγι τθσ τεχνολογίασ επθρεάηει αρνθτικά το 

λειτουργικό κόςτοσ τθσ επιχείρθςθσ κακϊσ από τθ ςτιγμι που μια επιχείρθςθ 

αναλαμβάνει όλο τον τεχνολογικό εξοπλιςμό εξ ολοκλιρου, είναι λογικό ότι με τθν 

πάροδο των χρόνων κα ζχει περιςςότερα ζξοδα ϊςτε να ακολουκιςει όλεσ αυτζσ 

τισ αλλαγζσ. Τζλοσ, θ SOA ενιςχφει τθ βελτίωςθ τθσ παροχισ των υπθρεςιϊν 

διατθρϊντασ τα υπάρχοντα ςυςτιματα μιασ υπθρεςίασ και ςυνειςφζροντασ ςε 

ανάπτυξθ cloud και IT τεχνολογιϊν *5+, *6+. 

 

1.3 Πλθροφοριακά Συςτιματα και Ζννοια Οργανιςμοφ 

1.3.1 Πλθροφοριακό Σφςτθμα 

 

Εικόνα 6: Πλθροφοριακό φςτθμα 

Για να μπορζςουμε να ςχεδιάςουμε ζνα Ρλθροφοριακό Σφςτθμα (ΡΣ), το αρχικό 

ερϊτθμα που πρζπει να κζςουμε είναι το πωσ μποροφμε να προβοφμε ςτθν 

επιλογι του αποδοτικότερου και αποτελεςματικότερου πλθροφοριακοφ 
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ςυςτιματοσ. Το πιο ςφνθκεσ, είναι να κεωρείται το πρόβλθμα ωσ δεδομζνο και θ 

βάςθ να δίνεται ςτα μζςα που κα χρθςιμοποιθκοφν για τον  ςχεδιαςμό του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Αυτι θ κατάςταςθ ωςτόςο,  δθμιουργεί ςφγχυςθ, 

αφοφ δεν μποροφμε να λάβουμε ωσ δεδομζνα τθν δομι του οργανιςμοφ και τισ 

διεργαςίεσ που υφίςτανται ςε αυτόν. Συγκεκριμζνα όλα αυτά κα ζπρεπε να 

αμφιςβθτοφνται, ϊςτε να δθμιουργιςουμε εξ αρχισ ζνα μοντζλο, με 

αποτελεςματικό και αποδοτικό τρόπο, που είναι προςανατολιςμζνο ςτο πρόβλθμα 

και τθν επίλυςι του. Ρροκειμζνου να γίνει αυτό, αρκεί να εςτιάςουμε ςτο ςφνολο 

δραςτθριοτιτων που κα υποςτθρίξει το νζο ςφςτθμα, ϊςτε να προχωριςουμε ςτθν 

ανάπτυξι του και εν ςυνεχεία τον ςχεδιαςμό, τθ δθμιουργία, τθ δοκιμι, τθ 

λειτουργία και τθ ςυντιρθςθ του. 

Η ανάπτυξθ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ πρζπει να ζχει ωσ επίκεντρο τισ 

υπθρεςίεσ και τουσ ανκρϊπουσ, να είναι ευζλικτθ αλλά και ςυμμετοχικι. Κφριοσ 

ςτόχοσ, είναι θ βελτίωςθ και θ καλφτερθ αποδοτικότθτα του οργανιςμοφ. Αρκετοί 

είναι οι ειδικοί οι οποίοι εκτόσ από το να αναπτφξουν και να ςχεδιάςουν το 

ςφςτθμα, λαμβάνουν μζροσ ςτθν εγκατάςταςθ και λειτουργία του. 

Τα ςφγχρονα πλθροφοριακά ςυςτιματα που δθμιουργοφνται για τουσ διάφορουσ 

οργανιςμοφσ, είναι απαραίτθτο να εςτιάηουν αρχικά ςτθ δομι του οργανιςμοφ 

αλλά και ςτισ ομάδεσ εργαηόμενων ςε αυτόν. Αξίηει να ςθμειωκεί το γεγονόσ, ότι ο 

οργανιςμόσ και ςυνεπϊσ τα άτομα που τον απαρτίηουν, κα πρζπει να γνωρίηουν 

πωσ για να αναπτυχκοφν ςωςτά, να λειτουργιςουν και να ςυντθρθκοφν τα 

ςυςτιματα που κα δθμιουργθκοφν, πρζπει να υπάρχει όλθ θ μετάδοςθ γνϊςθσ 

γφρω από τισ διάφορεσ λειτουργίεσ που ακολουκοφνται αλλά και το ςφνολο του 

οργανιςμοφ *8+. 

Ο κάκε οργανιςμόσ διακζτει ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα που αποτελείται από τα 

παρακάτω χαρακτθριςτικά γνωρίςματα: 
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Εικόνα 7: Χαρακτθριςτικά γνωρίςματα Πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

1. Άνκρωποι: Αναφζρονται ςτουσ χριςτεσ, τουσ διαχειριςτζσ και τουσ 

καταςκευαςτζσ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Αυτοί είναι υπεφκυνοι για τθ 

χριςθ, τθν επεξεργαςία και τθν αξιοποίθςθ των πλθροφοριϊν που παρζχονται από 

το ςφςτθμα. 

2. Διαδικαςίεσ: Αναφζρονται ςτα ςυγκεκριμζνα βιματα και διαδικαςίεσ που 

ακολουκοφνται για τθν επεξεργαςία των πλθροφοριϊν μζςα ςτο πλθροφοριακό 

ςφςτθμα, οι οποίεσ μπορεί να είναι αυτοματοποιθμζνεσ ι χειρωνακτικζσ και 

περιλαμβάνουν τισ λειτουργίεσ και τισ ενζργειεσ που απαιτοφνται για τθν επίτευξθ 

των επιχειρθςιακϊν ςτόχων. 

3. Λογιςμικό πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ: Αναφζρεται ςτισ εφαρμογζσ, τα 

ςυςτιματα και τα εργαλεία που χρθςιμοποιοφνται για τθ διαχείριςθ και τθν 

επεξεργαςία των πλθροφοριϊν. Μπορεί να περιλαμβάνει εφαρμογζσ για τθ 

διαχείριςθ των πωλιςεων και αποκεμάτων, τθν αποκικευςθ και ανάκτθςθ των 

δεδομζνων, τθν επικοινωνία μεταξφ των μελϊν τθσ οργάνωςθσ και οτιδιποτε άλλο 

απαιτείται για τθν αποτελεςματικι λειτουργία του οργανιςμοφ. 

4. Δεδομζνα: Αναφζρονται ςτισ πλθροφορίεσ που αποκθκεφονται και 

χρθςιμοποιοφνται από το πλθροφοριακό ςφςτθμα. Αυτά μπορεί να είναι δομθμζνα, 

όπωσ αρικμθτικά δεδομζνα, καταγραφζσ πελατϊν, ιςτορικά πωλιςεων, ι άτακτα 

όπωσ κείμενα, ςχόλια (feedback), αξιολογιςεισ/κριτικζσ πελατϊν και άλλεσ πθγζσ 

πλθροφοριϊν που μποροφν να οδθγιςουν ςτθν ορκι λιψθ αποφάςεων. 
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5. Τλικό: Αναφζρεται ςτον φυςικό εξοπλιςμό και τουσ πόρουσ που απαιτοφνται για 

τθν υποςτιριξθ και λειτουργία του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ όπωσ υπολογιςτζσ, 

δικτυακόσ εξοπλιςμόσ, διακομιςτζσ, περιφερειακζσ ςυςκευζσ και άλλοι απαραίτθτοι 

φυςικοί πόροι.  

Πλα αυτά τα ςτοιχεία ςυνδυάηονται για να δθμιουργιςουν ζνα πλθροφοριακό 

ςφςτθμα που υποςτθρίηει τθ λειτουργία και τθ διαχείριςθ του οργανιςμοφ. Οι 

άνκρωποι χρθςιμοποιοφν το λογιςμικό για να διαχειριςτοφν τα δεδομζνα και να 

εκτελζςουν τισ απαραίτθτεσ διαδικαςίεσ, ενϊ το υλικό παρζχει τθν απαραίτθτθ 

υποδομι για τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ *23]. 

Οι βαςικζσ δραςτθριότθτεσ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ περιλαμβάνουν: 

 

Εικόνα 8: Βαςικζσ δραςτθριότθτεσ Πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

1. υλλογι δεδομζνων: Αποτελεί τθ διαδικαςία καταγραφισ και ςυλλογισ 

πλθροφοριϊν από διάφορεσ πθγζσ όπωσ εςωτερικά ςυςτιματα, εξωτερικζσ πθγζσ, 

αιςκθτιρεσ και χριςτεσ.  

2. Αποκικευςθ δεδομζνων: Τα δεδομζνα ςυλλζγονται ςε κατάλλθλεσ 

αποκθκευτικζσ μονάδεσ όπωσ βάςεισ δεδομζνων, αρχεία ι cloud υπθρεςίεσ. Η 

αποκικευςθ των δεδομζνων, επιτρζπει τθν αςφαλι και αποτελεςματικι πρόςβαςθ 

και διαχείριςθ τουσ. 

3. Επεξεργαςία δεδομζνων: Τα δεδομζνα υπόκεινται ςε διάφορεσ διαδικαςίεσ όπωσ 

ενοποίθςθ, μετατροπι, απεικόνιςθ και αναλυτικι επεξεργαςία. Αυτζσ οι 

Συλλογι δεδομζνων 

Αποκικευςθ δεδομζνων 

Επεξεργαςία δεδομζνων 

Ραραγωγι αναφορϊν και 
πλθροφοριϊν 

Διαβίβαςθ πλθροφοριϊν 

Αποκικευςθ και 
διαχείριςθ πλθροφοριϊν  
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διαδικαςίεσ μποροφν να περιλαμβάνουν τθν εφαρμογι αλγορίκμων, αναηιτθςθ 

πλθροφοριϊν, εξόρυξθ δεδομζνων (data mining) και ανάλυςθ προγραμμάτων 

(business analytics). 

4. Παραγωγι αναφορϊν και πλθροφοριϊν: Ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα παράγει 

αναφορζσ, πλθροφορίεσ και αναλφςεισ βαςιςμζνεσ ςτα επεξεργαςμζνα δεδομζνα, 

οι οποίεσ λειτουργοφν ωσ βοθκθτικά εργαλεία ςτθ λιψθ των αποφάςεων, τθν 

παρακολοφκθςθ τθσ απόδοςθσ τθσ επιχείρθςθσ και ςτθν εκτζλεςθ άλλων 

λειτουργειϊν που απαιτοφν τισ πλθροφορίεσ αυτζσ. 

5. Διαβίβαςθ πλθροφοριϊν: Ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα διαβιβάηει πλθροφορίεσ 

και αναφορζσ ςε διάφορουσ παραλιπτεσ, είτε είναι εςωτερικοί χριςτεσ τθσ 

επιχείρθςθσ είτε εξωτερικοί πελάτεσ, προμθκευτζσ ι ςυνεργάτεσ. Η διάδοςθ 

πλθροφοριϊν μπορεί να γίνεται μζςω εκτυπωμζνων αναφορϊν, θλεκτρονικϊν 

μθνυμάτων, δικτφων, ιςτοςελίδων και άλλων μζςων επικοινωνίασ. 

6. Αποκικευςθ και διαχείριςθ πλθροφοριϊν: Το πλθροφοριακό ςφςτθμα 

διαχειρίηεται και αποκθκεφει τισ πλθροφορίεσ, επιτρζποντασ τθν αποτελεςματικι 

οργάνωςθ, αποκικευςθ, ανάκτθςθ και διαχείριςθ τουσ. Αυτό περιλαμβάνει τθ 

διαχείριςθ βάςεων δεδομζνων, τθ διαχείριςθ δικαιωμάτων πρόςβαςθσ, τθν 

αςφάλεια και διαχείριςθ του κφκλου ηωισ των πλθροφοριϊν *23]. 

 

1.3.2 Οργανιςμόσ  

 

Η ζννοια του οργανιςμοφ αναφζρεται ςε ζνα ςφνολο ατόμων τα οποία 

ςυνεργάηονται για να επιτφχουν ζναν κοινό ςτόχο. Κακζνα από τα ςτοιχεία του 

ςυνόλου ζχει ζναν ρόλο και ςυμβάλλει με τον τρόπο του ςτθ λειτουργία και τθν 

επίτευξθ του ςυςτιματοσ. Με τον όρο οργανιςμό, αναφερόμαςτε ςε μία οντότθτα 

που μπορεί να είναι μια επιχείρθςθ, μια κυβερνθτικι υπθρεςία, μια οργάνωςθ ι 

μια κοινωνικι οντότθτα, με εςωτερικοφσ κανόνεσ και διαδικαςίεσ, που λαμβάνει 

πόρουσ από το περιβάλλον (ειςροζσ), όπωσ είναι οι ανκρϊπινοι, οι φυςικοί, οι 

χρθματοοικονομικοί και άλλοι τουσ οποίουσ επεξεργάηεται και μπορεί να παράγει 

προϊόντα ι υπθρεςίεσ (εκροζσ). Πταν ο οργανιςμόσ δεν ανταποκρίνεται πλιρωσ ςτα 
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προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ που παράγει, τότε πρζπει να προβεί ςε τυχόν αλλαγζσ 

που κα επιφζρουν τα επικυμθτά αποτελζςματα. Αυτό μπορεί να ςθμαίνει τθν 

αναδιοργάνωςθ των εςωτερικϊν διαδικαςιϊν, τθν αλλαγι των προϊόντων ι των 

υπθρεςιϊν που προςφζρει, τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ι τθσ απόδοςθσ των 

προϊόντων και των υπθρεςιϊν, τθ μείωςθ των δαπανϊν, τθν ανάπτυξθ νζων 

αγορϊν ι τθν ανακεϊρθςθ τθσ ςτρατθγικισ του οργανιςμοφ. Η διαδικαςία αυτι 

είναι ςθμαντικι για τθν ανταγωνιςτικότθτα αλλά και τθ μακροπρόκεςμθ επιτυχία 

του οργανιςμοφ ςτθν αγορά. 

Κάκε οργανιςμόσ ζχει τζςςερα βαςικά ςτοιχεία που παρατίκενται ςτθ ςυνζχεια: 

 

Εικόνα 9: Βαςικά ςτοιχεία του οργανιςμοφ 
 

 Ειςροζσ (inputs): Οι ειςροζσ αναφζρονται ςτα δεδομζνα, τισ πλθροφορίεσ, 

τισ εντολζσ ι τουσ πόρουσ που ειςζρχονται ςτον οργανιςμό από το 

περιβάλλον του, ςθματοδοτϊντασ ζτςι  τθν αφετθρία τθσ λειτουργίασ του. 

 Επεξεργαςία (process): Η επεξεργαςία αντιπροςωπεφει τθ δραςτθριότθτα 

του οργανιςμοφ και τον τρόπο με τον οποίο μεταςχθματίηονται οι ειςροζσ ςε 

εκροζσ. Αναφζρονται ςτισ διεργαςίεσ, τισ λειτουργίεσ, τισ δραςτθριότθτεσ ι 

τισ ενζργειεσ που εκτελοφνται εντόσ του οργανιςμοφ για να επιτευχκεί ο 

μεταςχθματιςμόσ αυτόσ. 

 Εκροζσ (outputs): Οι εκροζσ ενόσ οργανιςμοφ αναφζρονται ςτα 

αποτελζςματα που παράγονται μετά τθν επεξεργαςία των ειςροϊν και 

Ειςροζσ 

Επεξεργαςία 

Εκροζσ 

Ανάδραςθ 

Οργανιςμόσ 
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ςυνικωσ είναι πλθροφορίεσ, δεδομζνα, αναφορζσ, ειδοποιιςεισ, προϊόντα ι 

οτιδιποτε άλλο παράγεται από τον οργανιςμό. Επιπλζον, αντιπροςωπεφουν 

τθν απόκριςθ του οργανιςμοφ ςτο περιβάλλον του όπου ανάλογα με τον 

τφπο και τον ςτόχο του, μπορεί να υπάρχουν μία ι περιςςότερεσ εκροζσ.  

 Ανάδραςθ ι ανατροφοδότθςθ (feedback): Αυτι θ λειτουργία, αφορά ςτον 

ζλεγχο των απαιτοφμενων εκροϊν (τα προϊόντα και οι υπθρεςίεσ) που ζχουν 

παραχκεί και ςτθ διόρκωςθ τυχόν δυςλειτουργιϊν ςτισ διαδικαςίεσ του 

οργανιςμοφ, πραγματοποιϊντασ άμεςα αλλαγζσ και προςαρμογζσ ςε νζεσ 

ςυνκικεσ, προκειμζνου να ςυνεχίςει να υφίςταται. Ρρόκειται για μία 

λειτουργία όπου χάρει ςε αυτι ο οργανιςμόσ μπορεί να ανταποκρικεί ςτισ 

ανάγκεσ τθσ αγοράσ και των πελατϊν του και να προςαρμόηεται ςτισ 

αλλαγζσ των ςυνκθκϊν που επικρατοφν, κακιςτϊντασ τθν ζτςι ςθμαντικι για 

τθν επιτυχθμζνθ λειτουργία του [8], [23].  

 

1.4 Μεκοδολογίεσ Agile 

Η παροφςα ενότθτα αποςκοπεί ςτθν αναφορά τθσ ζννοιασ τθσ agile μεκοδολογίασ 

ανάπτυξθσ λογιςμικοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και ζπειτα κα δοκεί ζμφαςθ 

ςτθν επεξιγθςθ τθσ μεκοδολογίασ scrum ςτθν οποία βαςίηεται θ εργαςία. 

 

Εικόνα 10: Χαρακτθριςτικά ευζλικτθσ μεκοδολογίασ 
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Οι μεκοδολογίεσ ευζλικτθσ (agile) ανάπτυξθσ λογιςμικοφ ενόσ πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ διακρίνονται από κάποια ςυγκεκριμζνα χαρακτθριςτικά μερικά από τα 

οποία είναι τα εξισ: 

● Ρροςαρμογι ςε αλλαγζσ του λογιςμικοφ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςε 

οποιαδιποτε φάςθ τθσ ανάπτυξισ του 

● Συχνι επικοινωνία μεταξφ των μελϊν τθσ ομάδασ που αποτελοφν τουσ 

καταςκευαςτζσ και τουσ τελικοφσ χριςτεσ 

● Ραράδοςθ λογιςμικοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ανά τακτά διαςτιματα 

ςε μικρζσ εκδόςεισ 

● Διατιρθςθ  τθσ ποιότθτασ ςε υψθλό επίπεδο  

● Συνεχισ βελτίωςθ 

● Ορκι ανταπόκριςθ τόςο ςε αναμενόμενεσ όςο και ςε μθ αναμενόμενεσ 

αλλαγζσ 

Μερικζσ από τισ κυριότερεσ ευζλικτεσ μεκοδολογίεσ αναφζρονται παρακάτω: 

 

Εικόνα 11: Παραδείγματα ευζλικτων μεκοδολογιϊν 

●  Κρυςτάλλινεσ μζκοδοι 

●  Ανάπτυξθ προςαρμοςτικοφ λογιςμικοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

●  Ακραίοσ προγραμματιςμόσ 

●  Scrum 
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Οι μεκοδολογίεσ agile βαςίηονται ςτθν ταχεία ανάπτυξθ του λογιςμικοφ 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ϊςτε να μειωκεί ςτο ελάχιςτο θ πικανότθτα να 

υπάρξει κάποιο ςφάλμα και να μπορζςει να προςαρμοςτεί καταλλιλωσ ςε τυχόν 

αλλαγζσ ι τροποποιιςεισ. Γι’ αυτόν ακριβϊσ τον λόγο, αναπτφςςονται ςε 

επαναλιψεισ ι αλλιϊσ κφκλουσ εντόσ ενόσ διαςτιματοσ που κυμαίνονται μεταξφ 

μιασ και τζςςερισ εβδομάδεσ. Σε κάκε επανάλθψθ, παραδίδεται μια νζα 

λειτουργικι ζκδοςθ του λογιςμικοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ θ οποία αποτελεί 

βελτίωςθ τθσ αμζςωσ προθγοφμενθσ. Κάκε επανάλθψθ εκτόσ από κϊδικα ςε μια ι 

περιςςότερεσ γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ, περιλαμβάνει τθν τεκμθρίωςθ, δοκιμζσ 

για τυχόν διορκϊςεισ ι ελλείψεισ, τον ςχεδιαςμό και όςα άλλα δεδομζνα κρίνονται 

απαραίτθτα. Επιπλζον, για τθν ανάπτυξι του εκτόσ από τουσ καταςκευαςτζσ εξίςου 

ςθμαντικό ρόλο παίηουν και οι τελικοί χριςτεσ κακϊσ είναι εκείνοι οι οποίοι κα 

αναφζρουν ςτουσ πρϊτουσ τόςο κάποια λειτουργικά χαρακτθριςτικά τα οποία 

επικυμοφν να ςυμπεριλάβουν όςο και ςχόλια ςτο τελικό ςφςτθμα ι κάποια αλλαγι 

ςτον ςχεδιαςμό. 

 

Εικόνα 12: Ανάπτυξθ λογιςμικοφ Π.. με agile μεκοδολογία 

 

Σε αυτό το ςθμείο, κα ιταν ςθμαντικό να τονιςτεί ότι οι μεκοδολογίεσ αυτζσ είναι 

ανκρωποκεντρικζσ, δθλαδι ςτθρίηονται ςτθ ςυχνι επικοινωνία μεταξφ των 

ανκρϊπων που ςυμμετζχουν ςτθν ομάδα ανάπτυξθσ. Η επικοινωνία γίνεται 
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πρόςωπο με πρόςωπο ςε οριςμζνο χρόνο δια ηϊςθσ ι απομακρυςμζνα μζςω 

διαδικτφου και περιλαμβάνει ςυηιτθςθ ςχετικά με τθν πρόοδο του λογιςμικοφ 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και του εγγράφου τεκμθρίωςθσ *8+, *9+. 

1.4.1 Πλεονεκτιματα – Μειονεκτιματα των ευζλικτων μεκοδολογιϊν 

 

Εικόνα 13: Πλεονεκτιματα ευζλικτων μεκοδολογιϊν 

Οι agile μεκοδολογίεσ παρουςιάηουν πλεονεκτιματα και μειονεκτιματα. Ρρϊτο και 

ςθμαντικότερο πλεονζκτθμά τουσ, είναι ότι αυξάνεται θ ταχφτθτα με τθν οποία 

αναπτφςςεται το λογιςμικό πλθροφοριακό ςφςτθμα ενϊ ταυτόχρονα μειϊνεται ο 

χρόνοσ που χρειάηεται για να παραδοκεί ςτον πελάτθ. Δεφτερο πλεονζκτθμα, είναι 

ότι υπάρχει θ δυνατότθτα για ςτενι ςυνεργαςία με τον πελάτθ ςε κάκε ςτάδιο 

ανάπτυξθσ, γεγονόσ που βοθκάει το ζργο να καλφπτει απόλυτα τισ απαιτιςεισ του. 

Τρίτο πλεονζκτθμα, είναι ότι παρζχεται ευελιξία ςτον πελάτθ από τθ ςτιγμι που 

προβλζπεται θ πικανότθτα να γίνουν αλλαγζσ ςτο λογιςμικό πλθροφοριακό 

ςφςτθμα ακόμα και τθσ τελευταίασ ςτιγμισ. Τζταρτο πλεονζκτθμα, είναι θ 

δυνατότθτα αποφυγισ πρόωρθσ λιξθσ ςυνεργαςίασ με τον πελάτθ λόγω 

προβλθμάτων ςτο λογιςμικό πλθροφοριακό ςφςτθμα. Αυτό μπορεί να αποφευχκεί 

από τθ ςτιγμι που οι μεκοδολογίεσ αυτζσ ςτθρίηονται ςτθν ςχεδίαςθ, ανάλυςθ και 

υλοποίθςθ του λογιςμικοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςε επαναλιψεισ και ςτθν 

αξιολόγθςθ τθσ προόδου του μζςω των παραδιδόμενων λειτουργικϊν εκδόςεων 
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του λογιςμικοφ. Ρζμπτο πλεονζκτθμα, είναι ότι οι πλθροφορίεσ ςχετικά με το 

λογιςμικό πλθροφοριακό ςφςτθμα όπωσ θ τεκμθρίωςθ και ο κϊδικασ είναι 

προςβάςιμεσ ςε όλα τα μζλθ τθσ ομάδασ και όχι ςε μεμονωμζνα άτομα ϊςτε να 

είναι δυνατι θ εφκολθ και γριγορθ διόρκωςθ τυχόν λακϊν που μπορεί να ζχουν 

γίνει από κάποιο μζλοσ. 

 

Εικόνα 14: Μειονεκτιματα ευζλικτων μεκοδολογιϊν 

Εκτόσ από τα πλεονεκτιματα των μεκοδολογιϊν αυτϊν, παρουςιάηονται και 

οριςμζνα μειονεκτιματα. Ρρϊτον, για τθν εφαρμογι τουσ απαιτείται εξειδικευμζνο 

ανκρϊπινο δυναμικό, με εμπειρία και εκπαίδευςθ ςτο αντικείμενο, το οποίο 

οφείλει να αφιερϊνει αρκετζσ ϊρεσ για τθν ανάπτυξθ του λογιςμικοφ 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, γεγονόσ το οποίο ςθμαίνει ότι αυξάνεται το ςυνολικό 

κόςτοσ του πελάτθ. Δεφτερον, ςυχνά παρατθρείται το φαινόμενο τθσ δυςκολίασ 

ςτθν επικοινωνία δια ηϊςθσ με τα μζλθ τθσ ομάδασ ιδιαίτερα όταν διαμζνουν ςε 

διαφορετικζσ πόλεισ ι χϊρεσ. Τρίτον, υπάρχει θ πικανότθτα ςε ελάχιςτεσ 

περιπτϊςεισ να μθν γίνει θ τελικι παράδοςθ του λογιςμικοφ πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ εντόσ του ςυμφωνθκζντοσ χρονικοφ διαςτιματοσ. Τζταρτον, όταν ζνα 

λογιςμικό πλθροφοριακό ςφςτθμα είναι ςφνκετο, παρουςιάηει δυςκολία θ 

υλοποίθςθ του με τθν χριςθ agile μεκοδολογιϊν. Ρζμπτον, υπάρχει θ πικανότθτα 

οι απαιτιςεισ του πελάτθ να μθ μποροφν να εφαρμοςτοφν ακριβϊσ όπωσ τισ 
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επικυμεί λόγω κάποιασ δυςλειτουργίασ δθμιουργϊντασ ζτςι τθν ανάγκθ για άμεςθ 

τροποποίθςθ *9+. 

1.4.2 Manifesto Ευελιξίασ  

 

Το Agile Manifesto είναι ζνα ςφνολο αρχϊν που αναπτφχκθκαν το 2001 από μια 

ομάδα ανκρϊπων που εργάηονταν ςτον τομζα τθσ ανάπτυξθσ του λογιςμικοφ, με 

ςκοπό τθ βελτιςτοποίθςι του και τθν αφξθςθ ικανοποίθςθσ των πελατϊν. Το Agile 

Manifesto βαςίηεται ςε 4 βαςικζσ αρχζσ: 

 

Εικόνα 15: Βαςικζσ αρχζσ Agile Μanifesto 

1. Εςτίαςθ ςτθ ςυνεργαςία και επικοινωνία μεταξφ των μελϊν τθσ ομάδασ 

λογιςμικοφ με ςκοπό τθν καλφτερθ κατανόθςθ των αναγκϊν των πελατϊν 

2. Συνεχισ παράδοςθ ανανεωμζνων εκδόςεων λειτουργικοφ λογιςμικοφ με 

αποτζλεςμα τθν προςαρμοςτικότθτα ςτισ διάφορεσ αλλαγζσ 

3. Συμμετοχι του πελάτθ ςτθ διαδικαςία ανάπτυξθσ λογιςμικοφ 

4. Ευελιξία λογιςμικοφ με ςκοπό τθν επιτυχθμζνθ ανάπτυξι του 

Οι αρχζσ αυτζσ ζχουν ωσ ςτόχο να βελτιςτοποιιςουν τθν επιτυχία των ζργων 

ανάπτυξθσ λογιςμικοφ μζςω τθσ καλφτερθσ κατανόθςθσ των αναγκϊν των πελατϊν, 

Συνεργαςία και 
επικοινωνία 

Συνεχισ 
παράδοςθ 

Συμμετοχι Ευελιξία 
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τθσ προςαρμοςτικότθτασ ςε αλλαγζσ και τθσ ενεργοφ ςυμμετοχισ των πελατϊν ςτθ 

διαδικαςία ανάπτυξθσ [19]. 

Η ευζλικτθ μεκοδολογία διακζτει μια ςειρά από 12 αρχζσ που βοθκοφν ςτθν 

εφαρμογι τθσ ςωςτισ μεκόδου ανάπτυξθσ λογιςμικοφ. Αυτζσ οι αρχζσ 

διατυπϊνονται ωσ εξισ: 

 

Εικόνα 16: Βαςικζσ αρχζσ ευζλικτων μεκοδολογιϊν 

1. Ικανοποίθςθ του πελάτθ: Αυτι επιτυγχάνεται μζςω τθσ παράδοςθσ ςυχνϊν και 

λειτουργικϊν εκδόςεων του λογιςμικοφ. 

2. Ευζλικτθ αντίδραςθ ςτον ανταγωνιςμό: Η ομάδα Agile πρζπει να επικεντρϊνεται 

ςτθν ανταπόκριςι τθσ ςτον ανταγωνιςμό και ςτθν εξζλιξθ των αναγκϊν των 

πελατϊν τθσ. Αυτό ςθμαίνει ότι θ ομάδα πρζπει να είναι ζτοιμθ να αλλάξει αν 

χρειαςτεί τθ ςτρατθγικι τθσ, ϊςτε να ανταποκρικεί ςτισ αλλαγζσ και να παράγει 

προϊόντα που κα προςελκφςουν πελάτεσ. 

3. Λειτουργικό προϊόν ςε ςφντομα χρονικά διαςτιματα: Αυτι θ αρχι δίνει ζμφαςθ 

ςτο γεγονόσ ότι θ παραγωγι ενόσ λειτουργικοφ προϊόντοσ πρζπει να είναι θ κφρια 

προτεραιότθτα τθσ ομάδασ Agile. H ομάδα πρζπει να επικεντρωκεί ςτθν ανάπτυξθ 

ενόσ προϊόντοσ που πραγματικά ανταποκρίνεται ςτισ ανάγκεσ του πελάτθ, αντί να 

Ικανοποίθςθ 
του πελάτθ 

Ευζλικτθ 
αντίδραςθ 

ςτον 
ανταγωνιςμό 

Λειτουργικό 
προϊόν ςε 
ςφντομα 
χρονικά 

διαςτιματα 

Συνεργαςία με 
τον πελάτθ για 
τθν ανάπτυξθ 
του προϊόντοσ 

Οργάνωςθ των 
ζργων γφρω 

από τα άτομα 

Ουςιαςτικι 
επικοινωνία 
μεταξφ των 
ανκρϊπων 

Στιριξθ 
βιϊςιμων 

διαδικαςιϊν 
και υποδομϊν 

Ρροςαρμογι 
ςε ενδεχόμενεσ 

αλλαγζσ των 
πελατϊν  

Άρτιοσ 
ςχεδιαςμόσ 
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Αποδοτικι 
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δαπανθκεί πολφσ χρόνοσ και ενζργεια ςτον προςεκτικό ςχεδιαςμό ι ςτθ ςυλλογι 

και τθ ςφνταξθ τεκμθρίωςθσ. 

4. υνεργαςία με τον πελάτθ πάνω ςτθν ανάπτυξθ του προϊόντοσ: Η ομάδα Agile 

πρζπει να ςυνεργάηεται ςτενά με τον πελάτθ ι τον εκπρόςωπό του για να 

κατανοιςει πλιρωσ τισ ανάγκεσ του και να εξαςφαλίςει ότι το προϊόν που 

αναπτφςςεται πραγματικά ικανοποιεί αυτζσ τισ ανάγκεσ. 

5. Οργάνωςθ των ζργων γφρω από τα άτομα: Δθμιουργείται ζνα περιβάλλον 

εργαςίασ που ενκαρρφνει τουσ ανκρϊπουσ να επιτφχουν τουσ ςτόχουσ τουσ. Ζτςι 

διαμορφϊνεται ζνα κλίμα εμπιςτοςφνθσ, αποδοχισ και ανοικτισ επικοινωνίασ 

μεταξφ των μελϊν τθσ ομάδασ. Αυτό επιτρζπει ςτα μζλθ τθσ ομάδασ να είναι πιο 

αυτόνομα και ενθμερωμζνα ςτισ αποφάςεισ τουσ, αντιμετωπίηοντασ τα προβλιματα 

με μεγαλφτερθ αποτελεςματικότθτα και εντοπίηοντασ τα εμπόδια που εμφανίηονται 

κατά τθ διάρκεια του ζργου.  

6. Ουςιαςτικι επικοινωνία μεταξφ των ανκρϊπων: Η επικοινωνία μεταξφ των 

ανκρϊπων ςε μια ομάδα είναι πολφ ςθμαντικότερθ από τα εργαλεία και τισ 

διαδικαςίεσ που χρθςιμοποιοφνται. 

7. τιριξθ βιϊςιμων διαδικαςιϊν και υποδομϊν: Αυτι θ αρχι αναγνωρίηει τθ 

ςθμαςία τθσ βιωςιμότθτασ ςτθν επιτυχία του προϊόντοσ και τθσ ομάδασ. Οι ομάδεσ 

Agile πρζπει να είναι ςε κζςθ να ςυνεχίηουν τθν παραγωγι και τθν ανάπτυξθ 

προϊόντων ςε μακροπρόκεςμθ βάςθ, και αυτό απαιτεί τθ διατιρθςθ υγιϊν 

διαδικαςιϊν και υποδομϊν. Η ςυνεχισ ανανζωςθ είναι απαραίτθτθ για τθν 

αποφυγι εμποδίων και τθ διατιρθςθ υψθλισ παραγωγικότθτασ ςτο μζλλον. 

8. Προςαρμογι ςε ενδεχόμενεσ αλλαγζσ των πελατϊν: Αυτι θ αρχι τονίηει τθ 

ςθμαςία τθσ ευελιξίασ και τθσ προςαρμοςτικότθτασ ςτο πλαίςιο τθσ Agile. Στθν 

πράξθ, αυτό ςθμαίνει ότι θ ομάδα Agile πρζπει να είναι ζτοιμθ να αντιδράςει ςτισ 

αλλαγζσ που ζρχονται από τον πελάτθ ι από άλλουσ παράγοντεσ, όπωσ οι αλλαγζσ 

ςτο περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ. Η ομάδα πρζπει να είναι ςε κζςθ να προςαρμόηει 

τισ διαδικαςίεσ και τισ πρακτικζσ τθσ ςτισ νζεσ απαιτιςεισ, χωρίσ να χάνει τθν 

εςτίαςι ςτο ςτόχο του προϊόντοσ που παράγει. 
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9. Άρτιοσ ςχεδιαςμόσ: Αναφζρεται ςτθ ςθμαςία του ορκοφ ςχεδιαςμοφ για τθν 

επίτευξθ ευελιξίασ ςτον τρόπο εργαςίασ τθσ ομάδασ. Οι πρακτικζσ και οι τεχνικζσ 

που χρθςιμοποιοφνται πρζπει να επιτρζπουν ςτθν ομάδα να προςαρμόηεται εφκολα 

ςε αλλαγζσ. Η χριςθ αυτϊν, οδθγεί ςε μειωμζνο χρόνο ανάπτυξθσ και επίτευξθ 

υψθλισ ποιότθτασ λογιςμικοφ. Αυτι θ αρχι υπογραμμίηει τθ ςθμαςία του ορκοφ 

ςχεδιαςμοφ και τθσ άρτιασ τεχνικισ για τθ δθμιουργία λειτουργικϊν και 

επαναχρθςιμοποιιςιμων λφςεων.  

10. Απλότθτα: Η ομάδα Agile πρζπει να απλοποιεί τισ διαδικαςίεσ και τθν παραγωγι 

ϊςτε να επιτευχκεί αποτελεςματικότθτα και οικονομία χρόνου. 

11. Αυτοοργάνωςθ: Η ομάδα Agile πρζπει να είναι αυτόνομθ και να ζχει τθ 

δυνατότθτα να λαμβάνει αποφάςεισ για τθν παραγωγι του λειτουργικοφ προϊόντοσ, 

κακορίηοντασ τα επόμενα βιματα και να επιλζγοντασ τον τρόπο με τον οποίο κα 

επιτευχκεί αυτόσ ο ςτόχοσ. 

12. Αποδοτικι επικοινωνία: Αναφζρεται ςτθν ανάγκθ ςυνεχοφσ βελτίωςθσ και 

προςαρμογισ τθσ ομάδασ Agile ςτισ αλλαγζσ που ςυμβαίνουν ςτον κόςμο γφρω τθσ 

και τισ ανάγκεσ των πελατϊν. Η ομάδα πρζπει να πραγματοποιεί τακτικζσ 

ςυναντιςεισ προκειμζνου να ςυηθτθκεί ο τρόποσ λειτουργίασ και βελτίωςθσ τθσ, 

προςαρμόηοντασ τθ ςυμπεριφορά τθσ ανάλογα. Αυτό επιτρζπει ςτθν ομάδα να 

προςαρμόηεται ςτισ αλλαγζσ και να βελτιϊνει ςυνεχϊσ τισ διαδικαςίεσ και τα 

αποτελζςματά τθσ, προςφζροντασ μεγαλφτερθ αξία ςτθν ενεργι ςυμμετοχι του 

πελάτθ και εξαςφαλίηοντασ τθν ανταγωνιςτικότθτά τθσ ςτθν αγορά [19]. 

 

1.5 Scrum 

Η επιλογι τθσ καταλλθλότερθσ μεκοδολογίασ για τθν ανάπτυξθ ενόσ 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, αποτελεί κακοριςτικό παράγοντα για τθν 

αποτελεςματικότθτα του. Δεδομζνου ότι τα πάντα γφρω μασ αλλάηουν διαρκϊσ, 

είναι υψίςτθσ ςθμαςίασ θ ςχεδίαςθ και θ ανάπτυξθ ενόσ πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ να μπορεί να ανταπεξζλκει ςε τζτοιο περιβάλλον. Η επίτευξθ αυτοφ 

μπορεί να προζλκει από τθν ευελιξία του ςυςτιματοσ, τθν φπαρξθ ελζγχου και τθν 
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ανκεκτικότθτα του ςε διάφορεσ αλλαγζσ που μποροφν να προκφψουν κακϋ όλθ τθ 

διάρκεια ανάπτυξθσ. Τα χαρακτθριςτικά του υποςτθρίηουν οι ευζλικτεσ 

μεκοδολογίεσ *11+. 

Η μεκοδολογία Scrum - που κα βαςιςτεί θ παροφςα εργαςία - ανικει ςτθν 

οικογζνεια των ευζλικτων μεκοδολογιϊν και ξεκίνθςε από τουσ Schwaber και 

Beedle το 2002 και βαςίηεται ςτο γεγονόσ ότι οι αρχικζσ απαιτιςεισ για τθν 

ανάπτυξθ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ δεν ζχουν οριςτεί πλιρωσ από τθν 

αρχι. Η Scrum χρθςιμοποιεί μθχανιςμοφσ ελζγχου για τθ διαχείριςθ του 

απρόβλεπτου και τον ζλεγχο κινδφνου, διαςφαλίηοντασ τθν ευελιξία, τθν 

ανταπόκριςθ και τθν αποδοτικότθτα του. Επιπλζον, εςτιάηει ςτθν λειτουργία τθσ 

ομάδασ και ςτο τρόπο με τον οποίο αυτι κα λειτουργιςει ϊςτε να δθμιουργθκεί 

ζνα ςφςτθμα το οποίο κα είναι ςωςτό αλλά και να επιτρζπει να γίνονται μεταβολζσ 

ϊςτε να βελτιϊνεται. Ζνα ςφςτθμα δεν επθρεάηεται μόνο από εςωτερικοφσ 

παράγοντεσ αλλά και από εξωτερικοφσ, όπωσ για παράδειγμα ο χρόνοσ για τθν 

ολοκλιρωςθ μιασ διεργαςίασ και θ διακζςιμθ τεχνολογία. Γι’ αυτό τον λόγο, 

ςτοχεφει ςτθν ςυχνι παρακολοφκθςθ εςωτερικϊν και εξωτερικϊν παραμζτρων από 

τθν ςτιγμι που κα ξεκινιςει το ζργο μζχρι το τζλοσ ζτςι ϊςτε να είναι ευκολότερθ 

πικανι τροποποίθςθ *9+, *11+. 

Η μεκοδολογία χρθςιμοποιείται κυρίωσ ςε ςφνκετεσ διεργαςίεσ υιοκετϊντασ 

διαφορετικζσ τεχνικζσ, ςτόχοσ τθσ οποίασ είναι να εκτελεί ενζργειεσ που κα 

βελτιϊνουν το προϊόν και επιπρόςκετα κα παρζχουν ζνα γενικότερο πλαίςιο 

διαχείριςθσ του. Η ομάδα τθσ scrum αποτελείται από τουσ ρόλουσ που 

παρατίκενται ςτθ ςυνζχεια, εκτελϊντασ ο κακζνασ το δικό του ζργο και ζχοντασ 

αντίκτυπο ςτθ βελτίωςθ και ολοκλιρωςθ μιασ διεργαςίασ *10+. 
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Εικόνα 17: Ρόλοι των μελϊν ομάδασ Scrum 

Ρρϊτοσ ρόλοσ είναι ο Scrum Master ο οποίοσ αναλαμβάνει να εκτελζςει μια 

διεργαςία με όλεσ τισ προχποκζςεισ που απαιτοφνται ϊςτε να ακολουκεί τθν scrum 

μεκοδολογία. Ρρόκειται για το άτομο που ζρχεται ςε επαφι με όλα τα μζλθ τθσ 

ομάδασ δθλαδι από τον πελάτθ μζχρι τθν διοίκθςθ και δίνει λφςεισ ςε τυχόν 

προβλιματα που μπορεί να προκφψουν.  

Δεφτεροσ ρόλοσ είναι ο Product Owner, δθλαδι ο ιδιοκτιτθσ του Ζργου. Ρρόκειται 

για εκείνον που διαλζγει όλθ θ ομάδα, δθλαδι ο πελάτθσ μαηί με τον scrum Master 

και τθν διοίκθςθ, ϊςτε να ελζγχει τισ βαςικζσ ενζργειεσ του ζργου αλλά και να 

ορίηει τα τελικά βιματα.  

Τρίτοσ ρόλοσ είναι θ Scrum Team. Δεν πρόκειται για μία μόνο ομάδα αλλά διάφορεσ 

ομάδεσ οι οποίεσ αςχολοφνται με τισ αρχικζσ εκκρεμότθτεσ του ζργου. Ενεργοφν ςε 

οποιαδιποτε διαδικαςία επθρεάηει το ζργο ςε αρχικά ςτάδια, υποβάλουν 

προβλιματα που αντιμετωπίηει το ζργο και υπολογίηουν τον εκτιμϊμενο χρόνο τθσ 

ομάδασ για τθν ολοκλιρωςθ των διεργαςιϊν.  

Τζταρτοσ ρόλοσ είναι ο Πελάτθσ (Customer) ο οποίοσ αποτελεί και αυτόσ κομμάτι 

τθσ ομάδασ κακϊσ ορίηει τθν λίςτα με τισ αρχικζσ εκκρεμότθτεσ και είναι υπεφκυνοσ 

για τθν επανεξζταςθ και τθν παρουςίαςθ τθσ.  
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Ρζμπτοσ ρόλοσ είναι θ Διοίκθςθ (Management), θ οποία κζτει τουσ ςτόχουσ του 

ζργου και επιλζγει πόςο απαιτθτικό πρζπει να είναι κακϊσ επίςθσ είναι υπεφκυνθ 

για τισ τελικζσ αποφάςεισ *9+. 
 

Η μεκοδολογία scrum περιγράφεται με τον κφκλο ηωισ τθσ και αφορά τρεισ 

επαναλαμβανόμενεσ φάςεισ. Κάκε φάςθ του κφκλου ηωισ τθσ scrum ονομάηεται 

sprint και χωρίηεται ςτθν pre-sprint, sprint και after-sprint [10].    

 

 

Εικόνα 18: Φάςεισ τθσ Scrum 

 

Η πρϊτθ φάςθ (pre-sprint) αποτελείται από τον προγραμματιςμό και τθν 

αρχιτεκτονικι ι αλλιϊσ ςχεδιαςμό υψθλοφ επιπζδου. Ο προγραμματιςμόσ 

περιλαμβάνει μια λίςτα που ανανεϊνεται ανάλογα με τισ απαιτιςεισ που μπορεί να 

προκφψουν και αφορά τισ εκκρεμότθτεσ του ζργου που πρζπει να 

πραγματοποιθκοφν από τθν ομάδα, τουσ προγραμματιςτζσ αλλά και τον πελάτθ. 

Αξίηει να ςθμειωκεί ότι είναι υψίςτθσ ςθμαςίασ να προγραμματιςτοφν τα εργαλεία 

και οι πόροι που κα χρθςιμοποιθκοφν. Σε περίπτωςθ ανανζωςθσ τθσ λίςτασ, 

δθμιουργείται μια καινοφργια αρχιτεκτονικι που αποτελείται από τθν τελικι εικόνα 

του ςυςτιματοσ. 

Δεφτερθ φάςθ (sprint) είναι θ ανάπτυξθ. Στθ φάςθ αυτι, το ζργο παρακολουκείται 

ςυνζχεια ακόμα και κατά τθν διάρκεια τθσ υλοποίθςισ του κακϊσ μπορεί να 

χρειαςτεί τροποποίθςθ ςε κάποιουσ παράγοντεσ όπωσ θ τεχνολογία, ο χρόνοσ 

εφαρμογισ του ι οι ανάγκεσ των χρθςτϊν. 
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Τελευταία φάςθ (after-sprint) είναι εκείνθ κατά τθν οποία ο πελάτθσ και θ ομάδα 

ανάπτυξθσ ςυμφωνοφν για τισ απαραίτθτεσ απαιτιςεισ του ζργου και τισ 

οριςτικοποιοφν. Στθν φάςθ αυτι, εκτελοφνται οι τελικοί ζλεγχοι και θ επικφρωςθ 

του ςυςτιματοσ. Αν κρικεί ότι το ςφςτθμα είναι ζτοιμο να λειτουργιςει, τότε είναι 

αδφνατθ θ οποιαδιποτε τροποποίθςθ του *9+. 

Η μεκοδολογία Scrum, ουςιαςτικά αποτελεί μία μεκοδολογία επαναλθπτικι, ςτθν 

οποία το ζργο χωρίηεται ςε μικρότερα τμιματα (sprint) ϊςτε να είναι πιο εφκολθ θ 

διαχείριςθ του,  τα οποία ολοκλθρϊνονται ςε ςυγκεκριμζνα χρονικά περικϊρια. Με 

τα sprint, μπορεί να υπάρχει προβλεψιμότθτα αλλά και προςαρμογι τθσ προόδου 

ςτον ςτόχο, μζςα από τισ τακτικζσ ςυναντιςεισ όλων των μελϊν τθσ ομάδασ. Η 

τακτικι επικοινωνία τουσ για τθν πρόοδο του ζργου ζχει ςαν αποτζλεςμα τθν 

υψθλι λειτουργικότθτα και ποιότθτα του ςυςτιματοσ. Στόχοσ, είναι θ ομάδα να 

λειτουργεί ςυλλογικά και όχι με ατομικζσ πρωτοβουλίεσ. Σαφϊσ, υπάρχει θ 

πικανότθτα να τερματίςει πρόωρα κάποιο sprint, αν θ ομάδα αντιλθφκεί ότι χάνει 

πολφτιμο χρόνο χωρίσ να ζχει τα επικυμθτά αποτελζςματα.  

Η ςυγκεκριμζνθ μεκοδολογία επιλζχκθκε, κακϊσ το προσ ανάπτυξθ πλθροφοριακό 

ςφςτθμα χωρίηεται ςε επιμζρουσ τμιματα (sprint), τα οποία αναπτφςςονται κατόπιν 

ςυνεχϊν επαναλιψεων. Στα τμιματα αυτά, προςδιορίηονται όλεσ οι εργαςίεσ που 

πρζπει να λάβουν χϊρα και ςυνεπϊσ προβλζπεται ο χρόνοσ που απαιτείται για τθν 

ολοκλιρωςι τουσ. Μζςω των τακτικϊν ςυναντιςεων μεταξφ των μελϊν τθσ 

ομάδασ, γίνεται γνωςτό τι ζχει υλοποιθκεί μζχρι εκείνθ τθ ςτιγμι, τι εκκρεμεί και ςε 

ποιο επιμζρουσ τμιμα. Επιπλζον, κατά τθν επικοινωνία μεταξφ των μελϊν τθσ 

ομάδασ, ςυηθτείται αν τυχόν παρουςιάςτθκε κάποιο πρόβλθμα ςε κάποιο από τα 

sprint, αν αντιμετωπίςτθκε ι τι μζτρα κα μποροφςαν να λθφκοφν για να βγει με 

επιτυχία εισ πζρασ ζτςι ϊςτε να καταςτεί βζλτιςτο, αποτελεςματικό και ζτοιμο προσ 

παράδοςθ. Μετά το τζλοσ του κάκε sprint, όλα τα μζλθ τθσ ομάδασ ανακεωροφν 

τθν προθγοφμενθ κατάςταςθ, ελζγχουν τθν τωρινι και διατυπϊνουν τυχόν αλλαγζσ 

ι τροποποιιςεισ για μελλοντικζσ βελτιϊςεισ. 
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2. Πρωτοβάκμια Φροντίδα Υγείασ ςτθν Ελλάδα 
 

2.1 Στοιχεία ενόσ ςυςτιματοσ φροντίδασ υγείασ  

 

 
Ζνα ςφςτθμα φροντίδασ υγείασ αποτελείται από διάφορεσ διαδικαςίεσ μζςω των 

οποίων οποιοςδιποτε οργανιςμόσ ςυνδζεται με τθν παραγωγι, τθν κατανάλωςθ 

και τθ διανομι των υπθρεςιϊν φροντίδασ υγείασ. Ο τρόποσ που κα δομείται ζνα 

τζτοιο ςφςτθμα ορίηει ποιεσ είναι οι ιατρικζσ υπθρεςίεσ, αναγκαίεσ προσ παραγωγι 

κακϊσ και ποιοι κα πρζπει να είναι οι αποδζκτεσ των υπθρεςιϊν αυτϊν. Τα 

ςυςτιματα είναι πολφπλοκα και ςυνεχϊσ μεταβαλλόμενα ςε οικονομικζσ, 

τεχνολογικζσ και κοινωνικζσ αλλαγζσ, κακιςτϊντασ τα ζτςι  δυςκόλωσ κατανοθτά 

ςτουσ περιςςότερουσ ανκρϊπουσ ωσ προσ τθ λειτουργία τουσ *20+.   

Τα κφρια ςτοιχεία ενόσ ςυςτιματοσ φροντίδασ υγείασ παρατίκενται ςτθ ςυνζχεια: 

 

Εικόνα 19: Κφρια ςτοιχεία ςυςτιματοσ φροντίδασ 

1. Πάροχοι υγειονομικοφ ενδιαφζροντοσ: Σε αυτι τθν ομάδα ανικουν οι γιατροί, 

νοςοκομειακό προςωπικό, φαρμακοποιοί, νοςθλευτζσ, κεραπευτζσ και άλλοι 

επαγγελματίεσ υγείασ που ςτοχεφουν ςτθν αποτελεςματικι πρόλθψθ, διάγνωςθ και 

κεραπεία αςκενειϊν. 

Ράροχοι υγειονομικοφ 
ενδιαφζροντοσ 

Αςκενείσ 

Φαρμακευτικά προϊόντα 
και εξοπλιςμόσ 

Συςτιματα 
χρθματοδότθςθσ 

Νομοκεςία και 
κανονιςτικό πλαίςιο 

Επικοινωνία και 
πλθροφόρθςθ 

Ρρόλθψθ και διάδοςθ 
ορκϊν τρόπων υγείασ 

Συντονιςμόσ και 
ολοκλθρωμζνθ φροντίδα 

Ροιότθτα φροντίδασ 

Ρρόςβαςθ ςτθ φροντίδα 

Ζρευνα και καινοτομία 

Οικονομικι βιωςιμότθτα  

Ρροςαρμοςτικότθτα 
ςτισ ανάγκεσ 

Ραροχι υποςτιριξθσ 
ςτουσ αςκενείσ 

Ανκρϊπινο δυναμικό 

Συνεργαςία και 
ςυντονιςμόσ 
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2. Αςκενείσ: Είναι οι άνκρωποι που αναηθτοφν περίκαλψθ για τον εαυτό τουσ ι για 

τα μζλθ τθσ οικογζνειάσ τουσ. 

3. Φαρμακευτικά προϊόντα και εξοπλιςμόσ: Ρρόκειται για φάρμακα και εξοπλιςμό 

που χρθςιμοποιοφνται για τθν παροχι φροντίδασ υγείασ. 

4. υςτιματα χρθματοδότθςθσ: Ρρόκειται για τα ςυςτιματα αςφαλιςτικισ κάλυψθσ 

και τθ δθμόςια χρθματοδότθςθ ςε ότι αφορά τθν υγεία. 

5. Νομοκεςία και κανονιςτικό πλαίςιο: Η φροντίδα υγείασ ρυκμίηεται από 

νομοκεςία και κανονιςμοφσ που ορίηουν τισ προχποκζςεισ για τθ λειτουργία των 

ιατρικϊν εγκαταςτάςεων, τθν εκπαίδευςθ των επαγγελματιϊν υγείασ, τθν ποιότθτα 

και τθν αςφάλεια τθσ φροντίδασ, κακϊσ και άλλα κζματα που αφοροφν τθν 

οργάνωςθ και τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ υγείασ. 

6. Επικοινωνία και πλθροφόρθςθ: Αφορά τθν επικοινωνία μεταξφ των παρόχων 

υγείασ με τουσ αςκενείσ, τθ διάδοςθ πλθροφοριϊν και υπθρεςιϊν φροντίδασ 

υγείασ, κακϊσ και τθ κεραπεία με τισ επιλογζσ που ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ για 

αυτι. 

7. Πρόλθψθ και διάδοςθ ορκϊν τρόπων υγείασ: Ρρόκειται για τθν εκπαίδευςθ και 

ενθμζρωςθ του κοινοφ για τισ βαςικζσ αρχζσ τθσ υγιεινισ, τθν πρόλθψθ αςκενειϊν 

μζςω εμβολιαςμϊν, τθν πραγματοποίθςθ τακτικϊν ελζγχων και τθν ζμφαςθ ςτα 

υγειονομικά ηθτιματα με ςτόχο τθν ευαιςκθτοποίθςι του. 

8. υντονιςμόσ και ολοκλθρωμζνθ φροντίδα: Ζνα αποτελεςματικό ςφςτθμα 

φροντίδασ υγείασ προάγει τον ςυντονιςμό των υπθρεςιϊν υγείασ προςφζροντασ 

ολοκλθρωμζνθ περίκαλψθ. Αυτό ςθμαίνει ότι οι διάφοροι πάροχοι ςυνεργάηονται 

για να παρζχουν ςυνεκτικι και ςυντονιςμζνθ περιποίθςθ ςτουσ αςκενείσ. 

9. Ποιότθτα φροντίδασ: Ρρόκειται για τθν παροχι αςφαλοφσ και αποτελεςματικισ 

φροντίδασ που προςαρμόηεται ςτισ ανάγκεσ των αςκενϊν. Οι πάροχοι υγειονομικοφ 

ενδιαφζροντοσ εκτελοφν αξιολογιςεισ ποιότθτασ και βελτιϊνουν ςυνεχϊσ τθν 

παρεχόμενθ φροντίδα. 

10. Πρόςβαςθ ςτθ φροντίδα: Ζνα απαραίτθτο ςτοιχείο είναι θ πρόςβαςθ του 

κοινωνικοφ ςυνόλου ςτισ υπθρεςίεσ υγείασ.  



 

 40 

11. Ζρευνα και καινοτομία: Συμβάλλουν ςτθν ανάπτυξθ νζων τεχνολογιϊν και 

ανακαλφψεων που βελτιϊνουν τθ διάγνωςθ, τθ κεραπεία και τθ φροντίδα των 

αςκενϊν. Η ζρευνα επίςθσ ςυμβάλει ςτθν κατανόθςθ των αιτιϊν αςκενειϊν και 

ςτθν ανάπτυξθ προλθπτικϊν προγραμμάτων υγείασ. 

12. Οικονομικι βιωςιμότθτα: Στόχοσ ενόσ λειτουργικοφ ςυςτιματοσ φροντίδασ 

υγείασ είναι να διατθριςει τθν οικονομικι βιωςιμότθτα. Αυτό ςθμαίνει ότι πρζπει 

να υπάρχει ιςορροπία μεταξφ των πόρων που αναλϊνονται για τθ φροντίδα υγείασ 

και των αποτελεςμάτων που επιτυγχάνονται. 

13. Προςαρμοςτικότθτα ςτισ ανάγκεσ: Ζνα ςφςτθμα φροντίδασ υγείασ πρζπει να 

είναι ευζλικτο ϊςτε να ανταποκρίνεται ςτισ μεταβαλλόμενεσ ανάγκεσ του 

πλθκυςμοφ. Αυτό περιλαμβάνει τθν ικανότθτα προςαρμογισ ςε νζεσ τεχνολογίεσ, 

τισ εξελίξεισ ςτθν ιατρικι, τισ αλλαγζσ ςτισ δθμογραφικζσ τάςεισ και τισ επιδθμίεσ. 

14. Παροχι υποςτιριξθσ ςτουσ αςκενείσ: Ζνα καλό ςφςτθμα φροντίδασ υγείασ 

πρζπει να παρζχει ςτουσ αςκενείσ υποςτιριξθ και περίκαλψθ. Αυτό περιλαμβάνει 

τθν παροχι πλθροφοριϊν, τθν εμπλοκι των αςκενϊν ςτθν απόφαςθ για τθ 

φροντίδα τουσ, τθ διευκόλυνςθ τθσ επικοινωνίασ μεταξφ των αςκενϊν με τουσ 

επαγγελματίεσ υγείασ κακϊσ και τθν ψυχοκοινωνικι υποςτιριξθ. 

15. Ανκρϊπινο δυναμικό: Ρεριλαμβάνει γιατροφσ, νοςθλευτζσ, φαρμακοποιοφσ, 

κεραπευτζσ και άλλουσ επαγγελματίεσ υγείασ. Η κατάρτιςθ, θ εμπειρία και οι 

δεξιότθτζσ τουσ επθρεάηουν τθν ποιότθτα και τθν αποτελεςματικότθτα τθσ 

φροντίδασ που παρζχεται. Είναι υψίςτθσ ςθμαςίασ το προςωπικό υγείασ να είναι 

κατάλλθλα εκπαιδευμζνο. 

16. υνεργαςία και ςυντονιςμόσ: Σε μία ολοκλθρωμζνθ και αποτελεςματικι 

φροντίδα, απαραίτθτθ είναι θ φπαρξθ ςυνεργαςίασ μεταξφ νοςοκομείων, ιατρικϊν 

κζντρων, ιατρϊν, νοςθλευτϊν, φαρμακοποιϊν και άλλων παρόχων υγείασ για τθν 

ανταλλαγι πλθροφοριϊν, τθν αποτελεςματικι κεραπευτικι παρζμβαςθ και τθν 

πρόλθψθ φροντίδασ. Η ςυνεργαςία και ο ςυντονιςμόσ βοθκοφν ςτθν αποφυγι 

περιττϊν αντιφάςεων ι παραλείψεων. 
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2.2 Η ποιότθτα τθσ φροντίδασ ςτθν υγεία 
 

Η ποιότθτα ορίηεται ςε γενικζσ γραμμζσ ωσ θ εκπλιρωςθ ςυγκεκριμζνων 

απαιτιςεων και προδιαγραφϊν. Πςον αφορά τθν υγεία, θ ποιότθτα επιςτθμονικά 

οριοκετείται λαμβάνοντασ υπόψθ τρεισ κφριουσ παράγοντεσ, οι οποίοι αναλφονται 

ςτθ ςυνζχεια και περιλαμβάνουν το τεχνικό μζροσ, το διαπροςωπικό και τθν 

ξενοδοχειακι 

υποδομι:                  

 

Εικόνα 20: Κφριοι παράγοντεσ ποιότθτασ τθσ υγείασ 

 Το τεχνικό μζροσ αφορά ςτθν τεχνογνωςία και τθν επιςτθμονικι πλευρά τθσ 

ιατρικισ. Ριο ςυγκεκριμζνα, περιλαμβάνει τθν εφαρμογι βζλτιςτων 

πρακτικϊν, τθν ακρίβεια ςτθ διάγνωςθ και κεραπεία και τθν ανάπτυξθ νζων 

τεχνολογιϊν και κεραπευτικϊν προςεγγίςεων. Η επιςτθμονικι ζρευνα, θ 

βαςιςμζνθ ςε αποδείξεισ ιατρικι πρακτικι και θ ςυμμόρφωςθ προσ κλινικζσ 

οδθγίεσ και πρωτόκολλα, αποτελοφν ςθμαντικοφσ πυλϊνεσ του τεχνικοφ 

μζρουσ που ςυνδζονται με τθν επίτευξθ υψθλισ ποιότθτασ ςτθν παροχι 

υγειονομικισ φροντίδασ.  

 

Τεχνικό 
μζροσ  

Διαπροςωπι
κόσ 

παράγοντασ  

Ξενοδοχεια
κι υποδομι  
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 Ο διαπροςωπικόσ παράγοντασ επιδρά ςτθν εμπιςτοςφνθ, τθν ικανοποίθςθ 

των αςκενϊν και τθν αποτελεςματικότθτα τθσ κεραπείασ. Ζνασ φροντιςτισ 

υγείασ που διακζτει εξαιρετικζσ δεξιότθτεσ επικοινωνίασ και ενδιαφζρεται 

για τον αςκενι, μπορεί να ενιςχφςει τθ ςχζςθ εμπιςτοςφνθσ και να 

βελτιϊςει τθν εμπειρία φροντίδασ του. Η ανοιχτι επικοινωνία, θ παροχι 

ψυχολογικισ υποςτιριξθσ, θ ευαιςκθτοποίθςθ ςτισ ανάγκεσ και τισ 

προτιμιςεισ των αςκενϊν αλλά και θ ςεβαςτι αντιμετϊπιςθ τουσ, είναι 

οριςμζνα από τα ςτοιχεία που επθρεάηουν το διαπροςωπικό μζροσ. Ζτςι, ο 

αςκενισ λαμβάνει το αίςκθμα τθσ αςφάλειασ και τθσ ικανοποίθςθσ με 

ςυνζπεια τθν παραγωγι κετικϊν αποτελεςμάτων ςτθν υγεία και τθ φυςικι 

του κατάςταςθ. 

 

 Η ξενοδοχειακι υποδομι αποτελεί παροχι υπθρεςιϊν υγείασ και 

αναφζρεται ςτθν διαμονι των αςκενϊν ςε ιατρικζσ εγκαταςτάςεισ. Μια 

καλά ςχεδιαςμζνθ ξενοδοχειακι υποδομι παρζχει ζνα άνετο, αςφαλζσ και 

κακαρό περιβάλλον για τουσ αςκενείσ, ενκαρρφνοντασ τθν ανάρρωςι και 

τθν ευθμερία τουσ. Η υποδοχι αυτι μπορεί να περιλαμβάνει κατάλλθλα 

εξοπλιςμζνα δωμάτια με άνετα κρεβάτια, κλιματιςμό, φυςικό φωτιςμό και 

μόνωςθ από κορφβουσ ι εξωτερικζσ ενοχλιςεισ. Επιπλζον, δφναται να 

προςφζρει επιλογζσ διατροφισ όπωσ ιςορροπθμζνα γεφματα που 

περιλαμβάνουν φρζςκα φροφτα και λαχανικά. Οι υπθρεςίεσ διατροφισ που 

παρζχονται μποροφν να ςυμβάλλουν ςτθν ανοςοποίθςθ και τθν γενικι 

ευεξία των αςκενϊν. 

Συμπεραίνεται ότι οι τρείσ παραπάνω παράγοντεσ, ζχουν ωσ κοινό ςτόχο τόςο τθ 

μεγιςτοποίθςθ τθσ ευθμερίασ των αςκενϊν όςο και τθσ ικανοποίθςθσ τουσ. Μζςω 

τθσ ποιοτικισ φροντίδασ, τθσ προςωπικισ επαφισ και τθσ ευχάριςτθσ και 

λειτουργικισ ξενοδοχειακισ εμπειρίασ, προςφζρονται ςτουσ αςκενείσ οι καλφτερεσ 

δυνατζσ ςυνκικεσ για τθν ανάρρωςθ και τθν αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων ςτθν 

υγεία τουσ. Επιπλζον, θ δθμιουργία ενόσ οικείου και φιλόξενου περιβάλλοντοσ 

ςυμβάλλει ςτθν ενκάρρυνςθ τθσ ενεργοφ ςυμμετοχισ των αςκενϊν ςτθ διαδικαςία 
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λιψθσ αποφάςεων ςχετικά με τθ φροντίδα τθσ υγείασ τουσ, ενιςχφοντασ με αυτόν 

τον τρόπο τθν αυτονομία και τθν ικανοποίθςι τουσ *25+. 

Οι αξιολογιςεισ τθσ ποιότθτασ τθσ φροντίδασ ςτθν υγεία επικεντρϊνονται ςε τρεισ 

βαςικζσ πτυχζσ: τθν υποδομι, τισ διαδικαςίεσ και τα αποτελζςματα για τον χριςτθ. 

 

Εικόνα 21: Βαςικζσ πτυχζσ ποιότθτασ τθσ υγείασ 

1. Τποδομι: Εξετάηονται οι τεχνολογικζσ εγκαταςτάςεισ, θ διακεςιμότθτα και 

ποιότθτα του ιατρικοφ εξοπλιςμοφ, θ απαςχόλθςθ προςωπικοφ και θ ςυνολικι 

προςζγγιςθ ςτθν παροχι φροντίδασ. 

2. Διαδικαςίεσ: Αξιολογείται θ ποιότθτα των διαδικαςιϊν που εφαρμόηονται κατά 

τθν παροχι φροντίδασ. Αυτζσ περιλαμβάνουν τθν ακρίβεια και τθ ςυνζπεια ςτθν 

εφαρμογι ιατρικϊν πρωτοκόλλων, τθν αςφάλεια των αςκενϊν, τθν πρόλθψθ 

λακϊν και τισ προλθπτικζσ δράςεισ. 

3. Αποτελζςματα για τον χριςτθ: Κφριοσ γνϊμονασ όλων των δράςεων είναι θ 

βελτίωςθ τθσ υγείασ του αςκενοφσ όπωσ θ ελαχιςτοποίθςθ των ςυμπτωμάτων, θ 

αποκατάςταςθ τθσ λειτουργικότθτασ και θ πρόλθψθ των επιπλοκϊν. Επιπροςκζτωσ, 

δίνεται ζμφαςθ  ςτθν ικανοποίθςθ του αςκενοφσ από τθν παρεχόμενθ φροντίδα 

υγείασ, ςυμπεριλαμβανομζνων τθσ επικοινωνίασ με τον ιατρικό και νοςθλευτικό 

προςωπικό και τθν ςυμμετοχι του ςτθ λιψθ αποφάςεων για τθν ατομικι του 

φροντίδα. Τζλοσ, ςθμαντικό ρόλο ενζχει θ αςφάλεια του αςκενοφσ, όπωσ θ 

παρακολοφκθςθ και θ αντιμετϊπιςθ των επιπλοκϊν του, θ προςταςία από 

επικίνδυνεσ καταςτάςεισ, θ εκπαίδευςθ και θ ενθμζρωςθ για τισ ενζργειεσ που 

πρζπει να ακολουκιςει αναφορικά με τθν προςταςία τθσ υγείασ του *25+. 
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2.3 Υπθρεςίεσ τθσ Πρωτοβάκμιασ Υγείασ  
 

Η ΡΦΥ (Ρρωτοβάκμια Φροντίδα Υγείασ) παρζχει μια ςειρά υπθρεςιϊν υγείασ ςε 

πρωτογενζσ επίπεδο. Οι υπθρεςίεσ αυτζσ παρατίκενται ςτθ ςυνζχεια: 

 

 

Εικόνα 22: Τπθρεςίεσ ΠΦΤ 

 

Ιατρικζσ εξετάςεισ 

Εκτίμθςθ των αναγκϊν υγείασ των πολιτϊν 

Συςτθματικι παρακολοφκθςθ και φροντίδα 
αςκενϊν με χρόνια νοςιματα 

Υπθρεςία οικογενειακοφ προγραμματιςμοφ 

Ραραπομπζσ ςε ειδικότερεσ υπθρεςίεσ 

Αντιμετϊπιςθ ζκτακτων περιςτατικϊν και 
ατυχθμάτων 

Ρρολθπτικζσ εξετάςεισ και εμβολιαςμοί 

Υπθρεςίεσ αποκατάςταςθσ υγείασ για 
τραυματιςμοφσ ι αναπθρία 

Ραροχι φαρμάκων 

Ψυχολογικι υποςτιριξθ  

Υγεία των δοντιϊν και του ςτόματοσ 

Ραροχι ολοκλθρωμζνθσ φροντίδασ και 
υποςτιριξθσ 
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1. Ιατρικζσ εξετάςεισ: Ρρόκειται για τθν αξιολόγθςθ του ιςτορικοφ αςκενείασ, τθ 

ςυλλογι πλθροφοριϊν για τα ςυμπτϊματα του αςκενοφσ και τθ φυςικι εξζταςι 

του. 

2. Εκτίμθςθ των αναγκϊν υγείασ των πολιτϊν: Ρρόκειται για τθ ςυλλογι και 

ανάλυςθ δεδομζνων ςχετικά με τθν υγεία του πλθκυςμοφ, τισ αςκζνειεσ και τουσ 

παράγοντεσ κινδφνου που επθρεάηουν τθν υγεία. Αυτι θ εκτίμθςθ βοθκά να 

προςδιοριςτοφν οι πρωταρχικζσ ανάγκεσ υγείασ τθσ κοινότθτασ και να κακοριςτοφν 

προτεραιότθτεσ για προλθπτικά μζτρα και προγράμματα. Αναπτφςςονται 

ςτρατθγικζσ που ζχουν ωσ ςτόχο τθν προςταςία τθσ υγείασ του πλθκυςμοφ, τθν 

μείωςθ των αςκενειϊν ςτθν κοινωνία, τθν οργάνωςθ και υλοποίθςθ προγραμμάτων 

ελζγχου που απευκφνονται ςε ςυγκεκριμζνεσ νόςουσ προτοφ εμφανιςτοφν 

ςυμπτϊματα. Αυτό ςυνικωσ γίνεται μζςω εξετάςεων, τεςτ ι εμβολιαςμϊν που 

εφαρμόηονται ςτον πλθκυςμό για τθν ζγκαιρθ ανίχνευςθ και πρόλθψθ νοςθμάτων. 

3. υςτθματικι παρακολοφκθςθ και φροντίδα αςκενϊν που πάςχουν από χρόνιεσ 

αςκζνειεσ: Ρρόκειται για τον προγραμματιςμό και εκτζλεςθ των τακτικϊν 

επιςκζψεων και εξετάςεων από τουσ υγειονομικοφσ επαγγελματίεσ προκειμζνου να 

παρακολουκθκεί θ πρόοδοσ τθσ αςκζνειασ, θ διαχείριςθ των ςυμπτωμάτων και θ 

αξιολόγθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ κεραπείασ. Σε αυτά περιλαμβάνονται θ 

παρακολοφκθςθ κλινικϊν δεικτϊν, θ αξιολόγθςθ των αποτελεςμάτων των 

εξετάςεων, οι εργαςτθριακζσ εξετάςεισ κακϊσ και θ προςαρμογι του ςχεδίου 

φροντίδασ ςτισ ανάγκεσ του αςκενοφσ. Στόχοσ  τθσ διαδικαςίασ είναι θ βελτίωςθ τθσ 

ποιότθτασ ηωισ του αςκενοφσ, θ αντιμετϊπιςθ των επιπλοκϊν και θ αποφυγι 

επιδείνωςθσ τθσ αςκζνειασ. 

4. Τπθρεςία οικογενειακοφ προγραμματιςμοφ: Ρρόκειται για μια ςειρά υπθρεςιϊν 

και προγραμμάτων που παρζχονται για τθ ςτιριξθ και τθ φροντίδα των γονζων και 

των παιδιϊν κατά τθ διάρκεια τθσ εγκυμοςφνθσ, τθσ γζννθςθσ και τθσ πρϊτθσ 

παιδικισ θλικίασ. 

5. Παραπομπζσ ςε ειδικότερεσ υπθρεςίεσ: Ρρόκειται για περιπτϊςεισ που 

απαιτείται εξειδικευμζνθ φροντίδα ςτισ οποίεσ οι γιατροί τθσ ΡΦΥ μποροφν να 
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παραπζμψουν τουσ αςκενείσ ςε ειδικότερεσ ιατρικζσ υπθρεςίεσ, όπωσ ειδικοφσ 

γιατροφσ, νοςοκομεία και εξειδικευμζνα ιατρικά κζντρα. 

6. Αντιμετϊπιςθ ζκτακτων περιςτατικϊν και ατυχθμάτων: Ρρόκειται για περιςτατικά 

και τραυματιςμοφσ τα οποία αντιμετωπίηονται ςτθν ΡΦΥ με τθν παροχι πρϊτων 

βοθκειϊν και τθν αναγκαία περίκαλψθ. 

7. Προλθπτικζσ εξετάςεισ και εμβολιαςμοί: Ρρόκειται για τακτικζσ εξετάςεισ που 

πραγματοποιοφνται προλθπτικά όπωσ εμβόλια, ζλεγχοσ του βάρουσ, ζλεγχοσ τθσ 

αρτθριακισ πίεςθσ, ζλεγχοσ του ςακχάρου ςτο αίμα και άλλεσ. 

8. Τπθρεςίεσ που παρζχονται για τθν αποκατάςταςθ τθσ υγείασ και τθσ 

λειτουργικότθτασ ατόμων που ζχουν υποςτεί τραυματιςμό, αςκζνεια ι αναπθρία: 

Ρρόκειται για υπθρεςίεσ που ζχουν ςαν ςτόχο να βοθκιςουν τα άτομα να 

επανζλκουν ςτθν κανονικότθτα, να επαναφζρουν ι να αποκαταςτιςουν τισ 

λειτουργικζσ δυνατότθτζσ τουσ που ζχουν διακοπεί ι χακεί και να ανακτιςουν τθν 

αυτονομία, τθν ελευκερία και τον ζλεγχο των δράςεϊν τουσ χωρίσ να επθρεάηονται 

από κάποιον εξωτερικό παράγοντα. 

9. Παροχι φαρμάκων: Ρρόκειται για περιπτϊςεισ όπου θ ΡΦΥ μπορεί να παρζχει 

ςυνταγογράφθςθ και διάκεςθ φαρμάκων. 

10. Ψυχολογικι υποςτιριξθ: Ρρόκειται για επαγγελματίεσ ψυχικισ υγείασ οι οποίοι 

παρζχουν υποςτιριξθ και ςυμβουλζσ ςτα άτομα με ψυχολογικά ηθτιματα. Επιπλζον 

είναι ςε κζςθ να αναγνωρίςουν τθν ανάγκθ για περαιτζρω εξειδικευμζνθ βοικεια 

ενόσ ατόμου με τζτοια προβλιματα, ϊςτε να το κατευκφνουν προσ άλλουσ ειδικοφσ 

ι φορείσ.  

11. Τγεία των δοντιϊν και του ςτόματοσ: Ρρόκειται για υπθρεςίεσ που 

περιλαμβάνουν οδοντιατρικζσ εξετάςεισ, κακαριςμό, οδοντικι υγιεινι και 

ορκοδοντικι φροντίδα. 

12. Παροχι ολοκλθρωμζνθσ φροντίδασ και υποςτιριξθσ ςτουσ αςκενείσ και τισ 

κοινότθτεσ: Ρρόκειται για υπθρεςίεσ κοινωνικισ φροντίδασ που παρζχουν 

υποςτιριξθ και βοικεια ςε άτομα και ομάδεσ με κοινωνικά προβλιματα, 

οικονομικζσ ανάγκεσ, αναπθρίεσ, ανεργία και άλλεσ παρόμοιεσ προκλιςεισ. Ο 
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ςτόχοσ τθσ διαςφνδεςθσ με τισ υπθρεςίεσ κοινωνικισ φροντίδασ είναι να 

εξαςφαλιςτεί ότι οι αςκενείσ λαμβάνουν επιπλζον υποςτιριξθ και πόρουσ πζρα 

από τθν ιατρικι περίκαλψθ που μπορεί να χρειάηονται για τθν αντιμετϊπιςθ των 

κοινωνικϊν, οικονομικϊν και άλλων πτυχϊν τθσ υγείασ τουσ *24+. 

 

2.4 Παγκόςμιοι κανονιςμοί λειτουργίασ τθσ Πρωτοβάκμιασ Φροντίδασ Υγείασ 
 

  

Εικόνα 23: Παγκόςμιοι κανονιςμοί ΠΦΤ 

Οι ζξι κανόνεσ που είναι κακοριςτικοί και πρζπει να χαρακτθρίηουν τθ λειτουργία 

των πρωτοβάκμιων ςυςτθμάτων υγείασ όλων των χωρϊν είναι οι εξισ: 

1.Προςβαςιμότθτα: Ο κάκε πολίτθσ ζχει δικαίωμα πρόςβαςθσ ςε πρωτοβάκμιεσ 

υπθρεςίεσ υγείασ χωρίσ διακρίςεισ ι εμπόδια που πρζπει να είναι ςε μικρι 

απόςταςθ από τον τόπο κατοικίασ του. 

2. υνοχι και ςυντονιςμόσ: Η πρωτοβάκμια φροντίδα υγείασ πρζπει να λειτουργεί 

αρμονικά και ςυντονιςμζνα με τα υπόλοιπα επίπεδα του ςυςτιματοσ υγείασ όπωσ 

με τισ εξειδικευμζνεσ υπθρεςίεσ υγείασ που περιλαμβάνουν ειδικζσ ιατρικζσ 

διαδικαςίεσ. Ρροκειμζνου να διαςφαλιςτεί θ ςυνεχισ και ολοκλθρωμζνθ φροντίδα 

των αςκενϊν, οι πρωτοβάκμιεσ υπθρεςίεσ πρζπει να είναι ςε κζςθ να 
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αναγνωρίηουν περιπτϊςεισ που απαιτοφν εξειδικευμζνθ φροντίδα και να 

παραπζμπουν τουσ αςκενείσ ςτισ αντίςτοιχεσ υπθρεςίεσ. 

3. Διακεςιμότθτα: Η ΡΦΥ πρζπει να είναι διακζςιμθ όλο το 24ωρο, δθλαδι να 

υπάρχει πρόςβαςθ ςε υπθρεςίεσ υγείασ όλεσ τισ ϊρεσ τθσ θμζρασ και τθσ νφχτασ. 

4. Προςαρμοςτικότθτα: Οι υπθρεςίεσ υγείασ πρζπει να είναι προςαρμοςμζνεσ ςτισ 

ανάγκεσ τθσ κοινότθτασ και των ατόμων που εξυπθρετοφν, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ 

κοινωνικζσ, πολιτιςμικζσ και γεωγραφικζσ διαφορζσ. 

5. Ποιότθτα: Οι υπθρεςίεσ υγείασ πρζπει να παρζχονται με κφριο γνϊμονα το 

υψθλό επίπεδο ποιότθτασ, αςφάλειασ και αποτελεςματικότθτασ. Για τθν 

εξαςφάλιςι τουσ, απαιτείται ςυνεχισ παρακολοφκθςθ, αξιολόγθςθ και 

βελτιςτοποίθςθ τθσ ποιότθτασ των υπθρεςιϊν. 

6. Πρόλθψθ και προαγωγι υγείασ: Ρρζπει να δίδεται ζμφαςθ ςτθν πρόλθψθ των 

αςκενειϊν και τθ διατιρθςθ τθσ υγείασ μζςω ενθμζρωςθσ, εκπαίδευςθσ και 

προλθπτικϊν εξετάςεων *24+. 

 

2.5 Σκοποί Πρωτοβάκμιασ Φροντίδασ Υγείασ ςτθν Ελλάδα 
 

 

Εικόνα 24: κοποί ΠΦΤ ςτθν Ελλάδα 

Η Ρρωτοβάκμια Φροντίδα Υγείασ (ΡΦΥ) επιτυγχάνει ςθμαντικοφσ κοινωνικοφσ και 

ατομικοφσ ςκοποφσ, οι οποίοι αναφζρονται παρακάτω: 
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1. Διαςφάλιςθ πρόςβαςθσ ςε υπθρεςίεσ υγείασ: Η ΡΦΥ εξαςφαλίηει τθν πρόςβαςθ 

όλων των πολιτϊν ςε βαςικζσ υπθρεςίεσ υγείασ, ανεξαρτιτωσ κοινωνικισ ι 

οικονομικισ κατάςταςθσ, ςυμβάλλοντασ ζτςι ςτθ μείωςθ των ανιςοτιτων.  

2. Πρόλθψθ νοςθμάτων και προϊκθςθ υγιοφσ ηωισ: Η ΡΦΥ προάγει τθν εκπαίδευςθ 

και ενθμζρωςθ του πλθκυςμοφ ςτον τομζα τθσ υγείασ με ςκοπό τθν ενκάρρυνςθ 

για υγιεινι διατροφι, φυςικι άςκθςθ και αποφυγι επιβλαβϊν ςυνθκειϊν, 

δίνοντάσ ςτο κάκε άτομο ξεχωριςτά το ζναυςμα να αναλάβει δράςεισ ι 

πρωτοβουλίεσ που ςτοχεφουν ςτθ βελτίωςθ τθσ υγείασ του. 

3. Ανίχνευςθ προβλθμάτων υγείασ ςε πρϊιμο ςτάδιο: Η ΡΦΥ προςφζρει εξετάςεισ 

και διαγνωςτικζσ δοκιμζσ για τον ζλεγχο τθσ υγείασ  του αςκενι. Αυτό επιτρζπει τθν 

ζγκαιρθ διάγνωςθ και κεραπεία των αςκενειϊν, μειϊνοντασ τθ ςοβαρότθτα και τισ 

επιπτϊςεισ τουσ. 

4. Ιατρικό απόρρθτο: Η ΡΦΥ διαχειρίηεται τισ ιατρικζσ πλθροφορίεσ ενόσ αςκενοφσ 

με τρόπο που να προςτατεφει το απόρρθτο και τθν ιδιωτικότθτά του, 

διαςφαλίηοντασ παράλλθλα τθν εμπιςτευτικότθτα των προςωπικϊν του 

πλθροφοριϊν.  

5. Το δικαίωμα του ατόμου να επιλζγει τον προςωπικό του ιατρό: Η ΡΦΥ προςφζρει 

ςε κάκε άτομο τθν ελευκερία να επιλζξει τον γιατρό που κα τον περικάλπει και κα 

του παρζχει ιατρικι φροντίδα, κα νιϊκει άνετα, κα ζχει εμπιςτοςφνθ και κα μπορεί 

να αναπτφξει μακροχρόνια ςχζςθ φροντίδασ. Αυτό του επιτρζπει να λάβει ςυνεχι 

και ςυνεπι φροντίδα υγείασ και να επωφελθκεί από εξατομικευμζνθ ιατρικι 

προςζγγιςθ. Να ςθμειωκεί ότι ο γιατρόσ αυτόσ ςυνικωσ αναφζρεται ωσ 

οικογενειακόσ και εκτόσ από τον ίδιο τον αςκενι, παρζχει βαςικι φροντίδα υγείασ 

και ςτθν οικογζνεια του *24+. 

 

 

2.5.1 Προβλιματα τθσ Πρωτοβάκμιασ Φροντίδασ Υγείασ ςτθν Ελλάδα 
 

Ραρόλο που οι βαςικζσ αρχζσ τθσ Ρρωτοβάκμιασ Φροντίδασ Υγείασ (ΡΦΥ) και θ 

προςβαςιμότθτα ςτισ υπθρεςίεσ ζχουν ενςωματωκεί ςτο εκνικό ςφςτθμα υγείασ, 

παρατθρείται ότι οι προςπάκειεσ για τθν ολοκλιρωςι τθσ ζχουν υποςτεί 



 

 50 

κακυςτζρθςθ ςε ςχζςθ με άλλεσ παγκόςμιεσ προςπάκειεσ. Στθν χϊρα μασ, θ ΡΦΥ 

εφαρμόςτθκε ςε αρκετά αργοφσ ρυκμοφσ και ςθμαντικι πρωτοβουλία αποτελεί θ 

υγειονομικι μεταρρφκμιςθ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Υγείασ (ΕΣΥ) που ςυνζβαλε ςτθ 

βελτίωςθ του ελλθνικοφ υγειονομικοφ ςυςτιματοσ. Ραρά τθν ίδρυςθ του Εκνικοφ 

Συςτιματοσ Υγείασ (ΕΣΥ), το 1983 δεν χορθγικθκαν οικονομικοί πόροι από το 

κράτοσ και δεν πραγματοποιικθκε θ απαραίτθτθ ςτελζχωςθ με επαρκζσ και 

εξειδικευμζνο προςωπικό. Επιπλζον δεν διαςφαλίςτθκαν οι απαραίτθτεσ υποδομζσ 

και πόροι για τθν ανάπτυξθ τθσ ΡΦΥ, ενϊ θ οικονομικι κρίςθ επιδείνωςε περαιτζρω 

τθν κατάςταςθ λόγω τθσ μείωςθσ χρθματικισ επζνδυςθσ ςτο δθμόςιο *24+. 

Τα παραπάνω επθρζαςαν αρνθτικά το υγειονομικό ςφςτθμα το οποίο αποτελείται 

από διάφορουσ φορείσ και παράγοντεσ που δρουν ανεξάρτθτα ο ζνασ από τον 

άλλον. Επιπλζον, λείπει ζνασ κεντρικόσ ςχεδιαςμόσ και ςυντονιςμόσ μεταξφ των 

επιπζδων φροντίδασ υγείασ και αυτό δθμιουργεί αρνθτικό αποτζλεςμα ςτθν 

πρόλθψθ, τθν κεραπεία και τθν αποκατάςταςθ του αςκενι. Λόγω των 

προβλθμάτων που προκφπτουν από τισ δυςλειτουργίεσ ςτο ςφςτθμα υγείασ, 

επθρεάηεται αρνθτικά θ λειτουργία του οικογενειακοφ ιατροφ, όπωσ επίςθσ θ 

διατιρθςθ και αποκικευςθ του θλεκτρονικοφ φακζλου υγείασ, κακϊσ υπάρχουν 

προβλιματα ι ανεπάρκεια ςτθν υποδομι που απαιτείται για τθ πρόςβαςθ ςτο 

ιςτορικό υγείασ του αςκενοφσ *24+. 

Οι δυςλειτουργίεσ ςτον τομζα τθσ Ρρωτοβάκμιασ Φροντίδασ Υγείασ (ΡΦΥ) ςτθν 

Ελλάδα προκαλοφν αρνθτικζσ καταςτάςεισ όπωσ τον αυξθμζνο αρικμό 

παραπομπϊν ςε ιδιωτικά ιατρικά κζντρα για ακριβζσ εξετάςεισ και διαγνωςτικζσ 

διαδικαςίεσ. Τζλοσ, υπάρχει αδυναμία των δομϊν τθσ πρωτοβάκμιασ φροντίδασ 

υγείασ να εξυπθρετιςουν αποτελεςματικά τουσ αςκενείσ τουσ και να παρζχουν 

ολοκλθρωμζνθ και ςυνεχι φροντίδα αφοφ δεν υπάρχει επαρκισ μθχανοργάνωςθ 

και ενιμερθ τεχνολογία *24+. 

Στθν επικράτεια μασ, θ πρωτοβάκμια φροντίδα υγείασ (ΡΦΥ) παραμζνει ζνα 

ανθςυχθτικό ηιτθμα για το εκνικό ςφςτθμα υγείασ (ΕΣΥ), παρά τισ ελπιδοφόρεσ 

προοπτικζσ που παρουςίαηε κατά τθν ίδρυςι τθσ και τισ πολλζσ παρεμβάςεισ που 

ζχουν διεξαχκεί μζχρι ςιμερα για τον εκςυγχρονιςμό τθσ. Η αναγνϊριςθ των 

προβλθμάτων που αντιμετωπίηει και θ ανάλυςθ τθσ λειτουργίασ τθσ ΡΦΥ ςε άλλεσ 
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χϊρεσ, παρζχουν κίνθτρα για τθν υλοποίθςθ μεταρρυκμίςεων και αναδιαμόρφωςθσ 

ςτο πλαίςιο τθσ ελλθνικισ πραγματικότθτασ *24+. 

 

2.5.2 Η Πρωτοβάκμια Φροντίδα Υγείασ κατά τθν περίοδο τθσ οικονομικισ 

κρίςθσ 

 

Εικόνα 25: Νομοκετικζσ επεμβάςεισ ςτθν ΠΦΤ τθ περίοδο οικονομικισ κρίςθσ 

Κατά τθν διάρκεια τθσ οικονομικισ κρίςθσ, ζχουν πραγματοποιθκεί δφο 

νομοκετικζσ επεμβάςεισ που ζχουν ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν πορεία τθσ ΡΦΥ. Η 

πρϊτθ αφορά ςτο πρόγραμμα "Καλλικράτθσ", το οποίο επικεντρϊνεται ςε ζνα 

πρόγραμμα μεταρρφκμιςθσ και αναδιοργάνωςθσ τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ ςτθν 

Ελλάδα. Ο ςτόχοσ του προγράμματοσ είναι θ ενίςχυςθ τθσ διακυβζρνθςθσ ςε τοπικό 

επίπεδο, θ βελτίωςθ των υπθρεςιϊν που παρζχονται ςτουσ πολίτεσ και θ ενίςχυςθ 

τθσ αποτελεςματικότθτασ και διαφάνειασ ςτθ διαχείριςθ των τοπικϊν υποκζςεων. 

Ρεριλαμβάνει διάφορα μζτρα και μεταρρυκμίςεισ, όπωσ θ μεταβίβαςθ των 

αρμοδιοτιτων του κεντρικοφ κράτουσ προσ τισ τοπικζσ αρχζσ, θ αναδιοργάνωςθ των 

δθμοτικϊν ενοτιτων, θ ενίςχυςθ του ςυντονιςμοφ μεταξφ των τοπικϊν αρχϊν, θ 

εφαρμογι νζων διαδικαςιϊν και τεχνολογιϊν για τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των 

πολιτϊν. 

Η δεφτερθ παρζμβαςθ αφορά τον Εκνικό Οργανιςμό Ραροχισ Υπθρεςιϊν Υγείασ, θ 

οποία είναι μια δθμόςια οντότθτα που λειτουργεί ςτθν Ελλάδα. Κάποιεσ από τισ 

βαςικζσ λειτουργίεσ του ΕΟΡΥΥ είναι θ εγγραφι και αςφάλιςθ των πολιτϊν, θ 

παροχι ιατροφαρμακευτικισ περίκαλψθσ και υπθρεςιϊν υγείασ, θ πλθρωμι των 

ιατρικϊν δαπανϊν και θ διαχείριςθ των ιατρικϊν δεδομζνων, κακιςτϊντασ τον ζτςι 

κατάλλθλο για τθ διαχείριςθ του ςυςτιματοσ αςφαλίςεων υγείασ ςτθν Ελλάδα. Οι 
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αςφαλιςμζνοι του ΕΟΡΥΥ ζχουν πρόςβαςθ ςε διάφορεσ υπθρεςίεσ υγείασ, 

ςυμπεριλαμβανομζνων των ιατρικϊν εξετάςεων, των νοςοκομειακϊν περικάλψεων 

και των φαρμακευτικϊν ςυνταγϊν. Αξίηει να επιςθμάνουμε ότι λειτουργεί υπό τθν 

εποπτεία του Υπουργείου Υγείασ και ζχει ςτόχο τθν παροχι προςιτισ και ποιοτικισ 

περίκαλψθσ ςτουσ αςφαλιςμζνουσ του *24+. 

 

2.6 Πρωτοβάκμια Περίκαλψθ και Πρωτοβάκμια Φροντίδα Υγείασ 
 

Η πρωτοβάκμια περίκαλψθ και θ πρωτοβάκμια φροντίδα υγείασ είναι δφο 

ςυναφείσ ζννοιεσ οι οποίεσ αναφζρονται ςτισ βαςικζσ υπθρεςίεσ υγείασ που 

παρζχονται ςε ζναν πλθκυςμό. Από τθν μία πλευρά, θ πρωτοβάκμια περίκαλψθ 

αναφζρεται ςτο πρϊτο επίπεδο τθσ υγειονομικισ περίκαλψθσ και παρζχεται από 

επαγγελματίεσ υγείασ, όπωσ οι γενικοί ιατροί, οι νοςθλευτζσ και οι φαρμακοποιοί. 

Ρεριλαμβάνει τα ςτάδια τθσ αξιολόγθςθσ, διάγνωςθσ, κεραπείασ και διαχείριςθσ 

των αςκενειϊν. Από τθν άλλθ πλευρά, θ ΡΦΥ επικεντρϊνεται ςτθν προαγωγι τθσ 

υγείασ, τθν πρόλθψθ των αςκενειϊν, τισ προλθπτικζσ εξετάςεισ, τουσ εμβολιαςμοφσ 

και τθν παροχι περίκαλψθσ [24]. 

 

2.7 Η θλεκτρονικι υγεία (e health) ςτθν Πρωτοβάκμια ιατρικι φροντίδα 
 

Το ελλθνικό ςφςτθμα υγείασ διαρκϊσ προςπακεί να ανταποκρικεί  ςτισ 

αυξανόμενεσ απαιτιςεισ και προκλιςεισ που αντιμετωπίηει. 

Ριο ςυγκεκριμζνα, οι απαιτιςεισ ςτον τομζα τθσ υγείασ μεγαλϊνουν ςυνεχϊσ λόγω 

τθσ αφξθςθσ του πλθκυςμοφ, των αλλαγϊν ςτισ αςκζνειεσ - με μεγάλθ αφξθςθ ςτισ 

χρόνιεσ πακιςεισ - και των νζων τεχνολογιϊν που απαιτοφνται για τθ διάγνωςθ και 

κεραπεία. Αυτι θ κατάςταςθ πιζηει το ςφςτθμα υγείασ προκειμζνου να βρει 

τρόπουσ ϊςτε να παρζχει αποτελεςματικι φροντίδα και διαχείριςθ των πακιςεων. 

Ταυτόχρονα, προςπακεί να μειϊςει  το κόςτοσ τθσ υγειονομικισ φροντίδασ, του 

οποίου θ αφξθςθ αποτελεί πρόκλθςθ για το ςφςτθμα υγείασ, κακϊσ κφρια μζριμνά 

του είναι θ εξαςφάλιςθ τθσ πρόςβαςθσ όλων των πολιτϊν ςε ποιοτικζσ υπθρεςίεσ, 

διατθρϊντασ παράλλθλα τθν οικονομικι βιωςιμότθτα. 
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Μία άλλθ κακθμερινι πρόκλθςθ ςτο ελλθνικό ςφςτθμα υγείασ είναι οι 

περιοριςμζνοι διακζςιμοι πόροι όπωσ οι τεράςτιεσ ελλείψεισ ςε επαρκζσ και 

εκπαιδευμζνο προςωπικό κακϊσ και των υποδομϊν. 

Οι προκλιςεισ που αντιμετωπίηει το ςφςτθμα υγείασ μποροφν να επιλυκοφν μζςω 

τθσ εφαρμογισ αξιοποίθςθσ τθσ τεχνολογίασ και τθσ θλεκτρονικισ υγείασ. Η 

ειςαγωγι θλεκτρονικϊν εργαλείων και ςυςτθμάτων διαχείριςθσ υγείασ μπορεί να 

βοθκιςει ςτθ βελτίωςθ τθσ πρόςβαςθσ των αςκενϊν ςε ιατρικι φροντίδα, ςτθν 

απλοφςτευςθ και επιτάχυνςθ των διαδικαςιϊν και ςτθ βελτίωςθ τθσ ακρίβειασ και 

ποιότθτασ τθσ περίκαλψθσ. Επιπλζον, θ ενίςχυςθ τθσ προλθπτικισ φροντίδασ είναι 

ςθμαντικι για τθ μείωςθ των πακιςεων και των αναγκϊν ςε υγειονομικι 

περίκαλψθ. Ρρογράμματα πρόλθψθσ, εκπαίδευςθσ και ενθμζρωςθσ του 

πλθκυςμοφ μποροφν να ςυμβάλλουν ςτθν προαγωγι υγιοφσ ηωισ και τθν άμεςθ 

ανταπόκριςθ των πολιτϊν ςτθν εμφάνιςθ διαφόρων πακιςεων [26]. 

 

2.7.1 Ηλεκτρονικι Υγεία (e-health) 
 

Η θλεκτρονικι υγεία (e-health) αναφζρεται ςτθ διαδικαςία διαχείριςθσ προϊόντων, 

ςυςτθμάτων και εργαλείων, προκειμζνου να υπάρχει αποτελεςματικότερθ 

επεξεργαςία των ιατρικϊν πλθροφοριϊν και των υπθρεςιϊν υγείασ με τθ χριςθ 

εξελιγμζνων θλεκτρονικϊν ςυςτθμάτων. Οι θλεκτρονικζσ εφαρμογζσ που 

χρθςιμοποιοφνται, ςχεδιάηονται και αναπτφςςονται για να ανταποκρικοφν ςε 

ανάγκεσ και απαιτιςεισ τόςο του ιατρικοφ προςωπικοφ όςο και των αςκενϊν ι 

χρθςτϊν καλφπτοντασ τισ διαδικαςίεσ τθσ πρόλθψθσ, διάγνωςθσ, κεραπείασ και 

παρακολοφκθςθσ [26].  

Αναλυτικότερα, θ χριςθ εφαρμογϊν κατά τθ διαδικαςία τθσ πρόλθψθσ, βοθκοφν 

ςτθν προαγωγι τθσ υγείασ μζςω πλθροφοριϊν και εκπαιδευτικοφ υλικοφ που 

αφορά πρακτικζσ υγιεινισ. Επίςθσ, μποροφν να παρζχουν υπενκυμίςεισ για 

εξετάςεισ, εμβολιαςμοφσ και άλλεσ προλθπτικζσ παρεμβάςεισ. Κατά τθ διαδικαςία 

τθσ διάγνωςθσ, οι εφαρμογζσ μποροφν να παρζχουν πλθροφορίεσ και εργαλεία για 

τθν αυτο-διάγνωςθ, όπωσ ςυμπτωματολογία, οδθγοφσ ι ερωτθματολόγια, που 

βοθκοφν τουσ χριςτεσ να αναγνωρίςουν πικανά ιατρικά προβλιματα και να 
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λάβουν κατάλλθλεσ δράςεισ. Κατά τθ διαδικαςία τθσ κεραπείασ, οι θλεκτρονικζσ 

εφαρμογζσ μποροφν να παρζχουν πλθροφορίεσ για τθν κεραπεία και τθν διαχείριςθ 

αςκενειϊν, ςυμπεριλαμβανομζνων ςυμβουλϊν για τθ λιψθ φαρμάκων και επίςθσ 

διατροφικζσ οδθγίεσ και φυςικζσ αςκιςεισ. Τζλοσ, ςτο ςτάδιο ελζγχου 

παρακολοφκθςθσ, οι εφαρμογζσ επιτρζπουν τθν παρακολοφκθςθ τθσ προόδου και 

τθσ ανάρρωςθσ των αςκενϊν, είτε μζςω αυτόματθσ ςυλλογισ δεδομζνων είτε μζςω 

ανταλλαγισ πλθροφοριϊν με το ιατρικό προςωπικό. 

Αυτόσ ο τρόποσ αντιμετϊπιςθσ που προωκείται από τισ διάφορεσ εφαρμογζσ 

αποςκοπεί ςτθν ολοκλθρωμζνθ φροντίδα του ατόμου, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ 

ανάγκεσ και προτιμιςεισ του κάκε αςκενοφσ [26]. 

 

2.7.2 Η ςυμβολι τθσ θλεκτρονικισ υγείασ ςτθν ΠΦΥ 
 

Η θλεκτρονικι υγεία ςυμβάλλει με τουσ παρακάτω τρόπουσ ςτθν ουςιαςτικι 

αντιμετϊπιςθ βαςικϊν ηθτθμάτων λειτουργίασ του ςυςτιματοσ υγείασ και τθ 

βελτιςτοποίθςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν πρωτοβάκμιασ υγειονομικισ 

φροντίδασ: 

 

Εικόνα 26: Ηλεκτρονικι υγεία ςτθν ΠΦΤ 
 

 Η χριςθ θλεκτρονικϊν εφαρμογϊν και τθλεϊατρικισ, επιτρζπει ςτουσ 

αςκενείσ να αποκτιςουν πρόςβαςθ ςε ιατρικι φροντίδα ακόμθ και όταν δεν 

μποροφν να παρευρεκοφν από κοντά. Οι αςκενείσ μποροφν να λάβουν 

ιατρικι ςυμβουλι, να εκτελζςουν απλζσ εξετάςεισ και να παρακολουκιςουν 

τθν πρόοδό τουσ από απόςταςθ, βελτιςτοποιϊντασ με αυτόν τον τρόπο τθν 

πρόςβαςθ ςτθν περίκαλψθ. 
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 Η θλεκτρονικι καταγραφι των ιατρικϊν δεδομζνων των αςκενϊν επιτρζπει 

τθν αςφαλι και αποτελεςματικι ανταλλαγι πλθροφοριϊν μεταξφ των 

παρόχων υγείασ. Αυτό βοθκά ςτθ μείωςθ των λακϊν, ςτθ βελτίωςθ τθσ 

ςυνεκτικότθτασ τθσ περίκαλψθσ και ςτθν παροχι πιο ολοκλθρωμζνθσ 

φροντίδασ μζςω τθσ αποτελεςματικισ διαχείριςθσ ιατρικϊν πλθροφοριϊν. 

 Η χριςθ θλεκτρονικϊν ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ραντεβοφ, θλεκτρονικισ 

ενθμζρωςθσ, πλθρωμισ και άλλων διαδικαςιϊν διευκολφνει  τθν 

εξοικονόμθςθ χρόνου ςτθν παροχι πρωτοβάκμιασ φροντίδασ μζςω 

αυτοματοποιθμζνων διαδικαςιϊν. Αυτό επιτρζπει ςτουσ φροντιςτζσ υγείασ 

να επικεντρωκοφν περιςςότερο ςτθν παροχι ποιοτικισ περίκαλψθσ ςτουσ 

αςκενείσ. 

 Η θλεκτρονικι υγεία προωκεί τθν επικοινωνία και τθ ςυνεργαςία μεταξφ 

των παρόχων υγείασ, επιτρζποντάσ τουσ να ςυνεργάηονται και να 

μοιράηονται πλθροφορίεσ πιο εφκολα. Αυτό εξαςφαλίηει ότι κανζνα 

ςθμαντικό ςτοιχείο δεν χάνεται και ότι οι αςκενείσ λαμβάνουν τθν 

κατάλλθλθ φροντίδα και αγωγι [26]. 

 

Συμπεραςματικά, θ θλεκτρονικι υγεία ςυμβάλλει ςτθ βελτίωςθ τθσ πρόςβαςθσ ςε 

φροντίδα υγείασ, τθν ορκι διαχείριςθ των ιατρικϊν πλθροφοριϊν, τθν 

αυτοματοποίθςθ των διαδικαςιϊν και τθν ενίςχυςθ τθσ επικοινωνίασ και τθσ 

ςυνεργαςίασ μεταξφ των παρόχων υγείασ. Αυτζσ οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ςτθν 

πρωτοβάκμια υγειονομικι περίκαλψθ ζχουν ωσ κετικό αποτζλεςμα τθν ορκι 

διαχείριςθ των πόρων, τθ μείωςθ του φόρτου εργαςίασ των παρόχων υγείασ και τθ 

βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ τθσ φροντίδασ που παρζχεται ςτουσ αςκενείσ [26]. 

 

2.8 Τθλεϊατρικι  
 

Η τθλεϊατρικι, γνωςτι ωσ και τθλεματικι υγεία αφορά ςτθν παροχι υπθρεςιϊν 

υγείασ και ιατρικισ φροντίδασ από απόςταςθ. Η τθλεϊατρικι, προκειμζνου να 

ανταλλάςςονται ζγκυρεσ πλθροφορίεσ μεταξφ των επαγγελματιϊν υγείασ και των 

αςκενϊν, επιτρζπει τθν χριςθ τεχνολογικϊν μζςων, που αφοροφν ςτθν βελτίωςθ 

τθσ διαχείριςθσ των υπθρεςιϊν υγείασ για τθ διάγνωςθ, κεραπεία και 
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παρακολοφκθςθ τθσ υγείασ των αςκενϊν. Είναι μία διαδικαςία που μπορεί να 

βελτιϊςει τθν ποιότθτα ηωισ τουσ, κακϊσ αφενόσ μειϊνεται ο χρόνοσ που διαρκεί 

μία επίςκεψθ και αφετζρου μειϊνεται το κόςτοσ τθσ.  

Κατά τθν παροχι τθλεϊατρικϊν υπθρεςιϊν, ςυλλζγονται και ανταλλάςςονται 

προςωπικά δεδομζνα των αςκενϊν κακιςτϊντασ τθν προςταςία τουσ, ηωτικισ 

ςθμαςίασ. Οι επαγγελματίεσ υγείασ οφείλουν να προςτατεφουν τθν ιδιωτικότθτα 

και τθν αςφάλεια των προςωπικϊν δεδομζνων των αςκενϊν κατά τθ μεταφορά, τθν 

αποκικευςθ και τθν επεξεργαςία τουσ. Η ςυμμόρφωςθ ςτουσ κανονιςμοφσ περί 

προςταςίασ δεδομζνων, όπωσ ο Γενικόσ Κανονιςμόσ για τθν Ρροςταςία Δεδομζνων 

τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (ΓΚΡΔ ι GDPR), κακϊσ και θ εφαρμογι τεχνικϊν και 

οργανωτικϊν μζτρων για τθν αςφάλεια των δεδομζνων, δθμιουργεί το κατάλλθλο 

αίςκθμα εμπιςτοςφνθσ μεταξφ των άμεςα ενδιαφερόμενων. 

Οι πλθροφορίεσ υγείασ που ςυλλζγονται κατά τθν τθλεϊατρικι πρζπει να 

παραμζνουν εμπιςτευτικζσ και να χρθςιμοποιοφνται μόνο για τον ςκοπό παροχισ 

ιατρικισ φροντίδασ. Επομζνωσ, ο ιατρόσ κα χρειαςτεί να ηθτιςει τθν άδεια για τθ 

χριςθ τθλεϊατρικισ από τον ίδιο τον αςκενι ι από κάποιον ςυγγενι αϋ βακμοφ 

μζςω υπεφκυνθσ διλωςθσ. Εφόςον αυτό δεν είναι εφικτό, τότε ο κεράπων ιατρόσ  

μπορεί να προχωριςει ςτθν τθλεματικι υγεία κατά τθν κρίςθ του [27].  

Συνολικά, θ τθλεϊατρικι προςφζρει αςφαλι και αξιόπιςτθ παροχι φροντίδασ 

υγείασ ςτουσ αςκενείσ, ενϊ ταυτόχρονα διαςφαλίηεται θ προςταςία των 

προςωπικϊν τουσ δεδομζνων.  

 

2.9 Η εμφάνιςθ του COVID-19 ςτθν Ελλάδα 
 

Ο κορονοϊόσ, γνωςτόσ επίςθσ ωσ COVID-19, εμφανίςτθκε ςτθν Ελλάδα τον πρϊτο 

χρόνο του 2020, προκαλϊντασ μια ςθμαντικι υγειονομικι κρίςθ ςε όλθ τθ χϊρα. Η 

πρϊτθ επιβεβαιωμζνθ περίπτωςθ τθσ νόςου ανακοινϊκθκε ςτα τζλθ Φεβρουαρίου 

και από τότε οι αρχζσ τθσ υγείασ προχϊρθςαν ςε αυςτθρά μζτρα για τθν 

αντιμετϊπιςθ τθσ εξάπλωςισ του ςτο κοινωνικό ςφνολο, περιορίηοντασ τθν 

κινθτικότθτα του πλθκυςμοφ, απαγορεφοντασ μαηικζσ ςυνακροίςεισ, 
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αναςτζλλοντασ τθν λειτουργία των περιςςότερων επιχειριςεων και προωκϊντασ 

τθν χριςθ μζτρων προςταςίασ όπωσ θ χριςθ μάςκασ και θ διατιρθςθ των 

αποςτάςεων. 

Το ελλθνικό ςφςτθμα υγείασ αντιμετϊπιςε μεγάλθ πίεςθ κακϊσ θ αφξθςθ των 

κρουςμάτων ιταν ραγδαία, με αποτζλεςμα οι ανάγκεσ για ειδικευμζνο ιατρικό και 

νοςθλευτικό προςωπικό να είναι μεγαλφτερεσ. Οι επαγγελματίεσ υγείασ, οι αρχζσ 

και οι πολίτεσ ςυνεργάςτθκαν ςτενά για τθν προςταςία τθσ υγείασ και τθν 

αντιμετϊπιςθ των προκλιςεων που ςυνόδευαν τθν πανδθμία. Στθν Ελλάδα 

ςυνεχίηουν ακόμα και ςιμερα να εφαρμόηονται οριςμζνα από τα μζτρα πρόλθψθσ 

και αντιμετϊπιςθσ τθσ εξάπλωςθσ του ιοφ. 

 

2.9.1 Αρμοδιότθτεσ τθσ ΠΦΥ και εφαρμογι των υπθρεςιϊν Τθλεϊατρικισ κατά 

τθν περίοδο τθσ πανδθμίασ του κορονοϊοφ  

 
 

Η Ρρωτοβάκμια Φροντίδα Υγείασ (ΡΦΥ) μπορεί να ςυμβάλει αποτελεςματικά ςτθν 

διαχείριςθ περιςτατικϊν με φποπτα αναπνευςτικά ςυμπτϊματα για COVID-19. 

Αξίηει να ςθμειωκεί, ότι οι δομζσ ΡΦΥ μποροφν να λειτουργιςουν ωσ "gatekeepers" 

και να αναλάβουν τθ διαλογι των φποπτων περιςτατικϊν, απαλλάςςοντασ τισ 

νοςοκομειακζσ μονάδεσ από τθ διαχείριςθ των μθ ςοβαρϊν περιπτϊςεων. Αυτό το 

πετυχαίνουν, αξιολογϊντασ τθν κατάςταςθ των φποπτων κρουςμάτων και 

προβαίνοντασ ςτθν κατάλλθλθ αντιμετϊπιςι τουσ. Το υγειονομικό προςωπικό 

διακρίνει τουσ αςκενείσ ςε εκείνουσ που χριηουν νοςθλείασ ςε νοςοκομειακι 

μονάδα λόγω ςοβαρισ κατάςταςθσ ι ανικουν ςε ευπακείσ ομάδεσ, από αυτοφσ 

που μποροφν να λάβουν κεραπεία ςτο ςπίτι με κάποιουσ περιοριςμοφσ. 

Πλοι οι αςκενείσ ανεξαρτιτωσ ςυμπτωμάτων κερμομετροφνται και όςοι από 

αυτοφσ παρουςιάςουν υψθλι κερμοκραςία εξετάηονται ςε ειδικά απομονωμζνουσ 

χϊρουσ προκειμζνου να περιοριςτεί θ διάδοςθ του ιοφ μζςα ςτισ δομζσ. Στθν 

περίπτωςθ που επιβεβαιωκεί ότι ο αςκενισ μολφνκθκε από τον κορονοϊό, το 

υγειονομικό προςωπικό τθσ ΡΦΥ προςπακεί να εντοπίςει τισ επαφζσ με τισ οποίεσ 

ιρκε ςε φυςικι επικοινωνία, με ςκοπό τθν ελαχιςτοποίθςθ πικανοτιτων 
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μετάδοςθσ του ιοφ ςτθν κοινωνία. Αυτό ςθμαίνει ότι θ ΡΦΥ πρζπει να ςυνεργάηεται 

με τισ αρμόδιεσ υγειονομικζσ αρχζσ για τθν ταυτοποίθςθ αυτϊν των ατόμων,  

προκειμζνου να λθφκοφν τα απαραίτθτα μζτρα προςταςίασ, ελζγχου και 

περιοριςμοφ τθσ εξάπλωςθσ του ιοφ. 

Η ΡΦΥ ζχει εντόσ των αρμοδιοτιτων τθσ τθ ςυςτθματικι παρακολοφκθςθ τθσ 

υγειονομικισ κατάςταςθσ των αςκενϊν που παραμζνουν ςτο ςπίτι τουσ. Οι 

υπθρεςίεσ Τθλεϊατρικισ αποτελοφν ςθμαντικό εργαλείο για τθ διαχείριςθ αυτϊν 

των αςκενϊν. Οι επαγγελματίεσ τθσ υγείασ λαμβάνουν εκπαίδευςθ ςχετικά με τισ 

νζεσ τεχνολογίεσ και τθν τθλεϊατρικι και αξιοποιοφν τισ γνϊςεισ αυτζσ προκειμζνου 

να ανταποκρικοφν επάξια ςτισ αυξθμζνεσ απαιτιςεισ για τθν υγεία και τθν 

περίκαλψθ του πλθκυςμοφ. Η ομάδα επαγγελματιϊν υγείασ ςτισ δομζσ τθσ ΡΦΥ 

χρθςιμοποιϊντασ υπθρεςίεσ τθσ Τθλεϊατρικισ, παρακολουκεί από απόςταςθ τθν 

πορεία των αςκενϊν που βρίςκονται ςε εγκλειςμό ςτο ςπίτι, παραδείγματοσ χάριν 

μζςω τθσ καταγραφισ των ςθμαντικϊν δεικτϊν τθσ υγείασ τουσ και τουσ παρζχει 

ςυςτάςεισ μζςω τθλε-ςυμβουλευτικισ ι βιντεοκλιςθσ. Σε αυτό το ςθμείο, αξίηει να 

επιςθμανκεί ότι θ ςυνδυαςμζνθ χριςθ των τθλεπικοινωνιακϊν τεχνολογιϊν και τθσ 

επιδθμιολογικισ επιτιρθςθσ μπορεί να βοθκιςει ςτθν παροχι αποτελεςματικισ 

φροντίδασ και παρακολοφκθςθσ των αςκενϊν, ενϊ παράλλθλα ελαχιςτοποιεί τον 

κίνδυνο μετάδοςθσ του ιοφ ςε ευάλωτεσ ομάδεσ και το υγειονομικό προςωπικό 

[28]. 

Κατά τθν περίοδο τθσ πανδθμίασ του κορονοϊοφ, θ ψυχολογικι υποςτιριξθ 

κεωρικθκε ωσ ζνα ςθμαντικό κακικον τθσ ΡΦΥ. Οι λοιμϊδεισ πακιςεισ και άλλεσ 

πτυχζσ που ςχετίηονται με τθ δθμόςια υγεία δθμιοφργθςαν αίςκθμα αβεβαιότθτασ 

και προκάλεςαν ςθμαντικζσ μεταβολζσ ςτθν κακθμερινι ηωι, με ςυνζπεια να 

παρουςιαςτοφν ςυναιςκιματα δυςαρζςκειασ και ανθςυχίασ ςτο κοινωνικό ςφνολο. 

Ειδικά οι πολίτεσ με υποκείμενα νοςιματα και το υγειονομικό προςωπικό που 

βριςκόταν ςτθν «πρϊτθ γραμμι», ιρκαν αντιμζτωποι με αυξθμζνθ ψυχολογικι 

επιβάρυνςθ και κινδφνευςαν από εξουκζνωςθ. Το ςυναίςκθμα αυτό ζγινε 

εντονότερο κατά τθν περίοδο όπου εφαρμόςτθκαν περιοριςτικά μζτρα για τθν 

αντιμετϊπιςθ τθσ πανδθμίασ όπωσ για παράδειγμα θ απομόνωςθ και ο περιοριςμόσ 

ςτισ μετακινιςεισ των πολιτϊν. Κατά τθ διάρκεια αυτισ τθσ περιόδου, 
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παρατθρικθκε ότι οι ςχζςεισ μεταξφ των ατόμων δοκιμάςτθκαν ζντονα, ζχοντασ ωσ 

αποτζλεςμα τθν αφξθςθ των φαινομζνων ενδοοικογενειακισ βίασ ι ακόμθ και 

μαηικϊν διαηυγίων. Ραράλλθλα, καταγράφθκε αφξθςθ αρνθτικϊν ςυνθκειϊν, όπωσ 

το κάπνιςμα, θ κατάχρθςθ αλκοολοφχων ποτϊν και θ πακθτικι ηωι. Με ςτόχο να 

περιοριςτοφν ςε ςθμαντικό βακμό οι ψυχολογικζσ ςυνζπειεσ που μπορεί να 

παρατθρθκοφν μακροπρόκεςμα ςε ανκρϊπουσ που αντιμετωπίηουν αυξθμζνο 

άγχοσ, ανθςυχία και κατάκλιψθ λόγω τθσ πανδθμίασ, θ ΡΦΥ χρθςιμοποιεί τθν 

τθλεςυμβουλευτικι ωσ ζνα μζςο για τθν παροχι ψυχολογικισ υποςτιριξθσ από 

απόςταςθ.  

Ωςτόςο, θ κατάςταςθ που προζκυψε λόγω τθσ διάδοςθσ του κορονοϊοφ (covid-19) 

ςυνδυάςτθκε με μια απότομθ παγκόςμια μείωςθ τθσ επίδραςθσ ςυχνϊν 

ςυμβάντων που ςχετίηονται με τθν υγεία, όπωσ οι καρδιακζσ προςβολζσ, τα 

εγκεφαλικά επειςόδια και άλλα. Αυτι θ παρατιρθςθ αποδόκθκε, αφενόσ ςτθν 

υποςτιριξθ τθσ προτροπισ για παραμονι ςτθν οικεία και τθ ςυνεχι αποκάρρυνςθ 

των πολιτϊν να επιςκζπτονται τισ υπθρεςίεσ υγείασ όταν δεν είναι απαραίτθτο, 

κακϊσ και αφετζρου ςτον φόβο που επικρατοφςε για τον πικανό κίνδυνο ζκκεςθσ 

ςτον ιό. Ο ρόλοσ τθσ Ρρωτοβάκμιασ Φροντίδασ Υγείασ κρίκθκε υψίςτθσ ςθμαςίασ 

ςτθν καταπολζμθςθ αυτοφ του φαινομζνου, με ςτόχο να μθν αποφεφγουν οι 

πολίτεσ τθν επαφι τουσ με τα ςυςτιματα υγείασ ςε περιπτϊςεισ που 

αντιμετωπίηουν οι ίδιοι ςοβαρά υγειονομικά προβλιματα τα οποία δεν ςχετίηονται 

άμεςα με τον κορονοϊό. Για τον ςκοπό αυτό, θ ΡΦΥ ςυνζχιςε να αςχολείται με τθ 

φροντίδα τθσ υγείασ αςκενϊν που υποφζρουν από χρόνιεσ πακιςεισ όπωσ θ υψθλι 

αρτθριακι πίεςθ ι ο ςακχαρϊδθσ διαβιτθσ, μζςω τθσ διαρκοφσ παρακολοφκθςθσ, 

τθσ επανεκτίμθςθσ και τθσ ςυνταγογράφθςθσ των φαρμάκων (κυρίωσ θλεκτρονικά 

όταν ιταν εφικτό). Επιπλζον, δόκθκε ζμφαςθ ςτθν αντιμετϊπιςθ και άλλων 

επικίνδυνων καταςτάςεων υγείασ χωρίσ ςυμπτϊματα που επθρεάηουν τθ ηωι, 

αποτρζποντασ ζτςι τθν υποτίμθςι τουσ. Εκτόσ των ανωτζρω, θ ΡΦΥ δεν 

παραμζλθςε τθν ςυνεχι επιδθμιολογικι παρακολοφκθςθ υπαρκτϊν λοιμϊξεων 

όπωσ θ γρίπθ και τθν υιοκζτθςθ προλθπτικϊν και αποτελεςματικϊν μζτρων όπωσ ο 

εμβολιαςμόσ, θ άκλθςθ και θ υγιεινι διατροφι τόςο για τον ενιλικο πλθκυςμό όςο 

και για τα παιδιά *28+. 
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3. Κζντρα Υγείασ – Διεργαςίεσ κζντρων υγείασ 

 

Το κζντρο υγείασ, αποτελεί τθν πρωτοβάκμια φροντίδα υγείασ και τθν αφετθρία τθσ 

επαφισ των πολιτϊν με το εκνικό ςφςτθμα υγείασ, παρζχοντασ ολοκλθρωμζνεσ 

υπθρεςίεσ φροντίδασ υγείασ ςτο κοινωνικό ςφνολο βάςει των πραγματικϊν 

αναγκϊν του. Τα κζντρα υγείασ (ΚΥ) διακρίνονται ςε αςτικά και αγροτικά ανάλογα 

με τθν περιοχι που εξυπθρετοφν. Αξίηει να ςθμειωκεί ότι τα κζντρα υγείασ 

ςυμβάλουν ςτθν κοινωνικοοικονομικι ανάπτυξθ των πολιτϊν μιασ χϊρασ από τθ 

ςτιγμι που δίνουν τθν ευχζρεια πρόςβαςθσ ςε κζματα υγείασ ςε όλουσ τουσ 

πολίτεσ ανεξαρτιτωσ ειςοδθματικϊν ι κοινωνικϊν κριτθρίων [12], [13].  

3.1 Σκοπόσ Κζντρων Υγείασ 

Τα κζντρα υγείασ παρζχουν προςιτι, ολιςτικι και πρωτοβάκμια φροντίδα ςτο 

κοινωνικό ςφνολο, εςτιάηοντασ ςτθ διατιρθςθ και τθν προαγωγι τθσ υγείασ του 

πλθκυςμοφ. Ο βαςικότεροσ ςκοπόσ ενόσ κζντρου υγείασ, είναι να παρζχει 

προλθπτικζσ εξετάςεισ και ςυμβουλζσ για ζναν υγιι τρόπο ηωισ και ςτθ ςυνζχεια 

διάγνωςθ, κεραπεία και παρακολοφκθςθ ςε διάφορα περιςτατικά που χριηουν 

αντιμετϊπιςθ όπωσ λοιμϊξεισ, αναπνευςτικά, δερματολογικά, καρδιαγγειακά 

προβλιματα και άλλεσ χρόνιεσ πακιςεισ. Επιπλζον παρζχει επείγουςα φροντίδα για 

αναπθρίεσ, τραυματιςμοφσ και άλλεσ αιφνίδιεσ καταςτάςεισ που απαιτοφν άμεςθ 

παρζμβαςθ. Αυτζσ οι περιπτϊςεισ μπορεί να περιλαμβάνουν πρϊτεσ βοικειεσ, 

αξιολόγθςθ κατάςταςθσ, ςτακεροποίθςθ και περαιτζρω εξειδικευμζνθ φροντίδα. 

Ρζρα από τθν ιατρικι περίκαλψθ, προςφζρονται ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ και 

υποςτιριξθ ςε κζματα ψυχικισ υγείασ, ςεξουαλικισ υγείασ, διατροφισ και άλλα 

κζματα ευεξίασ. Οι υγειονομικοί μποροφν να παρζχουν πλθροφορίεσ και 

υποςτιριξθ για τθν προαγωγι και τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ. Σε περιπτϊςεισ 

που χριηουν αντιμετϊπιςθ από ειδικό ιατρό γίνεται παραπομπι. Στθν περίπτωςθ 

αυτι, το παραπεμπτικό ςθμείωμα που κα ζχει μαηί του ο αςκενισ ςτο νοςοκομείο 

ςυντάςςεται από τον γενικό ιατρό του κζντρου υγείασ και περιλαμβάνει 

πλθροφορίεσ ςχετικά με το ιςτορικό του αςκενοφσ, τισ οδθγίεσ που ζχει λάβει 

κακϊσ και τθ διαδικαςία εξζταςισ του μζχρι τθν δεδομζνθ ςτιγμι. Επιπλζον 
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υπάρχουν αςκενοφόρα, αν για οποιοδιποτε λόγο χρειαςτεί άμεςα θ μεταφορά 

αςκενοφσ ςε νοςοκομειακι μονάδα.  

Βεβαίωσ υπάρχουν και κζντρα υγείασ που παρζχουν εξατομικευμζνεσ υπθρεςίεσ ςε 

ςυγκεκριμζνουσ τομείσ τθσ ιατρικισ. Για παράδειγμα, μπορεί να διακζτουν 

εξειδικευμζνουσ γιατροφσ ι προςωπικό για ςυγκεκριμζνεσ ανάγκεσ, όπωσ 

οδοντιατρικζσ υπθρεςίεσ, οφκαλμολογικζσ εξετάςεισ, γυναικολογικι περίκαλψθ και 

άλλεσ ειδικότθτεσ. 

Τα τελευταία χρόνια όταν κάποιοσ αςκενισ επιςκζπτεται ζνα κζντρο υγείασ γίνεται 

επιδθμιολογικόσ ζλεγχοσ για τθν ανίχνευςθ ςτελζχουσ  κορονοϊοφ με τθν διεξαγωγι 

rapid test. Αν το δείγμα βρεκεί κετικό ο γενικόσ ιατρόσ δεν προχωράει ςε κάποια 

εξζταςθ και δίνει ςτον αςκενι οδθγίεσ αυτοπροςταςίασ και αποφυγισ μετάδοςθσ 

ςε ςτενζσ επαφζσ. Στθ περίπτωςθ που το δείγμα δείξει αρνθτικό και ο αςκενισ δεν 

παρουςιάηει κάποιο ςφμπτωμα προχωράει ςτθν υποδοχι ϊςτε να καταγραφοφν τα 

ςτοιχεία του και ςτθ ςυνζχεια ο νοςθλευτισ τον ςυνοδεφει ςτο εξεταςτιριο. Τζλοσ, 

υπάρχει θ πικανότθτα το δείγμα να βρεκεί αρνθτικό αλλά ο αςκενισ να εμφανίηει 

ςυμπτϊματα. Τότε μεταφζρεται ςε ζναν ειδικό χϊρο του κζντρου υγείασ ο οποίοσ 

είναι διαμορφωμζνοσ για αυτζσ τισ περιπτϊςεισ, όπου εντόσ αυτοφ 

πραγματοποιείται θ προκακοριςμζνθ εξζταςθ. Μετά το πζρασ τθσ εξζταςθσ, 

δφναται να γίνει ςυνταγογράφθςθ και να δοκοφν κεραπευτικζσ οδθγίεσ για τθν 

αποκατάςταςθ τθσ υγείασ του αςκενοφσ *12+, *13+.  

3.2 Κατθγορίεσ ςτελεχϊν Κζντρων Υγείασ 

Τα κζντρα υγείασ χωρίηονται ςε δφο κατθγορίεσ, εκ των οποίων θ μία περιλαμβάνει 

τα περιφερειακά κζντρα που εφθμερεφουν ολόκλθρο το 24ωρο κακθμερινά και θ 

άλλθ κατθγορία περιλαμβάνει τα ιατρεία που εξυπθρετοφν το κοινό ςυγκεκριμζνεσ 

θμζρεσ και ϊρεσ κατά τθ λειτουργία τουσ. Ουςιαςτικόσ ςτόχοσ αυτϊν των μονάδων, 

είναι να καλφπτουν όςο το δυνατόν περιςςότερο τισ ανάγκεσ του πλθκυςμοφ ςε 

παροχζσ υγείασ. Αυτό προβλζπει το ανκρϊπινο δυναμικό να είναι κατανεμθμζνο με 

τζτοιο τρόπο που να καλφπτονται οι βαςικότεροι τομείσ ςτον κλάδο τθσ υγείασ *13+. 
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Εικόνα 27: Τπθρεςίεσ Κζντρων Τγείασ 

Το ανκρϊπινο δυναμικό διακρίνεται ςτισ παρακάτω υπθρεςίεσ με τισ ειδικότθτζσ 

τθσ: 

- Η ιατρικι υπθρεςία περιλαμβάνει τον γενικό ιατρό ι πακολόγο, τον 

παιδίατρο, τον μικροβιολόγο, τον ακτινολόγο, τον οδοντίατρο και τον 

αγροτικό ιατρό.  

- Η νοςθλευτικι υπθρεςία περιλαμβάνει τον νοςθλευτι, τθ μαία και τον 

τραυματιοφορζα. 

- Η διοικθτικι υπθρεςία περιλαμβάνει το διοικθτικό τμιμα, το τεχνικό τμιμα 

και βοθκθτικό προςωπικό όπωσ φφλακεσ, κακαριςτζσ, μάγειρεσ. 

- Οι λοιπζσ υπθρεςίεσ περιλαμβάνουν τον διαιτολόγο, τον χειριςτι 

ακτινολογικοφ εργαςτθρίου, τον φυςιοκεραπευτι και τον κοινωνικό 

λειτουργό.  

Οι υπθρεςίεσ αυτζσ πραγματοποιοφνται ςτουσ ειδικά διαμορφωμζνουσ χϊρουσ που 

βρίςκονται ςε κάκε μονάδα και αυτοί είναι:  
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Εικόνα 28: Ειδικά διαμορφωμζνοι χϊροι κζντρων υγείασ 

- εξεταςτικοί χϊροι (διαφζρουν οι χϊροι εξζταςθσ για τα άτομα που νοςοφν 

από κορονοϊό)  

- διαγνωςτικό κζντρο  

- εργαςτιρια (μικροβιολογικό, ακτινολογικό, δερματολογικό, καρδιολογικό, 

πακολογικό, οδοντιατρείο, μονάδα βραχείασ νοςθλείασ και χϊροι 

μικροεπεμβάςεων που δεν απαιτοφν ολικι αναιςκθςία) 

- μεταφορά αςκενϊν (διακομιδι), ςε περιπτϊςεισ όπου ο αςκενισ δεν μπορεί 

να μεταβεί μόνοσ του ςε νοςοκομειακι μονάδα προκειμζνου να του 

παραςχεκοφν εξειδικευμζνεσ εξετάςεισ, ι ςε περιπτϊςεισ όπου κρίνεται 

απαραίτθτο ο αςκενισ να παραμείνει μεγαλφτερο από διάςτθμα μίασ 

θμζρασ για τθν παρακολοφκθςι του *13+. 

 

Οι υπθρεςίεσ ςε κάκε κζντρο υγείασ εξαρτϊνται άμεςα από τον πλθκυςμό τθσ 

εκάςτοτε περιοχισ που εξυπθρετοφν, επομζνωσ ο αςκενισ δεν ζχει ςτθν ευχζρεια 

του τθν επιλογι υπθρεςιϊν. Σε περίπτωςθ που δεν τον καλφπτουν οι υπθρεςίεσ του 

γειτονικοφ κζντρου υγείασ, κα πρζπει να μεταβεί ςε άλλο ι ακόμα και ςε κάποιο 

εφθμερεφον νοςοκομείο.  

Συμπεραςματικά, είναι ςυχνό φαινόμενο να μθ παρζχονται ςε ζνα κζντρο υγείασ 

όλεσ οι απαραίτθτεσ υπθρεςίεσ και αυτό ςε ςυνδυαςμό με τθν ελλιπι 

διακεςιμότθτα προςωπικοφ κυρίωσ τισ νυχτερινζσ ϊρεσ, δθμιουργεί ςτον αςκενι το 
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αίςκθμα ζλλειψθσ αξιοπιςτίασ. Συνεπϊσ, προτεραιότθτα του είναι θ ςτροφι ςε 

ιδιωτικό ιατρείο ι θ μετάβαςθ ςε νοςοκομειακι μονάδα από τθν πρϊτθ ςτιγμι 

[13]. 

3.3 Πλεονεκτιματα τοπικϊν κζντρων υγείασ 
 

 

Τα κετικά ςτοιχεία από τθν λειτουργία των τοπικϊν κζντρων υγείασ είναι τα εξισ: 

 Η μείωςθ τθσ ανάγκθσ για νοςοκομειακι φροντίδα ςε επείγουςεσ 

περιπτϊςεισ, κακϊσ οι αςκενείσ προτιμοφν να αναηθτιςουν αρχικι 

αξιολόγθςθ ςτα κζντρα υγείασ αντί να καταφεφγουν ςε νοςοκομεία. 

 Οι τοπικζσ μονάδεσ υγείασ ςυμβάλλουν ςτθ μείωςθ τθσ εςωτερικισ 

νοςοκομειακισ περίκαλψθσ για μθ επείγοντα περιςτατικά, κακϊσ αυτά 

μποροφν να αντιμετωπιςτοφν αποτελεςματικά και από τα κζντρα υγείασ. 

 Αναγνϊριςθ και ςθμαντικι αφξθςθ του ρόλου των κζντρων υγείασ 

αναφορικά με τον ζλεγχο των αςκενειϊν ρουτίνασ. 

 Η ενίςχυςθ τθσ ςυμμετοχισ των αςκενϊν ςτθ λιψθ αποφάςεων που 

ςχετίηονται με τθν προςταςία τθσ υγείασ τουσ. 

 Βελτίωςθ τθσ πρόςβαςθσ των πολιτϊν ςε κζματα που αφοροφν τθν 

φροντίδα τθσ υγείασ τουσ από τθν ςτιγμι που τουσ παρζχονται προςιτζσ και 

ολοκλθρωμζνεσ υπθρεςίεσ υγείασ, όπωσ για παράδειγμα βαςικζσ ιατρικζσ 

εξετάςεισ, διάγνωςθ και κεραπεία για μια ευρεία γκάμα αςκενειϊν.  

 Διαςφάλιςθ ολοκλθρωμζνθσ και προςβάςιμθσ φροντίδασ υγείασ ςτθν 

κοινότθτα και επίτευξθ των ςτόχων τθσ Ρρωτοβάκμιασ Φροντίδασ Υγείασ 

βάςει των οδθγιϊν του Ραγκόςμιου Οργανιςμοφ Υγείασ [21]. 

Συμπεραςματικά, τα Κζντρα Υγείασ ςυνειςφζρουν ςτθν τοπικι κοινωνία 

ςυμβάλλοντασ ςτθν κοινωνικι αναβάκμιςθ των κατοίκων με δφο τρόπουσ. Αφενόσ, 

τουσ δίνεται θ δυνατότθτα να ςυμμετζχουν ενεργά ςτθν προςωπικι φροντίδα 

υγείασ τουσ, λαμβάνοντασ αποφάςεισ για τθν προςταςία τθσ όπωσ επιλογι 

κεραπείασ. Αφετζρου, παρζχονται βελτιωμζνεσ και ολοκλθρωμζνεσ υπθρεςίεσ 

υγείασ [21]. 
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3.4 Ποιότθτα παρεχόμενων υπθρεςιϊν των κζντρων υγείασ 
 

 

Η ποιότθτα των υπθρεςιϊν υγείασ που προςφζρονται ςε ζνα κζντρο υγείασ, 

ςχετίηεται τόςο με τθν γενικότερθ οργάνωςθ, λειτουργία και διοίκθςθ όςο και με 

τον διακζςιμο ιατρικό και τεχνολογικό εξοπλιςμό ςε μια μονάδα υπθρεςιϊν υγείασ. 

Εξίςου ςθμαντικό ςτοιχείο για τθν ποιότθτα εκτόσ από τα προαναφερκζντα είναι 

και θ επάρκεια του ανκρϊπινου δυναμικοφ που απαςχολείται ςε αυτό. Οι 

υπθρεςίεσ υγείασ ςχεδιάηονται, ζτςι ϊςτε να ανταποκρίνονται ςτο μζγιςτο βακμό 

ςτισ ανάγκεσ των αςκενϊν και του υγειονομικοφ προςωπικοφ. Είναι απαραίτθτο να 

δθμιουργθκοφν ςυνεργατικζσ ςχζςεισ υψθλοφ επιπζδου εμπιςτοςφνθσ μεταξφ των 

επαγγελματιϊν υγείασ και των αςκενϊν με τουσ οποίουσ ζρχονται ςε επαφι. Μζςω 

αυτοφ του τρόπου, είναι δυνατό να ικανοποιθκοφν αποτελεςματικά οι προςδοκίεσ 

των αςκενϊν. Η ικανοποίθςθ των αςκενϊν μπορεί αποτυπωκεί μζςα από τθ 

ςυμπλιρωςθ των ειδικά ςχεδιαςμζνων ερωτθματολογίων ικανοποίθςθσ που τουσ 

παρζχονται ςτο κζντρο υγείασ. 

Τα ςτάδια εξαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ των υπθρεςιϊν υγείασ περιλαμβάνουν τθν 

ςχεδίαςθ, τθν οργάνωςθ, τουσ ςτόχουσ τθσ, τθν εφρεςθ αλλά και τθν υιοκζτθςθ 

προτφπων ποιότθτασ τα οποία λειτουργοφν ωσ μζτρα ςφγκριςθσ. Τα παραπάνω 

ςτάδια ενζχουν πολφ ςθμαντικό ρόλο τόςο ςτον ζλεγχο όςο και ςτθν εξαςφάλιςθ 

των βζλτιςτων δυνατϊν επιπζδων ποιότθτασ του εκάςτοτε κζντρου υγείασ. 

Επιπλζον, κατόπιν τακτικϊν ελζγχων κρίνεται αν πλθροφν ςτον ελάχιςτο δυνατό 

βακμό τθν απαιτοφμενθ ποιότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν [22]. 

Η ποιότθτα των υπθρεςιϊν υγείασ αξιολογείται μζςω διαφόρων δεικτϊν, οι οποίοι 

λειτουργοφν ωσ εργαλεία μζτρθςθσ, επιτρζποντασ τθ ςφγκριςθ των επιμζρουσ 

τμθμάτων των κζντρων υγείασ ωσ προσ τθν ποιότθτα των υπθρεςιϊν που 

προςφζρουν. Με αυτόν τον τρόπο, εντοπίηονται τα δυνατά και τα αδφνατα ςθμεία 

των τμθμάτων, δθμιουργϊντασ μια βάςθ για τθν περαιτζρω βελτίωςθ τουσ. Οι 

δείκτεσ ποιότθτασ περιλαμβάνουν τα εξισ: 
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Εικόνα 29: Δείκτεσ ποιότθτασ υπθρεςιϊν υγείασ 

- Δείκτεσ δομισ: Αυτι θ κατθγορία αναφζρεται ςτθν αςφάλεια και τθν επάρκεια 

που προςφζρεται από τισ κτιριακζσ δομζσ, διευκολφνοντασ τθν πρόςβαςθ των 

πολιτϊν ςτο κζντρο υγείασ, τθν πλιρθ εκπαίδευςθ και τθν αναλογία του 

υγειονομικοφ προςωπικοφ προσ κάκε αςκενι. 

- Δείκτεσ διαδικαςίασ: Αυτι θ κατθγορία αναφζρεται ςτον χρόνο αναμονισ των 

αςκενϊν ςε κζματα πρόςλθψθσ κεραπείασ κακϊσ και ςτθν ολοκλθρωμζνθ λιψθ 

ιςτορικότθτασ από τουσ επαγγελματίεσ υγείασ. 

- Δείκτεσ αποτελεςμάτων:  Αυτι θ κατθγορία αναφζρεται ςτθ μζτρθςθ του βακμοφ 

ικανοποίθςθσ των αςκενϊν από τισ υπθρεςίεσ που ζχουν λάβει κατά τθν επίςκεψθ 

τουσ ςε ζνα κζντρο υγείασ, μζςω τθσ ςυμπλιρωςθσ ειδικϊν ερωτθματολογίων που 

τουσ ζχουν δοκεί [22]. 

 

3.5 Επιχειρθςιακζσ διεργαςίεσ (Business Processes) 
 

Οι επιχειρθςιακζσ διεργαςίεσ (BP) κα μποροφςαν να χαρακτθριςτοφν ωσ το ςφνολο 

των διαδικαςιϊν που προςδίδουν αξία ςτουσ πελάτεσ. Ρρόκειται για ζνα ςφνολο 

δραςτθριοτιτων που αναλαμβάνουν τον μεταςχθματιςμό ειςροϊν ςε επικυμθτζσ 

εκροζσ ςφμφωνα με ςυγκεκριμζνα κανονιςτικά πλαίςια. Μία επιχειρθματικι 

διαδικαςία (διεργαςία) μπορεί να είναι βαςικι για ζνα προϊόν και υποςτθρικτικι 

για ζνα άλλο.  
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Εικόνα 30: Βαςικά ςτοιχεία επιχειρθςιακϊν διεργαςιϊν 

Τρία βαςικά ςτοιχεία τθσ είναι τα εξισ:  

1) οι είςοδοι (ειςροζσ), δθλαδι τα υλικά, οι υπθρεςίεσ και οι πλθροφορίεσ που 

ρζουν ςτθ διαδικαςία και τθ μεταςχθματίηουν.  

2) οι πόροι, δθλαδι οι ανκρϊπινοι πόροι που χρθςιμοποιοφνται και 

μεταςχθματίηουν τισ ειςόδουσ ϊςτε να παράγουν προςτικζμενθ αξία. 

3) οι ζξοδοι (εκροζσ), δθλαδι το προϊόν που παράγεται κατά τθ διάρκεια τθσ 

διαδικαςίασ.  

 

Εικόνα 31: Χαρακτθριςτικά Επιχειρθςιακϊν Διεργαςιϊν 

Τα βαςικότερα από τα χαρακτθριςτικά των διεργαςιϊν αναφζρονται ωσ κάτωκι:  

● ροι υλικϊν και πλθροφοριϊν 

● ευελιξία ςε οποιαδιποτε απαίτθςθ πελατϊν 
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● κατανομι μεταξφ οργανιςμϊν ι παροχι μζςω εφαρμογϊν 

● μεγάλθ διάρκεια 

● εκτζλεςθ δραςτθριοτιτων αυτοματοποιθμζνα ι κατόπιν αλλθλεπίδραςθσ 

απευκείασ με τουσ πελάτεσ 

● υπονοοφμενεσ εντόσ του οργανιςμοφ και όχι καταγεγραμμζνεσ 

● περιγραφικι επεξιγθςθ τόςο τθσ λειτουργίασ όςο και των αναγκϊν των 

επιχειριςεων [8], [14]. 

 

3.5.1 BPM & SOA 
 

Η φπαρξθ του ανταγωνιςμοφ και θ ανάγκθ για βελτιςτοποίθςθ απαιτοφν τθν 

προςαρμογι των επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν. Για αυτόν το ςκοπό, 

χρθςιμοποιείται το BPM (Business Process Modelling) ωσ ζνα ςθμαντικό εργαλείο 

μοντελοποίθςθσ, παρακολοφκθςθσ και προςομοίωςθσ. Αξιοςθμείωτο 

χαρακτθριςτικό, αποτελεί θ προςαρμοςτικότθτα του, αφοφ οποιαδιποτε ροι 

εργαςίασ (workflow) - ανκρϊπινθ ι αυτοματοποιθμζνθ μπορεί να προςδιοριςτεί 

βάςει τθσ όλθσ διαδικαςίασ ι των αποτελεςμάτων αυτισ, λαμβάνοντασ υπόψθ 

ςυγκεκριμζνεσ παραμζτρουσ, όπωσ για παράδειγμα τθ ςφνδεςθ των διαφόρων 

εργαςιϊν αποτελεςματικά, κακϊσ μία επιπόλαιθ ενζργεια μπορεί να επιφζρει μία 

αρκετά κοςτοβόρα αλλαγι. Σε αυτό τον ςκοπό ζρχεται να βοθκιςει θ SOA (service 

oriented architecture) , θ οποία αποτελεί μία αρχιτεκτονικι που επιτρζπει τθ 

ςφνδεςθ των διακζςιμων πόρων και τον αυτοματιςμό των εργαςιϊν με τζτοιο 

τρόπο ϊςτε να μπορεί θ ροι εργαςίασ να ελεγχκεί και να επαναχρθςιμοποιθκεί. 

Επομζνωσ, θ ςυγκεκριμζνθ υποδομι μπορεί να υποςτθρίξει διάφορεσ διεργαςίεσ 

ϊςτε να μοντελοποιοφνται και να εφαρμόηονται άμεςα [8]. 

 

3.5.2 Το Workflow ςε ζνα οργανιςμό – Λογιςμικό BONITA 
 

Για τθν ευθμερία και τθν αποτελεςματικι λειτουργία ενόσ οργανιςμοφ, 

πραγματοποιοφνται οι δραςτθριότθτεσ του με μία ςυγκεκριμζνθ ιεραρχία κατά τθν 

οποία οι διεργαςίεσ είναι άρρθκτα ςυνδεδεμζνεσ μεταξφ τουσ. Ο ςκοπόσ κάκε 
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οργανιςμοφ είναι να αξιοποιεί ςτο μζγιςτο βακμό που μπορεί τα πλθροφοριακά 

ςυςτιματα που διακζτει, πραγματοποιϊντασ ελζγχουσ για τθν αξιολόγθςθ των 

διεργαςιϊν βάςει ςυγκεκριμζνων κριτθρίων ανά τακτά χρονικά διαςτιματα, 

λαμβάνοντασ μζτρα και παρακζτοντασ προτάςεισ για τθ βελτιςτοποίθςι τουσ. Οι 

προτάςεισ αυτζσ μπορεί να βαςίηονται ςτον αναςχεδιαςμό του ςυνόλου των 

διεργαςιϊν. Οι επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ εκτελοφνται αυτόματα με τθ χριςθ 

κατάλλθλου λογιςμικοφ. Η κάκε διεργαςία κατζχει ζνα πολφ ςθμαντικό ρόλο ςτθν 

αλυςίδα των επιχειρθςιακϊν δραςτθριοτιτων που πραγματοποιοφνται εντόσ του 

εκάςτοτε οργανιςμοφ, αφοφ παρζχουν ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ για τον τρόπο 

λειτουργίασ του *15+. 

Οι δραςτθριότθτεσ που λαμβάνουν χϊρα ςε κάκε οργανιςμό μποροφν να 

αποτυπωκοφν μζςω ενόσ εργαλείου BPMS (business process management system). 

Από τα πιο διαδεδομζνα εργαλεία είναι το BONITA που χρθςιμοποιείται από τισ 

επιχειριςεισ για τθν διαχείριςθ, μοντελοποίθςθ,  αυτοματοποίθςθ, 

παρακολοφκθςθ και βελτιςτοποίθςθ των επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν τουσ, χωρίσ 

να επωμίηονται μεγάλο κόςτοσ. Επιπλζον, με τθ βοικεια αυτοφ του εργαλείου 

μποροφν οι επιχειριςεισ να μοντελοποιιςουν τισ διαδικαςίεσ που 

πραγματοποιοφνται ςε ζναν οργανιςμό, όπου υπάρχει αλλθλουχία μεταξφ τουσ. 

Αξιοςθμείωτο είναι το γεγονόσ ότι θ μοντελοποίθςθ λαμβάνει χϊρα ςε ζνα γραφικό 

περιβάλλον, φιλικό ςτον κάκε χριςτθ απαιτϊντασ ελάχιςτθ γνϊςθ ςυγγραφισ 

κϊδικα *16+. 

 

3.5.3 Μοντζλο ΒPMN 
 

 

Η BPMN (business process management notation) αποτελεί τον κακοριςτικό ρόλο 

ςφνδεςθσ του ςχεδιαςμοφ με τθν εφαρμογι των διεργαςιϊν που 

πραγματοποιοφνται ςτον οργανιςμό. Ραρζχει ςυγκεκριμζνθ ςθμειογραφία, κοινι 

ςε όλουσ τουσ χριςτεσ τθσ εφαρμογισ και θ δθμιουργία τθσ προζκυψε ϊςτε να 

δίνει τθν δυνατότθτα ςυμμετοχισ όλων των τμθμάτων μιασ επιχείρθςθσ ςε αυτιν. Ο 

κάκε αναγνϊςτθσ μπορεί με μεγάλθ ευκολία να αναγνωρίηει και να κατανοεί τα 

βαςικά ςχιματα που χρθςιμοποιοφνται ςε ζνα BPMS (business process 
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management system), ενϊ παράλλθλα δίνεται θ δυνατότθτα να προςκζτει επιπλζον 

πλθροφορίεσ, αναλόγωσ τθν πολυπλοκότθτα του εκάςτοτε οργανιςμοφ *17+. 

Ζνα μοντζλο BPMN περιλαμβάνει τουσ παρακάτω βαςικοφσ τφπουσ ςυμβόλων: 

 

Δραςτηριότητα (Activity) 
Μια δραςτθριότθτα αντιςτοιχεί ςε 
κάποια εργαςία, θ οποία 
πραγματοποιείται ςτο πλαίςιο μιασ 
διαδικαςίασ. Το είδοσ τθσ μπορεί να 
δθλϊνει ατομικι ι ςυλλογικι 
προςπάκεια.  

 

Γεγονόσ (event) 
Το γεγονόσ μπορεί να αναπαριςτά τθν 
εκκίνθςθ μίασ διαδικαςίασ (ςχιμα ςτα 
αριςτερά) ι το αποτζλεςμα αυτισ 
(ςχιμα ςτα δεξιά).  

 

Πφλη (gateway) 
Απεικονίηει τθ διάςπαςθ ροισ ελζγχου 
ι τθ ςυνζνωςθ πολλαπλϊν ροϊν 
ελζγχου  

 
 
 

 

Ροή αλληλουχίασ (sequence flows) 
Αναπαριςτά τθ ςειρά που λαμβάνουν 
χϊρα οι διάφορεσ δραςτθριότθτεσ. Σε 
κάκε τζτοια ροι δίδεται θ δυνατότθτα 
να προςδιοριςτεί μία ςυνκικθ κατά τθν 
οποία μπορεί να ακολουκθκοφν 
διαφορετικά μονοπάτια για τθν πορεία 
μίασ διαδικαςίασ.  

 

Πφλη XOR 
Χρθςιμοποιείται ςτα ςθμεία που 
πρζπει να λθφκεί μία απόφαςθ (XOR- 
split) ι ςε ςθμεία που ενϊνονται 
οριςμζνεσ εναλλακτικζσ ροζσ (XOR-
join).  
*Μόνο μία από τισ εναλλακτικζσ ροζσ 
μπορεί να ακολουκθκεί  
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XOR-split 
Στθν περίπτωςθ τθσ XOR-split, 
ακολουκείται μόνο μία από τισ 
προτεινόμενεσ εξερχόμενεσ ςυνκικεσ 
(condition)  

 

XOR-join 
Στθν περίπτωςθ τθσ XOR-join, θ πορεία 
τθσ δραςτθριότθτασ ςυνεχίηει όταν 
μόνο μία από τισ ειςερχόμενεσ ροζσ 
ζχει ολοκλθρωκεί.  

 

Πφλη AND 
Επιτρζπει τον ςυγχρονιςμό 
παράλλθλων ροϊν 
  

                   

AND-split 
Ακολουκοφνται οι δραςτθριότθτεσ ςε 
όλεσ τισ εξερχόμενεσ ροζσ  

                      

AND-join 
H πορεία τθσ δραςτθριότθτασ ςυνεχίηει 
μόνο όταν όλεσ οι ειςερχόμενεσ ροζσ 
ζχει ολοκλθρωκεί.  
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3.6 Διεργαςία ςε κζντρο υγείασ  
  

 

 

 

Εικόνα 32: Μια ολοκλθρωμζνθ διεργαςία ςε κζντρο υγείασ 

Στθν παραπάνω εικόνα, φαίνεται με τθ βοικεια του λογιςμικοφ Bonita μια 

ολοκλθρωμζνθ διεργαςία που λαμβάνει χϊρα ςε Κζντρο Υγείασ. Συγκεκριμζνα, θ 

διεργαςία ξεκινά από τον τρόπο με τον οποίο ο αςκενισ ειςζρχεται ςε ζνα Κζντρο 

Υγείασ μζχρι και τον τρόπο με τον οποίο αποχωρεί από αυτό. Επίςθσ είναι 

ςθμαντικό να ςθμειωκεί ότι πριν τθν ζξοδο του, μεςολαβοφν ςυγκεκριμζνεσ 

διαδικαςίεσ που χρειάηεται να ακολουκιςει, οι οποίεσ εξαρτϊνται από τθν 

ςοβαρότθτα του περιςτατικοφ του αςκενοφσ και αναφζρονται ςτο παραπάνω 

διάγραμμα.  
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Μζροσ Δεφτερο 

4. Σφςτθμα Υγείασ  

 
Ζνα ςφςτθμα υγείασ αναφζρεται ςε ζνα οργανωμζνο ςφνολο υπθρεςιϊν, πόρων, 

επαγγελματιϊν υγείασ και κεςμικϊν μθχανιςμϊν που παρζχουν φροντίδα και 

υποςτιριξθ για τθν προαγωγι, τθ διατιρθςθ και τθν αποκατάςταςθ τθσ υγείασ 

όλου του πλθκυςμοφ. Αποτελείται από διάφορα ςυςτατικά και δομζσ, όπωσ είναι 

τα νοςοκομεία, οι γενικοί και ειδικοί ιατροί, το υγειονομικό προςωπικό, θ 

φαρμακευτικι βιομθχανία, θ κυβζρνθςθ αλλά και τα κζντρα υγείασ,  που 

ςυνεργάηονται αρμονικά μεταξφ τουσ για να παρζχουν υπθρεςίεσ υγείασ ςτουσ 

πολίτεσ.  

 Το ςφςτθμα υγείασ μπορεί να οριςτεί με διάφορουσ τρόπουσ. Ζνασ τρόποσ είναι θ 

προςπάκεια των επαγγελματιϊν υγείασ για τθν προαγωγι, αποκατάςταςθ και 

διατιρθςθ τθσ υγείασ. Ζνασ άλλοσ τρόποσ είναι θ ορκι οργάνωςθ και διαχείριςθ 

των πόρων που διακζτει ο οργανιςμόσ – ανκρϊπινοι και υλικοί- και ςτοχεφουν ςτθν 

ανάπτυξθ των υπθρεςιϊν, ϊςτε να μεγιςτοποιθκεί θ παροχι φροντίδασ υγείασ ςτο 

κοινωνικό ςφνολο. Επίςθσ, ορίηεται και ωσ το ςφνολο των παρεμβάςεων του 

κράτουσ ϊςτε να επιτυγχάνονται οι καλφτερεσ δυνατζσ ςχζςεισ μεταξφ όλων των 

εμπλεκόμενων και να υπάρχει αποτελεςματικότθτα ςτον τρόπο παροχισ των 

υπθρεςιϊν.  

 

                   

Εικόνα 33: Οριςμόσ ςυςτιματοσ υγείασ 

Οριςμόσ 
ςυςτιματοσ 
υγείασ  

Ρροαγωγι, αποκατάςταςθ και 
διατιρθςθ τθσ υγείασ 

Ορκι οργάνωςθ και διαχείρθςθ των 
διακζςιμων πόρων 

Σφνολο παρεμβάςεων του κράτουσ 
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Το ςφςτθμα φαίνεται να αποτελείται από τρία βαςικά μζρθ: 

 το επίπεδο τθσ υγείασ του πλθκυςμοφ 

 τθν παραγωγι υπθρεςιϊν 

 τουσ μθχανιςμοφσ κάλυψθσ των δαπανϊν 

 Αυτά τα υποςυςτιματα είναι άμεςα εξαρτϊμενα μεταξφ τουσ, αφοφ θ βελτίωςθ 

τθσ υγείασ του πλθκυςμοφ κα ςθμαίνει μείωςθ των αναγκϊν αναφορικά με τθ 

υγεία του και ςυνεπϊσ μείωςθ των ιατρικϊν του δαπανϊν *42+.  

 

Εικόνα 34: Βελτίωςθ τθσ υγείασ 

Κφριο μζλθμα των ςυςτθμάτων υγείασ είναι να διαςφαλιςτεί το επίπεδο υγείασ ςε 

τζτοιο βακμό ϊςτε να επιτρζπεται κοινωνικι και οικονομικι ανάπτυξθ για όλον τον 

πλθκυςμό, προάγοντασ τθν ιςοτιμία, δθλαδι ίςθ μεταχείριςθ μεταξφ ίςων *42+. Η 

ολιςτικι προςζγγιςθ τθσ υγείασ, οδιγθςε ςτθν ανάγκθ για αντιμετϊπιςθ των 

προβλθμάτων του πλθκυςμοφ ςε πρωτοβάκμιο επίπεδο. Με τθν προαγωγι τθσ 

πρωτοβάκμιασ φροντίδασ υγείασ, όπωσ είναι τα κζντρα υγείασ,  εξαςφαλίηεται ζνα 

ικανοποιθτικό επίπεδο παροχισ φροντίδασ για όλουσ, χρθςιμοποιϊντασ όςο πιο 

αποδοτικά είναι εφικτό τουσ διακζςιμουσ πόρουσ. Μία τζτοια ενζργεια υποδθλϊνει 

ότι θ πρωτοβάκμια φροντίδα υγείασ αναλαμβάνει όχι μόνο τθν πρϊτθ επαφι του 

αςκενι με το ςφςτθμα υγείασ, αλλά και τθν εξζλιξθ τθσ πορείασ του μζςα ςε αυτό, 

ςτισ περιπτϊςεισ όπου χρειάηεται περαιτζρω διερεφνθςθ και να αναλάβει κάποιοσ 

ειδικόσ ιατρόσ.  

Ο ρόλοσ των κζντρων υγείασ, που ςυναντάται κυρίωσ ςε αςτικζσ και θμιαςτικζσ 

περιοχζσ, είναι πολυςφνκετοσ, αφοφ αφορά διάφορα ςτάδια που ςχετίηονται με τθν 

πρόλθψθ, εξζταςθ, διάγνωςθ, κεραπευτικι αγωγι, αποκατάςταςθ, υποςτιριξθ και 

ςυνεχισ παρακολοφκθςθ τθσ υγείασ του αςκενι.  Η πλειοψθφία των γενικϊν 

ιατρϊν ςτα κζντρα υγείασ, ζρχονται τισ περιςςότερεσ φορζσ πρϊτοι αντιμζτωποι με 

τα επείγοντα περιςτατικά, οι οποίοι καλοφνται να εφαρμόςουν ιατρικζσ τεχνικζσ 

Βελτίωςθ τθσ 
υγείασ  

Μείωςθ 
αναγκϊν  

Μείωςθ 
ιατρικϊν 
δαπανϊν 
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*41+. Οριςμζνεσ από αυτζσ είναι θ διάγνωςθ που περιλαμβάνει τθ ςυλλογι 

ιςτορικοφ, διενζργεια φυςικισ εξζταςθσ και ερμθνεία των αποτελεςμάτων 

διαγνωςτικϊν εξετάςεων. Άλλεσ είναι θ ςυνταγογράφθςθ, θ παραπομπι ςε 

ειδικοφσ ιατροφσ, θ παραπομπι ςε περαιτζρω εξετάςεισ ι και θ παραπομπι για 

κάποια επζμβαςθ/χειρουργείο.  

 

 

Εικόνα 35: Ο ρόλοσ των κζντρων υγείασ 

Αποςτολι των κζντρων υγείασ είναι να παραςχεκεί θ απαραίτθτθ ιατρικι 

περίκαλψθ, υπθρεςίεσ πρόλθψθσ, προαγωγι και αγωγι τθσ υγείασ κακϊσ και 

φροντίδα του κοινωνικοφ ςυνόλου. Ωςτόςο δεδομζνου ότι τα κζντρα υγείασ δεν 

ςθμειϊνουν ιδιαίτερθ ςυμμετοχι ςτθν αγωγι τθσ υγείασ που ςχετίηεται με τθ 

ςυμμετοχι ςε ειδικά προγράμματα ςχετικά με τθ διατροφι, το κάπνιςμα, το αλκοόλ 

και άλλα, κακίςταται απαραίτθτθ θ προάςπιςθ βελτιωτικϊν ενεργειϊν όπωσ είναι θ 

κατάρτιςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ, θ ανάπτυξθ του υγειονομικοφ ςχεδιαςμοφ 

και ο κακοριςμόσ ςυγκεκριμζνων ςτόχων *41+.  

 

 

 

Ραρακολοφκθςθ υγείασ αςκενι 

Θεραπευτικι αγωγι 

Εξζταςθ  Διάγνωςθ 

Αποκατάςταςθ 

Υποςτιριξθ 
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4.1 Οι ατζλειεσ και τα ςφάλματα που παρουςιάηονται ςτα κζντρα υγείασ  
 

Τα τελευταία 20 χρόνια, γίνονται διάφορεσ ςυηθτιςεισ ςχετικά με τισ ατζλειεσ που 

μπορεί κανείσ να διακρίνει ςτθν ποιότθτα των υπθρεςιϊν υγείασ που 

προςφζρονται, ςτθν αςφάλεια των αςκενϊν αλλά και το υπζρογκο κόςτοσ 

λειτουργίασ του ςυςτιματοσ υγείασ.  

Η ποιότθτα τθσ παροχισ υπθρεςιϊν είναι ζνασ κοινόσ παράγοντασ που αποτελείται 

από πολλά επιμζρουσ τμιματα, τα οποία κα πρζπει να υφίςτανται για να μποροφμε 

να ποφμε ότι ζνα κζντρο υγείασ παρζχει άριςτθσ ποιότθτασ υπθρεςίεσ και θ 

βελτίωςι τουσ αποτελεί προτεραιότθτα για πολλζσ χϊρεσ *38+. Ριο ςυγκεκριμζνα 

κα πρζπει να υπάρχει ςυνεχισ εκπαίδευςθ του προςωπικοφ ϊςτε οι γνϊςεισ, οι 

δεξιότθτεσ και θ εμπειρία του να εξελίςςεται διαρκϊσ, οι υποδομζσ που παρζχονται 

για να λειτουργιςουν ωσ κζντρα υγείασ να είναι ςε καλι κατάςταςθ και πλιρωσ 

εξοπλιςμζνα με ςφγχρονα μθχανιματα για να κακίςταται θ περίκαλψθ ικανι να 

προςαρμόηεται ςτισ ατομικζσ ανάγκεσ του αςκενι, να υπάρχει ευκολία πρόςβαςθσ 

των αςκενϊν ςε υπθρεςίεσ υγείασ και τζλοσ να διαςφαλίηεται θ αςφάλειάσ τουσ για 

τθν πρόλθψθ τυχϊν λακϊν και εφαρμογι αποτελεςματικϊν μζτρων *38+.  

 Ατζλειεσ μπορεί κανείσ να διακρίνει και ςτθν αςφάλεια των αςκενϊν ςτα κζντρα 

υγείασ, αφοφ θ ελλιπισ εκπαίδευςθ του προςωπικοφ, θ ζλλειψθ γνϊςθσ 

προθγοφμενου ιςτορικοφ για να δοκεί μία ολοκλθρωμζνθ αξιολόγθςθ και ςωςτι 

φαρμακευτικι αγωγι, θ μθ εφαρμογι μζτρων για πρόλθψθ και προςταςία, οι 

μεγάλοι χρόνοι αναμονισ και γενικότερα θ ζλλειψθ οργάνωςθσ, ζχει ωσ 

αποτζλεςμα ο αςκενισ να είναι εκτεκειμζνοσ ςε αςυντόνιςτθ φροντίδα και 

αυξθμζνο κίνδυνο *39+.  

Επιπλζον το κόςτοσ λειτουργίασ ενόσ ΚΥ μπορεί να είναι υψθλό, με αποτζλεςμα 

πολλοί αςκενείσ να αδυνατοφν να ςυμμετάςχουν ςτο κόςτοσ των υπθρεςιϊν 

ωςτόςο πρζπει να ςθμειωκεί πωσ αυτό εξαρτάται από πολλοφσ παράγοντεσ όπωσ 

τθν χϊρα, τθν πολιτικι χρθματοδότθςθσ και τισ υπθρεςίεσ που παρζχονται *40+. 

Οριςμζνοι από τουσ παράγοντεσ που μπορεί να ςυμβάλλουν ςτο υψθλό κόςτοσ 

λειτουργίασ ενόσ κζντρου υγείασ είναι θ καταςκευι, θ ςυντιρθςθ και ο εξοπλιςμόσ 

που πρζπει να υπάρχει. Άλλοι παράγοντεσ μπορεί να  είναι οι αμοιβζσ και τα 
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οικονομικά επιδόματα που πρζπει να δοκοφν ςτουσ ιατροφσ και το υπόλοιπο 

προςωπικό, ενϊ μεγάλο κόςτοσ επίςθσ παρουςιάηεται με τθν παροχι τθλεϊατρικισ 

φροντίδασ και τθν χριςθ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν, κακϊσ απαιτοφν μεγάλο 

κεφάλαιο επζνδυςθσ. Τζλοσ θ φροντίδα ςε ευάλωτεσ ομάδεσ και μθ μπορεί να είναι 

χρονοβόρα και να επιβαρφνει οικονομικά το κζντρο υγείασ, ςε ςυνάρτθςθ με το 

μεγάλο κόςτοσ των φαρμάκων και των ιατρικϊν προμθκειϊν που μποροφν να 

επθρεάςουν ςθμαντικά τον προχπολογιςμό τθσ πρωτοβάκμιασ φροντίδασ υγείασ.  

 

Εικόνα 36: Ατζλειεσ των κζντρων υγείασ 

Τα ςφάλματα που λαμβάνουν χϊρα ςε κακθμερινι βάςθ πθγάηουν από το γεγονόσ 

οτι υπάρχει πολυπλοκότθτα τθσ επιςτθμονικισ γνϊςθσ και ςε ςυνδυαςμό με τθν 

αβεβαιότθτα λόγω τθσ ιατρικισ εξζλιξθσ, ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν εμφάνιςθ νζων 

προκλιςεων με πολλαπλά άγνωςτα ςθμεία. Επιπλζον οι κλινικζσ προβλζψεισ δεν 

είναι απόλυτεσ και θ τρομερι πίεςθ του χρόνου κατά τθν οποία πρζπει να παρκοφν 

κρίςιμεσ αποφάςεισ με ελάχιςτα και αμφίβολα δεδομζνα, φζρνουν ςτο προςκινιο 

αναπόφευκτα ανεπικφμθτεσ εκβάςεισ*29+.Ρροκειμζνου να περιοριςτεί όςο γίνεται 

το ιατρικό λάκοσ, οι επαγγελματίεσ υγείασ πρζπει να εξετάηουν προςεκτικά τα 

διακζςιμα δεδομζνα, να ερμθνεφουν τα αςαφι ςτοιχεία και να επιλζγουν τθν 

κατεφκυνςθ που κεωροφν ωσ τθν πιο ορκι και αςφαλι για τον αςκενι. Ωςτόςο, 

παρά τισ προςπάκειεσ για τθ μείωςθ του ιατρικοφ ςφάλματοσ, πρζπει να 

αναγνωριςτεί ότι θ απόλυτθ αποφυγι των λακϊν είναι ανζφικτθ.  

Επιρροι ςτθν ποιότθτα παροχισ 
υπθρεςιϊν 

Χρονοβόρα 
φροντίδα 

Αςφάλεια 

Κόςτοσ 
λειτουργίασ ΚΥ 
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Εικόνα 37: Λόγοι εμφάνιςθσ ςφαλμάτων 

4.2 Κατθγορίεσ Ιατρικϊν λακϊν 

 

Τα ιατρικά λάκθ αναφζρονται ςε καταςτάςεισ κατά τισ οποίεσ οι επαγγελματίεσ 

υγείασ παρζχουν φροντίδα που διαφζρει από τα αναμενόμενα πρότυπα ποιότθτασ 

και αςφάλειασ. Τα ςφάλματα μπορεί να ζχουν ςοβαρζσ ςυνζπειεσ για τουσ 

αςκενείσ, ςυμπεριλαμβανομζνων των ανεπικφμθτων επιπτϊςεων, επιπλοκϊν αλλά 

ακόμα και τον κάνατο.  

Τα είδθ του ιατρικοφ ςφάλματοσ διακρίνονται ςτισ κατθγορίεσ που ακολουκοφν:  

- φάλμα διάγνωςθσ: όταν γίνεται χριςθ λανκαςμζνου ςχεδίου για τθν 

επίτευξθ ενόσ ςτόχου ι υπάρχει απόκλιςθ από τθ διαδικαςία φροντίδασ, 

που μπορεί να προκαλζςει βλάβθ ςτον αςκενι  

- φάλμα εκτζλεςθσ: θ αποτυχία ολοκλιρωςθσ προγραμματιςμζνθσ ενζργειασ 

όπωσ ζχει προβλεφκεί *30+ 

Ρροσ αποφυγι των ανωτζρω απαιτείται μια διαρκισ προςπάκεια εκ μζρουσ των 

επαγγελματιϊν υγείασ για τθν ανάλυςθ των αιτιϊν των λακϊν, τθν αναηιτθςθ 

βελτιϊςεων ςτισ διαδικαςίεσ και τθν επίτευξθ αςφαλζςτερθσ παροχισ υπθρεςιϊν. 

Επιπλζον, θ προϊκθςθ μιασ ανοικτισ κουλτοφρασ, όπου οι επαγγελματίεσ υγείασ 

μποροφν να μοιράηονται εμπειρίεσ και γνϊςεισ, αποτελεί βαςικό ςτοιχείο για τθν 

αποτροπι μελλοντικϊν λακϊν και τθν προαγωγι τθσ βζλτιςτθσ πρακτικισ. Η 

ςυνεργαςία μεταξφ όλων των ενδιαφερομζνων φορζων, όπωσ ιατρικοί ςφλλογοι, 

Ρολυπλοκότθτα επιςτθμονικισ 
γνϊςθσ 

αγδαία Ιατρικι εξζλιξθ 

Κλινικζσ προβλζψεισ  

Ρίεςθ του χρόνου 
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μονάδεσ υγείασ, φαρμακευτικζσ εταιρείεσ και επιςτθμονικά ιδρφματα, είναι ηωτικισ 

ςθμαςίασ για τθν αντιμετϊπιςθ των προκλιςεων και τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ τθσ 

υγειονομικισ περίκαλψθσ. Μζςω τθσ αμοιβαίασ ανταλλαγισ πλθροφοριϊν και τθσ 

κοινισ ανάπτυξθσ πρωτοβουλιϊν, μποροφμε να επιτφχουμε πρόοδο και καινοτομία 

ςτον τομζα τθσ υγείασ. 

           

Εικόνα 38: Επίτευξθ προόδου ςτον τομζα τθσ υγείασ 

Κφριοσ ςτόχοσ μασ πρζπει να είναι θ δθμιουργία ενόσ ςυςτιματοσ υγείασ που κα 

είναι αςφαλζσ, προςβάςιμο, ποιοτικό, οικονομικά βιϊςιμο και αποτελεςματικό. Για 

να το επιτφχουμε αυτό, πρζπει να ςυνεργαςτοφμε ωσ ζνα ςφςτθμα που 

περιλαμβάνει όλουσ τουσ φορείσ και ενδιαφερόμενουσ, όπωσ επαγγελματίεσ 

υγείασ, αςκενείσ, φορείσ λιψθσ αποφάςεων, παρόχουσ υπθρεςιϊν υγείασ και 

φαρμακευτικζσ εταιρείεσ. 

Είναι υψίςτθσ ςθμαςίασ να επενδφςουμε ςτθν ζρευνα και τθν καινοτομία για τθν 

ανάπτυξθ νζων τεχνολογιϊν, φαρμάκων και κεραπειϊν που κα βελτιϊςουν τθν 

πρόλθψθ, τθ διάγνωςθ και τθ κεραπεία των αςκενειϊν. Η χριςθ τθσ τεχνθτισ 

νοθμοςφνθσ, των μεγάλων δεδομζνων και των ψθφιακϊν τεχνολογιϊν μπορεί να 

μασ παράςχει πολφτιμεσ εργαλειοκικεσ για τθν ανάλυςθ και αξιοποίθςθ των 

υγειονομικϊν δεδομζνων, τθν ακριβι πρόβλεψθ κινδφνων και τθ βελτίωςθ τθσ 

διαχείριςθσ των πόρων. Με τθν ενίςχυςθ τθσ υγειονομικισ εκπαίδευςθσ και 

ευαιςκθτοποίθςθσ του πλθκυςμοφ, κα προωκθκεί θ πρόλθψθ, θ υγιεινι ηωι και θ 

ενθμζρωςθ για τθ ςωςτι χριςθ των φαρμάκων και των ιατρικϊν υπθρεςιϊν, κάτι 

που κα ζχει ωσ αποτζλεςμα τθ δραςτικι μείωςθ των αναγκϊν για ιατρικι 

 

Ρροϊκθςθ  

ανοικτισ  

κουλτοφρασ  

Συνεργαςία μεταξφ των 
ενδιαφερόμενων φορζων 

Αμοιβαία ανταλλαγι πλθροφοριϊν και κοινι 
ανάπτυξθ πρωτοβουλιϊν  
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περίκαλψθ, βελτιςτοποιϊντασ με τον τρόπο αυτό τα αποτελζςματα τθσ υγείασ. Πλοι 

οι άνκρωποι πρζπει να ζχουν πρόςβαςθ ςε ποιοτικζσ υπθρεςίεσ υγείασ, 

ανεξαρτιτωσ τθσ κοινωνικισ και γεωγραφικισ τουσ κζςθσ ι τθσ οικονομικισ τουσ 

κατάςταςθσ. Ζτςι,  κα ενιςχυκεί θ ιςότιμθ μεταχείριςθ όλων των ατόμων που κα 

επιφζρει εξάλειψθ των ανιςοτιτων και τθν ευκολία πρόςβαςθσ του κοινωνικοφ 

ςυνόλου ςτθν υγειονομικι περίκαλψθ. 

 

4.3 Θεραπευτικι αγωγι κατά Devops 

 

Το DevOps είναι μία μεκοδολογία με κφριο ςτόχο τθ ςυνεχι ςυνεργαςία, ποιοτικι 

επικοινωνία και αποδοτικότθτα μεταξφ των ομάδων ανάπτυξθσ και λειτουργίασ 

ενόσ λογιςμικοφ, ϊςτε μζςω αυτοματοποιθμζνων διαδικαςιϊν και ελζγχων, ςυχνισ 

παράδοςθσ και επιςτροφισ ανατροφοδότθςθσ να επιτυγχάνεται  γρθγορότερθ 

ανάπτυξθ και παράδοςθ υψθλισ ποιότθτασ λογιςμικοφ.  

Αυτι θ μεκοδολογία μπορεί να εφαρμοςτεί ςε διάφορουσ τομείσ 

ςυμπεριλαμβανομζνου και εκείνου τθσ υγείασ. Συγκεκριμζνα ςτθν παροφςα 

εργαςία μελετάται ςε ζνα κζντρο υγείασ θ διεργαςία τθσ κεραπευτικισ αγωγισ.  Η 

εφαρμογι του DevOps ςτθ κεραπευτικι αγωγι του αςκενι ςτο κζντρο υγείασ ζχει 

ωσ ςτόχο τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ και αποτελεςματικότθτασ τθσ φροντίδασ 

υγείασ, κακϊσ επίςθσ και τθν επίτευξθ μζγιςτθσ ικανοποίθςθσ του αςκενι.  

Ππωσ ζχει αναφερκεί και νωρίτερα, το DevOps είναι ουςιαςτικά ζνασ κφκλοσ ηωισ 

που αποτελείται από ςυγκεκριμζνα ςτάδια. Στο δικό μασ ςφςτθμα που είναι το 

κζντρο υγείασ, τα ςτάδια αυτά που ςχετίηονται με τθ διεργαςία τθσ κεραπευτικισ 

αγωγισ αφοροφν: 

 την αποτελεςματική ςυνεργαςία και επικοινωνία  μεταξφ των 

εμπλεκόμενων φορζων, διευκολφνοντασ με αυτό τον τρόπο τθν ανταλλαγι 

πλθροφοριϊν, τον προςδιοριςμό και υλοποίθςθ τθσ κεραπευτικισ αγωγισ 

ενϊ ταυτόχρονα παρζχουν ςυντονιςμζνθ και αποτελεςματικι φροντίδα ςτον 

αςκενι. 
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 τθν αυτοματοποίηςη διαδικαςιϊν και εργαςιϊν μζςω τθσ χριςθσ 

τεχνολογίασ και ςυςτθμάτων για τθν εκτζλεςθ του κεραπευτικοφ 

προγράμματοσ και τον ςυνεχι ζλεγχό του ωσ προσ τθν ανταπόκριςθ που ζχει 

ςτισ απαιτιςεισ του οργανιςμοφ, δίνοντασ τθ δυνατότθτα προςαρμογισ ςε 

επικείμενεσ αλλαγζσ για το βζλτιςτο δυνατό αποτζλεςμα.  

 

Στισ αυτοματοποιθμζνεσ διαδικαςίεσ ανικει:  

- θ πλζον διαδεδομζνθ θλεκτρονικι ςυνταγογράφθςθ που επιτρζπει τθν 

ακριβι, αςφαλι και γριγορθ διάδοςθ των ιατρικϊν οδθγιϊν ςτουσ αςκενείσ 

και τουσ φαρμακοποιοφσ 

- θ θλεκτρονικι διαχείριςθ και αποκικευςθ των ιατρικϊν αρχείων και 

πλθροφοριϊν των αςκενϊν επιτρζποντασ ευκολία ςτθν πρόςβαςθ, 

ανταλλαγι και ανάκτθςθ πλθροφοριϊν των αςκενϊν και θ χριςθ 

αυτοματοποιθμζνων μθχανθμάτων και εργαλείων για τθν εκτζλεςθ και 

ανάλυςθ εξετάςεων, όπωσ για παράδειγμα αιματολογικζσ, βιοχθμικζσ, 

ακτινολογικζσ, θλεκτροκαρδιογράφθμα και άλλεσ εξετάςεισ.  

- θ χριςθ θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν όπωσ για παράδειγμα αιςκθτιρεσ υγείασ, 

φορετζσ ςυςκευζσ παρακολοφκθςθσ, ςυςτιματα επικοινωνίασ τα οποία 

ζχουν τθ δυνατότθτα ςυλλογισ δεδομζνων υγείασ, μζτρθςθσ παραγόντων 

όπωσ αρτθριακι πίεςθ και κερμοκραςία, ζχοντασ τθ δυνατότθτα μεταφοράσ 

των τιμϊν τουσ ςε μία θλεκτρονικι πλατφόρμα όπου πρόςβαςθ μπορεί να 

ζχει ο ιατρόσ αλλά και ο αςκενισ. Ανάλογα με τθν επεξεργαςία και τθν 

ανάλυςθ των δεδομζνων, το ςφςτθμα μπορεί να υποδείξει κατάλλθλθ 

φαρμακευτικι αγωγι, εξαςφαλίηοντασ τθν ακριβι δοςολογία των 

φαρμάκων ι και τθν παρακολοφκθςθ των αποκεμάτων προμθκειϊν ςτο 

κζντρο υγείασ.  

Η αυτοματοποίθςθ διαδικαςιϊν και εργαςιϊν ςτθ κεραπευτικι αγωγι, 

ςυμβάλλει ςτθν αυξθμζνθ ακρίβεια αναγνϊριςθσ αςκενειϊν και παροχισ 

κατάλλθλων κεραπειϊν,  αφοφ μειϊνουν τον ανκρϊπινο παράγοντα και 

ςυνεπϊσ τθν πικανότθτα ανκρϊπινων ςφαλμάτων. Επιπρόςκετα ςυμβάλλει 

ςτθν βζλτιςτθ αποδοτικότθτα αφοφ οι διαδικαςίεσ εκτελοφνται πιο γριγορα 

επιτρζποντασ με αυτόν τον τρόπο ςτο προςωπικό να επικεντρωκεί ςε άλλεσ 



 

 82 

κρίςιμεσ εργαςίεσ,  ςτθν μείωςθ λακϊν αφοφ περιορίηεται ςτο μεγαλφτερο 

βακμό τθσ θ ανκρϊπινθ επεξεργαςία, ςτθ διαχείριςθ πλθροφοριϊν των 

αςκενϊν και ςυνολικά ςτθ βελτιωμζνθ ποιότθτα φροντίδασ.  

 τθν ςυνεχή παράδοςη μζςω τθσ ςυνεχοφσ αξιολόγθςθσ κατάςταςθσ του 

αςκενι και τθσ προςαρμογισ τθσ κεραπείασ με βάςθ τθν πρόοδό του. Αξίηει 

να ςθμειωκεί ότι θ αξιολόγθςθ των αποτελεςμάτων μπορεί να επιτρζψει τθν 

ανταπόκριςθ ςε νζεσ πλθροφορίεσ και προκλιςεισ, κακϊσ και τθ 

βελτιςτοποίθςθ των διαδικαςιϊν παροχισ φροντίδασ. 

 τθν επιςτροφι ανατροφοδότηςησ μζςω τθσ ςυλλογισ δεδομζνων για τθν 

απόδοςθ τθσ κεραπείασ και τθν ανίχνευςθ πικανϊν προβλθμάτων ι 

βελτιϊςεων ςτισ υφιςτάμενεσ πρακτικζσ για βζλτιςτα αποτελζςματα. 

 

 

Εικόνα 39: τάδια DevOps τθσ κεραπευτικισ αγωγισ 

 

Συνολικά, θ εφαρμογι τθσ μεκοδολογίασ DevOps ςτθ κεραπευτικι αγωγι ςε ζνα 

κζντρο υγείασ επιτρζπει τθν αποτελεςματικι, αποδοτικι και προςαρμοςτικι 

παροχι φροντίδασ υγείασ. Μζςω τθσ καλισ ςυνεργαςίασ, τθσ χριςθσ 

αυτοματοποιθμζνων διαδικαςιϊν, τθσ ςυνεχοφσ παράδοςθσ και επιςτροφισ 

ανατροφοδότθςθσ, θ φροντίδα υγείασ μπορεί να προςαρμοςτεί και να βελτιϊνεται 

ςυνεχϊσ, εξαςφαλίηοντασ ζνα υψθλό επίπεδο φροντίδασ, ποιότθτασ και 

ικανοποίθςθσ για τον αςκενι.  

Αποτελεςματικι 
ςυνεργαςία και 

επικοινωνία  

Αυτοματοποίθς
θ διαδικαςιϊν 

Συνεχισ 
παράδοςθ 

Ανατροφοδότθ
ςθ 
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5. Επιλογι κατάλλθλθσ κεραπευτικισ αγωγισ  
 

Κατόπιν τθσ διαδικαςίασ εξζταςθσ του αςκενοφσ,  κρίνεται ηωτικισ 

ςθμαςίασ  ο  επαγγελματίασ υγείασ να αναλάβει τον ρόλο του φροντιςτι και να 

παράςχει μία εξατομικευμζνθ προςζγγιςθ φαρμακευτικισ φροντίδασ για να 

εξαςφαλιςτεί θ αποτελεςματικι βελτίωςθ τθσ υγείασ του αςκενι. Ζτςι, 

δθμιουργείται μία ειδικι φαρμακευτικι αγωγι για τθν αντιμετϊπιςθ τθσ 

πακολογίασ ι των ςυμπτωμάτων που υφίςτανται, κατά τθν οποία ο ιατρόσ 

ςυνεργάηεται ςτενά με τον αςκενι  προκειμζνου να διαςφαλιςτεί θ επιτυχία τθσ 

κεραπείασ. 

 

Για τθν απόφαςθ τθσ κατάλλθλθσ κεραπευτικισ αγωγισ, ο ιατρόσ λαμβάνει υπόψθ 

το ιςτορικό ιατρικό του αςκενι, τθν περιγραφι των ςυμπτωμάτων, αποτελζςματα 

προθγοφμενων εξετάςεων και τυχόν άλλουσ παράγοντεσ που μπορεί να 

επθρεάςουν τθ κεραπευτικι προςζγγιςθ. Ζχοντασ ωσ δεδομζνα αυτζσ τισ 

πλθροφορίεσ, γίνεται μία επικοινωνία που είναι απαραίτθτθ για να ενθμερωκεί 

ο  αςκενισ ςχετικά με τουσ ςκοποφσ τθσ κεραπείασ, τον τρόπο χριςθσ των 

φαρμάκων, πικανζσ παρενζργειεσ και τθν υψίςτθσ ςθμαςίασ ςυμμόρφωςι του ςτισ 

οδθγίεσ του ιατροφ. Αφοφ ςυμφωνιςει να λάβει τθ κεραπεία που προτείνει ο 

κεράπων ιατρόσ, γίνεται θ επιλογι των κατάλλθλων φαρμάκων κακορίηοντασ τισ 

ςωςτζσ δοςολογίεσ τουσ και προςαρμόηοντασ το πρόγραμμα κεραπείασ που κα 

πρζπει να ακολουκθκεί ι δίνονται οδθγίεσ για περαιτζρω διερεφνθςθ τθσ πάκθςθσ 

με ειδικι παραπομπι.  

 

 

Εικόνα 40: Λιψθ κατάλλθλθσ κεραπευτικισ αγωγισ 

Ιατρικό 
ιςτορικό 

Ρεριγραφι 
ςυμπτωμάτων  

Ρροθγοφμενεσ 
εξετάςεισ 

Άλλοι 
παράγοντεσ  
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Για τθ κεραπεία του ο αςκενισ ςυνίςταται να υποβάλλεται ςε ςυχνζσ 

παρακολουκιςεισ από τον ιατρό, ϊςτε να ελζγχεται θ αποτελεςματικότθτα τθσ 

κεραπευτικισ αγωγισ και να προςαρμόηονται εάν απαιτείται οι δοςολογίεσ και οι 

φαρμακευτικζσ επιλογζσ.  

 

5.1 Ιςτορικό προφίλ αςκενι  (medical profile) 
 

Ππωσ αναφζρκθκε και προθγουμζνωσ, κρίνεται απαραίτθτο για τθν επιλογι τθσ 

κατάλλθλθσ κεραπευτικισ αγωγισ, ο ιατρόσ να γνωρίηει το ιατρικό προφίλ του 

αςκενι. Αναλυτικότερα, οι πρϊτεσ πλθροφορίεσ που εμπεριζχονται ςτο ιατρικό 

ιςτορικό του εκάςτοτε αςκενι αναφζρονται ςτα προςωπικά του δεδομζνα όπωσ 

παραδείγματοσ χάριν το όνομα, τθν θλικία και τθν αςφαλιςτικι του ιδιότθτα. 

Χριςιμεσ είναι όλεσ οι πλθροφορίεσ που ςχετίηονται με τον αςκενι και τθν 

ενδεχόμενθ χοριγθςθ φαρμάκων για τθν αντιμετϊπιςθ τθσ πάκθςισ του.  

Ο ιατρόσ κα προβεί ςε ςτοχευμζνεσ ερωτιςεισ προσ τον αςκενι όπωσ είναι θ 

αναφορά του ςε προθγοφμενεσ αςκζνειεσ που ζχει περάςει, αλλεργία ςε κάποιο 

φάρμακο ι ουςία, κάποιον τραυματιςμό ι χειρουργείο ςτο οποίο ζχει υποβλθκεί. 

Επίςθσ είναι πολφ ςθμαντικό ο αςκενισ να ερωτθκεί για το αν λαμβάνει τθ 

ςυγκεκριμζνθ χρονικι περίοδο άλλθ φαρμακευτικι αγωγι ι παραφάρμακα όπωσ 

είναι τα ςυμπλθρϊματα διατροφισ και τα προϊόντα με βότανα και άλλεσ ουςίεσ. 

Τζλοσ οι ερωτιςεισ επικεντρϊνονται ςτο οικογενειακό ιςτορικό, αν δθλαδι υπάρχει 

κάποια ςοβαρι πάκθςθ ςε κάποιο άτομο του άμεςου οικογενειακοφ του 

περιβάλλοντοσ αλλά και ςτουσ ψυχολογικοφσ παράγοντεσ που ενδεχομζνωσ να 

βιϊνει ο αςκενισ το τρζχον διάςτθμα όπωσ άγχοσ, κόπωςθ, εναλλαγζσ ςτισ διάκεςθ 

και άλλα ςυμπτϊματα που μπορεί να παρατθριςει ςτθν κακθμερινότθτά του.  
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Εικόνα 41: υμπλιρωςθ του ιατρικοφ προφίλ του αςκενι 

Με τθν ολοκλιρωςθ διερεφνθςθσ του ιατρικοφ προφίλ, ο ιατρόσ είναι ςε κζςθ να 

αξιολογιςει τθν κατάςταςθ του αςκενι, να προςδιορίςει πικανζσ αλλθλεπιδράςεισ 

με φάρμακα και να προςαρμόςει τθν προτεινόμενθ κεραπεία ςφμφωνα με τισ 

ατομικζσ ανάγκεσ του αςκενι, λαμβάνοντασ υπόψιν του τισ ιδιαιτερότθτεσ που 

μπορεί να παρουςιάηει. Η ςυλλογι όλων αυτϊν των ςτοιχείων γίνεται μζςω 

ερωτιςεων που πραγματοποιοφνται από τον ιατρό ι το ιατρικό προςωπικό πριν τθν 

εξζταςθ του αςκενι για τθν ορκι διάγνωςθ τθσ πάκθςθσ.  

5.2 Χοριγθςθ φαρμάκου 

 

Η χοριγθςθ φαρμάκου ςυνδζεται άμεςα με τθ κεραπευτικι αγωγι ςε ζνα κζντρο 

υγείασ, κακϊσ τα φάρμακα αποτελοφν κεντρικό ςτοιχείο τθσ κεραπευτικισ 

προςζγγιςθσ για τισ πακιςεισ και τισ αςκζνειεσ που μπορεί να υποφζρει ο αςκενισ. 

Η επιλογι τθσ μεκόδου χοριγθςθσ φαρμάκου προςδιορίηεται από τα 

χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ που κα χρθςιμοποιθκεί, τθν κατάςταςθ του 

αςκενοφσ κακϊσ και τθ κεραπεία που επιδιϊκεται για εκείνον: αν απαιτείται άμεςθ 

δράςθ τθσ φαρμακευτικισ αγωγισ, ςυνζχεια ςτθ χοριγθςθ τθσ ι άμεςθ διακοπι 

τθσ λόγω επίτευξθσ του επικυμθτοφ αποτελζςματοσ ι εμφάνιςθσ 

παρενεργειϊν*31+.  Η εξζταςθ του αςκενι από τον ιατρό, ζχει ωσ αποτζλεςμα μία 

διάγνωςθ για τθν πάκθςθ που αντιμετωπίηει ο αςκενισ. Υπάρχουν περιπτϊςεισ 

Πνομα Αλλεργία 

Ρροθγοφμενεσ 
αςκζνειεσ 

Ψυχολογικοί 
παράγοντεσ  

Αςφαλιςτικι 
ιδιότθτα 

Ηλικία  

Οικογενειακό 
ιςτορικό  

Τρζχουςα φαρμακευτικι 
αγωγι ι παραφάρμακα 

Τραυυματιςμό 
ι χειρουργείο 
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όπου θ αγωγι που πρζπει να δοκεί ςτον αςκενι δεν αφορά κάποια 

ςυνταγογράφθςθ για μελλοντικι χριςθ αλλά ςχετίηεται με τθν άμεςθ χοριγθςθ 

φαρμάκου και  διακρίνεται ςε δφο κατθγόριεσ τθν τοπικι και τθ ςυςτθμικι.  

 

Εικόνα 42: Επιλογι τθσ μεκόδου χοριγθςθσ φαρμάκου 

5.2.1 Τοπικι χοριγθςθ φαρμάκου 
 

Οι τοπικζσ οδοί χοριγθςθσ φαρμάκου αναφζρονται ςτισ μεκόδουσ που 

χρθςιμοποιοφνται για να εφαρμοςτεί ζνα φάρμακο απευκείασ ςτθν περιοχι που 

επικυμοφμε να δράςει θ κεραπεία.  

- Επιδερμικι: Εφαρμογι του φαρμάκου ςτθν επιφάνεια του δζρματοσ με τθ 

χριςθ κρζμασ, ι εμπλάςτρων (patches). Η τεχνικι τοποκζτθςθσ του 

εμπλάςτρου (patch) κακίςταται ωσ χριςιμθ, αφοφ εμπεριζχει το φάρμακο 

και τοποκετείται πάνω ςε ζνα λεπτό ςτρϊμα δζρματοσ. Το πλεονζκτθμα 

αυτισ τθσ χριςθσ είναι ότι το ζμπλαςτρο τοποκετείται μία φορά και μπορεί 

να ζχει τθ δράςθ του για πολλζσ θμζρεσ χωρίσ να απαιτείται κακθμερινι 

χοριγθςθ*32+. Αξίηει να ςθμειωκεί πωσ είναι πικανι θ εμφάνιςθ ερεκιςμοφ 

ςτθν περιοχι χοριγθςθσ του φαρμάκου*33+.  

- Δια ειςπνοισ: Το φάρμακο ειςζρχεται απευκείασ ςτο αναπνευςτικό ςφςτθμα 

του αςκενοφσ όπου απορροφάται από τουσ πνεφμονεσ. Συνικωσ θ 

Επιλογι μεκόδου 
χοριγθςθ 
φαρμάκου 

Χαρακτθριςτικά 
προϊόντοσ 

Κατάςταςθ 
αςκενι 

Θεραπεία 

Άμεςθ δραςθ τθσ 
φαρμακευτικισ 

αγωγισ 

Συνζχεια 
ιςχφουςασ 
κεραπείασ  

Άμεςθ διακοπι  

Επίτευξθ 
επικυμθτοφ 

αποτελζςματοσ 

Εμφάνιςθ 
παρενεργειϊν 
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χοριγθςθ αυτι αφορά πακιςεισ όπωσ άςκμα, αναπνευςτικι λοίμωξθ και 

άλλεσ πνευμονικζσ πακιςεισ.  

- Οφκαλμικι ενςτάλαξθ: Το φάρμακο ςυνικωσ με τθ μορφι κρζμασ ι  υγροφ 

διαλφματοσ ειςζρχεται απευκείασ ςτθν κόγχθ του ματιοφ, επιτρζποντασ 

άμεςθ δράςθ και αποτελεςματικότθτα. Αυτι θ μζκοδοσ χρθςιμοποιείται για 

τθ κεραπεία ποικίλων πακιςεων του οφκαλμοφ και απαιτείται κατάλλθλθ 

τεχνικι, υγιεινι, κακϊσ και ακρίβεια ςτισ οδθγίεσ που κα παραςχεκοφν από 

τον ιατρό. Ιδιαίτερθ προςοχι κα πρζπει να δοκεί ςτθν επιλογι τθσ ςωςτισ 

δοςολογίασ και ςυχνότθτασ χριςθσ του φαρμάκου. 

- Ωτικι ενςτάλαξθ: Το φάρμακο ειςζρχεται απευκείασ ςτο αυτί με τθ μορφι 

υγροφ διαλφματοσ ι ςταγονιδίων. Αυτι θ μζκοδοσ χρθςιμοποιείται για τθ 

κεραπεία ποικίλων πακιςεων που ςχετίηονται με το αυτί και απαιτείται να 

τθρθκοφν οι κατάλλθλεσ υγιεινζσ πρακτικζσ από τον αςκενι και τον ιατρό 

που κα τισ εφαρμόςει.  

- Δια υποκλυςμοφ: Η μζκοδοσ χοριγθςθσ αυτοφ του φαρμάκου είναι κάτω 

από τθν γλϊςςα (υπογλϊςςια), ζχοντασ γριγορα αποτελζςματα, αφοφ θ 

απορρόφθςθ του από τον οργανιςμό είναι άμεςθ. Ζνα ακόμα πλεονζκτθμα, 

είναι πωσ με τθ ςυγκεκριμζνθ μζκοδο παρακάμπτεται το ςυκϊτι και το 

φάρμακο δεν διαςπάται από τον θπατικό μεταβολιςμό*31+.  

 

5.2.2 Συςτθμικι χοριγθςθ φαρμάκου 
 

Οι ςυνθκζςτερεσ οδοί είναι δια του ςτόματοσ (per os) ι θ παρεντερικι χοριγθςθ.  

Χοριγθςθ από το ςτόμα:  

Αυτι θ μζκοδοσ χοριγθςθσ φαρμάκου, είναι θ πιο διαδεδομζνθ, ωςτόςο 

χαρακτθρίηεται από τθν περίπλοκθ διαδρομι που ακολουκείται μζχρι να φτάςει 

ςτουσ ανκρϊπινουσ ιςτοφσ. Τα φάρμακα αρχικά απορροφϊνται από το βλεννογόνο 

του ςτομάχου και του λεπτοφ εντζρου και ξεκινάει να δρα πιο αργά ςυγκριτικά με 

άλλεσ μεκόδουσ. Ωςτόςο προτιμάται γιατί οι επιδράςεισ τουσ είναι πιο ιπιεσ. Τα 

φάρμακα που λαμβάνονται μπορεί να είναι χάπια και κάψουλεσ που ςυνοδεφονται 
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με τθ χριςθ νεροφ, ι επίςθσ ςκόνθ που απαιτείται θ διάλυςι τουσ ςε υγρό διάλυμα 

πριν τθν κατάποςι τουσ.  

Για τθ ςυγκεκριμζνθ μζκοδο είναι απαραίτθτο ο αςκενισ να ςυνεργάηεται 

προκειμζνου να αποφευχκεί τυχόν αρνθτικι ςυνζπεια λιψθσ του φαρμάκου όπωσ 

είναι θ πνιγμονι. Σε άλλθ περίπτωςθ ο ιατρόσ κα προχωριςει με άλλεσ 

μεκόδουσ*31+.  

Ραρεντερικι χοριγθςθ: 

- Ενδομυϊκι: Η ειςαγωγι του φαρμάκου γίνεται απευκείασ ςτουσ μφεσ του 

ανκρϊπινου ςϊματοσ με τθ χριςθ βελόνασ, όταν δεν δφναται να χορθγθκεί 

α) από το ςτόμα (per os) για να μθν καταςτραφεί από τα γαςτρικά υγρά ι 

επειδι είναι απαραίτθτθ θ άμεςθ δράςθ του, β) με ενδοφλζβια χοριγθςθ 

κακϊσ κρίνεται ιδιαίτερθ περίπτωςθ.  Η ενδομυϊκι ζνεςθ γίνεται πάντα ςε 

ςθμείο που δεν βρίςκονται κοντά οςτά και υπάρχει μεγάλθ μυϊκι μάηα και 

αιμάτωςθ ϊςτε να επιτευχκεί θ γριγορθ απορρόφθςθ του φαρμάκου. Το 

μοναδικό μειονζκτθμα είναι θ πικανι δθμιουργία αιματϊματοσ λόγω 

τραυματιςμοφ κάποιου νεφρου.  

- Ενδοφλζβια: Αυτι θ μζκοδοσ είναι θ πιο γριγορθ, αςφαλι και 

αποτελεςματικι, κακϊσ το φάρμακο δεν διαςπάται από τον θπατικό 

μεταβολιςμό, δίνοντασ ζτςι τον μζγιςτο δυνατό ζλεγχο ςυγκζντρωςθσ του 

φαρμάκου ςτθν κυκλοφορία και επιτρζποντασ τθν άμεςθ διακοπι του όταν 

επιτευχκοφν τα επικυμθτά αποτελζςματα τθσ κεραπείασ ι παρουςιαςτοφν 

τυχόν παρενζργειεσ.   

- Τποδόρια: Αυτι θ μζκοδοσ αφορά τθ χοριγθςθ του φαρμάκου ςτον λιπϊδθ 

ιςτό, ϊςτε να διαςφαλιςτεί θ αργι αλλά ςταδιακι απελευκζρωςι του μζςω 

του κυκλοφορικοφ ςυςτιματοσ. Οι βαςικοί παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν 

εφαρμογι και αποτελεςματικότθτα αυτισ τθσ μεκόδου είναι θ τιρθςθ των 

υγειονομικϊν προδιαγραφϊν ϊςτε να αποφευχκοφν τυχόν παρενζργειεσ.  

- Ενδαρτθριακι: Η ειςαγωγι του φαρμάκου είναι απευκείασ και με 

ελεγχόμενο ρυκμό ςε ζνα αρτθριακό αγγείο με τθ βοικεια ενόσ κακετθρίου, 

προκειμζνου να επιτευχκεί δράςθ του φαρμάκου ςτθ ςυγκεκριμζνθ περιοχι 

διοχετεφοντάσ το ςε ακριβι δόςθ και ρυκμό.  
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- Ενδοκαρδιακι: Η ειςαγωγι του φαρμάκου είναι απευκείασ ςε ζνα αγγείο 

τθσ καρδιάσ με τθ χριςθ ενόσ καρδιακοφ κακετθρίου ϊςτε να ειςζρκει ορκά 

ςτθν καρδιακι κοιλία ι ςυγκεκριμζνα τμιματά τθσ.  

- Ενδοοςτικά : θ μζκοδοσ αυτι ςυνικωσ χρθςιμοποιείται για τθν 

αντιμετϊπιςθ επειγόντων περιςτατικϊν όπου θ ενδοφλζβια χοριγθςθ 

φαρμάκου δεν ςυνίςταται λόγω μθ διακεςιμότθτασ φλεβικισ οδοφ. Ωςτόςο 

αξίηει να ςθμειωκεί πωσ μπορεί να χρθςιμοποιθκεί μόνο για ελάχιςτεσ ϊρεσ 

(ζωσ 24) και μζχρι να μπορζςει ο ειδικόσ ιατρόσ να προχωριςει ςε 

ενδοφλζβια χοριγθςθ. Η ενδοοςτικι ζκχυςθ φαρμάκου πραγματοποιείται 

με τθ χριςθ διαφορϊν ςυςκευϊν που φτάνουν μζχρι τον μυελό των οςτϊν.  

- Ενδοδερμικι: θ μζκοδοσ αυτι χρθςιμοποιείται για τθ χοριγθςθ φαρμάκου 

μζςω τθσ μορφισ τηελ ι κρζμασ, προκειμζνου να μεταφερκεί ςτα κφτταρα 

του δζρματοσ ι ςτα υποδερμικά ςτρϊματα και να αςκιςει τθν επίδραςι 

του.  

- Ενδοπεριτοναϊκι: αφορά τθ χοριγθςθ του φαρμάκου απευκείασ ςτθν 

κοιλιακι χϊρα με τθ χριςθ κάποιου κακετθρίου, προςφζροντασ τοπικι 

κεραπευτικι δράςθ ςε εςωτερικά όργανα και ιςτοφσ που βρίςκονται ςτθν 

περιοχι*31+.  

 

Εικόνα 43: Μζκοδοι χοριγθςθσ φαρμάκου 

5.3 Δράςθ φαρμάκων 

 

Υπάρχουν δφο τρόποι που μπορεί να δράςει ζνα φάρμακο ςε ζναν αςκενι.  

Σοπική χορήγηςη 

Επιδερμικι 

Δια ειςπνοισ 

Οφκαλμικι ενςτάλαξθ 

Ωτικι ενςτάλαξθ 

Δια υποκλυςμοφ 

υςτημική 
χορήγηςη 

Δια του ςτόματοσ (per os) 

Ραρεντερικι Χοριγθςθ 

Παρεντερική 
χορήγηςη 

Ενδομυιϊι 

Ενδοφλζβια 

Υποδόρια 

Ενδαρτθριακι 

Ενδοκαρδιακι 

Ενδοοςτικι 

Ενδοδερμικι 

Ενδοπεριτοναϊκι 
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Ο πρϊτοσ τρόποσ αφορά τθ δράςθ του φαρμάκου απευκείασ ςε ζνα ςυγκεκριμζνο 

τμιμα του ςϊματοσ (τοπικά) όπου απαιτείται κεραπεία*31+. Αυτι θ μζκοδοσ 

επιτρζπει ςτο φάρμακο να επθρεάςει αποκλειςτικά τθν περιοχι που εφαρμόηεται, 

με μερικι ι καμία δράςθ ςε άλλα μζρθ του ςϊματοσ.  

Τα πλεονεκτιματα τθσ τοπικισ χοριγθςθσ φαρμάκου περιλαμβάνουν: 

 τθν άμεςθ δράςθ ςτθν περιοχι που χρειάηεται κεραπεία 

 τθ μείωςθ των παρενεργειϊν που ςχετίηονται με τθ γενικι διανομι του 

φαρμάκου ςτον οργανιςμό 

 τθν ταχφτερθ ανακοφφιςθ του αςκενοφσ από ςυμπτϊματα κακϊσ το 

φάρμακο δρα άμεςα ςτθν περιοχι εφαρμογισ 

  ευκολία και άνεςθ ςτθν εφαρμογι τθσ.  

Ωςτόςο, μειονζκτθμα αποτελεί ο περιοριςμόσ εφαρμογισ ςε μία ςυγκεκριμζνθ 

περιοχι, κακϊσ υπάρχει περίπτωςθ να μθν μπορεί να επθρεάςει προβλιματα που 

υπάρχουν και ςε άλλα μζρθ του ςϊματοσ. Επιπλζον αν θ περιοχι που χρειάηεται 

κεραπεία είναι πολφ μεγάλθ, τότε θ τοπικι χοριγθςθ ενδζχεται να είναι 

αναποτελεςματικι. 

Ο δεφτεροσ τρόποσ αφορά τθ ςυςτθμικι δράςθ του φαρμάκου μζςω τθσ ειςαγωγισ 

του ςτθν αγγειακι και λεμφικι κυκλοφορία, ϊςτε να προωκθκεί ςτουσ ιςτοφσ του 

ανκρϊπινου ςϊματοσ. Πταν ζνα φάρμακο χορθγείται ςυςτθμικά, απορροφάται από 

το γαςτρεντερικό ςφςτθμα ι ειςζρχεται απευκείασ ςτθν κυκλοφορία του 

ανκρϊπινου ςϊματοσ μζςω άλλων μεκόδων *31+.  

Τα πλεονεκτιματά τθσ ςυςτθμικισ χοριγθςθσ φαρμάκου περιλαμβάνουν:  

 τθ διανομι του φαρμάκου μζςω τθσ κυκλοφορίασ του αίματοσ ςε όλο τον 

οργανιςμό για να φτάςει ςε απομακρυςμζνεσ περιοχζσ του ςϊματοσ που θ 

πάκθςθ ενδζχεται να είναι παροφςα, αλλά δεν είναι προςβάςιμθ με τθν 

τοπικι χοριγθςθ. Είναι ιδανικι ςε περιπτϊςεισ όπου θ πάκθςθ είναι 

εκτεταμζνθ και επθρεάηει πολλαπλά ςυςτιματα του ςϊματοσ.  

 τθ διατιρθςθ ςτακεροφ επιπζδου του φαρμάκου ςτο αίμα κατά τθ διάρκεια 

του κεραπευτικοφ κφκλου. Με αυτόν τον τρόπο εξαςφαλίηεται μια ςυνεχισ 
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κεραπευτικι κάλυψθ και μείωςθ του κινδφνου επανεμφάνιςθσ ι 

επιδείνωςθσ τθσ πάκθςθσ.  

Ωςτόςο, ζνα πικανό μειονζκτθμα τθσ ςυςτθμικισ  χοριγθςθσ είναι οτι μπορεί να 

ςυνοδεφεται από πικανζσ παρενζργειεσ και ανεπικφμθτεσ επιδράςεισ ςε άλλα μζρθ 

του ςϊματοσ που δεν αποτελοφν ςτόχο τθσ κεραπείασ.  

 

5.4 Ηλεκτρονικι ςυνταγογράφθςθ (e-prescription) 
 

Η ςυνταγογράφθςθ αποτελεί ζνα από τα πιο ιςχυρά κεραπευτικά εργαλεία ενόσ 

επαγγελματία υγείασ, κακϊσ του δίνει τθ δυνατότθτα να παράςχει αςφαλι και 

αποτελεςματικι κεραπεία ςτουσ αςκενείσ. Αυτό το εργαλείο του επιτρζπει να ζχει 

τον κεντρικό ρόλο ςτθ βελτίωςθ τθσ υγείασ των αςκενϊν και πρζπει να διενεργείται 

με υπευκυνότθτα και ςεβαςμό προσ αυτοφσ *31+.  

 

Ο ιατρόσ βαςιηόμενοσ ςτθν εκπαίδευςι και τθν κλινικι του εμπειρία, είναι ςε κζςθ 

να αξιολογιςει τθν κατάςταςθ του αςκενι και να επιλζξει τθ ςωςτι φαρμακευτικι 

αγωγι που κα του προςφζρει τθ μζγιςτθ κεραπευτικι αποτελεςματικότθτα. 

Επιπλζον γνωρίηοντασ τισ δυνθτικζσ παρενζργειεσ και αλλθλεπιδράςεισ μεταξφ των 

φαρμάκων, μπορεί να τισ λάβει υπόψιν του κατά τθ διαδικαςία τθσ 

ςυνταγογράφθςθσ και με αυτόν τον τρόπο να μειϊςει τον κίνδυνο επιπλοκϊν και 

ανεπικφμθτων αντιδράςεων που ενδεχομζνωσ να προκφψουν. Είναι πολφ 

ςθμαντικό να γίνει μία αναφορά ςτο γεγονόσ ότι για τθ ςυνταγογράφθςθ, ο ιατρόσ 

λαμβάνει υπόψθ τισ ατομικζσ ανάγκεσ και χαρακτθριςτικά του αςκενοφσ όπωσ για 

παράδειγμα τθν θλικία, το βάροσ, τθν ανοςολογικι κατάςταςθ, τθν φπαρξθ χρόνιων 

νοςθμάτων και άλλων παραγόντων που μπορεί να επθρεάςουν τθ φαρμακευτικι 

αγωγι, κακϊσ επίςθσ μζςω αυτισ,  μπορεί να παρακολουκεί όλθ τθν πορεία τθσ 

κεραπείασ και να τθν προςαρμόηει ανάλογα με τθν ανταπόκριςθ του αςκενι. 

 

Η ορκι χριςθ τθσ ενζχει ςθμαντικό ρόλο τόςο ςτθν επιρροι τθσ υγείασ όςο και ςτα 

οικονομικά τθσ*35+, ςυμβάλλοντασ ςτθν οικονομικι αποδοτικότθτα των 

ςυςτθμάτων υγείασ, τθν ορκι χριςθ φαρμάκων και τθν παροχι κατάλλθλθσ 
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φροντίδασ για τθ διατιρθςθ τθσ υγείασ του κοινωνικοφ ςυνόλου.  Ριο 

ςυγκεκριμζνα, ζχοντασ τον ζλεγχο τθσ ςυνταγογράφθςθσ ο ιατρόσ μπορεί να 

εξαςφαλίηει ότι ο αςκενισ λαμβάνει τθν ορκι για εκείνον κεραπεία κατόπιν τθσ 

διάγνωςισ του και του χορθγείται θ κατάλλθλθ κεραπεία μειϊνοντασ τον κίνδυνο 

παρανόθςθσ ι κακισ χριςθσ των φαρμάκων, που μπορεί να οδθγιςει ςε 

παρενζργειεσ, επιπλοκζσ ι ανεπικφμθτα αποτελζςματα. Επιπλζον με τθν ορκι 

χριςθ φαρμάκων από τθ μεριά του αςκενι μειϊνεται ο αρικμόσ των επιπλοκϊν και 

των επιςκζψεων ςε επείγουςεσ περιπτϊςεισ, μειϊνοντασ τθν ίδια ςτιγμι τισ 

δαπάνεσ για τθν παροχι άμεςθσ ιατρικισ του φροντίδασ. Ζνα ακόμα 

χαρακτθριςτικό για τθ μείωςθ των δαπανϊν είναι οτι ο ιατρόσ μπορεί να λαμβάνει 

υπόψθ το κόςτοσ των φαρμάκων κατά τθ ςυνταγογράφθςθ και επομζνωσ να 

επιλζγει φάρμακα που είναι αποτελεςματικά και ςυγχρόνωσ οικονομικά προςιτά 

για τον αςκενι, εξοικονομϊντασ με αυτόν τον τρόπο πόρουσ  που μπορεί να 

διατεκοφν για άλλεσ υγειονομικζσ ανάγκεσ. Τζλοσ με τθν θλεκτρονικι 

ςυνταγογράφθςθ μπορεί να προλθφκεί θ αντιμετϊπιςθ διαφόρων επιπλοκϊν, 

μειϊνοντασ ζτςι τον αρικμό των επανειςαγωγϊν ςτο κζντρο υγείασ, τθν ανάγκθ για 

χειρουργικζσ επεμβάςεισ και τθ χριςθ ζκτακτων υπθρεςιϊν υγείασ.  

Πλα τα παραπάνω ζχουν ωσ αποτζλεςμα τθ μείωςθ των οικονομικϊν επιπτϊςεων 

ςε ατομικό αλλά και ςυςτθματικό επίπεδο. 

 

 

Κατάλλθλθ 
κεραπεία 

Ορκι χριςθ 
φαρμάκων 

Κόςτοσ 
φαρμάκων 

Ρρόλθψθ 
επιπλοκϊν 
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Εικόνα 44: Μείωςθ οικονομικϊν επιπτϊςεων 

 

Η θλεκτρονικι ςυνταγογράφθςθ αναφζρεται ςτθ χριςθ θλεκτρονικϊν ςυςτθμάτων 

και τεχνολογίασ για τθν ζκδοςθ, αποςτολι και διαχείριςθ ιατρικϊν ςυνταγϊν και 

παραπεμπτικϊν για ιατρικζσ πράξεισ. Η ςυνταγογράφθςθ με θλεκτρονικό τρόπο 

παρουςιάηει πολλά οφζλθ όπωσ εκείνο τθσ μείωςθσ των ςφαλμάτων που μποροφν 

να προκφψουν από ανκρϊπινο λάκοσ ι δυςκολίεσ ανάγνωςθσ των γραπτϊν 

ςυνταγϊν από τουσ φαρμακοποιοφσ, διαςφαλίηοντασ ζτςι τθ ςωςτι δοςολογία και 

φαρμακευτικι αλλθλεπίδραςθ. 

 

Άλλα πλεονεκτιματα τθσ ςυνταγογράφθςθσ αποτελοφν: 

 θ ευκολία που υπάρχει ςτθν καταγραφι και αποκικευςθ των ιατρικϊν 

ςυνταγϊν, κακιςτϊντασ πιο αποτελεςματικι τθν εφρεςθ τθσ ιατρικισ 

πλθροφορίασ  

 θ ςυμβολι τθσ ςτθ βελτίωςθ τθσ αποδοτικότθτασ του ςυςτιματοσ υγείασ, 

κακϊσ επίςθσ μειϊνει τον χρόνο που απαιτείται για τθν επεξεργαςία και 

εκτζλεςθ των ςυνταγϊν. 

 θ μείωςθ του κόςτουσ των φαρμάκων με άλλα φάρμακα που να παρζχουν 

τθν ίδια κεραπεία αλλά να είναι πιο οικονομικά, ςε ςυνδυαςμό με τθν 

βελτίωςθ παρακολοφκθςθσ των φαρμάκων – αφοφ ανά πάςα ϊρα και 

ςτιγμι μπορεί να γίνει γνωςτό πόςα άτομα ζλαβαν ωσ αγωγι το 

ςυγκεκριμζνο φάρμακο 

 κακιςτϊντασ τθν θλεκτρονικι ςυνταγι ωσ ζνα πολφτιμο εργαλείο για τον 

επαγγελματία υγείασ που το χρθςιμοποιεί *44+.  

 

Οι ιατροί ενόσ κζντρου υγείασ, πριν τθν εξζταςθ του αςκενι είναι υποχρεωμζνοι να 

ελζγχουν τθν αςφαλιςτικι του ικανότθτα μζςω αναηιτθςθσ του ςτθν ειδικι 

πλατφόρμα (ΗΔΙΚΑ) με τον αρικμό μθτρϊου κοινωνικισ αςφάλιςθσ (ΑΜΚΑ).  Με 

αυτόν τον τρόπο τουσ δίδεται θ δυνατότθτα να αναηθτιςουν προθγοφμενθ 

φαρμακευτικι αγωγι ςτο ιςτορικό του ςυςτιματοσ τθσ θλεκτρονικισ 

ςυνταγογράφθςθσ που ενδεχομζνωσ να είχε λάβει ο αςκενισ για τθν ίδια πάκθςθ, 

εξυπθρετϊντασ με αυτόν τον τρόπο να αποφευχκεί τυχόν επανάλθψθ κεραπείασ 
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που δεν είχε τα επικυμθτά αποτελζςματα ι ςυνδυαςμόσ φαρμάκων που κρίκθκε 

επικίνδυνοσ για τθν  υγεία του αςκενι *31+.  

 

5.4.1 Άυλθ ςυνταγογράφθςθ 

 

Η πανδθμία Covid-19 που ξεκίνθςε να εξαπλϊνεται ςτθν Ελλάδα ςτισ αρχζσ του 

2020, υποχρζωςε τουσ φορείσ υγείασ να προβοφν ςε οριςμζνεσ τροποποιιςεισ του 

τρόπου παροχισ των υπθρεςιϊν τουσ, με αποτζλεςμα τθν ενεργοποίθςθ τθσ άυλθσ 

ςυνταγογράφθςθσ, θ οποία δεν αναφζρεται ςτθν παραδοςιακι πρακτικι με τθν 

χριςθ χαρτιοφ, αλλά ςε αυτι τθν περίπτωςθ ο ιατρόσ τθν ειςάγει ςε ζναν 

θλεκτρονικό υπολογιςτι ι άλλθ θλεκτρονικι ςυςκευι *36+. Με αυτόν τον τρόπο ο 

εκάςτοτε αςκενισ μπορεί να λάβει ιατρικι περίκαλψθ και ςυνταγζσ από απόςταςθ, 

αποφεφγοντασ τθν άμεςθ φυςικι επαφι ενϊ ταυτόχρονα του παρζχεται ςυνεχισ 

περίκαλψθ χωρίσ να χρειάηεται να επιςκεφκεί απευκείασ το ιατρείο.  

 

Τα πλεονεκτιματα που παρουςιάηονται με αυτι τθ διαδικαςία είναι πολλαπλά 

κακϊσ οι ςυνταγζσ μποροφν να αποκθκευτοφν θλεκτρονικά, να ανακτθκοφν 

εφκολα, να μεταφερκοφν από ζναν ιατρό ςε ζναν άλλο ι να αποςταλοφν απευκείασ 

ςτο φαρμακείο μζςω θλεκτρονικισ ςυςτοιχίασ, διευκολφνοντασ τθν ακρίβεια και 

τθν ταχφτθτα τθσ διαδικαςίασ ςυνταγογράφθςθσ και μειϊνοντασ τα πικανά λάκθ. 

Άλλα πλεονεκτιματα είναι οτι θ άυλθ ςυνταγογράφθςθ επιτρζπει τθν 

αυτοματοποίθςθ οριςμζνων διαδικαςιϊν, όπωσ για παράδειγμα τον υπολογιςμό 

τθσ ςωςτισ δοςολογίασ, ακόμα και τον ζλεγχο των αλλθλεπιδράςεων φαρμάκων, 

βελτιϊνοντασ τθν αςφάλεια και τθν ποιότθτα τθσ φαρμακευτικισ περίκαλψθσ. 

 

Οι παραπάνω πτυχζσ τθσ άυλθσ ςυνταγογράφθςθσ ςυνειςζφεραν ςτθν 

αντιμετϊπιςθ του COVID-19, διευκολφνοντασ τθν παροχι ιατρικισ περίκαλψθσ, τθν 

παραγγελία φαρμάκων και τθν αποηθμίωςθ από τα αςφαλιςτικά ταμεία, ενϊ 

ταυτόχρονα ςυνζβαλαν ςτθ μείωςθ του κινδφνου μετάδοςθσ του ιοφ και τθν 

προςταςία τθσ υγείασ των αςκενϊν. 
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Ραρά τα οφζλθ που προςφζρονται, παρατθρείται και θ εμφάνιςθ οριςμζνων 

δυςμενϊν καταςτάςεων εξαιτίασ τθσ φπαρξθσ ευκολιϊν με τθν άυλθ 

ςυνταγογράφθςθ, που μπορεί να διαταράξουν τθ ςχζςθ ιατροφ-αςκενι. 

Αναλυτικότερα, θ μειωμζνθ επαφι τουσ μπορεί να οδθγιςει ςτθν εμφάνιςθ των 

αιςκθμάτων απομάκρυνςθσ ι αποςταςιοποίθςθσ από τον ιατρό, ενϊ με τθν φυςικι 

παρουςία και τον αμοιβαίο διάλογο μπορεί να αναπτυχκοφν τα αιςκιματα τθσ 

εμπιςτοςφνθσ και κατανόθςθσ μεταξφ των δφο πλευρϊν. Επιπλζον ο περιοριςμόσ 

των οδθγιϊν ςτθ γραπτι μορφι μπορεί να οδθγιςουν ςτθν περιοριςμζνθ 

κατανόθςθ ι παρερμθνεία τουσ, ειδικά ςε περιπτϊςεισ όπου ο αςκενισ εμφανίηει 

κζματα περιοριςμζνθσ γλωςςικισ ικανότθτασ ι προβλιματα όραςθσ, ενϊ με τθ 

γλωςςικι επικοινωνία μποροφν να δοκοφν όλεσ οι ςθμαντικζσ λεπτομζρειεσ και να 

γίνουν οι απαραίτθτεσ διευκρινίςεισ. Ζνα ακόμα μειονζκτθμα είναι ότι θ άυλθ 

ςυνταγογράφθςθ μπορεί να οδθγιςει ςε απομακρυςμζνθ παροχι φροντίδασ, όπου 

ο ιατρόσ λαμβάνει αποφάςεισ μόνο βαςιηόμενοσ ςτισ περιοριςμζνεσ πλθροφορίεσ 

που διακζτει. Αυτό ενδζχεται να επθρεάςει τθν ακρίβεια και τθν 

προςαρμοςτικότθτα τθσ κεραπείασ ςτισ ανάγκεσ του αςκενι. 

 

Αξίηει να ςθμειωκεί οτι θ άυλθ ςυνταγογράφθςθ υπόκειται ςε οριςμζνουσ 

κανονιςμοφσ και διατάξεισ όπου προςτατεφονται θ αςφάλεια και το απόρρθτο των 

προςωπικϊν δεδομζνων των αςκενϊν. 

 

5.5 Παραπομπι για περαιτζρω διερεφνθςθ 

 

Η παροχι φροντίδασ υγείασ ςε ζνα κζντρο υγείασ, πραγματοποιείται είτε από 

γενικό/ αγροτικό ιατρό ςε περιπτϊςεισ όπου το περιςτατικό κρίνεται επείγον και 

πρζπει να γίνει άμεςθ εξζταςθ, είτε από Ιατρό με ειδικότθτα ςε περιπτϊςεισ όπου 

οι αςκενείσ που προςζρχονται ςτο κζντρο υγείασ ζχουν κλείςει τακτικό ραντεβοφ 

για τθν παρακολοφκθςθ ςυγκεκριμζνου περιςτατικοφ που τουσ απαςχολεί.  
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Ππωσ ζχει ιδθ αναφερκεί ςτα προθγοφμενα τμιματα τθσ εργαςίασ, τθν εξζταςθ 

ζπεται θ διαγνωςτικι διαδικαςία του Ιατροφ και εν ςυνεχεία θ κεραπευτικι αγωγι 

που προτείνεται να ακολουκιςει ο αςκενισ.   

 

Εικόνα 45: Κατθγορίεσ παραπομπϊν 

 

5.5.1 Ραραπομπι ςε ειδικό Ιατρό 

 

Ανάλογα με τθν κλινικι κατάςταςθ, τισ ανάγκεσ του αςκενι αλλά και τθν κρίςθ του 

ιατροφ κατά τθ διαδικαςία εξζταςθσ, μπορεί να λθφκεί απόφαςθ για παραπομπι 

ςε ειδικό ιατρό. Μία τζτοια περίπτωςθ μπορεί να ςυμβεί όταν  ο αςκενισ 

εξετάηεται από γενικό/ αγροτικό ιατρό, αλλά ενδεχομζνωσ θ διάγνωςι που κα 

καταλιξει ο εξετάηων ιατρόσ ςχετικά με τθν πάκθςθ του αςκενι να μθν είναι 

ξεκάκαρθ και να χρειάηεται περαιτζρω διερεφνθςθ προκειμζνου να δοκεί θ 

κατάλλθλθ κεραπευτικι αγωγι. Ο  γενικόσ ιατρόσ ζχει λιγότερθ εξειδίκευςθ από 

τουσ ειδικοφσ και ςυνικωσ αναλαμβάνει τθν πρϊτθ φροντίδα και τθ διάγνωςθ ςε 

μια ευρεία γκάμα ιατρικϊν καταςτάςεων, με τθ δυνατότθτα παραπομπισ ςτον 

κατάλλθλο ιατρό για περαιτζρω αξιολόγθςθ και κεραπεία. Για παράδειγμα , αν ζνασ 

αςκενισ ζχει προβλιματα με τθν καρδιά του, ο γενικόσ/ αγροτικόσ ιατρόσ μπορεί να 

τον παραπζμψει ςε καρδιολόγο. 

 

Οι ιατροί που ζχουν αποκτιςει εξειδίκευςθ ςε μια ιατρικι ειδικότθτα ονομάηονται 

ειδικοί ιατροί ι ειδικοί. Αυτοί, ζχουν λάβει επιπλζον εκπαίδευςθ και εξειδίκευςθ 

μετά τθν αποφοίτθςι τουσ ςτθν ιατρικι ςχολι και ζχουν αποκτιςει εξειδικευμζνεσ 

γνϊςεισ και δεξιότθτεσ ςτθν επιλεγμζνθ ειδικότθτα, κακιςτϊντασ τουσ ικανοφσ να 

Εξετάςεισ 

Ειδικόσ 
ιατρόσ 

Χειρουργείο
/ επζμβαςθ 
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παρζχουν τθν κατάλλθλθ ιατρικι περίκαλψθ ςε αςκενείσ με ςυγκεκριμζνεσ ανάγκεσ 

και πακιςεισ. Η τεράςτια εμπειρία και γνϊςθ που διακζτουν ςε πιο ςφνκετεσ και 

απαιτθτικζσ περιπτϊςεισ, τουσ επιτρζπει τθν ανίχνευςθ και διάγνωςθ αςκενειϊν ι 

καταςτάςεων που απαιτοφν ςυγκεκριμζνθ προςζγγιςθ και κεραπεία. Βεβαίωσ δεν 

μπορεί να παραλθφκεί το γεγονόσ οτι ο ειδικόσ μπορεί να ςυνεργάηεται άρτια με 

τον γενικό ιατρό και άλλουσ ειδικοφσ,  προκειμζνου να παρζχεται ολοκλθρωμζνθ 

φροντίδα ςτον αςκενι, ορίηοντασ αυτόν τον ςυντονιςμό ωσ αναγκαίο για τθν 

αςφαλι παροχι ιατρικισ περίκαλψθσ. 

 

5.5.2 Παραπομπι ςε εξετάςεισ 
 

Ο ιατρόσ μπορεί να προβεί ςε περαιτζρω διερεφνθςθ τθσ γενικότερθσ εικόνασ του 

αςκενι, ηθτϊντασ του να προβεί ςε επιπλζον διαγνωςτικζσ εξετάςεισ. Είναι ςτθν 

ευχζρειά του μάλιςτα θ απόφαςθ για παραπομπι ςε περαιτζρω εργαςτθριακζσ 

εξετάςεισ/ακτινολογικό ζλεγχο, κάτι που προκφπτει με βάςθ τθν ανάγκθ τθσ 

ιςχφουςασ κατάςταςθσ ι τθσ αξιολόγθςθσ ανταπόκριςθσ του αςκενι ςε μια 

κεραπεία. Οι εργαςτθριακζσ εξετάςεισ/ ακτινολογικόσ ζλεγχοσ μποροφν να 

παρζχουν πολφτιμεσ πλθροφορίεσ για τθν κατάςταςθ τθσ υγείασ του αςκενι και να 

βοθκιςουν ςτθν απόδοςθ μιασ ςαφζςτερθσ διάγνωςθσ ι τθν παρακολοφκθςθ μιασ 

αςκζνειασ. 

 

Οι περιπτϊςεισ που μπορεί να ηθτθκεί παραπομπι για εργαςτθριακζσ 

εξετάςεισ/ακτινολογικό ζλεγχο ποικίλουν ανάλογα με τθν κλινικι κατάςταςθ και τισ 

ανάγκεσ του αςκενι. Στθ ςυνζχεια παρατίκεται ζνασ κατάλογοσ με τισ πικανότερεσ 

περιπτϊςεισ παραπομπισ:  

- ο αςκενισ παρουςιάηει αςαφι ι ανεξιγθτα ςυμπτϊματα  κρίνεται 

απαραίτθτο να εξεταςκοφν πικανζσ αιτίεσ των ςυμπτωμάτων 

- ο αςκενισ παρουςιάηει ςυμπτϊματα που οδθγοφν ςτθν φπαρξθ 

ςυγκεκριμζνθσ αςκζνειασ ι κατάςταςθσ  βοικεια ςτθ διάγνωςθ και τθν 

παρακολοφκθςθ τθσ κατάςταςθσ 
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- ο αςκενισ λαμβάνει κεραπεία  παρακολοφκθςθ τθσ αποτελεςματικότθτα 

τθσ κεραπείασ, ζλεγχοσ τυχόν παρενεργειϊν και ρφκμιςθ δοςολογίασ των 

φαρμάκων 

 

Αξίηει να αναφερκεί πωσ προκειμζνου να ςυςτιςει περαιτζρω ζλεγχο του αςκενι, 

κα αξιολογιςει προθγουμζνωσ τθν κλινικι του εικόνα, τα ςυμπτϊματα που 

παρουςιάηει, το ιατρικό ιςτορικό του, κακϊσ και τα αποτελζςματα οποιονδιποτε 

προθγοφμενων εξετάςεων.   

 

5.5.3 Παραπομπι ςε χειρουργικι επζμβαςθ 
 

Ζνασ γενικόσ ιατρόσ, όπωσ αναφζρκθκε και νωρίτερα μπορεί να παραπζμψει τον 

αςκενι ςε ειδικό για εξειδικευμζνθ κεραπεία. Αυτό μπορεί να ςυμβεί για 

παράδειγμα όταν υπάρχει ανάγκθ για μία μικρι χειρουργικι επζμβαςθ από ζναν 

εξειδικευμζνο χειροφργο για τθν αντιμετϊπιςθ μιασ ςυγκεκριμζνθσ κατάςταςθσ ι 

προβλιματοσ. 

 

Τζτοιεσ μικρζσ χειρουργικζσ επεμβάςεισ μπορεί να ςυναντιςουμε:  

- ςτο δζρμα και υποδόριο ιςτό: Ραραδείγματα περιλαμβάνουν τθν αφαίρεςθ 

μικρϊν κακοικων όγκων του δζρματοσ, τθν αφαίρεςθ κφςτεων ι 

λιπωμάτων, τθν επιδιόρκωςθ επιδερμικϊν κατακλίςεων κ.λπ. 

- ςε ουρολογικά προβλιματα: Ραραδείγματα περιλαμβάνουν τθν αφαίρεςθ 

μικρϊν πετρϊν ςτουσ ουρθτιρεσ ι τθν επανατοποκζτθςθ εγκεφάλου 

ουροδόχου κφςτεωσ. 

- ςε ορκοπεδικά προβλιματα: Ραραδείγματα περιλαμβάνουν τθν αφαίρεςθ 

μικρϊν όγκων ι κφςτεων ςτα άκρα, τθν απελευκζρωςθ επιπρόςκιων 

ςυνδζςμων ι τθν αποκατάςταςθ μικρϊν καταγμάτων. 
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5.6 Πρόγνωςθ του αςκενι  

 

Η πρόγνωςθ του αςκενι αναφζρεται ςτθν εκτίμθςθ τθσ πορείασ τθσ αςκζνειασ, του 

αναμενόμενου αποτελζςματοσ και των πικανοτιτων ανάρρωςθσ ι επιδείνωςθσ τθσ 

υγείασ του. Η αςφαλισ πρόγνωςθ, είναι ζνα ςθμαντικό ηιτθμα που επιτρζπει ςτουσ 

ιατροφσ να λαμβάνουν αποφάςεισ ςχετικά με τθ κεραπεία, τθν παρακολοφκθςθ και 

τθν παροχι ςυμβουλϊν τουσ ςτα άμεςα ενδιαφερόμενα άτομα. 

 

Για τθν καλφτερθ δυνατι αςφάλεια ςτθν πρόγνωςθ του αςκενι, οι γιατροί 

ςτθρίηονται ςε μια ςειρά παραγόντων, ςυμπεριλαμβανομζνων, όπωσ ιδθ 

προαναφζρκθκε το ιατρικό ιςτορικό του αςκενι, τθν εξζταςι του, τα αποτελζςματα 

εργαςτθριακϊν και λοιπϊν εξετάςεων. Αυτοί οι παράγοντεσ δεν αποτελοφν 

κακοριςτικά ςτοιχεία για τθν επιλογι τθσ κατάλλθλθσ κεραπείασ, ωςτόςο ςε 

ςυνδυαςμό με τα ςυμπτϊματα που ζχει εμφανίςει ο αςκενισ, τθν θλικία του και 

τθν μορφι τθσ νόςου, διαμορφϊνουν ζνα πλαίςιο για μία καλι προγνωςτικι 

προςζγγιςθ *34+.  

 

5.7 Παρακολοφκθςθ αςκενι  

 

Κρίνεται υψίςτθσ ςθμαςίασ  να υπάρχει παρακολοφκθςθ του αςκενι που ζχει λάβει 

ςυγκεκριμζνθ κεραπευτικι αγωγι, κατόπιν εξζταςισ του από ιατρό. Κφριοσ ςτόχοσ 

τθσ παρακολοφκθςθσ είναι θ εκτίμθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ κεραπείασ, θ 

πρόλθψθ πικανϊν παρενεργειϊν και θ εξαςφάλιςθ τθσ ςυνεχοφσ φροντίδασ του 

αςκενι. 

Ριο ςυγκεκριμζνα αναφορικά με τθν αξιολόγθςθ τθσ κεραπείασ, ο ιατρόσ μπορεί να 

εξετάςει τθν πρόοδο του αςκενι και να επιβεβαιϊςει αν θ κεραπεία ζχει επιτφχει 

τουσ επικυμθτοφσ ςτόχουσ. Αυτι θ διαδικαςία μπορεί να γίνει μζςω εξετάςεων, 

ειδικϊν ερωτθματολογίων, κλινικισ παρακολοφκθςθσ ι και ειδικϊν δεικτϊν 

προόδου υγείασ. Πςον αφορά τθν ανίχνευςθ παρενεργειϊν, ο ιατρόσ μπορεί να 

ελζγξει για τυχόν παρενζργειεσ ι ανεπικφμθτεσ ενζργειεσ που μπορεί να ζχουν 
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προκλθκεί από τθ κεραπευτικι αγωγι. Αυτό μπορεί να πραγματοποιθκεί μζςω 

ςυηθτιςεων με τον αςκενι ι εργαςτθριακϊν εξετάςεων. Τζλοσ, ςχετικά με τθν 

παρακολοφκθςθ τθσ κατάςταςισ του, ο ιατρόσ μπορεί να επιβλζπει τθν εξζλιξθ τθσ 

υγείασ του αςκενι και να παρζχει τθν απαραίτθτθ φροντίδα. Αυτι θ διαδικαςία 

περιλαμβάνει εξετάςεισ επανελζγχου, ςυνεδρίεσ επανεκτίμθςθσ ι ακόμθ και 

ςυνεχι παρακολοφκθςθ μζςω τθλεϊατρικισ ι άλλων τεχνολογιϊν, προςφζροντασ 

ζτςι τθ δυνατότθτα ςτον αςκενι να παρακολουκείται ςε πραγματικό χρόνο ακόμα 

και αν βρίςκεται μακριά από το κζντρο υγείασ. 

 

Εικόνα 46: Αξιολόγθςθ τθσ κεραπείασ 

5.7.1 Συχνότθτα παρακολοφκθςθσ  
 

Η ςυχνότθτα τθσ παρακολοφκθςθσ μετά από κεραπευτικι αγωγι μπορεί να 

ποικίλλει ανάλογα με τον τφπο τθσ αςκζνειασ, τθ φφςθ τθσ κεραπείασ και τισ 

ανάγκεσ του εκάςτοτε αςκενι. Οι ςυςτάςεισ για τθ ςυχνότθτα τθσ παρακολοφκθςθσ 

κα πρζπει να γίνονται από τον ιατρό ι τον ειδικό που αναλαμβάνει τθ φροντίδα του 

αςκενι, βάςει τθσ κλινικισ κατάςταςθσ και των ατομικϊν αναγκϊν του. 

Συνικωσ, θ παρακολοφκθςθ μετά από κεραπευτικι αγωγι μπορεί να γίνεται ςε 

επανειλθμμζνεσ επιςκζψεισ ςτον ιατρό ι ςε εξετάςεισ επανεκτίμθςθσ, με ςυχνότθτα 

που ποικίλλει ανάλογα με τισ ανάγκεσ τθσ κάκε περίπτωςθσ και μπορεί να είναι 

εβδομαδιαία, μθνιαία, τριμθνιαία ι και περιςςότερο αραιι. 

Εξετάςεισ 

Ερωτθματολό
γιο 

Κλινικι 
παρακολοφκθ

ςθ 

Ειδικοί 
δείκτεσ 

προόδου 
υγείασ  
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5.7.2 Παρακολοφκθςθ δεικτϊν προόδου υγείασ  
 

Η παρακολοφκθςθ δεικτϊν προόδου υγείασ ςε ζνα κζντρο υγείασ αφοροφν ςτθν 

παροχι καλφτερων υπθρεςιϊν υγείασ και τθ βελτίωςθ ποιότθτασ τθσ φροντίδασ 

που προςφζρεται ςτουσ αςκενείσ. Οι δείκτεσ αυτοί είναι μετριςιμοι και 

χρθςιμοποιοφνται για να αξιολογιςουν τθν αποτελεςματικότθτα, αςφάλεια, 

πρόςβαςθ και ικανοποίθςθ των αςκενϊν ςτθν υγειονομικι περίκαλψθ. Μζςα από 

τισ μετριςεισ το κζντρο υγείασ μπορεί να αναγνωρίςει πεδία που χρειάηονται 

βελτίωςθ, να εντοπίςει πικανά προβλιματα και να λάβει μζτρα για να βελτιϊςει τισ 

παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ του.  

Η παρακολοφκθςθ των επιπζδων και δεικτϊν προόδου υγείασ, πρζπει πάντα να 

ςυνοδεφεται με καλι διαχείριςθ των αποτελεςμάτων εποπτείασ και ςτατιςτικϊν 

μελετϊν. Η διεκπεραίωςθ αυτϊν των μελετϊν λαμβάνουν αναλυτικά ςτοιχεία τόςο 

για τθν κάκε πάκθςθ, όςο και περιγραφικζσ εκτιμιςεισ για τθν αιτία πρόκλθςισ τθσ 

κακϊσ και τον τρόπο που αναμζνεται να εξελιχκεί *41+.  

 

5.7.3 Εργαλεία παρακολοφκθςθσ  

 

Η παρακολοφκθςθ μετά από κεραπευτικι αγωγι μπορεί να γίνει με τθ χριςθ 

διάφορων εργαλείων και μεκόδων, ανάλογα με τισ ανάγκεσ και τθν κλινικι 

κατάςταςθ του αςκενι. Οριςμζνα από αυτά τα εργαλεία είναι: 

Κλινικι εξζταςθ: Ο ιατρόσ μπορεί να παρακολουκεί τθν κατάςταςθ του αςκενι 

μζςω τθσ κλινικισ εξζταςθσ, περιλαμβάνοντασ τθν αξιολόγθςθ των ςυμπτωμάτων, 

τθ μζτρθςθ τθσ αρτθριακισ πίεςθσ, τθν ακρόαςθ των φωνθτικϊν ιχων κ.ά. 

Εργαςτθριακζσ εξετάςεισ: Μζςω αιματολογικϊν, βιοχθμικϊν, ορμονικϊν, ιολογικϊν 

και άλλων εξετάςεων μπορεί να αξιολογθκεί θ λειτουργία των οργάνων, θ 

παρουςία φλεγμονισ, θ επίδραςθ τθσ κεραπείασ και άλλεσ παράμετροι. 

Ειδικζσ εξετάςεισ: Η κατθγορία αυτι περιλαμβάνει ειδικζσ εξετάςεισ, όπωσ 

απεικονιςτικζσ εξετάςεισ (ακτινογραφίεσ, υπερθχογραφίεσ, μαγνθτικι τομογραφία), 
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καρδιογραφιματα, εξετάςεισ των αναπνευςτικϊν οδϊν και άλλεσ εξετάςεισ για να 

παρακολουκθκεί θ πρόοδοσ τθσ κεραπείασ και θ κατάςταςθ του αςκενι. 

Ερωτθματολόγια και αξιολόγθςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ: Σε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, 

μπορεί να χρθςιμοποιθκοφν ερωτθματολόγια και αξιολογιςεισ για να μετρθκεί θ 

ποιότθτα ηωισ του αςκενι κακϊσ και θ επίδραςθ τθσ κεραπείασ του ςε αυτιν. 

Ηλεκτρονικζσ εφαρμογζσ και ςυςτιματα παρακολοφκθςθσ: Η τεχνολογία μπορεί να 

παρζχει διάφορεσ θλεκτρονικζσ εφαρμογζσ και ςυςτιματα παρακολοφκθςθσ για 

τον ζλεγχο τθσ κατάςταςθσ του αςκενοφσ, όπωσ φορετά αιςκθτιρια, ζξυπνεσ 

ςυςκευζσ και εφαρμογζσ παρακολοφκθςθσ των βιολογικϊν παραμζτρων του. 

 

Η επιλογι των εργαλείων εξαρτάται από τθ φφςθ τθσ αςκζνειασ, τθ κεραπεία που 

ακολουκικθκε και τισ ατομικζσ ανάγκεσ του ατόμου. Ο ιατρόσ ι ο ειδικόσ που 

αναλαμβάνει τθν παρακολοφκθςθ κα κακορίςει τα κατάλλθλα εργαλεία που κα 

χρθςιμοποιθκοφν για τθν αξιολόγθςθ τθσ προόδου τθσ κεραπείασ, τθν εκτίμθςθ τθσ 

κατάςταςθσ του αςκενι και τθν πρόλθψθ πικανϊν επιπλοκϊν ι ανεπικφμθτων 

ςυμβάντων. 

 

5.7.4 IoMT (Internet of medical thing) 
 

Το Internet of Medical Things (IoMT) αποτελεί ζνα ακόμα εργαλείο 

παρακολοφκθςθσ τθσ υγείασ των αςκενϊν και αναφζρεται ςτο δίκτυο 

ςυνδεδεμζνων ιατρικϊν ςυςκευϊν και αιςκθτιρων που ςυλλζγουν, μεταδίδουν και 

αναλφουν δεδομζνα για τθν υγεία, κακιςτϊντασ τον ρόλο του ιδιαίτερα ςθμαντικό. 

Το IoMT επιτρζπει τθ ςυνεχι παρακολοφκθςθ τθσ υγείασ των ατόμων μζςω 

φορετϊν αιςκθτιρων και ςυςκευϊν που μετροφν παραμζτρουσ όπωσ ο καρδιακόσ 

παλμόσ, θ αρτθριακι πίεςθ, τα επίπεδα γλυκόηθσ και άλλεσ βιολογικζσ 

παραμζτρουσ. Αυτό βοθκά ςτθν πρόλθψθ και διαχείριςθ των χρόνιων αςκενειϊν, 

τθν παρακολοφκθςθ τθσ ανταπόκριςθσ ςτθ κεραπεία και τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ 

ηωισ. Αξίηει να αναφερκεί πωσ οι ιατρικζσ ςυςκευζσ του IoMT μποροφν να 

ςυνδεκοφν με πλατφόρμεσ υγείασ και θλεκτρονικά ιατρικά αρχεία, επιτρζποντασ 
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τθν αυτοματοποίθςθ τθσ καταγραφισ και κατανόθςθσ των δεδομζνων υγείασ. Ζτςι, 

γίνεται επιτρεπτι θ απομακρυςμζνθ παρακολοφκθςθ και διαχείριςθ των αςκενϊν, 

ενϊ ταυτόχρονα μειϊνεται θ ανάγκθ για ςυχνζσ επιςκζψεισ ςτο ιατρείο. Ζνα ακόμα 

πλεονζκτθμα, είναι ότι παρζχει δεδομζνα πραγματικοφ χρόνου και αναλφςεισ που 

μποροφν να υποςτθρίξουν τθν ακριβι διάγνωςθ και κεραπεία.  

 

Εικόνα 47: Πλεονεκτιματα IoMT 

Οι επαγγελματίεσ υγείασ μποροφν να αξιολογιςουν τα δεδομζνα από 

απομακρυςμζνεσ ςυςκευζσ και να παράςχουν εξατομικευμζνθ φροντίδα και 

ςυμβουλζσ για τθ κεραπεία που βαςίηεται ςτισ ανάγκεσ του εκάςτοτε αςκενι. 

Τζλοσ, διευκολφνει τθν αμοιβαία επικοινωνία μεταξφ ιατρϊν, αςκενϊν και 

φροντιςτϊν υγείασ μζςω τθλεϊατρικισ, αςφαλοφσ ανταλλαγισ δεδομζνων και 

ςυνεργατικϊν πλατφορμϊν για τθν παροχι φροντίδασ υγείασ. Οι επαγγελματίεσ τθσ 

υγείασ μποροφν να ςυνεργαςτοφν πιο αποτελεςματικά, να μοιράηονται γνϊςεισ και 

εμπειρίεσ, και να λαμβάνουν άμεςθ πρόςβαςθ ςε δεδομζνα που τουσ επιτρζπουν 

να προςφζρουν καλφτερθ φροντίδα ςτουσ αςκενείσ. 

Ο κφριοσ ρόλοσ του IoMT είναι να ενιςχφςει τθν υγειονομικι περίκαλψθ, να 

βελτιϊςει τθν παρακολοφκθςθ τθσ υγείασ, τθ διάγνωςθ και τθ κεραπεία, να 

επιτρζψει τθν αποτελεςματικι διαχείριςθ των αςκενϊν και να προωκιςει τθν υγεία 

και πρόλθψθ των αςκενειϊν, ενϊ  ταυτόχρονα ςυμβάλλει ςτθν ανακάλυψθ νζων 

κεραπευτικϊν προςεγγίςεων και τθν ανάπτυξθ προθγμζνων ιατρικϊν τεχνολογιϊν. 

 

Ρρόλθψθ και διαχείριςθ 
χρόνιων αςκενειϊν 

Ραρακολοφκθςθ ανταπόκριςθσ 

Δεδομζνα ςε πραγματικό χρόνο 

Βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ 

Σφνδεςθ με τισ πλατφόρμεσ 
υγείασ  

Αυτοματοποίθςθ καταγραφισ 
δεδομζνων 

Μείωςθ ανάγκθσ για ςυχνζσ 
επιςκζψεισ 
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5.7.5 Η χριςθ του IoMT ςτθν Ελλάδα 
 

Η τεχνολογία του Internet of Medical Things (IoMT) χρθςιμοποιείται επί του 

παρόντοσ ςτθν Ελλάδα ςε διάφορουσ τομείσ τθσ υγείασ αφοφ ςτθν χϊρα μασ 

υπάρχει ζνασ μεγάλοσ αρικμόσ δράςεων που ςχετίηονται με τθν τθλεϊατρικι και 

εμφανίηονται τόςο ςε ιδιωτικοφσ όςο και ςε δθμόςιουσ φορείσ.  

Τζτοια προγράμματα παρατίκενται ςτθ ςυνζχεια:  

 Πρόγραμμα του Σθλεκαρδιολογίασ ΣΑΛΩ, το οποίο ςυνζδεςε το Ωνάςειο 

Καρδιοχειρουργικό Κζντρο με τα κζντρα υγείασ Νάξου, Σκιάκου, Αμοργοφ, 

Μυκόνου, Σαντορίνθσ, Μιλου και Ρλωμαρίου Μυτιλινθσ.  

 Πρόγραμμα Σθλεϊατρικισ ςτο ιςμανόγλειο, το οποίο ιταν μία πρωτοβουλία 

του Εργαςτθρίου Ιατρικισ Φυςικισ του Ρανεπιςτθμίου Ακθνϊν και είχε 

ςτόχο τθν τακτικι παρακολοφκθςθ αςκενϊν με χρόνια νοςιματα από 

τακτικά Τθλεϊατρεία. 

 Πρόγραμμα HYGEIANet με δράςθ ςτθν Κριτθ και ςτόχο τθν τθλεματικι 

υποςτιριξθ των κζντρων υγείασ. 

 Πρόγραμμα τθλεϊατρικισ Vodafone, το οποίο αφορά διάφορεσ 

απομακρυςμζνεσ και ακριτικζσ περιοχζσ τθσ χϊρασ μασ, παρζχοντασ τθ 

δυνατότθτα ςτουσ κατοίκουσ των περιοχϊν αυτϊν να ζχουν πρόςβαςθ ςε 

εξειδικευμζνεσ υπθρεςίεσ υγείασ. 

  Πρόγραμμα e-Trikala, μζςω του οποίου δίνεται θ δυνατότθτα ςε όςουσ 

ςυμμετζχουν να μποροφν να ελζγχονται άμεςα και να ρυκμίηεται θ 

φαρμακευτικι αγωγι τουσ από τουσ ιατροφσ του Νοςοκομείου Τρικάλων 

 Σθλεϊατρικι ςτο Ιατρικό Κζντρο Ακθνϊν, αυτό το πρόγραμμα ςυνζδεςε τα 

κεραπευτιρια του ομίλου Methodist Hospitals Network κάνοντασ 

τθλεακτινογραφία και ζχοντασ πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα των ΗΙΦ/ΗΦΥ προσ 

διαβίβαςθ.  

 Πρόγραμμα AMBULANCE, το οποίο είχε ςτόχο τον ςχεδιαςμό φορθτισ 

ςυςκευισ που κα επιτρζπει τθν αςφρματθ μετάδοςθ ιατρικϊν δεδομζνων 

όπωσ είναι αποτελζςματα εξετάςεων του αςκενι, ιατρικό ιςτορικό, 

μετριςεισ και δείκτεσ που ςχετίηονται με τθν υγεία του για παράδειγμα 
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αρτθριακισ πίεςθσ, ςακχάρου και άλλεσ, ςτο νοςοκομείο υποδοχισ ςε 

επείγουςα περιςτατικά. 

 Πρόγραμμα EMERGENCY 112, το οποίο είχε ςτόχο να παραδϊςει ζνα 

ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα για ιατρικι παρακολοφκθςθ από απόςταςθ. 

Αν και θ δράςθ των παραπάνω προγραμμάτων ςθμείωςε ςθμαντικά αποτελζςματα, 

θ διάρκειά τουσ ιταν πολφ μικρι κακϊσ δεν υπιρξε θ κατάλλθλθ εκπαίδευςθ του 

υγειονομικοφ προςωπικοφ ωσ προσ τθ χριςθ του εξοπλιςμοφ και δεν υπιρξε θ 

απαραίτθτθ χρθματοδότθςθ για τθν ανανζωςι του *44+.  

 

5.8 Πρόλθψθ νόςων 

 

Η πρόλθψθ νόςων αποτελεί ζναν από τουσ πιο επιδραςτικοφσ παράγοντεσ για τθν 

υγεία και τθν ευθμερία του ανκρϊπου. Από τισ αρχζσ ακόμα τθσ ιατρικισ ιςτορίασ, 

οι άνκρωποι αντιμετωπίηουν προκλιςεισ ςτθν αντιμετϊπιςθ των νόςων και τθν 

προαγωγι τθσ υγείασ τουσ, ζχοντασ ςθμαντικό ρόλο ςτο ςτάδιο τθσ κεραπευτικισ 

αγωγισ που κα λάβει ο αςκενισ από τον ιατρό .  

Ραρά το γεγονόσ ότι θ κεραπεία και θ φροντίδα του αςκενι είναι ςθμαντικζσ για 

τθν αντιμετϊπιςθ τθσ παροφςασ νόςου, με τθν πρόλθψθ μπορεί να αποφευχκεί θ 

εμφάνιςθ, ανάπτυξθ και εξζλιξθ κάποιασ άλλθσ. Κφριοι ςτόχοι τθσ είναι να 

εξαςφαλιςτεί θ υγεία, να προαχκεί θ υγεία, να αποφευχκεί τυχόν ανικανότθτα του 

αςκενι και ο πρόωροσ κάνατόσ του.  

Η πρόλθψθ διακρίνεται ςε τρία διαφορετικά ςτάδια:  

- Ρρωτογενισ: ςε αυτό το ςτάδιο γίνεται προςπάκεια ϊςτε το άτομο να 

κρατθκεί μακριά από νοςογόνουσ παράγοντεσ ι να αναπτφξει τισ δικζσ του 

άμυνεσ απζναντι ςε αυτοφσ, ϊςτε να μθν καταςτεί εφικτό να προςβλθκεί. 

Είναι ςθμαντικό να αναφζρουμε πωσ ςτο ςτάδιο αυτό οφείλονται πολλζσ 

περιπτϊςεισ αντιμετϊπιςθσ ςοβαρϊν πακιςεων και λιγότερεσ ςτα 

κεραπευτικά μζτρα και οδθγίεσ που ακολοφκθςε το άτομο για τθν 

ανάκαμψθ τθσ υγείασ του. 
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- Δευτερογενισ: ςε αυτό το ςτάδιο το άτομο ιδθ ζχει αςκενιςει και γίνονται 

προςπάκειεσ να ςταματιςει θ εξζλιξι τθσ νόςου. Κφριοσ ςτόχοσ είναι θ 

ζγκαιρθ διάγνωςθ που κα οδθγιςει ςτθν αποτελεςματικι κεραπεία.   

- Τριτογενισ: ςτόχοσ αυτοφ του ςταδίου είναι θ μείωςθ ανάπτυξθσ  των 

επιπλοκϊν που μπορεί να ζχει ο αςκενισ. Σε αυτι τθν περίπτωςθ δίνεται 

βάςθ ςτουσ τρόπουσ με τουσ οποίουσ τα πάςχοντα άτομα μποροφν να 

μειϊςουν τον πόνο, να παφςουν τθν επιδείνωςθ τθσ κατάςταςισ τουσ και 

πωσ μποροφν να προςαρμόςουν τθ ςυμπεριφορά τουσ ϊςτε παρά τθν 

αςκζνεια τουσ να εξαςφαλίςουν ζναν ποιοτικό τρόπο ηωισ *43+.  

Οι ςτόχοι τθσ πρόλθψθσ εςτιάηουν ςτθ διατιρθςθ και προςταςία τθσ υγείασ του 

ατόμου, εμποδίηοντασ τθν εμφάνιςθ νζων νόςων, επιδείνωςθ τθσ υφιςτάμενθσ 

κατάςταςθσ και τθν εμφάνιςθ επιπλοκϊν. Ζνα επίςθσ ςθμαντικό ςθμείο είναι οτι 

μπορεί να μειϊςει τθν ανάγκθ για περαιτζρω κεραπευτικι παρζμβαςθ ι νοςθλεία, 

μειϊνοντασ ζτςι το κόςτοσ τθσ υγειονομικισ περίκαλψθσ τόςο για τον αςκενι όςο 

και για το ςφςτθμα υγείασ. Αυτό ςυμβαίνει διότι θ πρόλθψθ, ςτοχεφει να προλάβει 

τθν εμφάνιςθ νόςων ι να τισ ανιχνεφςει ςε πρϊιμα ςτάδια, προτοφ εξελιχκοφν ςε 

προχωρθμζνα και πιο δαπανθρά ςτάδια. Αναγνωρίηοντασ τα προβλιματα υγείασ 

νωρίσ, μπορεί να γίνει πιο αποτελεςματικι θ παρζμβαςθ, που ςυνικωσ είναι και 

λιγότερο δαπανθρι από τθν αντιμετϊπιςθ τθσ πάκθςθσ ςε προχωρθμζνο ςτάδιο. 

Επιπρόςκετα με τθν πρόλθψθ μπορεί να μειωκοφν οι επαναλαμβανόμενεσ 

επιςκζψεισ ςτον ιατρό, κακϊσ παρζχει τθν ευκαιρία να παρακολουκθκοφν 

προλθπτικά ι χρόνια προβλιματα υγείασ, αποτρζποντασ πικανζσ επιπλοκζσ. Οι 

προλθπτικζσ δράςεισ και οι τακτικοί ζλεγχοι, ζχουν ςαν αποτζλεςμα να 

αναγνωριςτοφν τα προβλιματα υγείασ πριν απαιτθκεί νοςθλεία. Τζλοσ με τθν 

ςωςτι ενθμζρωςθ και εκπαίδευςθ των αςκενϊν, κα προωκθκοφν υγιεινά πρότυπα 

ηωισ και κα ενιςχυκεί θ υγεία του κοινωνικοφ ςυνόλου.  

5.8.1 Ο ρόλοσ του ιατροφ ςτθν πρόλθψθ  
 

Ο ιατρόσ του κζντρου υγείασ διαδραματίηει τον δικό του ρόλο ςτθν πρόλθψθ νόςων 

και αυτόσ περιγράφεται μζςα από ςυγκεκριμζνεσ ςτρατθγικζσ. 
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 Ραρζχει τθν ςωςτι ενθμζρωςθ ςτον αςκενι ςχετικά με τθ νόςο, τισ πικανζσ 

επιπλοκζσ και τισ μεκόδουσ πρόλθψθσ.  

 Εκπαιδεφει τον αςκενι ϊςτε να υιοκετιςει μία υγιεινι ςυμπεριφορά 

δίνοντάσ του ςυμβουλζσ για υγιεινι διατροφι, ςωματικι άςκθςθ, και άλλεσ 

υγιεινζσ ςυνικειεσ που μποροφν να βελτιϊςουν τθν υγεία του.  

 Ρροτείνει τον εμβολιαςμό. Τα εμβόλια ζχουν ςκοπό να ενιςχφςουν τθν 

άμυνα του οργανιςμοφ, παράγοντασ αντιςϊματα και εξουδετερϊνοντασ 

βλαβεροφσ παράγοντεσ για τον άνκρωπο. Ο ιατρόσ μπορεί να παρακολουκεί 

το εμβολιαςτικό πρόγραμμα του αςκενι και να παρζχει τισ απαραίτθτεσ 

ςυμβουλζσ για τα εμβόλια που κα μποροφςε να κάνει και να προλάβει 

μελλοντικζσ λοιμϊξεισ.  

 Παρακολοφκθςθ του αςκενι, ϊςτε ο ιατρόσ να μπορεί να ελζγχει τθν 

εξζλιξθ τθσ νόςου και τθν αποτελεςματικότθτα τθσ κεραπείασ *43+. Σε αυτό 

το ςτάδιο αρκετζσ είναι οι φορζσ που μπορεί να πραγματοποιθκοφν 

προλθπτικά τεςτ και εξετάςεισ για τθν ανίχνευςθ και παρακολοφκθςθ 

ενδεχόμενων προβλθμάτων υγείασ. 

5.9 Τελικό ςτάδιο φροντίδασ αςκενι  
 

Αυτό το ςτάδιο αναφζρεται ςτο ςθμείο όπου θ φροντίδα του αςκενι φκάνει ςε μια 

κατάςταςθ ολοκλιρωςθσ ι ςτο τζλοσ τθσ παρεχόμενθσ κεραπευτικισ διαδικαςίασ. 

Η περίκαλψθ επικεντρϊνεται ςτθν αξιολόγθςθ των αποτελεςμάτων τθσ κεραπείασ 

και τθν εξζταςθ τθσ προόδου του αςκενι προσ τθν ανάρρωςθ ι τθν αντιμετϊπιςθ 

τθσ πάκθςισ του. Οι ιατροί είναι υπεφκυνοι να αξιολογιςουν τθν 

αποτελεςματικότθτα τθσ κεραπείασ και τθ ςυμμόρφωςθ του αςκενι με τισ οδθγίεσ 

και τισ ςυςτάςεισ που του δόκθκαν. 

Σε αυτό το ςτάδιο ενδζχεται να ηθτθκεί θ πραγματοποίθςθ επανεξζταςθσ, θ 

παραπομπι ςε εργαςτθριακζσ εξετάςεισ, αξιολογιςεισ λειτουργικότθτασ ι άλλεσ 

διαδικαςίεσ για να διαπιςτωκεί θ πρόοδοσ του αςκενι και να λθφκοφν αποφάςεισ 

για τα επόμενα βιματα ςτθ φροντίδα του. Στο ςυγκεκριμζνο βιμα μπορεί να 

ςυμπεριλθφκεί και θ προετοιμαςία του αςκενι για τθν ζξοδό του από το κζντρο 

υγείασ, ενϊ ςυνεχίηει να υφίςταται θ παρακολοφκθςθ τθσ υγείασ του. 
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Συνολικά, το τελικό ςτάδιο φροντίδασ του αςκενι ςτο κζντρο υγείασ επιδιϊκει να 

εξαςφαλίςει τθ ςυνολικι ανάρρωςι του και τθν αποκατάςταςθ τθσ υγείασ του. 

 

5.10 Φροντίδα κατ’ οίκον  

 

Είναι αξιοςθμείωτο ότι μπορεί να παραςχεκεί και φροντίδα ςτο ςπίτι για άτομα που 

αντιμετωπίηουν οξείσ ι χρόνιεσ πακιςεισ, τα οποία δεν ζχουν τθ δυνατότθτα να 

πάνε ςτο κζντρο υγείασ τθσ περιοχισ ι ςε κάποιο νοςοκομείο, ι είναι τελικοφ 

ςταδίου και επικυμοφν να παραμείνουν ςτο ςπίτι τουσ. Αυτι θ μορφι φροντίδασ 

κρίνεται ιδανικι όταν δεν υπάρχει κάποιο οικείο πρόςωπο που να μπορεί να λάβει 

τον ρόλο του φροντιςτι και ζτςι φροντιςτισ είναι ο ίδιοσ ο ιατρόσ. Εφόςον το 

προςωπικό είναι καλά εκπαιδευμζνο μπορεί να αναλάβει πλικοσ υπθρεςιϊν όπωσ 

για παράδειγμα τθν αλλαγι τραυμάτων, τθν αλλαγι κακετιρα, τθν ατομικι υγιεινι, 

τθ χοριγθςθ φαρμάκων, τθν εκπαίδευςθ των οικείων προςϊπων σε τεχνικζσ 

φροντίδασ, τθν προαγωγι τθσ αυτοφροντίδασ και άλλεσ *44+.  

 

Η φροντίδα κατ' οίκον παρζχει πολλά πλεονεκτιματα, κάποια από τα οποία είναι θ 

βελτίωςθ τθσ πρόςβαςθσ ςτθ κεραπεία για όλουσ τουσ αςκενείσ, θ μείωςθ των 

εξόδων νοςθλείασ *37+ και θ παροχι φροντίδασ υγείασ που είναι προςαρμοςμζνθ 

ςτισ ανάγκεσ και τισ προτιμιςεισ κάκε αςκενι ωσ άτομο. Οι πάςχοντεσ μποροφν να 

λαμβάνουν τα φάρμακά τουσ ςτο ίδιο το ςπίτι τουσ, με τθν κατάλλθλθ εκπαίδευςθ 

και ςυνεργαςία τουσ με ιατροφσ, φαρμακοποιοφσ και νοςθλευτζσ. 

 

Αν και αυτι θ μορφι φροντίδασ φαίνεται να είναι μία καλι επιλογι, ωςτόςο 

παρουςιάηει οριςμζνα μειονεκτιματα όπωσ είναι θ ζλλειψθ επαρκοφσ κατάρτιςθσ 

του προςωπικοφ που μπορεί να εκκζςει τον αςκενι ςε πολλοφσ κινδφνουσ, ο 

ακριβισ φορθτόσ εξοπλιςμόσ και ο χρόνοσ μετάβαςθσ του ιατροφ ςτον χϊρο του 

αςκενι που ενδζχεται να είναι πολφ μεγάλοσ ςε ςχζςθ με τον παρεχόμενο χρόνο 

φροντίδασ *44+.  
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Ωςτόςο, είναι ςθμαντικό να υπάρχει θ ςωςτι παρακολοφκθςθ και επικοινωνία 

μεταξφ του ιατροφ και του πάςχοντα για τθ διαςφάλιςθ τθσ ποίοτθτασ και 

αποτελεςματικότθτασ τθσ κεραπείασ. Η επαγρφπνθςθ για πικανζσ ανεπικφμθτεσ 

παρενζργειεσ των φαρμάκων και θ τιρθςθ των οδθγιϊν που παρζχονται από τον 

ιατρό είναι επίςθσ ςθμαντικζσ και ςε αυτι τθ μορφι παροχισ φροντίδασ. 

6. Ζξοδοσ του αςκενι από το κζντρο υγείασ  
 

Ζνασ αςκενισ μπορεί να προβεί ςε ζξοδο από το κζντρο υγείασ για διάφορουσ 

λόγουσ. Αναλυτικότερα, μπορεί να φφγει από τθν πρωτοβάκμια φροντίδα υγείασ: 

- αφοφ ζχει ολοκλθρϊςει τθ κεραπευτικι του αγωγι και δεν είναι απαραίτθτθ 

περαιτζρω φροντίδα τθσ υγείασ τουσ. Αυτό ςθμαίνει ότι οι ςτόχοι που 

τζκθκαν για τθν υγεία και τθν ευεξία του κατά το ςτάδιο κεραπείασ του 

επιτεφχκθκαν και υπάρχει εμφανισ βελτίωςθ τθσ υγείασ του ατόμου.  

- αν το ίδιο το άτομο – εφόςον βρίςκεται ςε κζςθ να μιλιςει/ επικοινωνεί με 

το περιβάλλον- ι οι οικείοι του, αποφαςίςει να μεταφερκεί ςε άλλο κζντρο 

υγείασ, νοςοκομειακι μονάδα ι κάποιο ιδιωτικό ιατρικό κζντρο.  Οριςμζνεσ 

περιπτϊςεισ αςκενϊν χριηουν εξειδικευμζνθσ κεραπείασ ι προςεκτικισ 

παρακολοφκθςθσ που δεν δφναται να παραςχεκοφν ςτο κζντρο υγείασ. Ζτςι 

επιλζγεται θ μεταφορά του πάςχοντα ςτο μζροσ τθσ επιλογισ του, που 

διακζτει ςυνικωσ τον απαραίτθτο εξοπλιςμό και απαρτίηεται από 

εξειδικευμζνο προςωπικό για να αντιμετωπίςει τθν περίπτωςι του, 

παρζχοντασ υπθρεςίεσ που ταιριάηουν καλφτερα ςτισ ανάγκεσ του. Ζνασ 

άλλοσ λόγοσ να ηθτιςει τθ μεταφορά του ο αςκενισ είναι γιατί επικυμεί να 

μετακινθκεί ςε νοςοκομειακι μονάδα ι άλλο κζντρο υγείασ που βρίςκεται 

ςε κοντινότερθ απόςταςθ από τον τόπο διαμονισ των οικείων του, 

ελαχιςτοποιϊντασ με αυτόν τον τρόπο περιςςότερο τον χρόνο ταξιδιοφ 

μζχρι εκεί. Τζλοσ αξίηει να ςθμειωκεί πωσ δεν είναι λίγεσ οι περιπτϊςεισ 

όπου και οι ίδιοι επαγγελματίεσ υγείασ που παρακολουκοφν τθν πορεία 

βελτίωςθσ υγείασ του αςκενι, προτείνουν τθν μεταφορά του ϊςτε θ 

παρεχόμενθ φροντίδα να ανταποκρίνεται καλφτερα ςτισ ανάγκεσ του.  
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- αν επικυμεί να λάβει φροντίδα από ιδιωτικό ιατρό ι ιδιωτικό νοςοκομείο. 

Υπάρχουν πάρα πολλοί λόγοι που κάποιοσ αςκενισ επικυμεί να ςτραφεί 

ςτον ιδιωτικό τομζα. Αρχικά υπάρχει άμεςθ διακεςιμότθτα αφοφ οι χρόνοι 

αναμονισ δεν είναι οι ίδιοι με εκείνουσ ςτθ δθμόςια υγεία και θ 

διεκπεραίωςθ ιατρικϊν εξετάςεων, χειρουργικϊν επεμβάςεων ι άλλων 

υπθρεςιϊν είναι άμεςθ. Φςτερα, τα περιςςότερα ιδιωτικά νοςοκομεία 

εξειδικεφονται ςυχνά ςε ςυγκεκριμζνεσ ιατρικζσ περιοχζσ ι διακζτουν 

προθγμζνθ ιατρικι τεχνολογία. Σε αυτό ζρχεται να προςτεκεί και θ 

αναγνϊριςθ των ιατρϊν, αφοφ καταξιωμζνοι ιατροί με τεράςτια εμπειρία 

ςτον χϊρο ςυνικωσ ςυμπεριλαμβάνονται ςτο προςωπικό αυτϊν των χϊρων. 

Τζλοσ ζνα ακόμα χαρακτθριςτικό που ωκεί όλο και περιςςότερο κόςμο να 

επιλζγει τθν ιδιωτικι φροντίδα αντί τθσ δθμόςιασ είναι οτι θ ιδιωτικι 

αςφάλιςθ που ζχει πολφσ κόςμοσ καλφπτει τζτοιοι είδουσ παροχισ 

υπθρεςιϊν χωρίσ ο αςκενισ να αναγκαςτεί να πλθρϊςει υψθλό κόςτοσ.  

- αν αντιμετωπίςει ςοβαρά προβλιματα ςτθν παρεχόμενθ φροντίδα τθσ 

υγείασ του. Αυτά τα προβλιματα μπορεί να προζρχονται από κακυςτεριςεισ 

διεκπεραίωςθσ διαδικαςιϊν, μεγάλοι χρόνοι αναμονισ και  θ κατάςταςθ 

γίνεται ακόμα πιο ανυπόφορθ όταν ο αςκενισ αιςκάνεται πόνο ι 

αντιμετωπίηει άλλα ιατρικά προβλιματα. Οι προβλθματικζσ ςυνεννοιςεισ 

μεταξφ αςκενι και ιατροφ που  μπορεί να οδθγιςουν ςε παρανοιςεισ 

ςχετικά με τθν περίκαλψθ, το πλάνο κεραπείασ ι τισ ιατρικζσ ςυμβουλζσ, 

κακϊσ επίςθσ τα ιατρικά λάκθ, θ ζλλειψθ επαρκοφσ εξοπλιςμοφ,  θ ζλλειψθ 

ςωςτισ παρακολοφκθςθσ και θ ζλλειψθ επαγγελματικισ κατάρτιςθσ του 

προςωπικοφ του κζντρου υγείασ,  αποτελοφν ςοβαρά προβλιματα που 

λαμβάνει υπόψιν του. Από τα παραπάνω το ςυμπζραςμα είναι  πωσ κρίνεται 

ςθμαντικό να επιλζγει κανείσ το κατάλλθλο κζντρο υγείασ για τθ κάλυψθ των 

αναγκϊν του και να επικοινωνεί ανοικτά με τουσ ιατροφσ και το προςωπικό 

για να διαςφαλίςει τθν καλφτερθ δυνατι περίκαλψθ. 

- αν αποβιϊςει κατά τθν μεταφορά του προσ το κζντρο υγείασ ι κατά τθν 

παραμονι του εκεί. Τα κζντρα υγείασ παρζχουν ιατρικι περίκαλψθ και 

νοςθλευτικι φροντίδα ςε αςκενείσ, ωςτόςο ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, θ 

κατάςταςθ ενόσ αςκενι μπορεί να είναι τόςο ςοβαρι που να εξελιχκεί ςε 
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κάνατο ακόμθ και μζςα ςτο ιατρικό κζντρο. Ζνασ κάνατοσ μπορεί να 

προκαλείται από διάφορεσ αιτίεσ, όπωσ ςοβαρζσ νόςουσ, ατυχιματα, 

ανεπάρκεια οργάνων ι ςυμπλοκζσ από ιατρικζσ επεμβάςεισ. Ραρόλο που τα 

κζντρα υγείασ είναι εξοπλιςμζνα με προςωπικό και εξοπλιςμό για τθ 

διάγνωςθ και αντιμετϊπιςθ των περιςςότερων ιατρικϊν καταςτάςεων, οι 

ςοβαρζσ περιπτϊςεισ μπορεί να εξελιχκοφν απρόςμενα και να οδθγιςουν 

ςε ανεπανόρκωτεσ καταςτάςεισ. 

Αξίηει να ςθμειωκεί ότι για τισ περιπτϊςεισ όπου ο αςκενισ αποφαςίηει να φφγει 

από το κζντρο υγείασ για κάποιον από τουσ λόγουσ που προαναφζρκθκαν, θ 

απόφαςθ αυτι κα πρζπει να είναι ενθμερωμζνθ και ςφμφωνθ με τισ ςυςτάςεισ και 

τισ ςυμβουλζσ του ιατροφ που τον παρακολουκεί, ϊςτε να διαςφαλίηεται θ 

καλφτερθ δυνατι φροντίδα για τθν υγεία του. 

 

6.1 Αποβίωςθ αςκενι 
 

Σχετικά με τθν αποβίωςθ του αςκενι, υπάρχουν ςυγκεκριμζνα χαρακτθριςτικά που 

αναγνωρίηονται ςε επαγγελματίεσ υγείασ και είναι θ καλοςφνθ, ο ςεβαςμόσ και  θ 

δικαιοςφνθ. Αυτό ςυμπεριλαμβάνει τον ςεβαςμό τθσ προςωπικισ ακεραιότθτασ, 

τθσ ιδιοκτθςίασ, τθσ ελευκερίασ και άλλων κεμελιωδϊν δικαιωμάτων κάκε ατόμου. 

 

Αυτά τα χαρακτθριςτικά βαςίηονται ςε κανόνεσ που κακορίηουν τισ ςυμπεριφορζσ 

μεταξφ των ιατρϊν, των επαγγελματιϊν υγείασ με τουσ αςκενείσ και των ιατρϊν 

προσ το γενικό ςφνολο (κοινωνία), που οριςμζνεσ φορζσ όμωσ τείνουν να 

μπερδεφονται ανάλογα με τισ υπάρχουςεσ εξελίξεισ. Ραραδείγματοσ χάριν  όταν ο 

αςκενισ είναι ςε μεγάλο κίνδυνο και θ εξζλιξθ που προβλζπεται για τθ ηωι του 

είναι ο κάνατοσ, δθμιουργοφνται διάφορα ερωτιματα ςχετικά με το πωσ κα 

ςυνεχίςει θ φροντίδα του από τθν πλευρά τθσ Ιατρικισ. Οι τελικζσ αποφάςεισ 

λαμβάνονται ςυλλογικά από τον ίδιο τον αςκενι, τθν οικογζνεια και τουσ 

επαγγελματίεσ υγείασ, είτε ςε άλλεσ περιπτϊςεισ θ οικογζνεια με τουσ 

επαγγελματίεσ υγείασ παίρνουν τον δφςκολο αυτό ρόλο να αποφαςίςουν για τθ ηωι 

του οικείου προςϊπου τουσ. Συνικωσ όταν θ κατάςταςθ ενόσ αςκενι λογίηεται ωσ 
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κρίςιμθ και μθ αναςτρζψιμθ όπωσ κϊμα, αποφαςίηεται να αποςυρκεί οποιαδιποτε 

προςπάκεια υποςτιριξισ του ςτθ ηωι. Αξίηει να ςθμειωκεί οτι  ο ςκοπόσ τθσ 

κεραπείασ αλλάηει κακϊσ αποςφρονται οι παρεμβάςεισ, δεν αποςφρεται όμωσ θ 

φροντίδα του*34+.  

7. Εφαρμογι κεραπευτικισ αγωγισ 
 

Σκοπόσ αυτισ τθσ εργαςίασ είναι θ ανάπτυξθ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

αναφορικά με τθ διαδικαςία τθσ κεραπευτικισ αγωγισ που ακολουκείται ςε ζνα 

τυπικό κζντρο υγείασ. Τα οφζλθ που επιφζρει θ ανάπτυξθ ενόσ τζτοιου ςυςτιματοσ 

είναι πολλαπλά, όχι μόνο για τθν ορκι λειτουργία τθσ ςυγκεκριμζνθσ μονάδασ 

υγείασ αλλά και για τθν υγιι ςχζςθ των επαγγελματιϊν υγείασ με τουσ αςκενείσ. Η 

χριςθ τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ μπορεί να βοθκιςει τουσ επαγγελματίεσ τθσ 

υγείασ να ζχουν άμεςθ πρόςβαςθ ςε ζνα πολφ μεγάλο πλικοσ ενθμερωμζνων 

πλθροφοριϊν ςχετικά με τισ κεραπευτικζσ αγωγζσ που ακολουκεί ο εκάςτοτε 

αςκενισ, διευκολφνοντάσ τουσ με αυτόν τον τρόπο ςτθ λιψθ βζλτιςτων 

αποφάςεων για τθ φροντίδα του. Εκτόσ του να αποκθκεφει και να διατθρεί τισ 

πλθροφορίεσ αυτζσ, θ θλεκτρονικι πλατφόρμα δίνει τθ δυνατότθτα τθσ διαχείριςθσ 

των δεδομζνων υγείασ των αςκενϊν, κάτι που προςφζρει τθν καλφτερθ δυνατι 

παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ τθσ πάκθςθσ του αςκενι και τθν προςαρμογι τθσ 

κεραπείασ ανάλογα με τθν πρόοδο που παρουςιάηει. Ζνα άλλο ςθμαντικό 

πλεονζκτθμα είναι ότι λόγω τθσ ευκολίασ ςτθν πρόςβαςθ του ιατρικοφ ιςτορικοφ 

του αςκενι, ο ιατρόσ μπορεί να ελζγξει ποιεσ χορθγιςεισ φαρμάκων του ζχουν 

δοκεί ςτο παρελκόν ι ακόμα και να διαβάςει ςχετικζσ πλθροφορίεσ για τθν ςωςτι 

χοριγθςθ φαρμάκων, αποφεφγοντασ με αυτόν τον τρόπο να δοκεί κεραπεία που 

ενδεχομζνωσ προκαλζςει κάποια επιπλοκι ςτθν υγεία του αςκενι.   

 

7.1 Παρακολοφκθςθ αςκενι  
 

Ο ιατρόσ αφοφ ολοκλθρϊςει τθν εξζταςθ, καλείται να ςυμπλθρϊςει και να 

αποκθκεφςει εντόσ τθσ θλεκτρονικισ εφαρμογισ που χρθςιμοποιεί το κζντρο υγείασ 

όλα τα ςτοιχεία εκείνα που περιγράφουν τισ ενζργειεσ που πραγματοποιικθκαν ςτο 
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ιατρείο και αφοροφν τθ κεραπευτικι αγωγι, ϊςτε να προςτεκοφν ςαν πλθροφορία 

ςτο ιατρικό ιςτορικό του αςκενι.  

 

Αρχικά ο ιατρόσ πρζπει να ςυμπλθρϊςει το ΑΜΚΑ του αςκενι για να μπορζςει να 

ειςζλκει ςτον ιατρικό του φάκελο και ζτςι εμφανίηεται θ λίςτα κεραπευτικισ του 

αγωγισ με προεπιλεγμζνθ τθ ςελίδα που αναφζρεται ςτθν παρακολοφκθςι του, 

όπωσ φαίνεται ςτθ ςυνζχεια.  

 

 

Εικόνα 48: Παρακολοφκθςθ Αςκενι 

 

Σε αυτι τθ ςελίδα ο ιατρόσ καταχωρεί τα κάτωκι ςτοιχεία: 

- ςτο πρϊτο πεδίο ςυμπλθρϊνεται θ θμερομθνία όπου πραγματοποιικθκε θ 

εξζταςθ ςτο ιατρείο  

- ςτο δεφτερο πεδίο επιλζγεται θ κατθγορία τθσ εξζταςθσ. Εφόςον πρόκειται για 

κάποια καινοφρια πάκθςθ του αςκενι επιλζγεται θ «Εξζταςθ», ενϊ αν ο αςκενισ 

ζχει βρεκεί ςτο ιατρείο για επανζλεγχο προκειμζνου να παρακολουκθκεί θ πορεία 

τθσ υγείασ του, επιλζγεται ο «Επανζλεγχοσ».  

- ςτο τρίτο πεδίο επιλζγεται θ χοριγθςθ φαρμάκου εάν και εφόςον ζχει 

πραγματοποιθκεί. Το ςυγκεκριμζνο πεδίο δίνει ςαν επιλογζσ: 

 «Καμία», εφόςον δεν κρίκθκε απαραίτθτθ θ χοριγθςθ κάποιου φαρμάκου 
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 «Τοπικι χοριγθςθ», εφόςον ιταν απαραίτθτθ θ χοριγθςθ κάποιου 

φαρμάκου τοπικά  

 «Συςτθμικι χοριγθςθ», εφόςον ιταν απαραίτθτθ θ χοριγθςθ κάποιου 

φαρμάκου ςυςτθμικά  

- ςτο τζταρτο πεδίο ο ιατρόσ μπορεί να ςθμειϊςει ςχόλια -ςυνικωσ γίνεται 

αναφορά ςτθν πάκθςθ  

- ςτο πζμπτο πεδίο επιλζγεται τυχόν  παραπομπι που μπορεί να υποδείξει ο ιατρόσ. 

Το ςυγκεκριμζνο πεδίο δίνει ςαν επιλογζσ: 

 «Εξετάςεισ», εφόςον απαιτείται κάποια περαιτζρω διερεφνθςθ τθσ πάκθςθσ 

 «Ειδικόσ ιατρόσ», εφόςον θ πάκθςθ χριηει παρακολοφκθςθσ από ιατρό με 

ειδικότθτα  

 «Χειρουργείο», εφόςον απαιτείται βάςει τθσ εξζταςθσ του αςκενι που ζχει 

προθγθκεί 

- ςτο τελευταίο πεδίο γίνεται αναφορά ςτθν ανάγκθ επανεξζταςθσ τθσ πορείασ του 

αςκενι ςε ζνα εφλογο χρονικό διάςτθμα για να παρακολουκείται θ υγεία του και 

να προςαρμόηεται θ φαρμακευτικι αγωγι του ςε περίπτωςθ επιπλοκϊν ι 

εμφάνιςθσ παρενεργειϊν. Οι επιλογζσ που δίνονται είναι 7 θμζρεσ, 1 μινασ, 3 

μινεσ ι 6 μινεσ από τθν θμερομθνία εξζταςισ του .  

 

7.2 Φαρμακευτικι αγωγι 
 

Υπάρχουν περιπτϊςεισ όπου ο αςκενισ κατόπιν τθσ εξζταςισ του, πζρα από τθ 

ςυνταγογράφθςθ με τθ κεραπεία και ςαφείσ οδθγίεσ που κα του δοκοφν από τον 

ιατρό και κα πρζπει να ακολουκιςει για να καλυτερζψει θ υγεία του, είναι 

απαραίτθτο να του χορθγθκεί κάποιο φάρμακο τθν ίδια ςτιγμι προσ ανακοφφιςθ 

των πόνων που ενδζχεται να ζχει. Στο ςφςτθμά μασ δφναται θ δυνατότθτα επιλογισ 

του πεδίου «Χοριγθςθ Φαρμάκου» από τθ λίςτα περιεχομζνων τθσ εφαρμογισ, 

εμφανίηοντάσ μασ δφο επιλογζσ που δθλϊνουν τουσ τρόπουσ με τουσ οποίουσ 

μπορεί να γίνει θ χοριγθςθ φαρμάκου, τοπικά ι ςυςτθμικά. Αφοφ ο ιατρόσ επιλζξει 

τον τρόπο χοριγθςθσ που χρθςιμοποιικθκε, ζπειτα μπορεί να επιλζξει το κουμπί: 

- «Συνζχεια» για να προχωριςει ςτθν καταχϊρθςθ τθσ μεκόδου που χρθςιμοποίθςε 

για τθ χοριγθςθ του φαρμάκου  
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- «Ζξοδοσ» για να εξζλκει τθσ εφαρμογισ 

- «Ακφρωςθ» για να γυρίςει ςτθ ςελίδα τθσ παρακολοφκθςθσ του αςκενι  

 

 

Εικόνα 49: Φαρμακευτικι Αγωγι 

7.3 Τοπικι χοριγθςθ φαρμάκου 

 

Αν θ χοριγθςθ του φαρμάκου ζχει γίνει τοπικά, τότε ο ιατρόσ επιλζγει το αντίςτοιχο 

πεδίο ςτθν καρτζλα «Φαρμακευτικι Αγωγι» και πατάει «Συνζχεια». Ζτςι το 

ςφςτθμα του εμφανίηει τθν παρακάτω ςελίδα ςτθν οποία υπάρχουν ονομαςτικά 

όλοι οι μζκοδοι χοριγθςθσ για αυτι τθν  επιλογι.  
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Εικόνα 50: Σοπικι Χοριγθςθ Φαρμάκου 

Ο ιατρόσ εδϊ κα επιλζξει τθ μζκοδο που χρθςιμοποίθςε για να χορθγιςει το 

φάρμακο ςτον αςκενι και κα πατιςει «Αποκικευςθ». Αν επικυμεί να εξζλκει τθσ 

εφαρμογισ κα επιλζξει το κουμπί τθσ «Εξόδου» και αν επικυμεί να επιςτρζψει ςτθν 

αρχικι εικόνα τθσ «Ραρακολοφκθςθσ του αςκενι» κα επιλζξει «Ακφρωςθ». Υπάρχει 

ωςτόςο ζνα κουμπί ακόμα με τθν ονομαςία «Εγχειρίδιο», το οποίο οδθγεί τον ιατρό 

ςε ζνα θλεκτρονικό εγχειρίδιο ϊςτε να μπορεί να δει τυχόν πλθροφορίεσ που 

χρειάηεται. 

 

7.4 Συςτθμικι χοριγθςθ φαρμάκου  

 

Αν θ χοριγθςθ του φαρμάκου ζχει γίνει ςυςτθμικά, τότε ο ιατρόσ επιλζγει το 

αντίςτοιχο πεδίο ςτθν καρτζλα «Φαρμακευτικι Αγωγι» και πατάει «Συνζχεια». Ζτςι 

το ςφςτθμα του εμφανίηει τθν παρακάτω ςελίδα ςτθν οποία υπάρχουν οι δφο 

μζκοδοι χοριγθςθσ του φαρμάκου, θ δια του ςτόματοσ (per os) χοριγθςθ και θ 

παρεντερικι. Αφοφ ο ιατρόσ επιλζξει αυτι που χρθςιμοποιικθκε, ζπειτα μπορεί να 

επιλζξει το κουμπί τθσ «Συνζχειασ» που κα τον οδθγιςει ςτθν «Ραρακολοφκθςθ 

του αςκενι» αν θ επιλογι του είναι θ δια του ςτόματοσ (per os) χοριγθςθ ι ςτθν 

επόμενθ ςελίδα που περιλαμβάνει τισ μεκόδουσ τθσ παρεντερικισ χοριγθςθσ 

Διαφορετικά μπορεί να επιλζξει τθν «Ζξοδο» για να εξζλκει τθσ εφαρμογισ ι τθν 

«Ακφρωςθ» αν επικυμεί να επιςτρζψει ςτθν αρχικι εικόνα τθσ «Ραρακολοφκθςθσ 

του αςκενι». 
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Εικόνα 51: υςτθμικι Χοριγθςθ Φαρμάκου 

 

7.5 Παρεντερικι χοριγθςθ 
 

Αφοφ ο ιατρόσ επιλζξει το κουμπί τθσ παρεντερικισ χοριγθςθσ και πατιςει το 

κουμπί τθσ «Συνζχειασ», εμφανίηεται θ ςελίδα των μεκόδων παρεντερικισ 

χοριγθςθσ φαρμάκου.  

 

Εικόνα 52: Παρεντερικι Χοριγθςθ Φαρμάκου 
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Ο ιατρόσ εδϊ κα επιλζξει τθ μζκοδο που χρθςιμοποίθςε για να χορθγιςει το 

φάρμακο ςτον αςκενι και κα πατιςει «Αποκικευςθ». Αν επικυμεί να εξζλκει τθσ 

εφαρμογισ κα επιλζξει το κουμπί τθσ «Εξόδου» και αν επικυμεί να επιςτρζψει ςτθν 

αρχικι εικόνα τθσ «Ραρακολοφκθςθσ του αςκενι» κα επιλζξει «Ακφρωςθ». Σε αυτι 

τθ ςελίδα υπάρχει επίςθσ το κουμπί του «Εγχειριδίου».  

 

7.6 Ηλεκτρονικι Συνταγογράφθςθ 
 

Εφόςον ο ιατρόσ κρίνει απαραίτθτο πωσ ο αςκενισ χριηει φαρμακευτικισ αγωγισ 

και δεν χρειάηεται να γίνει θ παραπομπι του ςε ειδικό ιατρό, κα προβεί ςτθν 

ςφνταξθ θλεκτρονικισ ςυνταγογράφθςθσ και κα δοκοφν ςτον αςκενι οι 

απαραίτθτεσ οδθγίεσ που κα πρζπει να ακολουκιςει για τθ κεραπεία του. Για να 

προβεί ςτθ ςχετικι ςελίδα ςυμπλιρωςθσ ςυνταγισ, αρκεί να επιλζξει τθν 

«Ηλεκτρονικι ςυνταγογράφθςθ» από τθ λίςτα περιεχομζνων τθσ εφαρμογισ και 

ζτςι εμφανίηει θ κάτωκι εικόνα.  

 

Εικόνα 53: Ηλεκτρονικι υνταγογράφθςθ 

Σε αυτι τθ ςελίδα εμφανίηονται 3 πλαίςια. 

Στο πρϊτο πρζπει ο ιατρόσ να ςυμπλθρϊςει τα προςωπικά του ςτοιχεία που είναι 

το ονοματεπϊνυμο, θ ειδικότθτα και το ΑΜΚΑ του. Στο δεφτερο πλαίςιο ςυντάςςει 
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τθν θλεκτρονικι ςυνταγογράφθςθ και ςτο τρίτο πλαίςιο κα πρζπει να καταχωρθκεί 

θ θμερομθνία προςζλευςθσ του αςκενι ςτο ιατρείο.  

Στο κάτω μζροσ τθσ ςελίδασ υπάρχουν τζςςερα διαφορετικά κουμπιά.  

Αναφορικά με τθν προςωρινι αποκικευςθ, ο ιατρόσ μπορεί να ζχει αρχίςει να 

ςυμπλθρϊνει τα δεδομζνα που απαιτοφνται και να χρειαςτεί να διακόψει τθν 

παραμονι του ςτθ ςυγκεκριμζνθ ςελίδα για λίγο. Ζχοντασ πατιςει «Ρροςωρινι 

αποκικευςθ» τα δεδομζνα του δεν χάνονται και μπορεί να ςυνεχίςει από εκεί που 

ζμεινε όταν επιςτρζψει. Με το κουμπί «Αποκικευςθ», τα ςτοιχεία που ζχει 

καταχωριςει περνάνε ςε μία βάςθ δεδομζνων και αποκθκεφονται με θμερομθνία 

καταχϊρθςθσ, ενϊ θ «Ζξοδοσ» χρθςιμοποιείται από τον ιατρό για να εξζλκει τθσ 

εφαρμογισ και θ «Ακφρωςθ» για να επιςτρζψει ςτθν αρχικι εικόνα τθσ 

«Ραρακολοφκθςθσ του αςκενι».   

7.7 Παραπομπζσ 
 

Υπάρχουν περιπτϊςεισ όπου ο ιατρόσ κρίνει απαραίτθτθ κάποια από τισ εξισ 

περιπτϊςεισ:  

- Ραραπομπι για εξετάςεισ 

- Ραραπομπι ςε ειδικό ιατρό 

- Ραραπομπι για τθ διενζργεια χειρουργείου 

Εφόςον το απαιτεί το περιςτατικό, ο ιατρόσ κα πρζπει να επιλζξει από τθ λίςτα 

περιεχομζνων τισ «Ραραπομπζσ» όπου κα μεταφερκεί ςτθ ςχετικι ςελίδα.  
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Εικόνα 54: Παραπομπζσ 

Εδϊ ο ιατρόσ κα πρζπει να επιλζξει τθν παραπομπι που ζχει ςυςτιςει και κα 

πατιςει «Συνζχεια» για να μεταφερκεί ςτθν αντίςτοιχθ ςελίδα, «Ζξοδο» για να 

εξζλκει από τθν εφαρμογι και «Ακφρωςθ» για να επιςτρζψει ςτθν αρχικι εικόνα 

τθσ «Ραρακολοφκθςθσ του αςκενι».  

 

7.8 Παραπομπι για εξετάςεισ 

 

Ο ιατρόσ κα παραπζμψει τον αςκενι για εξετάςεισ, εφόςον επικυμεί να ζχει μία 

γενικότερθ ιδζα για τθν υγεία του. Οι εξετάςεισ που μπορεί να προτείνει ο ιατρόσ 

φαίνονται ςτθν εικόνα που παρατίκεται ςτθ ςυνζχεια. 
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Εικόνα 55: Παραπομπι για εξετάςεισ 

Η ςυγκεκριμζνθ ςελίδα προςφζρει τθν πολλαπλι επιλογι κακϊσ οι εξετάςεισ που 

κα παραπζμψει τον αςκενι ο ιατρόσ μπορεί να είναι περιςςότερεσ από μία. Στθ 

ςυνζχεια κα πατιςει το κουμπί τθσ «Αποκικευςθσ» για να περάςει θ πλθροφορία 

ςτθ βάςθ δεδομζνων, ι το κουμπί τθσ «Εξόδου» εφόςον επικυμεί να εξζλκει τθσ 

εφαρμογισ. Σε άλλθ περίπτωςθ με το κουμπί τθσ «Ακφρωςθσ» επιςτρζφει ςτθν 

αρχικι εικόνα τθσ «Ραρακολοφκθςθσ του αςκενι».  

 

7.9 Παραπομπι ςε Ειδικό Ιατρό  

 

Η ςυγκεκριμζνθ παραπομπι μπορεί να πραγματοποιθκεί μόνο εφόςον ο αςκενισ 

δεν ζχει κλείςει κάποιο ραντεβοφ με ειδικό ιατρό και ζχει εξεταςκεί από γενικό 

ιατρό του κζντρου υγείασ. Ο ιατρόσ ενδζχεται να τον παραπζμψει ςε ειδικό, κακϊσ 

κεωρεί πωσ θ πάκθςι του χριηει ειδικζσ γνϊςεισ για τθν αντιμετϊπιςι τθσ. Η 

ςχετικι ςελίδα φαίνεται ςτθ ςυνζχεια.  
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Εικόνα 56: Παραπομπι ςε Ειδικό Ιατρό 

Εδϊ ο ιατρόσ ζχει τθ δυνατότθτα να γράψει όλα τα ςχόλιά του ςχετικά με τθν 

παράκεςθ τθσ γνϊμθσ του και οτι άλλο αυτόσ κεωρεί απαραίτθτο, ϊςτε να λθφκεί 

υπόψιν από τον ειδικό ιατρό που κα επιςκεφκεί ςτθ ςυνζχεια ο αςκενισ. Αφοφ 

αναγραφοφν όλεσ οι επικυμθτζσ παρατθριςεισ του εξετάηοντα ιατροφ, επιλζγει τθν 

«Αποκικευςθ» για να μεταφερκεί θ πλθροφορία ςτθ βάςθ δεδομζνων του αςκενι, 

ι επιλζγει τθν «Ζξοδο» για να εξζλκει τθσ εφαρμογισ. Με τθν επιλογι τθσ  

«Ακφρωςθσ» κα μεταφερκεί ςτθν αρχικι ςελίδα τθσ «Ραρακολοφκθςθσ του 

αςκενι».  

 

7.10 Παραπομπι ςε χειρουργείο 

 

Τζλοσ υπάρχει και θ παραπομπι ςε χειρουργείο, όπου κατόπιν εξζταςθσ του 

αςκενι, ο ιατρόσ πιςτεφει πωσ πρζπει να πραγματοποιθκεί χειρουργείο 

προκειμζνου ο αςκενισ να αντιμετωπίςει τθν τρζχουςα κατάςταςθ τθσ υγείασ του. 

Η ςχετικι ςελίδα φαίνεται κάτωκι:  
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Εικόνα 57: Παραπομπι ςε Χειρουργείο 

Σε αυτι τθ ςελίδα, ο ιατρόσ καλείται να ςυμπλθρϊςει τθ διάγνωςι του για τθν 

τρζχουςα κατάςταςθ τθσ υγείασ του αςκενι ςτο πρϊτο πλαίςιο που εμφανίηεται 

και ςτθ ςυνζχεια, ςτο επόμενο πλαίςιο τον λόγο που κρίνει απαραίτθτο τον 

προγραμματιςμό του χειρουργείου. Τζλοσ κα πρζπει να επιλζξει μία από τισ δφο 

επιλογζσ που χαρακτθρίηουν αν ζνα χειρουργείο πρζπει να προγραμματιςτεί άμεςα 

ι όχι. Στθ ςυνζχεια κα επιλζξει τθν «Αποκικευςθ» προκειμζνου να μεταφερκεί θ 

πλθροφορία ςτθ βάςθ δεδομζνων, τθν «Ζξοδο» προκειμζνου να εξζλκει τθσ 

εφαρμογισ ι το κουμπί τθσ «Ακφρωςθσ» που κα τον μεταφζρει ςτθν  αρχικι εικόνα 

τθσ «Ραρακολοφκθςθσ του αςκενι».  
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Συμπεράςματα 
 

Με τθν εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ και των δυνατοτιτων που αναδφονται από αυτι, οι 

οργανιςμοί επικυμοφν να είναι ανταγωνιςτικοί ςτθν αγορά εργαςίασ, διακζτοντασ 

ςφγχρονα λογιςμικά πλθροφοριακά ςυςτιματα με το χαμθλότερο δυνατό κόςτοσ, 

διατθρϊντασ παράλλθλα τθν ποιότθτα ςε υψθλά επίπεδα. Για να επιτευχκεί αυτό, 

ςτρζφεται ςυχνά το ενδιαφζρον τουσ ςε διάφορουσ καταςκευαςτζσ 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, οι οποίοι αξιοποιοφν ποικίλα εργαλεία και ευζλικτεσ 

πρακτικζσ προκειμζνου να παρζχουν ςτουσ πελάτεσ τουσ αποτελεςματικά και 

λειτουργικά λογιςμικά. Ζνα από τα ςθμαντικότερα εργαλεία που χρθςιμοποιοφν 

είναι οι ευζλικτεσ μεκοδολογίεσ (Agile Methodology). Η αφξθςθ ταχφτθτασ 

ανάπτυξθσ λογιςμικοφ,  θ μείωςθ χρόνου παράδοςθσ ςτον πελάτθ και θ 

ανταπόκριςθ ςτισ απαιτιςεισ των πελατϊν είναι μερικά από τα οφζλθ που 

προςφζρουν. Οριςμζνα αρνθτικά χαρακτθριςτικά που μπορεί να χαρακτθρίηουν τισ 

ευζλικτεσ μεκοδολογίεσ, είναι θ αναγκαιότθτα  για εξειδικευμζνο προςωπικό, θ 

κακυςτζρθςθ παράδοςθσ του ζργου και θ δυςκολία που μπορεί να προκφψει ςτθν 

ενςωμάτωςθ των απαιτιςεων, λόγω δυςλειτουργιϊν του ςυςτιματοσ. 

Συμπλθρωματικά των ευζλικτων μεκοδολογιϊν, καλό είναι κάκε οργανιςμόσ να 

διακζτει DevOps όπου τα μζλθ τθσ ομάδασ ςυνεργάηονται άμεςα μεταξφ τουσ και 

ζχουν τακτικι επικοινωνία για να ςχεδιαςτεί ζνα αποδοτικό και αποτελεςματικό 

λογιςμικό ΡΣ. Το παραδοτζο, αποτελείται από τισ ατομικζσ εναςχολιςεισ των 

ατόμων τθσ ομάδασ που ζχουν δοκιμαςκεί επανειλθμμζνα και βρίςκονται ςε 

ςυμφωνία με τισ απαιτιςεισ των χρθςτϊν. Σε αυτι τθν περίπτωςθ παραδίδεται 

προσ κυκλοφορία και διατθρείται θ διαδικαςία τθσ ανατροφοδότθςθσ για 

περαιτζρω προςαρμογζσ ςε αλλαγζσ. Σθμειϊνεται ότι το DevOps αποτελείται από 

ςυγκεκριμζνθ ςειρά διαδικαςιϊν που διαχζεται θ μία τθν άλλθ και καμία δεν 

μπορεί να παραλθφκεί. Επιπλζον κακϋ όλθ τθ διάρκεια ανάπτυξθσ του ςυςτιματοσ, 

γίνεται χριςθ υπθρεςιοςτρεφοφσ αρχιτεκτονικισ (SOA) για τθν αναβάκμιςθ των 

υφιςτάμενων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και τθν μείωςθ του κόςτουσ των 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν.  
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Η Ρρωτοβάκμια Φροντίδα Υγείασ αποτελεί το πρϊτο επίπεδο παροχισ 

υγειονομικισ περίκαλψθσ και πρόλθψθσ αςκενειϊν, μζςω τθσ οποίασ παρζχονται 

ςτουσ πολίτεσ οι βαςικζσ ιατρικζσ υπθρεςίεσ και λαμβάνονται υπόψθ οι φυςικζσ, 

ψυχολογικζσ και κοινωνικζσ πτυχζσ τθσ υγείασ ενόσ ατόμου. Οι κακθμερινζσ 

προκλιςεισ με τισ οποίεσ ζρχεται αντιμζτωπο το ςφςτθμα υγείασ, μποροφν να 

επιλυκοφν με τθν αξιοποίθςθ ςφγχρονων τεχνολογικϊν μζςων. Τα θλεκτρονικά 

εργαλεία που χρθςιμοποιοφνται για τθν καταςκευι των ςυςτθμάτων διαχείριςθσ 

υγείασ, ςυμβάλλουν ςτθ ταχφτερθ και ακριβζςτερθ ποιότθτα περίκαλψθσ, από τθ 

ςτιγμι μάλιςτα που θ κάλυψθ των ιατρικϊν διαδικαςιϊν και αναγκϊν του εκάςτοτε 

αςκενι πραγματοποιείται μζςω θλεκτρονικϊν εφαρμογϊν.  

Το Κζντρο Υγείασ, που αποτελεί Ρρωτοβάκμια Φροντίδα Υγείασ, παρζχει ςτον 

αςκενι προλθπτικζσ εξετάςεισ, ςυμβουλζσ για ζναν υγιι τρόπο ηωισ, διάγνωςθ, 

κεραπεία και παρακολοφκθςθ. Οριςμζνα από τα πλεονεκτιματα που 

παρουςιάηονται με τθν λειτουργία των Κζντρων Υγείασ είναι αφενόσ ότι δίνει τθ 

δυνατότθτα ςτουσ αςκενείσ να ςυμμετζχουν ενεργά ςτθν προςωπικι φροντίδα 

υγείασ τουσ, λαμβάνοντασ αποφάςεισ για τθν προςταςία τθσ όπωσ ςυμβαίνει με τθν 

επιλογι του τρόπου κεραπείασ τουσ και αφετζρου παρζχονται βελτιωμζνεσ 

υπθρεςίεσ υγείασ. Είναι ςθμαντικό να αναφερκεί ότι ςε ζνα Κζντρο Υγείασ δεν 

παρζχονται όλεσ οι απαραίτθτεσ υπθρεςίεσ και αυτό ςε ςυνδυαςμό με τθν ελλιπι 

διακεςιμότθτα προςωπικοφ κυρίωσ τισ νυχτερινζσ ϊρεσ, δθμιουργεί ςτον αςκενι το 

αίςκθμα ζλλειψθσ αξιοπιςτίασ, με αποτζλεςμα να ςτραφεί εξ αρχισ ςε ιδιωτικό 

ιατρείο ι ςε νοςοκομειακι μονάδα. Επιπλζον, παρϋόλθ τθν καλι διάκεςθ για 

προςφορά τθσ καλφτερθσ δυνατισ ποιότθτασ ςτθν φροντίδα των αςκενϊν, δεν 

υφίςταται κεντρικόσ ςχεδιαςμόσ μεταξφ των επιπζδων φροντίδασ υγείασ, με 

αποτζλεςμα κάποιεσ φορζσ να δθμιουργοφνται υπζρογκα κόςτθ, να υπάρχει 

ζλλειψθ εξειδικευμζνου και ορκά καταρτιςμζνου εκπαιδευμζνου προςωπικοφ και 

να γίνονται οι παραπομπζσ των αςκενϊν ςε ιδιωτικά κζντρα. 

Με τθ δθμιουργία ςφγχρονων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, δεν προςφζρεται μόνο 

εξομάλυνςθ των προαναφερόμενων προβλθμάτων αλλά παρζχονται επίςθσ οι 

κατάλλθλεσ υποδομζσ για βελτιςτοποίθςθ των υφιςτάμενων διαδικαςιϊν ϊςτε ο 

αςκενισ να εξυπθρετείται αποτελεςματικά και να νιϊκει αςφάλεια.  
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https://www.researchgate.net/publication/282150400_ANTIMETOPISE_EPEIGONTON_PERISTATIKON_STEN_PROTOBATHMIA_YGEIA_-_Klinikos_odegos_gia_ten_PPHY_kai_to_TEP_6th_ed_TREATMENT_OF_EMERGENCIES_IN_PRIMARY_HEALTH_CARE
https://www.researchgate.net/publication/282150400_ANTIMETOPISE_EPEIGONTON_PERISTATIKON_STEN_PROTOBATHMIA_YGEIA_-_Klinikos_odegos_gia_ten_PPHY_kai_to_TEP_6th_ed_TREATMENT_OF_EMERGENCIES_IN_PRIMARY_HEALTH_CARE
https://www.researchgate.net/publication/282150400_ANTIMETOPISE_EPEIGONTON_PERISTATIKON_STEN_PROTOBATHMIA_YGEIA_-_Klinikos_odegos_gia_ten_PPHY_kai_to_TEP_6th_ed_TREATMENT_OF_EMERGENCIES_IN_PRIMARY_HEALTH_CARE
http://ikee.lib.auth.gr/record/101113/files/gri-2008-1171.pdf
http://ikee.lib.auth.gr/record/101113/files/gri-2008-1171.pdf
https://repo.lib.duth.gr/jspui/handle/123456789/12175
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