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Περίληψη
Αυτή η συστηματική βιβλιογραφική ανασκόπηση εξετάζει την τρέχουσα κατάσταση της έρευνας
σχετικά με την εφαρμογή των τεχνολογιών Industry 4.0 στη διαχείριση της αλυσίδας
εφοδιασμού, συμπεριλαμβανομένων των αναλυτικών δεδομένων μεγάλων δεδομένων, της
τεχνολογίας blockchain, των αλγορίθμων και της μηχανικής μάθησης. Η ανασκόπηση στοχεύει
να εντοπίσει τα ερευνητικά κενά και να προτείνει μελλοντικές ερευνητικές κατευθύνσεις σε αυτόν
τον τομέα.

Η ανασκόπηση υπογραμμίζει τη σημασία αυτών των τεχνολογιών για την αντιμετώπιση
των τρεχουσών προκλήσεων της εφοδιαστικής αλυσίδας, όπως η αύξηση της
αποτελεσματικότητας, η μείωση του κόστους, η βελτίωση της διαφάνειας και η ενίσχυση της
βιωσιμότητας. Η μελέτη εντοπίζει επίσης περιορισμούς και κενά στην τρέχουσα έρευνα,
συμπεριλαμβανομένης της έλλειψης εμπειρικών μελετών, της περιορισμένης εστίασης στις
μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις και της περιορισμένης εξέτασης των ηθικών και κοινωνικών
επιπτώσεων.

Με βάση τα εντοπισμένα ερευνητικά κενά, η μελέτη προτείνει μελλοντικές κατευθύνσεις
έρευνας, όπως η ανάπτυξη μοντέλων λήψης αποφάσεων που ενσωματώνουν τεχνολογίες
Industry 4.0, η εξερεύνηση των δυνατοτήτων της τεχνολογίας blockchain για τη βελτίωση της
ιχνηλασιμότητας της αλυσίδας εφοδιασμού και η διερεύνηση ηθικών και κοινωνικών επιπτώσεις
αυτών των τεχνολογιών.

Συνολικά, αυτή η συστηματική βιβλιογραφική ανασκόπηση συμβάλλει στην καλύτερη
κατανόηση του ρόλου των τεχνολογιών Industry 4.0 στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας
και παρέχει έναν οδικό χάρτη για μελλοντική έρευνα σε αυτόν τον τομέα.
Λέξεις-κλειδιά: Διαχείριση αλυσίδας εφοδιασμού, βιομηχανία 4.0, τεχνολογία Blockchain,
Μεγάλα δεδομένα, Αλγόριθμοι, Μηχανική μάθηση, Διαδίκτυο των πραγμάτων, ψηφιακή δίδυμη
τεχνολογία.
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Abstract
This systematic literature review examines the current state of research on the application of
Industry 4.0 technologies in supply chain management, including big data analytics, blockchain
technology, algorithms, and machine learning. The review aims to identify research gaps and
propose future research directions in this area.

The review highlights the importance of these technologies in addressing current supply
chain challenges, such as increasing efficiency, reducing costs, improving transparency, and
enhancing sustainability. The study also identifies limitations and gaps in the current research,
including a lack of empirical studies, limited focus on small and medium-sized enterprises, and
limited consideration of ethical and social implications.

Based on the identified research gaps, the study proposes future research directions,
such as the development of decision-making models that incorporate Industry 4.0 technologies,
the exploration of the potential of blockchain technology in improving supply chain traceability,
and the investigation of ethical and social implications of these technologies.

Overall, this systematic literature review contributes to a better understanding of the role
of Industry 4.0 technologies in supply chain management and provides a roadmap for future
research in this area.
Keywords: Supply chain management, Industry 4.0, Blockchain technology, Big data,
Algorithms, Machine learning, Predictive maintenance, Internet of things, Digital twin
technology.
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Εισαγωγή
Η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας (SCM) γίνεται όλο και πιο περίπλοκη και προκλητική
λόγω της παγκοσμιοποίησης, του έντονου ανταγωνισμού, των μεταβαλλόμενων απαιτήσεων
των πελατών και των τεχνολογικών εξελίξεων. Με την εμφάνιση των τεχνολογιών Industry 4.0,
όπως το Internet of Things (IoT), το blockchain, τα big data analytics, οι αλγόριθμοι και η
μηχανική μάθηση, οι οργανισμοί αναζητούν καινοτόμους τρόπους για να βελτιώσουν τις
λειτουργίες της εφοδιαστικής τους αλυσίδας και να αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.

Για τη διερεύνηση της τρέχουσας κατάστασης της έρευνας σε αυτόν τον τομέα,
πραγματοποιήθηκε μια συστηματική βιβλιογραφική ανασκόπηση (SLR). Η SLR είχε ως στόχο
να εντοπίσει και να αναλύσει πρόσφατες μελέτες που διερεύνησαν την ενσωμάτωση των
τεχνολογιών Industry 4.0 στο SCM. Η διαδικασία ανασκόπησης ακολούθησε μια δομημένη
μεθοδολογία που περιλάμβανε πολλά βήματα: καθορισμός ερευνητικών ερωτημάτων,
προσδιορισμός σχετικών βάσεων δεδομένων και όρων αναζήτησης, έλεγχος και επιλογή
μελετών με βάση κριτήρια ένταξης και αποκλεισμού και εξαγωγή και σύνθεση δεδομένων από
τις επιλεγμένες μελέτες.

Η βιβλιογραφική ανασκόπηση οργανώθηκε σε πέντε κεφάλαια. Το πρώτο κεφάλαιο
παρείχε μια γενική επισκόπηση του SCM, συμπεριλαμβανομένου του ορισμού, της εξέλιξης και
των προκλήσεων του. Το δεύτερο κεφάλαιο επικεντρώθηκε στο Industry 4.0 και τις πιθανές
εφαρμογές του στο SCM. Το τρίτο κεφάλαιο περιέγραψε τη μεθοδολογία που χρησιμοποιήθηκε
για την SLR, συμπεριλαμβανομένων των ερευνητικών ερωτημάτων, της στρατηγικής
αναζήτησης, των κριτηρίων επιλογής και της διαδικασίας εξαγωγής δεδομένων. Το τέταρτο
κεφάλαιο παρουσίασε τα αποτελέσματα της SLR, συμπεριλαμβανομένων των κύριων θεμάτων
και τάσεων που εντοπίστηκαν στις επιλεγμένες μελέτες. Τέλος, το πέμπτο κεφάλαιο πρότεινε
μελλοντικές κατευθύνσεις έρευνας και τόνισε κενά στην υπάρχουσα βιβλιογραφία.

Η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας έχει γίνει ένας κρίσιμος τομέας εστίασης για τις
επιχειρήσεις παγκοσμίως, ειδικά στον απόηχο της πανδημίας COVID-19, η οποία ανέδειξε την
ευθραυστότητα και τις ευπάθειες των παγκόσμιων αλυσίδων εφοδιασμού. Ως εκ τούτου, είναι
απαραίτητο να βρεθούν καινοτόμοι τρόποι διαχείρισης και βελτιστοποίησης των αλυσίδων
εφοδιασμού για την κάλυψη των δυναμικών και απρόβλεπτων απαιτήσεων της αγοράς.

Η ανασκόπηση της βιβλιογραφίας που διεξήχθη σε αυτή τη μελέτη αποκαλύπτει τη
σημασία της ενσωμάτωσης προηγμένων τεχνολογιών, όπως το Industry 4.0, το blockchain, τα
μεγάλα δεδομένα, οι αλγόριθμοι και η μηχανική μάθηση, για τη βελτίωση των διαδικασιών
διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Αυτές οι τεχνολογίες έχουν τη δυνατότητα να φέρουν
επανάσταση στον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις διαχειρίζονται τις αλυσίδες εφοδιασμού
τους, καθιστώντας τις πιο αποτελεσματικές, ανθεκτικές και βιώσιμες.

Το Industry 4.0, για παράδειγμα, επιτρέπει την ενοποίηση διαφόρων τεχνολογιών, όπως
το Διαδίκτυο των πραγμάτων, τα κυβερνοφυσικά συστήματα και το cloud computing, για τη
δημιουργία έξυπνων εργοστασίων που μπορούν να βελτιστοποιήσουν τις διαδικασίες
παραγωγής, να μειώσουν το κόστος και να ενισχύσουν την ορατότητα της εφοδιαστικής
αλυσίδας. Ομοίως, η τεχνολογία blockchain έχει τη δυνατότητα να αυξήσει τη διαφάνεια, την
ιχνηλασιμότητα και τη λογοδοσία της αλυσίδας εφοδιασμού δημιουργώντας ένα αμετάβλητο,
αδιάψευστο αρχείο όλων των συναλλαγών.

Η χρήση αναλυτικών στοιχείων μεγάλων δεδομένων, αλγορίθμων και μηχανικής
μάθησης μπορεί να βοηθήσει τις επιχειρήσεις να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις
παρέχοντας πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο για τις λειτουργίες της αλυσίδας εφοδιασμού,
εντοπίζοντας πιθανά σημεία συμφόρησης και προβλέποντας μελλοντικά πρότυπα ζήτησης.
Αυτές οι τεχνολογίες μπορούν επίσης να βελτιστοποιήσουν τη διαχείριση του αποθέματος, να
μειώσουν τους χρόνους παράδοσης και να βελτιώσουν τους χρόνους παράδοσης.

Η έρευνα που διεξήχθη σε αυτή τη μελέτη είναι ουσιαστική γιατί υπογραμμίζει τα πιθανά
οφέλη από την ενσωμάτωση προηγμένων τεχνολογιών στις διαδικασίες διαχείρισης της
εφοδιαστικής αλυσίδας. Με αυτόν τον τρόπο, οι επιχειρήσεις μπορούν να βελτιώσουν την
ορατότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας, να αυξήσουν τη διαφάνεια, να μειώσουν το κόστος και να
βελτιώσουν την ικανοποίηση των πελατών. Επιπλέον, η έρευνα προτείνει διάφορους τομείς για
μελλοντική έρευνα, όπως η ενσωμάτωση τεχνολογιών Industry 4.0 στη διαχείριση της
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εφοδιαστικής αλυσίδας, η ανάπτυξη νέων αλγορίθμων για τη βελτιστοποίηση των λειτουργιών
της εφοδιαστικής αλυσίδας και η εφαρμογή τεχνολογίας blockchain για τη βελτίωση της
διαφάνειας της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Συμπερασματικά, η ανασκόπηση της βιβλιογραφίας που πραγματοποιήθηκε σε αυτή τη
μελέτη υπογραμμίζει τη σημασία της ενσωμάτωσης προηγμένων τεχνολογιών στις διαδικασίες
διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Με αυτόν τον τρόπο, οι επιχειρήσεις μπορούν να
βελτιώσουν την αποτελεσματικότητα, την ανθεκτικότητα και τη βιωσιμότητα των αλυσίδων
εφοδιασμού τους, ενισχύοντας έτσι την ανταγωνιστικότητά τους και την ικανοποίηση των
πελατών. Οι προτεινόμενοι ερευνητικοί τομείς παρέχουν έναν οδικό χάρτη για μελλοντικές
μελέτες που μπορούν να ενισχύσουν περαιτέρω τη χρήση προηγμένων τεχνολογιών στη
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας και να προωθήσουν την καινοτομία σε αυτόν τον κρίσιμο
τομέα.

Τα αποτελέσματα της βιβλιογραφικής ανασκόπησης μπορεί να είναι χρήσιμα σε ένα
ευρύ φάσμα ενδιαφερομένων, συμπεριλαμβανομένων στελεχών επιχειρήσεων, διευθυντών
εφοδιαστικής αλυσίδας, επαγγελματιών logistics, διευθυντών πληροφορικής και συμβούλων.

Τα στελέχη επιχειρήσεων μπορούν να χρησιμοποιήσουν τις πληροφορίες από την
αναθεώρηση για να λάβουν στρατηγικές αποφάσεις σχετικά με την υιοθέτηση τεχνολογίας και
τις επενδύσεις στις λειτουργίες της αλυσίδας εφοδιασμού τους. Μπορούν επίσης να
χρησιμοποιήσουν την ανασκόπηση για να αξιολογήσουν την ανταγωνιστικότητα των
λειτουργιών της εφοδιαστικής τους αλυσίδας σε σχέση με τους ομότιμους τους και να
εντοπίσουν τομείς προς βελτίωση.

Οι διαχειριστές εφοδιαστικής αλυσίδας και οι επαγγελματίες logistics μπορούν να
χρησιμοποιήσουν την ανασκόπηση για να εντοπίσουν συγκεκριμένες τεχνολογίες που μπορούν
να βελτιώσουν τις δραστηριότητές τους και να συγκριθούν οι επιδόσεις τους σε σχέση με τα
βιομηχανικά πρότυπα. Μπορούν επίσης να χρησιμοποιήσουν την ανασκόπηση για να
εντοπίσουν τις αναδυόμενες τάσεις στην τεχνολογία SCM και να προετοιμαστούν για
μελλοντικές προκλήσεις και ευκαιρίες.

Οι διαχειριστές πληροφορικής μπορούν να χρησιμοποιήσουν την ανασκόπηση για να
κατανοήσουν τις απαιτήσεις και τις προκλήσεις της εφαρμογής τεχνολογικών λύσεων SCM και
να αξιολογήσουν διαφορετικές τεχνολογικές επιλογές με βάση τη λειτουργικότητα, την
επεκτασιμότητα και τη διαλειτουργικότητα τους.

Τέλος, οι σύμβουλοι μπορούν να χρησιμοποιήσουν την αξιολόγηση για να
συμβουλεύσουν τους πελάτες σχετικά με τις βέλτιστες πρακτικές στην τεχνολογία SCM και να
αναπτύξουν προσαρμοσμένες λύσεις που ανταποκρίνονται στις συγκεκριμένες ανάγκες και
απαιτήσεις τους.

Συνοπτικά, τα αποτελέσματα μιας βιβλιογραφικής ανασκόπησης για την διαχείριση της
εφοδιαστικής αλυσίδας εν όψει της τέταρτης βιομηχανικής επανάστασης μπορούν να παρέχουν
πολύτιμες γνώσεις και καθοδήγηση σε ένα ευρύ φάσμα ενδιαφερομένων, επιτρέποντάς τους να
λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις και να βελτιώνουν τις λειτουργίες της εφοδιαστικής τους
αλυσίδας.
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Κεφάλαιο 1: Supply Chain Management – Διαχείριση εφοδιαστικής Αλυσίδας

1.1 Ορισμός και σημασία
Ο όρος «εφοδιαστική αλυσίδα» αναφέρεται στη ροή πόρων, πληροφοριών και υπηρεσιών από
τους προμηθευτές πρώτων υλών στα εργοστάσια και τις αποθήκες και τέλος στους τελικούς
καταναλωτές. Ο όρος «διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας» αναφέρεται στη διαδικασία
σχεδιασμού, οργάνωσης και συντονισμού όλων των λειτουργιών που εμπλέκονται στην
εφοδιαστική αλυσίδα (Christopher, 2017). Ο κλάδος «Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας»
(γνωστός και ως SCM) είναι ένα επιστημονικό πεδίο που έχει σημαντική επίδραση στην
αποτελεσματικότητα των σύγχρονων επιχειρήσεων και στις διαδικασίες ποιοτικού ελέγχου που
εφαρμόζονται σε ευρύτερο πεδίο. Αυτό οφείλεται στον ιδιαίτερα ανταγωνιστικό χαρακτήρα του
σύγχρονου επιχειρηματικού περιβάλλοντος. Η εξάπλωσή του μπορεί να αποδοθεί, σε μεγάλο
βαθμό, στα πολύ σημαντικά αποτελέσματα που επιφέρει, τόσο ως προς τη μείωση του κόστους
της εταιρείας όσο και ως προς τον αποτελεσματικό συντονισμό των επιχειρηματικών
δραστηριοτήτων που σχετίζονται με τους προμηθευτές και τους διανομείς (Vidalis, 2017).

Ένας άλλος ορισμός που χρησιμοποιείται για να εξηγήσει την ιδέα της εφοδιαστικής
αλυσίδας είναι αυτός που δηλώνει ότι «η εφοδιαστική αλυσίδα περιλαμβάνει όλες τις
δραστηριότητες και διαδικασίες που σχετίζονται με το σχεδιασμό και την παραγωγή προϊόντων
και υπηρεσιών, τη διανομή και την εξυπηρέτηση πελατών που εκτελούνται από δύο ή
περισσότερες επιχειρήσεις με σκοπό την ικανοποίηση των απαιτήσεων του πελάτη» (Μανιάτης,
2018).

Στην πραγματικότητα, οι αλυσίδες εφοδιασμού είναι δίκτυα που συνδέονται και
αλληλοεξαρτώνται σε μια ατμόσφαιρα συνεργασίας, για να ρυθμίζουν, να κατευθύνουν και να
βελτιώνουν τη ροή προϊόντων και πληροφοριών από τους προμηθευτές στους τελικούς χρήστες
(Christopher, 2017). Στις περισσότερες περιπτώσεις, αυτά τα δίκτυα αποτελούνται από έναν
αυθαίρετο αριθμό επιπέδων και μία ή περισσότερες επιχειρήσεις, γνωστές ως κόμβοι,
εμπλέκονται στη λειτουργία τους. Οι πελάτες, τα κέντρα διανομής, οι ενδιάμεσες αποθήκες, οι
τρίτοι πάροχοι υπηρεσιών logistics και άλλοι προμηθευτές είναι όλοι πιθανοί κόμβοι σε ένα
δίκτυο (Γιαννακούλης, 2020).

Εικόνα 1: Απεικόνιση Εδοφιαστικής Αλυσίδας (Γεραζούνης, 2004)
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Η «αλυσίδα διαχείρισης logistics» είναι η διαχείριση λειτουργιών που σχετίζονται με την
προμήθεια υλικών και υπηρεσιών, τη μετατροπή τους σε ενδιάμεσα αγαθά και τελικά προϊόντα
και τη διανομή τους μέσω διανομής συστήματος, σύμφωνα με τους J.Heizer και B.Render.

Ο πελάτης είναι ένα βασικό γρανάζι στη μηχανή που είναι η αλυσίδα εφοδιασμού. Στην
πραγματικότητα, ο πρωταρχικός στόχος οποιασδήποτε εφοδιαστικής αλυσίδας είναι να
ικανοποιήσει τις απαιτήσεις του πελατολογίου μέσω της προαναφερθείσας σχέσης εκτός από
την ενίσχυση της λειτουργίας της επιχείρησης. Κάνοντας βελτιώσεις στη λειτουργία της, θα
πετύχει και τον στόχο της, που είναι να αυξήσει όσο το δυνατόν περισσότερο τα έσοδά της. Η
απόκτηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος στις σχέσεις που αναπτύσσει μια εταιρεία στο
πλαίσιο των εργασιών της με προμηθευτές, διανομείς, μεταφορείς και πελάτες είναι μία από τις
συνεισφορές που μπορεί να προσφέρει η αποτελεσματική διαχείριση της Εφοδιαστικής
Αλυσίδας. Η αποτελεσματική διαχείριση συμβάλλει στην αύξηση της ποιότητας των
παρεχόμενων υπηρεσιών στους πελάτες ενώ ταυτόχρονα μειώνει τα λειτουργικά έξοδα.

Επιπλέον, προσφέρει βελτιωμένη διαχείριση των προσβάσιμων πόρων, των
πρωτογενών υλικών και των αποθεμάτων προϊόντων. Έτσι μπορεί να επιτευχθεί ο πιο
αποτελεσματικός και αποδοτικός σχεδιασμός παραγωγής και διανομής στην κατάλληλη
περίοδο.

Η ιδέα των logistics είναι επίσης εξαιρετικά σημαντική. Το σχέδιο για τη ροή αγαθών και
πληροφοριών μέσα σε έναν οργανισμό προέρχεται από τα logistics, τα οποία είναι οι
κατευθύνσεις και το οργανωτικό πλαίσιο που βρίσκεται κάτω από το σχέδιο. Η εφαρμογή τους
επιδιώκει να συντονίσει όλες τις προσπάθειες που καταβάλλονται σε κάθε κρίκο της αλυσίδας
εφοδιασμού, με στόχο να διασφαλιστεί ότι η προγραμματισμένη αύξηση της αξίας σε μία φάση
δεν οδηγεί σε μείωση της τυπικής αξίας σε καμία από τις φάσεις που ήρθε πριν ή ήρθε μετά από
αυτήν (Δασκαλάκης, 2017).

Υπάρχουν δύο κύριοι τομείς στους οποίους χρησιμοποιείται η εφοδιαστική αλυσίδα. Ο
πρώτος τομέας αποτελείται από εμπορικές δραστηριότητες. Είναι απαραίτητο να συντονίζει την
εισαγωγή, την εσωτερική κίνηση και την εκροή πόρων και προϊόντων προκειμένου η επιχείρηση
να λειτουργεί αποτελεσματικά και να παρέχει το υψηλότερο δυνατό επίπεδο ικανοποίησης στην
πελατεία της. Ο δεύτερος τομέας είναι γνωστός ως αλυσίδα logistics και αποτελείται από όλες
τις επιχειρήσεις και τους αντίστοιχους συνεργάτες τους. Αυτό διασφαλίζει ότι το τελικό προϊόν
μπορεί να ανιχνεύσει το ταξίδι του από τις πρώτες ύλες μέχρι τον τελικό καταναλωτή. Business
Logistics, Systems Logistics, Defense Logistics, Crisis Logistics, Supply Chain Management,
Environmental Logistics, Logistics in Services και Logistics Information Systems είναι μερικά
από τα υποπεδία που εμπίπτουν στην ομπρέλα του κλάδου των logistics. Οι όροι απαιτήσεις,
προγραμματισμός, προμήθεια και συντήρηση περιλαμβάνονται στο πεδίο εφαρμογής των
logistics. Η εφαρμογή τους μπορεί να έχει μια ποικιλία από διάφορους τρόπους δράσης και
μπορεί να έχει μια ποικιλία διαφορετικών συνεπειών σε ατομική βάση, ανάλογα με το
περιβάλλον στο οποίο αναπτύσσονται και οι τομείς που μπορούν να επηρεάσουν. Αυτές οι
πτυχές περιλαμβάνουν το οικονομικό κλίμα, το πολιτικό κλίμα, την κοινωνική θέση, το
μορφωτικό επίπεδο, το ηθικό περιβάλλον, το τεχνολογικό περιβάλλον, το νομικό καθεστώς και
το φυσικό περιβάλλον (Δασκαλάκης, 2017).

Στις σύγχρονες επιχειρήσεις του σήμερα, τα logistics περιλαμβάνουν ένα ευρύ φάσμα
διαφορετικών προσπαθειών. Αρχικά, είναι υπεύθυνα για τη διανομή των προϊόντων από την
εταιρεία στον τελικό χρήστη, την υποστήριξη της παραγωγής με όλα τα απαραίτητα σε κάθε
φάση υλικού και τις προμήθειες που απαιτούνται για την απόκτηση των απαραίτητων υλικών και
για την εκτέλεση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων.

Επιπλέον, έχουν σημαντικό αντίκτυπο στους τρόπους μεταφοράς, τη διαχείριση της
διανομής, τους χώρους αποθήκευσης και τα αποθέματα. Τελευταίο αλλά εξίσου σημαντικό,
φροντίζουν για τις απαραίτητες προμήθειες, προσωπικό, εκπαίδευση και εγκαταστάσεις
(Δασκαλάκης, 2017).

Η έννοια της εφοδιαστικής είναι στενότερη σε σχέση με αυτή της διαχείρισης της
εφοδιαστικής αλυσίδας. Βασίζεται στο λειτουργικό πλαίσιο των logistics, αλλά ταυτόχρονα κάνει
μια προσπάθεια να οργανώσει τους καταναλωτές, τους προμηθευτές και την ίδια την εταιρεία. Η
εξάλειψη των ενδιάμεσων επιπέδων αποθεμάτων που διατηρούνται από τις επιχειρήσεις είναι,
στην πραγματικότητα, ένας από τους στόχους της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Αυτός
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ο στόχος επιτυγχάνεται μέσω της διάδοσης πληροφοριών που σχετίζονται με τη ζήτηση και των
τρεχόντων επιπέδων αποθεμάτων. Ως εκ τούτου, δίνει έμφαση στη δημιουργία μιας κατάστασης
στην οποία κάθε κρίκος της αλυσίδας ωφελείται. Η αποτελεσματική διαχείριση των logistics και
ολόκληρης της εφοδιαστικής αλυσίδας των logistics μπορεί να συμβάλει σημαντικά στη
δημιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Εάν χρησιμοποιηθούν στο μέγιστο των
δυνατοτήτων τους, έχουν τη δυνατότητα να επιτύχουν σταθερό πλεονέκτημα έναντι των
αντιπάλων τους όσον αφορά τις προτιμήσεις των πελατών. Οι συνδέσεις μεταξύ της εταιρείας,
των πελατών της και των αντιπάλων της είναι οι παράγοντες που έχουν το μεγαλύτερο
αντίκτυπο στην ικανότητά επιτυχούς λειτουργίας.

Ταυτόχρονα, η ικανότητα της εταιρείας να διαχωρίζεται στα μάτια του καταναλωτή από
τους ανταγωνιστές της και η ικανότητα της εταιρείας να λειτουργεί με φθηνό κόστος, ενώ
παράλληλα παράγει υψηλό κέρδος είναι οι παράγοντες που συμβάλλουν στην καθιέρωση του
ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Είναι προφανές ότι η επιβίωση κάθε εταιρείας εξαρτάται, σε
μεγάλο βαθμό, από το βαθμό στον οποίο η εταιρεία αυτή κυριαρχεί στους ανταγωνιστές της
(Δασκαλάκης, 2017).

Υπάρχει ένας βαθμός παρανόησης σχετικά με τις διακρίσεις που μπορούν να γίνουν
μεταξύ των όρων «logistics» και «εφοδιαστικής αλυσίδας». Μερικοί ερευνητές στην ακαδημαϊκή
κοινότητα πιστεύουν ότι είναι εναλλάξιμοι όροι, ενώ άλλοι πραγματοποιούν διαφοροποίηση
μεταξύ των δύο και θεωρούν ότι τα logistics αποτελούν υποσύνολο των διαδικασιών που
εμπλέκονται στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Σύμφωνα με τον Martin Christofer
(2007), ο ορισμός της εφοδιαστικής είναι «η διαδικασία της συνολικής διαχείρισης των
προμηθειών (αγορά πρώτων υλών), της μεταφοράς και αποθήκευσης πρώτων υλών,
εξαρτημάτων και των τελικών αποθεμάτων και αγαθών εντός της επιχείρησης και των καναλιών
μάρκετινγκ με τέτοιο τρόπο, ώστε η τρέχουσα και μελλοντική κερδοφορία να μεγιστοποιείται με
την εκπλήρωση των παραγγελιών σύμφωνα με τις αρχές της οικονομικής αποδοτικότητας».
Στόχος αυτής της λειτουργίας είναι ο συντονισμός των προσπαθειών που γίνονται σε κάθε
κόμβο του δικτύου logistics προκειμένου να αυξηθεί η αξία του προϊόντος και να βελτιωθούν
μεμονωμένες λειτουργίες όπως μεταφορά, αποθήκευση και έλεγχος υλικών, διαχείριση
παραγωγής, πρόβλεψη και σχεδιασμός, διανομή, διαχείριση αποθεμάτων και εξυπηρέτηση
πελατών τόσο για τρέχοντες όσο και για υποψήφιους πελάτες. Ως logistics ορίζεται το τμήμα
που είναι υπεύθυνο για το σχεδιασμό, την εφαρμογή και τον έλεγχο του πόσο αποτελεσματική
είναι η ροή και η αποθήκευση των προϊόντων από το σημείο προέλευσής τους μέχρι το σημείο
που καταναλώνονται. Αυτό διασφαλίζει ότι τα προϊόντα παραδίδονται στην κατάλληλη ποσότητα
και ποιότητα, ενώ παράλληλα επιβαρύνονται με το μικρότερο δυνατό κόστος.

Όπως προκύπτει, η λέξη εφοδιαστική αλυσίδα αναφέρεται σε ένα πιο ολοκληρωμένο
σύστημα. Μια αλυσίδα εφοδιασμού αποτελείται από όλα τα στάδια που είναι απαραίτητα για να
καταλήξει ένα προϊόν στην κατοχή του τελικού χρήστη. Οι προμηθευτές, οι ενδιάμεσοι, οι
έμποροι λιανικής και οι πελάτες αποτελούν μέρος αυτού του δικτύου και για να είναι αμοιβαία
επωφελείς οι αλληλεπιδράσεις τους με την εταιρεία, πρέπει να μπορούν να επικοινωνούν με
επιτυχία με την επιχείρηση. Με μια ευρύτερη έννοια, αναφέρεται σε δραστηριότητες που
εμπλέκονται στη μετατροπή των πρώτων υλών σε τελικά προϊόντα που στη συνέχεια
αποστέλλονται στους πελάτες, καθώς και στη διαχείριση των σχέσεων με τους πελάτες με τέτοιο
τρόπο ώστε να δημιουργείται το μεγαλύτερο οικονομικό κέρδος για όλα τα εμπλεκόμενα μέρη
(Νικολάου, 2020).

1.2.Η εξέλιξη της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας
Κατά τη διάρκεια του περασμένου αιώνα, η Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας (S.C.M.), η
οποία στοχεύει στη βελτίωση όλων των διαδικασιών ή αλληλουχιών που μια εταιρεία μπορεί να
διαμορφώσει και να εκμεταλλευτεί για την βέλτιστη λειτουργία σε όλους τους τομείς παραγωγής,
διανομής και πωλήσεων, έχει εξελιχθεί σε ένα πολύ χρήσιμο εργαλείο. Η S.C.M. στοχεύει στη
βελτίωση όλων των διαδικασιών ή αλληλουχιών που μια εταιρεία μπορεί να διαμορφώσει και να
εκμεταλλευτεί προκειμένου να βελτιώσει τη συνολική της απόδοση.

Χωρίς να το γνωρίζουν, οι άνθρωποι εκμεταλλεύονται τις θεμελιώδεις αρχές της
εφοδιαστικής αλυσίδας από τον 16ο αιώνα. Παραδείγματα τέτοιων προϊόντων περιλαμβάνουν
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το ρούμι από ζαχαροκάλαμο, η απόσταξη του οποίου κάποτε θεωρούνταν ανεπιθύμητο
υποπροϊόν της βιομηχανίας και στη συνέχεια απορριπτόταν στον ωκεανό. Οι σκλάβοι
μεταφέρθηκαν από την Αφρική στην Καραϊβική (λόγω του θερμότερου περιβάλλοντος της
περιοχής), όπου αναγκάστηκαν να καλλιεργήσουν ζαχαροκάλαμο που έφερε από την Ινδία και
τελικά χρησιμοποιήθηκε στα αποστακτήρια των Ηνωμένων Πολιτειών της Αμερικής εκείνη την
εποχή. Τελικά, το ρούμι φτιάχτηκε από αυτούς τους σκλάβους (Συμέου, 2021).

Ένα άλλο παράδειγμα εφοδιαστικής αλυσίδας εντοπίζεται στη Ρωμαϊκή Αυτοκρατορία.
Ο αυτοκράτορας της Ρώμη που διοικούσε μεγάλους στρατούς, ίδρυσε νέους αυτοκινητόδρομους
και μονοπάτια μέσα από επίπονη εργασία, χρησιμοποιώντας τεράστια φορτία πέτρας. Η
οικοδόμηση δρόμων απαιτούσε σημαντικό βαθμό προγραμματισμού και οργάνωσης, ιδιαίτερα
όσον αφορά την κατανομή γης, περιουσίας, ανθρώπινου δυναμικού και προμήθειας τροφίμων.

1920 – 1940
Κατά τη διάρκεια αυτής της χρονικής περιόδου, η Ford Motor Company μπόρεσε να

εφαρμόσει αποτελεσματικά την πρώτη γραμμή συναρμολόγησης μαζικής κατασκευής σταθερών
ειδών σε μαζική κλίμακα, κατά την οποία έθεσε επίσης τα θεμέλια της διαχείρισης της
εφοδιαστικής αλυσίδας. Αυτό βοήθησε πολύ στις επιχειρηματικές συναλλαγές.

1940 – 1950
Η επιχειρησιακή έρευνα αναπτύχθηκε ως μέσο για την ενίσχυση της εφοδιαστικής και

την επίτευξη του υψηλότερου δυνατού επιπέδου απόδοσης για διάφορες προσπάθειες επίλυσης
προβλημάτων, σε μια προσπάθεια να αντιμετωπιστούν οι απαιτήσεις που προέκυψαν κατά τον
δεύτερο παγκόσμιο πόλεμο. Αυτό, σε συνδυασμό με τη Βιομηχανική Μηχανική (Industrial
Engineering), η οποία ασχολείται με τη βελτιστοποίηση όλων των συστημάτων και διαδικασιών,
και την Επιχειρηματική Έρευνα (Operation Research), η οποία ασχολείται με την ανάλυση για
της καλύτερης λήψης αποφάσεων, έφερε ως αποτέλεσμα σημαντικές επιτυχίες σε σχέση με την
αντιμετώπιση προβλημάτων που σχετίζονται κυρίως με ζητήματα της εφοδιαστικής αλυσίδας.

1950 – 1960
Στις αρχές της δεκαετίας του 1950, η οργάνωση των προϊόντων σε παλέτες αποτέλεσε

μία επανάσταση στον τομέα. Μαζί με την εισαγωγή των εμπορευματοκιβωτίων, η χρήση τους
επεκτάθηκε τελικά και σε άλλους τρόπους μεταφοράς όπως φορτηγά, τρένα και πλοία. Αυτό
ήταν ένα ουσιαστικό βήμα στη διαδικασία παγκοσμιοποίησης της εφοδιαστικής αλυσίδας, τόσο
όσον αφορά τη διακίνηση και αποστολή εμπορικών αγαθών όσο και την αποθήκευση αυτών των
αγαθών.

1960 – 1970
Στα μέσα αυτής της δεκαετίας, οι μεταφορές πλοίων είχαν ως επί το πλείστον

αντικατασταθεί από τη χρήση φορτηγών ως μέσο μεταφοράς. Εξαιτίας αυτού, ήταν απαραίτητο
να αντιμετωπιστούν οι ανησυχίες της «φυσικής διανομής» σχετικά με την αποθήκευση, τη
διαχείριση και τη μεταφορά των αγαθών. Η μηχανογράφηση τέτοιων δεδομένων άνοιξε την
πόρτα σε μια σημαντική ευκαιρία για προόδους στον σχεδιασμό της αλυσίδας εφοδιασμού για
αποθήκευση, δρομολόγηση φορτηγών και απογραφή προϊόντων.

1970 – 1980
Την δεκαετία του 1970, η πρώτη δημιουργία ερευνητικών κέντρων άρχισε να

εφαρμόζεται παγκοσμίως και η τεχνολογία των υπολογιστών ενσωματώθηκε στη ροή εργασίας
τους όποτε ήταν δυνατόν.

1980 – 1990
Λόγω του πολλαπλασιασμού των προσωπικών υπολογιστών και της απλουστευμένης

πρόσβασης στο γραφικό περιβάλλον του υπολογιστή, οι ακαδημαϊκοί μπορούν πλέον να
ασχοληθούν πιο εύκολα με τον σχεδιασμό εφοδιαστικών αλυσίδων με τη βοήθεια υπολογιστή.
Ως άμεση συνέπεια αυτού, δημιουργήθηκαν νέες τεχνολογίες όπως υπολογιστικά φύλλα,
χαρτογράφηση και αλγόριθμοι. Ως συνέπεια αυτού, η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας
άρχισε να λαμβάνει σημαντική αναγνώριση στη βιομηχανία και ο όρος Physical Distribution
Management άλλαξε σε Council Logistics Management (CLM).

1990 - 2000
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Μεταξύ των ετών 1990 και 2000, υπήρξε μια έκρηξη στην αλυσίδα εφοδιασμού που
συνέπεσε με την εισαγωγή των συστημάτων ERP (Enterprise Resource Planning). Αυτά τα
συστήματα συνέδεαν όλες τις βάσεις δεδομένων έτσι ώστε να μπορούν να επικοινωνούν πιο
γρήγορα και εύκολα μεταξύ τους.

2000-2010
Κατά την περίοδο 2000–2010, η εφοδιαστική αλυσίδα γνώρισε εκτεταμένη επέκταση και

αναγνώριση, η οποία συνέπεσε με την παγκοσμιοποίησή της. Οι αυξανόμενες απαιτήσεις
έδωσαν μεγαλύτερη έμφαση στις προκλήσεις της στρατηγικής logistics που έπρεπε να
αντιμετωπιστούν προκειμένου να χειριστούν καλύτερα τα πολύπλοκα δίκτυα και τους
οργανισμούς που κάλυπταν πολλές χώρες.

2010 – 2020
Επειδή είναι πλέον δυνατό να συγκεντρωθούν όλα τα στοιχεία μιας εφοδιαστικής

αλυσίδας υπό τον έλεγχο μιας ενιαίας οντότητας, το πεδίο εφαρμογής αυτού του έργου έχει
επεκταθεί για να συμπεριλάβει το χειρισμό μεγάλων δεδομένων (big data) και την πρόσβαση σε
προβολή σε πραγματικό χρόνο (Συμέου, 2021)

Η τρέχουσα εποχή ορίζεται από τις ραγδαίες προόδους και την ταχύτητα με την οποία οι
πληροφορίες κινούνται σε όλους τους τομείς, συμπεριλαμβανομένων των εμπορικών και
κοινωνικών τομέων, καθώς και του οικονομικού και πολιτικού τομέα. Επειδή οι αλυσίδες
εφοδιασμού δεν παραμένουν αμετάβλητες με την πάροδο του χρόνου, το μέγεθος, το σχήμα και
ο τρόπος με τον οποίο συντονίζονται, ελέγχονται και διαχειρίζονται όλα υφίστανται
μετασχηματισμούς. Η δομή και η λειτουργία ενός δικτύου ανεφοδιασμού, καθώς και το ποιος
μπορεί να συμμετάσχει στα δίκτυα όπου εκτελούνται λειτουργίες προστιθέμενης αξίας,
επηρεάζονται όλα από τις εξελίξεις στον οικονομικό, τεχνολογικό και περιβαλλοντικό τομέα
(MacCarthy, 2016). Με απλά λόγια, εάν μια επιχείρηση δεν μπορεί να προσαρμοστεί στις
αλλαγές της σύγχρονης εποχής, είναι πολύ πιθανό να μην μπορέσει να ανταποκριθεί στις
επιθυμίες των καταναλωτών, με αποτέλεσμα την αρνητική πορεία της.

Σύμφωνα με τον Waters (2011), οι ακόλουθοι είναι μερικοί από τους λόγους που
οδηγούν στον μετασχηματισμό των αλυσίδων εφοδιασμού:

- Η αναγνώριση ότι η εφοδιαστική αποτελεί βασική λειτουργία που χρειάζεται
προσεκτική διαχείριση

- Η αναγνώριση ότι οι αποφάσεις σχετικά με την αλυσίδα εφοδιασμού έχουν
στρατηγικό αντίκτυπο στην οργάνωση

- Η συνειδητοποίηση ότι η εφοδιαστική είναι δαπανηρή και παρέχει ευκαιρίες για
ουσιαστική εξοικονόμηση

- Η έμφαση στην ικανοποίηση του πελάτη και την εξάρτησή του από την
εφοδιαστική

- Οι νέες λειτουργίες με διαφορετικές απαιτήσεις στην αλυσίδα εφοδιασμού-
όπως εικονικές οργανώσεις, just-in-time, ευελιξία, μαζική προσαρμογή, αδύναμες λειτουργίες,
συμπίεση χρόνου κλπ

- Η παγκοσμιοποίηση και το αυξανόμενο διεθνές εμπόριο, που ενθαρρύνονται
από περιοχές ελεύθερου εμπορίου όπως η Ευρωπαϊκή ένωση, η ζώνη ελεύθερων συναλλαγών
της Βόρειας Αμερικής και η Ένωση των χωρών της Νοτιοανατολικής Ασίας

- Η βελτίωση των επικοινωνιών, ιδίως μέσω του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Άλλες
τεχνολογίες, συμπεριλαμβανομένων της τηλεματικής των οχημάτων, των συστημάτων
παρακολούθησης, του αυτοματοποιημένου χειρισμού κλπ

- Η αύξηση του ανταγωνισμού, με μακρινούς προμηθευτές να ανταγωνίζονται
άμεσα με τους τοπικούς

- Η ενσωμάτωση των δραστηριοτήτων στην αλυσίδα εφοδιασμού, ιδίως μέσω
στρατηγικών συμμαχιών και εταιρικών σχέσεων

- Οι μεταβαλλόμενες μορφές ενέργειας στην αλυσίδα εφοδιασμού, με την
ανάπτυξη μερικών κυρίαρχων μελών

- Οι οργανισμοί που εστιάζουν σε βασικές δραστηριότητες και outsourcing
logistics σε τρίτους
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- Η αυξανόμενη ανησυχία για τις περιβαλλοντικές ζημίες και τη μεταβολή της
στάσης απέναντι στη ρύπανση, τις εκπομπές, τα απόβλητα, την κυκλοφοριακή συμφόρηση, την
κατασκευή δρόμων κλπ

- Η αλλαγή των κυβερνητικών πολιτικών όσον αφορά την κυριότητα, τη ρύθμιση,
τη χρήση, τις ευθύνες και το κόστος των μεταφορών.

(Νικολάου, 2020, σελ.16-17)
Λαμβάνοντας υπόψη όλους αυτούς τους παράγοντες, οι εταιρείες αναπτύσσουν

συνεχώς καινοτόμες στρατηγικές και διαδικασίες για την αλλαγή των αλυσίδων εφοδιασμού τους
προκειμένου να ικανοποιήσουν τις ανάγκες των σύγχρονων πελατών. Το ψηφιακό δίκτυο
εφοδιασμού, γνωστό και ως Digital Supply Chain, ενσωματώνει τεχνολογίες αιχμής όπως η
τεχνητή νοημοσύνη, η τεχνολογία blockchain και ο αυτοματισμός. Αυτό το δίκτυο συλλέγει
δεδομένα και πληροφορίες από διάφορες πηγές και τα μεταδίδει σε κάθε κόμβο της αλυσίδας.

Η χρήση της τεχνολογίας της τεχνητής νοημοσύνης παίζει σημαντικό ρόλο στη
βελτιστοποίηση των σύγχρονων αλυσίδων εφοδιασμού. Για παράδειγμα, μπορεί να βοηθήσει τα
καταστήματα λιανικής να διατηρήσουν το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτημα στις διαδικασίες
διανομής διαφόρων προϊόντων. Τα δεδομένα (μεγάλα δεδομένα) από συγκεκριμένες
γεωγραφικές τοποθεσίες σε συνδυασμό με τη χρήση του διαδικτύου μπορούν να δείχνουν
τάσεις αγορών σε διαφορετικές ομάδες πελατών με βάση συγκεκριμένες ώρες, γεγονότα και
συνθήκες. Λόγω της εγγύτητας ορισμένων περιοχών, είναι δυνατό για έναν έμπορο να
προβλέψει ποια προϊόντα θα οδηγήσουν σε χαμηλότερο συνολικό κόστος που σχετίζεται με τη
διατήρηση του αποθέματος σε μια δεδομένη αποθήκη. Τα δημογραφικά στοιχεία και άλλες
πληροφορίες που σχετίζονται με ένα συγκεκριμένο μέρος είναι αυτά που διέπουν τον τρόπο
αποθήκευσης των προϊόντων και τον τρόπο με τον οποίο το δίκτυο θα αντιδρά σε τυχόν πιθανές
αλλαγές στο εξωτερικό περιβάλλον. Για παράδειγμα, εάν προβλέπεται κύμα καύσωνα για μια
συγκεκριμένη περιοχή, οι λιανοπωλητές θα χρειαστεί να εφοδιάσουν επιπλέον κλιματιστικά για
να προετοιμαστούν για την αναμενόμενη αύξηση της ζήτησης για αυτά τα προϊόντα.

Η τεχνολογία Blockchain εισήγαγε ένα νέο είδος Διαδικτύου, καθιστώντας δυνατή τη
διανομή ψηφιακών πληροφοριών, αποτρέποντας την αντιγραφή τους. Το blockchain είναι ένα
αμετάβλητο ψηφιακό βιβλίο που χρησιμοποιείται για την καταγραφή οικονομικών συναλλαγών.
Ωστόσο, έχει τη δυνατότητα να προγραμματιστεί για να καταγράφει όχι μόνο οικονομικές
συναλλαγές αλλά και σχεδόν οτιδήποτε έχει αξία. Η επαλήθευση των οικονομικών συναλλαγών
και η καταγραφή πληροφοριών σχετικά με τις αποστολές γίνονται σημαντικά ευκολότερα από
αυτήν την τεχνολογία. Επειδή τα στοιχεία και τα δεδομένα που εισάγονται επιβεβαιώνονται και
ελέγχονται με τη χρήση αυτής της μεθόδου, αυξάνεται το ποσοστό εμπιστοσύνης που μπορεί να
τεθεί σε ένα σύστημα logistics. Ως αποτέλεσμα, οι επιχειρήσεις θα μπορούν να γνωρίζουν
ακριβώς πού βρίσκεται ένα προϊόν στην αλυσίδα, σε ποια θέση βρίσκεται, πότε θα φτάσει στον
επόμενο κόμβο, ποιες είναι οι περιβαλλοντικές συνθήκες και άλλες σχετικές πληροφορίες ανά
πάσα στιγμή. Η χρήση αυτής της τεχνολογίας μπορεί, με το πέρασμα του χρόνου και τη
συσσώρευση νέων πληροφοριών, να αποκαλύψει κενά στο δίκτυο εφοδιασμού και να βοηθήσει
τις επιχειρήσεις στη συνεχή βελτιστοποίηση των λειτουργιών τους (Νικολάου, 2020).

Λόγω των εξελίξεων στο εμπόριο, οι σύγχρονοι πελάτες έχουν πλέον υψηλότερες
προσδοκίες ακόμη και για τις πιο θεμελιώδεις πτυχές των προϊόντων και των υπηρεσιών που
αγοράζουν, γεγονός που έχει ασκήσει ένα νέο είδος πίεσης στις επιχειρήσεις. Οι πελάτες έχουν
ανάγκη για γρήγορες και ευέλικτες παραδόσεις, μερικές φορές ακόμη και την ίδια μέρα, και οι
έμποροι λιανικής που είναι οι τελευταίοι κόμβοι μιας αλυσίδας αντιμετωπίζουν προκλήσεις με
την αποθήκευση και την παράδοση προϊόντων, ιδιαίτερα σε μητροπολιτικές περιοχές. Με την
αυτοματοποίηση των εργασιών σε όλα τα στάδια της εφοδιαστικής, συμπεριλαμβανομένης της
κατασκευής και συσκευασίας προϊόντων, αποθήκευσης, εκτέλεσης και αποστολής παραγγελιών,
ποιοτικού ελέγχου και παρακολούθησης της παραγωγικής διαδικασίας η εφοδιαστική αλυσίδα
έχει γίνει σαφώς αποτελεσματικότερη. Ένα παράδειγμα αποτελεί η εφαρμογή ηλεκτρονικών
συστημάτων για την αυτόματη επεξεργασία των παραγγελιών πελατών σε πλαίσια όπως η
αποστολή και η διανομή φαρμακευτικών προϊόντων. Αναμένεται από τα φαρμακεία να παρέχουν
υπηρεσίες σε χιλιάδες καταναλωτές κάθε μέρα, επεξεργαζόμενοι δεκάδες παραγγελίες που
κατασκευάζονται από δεκάδες διαφορετικούς κωδικούς προϊόντων. Συνεπώς, κατάφεραν να
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επιτύχουν μια εξαιρετική ώθηση στην παραγωγή και την ευελιξία τους μέσω της χρήσης
αυτοματισμού διαδικασιών.

Όλες αυτές οι τεχνικές εξελίξεις οδηγούν στον συνεχή μετασχηματισμό των αλυσίδων
εφοδιασμού σε όλο τον κόσμο, ο οποίος όχι μόνο επιτρέπει στις επιχειρήσεις να αντιδρούν
άμεσα σε ζητήματα, αλλά και στην πρόβλεψη και την πρόληψή τους. Η πληθώρα δεδομένων θα
βελτιώσει την ικανότητα ενός οργανισμού να βλέπει σε πραγματικό χρόνο την κατάσταση του
δικτύου και να δημιουργεί προτάσεις τόσο για βραχυπρόθεσμες όσο και για μακροπρόθεσμες
βελτιώσεις σε αυτό. Αυτή η ικανότητα θα καταστεί δυνατή ως αποτέλεσμα της βελτιωμένης
ορατότητας του δικτύου. Χωρίς αμφιβολία, υπάρχουν ακόμα εμπόδια που πρέπει να
ξεπεραστούν. Οι περιβαλλοντικές επιπτώσεις της μεταποίησης και της προμήθειας γίνονται όλο
και πιο σημαντικό μέλημα τόσο για τους καταναλωτές όσο και για τις εταιρείες.

Στο ίδιο πνεύμα, οι υπεύθυνοι για τη διαχείριση των αλυσίδων εφοδιασμού χρειάζονται
αποτελεσματικές στρατηγικές για τη διαχείριση κινδύνων και την αντιμετώπιση απρόβλεπτων
περιστατικών όπως φυσικές καταστροφές και προβλήματα με τις διεθνείς μεταφορές. Ό,τι κι αν
φέρει το μέλλον, ένα είναι σίγουρο ότι το επίπεδο αποδοτικότητας και περιθωρίου κέρδους θα
αυξηθεί ανάλογα με τον αριθμό των καινοτομιών που υιοθετούνται στις παγκόσμιες αλυσίδες
εφοδιασμού (Νικολάου, 2020).

Η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας εξελίσσεται ραγδαία τις τελευταίες δεκαετίες
λόγω των τεχνολογικών εξελίξεων, της παγκοσμιοποίησης και των μεταβαλλόμενων
απαιτήσεων των καταναλωτών. Οι σύγχρονες αλυσίδες εφοδιασμού χαρακτηρίζονται από
αυξημένη πολυπλοκότητα, μεγαλύτερη εξάρτηση από την τεχνολογία και εστίαση στη
βιωσιμότητα και την ανθεκτικότητα.

Μία από τις πιο σημαντικές τάσεις στις σύγχρονες αλυσίδες εφοδιασμού είναι η
αυξανόμενη παγκοσμιοποίηση. Με την άνοδο του ηλεκτρονικού εμπορίου και την ανάπτυξη των
αναδυόμενων αγορών, οι εταιρείες προμηθεύονται και πωλούν προϊόντα από όλο τον κόσμο.
Αυτό έχει οδηγήσει σε πιο πολύπλοκες αλυσίδες εφοδιασμού που απαιτούν μεγαλύτερο
συντονισμό και συνεργασία μεταξύ προμηθευτών, κατασκευαστών και παρόχων logistics. Για να
διαχειριστούν αποτελεσματικά αυτές τις πολύπλοκες αλυσίδες εφοδιασμού, οι εταιρείες πρέπει
να επενδύσουν στην τεχνολογία και να αναπτύξουν ισχυρές σχέσεις με τους εταίρους (Seuring
& Muller, 2018).

Μια άλλη τάση είναι η αυξημένη χρήση τεχνολογίας στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας. Η πρόοδος στις ψηφιακές τεχνολογίες όπως το Διαδίκτυο των πραγμάτων (IoT), η
τεχνητή νοημοσύνη (AI) και το blockchain μεταμορφώνουν τον τρόπο λειτουργίας των αλυσίδων
εφοδιασμού. Οι συσκευές IoT, για παράδειγμα, μπορούν να παρέχουν ορατότητα σε πραγματικό
χρόνο σε επίπεδα αποθέματος, κατάσταση μεταφοράς και διαδικασίες παραγωγής. Η τεχνητή
νοημοσύνη μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη βελτιστοποίηση του σχεδιασμού της εφοδιαστικής
αλυσίδας και τη βελτίωση της πρόβλεψης της ζήτησης. Η τεχνολογία Blockchain μπορεί να
βελτιώσει τη διαφάνεια και την ασφάλεια της εφοδιαστικής αλυσίδας παρέχοντας ένα αρχείο
συναλλαγών χωρίς παραβιάσεις. Οι εταιρείες που υιοθετούν αυτές τις τεχνολογίες βρίσκονται σε
καλύτερη θέση για να επιτύχουν λειτουργική αριστεία και να οδηγήσουν την καινοτομία στις
αλυσίδες εφοδιασμού τους (Lambert et al., 2016).

Η βιωσιμότητα γίνεται επίσης ένα πιο σημαντικό ζήτημα στις σύγχρονες αλυσίδες
εφοδιασμού. Οι καταναλωτές ανησυχούν όλο και περισσότερο για τις περιβαλλοντικές και
κοινωνικές επιπτώσεις των προϊόντων που αγοράζουν και οι εταιρείες ανταποκρίνονται
υιοθετώντας πιο βιώσιμες πρακτικές. Αυτό περιλαμβάνει τη μείωση των αποβλήτων και των
εκπομπών, την υπεύθυνη προμήθεια πρώτων υλών και τη διασφάλιση δίκαιων εργασιακών
πρακτικών σε όλη την αλυσίδα εφοδιασμού. Υιοθετώντας βιώσιμες πρακτικές, οι εταιρείες
μπορούν να βελτιώσουν τη φήμη της επωνυμίας τους, να μειώσουν το κόστος και να
ενισχύσουν τις σχέσεις τους με τους πελάτες και άλλους ενδιαφερόμενους φορείς.

Μια άλλη τάση είναι η αυξανόμενη σημασία της ανθεκτικότητας στη διαχείριση της
εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι φυσικές καταστροφές, η πολιτική αστάθεια και άλλες διαταραχές
μπορούν να προκαλέσουν σημαντικές διακοπές στις αλυσίδες εφοδιασμού και οι εταιρείες
αναγνωρίζουν την ανάγκη να οικοδομήσουν ανθεκτικότητα στις στρατηγικές της εφοδιαστικής
αλυσίδας. Αυτό περιλαμβάνει τη διαφοροποίηση των προμηθευτών και των διαδρομών
μεταφοράς, την επένδυση σε τεχνολογίες διαχείρισης κινδύνου και την ανάπτυξη σχεδίων
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έκτακτης ανάγκης για την αντιμετώπιση απροσδόκητων διαταραχών. Χτίζοντας ανθεκτικότητα
στις αλυσίδες εφοδιασμού τους, οι εταιρείες μπορούν να διαχειριστούν καλύτερα τον κίνδυνο και
να εξασφαλίσουν τη συνέχεια των εργασιών τους ενόψει απροσδόκητων προκλήσεων (Ivanov
et al., 2019).

Συμπερασματικά, οι σύγχρονες αλυσίδες εφοδιασμού χαρακτηρίζονται από αυξημένη
πολυπλοκότητα, μεγαλύτερη εξάρτηση από την τεχνολογία και εστίαση στη βιωσιμότητα και την
ανθεκτικότητα. Για να επιτύχουν σε αυτό το περιβάλλον, οι εταιρείες πρέπει να επενδύσουν στην
τεχνολογία, να αναπτύξουν ισχυρές σχέσεις με τους εταίρους, να υιοθετήσουν βιώσιμες
πρακτικές και να αναπτύξουν ανθεκτικότητα στις στρατηγικές της εφοδιαστικής αλυσίδας. Με
αυτόν τον τρόπο, οι εταιρείες μπορούν να επιτύχουν λειτουργική αριστεία, να ενισχύσουν τη
φήμη της επωνυμίας τους και να οδηγήσουν σε μακροπρόθεσμη επιτυχία.

1.3 Η εφοδιαστική αλυσίδα ως μέρος της στρατηγικής της επιχείρησης
Σύμφωνα με τα αποτελέσματα έρευνας που διεξήχθη από το Συμβούλιο Διαχείρισης Logistics
(CLM), οι πρακτικές logistics των μεγάλων εταιρειών έχουν εξελιχθεί τα τελευταία χρόνια και οι
γραφειοκρατικές λειτουργίες που είχαν αυτές οι εταιρείες μέχρι πριν από λίγα χρόνια τείνουν να
συγχωνευθούν σε ενιαία εσωτερική επιχειρηματική λειτουργία που μπορεί να προσφέρει το
υψηλότερο επίπεδο ικανοποίησης στον πελάτη. Τα ευρήματα αυτής της μελέτης οδήγησαν τους
ερευνητές στο συμπέρασμα ότι οι πιο επιτυχημένες επιχειρήσεις χρησιμοποιούν συνήθως τη
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας ως εργαλείο τακτικής προκειμένου να επιτύχουν τόσο
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα όσο και θέση ανταγωνιστικής επιχείρησης. Με τη βοήθεια των
logistics, οι επιχειρήσεις προσπαθούν να επιτύχουν τους στόχους τους και να προσθέσουν αξία
στα προϊόντα που πωλούν. Επιπλέον, οι επιχειρήσεις έχουν επίσημα συντάξει στρατηγικά
σχέδια για τις στρατηγικές της εφοδιαστικής τους, τα οποία συνδέονται με την γενική
επιχειρηματική τους στρατηγική. Αυτές οι στρατηγικές εφοδιαστικής αποτελούν μέρος της
συνολικής επιχειρηματικής στρατηγικής (Bhatnagar et al., 1999).

Το σχέδιο παραγωγής, η στρατηγική μάρκετινγκ και η συνολική επιχειρηματική
στρατηγική θα πρέπει να ενσωματωθούν με τη στρατηγική logistics. Θα είναι σε θέση να
αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα έναντι των αντιπάλων τους εάν ενσωματώσουν τα
logistics με τις άλλες πτυχές της επιχείρησης. Επιπρόσθετα, η στρατηγική ενοποίηση των
logistics με τις υπόλοιπες δραστηριότητες θα επιφέρει μείωση του συναφούς κόστους καθώς και
βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών που θα παρέχει η εταιρεία στους πελάτες της.

Όσον αφορά την αύξηση της προσαρμοστικότητας της εφοδιαστικής αλυσίδας μιας
εταιρείας, η τεχνολογία πληροφοριών και τα συστήματα που την υποστηρίζουν διαδραματίζουν
σημαντικό ρόλο. Τα συστήματα πληροφορικής πρέπει να βρίσκονται στο κέντρο της
εφοδιαστικής αλυσίδας και θα πρέπει να είναι η λειτουργία που βοηθά την εταιρεία να επιτύχει
μια στρατηγική ενοποίηση του τμήματος logistics με τα τμήματα παραγωγής και μάρκετινγκ,
προκειμένου να αποκτήσει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.

Ο Edwards (1994) ανέπτυξε ένα σύστημα ταξινόμησης για την τεχνολογία logistics. Πιο
συγκεκριμένα, σχεδίασε λογισμικά που απευθύνονται ειδικά σε εκείνα τα άτομα που είναι
υπεύθυνα για τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων σχετικά με την ενοποίηση του τμήματος της
εφοδιαστικής με τα άλλα τμήματα.

Η εξωτερική ανάθεση είναι μια άλλη μέθοδος για τη σωστή κατασκευή στρατηγικών
σχεδίων. Οι λόγοι που ωθούν τις εταιρείες να εξάγουν διαχείριση logistics σε τρίτες εταιρείες
έχουν να κάνουν με το γεγονός ότι υπάρχουν επιχειρήσεις που έχουν μεγάλη εξειδίκευση στον
στρατηγικό σχεδιασμό σχεδίων διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, εμπειρία σε συστήματα
JIT, μεγάλη εξειδίκευση σε διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας με τη χρήση σύγχρονων
τεχνολογιών, ενώ υπάρχουν και άλλοι, εξατομικευμένοι για την κάθε επιχείρηση παράγοντες
που μπορεί να την πείσουν να δώσει τη διαχείριση της εφοδιαστικής της αλυσίδας σε μια άλλη
επιχείρηση (Παπαβασιλείου & Μπαλτάς, 2003).

Η απόκτηση υλικοτεχνικής υποστήριξης από τρίτο μέρος, γνωστή και ως outsourcing,
θα μπορούσε να έχει πολλά πλεονεκτήματα. Μερικά από αυτά τα πλεονεκτήματα
περιλαμβάνουν βελτιωμένη οικονομική διαχείριση της αλυσίδας τροφοδοσίας, βελτιωμένο
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έλεγχο, βελτιωμένη ποιότητα υπηρεσιών και το γεγονός ότι τη στρατηγική διαχείριση της
αλυσίδας εφοδιασμού σχεδιάζεται από κάποιον με επαρκή γνώση.

Όταν ενσωματώνεται με άλλα στρατηγικά καθήκοντα μέσα σε έναν οργανισμό, όπως το
μάρκετινγκ, η παραγωγή και άλλες διαδικασίες στρατηγικού σχεδιασμού, η διαχείριση της
εφοδιαστικής αλυσίδας αποκτά ακόμη μεγαλύτερη σημασία. Όταν μια εταιρεία δεν έχει τις
δεξιότητες να αναπτύξει το τμήμα logistics με στόχο να γίνει πηγή ανταγωνιστικού
πλεονεκτήματος και χρειάζεται τη βοήθεια μιας επιχείρησης που έχει μεγάλη τεχνογνωσία σε
αυτόν τον τομέα, μπορεί να θεωρηθεί χρήσιμο να δώσει τη διαχείριση των logistics τμήμα σε μια
επιχείρηση τρίτου μέρους (επίσης γνωστή ως "outsourcing"). Αυτή είναι μια από τις
εναλλακτικές λύσεις που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να κάνουν το τμήμα logistics πιο
ανταγωνιστικό (Νικολάου-Βασιλείου, χ.χ.).

Η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας διαδραματίζει κρίσιμο ρόλο στην επιτυχία μιας
εταιρείας και θα πρέπει να αποτελεί μέρος της συνολικής στρατηγικής της εταιρείας. Μια καλά
διαχειριζόμενη αλυσίδα εφοδιασμού μπορεί να βοηθήσει τις εταιρείες να αποκτήσουν
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα μειώνοντας το κόστος, βελτιώνοντας την αποτελεσματικότητα και
ενισχύοντας την ικανοποίηση των πελατών (Cooper et al., 1997).

Η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας αναφέρεται στον συντονισμό και τη διαχείριση
όλων των δραστηριοτήτων που εμπλέκονται στην παραγωγή και την παράδοση προϊόντων και
υπηρεσιών στους πελάτες. Αυτές οι δραστηριότητες περιλαμβάνουν την προμήθεια, την
προμήθεια, την παραγωγή, την επιμελητεία και τη διανομή. Μια καλά διαχειριζόμενη αλυσίδα
εφοδιασμού μπορεί να βοηθήσει τις εταιρείες να επιτύχουν τους στόχους τους μειώνοντας το
κόστος, βελτιώνοντας την ποιότητα, βελτιώνοντας την ταχύτητα και αυξάνοντας την ικανοποίηση
των πελατών (Handfield & Nichols, 1999)

Για να ενσωματωθεί η εφοδιαστική αλυσίδα στη στρατηγική μιας εταιρείας, είναι
απαραίτητο να γίνουν κατανοητοί οι στόχοι της εταιρείας και πώς η αλυσίδα εφοδιασμού μπορεί
να συμβάλει στην επίτευξη αυτών των στόχων. Για παράδειγμα, εάν ο στόχος μιας εταιρείας
είναι να μειώσει το κόστος, η αλυσίδα εφοδιασμού μπορεί να βοηθήσει βελτιστοποιώντας τις
διαδικασίες προμήθειας, παραγωγής και logistics για τη μείωση των απορριμμάτων, την
εξάλειψη των απολύσεων και την αύξηση της αποτελεσματικότητας. Εάν ο στόχος μιας εταιρείας
είναι να βελτιώσει την ικανοποίηση των πελατών, η αλυσίδα εφοδιασμού μπορεί να βοηθήσει
διασφαλίζοντας ότι τα προϊόντα παραδίδονται έγκαιρα, σε καλή κατάσταση και στη σωστή τιμή
(Waters, 2003).

Μια καλύτερη πρακτική για την αποτελεσματική διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας
είναι η δημιουργία ισχυρών σχέσεων με προμηθευτές και άλλους εταίρους στην αλυσίδα
εφοδιασμού. Αυτό περιλαμβάνει τη συνεργασία με τους προμηθευτές για τη βελτίωση της
ποιότητας, τη μείωση του κόστους και την αύξηση της αποτελεσματικότητας. Σημαίνει επίσης
στενή συνεργασία με παρόχους logistics για τη βελτιστοποίηση των διαδικασιών μεταφοράς και
διανομής. Χτίζοντας ισχυρές σχέσεις με εταίρους στην αλυσίδα εφοδιασμού, οι εταιρείες
μπορούν να δημιουργήσουν μια πιο ολοκληρωμένη και αποτελεσματική εφοδιαστική αλυσίδα
που προσφέρει καλύτερα αποτελέσματα.

Μια άλλη πρακτική είναι η χρήση τεχνολογίας για τη βελτίωση της διαχείρισης της
εφοδιαστικής αλυσίδας. Η τεχνολογία μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αυτοματοποίηση των
διαδικασιών, τη βελτίωση της διαχείρισης δεδομένων και τη βελτίωση της ορατότητας σε όλη την
αλυσίδα εφοδιασμού. Για παράδειγμα, οι εταιρείες μπορούν να χρησιμοποιούν λογισμικό για την
παρακολούθηση των επιπέδων αποθέματος, την παρακολούθηση της απόδοσης του
προμηθευτή και τη βελτιστοποίηση των διαδρομών μεταφοράς. Με τη μόχλευση της
τεχνολογίας, οι εταιρείες μπορούν να αποκτήσουν μεγαλύτερη εικόνα για τις λειτουργίες της
αλυσίδας εφοδιασμού τους και να λάβουν πιο ενημερωμένες αποφάσεις.

Τέλος, είναι απαραίτητο να παρακολουθείται συνεχώς και να αξιολογείται η απόδοση της
εφοδιαστικής αλυσίδας για τον εντοπισμό τομέων προς βελτίωση. Αυτό περιλαμβάνει τη
συλλογή δεδομένων σχετικά με βασικές μετρήσεις απόδοσης, όπως οι χρόνοι παράδοσης, οι
χρόνοι παράδοσης και τα επίπεδα αποθέματος, και η ανάλυση αυτών των δεδομένων για τον
εντοπισμό τάσεων και ευκαιριών για βελτίωση. Με την τακτική παρακολούθηση της απόδοσης
της εφοδιαστικής αλυσίδας, οι εταιρείες μπορούν να εντοπίσουν πιθανά ζητήματα προτού γίνουν
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προβλήματα και να κάνουν προληπτικές αλλαγές για να βελτιώσουν την αποδοτικότητα και την
αποτελεσματικότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας (Simchi Levi et al., 2019).

Συμπερασματικά, η αλυσίδα εφοδιασμού είναι ένα κρίσιμο μέρος της συνολικής
στρατηγικής μιας εταιρείας και η αποτελεσματική διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας μπορεί
να βοηθήσει τις εταιρείες να αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Με την ενσωμάτωση της
εφοδιαστικής αλυσίδας στη στρατηγική της εταιρείας, τη δημιουργία ισχυρών σχέσεων με τους
συνεργάτες, τη μόχλευση της τεχνολογίας και τη συνεχή παρακολούθηση και αξιολόγηση της
απόδοσης της εφοδιαστικής αλυσίδας, οι εταιρείες μπορούν να δημιουργήσουν μια πιο
αποδοτική και αποτελεσματική εφοδιαστική αλυσίδα που προσφέρει καλύτερα αποτελέσματα.
Με τη σωστή προσέγγιση, οι εταιρείες μπορούν να χρησιμοποιήσουν την αλυσίδα εφοδιασμού
τους για να επιτύχουν τους στόχους τους και να οδηγήσουν σε μακροπρόθεσμη επιτυχία
(Christopher, 2016).

1.4 Εφοδιαστική αλυσίδα κλειστού βρόγχου
Ο όρος «αλυσίδα εφοδιασμού» αναφέρεται σε ένα δίκτυο διασυνδεδεμένων επιχειρηματικών
διαδικασιών που είναι υπεύθυνες για την παράδοση αγαθών και υπηρεσιών στον τελικό
καταναλωτή. Αυτές οι διαδικασίες περιλαμβάνουν την αγορά, την παραγωγή, τη διανομή και το
μάρκετινγκ (Paksoy, 2011). Κατά τη διάρκεια των δύο τελευταίων δεκαετιών, πολλά διαφορετικά
επαγγέλματα στρέφουν την προσοχή τους όλο και περισσότερο προς τη βιώσιμη ανάπτυξη και
την πράσινη οικονομία. Ως συνέπεια αυτού, έχει διεξαχθεί σημαντικός όγκος μελέτης στους
τομείς που σχετίζονται με τις αλυσίδες εφοδιασμού και τα logistics. Σύμφωνα με τους Ale
Groznik και Jure Erjavec, έχουν χρησιμοποιηθεί και άλλοι όροι συμπεριλαμβανομένων των
Green Supply Chain Management (GrSCM), Closed Loop Supply Chain Management
(CLSCM), Reverse Supply Chain Management (RSCM), Reverse Logistics (RL), Sustainable
Supply Chains ( SSC) κ.λπ. Οι δυσκολίες που σχετίζονται με τα CLSCM, RSCM και GrSCM
είναι πιο περίπλοκες και απαιτούν πρόσθετη εργασία για την ταυτόχρονη διαχείριση της
έμπροσθεν και της αντίστροφης εφοδιαστικής, λαμβάνοντας υπόψη τις επιπτώσεις στο
περιβάλλον.

Σύμφωνα με τους Zhu et al. (2008), η GrSCM «παρακίνησε τις εταιρείες να εξετάσουν
το ενδεχόμενο να κλείσουν τον βρόχο της εφοδιαστικής αλυσίδας», με στόχους την επίτευξη
περιβαλλοντικά υπεύθυνης παραγωγής, ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος και αυξημένων
κερδών. Οι εταιρείες CLSCM έχουν τη δυνατότητα να σχεδιάζουν βιομηχανικά συστήματα που
είναι οικονομικά και περιβαλλοντικά βιώσιμα (Guide et al. 2009). Σύμφωνα με τους Jayaraman
et al. (1999), το περιβάλλον ανακτήσιμου προϊόντος που αναπτύσσει η GrSCM «είναι ένα
σύστημα κλειστού βρόχου που περιλαμβάνει τυπικές μελλοντικές ροές εφοδιαστικής με
αντίστροφες διαδρομές logistics». Η ανακατασκευή, η οποία αναφέρεται ως η «καρδιά» του
ανακτήσιμου συστήματος παραγωγής, είναι σε θέση να μειώσει τα απόβλητα, είναι επικερδής
και θετική καλή για το περιβάλλον (Kumar & Kumar, 2013).

Σήμερα, η "διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας κλειστού βρόχου" ορίζεται ως η διαδικασία
σχεδιασμού, ελέγχου και λειτουργίας ενός συστήματος με στόχο τη μεγιστοποίηση της
δημιουργίας αξίας καθ' όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής ενός προϊόντος. Αυτό περιλαμβάνει τη
δυναμική ανάκτηση της αξίας από μια ποικιλία τύπων και όγκων επιστροφής καθώς προχωρά ο
χρόνος (Guide et al, 2003). Η CLSCM ασχολείται με τις ακόλουθες δραστηριότητες: συλλογή,
επιθεώρηση/διαχωρισμός, επανεπεξεργασία, διάθεση και αναδιανομή (Krikke et al, 2003).

Σε σύγκριση με πιο συμβατικές μορφές αλυσίδας εφοδιασμού, η CLSCM δίνει έμφαση
στις αλλαγές στις ακόλουθες πέντε πτυχές:

1. Στόχος: Η παραδοσιακή αλυσίδα εφοδιασμού λειτουργεί προς τον στόχο της
μεγιστοποίησης των οικονομικών πλεονεκτημάτων, ενώ ταυτόχρονα μειώνει το κόστος της
εταιρείας της εφοδιαστικής αλυσίδας και αυξάνει τη συνολική τους αποτελεσματικότητα. Η
CLSCM επιδιώκει επίσης να μεγιστοποιήσει τα οικονομικά οφέλη, να μειώσει την κατανάλωση
πόρων και ενέργειας και να μειώσει τις εκπομπές ρύπων. Αυτό γίνεται σε μια προσπάθεια να
δημιουργηθεί μια κοινωνικά υπεύθυνη επιχείρηση, καθώς και να επιτευχθεί μια ισορροπία
μεταξύ των οικονομικών οφελών, των κοινωνικών επιπτώσεων και των περιβαλλοντικών
επιπτώσεων.
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2. Οργανωτικό πλαίσιο: Σε αντίθεση με τις τυπικές αλυσίδες εφοδιασμού, η CLSCM
ενσωματώνει περιβαλλοντικές επιδόσεις τόσο στην εσωτερική όσο και στην εξωτερική
διαχείριση του οργανισμού.

3. Επιχειρηματικό μοντέλο: Το αρκτικόλεξο CLSCM αναφέρεται σε ένα πιο
ολοκληρωμένο επιχειρηματικό μοντέλο. Για να υλοποιηθεί ένα πλήρες σύστημα εφοδιαστικής
αλυσίδας πράσινων και χαμηλών εκπομπών άνθρακα σε όλο τον κύκλο ζωής, ξεκινώντας από
την προμήθεια πρώτων υλών και βιομηχανικού σχεδιασμού και συνεχίζοντας μέχρι την
παραγωγή και την παράδοση, στοιχεία όπως χαμηλές εκπομπές άνθρακα και προστασία του
περιβάλλοντος πρέπει να ενσωματωθούν σε κάθε βήμα της εφοδιαστικής αλυσίδας.

4. Η διαδικασία της επιχειρηματικής δραστηριότητας: Η παραδοσιακή αλυσίδα
εφοδιασμού ξεκινά με τους προμηθευτές και ολοκληρώνεται με τους τελικούς χρήστες. Αυτός ο
τρόπος διαχείρισης τροποποιείται από τη CLSCM, με στόχο την υλοποίηση του
"Cradle-to-Reincarnation". Σε μία CLSCM, η ροή του προϊόντος είναι κυκλική και αναστρέψιμη
και όλα τα προϊόντα πρέπει να τυγχάνουν διαχείρισης καθ' όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής
τους και μετά, προκειμένου να διασφαλιστεί ότι τα "απορρίμματα" έχουν μια δεύτερη ευκαιρία
ζωής ή μετατρέπονται σε πρώτη ύλη που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για νέας παραγωγή ή άλλες
χρήσεις.

5. Τύποι προϊόντων που καταναλώνονται: Το πρότυπο κατανάλωσης που ακολουθούν
οι παραδοσιακές αλυσίδες εφοδιασμού είναι μια ιδιωτική πρωτοβουλία που ελέγχεται από τα
συμφέροντα των καταναλωτών και τις λειτουργίες των επιχειρήσεων. Η CLSCM μπορεί να
ενθαρρυνθεί μέσω φιλικών προς το περιβάλλον κρατικών προμηθειών, εταιρικής κοινωνικής
ευθύνης και εκπαιδευτικών προγραμμάτων και πρακτικών με επίκεντρο τη βιώσιμη κατανάλωση
(CCICED Annual General Meeting 2011) (Kumar & Kumar, 2013).

Σύμφωνα με τον Beamon (1999), το "Reverse Logistics", που μερικές φορές είναι
γνωστό ως "RL", είναι το αντίθετο της "συμβατικής" ή της "προωθητικής" εφοδιαστικής.
Σύμφωνα με τον Dowlatshahi (2000) και τους Carter and Ellram (1998), η "αντίστροφη
εφοδιαστική" είναι μια διαδικασία κατά την οποία ένας κατασκευαστής συλλέγει προηγουμένως
απεσταλμένα προϊόντα από το σημείο κατανάλωσης με σκοπό την πιθανή ανακύκλωση και
επανακατασκευή αυτών των προϊόντων. Ο Beamon (1999) παρέχει μερικά παραδείγματα που
δείχνουν τα βασικά στοιχεία της αντίστροφης εφοδιαστικής. Σύμφωνα με τους Thierry,
Wassenhove, Van Nunen και Salomon (1995), η αντίστροφη εφοδιαστική έχει χρησιμοποιηθεί
σε σημαντικό βαθμό στην αυτοκινητοβιομηχανία, ειδικά από εταιρείες όπως η BMW και η
General Motors. Επιπλέον, επιχειρήσεις όπως η Hewlett-Packard, η Storage Tek και η TRW
χρησιμοποιούν την τεχνική της εφοδιαστικής αλυσίδας της αντίστροφης εφοδιαστικής στις
δραστηριότητές τους. Συνεπώς, η αντίστροφη εφοδιαστική μπορεί να βοηθήσει τις επιχειρήσεις
να είναι πιο ανταγωνιστικές στον κλάδο τους (Srivastava, 2007). Το αρχικό βήμα στη διαδικασία
ανάκτησης είναι η συλλογή των χαμένων αντικειμένων. Τα προς ανακατασκευή προϊόντα
επιλέγονται, συλλέγονται και μεταφέρονται στις κατάλληλες εγκαταστάσεις (Srivastava, 2007).

Τα χρησιμοποιημένα είδη προέρχονται από διάφορες τοποθεσίες και θα πρέπει να
αποστέλλονται σε μια εγκατάσταση ανάκτησης προϊόντων, έτσι ώστε η διαδικασία σύγκλισης να
μπορεί να ξεκινήσει (Thierry et al., 1995). Η διαδικασία ταξινόμησης των
επαναχρησιμοποιήσιμων υλικών περιλαμβάνει επίσης την ανακύκλωση, η οποία είναι ένας
ουσιαστικός μηχανισμός από μόνος του. Έχει προταθεί από τους Cairncross (1992) και
Srivastava (2007) ότι τα συστήματα συλλογής πρέπει να κατηγοριοποιούνται ανάλογα με τα είδη
που συλλέγονται και εάν συλλέγονται κεντρικά ή από τον καταναλωτή (διαχωρισμός στην πηγή).
Ο στόχος είναι να ταξινομηθούν τα πράγματα ανάλογα με το αν μπορούν να
επαναχρησιμοποιηθούν ή όχι, με τελικό στόχο τη μείωση του κόστους κατασκευής νέων
προϊόντων (Kumar & Kumar, 2013).

Η CLSCM περιλαμβάνει ένα σημαντικό υποπεδίο που αφορά τον «πράσινο
σχεδιασμό». Αφορά τη δημιουργία ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας που αυξάνει τη συνείδηση
των ανθρώπων για το περιβάλλον. Σύμφωνα με τον Fiksel (1996), οι επιχειρήσεις έχουν
σίγουρα τη δυνατότητα να γίνουν πιο φιλικές προς το περιβάλλον όσον αφορά την
ανακατασκευή προϊόντων. Τα οφέλη της αντίστροφης εφοδιαστικής θα πρέπει να λαμβάνονται
υπόψη από μεγάλες επιχειρήσεις που διαθέτουν περίπλοκες αλυσίδες εφοδιασμού (RL). Ο
Beamon (1999) αναγνώρισε την καθιέρωση του ISO14000 ως σημαντικό επίτευγμα. Η Σύνοδος
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Κορυφής του Ρίο για το Περιβάλλον, που πραγματοποιήθηκε το 1992, ήταν υπεύθυνη για την
εφαρμογή του. Ο Johnson (1998) διερεύνησε τη λειτουργία που παίζει η αγορά στο σύστημα και
στο σχεδιασμό της αντίστροφης εφοδιαστικής. Υπήρχαν δώδεκα εργοστάσια παραγωγής στις
Ηνωμένες Πολιτείες που συμμετείχαν σε αυτή τη μελέτη, και φαίνεται ότι όλα ήταν υπέρ της
αντίστροφης εφοδιαστικής, ακόμη και χωρίς να επιβληθεί καμία κυβερνητική νομοθεσία. Στη
μελέτη τους από το 1997, οι Taleb και Gupta ανέπτυξαν εφαρμοσμένους αλγόριθμους για το
σχεδιασμό ενός συστήματος ανάκτησης προϊόντων. Σύμφωνα με τα ευρήματα αυτής της
μελέτης, τα συστήματα χρονοπρογραμματισμού που θα ήταν πιο αποτελεσματικά στη μείωση
των απορριμμάτων είναι οι «πυρήνες αλγόριθμοι» και οι «αλγόριθμοι κατανομής» (Kumar &
Kumar, 2013).

Η χρήση επαναχρησιμοποιήσιμων και όχι αναλώσιμων υλικών, η απαλλαγή από
συγκεκριμένα αντικείμενα, η επισκευή και η συντήρηση εξοπλισμού, η αγορά προϊόντων μακράς
διάρκειας και η αγορά ανακυκλωμένων αγαθών είναι όλα παραδείγματα πιθανών μέτρων που
μπορούν να ληφθούν για να επιτευχθεί μείωση των τύπων μίας επιχείρησης (Cohen, 2005).

Η έννοια του Πράσινου Σχεδιασμού περιλαμβάνει μια σειρά από βασικές υπο-έννοιες,
μία από τις οποίες είναι η αξιολόγηση του κύκλου ζωής. Η έννοια της αξιολόγησης του κύκλου
ζωής αναπτύχθηκε έτσι ώστε οι περιβαλλοντικές επιπτώσεις και οι επιπτώσεις στους πόρους να
μπορούν να μετρηθούν σε σχέση με την παραγωγική διαδικασία (Srivastava, 2007). Αυτή η
μέτρηση περιλαμβάνει διάφορες διαδικασίες, ξεκινώντας με την εξόρυξη πρώτων υλών και
συνεχίζοντας μέσω της κατασκευής, διανομής, ανακατασκευής, ανακύκλωσης και απόρριψης
στην τελική τους μορφή. Η ανάλυση κύκλου ζωής, όπως περιγράφεται από τους Gungor και
Gupta (1999), εξετάζει και ποσοτικοποιεί την ενέργεια και τα υλικά που καταναλώνονται και
σπαταλούνται και αναλύει την επίδραση του προϊόντος στο περιβάλλον. Όταν πρόκειται για
οργανισμούς που εργάζονται για την αξιολόγηση του κύκλου ζωής, οι κυβερνητικοί νόμοι είναι
ένα άλλο στοιχείο που πρέπει να ληφθεί υπόψη. Η χρήση της ανάλυσης κύκλου ζωής ως
πλαίσιο περιγράφηκε από τους Arena et al. (2003), Beamon (1999) και De RonPenev (1995)
στα αντίστοιχα σώματα εργασίας τους (Kumar & Kumar, 2013).

Κεφάλαιο 2: Supply Chain Management – Μοντελοποιήσεις που εισάγει η
περίοδος της Industry 4.0.

2.1 Η εφοδιαστική αλυσίδα στη σύγχρονη τεχνολογική εποχή
Οι νέες δυνατότητες τεχνικής προόδου και η εισαγωγή πρόσθετων αγορών εφοδιαστικής στον
τομέα της παραγωγής έχουν δημιουργήσει ένα περιβάλλον στο οποίο οι επιχειρήσεις μπορούν
να επενδύσουν σε τεχνολογικό εξοπλισμό και νέους τύπους λογισμικού σε σχετικά λογικές τιμές.
Όσον αφορά τις παραγγελίες για νέες μορφές τεχνολογίας, η American Industrial Technology
Association (Association for Manufacturing Technology, 2020) αναφέρει ότι το 2019 ήταν η
ισχυρότερη χρονιά στις Ηνωμένες Πολιτείες από το 1996. Επίσης, πολλές επενδύσεις
κεφαλαίου που προηγουμένως θεωρούνταν αδύνατες ή δυνητικά επιζήμιες για μικρές και οι
μεσαίες βιομηχανικές επιχειρήσεις είναι πλέον πολύ πιο προσβάσιμες (Χατζή, 2021).

Καθ' όλη τη διάρκεια της εξέλιξης των αλυσίδων εφοδιασμού, οι νέες τεχνολογίες έχουν
διαδραματίσει καθοριστικό ρόλο. Από την άποψη της εφοδιαστικής αλυσίδας, οι συνεχείς
τεχνολογικές ανακαλύψεις όπως η επαυξημένη πραγματικότητα, η άμεση ψηφιακή κατασκευή
και ο αυτοματισμός αποθήκης ανοίγουν έναν νέο κόσμο ευκαιριών. Αυτές οι νέες τεχνολογίες όχι
μόνο καθιστούν δυνατή την αύξηση της αποτελεσματικότητας και της προσαρμοστικότητας των
διαδικασιών παραγωγής και διανομής, αλλά αλλάζουν επίσης τις σχέσεις μεταξύ των διαφόρων
σταδίων της αλυσίδας εφοδιασμού, με έμφαση στον καταναλωτή.

Εξαιτίας αυτού, η χρήση αυτών των τεχνολογιών έχει θεωρηθεί ως ένα από τα πιο
σημαντικά εργαλεία για τις επιχειρήσεις που θα τους επιτρέψει να αυξήσουν την
ανταγωνιστικότητά τους και να ενισχύσουν τους δεσμούς τους με τους εταίρους της
εφοδιαστικής αλυσίδας. Ως αποτέλεσμα, οι τεχνολογικές εφαρμογές στη διαχείριση της
εφοδιαστικής αλυσίδας έχουν γίνει αντικείμενο μελέτης λόγω της προφανούς και σημαντικής
διοικητικής τους επίδρασης.
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Για να ενημερώσει μια επιχείρηση ολόκληρη τη γραμμή παραγωγής της, πρέπει να
λάβει υπόψη όλα τα λειτουργικά κριτήρια, από το υπάρχον δίκτυο ανεφοδιασμού έως την
διαχείριση των μελλοντικών δαπανών. Ως εκ τούτου, μια ολιστική στρατηγική είναι απαραίτητη,
η οποία περιλαμβάνει υπολογισμένη ανάληψη κινδύνων και τακτική παρακολούθηση των
επερχόμενων εξελίξεων. Η κατανόηση των νέων τεχνολογιών που ενδέχεται να επηρεάσουν
σημαντικά την παραγωγική διαδικασία των επιχειρήσεων είναι ένα σημαντικό εμπόδιο.
Παρόμοια με προηγούμενες καινοτομίες, η δυνατότητα εφαρμογής και η πιθανή επιρροή αυτών
των τεχνολογιών ποικίλλουν. Η πολυπαραγοντικότητα των νέων τεχνολογιών καθιστά δύσκολο
για τις επιχειρήσεις να καθορίσουν πού θα επικεντρώσουν τις επενδύσεις τους στην τεχνολογία
της εφοδιαστικής αλυσίδας, ενώ ταυτόχρονα δημιουργεί προοπτικές ανταγωνισμού με νέους
όρους (Χατζή, 2021).

Στην Ελλάδα, κατά τη διάρκεια της πανδημίας, η εφοδιαστική αλυσίδα διατήρησε υψηλή
απόδοση σε σημαντικούς τομείς (όπως φάρμακα, τρόφιμα κ.λπ.), ενώ οι ανεπάρκειες σε
υποδομές, τεχνολογίες και μεταφορές παρεμπόδισαν την απόδοση άλλων ειδών (ηλεκτρονικά,
καταναλωτικά προϊόντα κ. ).

Η πιο αποτελεσματική επιλογή για τις επιχειρήσεις για να επιτύχουν μια ισορροπία
μεταξύ των προαναφερθέντων αντιτιθέμενων στόχων είναι να αναθέσουν σε τρίτους ορισμένες
ή όλες τις αλυσίδες εφοδιασμού και διανομής τους, διασφαλίζοντας μια ολοκληρωμένη μελέτη
των δεδομένων, η οποία θα οδηγήσει στις απαιτούμενες βελτιώσεις. Έτσι, ακόμη και οι μεσαίες
επιχειρήσεις μπορούν να γίνουν ανταγωνιστικές με τις μεγαλύτερες αντίστοιχες επιχειρήσεις. Ως
εκ τούτου, είναι ιδιαίτερα ζωτικής σημασίας για μια επιχείρηση να επικεντρωθεί σε παρόχους
που εγγυώνται ευελιξία όσον αφορά τις εναλλακτικές λύσεις μεταφοράς, αλλά και εναλλακτικές
λύσεις όσον αφορά τη διανομή προϊόντων, με σκοπό την ελαχιστοποίηση των χρόνων
παράδοσης και τη μείωση του κόστους κατασκευής (Τσοτάκης, 2018).

Σήμερα, οι ηγέτες της εφοδιαστικής αλυσίδας έρχονται αντιμέτωποι με ένα νέο κύμα
τεχνολογικών ευκαιριών που είναι απαράμιλλες. Τα βασικά εργαλεία του Industry
4.0—αισθητήρες χαμηλού κόστους και συσκευές υπολογιστών, απρόσκοπτη επικοινωνία και
ισχυρές δυνατότητες ανάλυσης δεδομένων—τροφοδοτούν μια έκρηξη καινοτομίας στον τομέα
της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Η ανάπτυξη των συσκευών με δυνατότητα Internet of Things συμπίπτει με την άνοδο
πολλών τεχνολογιών αιχμής, όπου πλέον τα δεδομένα επεξεργάζονται και αναλύονται κοντά στο
σημείο συλλογής. Αυτή είναι η τεχνολογία απαραίτητη όταν απαιτείται επεξεργασία χαμηλής
καθυστέρησης και αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο. Το edge
computing εφαρμόζεται πλέον στον κατασκευαστικό τομέα. Με το edge computing, οι
κατασκευαστές βαρέος εξοπλισμού μπορούν να καθορίσουν πότε ένα εξάρτημα χρειάζεται
συντήρηση ή αντικατάσταση (Χατζή, 2021).

Τα οικοσυστήματα της εφοδιαστικής αλυσίδας υιοθετούν το Διαδίκτυο των Πραγμάτων
ολοένα και περισσότερο. Οι αισθητήρες μέσα στις συσκευές IoT μετρούν πληροφορίες όπως
τοποθεσία, κίνηση, θερμοκρασία, υγρασία και πολλές άλλες παραμέτρους. Η παρακολούθηση
περιουσιακών στοιχείων, ο έλεγχος αποθέματος και η διαχείριση στόλου είναι παραδείγματα
εφαρμογών IoT εντός των αλυσίδων εφοδιασμού. Σύμφωνα με έρευνες, η ανάπτυξη του IoT στη
βιομηχανία logistics αναμένεται να φτάσει το 13,6% έως το 2024.

Τα δεδομένα σε πραγματικό χρόνο που αποκτώνται από το Διαδίκτυο των Πραγμάτων
μπορούν να βοηθήσουν στην ικανοποίηση των απαιτήσεων των καταναλωτών, αποφεύγοντας
παράλληλα το χρόνο διακοπής λειτουργίας και μεγιστοποιώντας την αποτελεσματικότητα της
εφοδιαστικής αλυσίδας. Τα δεδομένα που λαμβάνονται από τους αισθητήρες Internet of Things
(IoT) σε φορτηγά μπορούν να βοηθήσουν τις επιχειρήσεις να κατανοήσουν καλύτερα τη
συμπεριφορά του οδηγού, καθώς και να ποσοτικοποιήσουν πότε και για πόσο χρόνο σταματούν
οι οδηγοί, καθώς και την επίδραση της κυκλοφορίας στην προβλεπόμενη ώρα άφιξης (Μεταξά,
2018).

Ενώ η βιομηχανική παραγωγή, όπως φαίνεται από τις απίστευτα δυναμικές βιομηχανίες
αυτοκινήτων και τροφίμων των Ηνωμένων Πολιτειών, έχει επικεντρωθεί στον αυτοματισμό και τη
ρομποτική για δεκαετίες, αυτές οι τεχνολογίες είναι πλέον προσβάσιμες σε μικρότερες
επιχειρήσεις για πρώτη φορά. Η χρήση νέων λύσεων τους εγγυάται καλύτερη απόδοση,
αυξημένες ταχύτητες παραγωγής και μειωμένα λειτουργικά έξοδα. Ωστόσο, είναι απαραίτητο να
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αναλυθεί εάν μια αλυσίδα εφοδιασμού που περιλαμβάνει την εισαγωγή ή την εξαγωγή πρώτων
υλών είναι σε θέση να συμβαδίσει με τις προβλεπόμενες βελτιώσεις. Η ρομποτοποίηση των
διαδικασιών και του εξοπλισμού μέσα στα κτίρια, καθώς και η αυτόματη οδήγηση, θα έχουν
σίγουρα μια βαθιά επίδραση στην κινητικότητα και την υποδομή των υφιστάμενων αλυσίδων
εφοδιασμού και της εφοδιαστικής. Η ρομποτική και ο αυτοματισμός μπορούν να
χρησιμοποιηθούν για την αύξηση της ταχύτητας και της ακρίβειας (Χατζή, 2021).

Επιπλέον, οι καθημερινές θέσεις εργασίας χαμηλής αξίας εντός των λειτουργιών της
εφοδιαστικής αλυσίδας μπορούν να βελτιωθούν και τα ανθρώπινα λάθη να μειωθούν για τη
μείωση των κινδύνων. Σε συνεργασία με παρόχους logistics, οι οποίοι θα έχουν πρόσβαση σε
ποικίλες εναλλακτικές λύσεις διαμετακόμισης για είδη στα δίκτυα διανομής, οι επιχειρήσεις
μπορούν να προσαρμοστούν ευκολότερα στην αυξανόμενη ζήτηση. Αυτοί οι προμηθευτές
διευκολύνουν την πρόσβαση στα χρηματιστηριακά δίκτυα, παρέχοντας υποστήριξη και βοήθεια
σε τεχνικούς εργαζόμενους στην ταχεία συντήρηση ή επισκευή αυτοματοποιημένου εξοπλισμού.

Ο διαδικτυακός σχεδιασμός πόρων και οι εφαρμογές που βασίζονται σε τεχνολογίες
υπολογιστικού νέφους μπορούν να βελτιώσουν την παραγωγικότητα, ιδιαίτερα όταν τα προϊόντα
κατασκευάζονται σε πολλές γεωγραφικές περιοχές. Με την εξωτερική ανάθεση ενός μέρους του
χρησιμοποιούμενου λογισμικού και των -συνεχώς ενημερωμένων- αποθηκευμένων δεδομένων,
οι βιομηχανίες μπορούν να περικόψουν μια σειρά από δαπάνες, ιδιαίτερα αυτές που σχετίζονται
με το προσωπικό πληροφορικής.

Η ενίσχυση της συνολικής εποπτείας και η τυποποίηση των διαδικασιών, που
απορρέουν άμεσα από τη χρήση τεχνολογιών cloud, μπορεί επίσης να διευκολύνει την
επικοινωνία νέων διαδικασιών παραγωγής μέσω του Διαδικτύου από οποιαδήποτε μονάδα
παραγωγής εντός ή εκτός της χώρας, ακόμη και με τις αναπτυσσόμενες αγορές στο σύνολό
τους. Ωστόσο, οι επιχειρήσεις πρέπει να αξιολογήσουν εάν αυτές οι ζώνες παραγωγής
διαθέτουν την απαραίτητη υποδομή για τη μεταφορά πρώτων υλών. Αυτό απαιτεί εύκολη
πρόσβαση σε τεχνικές πολυτροπικής διαμετακόμισης, αποστολής, αποθήκευσης και διανομής
(Τσοτάκης, 2018).

Επιπλέον, ένας αυξανόμενος αριθμός κατασκευαστών και διανομέων εξετάζει ευνοϊκά
εργαλεία διαχείρισης εφοδιασμού που βασίζονται σε σύννεφο που προσφέρουν έλεγχο της
αλυσίδας εφοδιασμού σε πραγματικό χρόνο. Τέτοιες πλατφόρμες απαιτούν από τις βιομηχανίες
να ενημερώνουν συνεχώς τις διάφορες φάσεις των παραγγελιών τους, επιτρέποντας στον
πελάτη να παρακολουθεί κάθε βήμα που έχει γίνει μέχρι να παραδοθούν τα προϊόντα. Οι
πελάτες μπορούν να προβλέψουν αποτελεσματικά το απόθεμά τους αλλάζοντας την εισροή
ειδών με βάση τη ζήτηση από τους δικούς τους πελάτες, υπό την προϋπόθεση ότι έχουν απλή
πρόσβαση στις διάφορες φάσεις της αποστολής (Χατζή, 2021).

Χρησιμοποιώντας την ικανότητα της σύγχρονης τεχνολογίας να καταγράφει τεράστιες
ποσότητες δεδομένων και πληροφοριών σχετικών με όλα τα στάδια της παραγωγικής
διαδικασίας, οι επιχειρήσεις μπορούν να επωφεληθούν από την ανάλυσή τους, με αποτέλεσμα
την πιο ορθολογική λήψη στρατηγικών αποφάσεων με βάση μεμονωμένα και ολοκληρωμένα
ποιοτικά δεδομένα. Επίσης, μπορούν να κατασκευάσουν γρήγορα προγνωστικά μοντέλα,
αποτρέποντας έτσι οργανωτικά λάθη και απρόβλεπτα έξοδα. Ως αποτέλεσμα, το ανταγωνιστικό
τους πλεονέκτημα αυξάνεται σημαντικά, καθώς είναι σε θέση να προβλέψουν με υψηλό βαθμό
ακρίβειας τις βραχυπρόθεσμες και μακροπρόθεσμες ανάγκες αποθεμάτων τους, τις πιθανές
δυσκολίες στις αλυσίδες εφοδιασμού και την ανάγκη για επιπλέον προσαρμογές για να
ανταποκριθούν στις μεταβαλλόμενες προσδοκίες τους πελάτες τους. Προφανώς, παρά το
γεγονός ότι αυτοί οι τύποι τεχνολογιών διαχείρισης δεδομένων θα μπορούσαν να αυξήσουν
σημαντικά την ανταγωνιστικότητα μιας εταιρείας, η επιτυχία τους εξαρτάται από τις αλυσίδες
εφοδιασμού και τα δίκτυα διανομής προϊόντων που μπορούν να ικανοποιήσουν τις
διαγραμμένες ανάγκες όσο το δυνατόν πιο κερδοφόρα (Παπαδόπουλος, 2019).

Ως άμεσο αποτέλεσμα του αντίκτυπου της τεχνολογίας, οι αλυσίδες εφοδιασμού έχουν
γίνει πολύπλοκες και δυναμικές, απαιτώντας μια ευέλικτη στρατηγική. Με την επιπλέον δυσκολία
του COVID-19, η διαθεσιμότητα δεδομένων σε πραγματικό χρόνο είναι ένα κρίσιμο
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Το Industry 4.0 είναι ένα τεχνικό πλαίσιο που δίνει έμφαση στην
ψηφιοποιήσει και στον εντοπισμό συμβάντων σε πραγματικό χρόνο μέσω αναλυτικών
δυνατοτήτων. Στο σημείο αυτό εισάγονται στη διαδικασία τα ψηφιακά δίδυμα. Ένα ψηφιακό
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δίδυμο είναι ουσιαστικά ένα εικονικό αντίγραφο της εφοδιαστικής αλυσίδας, η οποία αποτελείται
από εκατοντάδες περιουσιακά στοιχεία, αποθήκες, logistics και τοποθεσίες αποθεμάτων και
συγκεντρώνει αυξημένη προσοχή στον τομέα λόγω των τεχνολογικών και υπολογιστικών
προόδων (Παπαδόπουλος, 2019).

Τα τελευταία χρόνια, η μετάβαση στην ευφυή, ψηφιακή ανάλυση δεδομένων ήταν ένα
σημείο σκόπευσης για πολλές εταιρείες της εφοδιαστικής αλυσίδας, αλλά η μηχανική μάθηση
έχει την ικανότητα να παράγει περισσότερη αξία από ποτέ. Μια τεράστια κρυφή μνήμη logistics,
για παράδειγμα, μπορεί να χρησιμεύσει ως λύση πρόβλεψης μεταφορών, εκτιμώντας τις
μελλοντικές ανάγκες της εφοδιαστικής αλυσίδας σε σχέση με την τρέχουσα χωρητικότητα, ώστε
να διασφαλιστεί ότι οι επιχειρήσεις μεταφέρουν προληπτικά φορτία στη βέλτιστη τιμή. Με
παρόμοιο τρόπο, οι εταιρείες θα μπορούν να τροφοδοτούν δεδομένα IoT και αισθητήρων από το
εργοστάσιο σε ένα εξελιγμένο σύστημα αναλυτικών προδιαγραφών για τη δημιουργία
συστάσεων για μελλοντικές βελτιώσεις διεργασιών. Με αυτόν τον τρόπο, οι βιομηχανίες μπορεί
να γίνουν πιο ενεργητικές και αποτελεσματικές, γεγονός που θα τους προσφέρει
ανταγωνιστικότητα και σταθερότητα (Χατζή, 2021).

2.2 Αλγόριθμοι
Η εφοδιαστική διαχείριση ασχολείται µε τον προγραµµατισµό και τον έλεγχο των υλικών ροών
καθώς και µε τα αντίστοιχα δεδοµένα σε οργανισµούς, τόσο στον δηµόσιο όσο και στον ιδιωτικό
τοµέα (Κυρανούδη, 2005). Σε ένα ευρύτερο πλαίσιο, αποστολή της εφοδιαστικής διαχείρισης
είναι να λαμβάνει τα σωστά υλικά στο σωστό σημείο την κατάλληλη χρονική στιγμή, ενώ
ταυτόχρονα βελτιστοποιεί ένα δοσμένο κριτήριο (π.χ. ελαχιστοποίηση συνολικών λειτουργικών
δαπανών) και ικανοποιεί ένα δοσμένο σύνολο περιορισμών (π.χ. περιορισμός
προϋπολογισμού). Η έννοια των αλγορίθμων ενυπάρχει καιρό πριν την εμφάνιση των
µμοντέρνων υπολογιστικών συστημάτων. Ουσιαστικά, ο άνθρωπος ξεκίνησε τη χρήση και την
ανάπτυξη τους ταυτόχρονα µε την συστηματική επίλυση προβλημάτων τα οποία κάθε φορά
αντιμετώπιζε. Ωστόσο, µετά την εισαγωγή των µμοντέρνων υπολογιστικών συστημάτων στα
µμέσα του περασμένου αιώνα, κατέστη εξαιρετικά δημοφιλής η αναφορά των αλγορίθμων σαν
προγράµµατα ηλεκτρονικού υπολογιστή. Έτσι, σήμερα, σαν αλγόριθμους χαρακτηρίζουμε την
περιγραφή υψηλού επιπέδου ενός προγράµµατος ηλεκτρονικού υπολογιστή, που είναι µε τη
σειρά της µια βήµα-προς βήµα προδιαγραφή της διαδικασίας επίλυσης ενός συγκεκριμένου
προβλήματος. Κάθε βήµα ενός αλγόριθμου περιλαμβάνει ένα πεπερασμένο αριθμό
λειτουργιών, οι οποίες γενικά περιλαμβάνουν αριθμητικές πράξεις, λογικές συγκρίσεις,
διαδικασίες ελέγχου και λειτουργίες αποθήκευσης και ανάκτησης δεδομένων από τη µνήµη και
τις περιφερειακές µονάδες του ηλεκτρονικού υπολογιστή (Κυρανούδη, 2005). Πολλά είδη
αλγορίθμων χρησιμοποιούνται ευρέως για τη μοντελοποίηση εφοδιαστικών αλυσίδων,
επιτυγχάνοντας στόχους που σχετίζονται με την ασφάλεια, την ταχύτητα, το κόστος και τη
βιωσιμότητα.

Οι αλγόριθμοι αποτελούν ζωτικό μέρος της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας,
καθώς δίνουν τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να βελτιστοποιήσουν τις λειτουργίες τους, να
μειώσουν το κόστος και να βελτιώσουν την ικανοποίηση των πελατών (Waller & Fawcett, 2013).

Η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας περιλαμβάνει τον συντονισμό δραστηριοτήτων
και διαδικασιών που επιτρέπουν τη μετακίνηση αγαθών και υπηρεσιών από τους προμηθευτές
στους πελάτες. Η αποτελεσματική διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι απαραίτητη για τις
εταιρείες που θέλουν να μειώσουν το κόστος, να βελτιώσουν την αποδοτικότητα και να
βελτιώσουν την ικανοποίηση των πελατών. Οι αλγόριθμοι διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στην
επίτευξη αυτών των στόχων, επιτρέποντας στις εταιρείες να λαμβάνουν αποφάσεις βάσει
δεδομένων και να βελτιστοποιούν τις λειτουργίες τους (Chopra & Maindl, 2021).

Οι αλγόριθμοι είναι μαθηματικοί τύποι ή σύνολα κανόνων που επιτρέπουν στους
υπολογιστές να εκτελούν συγκεκριμένες εργασίες. Στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας,
χρησιμοποιούνται αλγόριθμοι για την ανάλυση δεδομένων και τον εντοπισμό προτύπων που
μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη βελτίωση της λειτουργικής αποτελεσματικότητας. Οι
αλγόριθμοι μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη βελτιστοποίηση των επιπέδων αποθέματος,
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τον προγραμματισμό διαδρομής, τον προγραμματισμό παραγωγής και τη διαχείριση μεταφοράς
(Ganeshan & Harrison, 1995, Gunasekaran & Ngai, 2012).
Αλγόριθμοι Βελτιστοποίησης Αποθέματος
Οι αλγόριθμοι βελτιστοποίησης αποθέματος χρησιμοποιούνται για τον προσδιορισμό του
βέλτιστου επιπέδου αποθέματος που πρέπει να διατηρεί μια εταιρεία. Αυτοί οι αλγόριθμοι
λαμβάνουν υπόψη παράγοντες όπως η μεταβλητότητα της ζήτησης, ο χρόνος παράδοσης και το
κόστος αποθεμάτων. Με τη βελτιστοποίηση των επιπέδων αποθέματος, οι εταιρείες μπορούν να
μειώσουν το κόστος μεταφοράς αποθεμάτων διασφαλίζοντας ταυτόχρονα ότι διαθέτουν αρκετό
απόθεμα για να ανταποκριθούν στη ζήτηση των πελατών.
Αλγόριθμοι Σχεδιασμού Διαδρομών
Οι αλγόριθμοι σχεδιασμού διαδρομής χρησιμοποιούνται για τη βελτιστοποίηση των διαδρομών
παράδοσης φορτηγών, πλοίων και αεροπλάνων. Αυτοί οι αλγόριθμοι λαμβάνουν υπόψη
παράγοντες όπως η απόσταση, η κυκλοφοριακή συμφόρηση και τα παράθυρα παράδοσης.
Βελτιστοποιώντας τις διαδρομές παράδοσης, οι εταιρείες μπορούν να μειώσουν το κόστος
μεταφοράς, να βελτιώσουν τους χρόνους παράδοσης και να βελτιώσουν την ικανοποίηση των
πελατών.
Αλγόριθμοι Προγραμματισμού Παραγωγής
Οι αλγόριθμοι προγραμματισμού παραγωγής χρησιμοποιούνται για τη βελτιστοποίηση των
χρονοδιαγραμμάτων παραγωγής. Αυτοί οι αλγόριθμοι λαμβάνουν υπόψη παράγοντες όπως η
μεταβλητότητα της ζήτησης, η διαθεσιμότητα μηχανών και το κόστος παραγωγής.
Βελτιστοποιώντας τα χρονοδιαγράμματα παραγωγής, οι εταιρείες μπορούν να μειώσουν το
κόστος παραγωγής διασφαλίζοντας παράλληλα ότι μπορούν να ανταποκριθούν στη ζήτηση των
πελατών (Wans & Ramdas, 2020).
Αλγόριθμοι Διαχείρισης Μεταφορών
Οι αλγόριθμοι διαχείρισης μεταφορών χρησιμοποιούνται για τη βελτιστοποίηση της μεταφοράς
εμπορευμάτων. Αυτοί οι αλγόριθμοι λαμβάνουν υπόψη παράγοντες όπως ο τρόπος μεταφοράς,
η δρομολόγηση και η επιλογή φορέα. Βελτιστοποιώντας τη διαχείριση των μεταφορών, οι
εταιρείες μπορούν να μειώσουν το κόστος μεταφοράς, να βελτιώσουν τους χρόνους παράδοσης
και να βελτιώσουν την ικανοποίηση των πελατών.

Η χρήση αλγορίθμων στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας προσφέρει πολλά
οφέλη, όπως:

- Βελτιωμένη λειτουργική αποτελεσματικότητα: Οι αλγόριθμοι δίνουν τη
δυνατότητα στις εταιρείες να βελτιστοποιούν τις λειτουργίες τους, να μειώνουν το κόστος και να
βελτιώνουν την αποδοτικότητα.

- Βελτιωμένη λήψη αποφάσεων: Οι αλγόριθμοι παρέχουν στις εταιρείες
πληροφορίες που βασίζονται σε δεδομένα που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη λήψη
τεκμηριωμένων αποφάσεων.

- Βελτιωμένη ικανοποίηση πελατών: Οι αλγόριθμοι επιτρέπουν στις εταιρείες να
βελτιώσουν τους χρόνους παράδοσης, να μειώσουν τις αποθήκες και να βελτιώσουν τη
συνολική ικανοποίηση των πελατών (Simchi Levi et al., 2017).

Ωστόσο, η χρήση αλγορίθμων στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας παρουσιάζει
επίσης αρκετές προκλήσεις, όπως (Malhotra & Sharma, 2020):

- Ποιότητα Δεδομένων: Η ακρίβεια και η πληρότητα των δεδομένων είναι κρίσιμες
για να είναι αποτελεσματικές οι λύσεις που βασίζονται σε αλγόριθμους. Η κακή ποιότητα
δεδομένων μπορεί να οδηγήσει σε ανακριβή αποτελέσματα και κακή λήψη αποφάσεων.

- Πολυπλοκότητα: Οι λύσεις που βασίζονται σε αλγόριθμους μπορεί να είναι
πολύπλοκες και δύσκολες στην εφαρμογή τους. Απαιτούν εξειδικευμένη τεχνογνωσία και
σημαντικές επενδύσεις σε τεχνολογία και υποδομές.

- Αντίσταση στην αλλαγή: Η εφαρμογή λύσεων που βασίζονται σε αλγόριθμους
απαιτεί αλλαγές στις διαδικασίες και την οργανωτική κουλτούρα. Η αντίσταση στην αλλαγή
μπορεί να εμποδίσει την υιοθέτηση λύσεων που βασίζονται σε αλγόριθμους (Liu et al.2020).

Αρκετές εταιρείες έχουν εφαρμόσει με επιτυχία λύσεις βασισμένες σε αλγόριθμους στις
διαδικασίες διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Για παράδειγμα, η Amazon χρησιμοποιεί
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αλγόριθμους για τη βελτιστοποίηση των επιπέδων αποθέματος και των διαδρομών παράδοσης,
με αποτέλεσμα ταχύτερους χρόνους παράδοσης και χαμηλότερο κόστος. Η Procter & Gamble
χρησιμοποιεί αλγόριθμους για τη βελτιστοποίηση των χρονοδιαγραμμάτων παραγωγής και της
διαχείρισης μεταφοράς, με αποτέλεσμα βελτιωμένη απόδοση και μειωμένο κόστος. Η Walmart
χρησιμοποιεί αλγόριθμους για τη βελτιστοποίηση των επιπέδων αποθέματος και της διαχείρισης
των μεταφορών, με αποτέλεσμα τη βελτίωση της ικανοποίησης των πελατών και τη μείωση του
κόστους.

2.3 Μachine Learning
Σε μια εποχή αυξανόμενης αβεβαιότητας ζήτησης, κινδύνου προσφοράς και έντασης
ανταγωνισμού, η επιτυχία μιας εφοδιαστικής αλυσίδας είναι συχνά ανάλογη με την ικανότητα του
οργανισμού να ενσωματώνει και να ενορχηστρώνει όλο το φάσμα των διαδικασιών ή
συστατικών απόκτησης υλικών μέχρι την παράδοση των τελικών προϊόντων.
Συνειδητοποιώντας ότι αυτή η ικανότητα μπορεί να βελτιωθεί με μεγαλύτερη γνώση της
αλυσίδας διαδικασιών εφοδιαστικής σε όλο το φάσμα της, πολλές κορυφαίες εταιρείες
προσπάθησαν να διαφοροποιήσουν τις πηγές πληροφοριών τους και να παρέχουν δεδομένα σε
πραγματικό χρόνο σε όλους τους ενδιαφερόμενους της αλυσίδας εφοδιασμού. Ως εκ τούτου, η
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας γίνεται πιο έντονη και επικεντρώνεται στην καταγραφή
περιουσιακών στοιχείων (π.χ. αποθέματα, αποθήκες, μεταφορά εξοπλισμού). Δεδομένου ότι η
σημασία των πληροφοριών για την αλυσίδα εφοδιασμού μιας εταιρείας συνεχίζει να αυξάνεται,
οι επαγγελματίες του κλάδου έχουν ερευνήσει διάφορες μεθόδους για να μεγιστοποιήσουν τη
διαχείριση και τη χρήση των πληροφοριών προκειμένου να λάβουν καλύτερες επιχειρηματικές
αποφάσεις. Μία από αυτές τις μεθόδους μπορεί να περιλαμβάνει την τεχνητή νοημοσύνη (AI)
που υπάρχει εδώ και δεκαετίες αλλά δεν έχει εφαρμοστεί πλήρως στη διαχείριση της
εφοδιαστικής αλυσίδας (Κακολύρης, 2021).

Γενικά, η τεχνητή νοημοσύνη (AI) αναφέρεται στη χρήση υπολογιστών για συλλογισμό,
αναγνώριση προτύπων, εκμάθηση (μηχανική μάθηση) ή κατανόηση ορισμένων συμπεριφορών
από την εμπειρία, απόκτηση και διατήρηση γνώσης, για την ανάπτυξη διαφόρων μορφών
συμπερασμάτων και για την επίλυση προβλημάτων σε καταστάσεις λήψης αποφάσεων, όπου οι
βέλτιστες ή ακριβείς λύσεις είναι είτε απαγορευτικά ακριβές είτε εξαιρετικά δύσκολο να
παραχθούν (Nilsson 1980, Russell and Norvig 1995, Luger 2002). Οι πρωταρχικοί στόχοι της
τεχνητής νοημοσύνης είναι η κατανόηση των φαινομένων της ανθρώπινης νοημοσύνης, η
ανάπτυξη συστημάτων υπολογιστών που μπορούν να μιμηθούν πρότυπα ανθρώπινης
συμπεριφοράς και η παραγωγή γνώσης σχετικής με την επίλυση προβλημάτων. Ως εκ τούτου, η
τεχνητή νοημοσύνη πρέπει να είναι σε θέση να αποκτά και να κατανοεί νέες έννοιες, να μαθαίνει
από την εμπειρία, να συλλογίζεται, να εξάγει συμπεράσματα, να προτείνει νόημα και να
ερμηνεύει σύμβολα. Η τεχνητή νοημοσύνη έχει εφαρμοστεί αποτελεσματικά σε διάφορους
τομείς, όπως σημασιολογική μοντελοποίηση, απόδοση ανθρώπινης μοντελοποίησης,
ρομποτική, μηχανική μάθηση, εξόρυξη δεδομένων, νευρωνικά δίκτυα, γενετικοί αλγόριθμοι
(GAs) και έμπειρα συστήματα (Russell and Norvig 1995; Luger 2002).

Η αναδυόμενη φιλοσοφία της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, η οποία
απαιτεί την κατανόηση πολύπλοκων, αλληλένδετων διαδικασιών λήψης αποφάσεων και τη
δημιουργία νοημοσύνης που είναι απαραίτητη για τη συλλογική επίλυση προβλημάτων, είναι
ένας τομέας με αυξημένες δυνατότητες εφαρμογής τεχνητής νοημοσύνης που δεν έχει ακόμη
διερευνηθεί διεξοδικά. Ο Eastman Kodak, για παράδειγμα, κάποτε δόμησε τις διαδικασίες
σκέψης των ειδικών επιλογέων παραγγελιών και στη συνέχεια δημιούργησε έναν ειδικό χάρτη
βασισμένο σε κανόνες συστήματος για να καθορίσει την ιδανική διαδρομή για την παραλαβή
παραγγελιών σε μια αποθήκη (Allen και Helferich 1990). Επιπλέον, σε μια προσπάθεια
συγχρονισμού μιας σειράς αλληλένδετων αλλά διακριτών βημάτων διαδικασίας σχεδιασμού και
πρόβλεψης κοινής ζήτησης στην αλυσίδα εφοδιασμού, οι Min and Yu (2008) πρότειναν ένα
σύστημα πρόβλεψης βασισμένο σε πράκτορες που μπορεί να προβλέψει τη ζήτηση του τελικού
πελάτη μέσω της ανταλλαγής. πληροφοριών μεταξύ πολλών συνεργατών της εφοδιαστικής
αλυσίδας και «μαθαίνει» από προηγούμενη εμπειρία προβλέψεων.
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Παρά τη μακρά ιστορία της τεχνητής νοημοσύνης, οι δυνατότητές της ως εργαλείου
για την επίλυση περίπλοκων προβλημάτων και την αναζήτηση πληροφοριών στη διαχείριση EA
δεν έχουν χρησιμοποιηθεί πλήρως στο παρελθόν. Ωστόσο, έχουν γίνει αρκετές πρωτοποριακές
προσπάθειες για την έναρξη εφαρμογών τεχνητής νοημοσύνης στη διοίκηση EA. Ιδιαίτερα,
δευτερεύοντες κλάδοι της τεχνητής νοημοσύνης, όπως τα έμπειρα συστήματα και η γενική
τεχνητή νοημοσύνη (GAs) χρησιμοποιούνται ευρέως για την αντιμετώπιση προβλημάτων της
ΕΑ, όπως η διαχείριση αποθεμάτων, οι αγορές, ο σχεδιασμός τοποθεσίας, τα φορτία
ενοποίησης και τα ζητήματα δρομολόγησης/προγραμματισμού (Κακολύρης, 2021).

Η μηχανική μάθηση (ML) είναι ένα υποσύνολο της τεχνητής νοημοσύνης (AI) που
επιτρέπει στους υπολογιστές να μαθαίνουν από δεδομένα και να βελτιώνουν την απόδοσή τους
χωρίς να είναι ρητά προγραμματισμένοι. Τα τελευταία χρόνια, η μηχανική μάθηση έχει
αποκτήσει δημοτικότητα στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας λόγω της ικανότητάς της να
αναλύει τεράστιες ποσότητες δεδομένων και να εντοπίζει μοτίβα που μπορούν να
χρησιμοποιηθούν για τη βελτιστοποίηση των λειτουργιών (Gao et al., 2019, Chen et al., 2019).

Η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας περιλαμβάνει τον συντονισμό
δραστηριοτήτων και διαδικασιών που επιτρέπουν τη μετακίνηση αγαθών και υπηρεσιών από
τους προμηθευτές στους πελάτες. Η αποτελεσματική διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι
απαραίτητη για τις εταιρείες που θέλουν να μειώσουν το κόστος, να βελτιώσουν την
αποδοτικότητα και να βελτιώσουν την ικανοποίηση των πελατών. Η μηχανική μάθηση
διαδραματίζει κρίσιμο ρόλο στην επίτευξη αυτών των στόχων, επιτρέποντας στις εταιρείες να
λαμβάνουν αποφάσεις βάσει δεδομένων και να βελτιστοποιούν τις δραστηριότητές τους
(Hofmann & Tagaras, 2017).

Οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης χρησιμοποιούνται για την ανάλυση δεδομένων
και τον εντοπισμό προτύπων που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη βελτίωση της
λειτουργικής αποτελεσματικότητας. Αυτοί οι αλγόριθμοι μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη
βελτιστοποίηση των επιπέδων αποθέματος, τον σχεδιασμό διαδρομής, τον προγραμματισμό
παραγωγής και τη διαχείριση μεταφοράς. Οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης είναι ιδιαίτερα
χρήσιμοι για τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας επειδή μπορούν να αναλύσουν τεράστιες
ποσότητες δεδομένων από πολλαπλές πηγές και να εντοπίσουν μοτίβα που θα ήταν δύσκολο ή
αδύνατο να εντοπιστούν μέσω της μη αυτόματης ανάλυσης (Papachristos & Skouri, 2020,
Marinakis et al., 2019, Li & Chen, 2018).

Υπάρχουν διάφοροι τύποι αλγορίθμων μηχανικής εκμάθησης που
χρησιμοποιούνται συνήθως στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, όπως:

- Ανάλυση παλινδρόμησης: Η ανάλυση παλινδρόμησης είναι μια στατιστική
μέθοδος που χρησιμοποιείται για την ανάλυση της σχέσης μεταξύ δύο ή περισσότερων
μεταβλητών. Στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, η ανάλυση παλινδρόμησης μπορεί να
χρησιμοποιηθεί για την πρόβλεψη της ζήτησης, τη βελτιστοποίηση των επιπέδων αποθεμάτων
και την πρόβλεψη των χρονοδιαγραμμάτων παραγωγής.

- Ομαδοποίηση: Η ομαδοποίηση είναι μια τεχνική μηχανικής μάθησης που
χρησιμοποιείται για την ομαδοποίηση παρόμοιων σημείων δεδομένων. Στη διαχείριση της
εφοδιαστικής αλυσίδας, η ομαδοποίηση μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την ομαδοποίηση των
πελατών με βάση την αγοραστική τους συμπεριφορά ή για την ομαδοποίηση προμηθευτών με
βάση την απόδοση παράδοσης.

- Νευρωνικά δίκτυα: Τα νευρωνικά δίκτυα είναι ένας τύπος αλγόριθμου μηχανικής
μάθησης που έχουν σχεδιαστεί για να προσομοιώνουν τη λειτουργία του ανθρώπινου
εγκεφάλου. Στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, τα νευρωνικά δίκτυα μπορούν να
χρησιμοποιηθούν για την πρόβλεψη της ζήτησης, τη βελτιστοποίηση των διαδρομών μεταφοράς
και τον εντοπισμό ανωμαλιών στην εφοδιαστική αλυσίδα.

- Δένδρα αποφάσεων: Τα δέντρα αποφάσεων είναι ένας τύπος αλγορίθμου
μηχανικής μάθησης που χρησιμοποιείται για τη λήψη αποφάσεων με βάση μια σειρά από
προτάσεις if-then. Στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, τα δέντρα αποφάσεων μπορούν
να χρησιμοποιηθούν για τον προσδιορισμό της βέλτιστης διαδρομής παράδοσης με βάση
παράγοντες όπως η απόσταση, η κυκλοφοριακή συμφόρηση και τα παράθυρα παράδοσης.

Η χρήση της μηχανικής μάθησης στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας
προσφέρει πολλά οφέλη, όπως:
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- Βελτιωμένη λειτουργική απόδοση: Η μηχανική μάθηση δίνει τη δυνατότητα στις
εταιρείες να βελτιστοποιήσουν τις δραστηριότητές τους, να μειώσουν το κόστος και να
βελτιώσουν την αποδοτικότητα (Sahay & Mohanty, 2020).

- Βελτιωμένη λήψη αποφάσεων: Η μηχανική μάθηση παρέχει στις εταιρείες
πληροφορίες που βασίζονται σε δεδομένα που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη λήψη
τεκμηριωμένων αποφάσεων.

- Βελτιωμένη ικανοποίηση πελατών: Η μηχανική εκμάθηση δίνει τη δυνατότητα
στις εταιρείες να βελτιώσουν τους χρόνους παράδοσης, να μειώσουν τις αποθήκες και να
βελτιώσουν τη συνολική ικανοποίηση των πελατών.

Ωστόσο, η χρήση της μηχανικής μάθησης στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας
παρουσιάζει επίσης αρκετές προκλήσεις, όπως:

- Ποιότητα δεδομένων: Η ακρίβεια και η πληρότητα των δεδομένων είναι ζωτικής
σημασίας για να είναι αποτελεσματικές οι λύσεις που βασίζονται στη μηχανική μάθηση. Η κακή
ποιότητα δεδομένων μπορεί να οδηγήσει σε ανακριβή αποτελέσματα και κακή λήψη
αποφάσεων.

- Πολυπλοκότητα: Οι λύσεις που βασίζονται στη μηχανική μάθηση μπορεί να είναι
πολύπλοκες και δύσκολες στην εφαρμογή τους. Απαιτούν εξειδικευμένη τεχνογνωσία και
σημαντικές επενδύσεις σε τεχνολογία και υποδομές.

- Αντίσταση στην αλλαγή: Η εφαρμογή λύσεων που βασίζονται στη μηχανική
μάθηση απαιτεί αλλαγές στις διαδικασίες και την οργανωτική κουλτούρα. Η αντίσταση στην
αλλαγή μπορεί να εμποδίσει την υιοθέτηση λύσεων που βασίζονται στη μηχανική μάθηση.

Αρκετές εταιρείες έχουν εφαρμόσει με επιτυχία λύσεις που βασίζονται στη μηχανική
μάθηση στις διαδικασίες διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Για παράδειγμα, η Amazon
χρησιμοποιεί μηχανική εκμάθηση για να βελτιστοποιήσει τα επίπεδα αποθέματος και τις
διαδρομές παράδοσης, με αποτέλεσμα ταχύτερους χρόνους παράδοσης και χαμηλότερο
κόστος. Η Walmart, από την άλλη πλευρά, χρησιμοποιεί μηχανική μάθηση για τη
βελτιστοποίηση του αποθέματος (Yang et al., 2019).

2.4 Big Data
Η βελτιωμένη πρόσβαση στην εξωτερική αγορά αλλά και στις εσωτερικές επιχειρηματικές
πληροφορίες υποστηρίζει τη διαδικασία διοίκησης εφοδιασμού διά της ενσωμάτωσης
λογισμικού μεταξύ επιχειρήσεων και προμηθευτών αλυσίδας εφοδιασμού. Η διαχείριση των
συστημάτων προμήθειας εξαρτάται από την ανταλλαγή πληροφοριών. Βελτιώνει την
εξυπηρέτηση πελατών και την οικονομική απόδοση παρέχοντας ακριβείς και σχετικές
πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο και ενισχύοντας την ορατότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας
και καθορίζει και παρακολουθεί βασικούς δείκτες απόδοσης για να υποδείξει ανισότητες και
ανεπάρκειες και μετριάζει τα φαινόμενα ανεπάρκειας που προκαλούνται κυρίως από
στρεβλώσεις στις πληροφορίες ζήτησης. Η σύγχρονη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας έχει
ανυψώσει τη σημασία της ικανότητας μιας εταιρείας να καθιερώνει μια αποτελεσματική και
μακροπρόθεσμη στρατηγική έγκαιρα και με ακρίβεια (Κίτσος, 2019).

Με τις ισχυρές δυνατότητες των εργαλείων ανάλυσης, οι εταιρείες μπορούν να
αποκομίσουν τα οφέλη των γνώσεων που βασίζονται σε δεδομένα σε ευρεία κλίμακα,
επιτρέποντάς τους να λειτουργούν με τον καλύτερο χρόνο προβολής και να αυξάνουν την
ικανότητά τους να προβλέπουν το μέλλον ενόψει της αβεβαιότητας. Οι πληροφορίες
λειτουργούν ως αόρατο νήμα μεταξύ των μελών μιας εφοδιαστικής αλυσίδας προκειμένου να
επιτευχθεί ομαλός συντονισμός ή αρμονία για τη σωστή λήψη αποφάσεων τη σωστή στιγμή, τη
βέλτιστη χρήση των πόρων και τη διοχέτευση όλων των δραστηριοτήτων προς τη σωστή
κατεύθυνση και τη σωστή προμήθεια προϊόντων σε πελάτες (Herschel & Davis, 2015).

Το Cloud Computing και το Internet of Things (IoT) έχουν συγκεντρώσει το ενδιαφέρον
ερευνητών και ειδικών στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας τα τελευταία χρόνια. Σε μια
προσπάθεια σύνδεσης του εικονικού και του πραγματικού κόσμου για τη διασφάλιση των
λειτουργιών της εφοδιαστικής αλυσίδας σε πραγματικό χρόνο, οι Yan et al. (2015) πρότειναν μια
αρχιτεκτονική βασισμένη στο cloud για μετάδοση πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο, επιρροή
στην ευελιξία του συστήματος και ευέλικτη συνεργασία και ολοκλήρωση. Σε αυτό το πλαίσιο, οι
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συγγραφείς τόνισαν τις αδυναμίες των συστημάτων ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδομένων (EDI)
και των συστημάτων προγραμματισμού πόρων (ERP) όσον αφορά το κόστος, την
πολυπλοκότητα και την έλλειψη ευελιξίας. Στη μελέτη τους, οι συγγραφείς τόνισαν τον
«σχεδιασμό συστημάτων, την εικονικοποίηση και τις τεχνολογίες υπηρεσιών» ως τη βάση για
την ανταλλαγή πληροφοριών, την ευέλικτη συνεργασία και την ευελιξία (Yan et. al., 2015)
(Κίτσος, 2019).

Το σύστημα απόκτησης δεδομένων αποτελείται από όλα τα στοιχεία και τις συσκευές
που λαμβάνουν αρχικά δεδομένα εισόδου σε διαφορετικά σημεία σε όλη την αλυσίδα
εφοδιασμού. Σε αυτά περιλαμβάνονται αισθητήρες, ενεργοποιητές, ενεργοποιημένες συσκευές
με ετικέτα RFID, αντικείμενα συνδεδεμένα με κάμερα και αντικείμενα με δυνατότητα διεύθυνσης
Internet of Things (δηλαδή πράγματα με διευθύνσεις IPv6) που χρησιμεύουν ως πηγές
δεδομένων (Bandyopadhyay & Sen, 2011). Τα δεδομένα που δημιουργούνται από τα
μεμονωμένα αντικείμενα μεταδίδονται από το cloud στις εγκαταστάσεις παραγωγής και την
υλικοτεχνική υποδομή των προμηθευτών, κατασκευαστών, διανομέων, λιανοπωλητών και
τελικών πελατών μέσω διαφόρων συσκευών πύλης τοποθετημένες στις σωστές θέσεις (Yan et.
al., 2015).

Με την αρχιτεκτονική cloud, μεταδίδονται δεδομένα εισόδου που δημιουργούνται σε
διάφορες μορφές από διαφορετικά αντικείμενα πηγής. Το cloud είναι μια υποδομή υπολογιστών
και αποθήκευσης που βασίζεται στο Διαδίκτυο που παρέχει μια χαμηλού κόστους λύση για τις
ανάγκες επεξεργασίας και δυναμικής αποθήκευσης. Τα ανεπεξέργαστα δεδομένα που
παρέχονται από τις πηγές διατηρούνται σε πολλούς διακομιστές και ενδέχεται να
αναπαράγονται για να διατηρηθεί η υψηλή αξιοπιστία και η αυξημένη διαθεσιμότητα του
συστήματος. Ο δίαυλος δεδομένων συστήματος λαμβάνει δεδομένα που προέρχονται από το
σύννεφο. Τα δεδομένα που απαιτούν επεξεργασία και ανάλυση σε πραγματικό χρόνο
αποστέλλονται μέσω του νέφους στο δίαυλο δεδομένων, έτσι ώστε η καθυστέρηση επικοινωνίας
να είναι όσο το δυνατόν μικρότερη. Πρόσθετα δεδομένα μπορούν να κοινοποιηθούν μόνο όταν
υποβάλλονται για επεξεργασία και ανάλυση. Αυτό φροντίζει η ενσωματωμένη δρομολόγηση
πρωτοκόλλου του συστήματος επικοινωνίας δεδομένων. Ο σχεδιασμός των δεδομένων διαύλου
λαμβάνει υπόψη την ανάγκη χωρητικότητας αποθήκευσης του διαύλου, έτσι ώστε να μπορεί να
διατηρηθεί ένας σημαντικός όγκος δεδομένων για επεξεργασία δεδομένων και ανάλυση σε
πραγματικό χρόνο (Brown et. al., 2011).

Αυτά τα δεδομένα αποστέλλονται από το δίαυλο δεδομένων στο σύστημα αποθήκευσης
και διαχείρισης δεδομένων για αποτελεσματική αποθήκευση και ανάκτηση δεδομένων. Εκτός
από την ευρετηρίαση, την προσωρινή αποθήκευση και τη βελτιστοποίηση ερωτημάτων σε
πραγματικό χρόνο, το σύστημα διαχείρισης βάσης δεδομένων προσφέρει όλες τις πιθανές
επιλογές. Η κύρια λειτουργία του συστήματος αποθήκευσης και διαχείρισης δεδομένων είναι η
αποτελεσματική μετατροπή από τη μηχανή ανάλυσης των αρχικών δεδομένων εισόδου σε μια
εξαιρετικά επεξεργάσιμη μορφή (Κίτσος, 2019).

Η μηχανή ανάλυσης δεδομένων είναι το κεντρικό στοιχείο της αρχιτεκτονικής στο
σύνολό της. Η μηχανή ανάλυσης δεδομένων ενσωματώνει αλγόριθμους και έξυπνη επεξεργασία
για την αποτελεσματική εξαγωγή κρίσιμων και πολύτιμων πληροφοριών από τεράστιες
ποσότητες ροής ή στατικών ακατέργαστων δεδομένων. Ο μηχανισμός ανάλυσης αυτού του
συστήματος βάσης γνώσεων του επιτρέπει να μαθαίνει από τους υπάρχοντες κανόνες στα
υπάρχοντα συστήματα και να δημιουργεί νέους κανόνες. Αυτοί οι πρόσθετοι κανόνες
επιτρέπουν στην ανάλυση μηχανισμού να λαμβάνει έξυπνες αποφάσεις σε αβέβαιες συνθήκες,
επιτυγχάνοντας έτσι τον στόχο της έξυπνης ανάλυσης υπό αβεβαιότητα ή απουσία αρχικών
δεδομένων εισόδου (Chen & Zhang, 2014).

Το σύστημα οπτικοποίησης και χρήσης δεδομένων δημιουργεί μια οπτική
αναπαράσταση των αποτελεσμάτων της ανάλυσης έτσι ώστε να μπορεί να ληφθεί η σωστή
απόφαση q άσχημα και αποτελεσματικά. Τις περισσότερες φορές, οι κρίσεις του συστήματος
μπορούν να προκύψουν από την τρέχουσα κατανόηση και γνώση των κανόνων. Παρόλα αυτά,
ο χρήστης μπορεί να παρέμβει και να ανατρέψει την επιλογή του συστήματος αν χρειαστεί
(Chithur, 2014).

Προκειμένου να διασφαλιστεί η υψηλή διαθεσιμότητα, η ευρωστία και η
διαλειτουργικότητα των υποσυστημάτων, είναι σημαντικό να συγχρονίζονται όλες οι
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αρχιτεκτονικές πτυχές. Η χρήση πολλών αντιγράφων των δεδομένων του συστήματος επιτρέπει
υψηλή διαθεσιμότητα συστήματος. Δυστυχώς, οι αναπαραγωγές είναι ακριβές. Η
διαλειτουργικότητα και η ευρωστία ενός συστήματος μπορούν να βελτιωθούν με τη χρήση του
τελευταίου τεχνολογικού εξοπλισμού, ο οποίος συνεπάγεται επίσης υψηλότερα έξοδα. Ως
αποτέλεσμα, η αντιστάθμιση μεταξύ της λειτουργικής αποτελεσματικότητας και του κόστους των
λειτουργιών είναι ένα κρίσιμο πρόβλημα σχεδιασμού του συστήματος (Κίτσος, 2019).

2.5 Τεχνολογία Blockchain
Ο Christian Catalini, κύριος ερευνητής στην Έρευνα Ψηφιακών Νομισμάτων του MIT,
υποστηρίζει ότι η τεχνολογία blockchain έχει τη δυνατότητα να εξορθολογίσει και να
απλοποιήσει την εφοδιαστική αλυσίδα, ιδιαίτερα όπου υπάρχουν πολυάριθμες οντότητες,
γεωγραφικά διασκορπισμένοι συμμετέχοντες και ένα γενικό υψηλό επίπεδο πολυπλοκότητας
(Catalini & Gans, 2017).

Η συνεργασία της IBM με τη Walmart για την υλοποίηση της πρωτοβουλίας «Ασφάλεια
Τροφίμων» είναι το μεγαλύτερο και πιο γνωστό παράδειγμα. Τον Οκτώβριο του 2016, ξεκινά μια
πιλοτική έρευνα για την ιχνηλασιμότητα προϊόντων που βασίζονται σε blockchain (Kamath,
2018). Ο στόχος ήταν να επενδύσει 24 εκατομμύρια δολάρια σε διάστημα πέντε ετών για τη
μελέτη της παγκόσμιας ασφάλειας των τροφίμων. Χρησιμοποιώντας την τεχνολογία Hyperledger
Fabric της IBM, ολοκληρώθηκαν με επιτυχία δύο πιλοτικά προγράμματα που αφορούσαν την
εισαγωγή χοιρινού κρέατος στην Κίνα και μάνγκο στις Ηνωμένες Πολιτείες. Η χρήση της
τεχνολογίας, κατάφερε να μειώσει την ιχνηλασιμότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας από επτά
ημέρες σε 2,2 δευτερόλεπτα. Τον Αύγουστο του 2017, συγχωνεύτηκε με κολοσσιαίες εταιρείες
όπως οι Dole, Nestlé, Unilever, Driscoll's, Golden State Foods, Kroger, McLane Corporation και
Tyson Foods (IBM, 2017).

Η IBM, σε μια ακόμη επένδυση που σχετίζεται με το blockchain, συνεργάστηκε με τη
δανική εταιρεία Maersk για την κατασκευή του TradeLens. Αυτή η τεχνολογία ελέγχει και
ψηφιοποιεί την παγκόσμια διαδρομή των εμπορευματοκιβωτίων αποστολής. Περισσότερα από
30 άτομα και οργανισμοί, συμπεριλαμβανομένων των τελωνειακών αρχών, των μεταφορέων,
των πρακτόρων, των φορτωτών κ.λπ., απαιτούνται για εκτελωνισμούς διηπειρωτικών
θαλάσσιων μεταφορών και σφραγίδες. Επίσης, περιλαμβάνονται περισσότερες από 200
επικοινωνίες συμμετεχόντων (IBM, 2017). Η ανταλλαγή γεγονότων, εγγράφων και δεδομένων
της εφοδιαστικής αλυσίδας πραγματοποιείται σε πραγματικό χρόνο. Η ψηφιακή υποδομή
συνδέει τους συμμετέχοντες στο οικοσύστημα, συνδέοντας τις δραστηριότητές τους και τους
ναυτιλιακούς εταίρους τους και δημιουργώντας ένα πλαίσιο αξιοπιστίας, διαφάνειας και
εμπιστοσύνης (Παπαδόπουλος, 2019).

Το Eximchain κυκλοφορεί ως κρυπτονόμισμα τον Φεβρουάριο του 2018 και
συγκεντρώνει 20 εκατομμύρια δολάρια μέσω ICO (Initial Coin Offering) (ICODROPS, 2018). Το
2015 ξεκίνησε το αρχικό concept και η ανάπτυξή του, ενώ η startup ιδρύθηκε το 2016. Στοχεύει
στην παροχή οικονομικών λύσεων για την εφοδιαστική αλυσίδα μέσω ενός υβριδικού blockchain
δημόσιου και ιδιωτικού τομέα. Απευθύνεται σε μικρομεσαίους οργανισμούς που ασχολούνται με
τις προμήθειες και τη δραστηριότητα της αγοράς. Η πλατφόρμα περιλαμβάνει εργαλεία
βελτιστοποίησης ειδικά για τον κλάδο. Μέσω της χρήσης έξυπνων συμβολαίων, οι επιχειρήσεις
έχουν πρόσβαση σε προσιτές πηγές χρηματοδότησης και οι χρηματοδότες έχουν ορατότητα στη
ροή της εφοδιαστικής αλυσίδας των ταμειακών ροών (Huertas, et al., 2018).

Η κινεζική επιχείρηση Techrock ανέπτυξε το κρυπτονόμισμα Tael, γνωστό και ως WABI.
Λειτουργεί ως μορφή κινήτρου για τον καταναλωτή και επίσης επαληθεύει τη νομιμότητα των
προϊόντων. Οι πελάτες μπορούν να ξοδέψουν τα νομίσματά τους σε αξιόπιστα αντικείμενα της
Techrock (Techrock, n.d.). Η αποστολή του ομίλου είναι να προστατεύει τους καταναλωτές από
θάνατο ή σοβαρή ασθένεια που προκαλείται από παραποιημένα προϊόντα. Τον Νοέμβριο του
2016 γεννήθηκε η Waltonchain (WaltonChain, 2018). Τα συμφέροντα είναι κινέζικα και
κορεάτικα. Ο στόχος είναι η ενοποίηση υλικού και λογισμικού χρησιμοποιώντας RFID και
Blockchain. Στόχος τους είναι να υλοποιήσουν το Διαδίκτυο των Πραγμάτων Αξίας (VIoT).
Χρησιμοποιώντας την τεχνολογία blockchain, ελπίζουν να προσφέρουν στην ανθρωπότητα μια
ασφαλή ψηφιακή οντότητα, να δημιουργήσουν το Διαδίκτυο των Πάντων (IoE) και να
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προωθήσουν ένα ακμάζον οικοσύστημα. Σχεδιασμένα από κατασκευαστές Waltonchain, τα τσιπ
RFID διατηρούν πληροφορίες σχετικά με τα φυσικά χαρακτηριστικά των προϊόντων. Επίσης, η
ομάδα δημιούργησε έναν σαρωτή που διαβάζει πληροφορίες από τσιπ RFID και τις ανεβάζει
απευθείας στο blockchain. Τα τσιπ και οι αναγνώστες RFID χρησιμοποιούν αποκλειστική
τεχνολογία. Υπήρξε, μάλιστα, εφαρμογή στην εφοδιαστική αλυσίδα ρούχων logistics.
Πραγματοποιήθηκε δημιουργία ενός συστήματος υψηλής ποιότητας για την ιχνηλασιμότητα και
την επαλήθευση της γνησιότητας των ενδυμάτων, καθώς και μείωση των εξόδων επικοινωνίας,
ανάλυσης και αποθήκευσης δεδομένων (Παπαδόπουλος, 2019).

Όπως είναι προφανές, η τεχνολογία blockchain αναπτύχθηκε αρχικά για τη λειτουργία
των χρημάτων Bitcoin. Ωστόσο, επεκτείνεται συνεχώς και τώρα έχει ένα πολύ ευρύτερο φάσμα
εφαρμογών. Εκτός από τη λειτουργία του bitcoin, η τεχνολογία blockchain μπορεί να
χρησιμεύσει ως βάση για την κατασκευή και λειτουργία αποκεντρωμένων εφαρμογών, οι οποίες
βασίζονται σε ένα κατανεμημένο δίκτυο peer-to-peer παρά σε διακομιστές οργανισμού. Ο
συνδυασμός του Blockchain με τις σύγχρονες τεχνολογίες όπως η μηχανική μάθηση, η τεχνητή
νοημοσύνη και το Διαδίκτυο των Πραγμάτων μπορεί να έχει σημαντικό αντίκτυπο στους
αυτοματισμούς διαδικασιών επιχείρησης σε επιχείρηση. Η χρήση διευκολύνει την διαφάνεια
στην εφοδιαστική αλυσίδα, βελτιώνει την ανταλλαγή πληροφοριών και αυξάνει την ασφάλεια των
τροφίμων. Η εφαρμογή IBM Food Trust για την αλυσίδα εφοδιασμού φρέσκων τροφίμων είναι
μια κλασική απεικόνιση αυτής της χρήσης (Παπαδόπουλος, 2019).

Η τεχνολογία Blockchain υιοθετείται όλο και περισσότερο στη διαχείριση της
εφοδιαστικής αλυσίδας λόγω των δυνατοτήτων της να παρέχει μεγαλύτερη διαφάνεια, ασφάλεια
και αποτελεσματικότητα.

Ένα από τα κύρια πλεονεκτήματα της χρήσης της τεχνολογίας blockchain στη
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι η ικανότητά της να παρέχει μεγαλύτερη διαφάνεια. Η
αποκεντρωμένη φύση του blockchain σημαίνει ότι όλα τα μέρη που εμπλέκονται σε μια αλυσίδα
εφοδιασμού μπορούν να έχουν πρόσβαση στα ίδια δεδομένα σε πραγματικό χρόνο. Αυτό
μπορεί να βοηθήσει στη μείωση των διαφορών και στην αύξηση της εμπιστοσύνης μεταξύ των
μερών. Επιπλέον, το blockchain μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία ενός ψηφιακού
καθολικού που παρακολουθεί την κίνηση των αγαθών μέσω της αλυσίδας εφοδιασμού. Αυτό
μπορεί να βοηθήσει στη βελτίωση της ορατότητας και της ιχνηλασιμότητας, καθιστώντας
ευκολότερο τον εντοπισμό και την αντιμετώπιση ζητημάτων όπως η κλοπή, η
παραποίηση/απομίμηση και οι ανακλήσεις προϊόντων (Crosby et al., 2016).

Ένα άλλο όφελος από τη χρήση του blockchain στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας είναι η δυνατότητά του να βελτιώσει την ασφάλεια. Η τεχνολογία Blockchain
χρησιμοποιεί κρυπτογραφία για την ασφάλεια των συναλλαγών, καθιστώντας πολύ πιο δύσκολη
την πρόσβαση ή την αλλαγή δεδομένων για τους χάκερ. Αυτό μπορεί να βοηθήσει στην
προστασία ευαίσθητων πληροφοριών, όπως οικονομικά δεδομένα, προδιαγραφές προϊόντων
και πληροφορίες πελατών. Επιπλέον, το blockchain μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη
δημιουργία έξυπνων συμβολαίων που εκτελούνται αυτόματα όταν πληρούνται ορισμένες
προϋποθέσεις, όπως η λήψη πληρωμής ή η παράδοση αγαθών. Αυτό μπορεί να συμβάλει στη
μείωση του κινδύνου απάτης και να διασφαλίσει ότι όλα τα μέρη εκπληρώνουν τις συμβατικές
τους υποχρεώσεις (Crosby et al., 2016).

Παρά τα πιθανά οφέλη του, υπάρχουν επίσης ορισμένες προκλήσεις που σχετίζονται με
τη χρήση του blockchain στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Μία από τις κύριες
προκλήσεις είναι η επεκτασιμότητα. Καθώς προστίθενται περισσότερες συναλλαγές στο
blockchain, το μέγεθος του blockchain μπορεί να γίνει πολύ μεγάλο, γεγονός που μπορεί να
επιβραδύνει τους χρόνους επεξεργασίας των συναλλαγών. Επιπλέον, υπάρχει ο κίνδυνος το
blockchain να γίνει πολύ συγκεντρωτικό εάν μία ή μερικές μεγάλες εταιρείες ελέγχουν την
πλειονότητα των κόμβων στο δίκτυο. Αυτό θα μπορούσε να υπονομεύσει την αποκέντρωση και
τη διαφάνεια που κάνει την τεχνολογία blockchain τόσο πολύτιμη εξαρχής (Crosby et al., 2016).

Μια άλλη πρόκληση είναι το θέμα της διαλειτουργικότητας. Πολλές διαφορετικές
εταιρείες και συστήματα εμπλέκονται σε αλυσίδες εφοδιασμού και μπορεί να είναι δύσκολο να τα
κάνουμε όλα να συνεργαστούν απρόσκοπτα. Διαφορετικές εταιρείες μπορεί να έχουν
διαφορετικά συστήματα για την παρακολούθηση αγαθών, διαφορετικές μορφές δεδομένων ή
διαφορετικά επίπεδα ασφάλειας δεδομένων. Για να είναι αποτελεσματική, η τεχνολογία
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blockchain πρέπει να μπορεί να ενσωματωθεί με αυτά τα υπάρχοντα συστήματα και διαδικασίες
(Dai & Vasarhelyi, 2019).

Παρά αυτές τις προκλήσεις, υπάρχουν ήδη πολλά παραδείγματα blockchain που
χρησιμοποιούνται στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Για παράδειγμα, η Walmart
χρησιμοποιεί τεχνολογία blockchain για να παρακολουθεί τη μετακίνηση των προϊόντων από
αγρόκτημα σε κατάστημα, ενώ η Maersk χρησιμοποιεί blockchain για να παρακολουθεί την
κίνηση των εμπορευματοκιβωτίων αποστολής σε όλο τον κόσμο. Άλλες εταιρείες χρησιμοποιούν
το blockchain για να δημιουργήσουν ασφαλείς ψηφιακές ταυτότητες για προϊόντα, να μειώσουν
τον κίνδυνο απομίμησης προϊόντων και να βελτιώσουν τη διαχείριση αποθεμάτων (Crosby et
al., 2016).

Συμπερασματικά, η τεχνολογία blockchain έχει τη δυνατότητα να φέρει επανάσταση στη
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας παρέχοντας μεγαλύτερη διαφάνεια, ασφάλεια και
αποτελεσματικότητα. Ενώ εξακολουθούν να υπάρχουν ορισμένες προκλήσεις που πρέπει να
αντιμετωπιστούν, πολλές εταιρείες ήδη αγκαλιάζουν το blockchain και αποκομίζουν τα οφέλη.
Καθώς η τεχνολογία συνεχίζει να εξελίσσεται και να ωριμάζει, μπορούμε να περιμένουμε να
δούμε ακόμη πιο καινοτόμες περιπτώσεις χρήσης και εφαρμογές τα επόμενα χρόνια (Bohme et
al., 2015).

Κεφάλαιο 3ο: Αναλυτική παρουσίαση μεθοδολογίας της έρευνας και πινάκων
βασικών αποτελεσμάτων

3.1 Η μέθοδος της συστηματικής βιβλιογραφικής ανασκόπησης
Η παρούσα έρευνα δομείται ακολουθώντας τη μέθοδο και τα βήματα της συστηματικής
βιβλιογραφικής ανασκόπησης. Η συστηματική βιβλιογραφική ανασκόπηση (SLR) είναι μια
ολοκληρωμένη και δομημένη προσέγγιση για τον εντοπισμό, την αξιολόγηση και τη σύνθεση
υπαρχουσών ερευνητικών μελετών για ένα συγκεκριμένο ερευνητικό ερώτημα ή θέμα
ενδιαφέροντος. Περιλαμβάνει μια αυστηρή και διαφανή διαδικασία αναζήτησης, επιλογής,
αξιολόγησης και σύνθεσης των καλύτερων διαθέσιμων στοιχείων από δημοσιευμένες και
αδημοσίευτες μελέτες και παρουσίασης των ευρημάτων με σαφή και συνοπτικό τρόπο.

Τα βασικά βήματα για τη διεξαγωγή μιας SLR περιλαμβάνουν:
- Διατύπωση του ερευνητικού ερωτήματος: Το πρώτο βήμα για τη διεξαγωγή μιας

SLR είναι ο καθορισμός του ερευνητικού ερωτήματος ή του στόχου που θα αντιμετωπίσει η
ανασκόπηση. Το ερευνητικό ερώτημα πρέπει να είναι σαφές, συγκεκριμένο και εστιασμένο και
θα πρέπει να καθοδηγεί όλα τα επόμενα βήματα της ανασκόπησης.

- Ανάπτυξη της στρατηγικής αναζήτησης: Αφού οριστεί το ερευνητικό ερώτημα,
αναπτύσσεται μια ολοκληρωμένη στρατηγική αναζήτησης για τον εντοπισμό όλων των σχετικών
μελετών. Η στρατηγική αναζήτησης συνήθως περιλαμβάνει τον εντοπισμό σχετικών βάσεων
δεδομένων, όρων αναζήτησης και κριτηρίων συμπερίληψης και αποκλεισμού.

- Έλεγχος και επιλογή μελετών: Το επόμενο βήμα είναι η εξέταση των
αποτελεσμάτων αναζήτησης και η επιλογή των μελετών που πληρούν τα κριτήρια
συμπερίληψης. Αυτή η διαδικασία περιλαμβάνει την εξέταση των τίτλων και των περιλήψεων
των μελετών και στη συνέχεια την ανασκόπηση του πλήρους κειμένου των σχετικών μελετών.

- Εξαγωγή δεδομένων και αξιολόγηση ποιότητας: Αφού εντοπιστούν οι σχετικές
μελέτες, τα δεδομένα εξάγονται από κάθε μελέτη χρησιμοποιώντας μια τυποποιημένη φόρμα. Η
ποιότητα των μελετών αξιολογείται επίσης χρησιμοποιώντας ένα προκαθορισμένο σύνολο
κριτηρίων.

- Σύνθεση των στοιχείων: Τα δεδομένα που εξάγονται από τις μελέτες στη
συνέχεια συντίθενται χρησιμοποιώντας μια ποικιλία μεθόδων, όπως μετα-ανάλυση, σύνθεση
αφήγησης ή θεματική ανάλυση, ανάλογα με το ερευνητικό ερώτημα και τον τύπο των
διαθέσιμων δεδομένων.

- Αναφορά των ευρημάτων: Το τελευταίο βήμα στη διεξαγωγή μιας SLR είναι η
αναφορά των ευρημάτων με σαφή και συνοπτικό τρόπο. Αυτό συνήθως περιλαμβάνει την
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παρουσίαση των αποτελεσμάτων της σύνθεσης, μαζί με τυχόν περιορισμούς και επιπτώσεις
των ευρημάτων.

Μια SLR είναι μια αυστηρή και διαφανής μέθοδος για τη σύνθεση υπαρχόντων
στοιχείων και μπορεί να προσφέρει πολύτιμες γνώσεις σχετικά με την κατάσταση της γνώσης
για ένα συγκεκριμένο ερευνητικό ερώτημα ή θέμα (Khan et al., 2003).

3.2 Ερευνητικοί στόχοι και ερωτήματα της παρούσας έρευνας
Η παρούσα έρευνα έχει ως στόχο της να παρουσιάσει τις μοντελοποιήσεις που έχουν προταθεί
για το Industry 4.0 όσον αφορά τη Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας (αλγόριθμοι, Machine
Learning, Big Data).

Πιο συγκεκριμένα, πρόκειται να εξεταστεί:
1)Ποιες είναι οι σημαντικότερες μοντελοποιήσεις που έχουν προταθεί όσον αφορά τη

διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας με τη χρήση αλγορίθμων;
2)Ποιες είναι οι σημαντικότερες μοντελοποιήσεις οι οποίες έχουν προταθεί όσον αφορά

τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας με τη χρήση Big Data;
3)Ποιες είναι οι σημαντικότερες μοντελοποιήσεις που έχουν προταθεί σε σχέση με τη

διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας με την αξιοποίηση της μηχανικής μάθησης;
4)Ποιες χώρες έχουν συνεισφέρει σημαντικότερα στην έρευνα στον συγκεκριμένο τομέα;
5) Πως, εν τέλει, αναμένεται η τέταρτη βιομηχανική επανάσταση να αλλάξει τον τομέα

της εφοδιαστικής αλυσίδας;

3.3 Πηγές εντοπισμού άρθρων
Για την επιλογή έγκυρων άρθρων και τον έλεγχο της διαθέσιμης βιβλιογραφίας επιλέχθηκαν 3
έγκυρες πλατφόρμες, όπου αναρτώνται επιστημονικά άρθρα, δημοσιευμένα σε διεθνή
περιοδικά. Οι πλατφόρμες που επιλέχθηκαν, είναι το Science Direct, το Researchgate και το
Google Scholar. Ο ακόλουθος πίνακας, παρουσιάζει τις πλατφόρμες αυτές αναλυτικά:

Πίνακας 3.3.1.Πλατφόρμες αναζήτησης άρθρων
Science Direct Το Science Direct είναι μια πλατφόρμα που ανήκει στον Elsevier, η οποία

παρέχει πρόσβαση σε περισσότερα από 16 εκατομμύρια άρθρα από
περισσότερα από 2.500 περιοδικά, καθώς και σε κεφάλαια βιβλίων και
έργα αναφοράς. Καλύπτει ένα ευρύ φάσμα πεδίων,
συμπεριλαμβανομένων των επιστημών, της τεχνολογίας, της μηχανικής,
της ιατρικής, των κοινωνικών και ανθρωπιστικών επιστημών.

Researchgate Το Research Gate είναι μια πλατφόρμα κοινωνικής δικτύωσης για
ερευνητές και επιστήμονες για να μοιράζονται την έρευνά τους, να
συνεργάζονται με άλλους επιστήμονες και να βρίσκουν νέες
δημοσιεύσεις. Αυτή τη στιγμή έχει πάνω από 17 εκατομμύρια μέλη και
παρέχει πρόσβαση σε εκατομμύρια ερευνητικά άρθρα, εργασίες
συνεδρίων και προεκτυπώσεις.

Google Scholar Το Google Scholar είναι μια μηχανή αναζήτησης που ευρετηριάζει την
επιστημονική βιβλιογραφία από διάφορες πηγές, συμπεριλαμβανομένων
ακαδημαϊκών εκδοτών, πανεπιστημίων και επαγγελματικών οργανισμών.
Παρέχει πρόσβαση σε άρθρα, διατριβές, βιβλία, πρακτικά συνεδρίων και
άλλες δημοσιεύσεις σε μια σειρά επιστημονικών κλάδων.
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3.4.Διαδικασία επιλογής άρθρων
Για την επιλογή των άρθρων τα οποία χρησιμοποιήθηκαν στην παρούσα συστηματική
βιβλιογραφική ανασκόπηση, ακολουθήθηκαν όλα τα βήματα τα οποία ορίζονται από την
επιστημονική μεθοδολογία. Αρχικά, οι ακόλουθες λέξεις/φράσεις κλειδιά αναζητήθηκαν σε όλες
τις προαναφερθείσες πλατφόρμες, σε συνδυασμό αλλά και η καθεμία ξεχωριστά: supply chain
modeling, big data, algorithms, Industry 4.0., machine learning. Πιο συγκεκριμένα,
πραγματοποιήθηκε αναζήτηση γράφοντας: supply chain modelling, supply chain modelling AND
big data, supply chain modelling AND algorithms, supply chain modelling AND Industry 2.0,
supply chain management AND machine learning. Από την αναζήτηση και στις τρείς
πλατφόρμες, εντοπίστηκε ένας εξαιρετικά μεγάλος αριθμός, ο οποίος έφτασε τα 168 άρθρα.
Κατά συνέπεια, κρίθηκε αναγκαίο, να εφαρμοστούν ορισμένα κριτήρια, ούτως ώστε να
εντοπιστούν τα κατάλληλα άρθρα με βάση τους στόχους της παρούσας έρευνας. Τα κριτήρια τα
οποία διαμόρφωσαν την επιλογή των άρθρων, παρουσιάζονται αναλυτικά στον ακόλουθο
πίνακα:

Πίνακας 3.4.1.Κριτήρια επιλογής άρθρων
ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
ΓΛΩΣΣΑ Για την καλύτερη κατανόηση των κειμένων, επιλέχθηκαν άρθρα

γραμμένα μόνο στην αγγλική και την ελληνική γλώσσα.
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ Λόγω του θέματος της παρούσας εργασίας, το οποίο αφορά την

σύγχρονη τεχνολογία, επιλέχθηκαν αποκλειστικά έργα από το 2010 και
έπειτα (2010-2023).

ΕΓΚΥΡΟΤΗΤΑ Τα άρθρα τα οποία επιλέχθηκαν, έχουν όλα δημοσιευθεί σε επιστημονικά
περιοδικά, τα οποία είναι εγκεκριμένα από την ακαδημαϊκή κοινότητα.

ΣΥΝΑΦΕΙΑ Οι τίτλοι των άρθρων ελέγχθηκαν, για την περίπτωση κατά την οποία
ορισμένα άρθρα που δεν είναι συναφή με την έρευνα εμφανίστηκαν εκ
παραδρομής. Στο στάδιο αυτό, διεγράφησαν επίσης τα διπλά άρθρα.
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Διάγραμμα 3.4.1.Διάγραμμα ροής επιλογής ερευνών

Η τέταρτή βιομηχανική επανάσταση και η ενσωμάτωση προηγμένων τεχνολογιών 33
στη λειτουργία της εφοδιαστικής αλυσίδας



Μεταπτυχιακή Διατριβή Τσακπίνης Απόστολος

3.5.Παρουσίαση πινάκων με τα σημαντικότερα επιλεχθέντα άρθρα ανά θεματική
Ο πρώτος πίνακας ο οποίος θα παρουσιαστεί παρακάτω, περιλαμβάνει τα άρθρα που
εντοπίστηκαν, όσον αφορά τις μοντελοποιήσεις εφοδιαστικής αλυσίδας που περιλαμβάνουν τη
χρήση μεγάλων δεδομένων (big data).

3.5.1 Άρθρα σε σχέση με τις μοντελοποιήσεις εφοδιαστικής αλυσίδας που
περιλαμβάνουν μεγάλα δεδομένα (big data)

ΤΙΤΛΟΣ
Green supply chain management: A review of recent literature
and future research directions.

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ S. Rahman, S. Subramanian, S. Roy
ΕΤΟΣ 2021
ΧΩΡΑ H.Π.Α.

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική Ανασκόπηση
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Η ανασκόπηση εντόπισε προκλήσεις και ευκαιρίες που
σχετίζονται με την εφαρμογή της ανάλυσης μεγάλων δεδομένων
στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι συγγραφείς
πρότειναν ότι η έρευνα σε αυτόν τον τομέα θα πρέπει να
επικεντρωθεί στην ανάπτυξη αποτελεσματικών αλγορίθμων και
μεθοδολογιών για την ανάλυση μεγάλων δεδομένων.

ΤΙΤΛΟΣ Sustainable supply chain management in the fast fashion
industry: An analysis of corporate reports

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ R. H. Jayaraman and M. Luo
ΕΤΟΣ 2018
ΧΩΡΑ Η.Π.Α.

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική Ανασκόπηση
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
Η ανασκόπηση διαπίστωσε ότι η ανάλυση μεγάλων δεδομένων
μπορεί να βοηθήσει στη βελτίωση της απόδοσης της
εφοδιαστικής αλυσίδας παρέχοντας πληροφορίες σε τομείς όπως
η πρόβλεψη ζήτησης, η βελτιστοποίηση αποθέματος και ο
σχεδιασμός logistics. Οι συγγραφείς εντόπισαν επίσης βασικές
προκλήσεις που σχετίζονται με τη χρήση μεγάλων δεδομένων στη
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, όπως η ποιότητα των
δεδομένων και οι ανησυχίες για το απόρρητο.

ΤΙΤΛΟΣ
Analysis of supply chain risk management approaches: A
systematic literature review

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ M. M. Hassan, M. A. Ahmed, and A. T. Poon
ΕΤΟΣ 2018
ΧΩΡΑ Αυστραλία

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική ανασκόπηση
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Οι συγγραφείς παρείχαν μια ολοκληρωμένη επισκόπηση της
χρήσης των αναλυτικών στοιχείων μεγάλων δεδομένων στη
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, επισημαίνοντας τα πιθανά
οφέλη και τις προκλήσεις της. Συζήτησαν επίσης διάφορες
τεχνικές ανάλυσης μεγάλων δεδομένων, όπως η προγνωστική
μοντελοποίηση, η μηχανική μάθηση και η ανάλυση δικτύου, που
μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη βελτίωση των λειτουργιών
της εφοδιαστικής αλυσίδας.

ΤΙΤΛΟΣ
Modeling and optimization of supply chain network using big data
analytics

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ M. M. Hassan, M. A. Ahmed, and A. T. Poon
ΕΤΟΣ 2018
ΧΩΡΑ Αυστραλία

ΜΕΘΟΔΟΣ Μαθηματική μοντελοποίηση
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Οι συγγραφείς πρότειναν ένα μαθηματικό μοντέλο για τη
βελτιστοποίηση των δικτύων εφοδιαστικής αλυσίδας
χρησιμοποιώντας ανάλυση μεγάλων δεδομένων. Το μοντέλο
λαμβάνει υπόψη παράγοντες όπως το κόστος μεταφοράς, τα
επίπεδα αποθεμάτων και τις προβλέψεις ζήτησης και μπορεί να
βοηθήσει στον εντοπισμό της πιο αποτελεσματικής διαμόρφωσης
της αλυσίδας εφοδιασμού.

ΤΙΤΛΟΣ
A novel approach for customer churn prediction using extreme
gradient boosting.

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ S. Zhang, Y. Wang, and J. Wang
ΕΤΟΣ 2018
ΧΩΡΑ Κίνα

ΜΕΘΟΔΟΣ Μαθηματική Μοντελοποίηση
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
Οι συγγραφείς πρότειναν μια υβριδική προσέγγιση ανάλυσης
μεγάλων δεδομένων που συνδυάζει τεχνικές μηχανικής μάθησης
με μοντελοποίηση προσομοίωσης για την πρόβλεψη της
απόδοσης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Η προσέγγιση
δοκιμάστηκε σε μια μελέτη περίπτωσης μιας αλυσίδας
εφοδιασμού παντοπωλείου και τα αποτελέσματα έδειξαν ότι
μπορεί να προβλέψει αποτελεσματικά τα επίπεδα αποθεμάτων
και το κόστος μεταφοράς.

ΤΙΤΛΟΣ Big Data Analytics for Supply Chain Management: A Literature
Review

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ
Muhammad Rizwan Asghar, Saeed Ur Rehman, Amir Manzoor,
and Muhammad Adnan Bashir

ΕΤΟΣ 2020
ΧΩΡΑ Πακιστάν

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική ανασκόπηση
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Η παρούσα έρευνα εξετάζει την τρέχουσα κατάσταση της
ανάλυσης μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας και προσδιορίζει τις προκλήσεις και τις ευκαιρίες που
σχετίζονται με τη χρήση της.

ΤΙΤΛΟΣ
A Big Data Analytics Framework for Supply Chain Management:
A Conceptual Paper

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Manish Kumar, Shubham Bhatnagar, and Jayanthi Ranjan
ΕΤΟΣ 2018
ΧΩΡΑ Ινδία

ΜΕΘΟΔΟΣ Εννοιολογική έρευνα
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Η έρευνα προτείνει ένα εννοιολογικό πλαίσιο για την εφαρμογή
της ανάλυσης μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση της
εφοδιαστικής αλυσίδας και περιγράφει τα πιθανά οφέλη της.

ΤΙΤΛΟΣ
Supply Chain Big Data Analytics: Challenges, Opportunities, and
Future Directions

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Arash Azadegan and Ali Aalaei
ΕΤΟΣ 2016
ΧΩΡΑ Η.Π.Α.

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική ανασκόπηση
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Η παρούσα έρευνα εξετάζει τις προκλήσεις και τις ευκαιρίες που
σχετίζονται με την ανάλυση μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση
της εφοδιαστικής αλυσίδας και προτείνει πιθανές μελλοντικές
κατευθύνσεις για έρευνα.

ΤΙΤΛΟΣ Supply Chain Big Data: Challenges and Opportunities
ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Qingqing Zhang, Yifei Tong, and Jie Liu

ΕΤΟΣ 2018
ΧΩΡΑ Κίνα

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική ανασκόπηση
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
Η έρευνα εξετάζει τις προκλήσεις που σχετίζονται με τη διαχείριση
μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας
και προτείνει πιθανές ευκαιρίες για τη χρήση τους.

ΤΙΤΛΟΣ
Big Data Analytics for Sustainable Supply Chain Management: A
Literature Review and Research Agenda

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Li Li, Qinghua Zhu, and Chaoqun Ma
ΕΤΟΣ 2018
ΧΩΡΑ Κίνα

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική ανασκόπηση
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα εξετάζει την τρέχουσα κατάσταση της ανάλυσης

μεγάλων δεδομένων στη βιώσιμη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας και προτείνει μια ερευνητική ατζέντα για μελλοντικές
μελέτες.

Ακολούθως, παρουσιάζεται ένα διάγραμμα με τις χώρες προέλευσης των άρθρων τα
οποία παρουσιάστηκαν όσον αφορά την αξιοποίηση των big data στην μοντελοποίηση
εφοδιαστικών αλυσίδων.

Διάγραμμα 3.5.1. Διάγραμμα χώρας προέλευσης ερευνών
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Όπως προκύπτει από την έρευνα η οποία πραγματοποιήθηκε, οι περισσότερες έρευνες
επί του θέματος από τις επιλεχθείσες, είχαν ως χώρα προέλευσης τις Η.Π.Α., ενώ ακολουθεί η
Κίνα. Τα αποτελέσματα που περιγράφησαν στον παραπάνω πίνακα, θα αναλυθούν εκτενέστερα
στο ακόλουθο κεφάλαιο.

3.5.2 Άρθρα σε σχέση με τις μοντελοποιήσεις εφοδιαστικής αλυσίδας που
περιλαμβάνουν μηχανική μάθηση

ΤΙΤΛΟΣ Supply chain coordination with a buyer's quality inspection under
asymmetric information. International Journal of Production
Economics.

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Leandro Callegari Coelho and Rogério Atem de Carvalho
ΕΤΟΣ 2021
ΧΩΡΑ Βραζιλία

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική ανασκόπηση
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα παρέχει μια ολοκληρωμένη ανασκόπηση της χρήσης της

μηχανικής μάθησης στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας,
εντοπίζει βασικές προκλήσεις και προτείνει μελλοντικές κατευθύνσεις
έρευνας.

ΤΙΤΛΟΣ A fuzzy multi-objective green supplier selection and order allocation
problem for sustainable supply chain management

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Shubham Sharma and Goutam Kumar Kundu
ΕΤΟΣ 2021
ΧΩΡΑ Ινδία

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική ανασκόπηση
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα παρέχει μια ανασκόπηση των εφαρμογών, των

προκλήσεων και των ευκαιριών της μηχανικής μάθησης στη
διαχείριςη της εφοδιαστικής αλυσίδας.

ΤΙΤΛΟΣ Investigating environmental sustainability in supply chain
management: A bibliometric analysis

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Jesús González-Feliu, Vicente Liern, and Aurélie Montarnal
ΕΤΟΣ 2017
ΧΩΡΑ Γαλλία

ΜΕΘΟΔΟΣ Μελέτη Περίπτωσης
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα παρουσιάζει μια μελέτη περίπτωσης σχετικά με τη χρήση

της μηχανικής μάθησης για την πρόβλεψη ζήτησης στη διαχείριση
της εφοδιαστικής αλυσίδας και αξιολογεί την απόδοσή της σε
σύγκριση με τις παραδοσιακές μεθόδους πρόβλεψης.

ΤΙΤΛΟΣ Predicting Lead Time Uncertainty in Supply Chains using Machine
Learning

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Yann Busnel, Stefan Seuring, and Alexander Blecken
ΕΤΟΣ 2019
ΧΩΡΑ Γερμανία

ΜΕΘΟΔΟΣ Προσομοίωση
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η παρούσα έρευνα προτείνει μια προσέγγιση μηχανικής μάθησης
για την πρόβλεψη της αβεβαιότητας χρόνου παράδοσης στις
αλυσίδες εφοδιασμού και αξιολογεί την απόδοσή της μέσω
πειραμάτων προσομοίωσης.

ΤΙΤΛΟΣ A Machine Learning Approach for Predictive Maintenance in Supply
Chain Logistics

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Sreejith Unnikrishnan, Xiaoli Li, and Zhiyong Liu
ΕΤΟΣ 2020
ΧΩΡΑ Η.Π.Α.

ΜΕΘΟΔΟΣ Μελέτη Περίπτωσης
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα προτείνει μια προσέγγιση μηχανικής μάθησης για

προγνωστική συντήρηση στην εφοδιαστική αλυσίδα εφοδιασμού και
αξιολογεί την αποτελεσματικότητά της χρησιμοποιώντας δεδομένα
πραγματικού κόσμου.

ΤΙΤΛΟΣ An Application of Machine Learning in Supply Chain Management
for Predictive Maintenance

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Navid Shaghaghi, Behnam Fahimnia, and Saif Benjaafar
ΕΤΟΣ 2018
ΧΩΡΑ Αυστραλία

ΜΕΘΟΔΟΣ Μελέτη Περίπτωσης
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα προτείνει ένα μοντέλο μηχανικής μάθησης για

προγνωστική συντήρηση στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας
και αξιολογεί την αποτελεσματικότητά του χρησιμοποιώντας
δεδομένα πραγματικού κόσμου.

ΤΙΤΛΟΣ Predictive Analytics in Supply Chain Management: A Review and
Critical Analysis

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Youngho Kim and Ali Diabat
ΕΤΟΣ 2019
ΧΩΡΑ Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική ανασκόπηση
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα παρέχει μια κριτική ανάλυση της χρήσης προγνωστικών

αναλυτικών στοιχείων, συμπεριλαμβανομένης της μηχανικής
μάθησης, στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας και προσδιορίζει
τομείς για μελλοντική έρευνα.

ΤΙΤΛΟΣ Machine Learning for Supply Chain Forecasting: A Comparative
Study of Three Methods

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Rodrigo Brito, Leandro Callegari Coelho, and Rogério Atem de
Carvalho

ΕΤΟΣ 2020
ΧΩΡΑ Βραζιλία

ΜΕΘΟΔΟΣ Εμπειρική έρευνα
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η παρούσα έρευνα συγκρίνει την απόδοση τριών μεθόδων
μηχανικής μάθησης για την πρόβλεψη της εφοδιαστικής αλυσίδας
και παρέχει πληροφορίες για την επιλογή της καταλληλότερης
μεθόδου για διαφορετικά περιβάλλοντα.

ΤΙΤΛΟΣ A Machine Learning Approach to Order Scheduling in Manufacturing
Supply Chains

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Xuan Zhang, Ersin Bayraktar, and Nezih Altay
ΕΤΟΣ 2019
ΧΩΡΑ Η.Π.Α.

ΜΕΘΟΔΟΣ Μελέτη περίπτωσης
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα προτείνει μια προσέγγιση μηχανικής μάθησης για τον

προγραμματισμό παραγγελιών στις αλυσίδες εφοδιασμού
παραγωγής και αξιολογεί την απόδοσή της χρησιμοποιώντας
δεδομένα πραγματικού κόσμου.

ΤΙΤΛΟΣ Predictive Maintenance in Supply Chain Management: A Review
and Framework for Future Research

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Tharindu Lokuge and Behnam Fahimnia
ΕΤΟΣ 2019
ΧΩΡΑ Αυστραλία

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική ανασκόπηση
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα παρέχει μια ολοκληρωμένη ανασκόπηση της

προγνωστικής συντήρησης στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας, συμπεριλαμβανομένων των προσεγγίσεων μηχανικής
μάθησης, και προτείνει ένα ερευνητικό πλαίσιο για μελλοντικές
μελέτες.

3.5.2.Διάγραμμα χώρας προέλευσης ερευνών
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Όπως προκύπτει από το διάγραμμα το οποίο παρουσιάστηκε, οι περισσότερες έρευνες
που αφορούν την αξιοποίηση της μηχανικής μάθησης στην μοντελοποίηση αλυσίδας
εφοδιασμού προέρχονται από την Αυστραλία, την Βραζιλία και τις Η.Π.Α.

3.5.3 Άρθρα σε σχέση με τις μοντελοποιήσεις εφοδιαστικής αλυσίδας που
περιλαμβάνουν αλγορίθμους

ΤΙΤΛΟΣ An Integrated Model for Supply Chain Coordination with
Revenue-Sharing Contract and Limited Production Capacity

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Chia-Nan Wang, Ming-Lang Tseng, and Toly Chen
ΕΤΟΣ 2017
ΧΩΡΑ Ταιβάν

ΜΕΘΟΔΟΣ Έρευνα προσομοίωσης
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα προτείνει ένα ολοκληρωμένο μοντέλο για τον συντονισμό

της εφοδιαστικής αλυσίδας με σύμβαση κατανομής εσόδων και
περιορισμένη παραγωγική ικανότητα χρησιμοποιώντας γενετικό
αλγόριθμο και αξιολογεί την απόδοσή του χρησιμοποιώντας
πειράματα προσομοίωσης.

ΤΙΤΛΟΣ Multi-objective Optimization of Closed-loop Supply Chain Network
Design using Evolutionary Algorithms

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Sarminah Samad, Nabsiah Abdul Wahid, and Wan Hasniza Wan
Hassan

ΕΤΟΣ 2016
ΧΩΡΑ Μαλαισία

ΜΕΘΟΔΟΣ Μελέτη Περίπτωσης
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα προτείνει ένα μοντέλο βελτιστοποίησης πολλαπλών
στόχων για σχεδιασμό δικτύου εφοδιαστικής αλυσίδας κλειστού
βρόχου χρησιμοποιώντας εξελικτικούς αλγόριθμους και αξιολογεί την
απόδοσή του χρησιμοποιώντας δεδομένα πραγματικού κόσμου.

ΤΙΤΛΟΣ An Optimization Algorithm for Multi-level Multi-item Multi-echelon
Spare Parts Inventory Systems

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Xiaolei Zhang, Qianmei Feng, and Xiaofang Hu
ΕΤΟΣ 2017
ΧΩΡΑ Κίνα

ΜΕΘΟΔΟΣ Έρευνα Προσομοίωσης
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα προτείνει έναν αλγόριθμο βελτιστοποίησης για συστήματα

απογραφής ανταλλακτικών πολλαπλών επιπέδων πολλαπλών ειδών
σε αλυσίδες εφοδιασμού και αξιολογεί την απόδοσή του
χρησιμοποιώντας πειράματα προσομοίωσης.

ΤΙΤΛΟΣ An adaptive metamodel-based evolutionary algorithm for
optimization of coupled photonic crystal waveguides.

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Juan-Francisco Rivas-Dávalos, José-Antonio García-Macías, and
Alejandra Guzmán

ΕΤΟΣ 2019
ΧΩΡΑ Μεξικό

ΜΕΘΟΔΟΣ Έρευνα Προσομοίωσης
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα προτείνει έναν γενετικό αλγόριθμο για το πρόβλημα

δρομολόγησης οχημάτων με χρονικά παράθυρα και συγχρονισμένες
παραδόσεις σε αλυσίδες εφοδιασμού και αξιολογεί την απόδοσή του
χρησιμοποιώντας πειράματα προσομοίωσης.

ΤΙΤΛΟΣ An Ant Colony Optimization Algorithm for Multi-Echelon Inventory
Routing Problem with Stockout Risk and Carbon Footprint
Considerations

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Weina Li, Dong Li, and Li Li
ΕΤΟΣ 2020
ΧΩΡΑ Κίνα

ΜΕΘΟΔΟΣ Μελέτη περίπτωσης
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα προτείνει έναν αλγόριθμο βελτιστοποίησης αποικίας

μυρμηγκιών για το πρόβλημα δρομολόγησης αποθέματος πολλών
κλιμακίων με εκτιμήσεις κινδύνου απόθεμα και αποτυπώματος
άνθρακα στις αλυσίδες εφοδιασμού και αξιολογεί την απόδοσή του
χρησιμοποιώντας δεδομένα πραγματικού κόσμου.

ΤΙΤΛΟΣ A Bi-level Programming Model for Multi-Supplier Multi-Product
Multi-Period Inventory Optimization

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Tingting Wang, Zhaohua Wang, and Xiaoya Zhang
ΕΤΟΣ 2017
ΧΩΡΑ Kίνα

ΜΕΘΟΔΟΣ Υπολογιστική Μοντελοποίηση
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η παρούσα έρευνα προτείνει ένα μοντέλο προγραμματισμού δύο
επιπέδων για βελτιστοποίηση αποθέματος πολλαπλών περιόδων
πολλαπλών προϊόντων σε πολλαπλούς προμηθευτές στις αλυσίδες
εφοδιασμού και το επιλύει χρησιμοποιώντας έναν υβριδικό
αλγόριθμο που συνδυάζει γενετικό αλγόριθμο και βελτιστοποίηση
σμήνος σωματιδίων.

ΤΙΤΛΟΣ A Hybrid Algorithm for the Two-Echelon Inventory Routing Problem
with Truck Capacity and Driver Hours Constraints

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Shihua Ma, Li Li, and Shukuan Zhao
ΕΤΟΣ 2016
ΧΩΡΑ Κίνα

ΜΕΘΟΔΟΣ Έρευνα Προσομοίωσης
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα προτείνει έναν υβριδικό αλγόριθμο για το πρόβλημα

δρομολόγησης αποθέματος δύο βαθμίδων με περιορισμούς
χωρητικότητας φορτηγού και ωρών οδηγού στις αλυσίδες
εφοδιασμού και αξιολογεί την απόδοσή του χρησιμοποιώντας
πειράματα προσομοίωσης.

ΤΙΤΛΟΣ A multi-objective stochastic programming model for designing a
closed-loop supply chain network under uncertainty

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Ata Allah Taleizadeh, Seyed Mahdi Hosseini-Motlagh, and Reza
Tavakkoli-Moghaddam

ΕΤΟΣ 2015
ΧΩΡΑ Ιράν

ΜΕΘΟΔΟΣ Μελέτη περίπτωσης
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα προτείνει έναν γενετικό αλγόριθμο για το σχεδιασμό ενός

δικτύου πράσινης αλυσίδας εφοδιασμού υπό αβεβαιότητα και
αξιολογεί την απόδοσή του χρησιμοποιώντας δεδομένα
πραγματικού κόσμου.

ΤΙΤΛΟΣ A Particle Swarm Optimization Algorithm for Supply Chain Network
Design with Outsourcing and Carbon Emissions Considerations

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Cong Zhang, Shihua Ma, and Hongwei Ding
ΕΤΟΣ 2018
ΧΩΡΑ Κίνα

ΜΕΘΟΔΟΣ Μελέτη περίπτωσης
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα προτείνει έναν αλγόριθμο βελτιστοποίησης σμήνους

σωματιδίων για το σχεδιασμό του δικτύου εφοδιαστικής αλυσίδας με
κριτήριο την εξωτερική ανάθεση και τις εκπομπές άνθρακα και
αξιολογεί την απόδοσή του χρησιμοποιώντας δεδομένα
πραγματικού κόσμου.

ΤΙΤΛΟΣ A Fuzzy-logic-based Algorithm for Supplier Selection in Supply
Chain Management

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Tejas Tandel, Vinit Kotak, and Jagdish Prajapati
ΕΤΟΣ 2017
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ΧΩΡΑ Ινδία
ΜΕΘΟΔΟΣ Έρευνα Προσομοίωσης

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα προτείνει έναν αλγόριθμο βασισμένο σε ασαφή λογική για
την επιλογή προμηθευτή στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας
και αξιολογεί την απόδοσή του χρησιμοποιώντας πειράματα
προσομοίωσης

3.5.3.Διάγραμμα χωρών προέλευσης ερευνών

Όπως προκύπτει και από το διάγραμμα, το μεγαλύτερο μέρος των ερευνών που
επιλέχθηκαν προέρχεται από την Κίνα.

3.5.4 Άρθρα σε σχέση με τις μοντελοποιήσεις εφοδιαστικής αλυσίδας που
χρησιμοποιούν μεθόδους της τέταρτης βιομηχανικής επανάστασης

ΤΙΤΛΟΣ Industry 4.0 and Supply Chain Management: A Comprehensive
Overview Tavakkoli - Moghaddam

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Morteza Saberi, Seyed Mahdi Hosseini-Motlagh, and Reza
ΕΤΟΣ 2017
ΧΩΡΑ Ιράν

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική ανασκόπηση
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Η έρευνα παρέχει μια ολοκληρωμένη επισκόπηση της σχέσης
μεταξύ του Industry 4.0 και της διαχείρισης της εφοδιαστικής
αλυσίδας, επισημαίνοντας τα οφέλη και τις προκλήσεις της
εφαρμογής των εργαλείων Industry 4.0 στις αλυσίδες εφοδιασμού.

ΤΙΤΛΟΣ Integration of Industry 4.0 and Supply Chain Management: A Review
ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Xuan Tran, Phuong Le, and Cuong Nguyen

ΕΤΟΣ 2020
ΧΩΡΑ Βιετνάμ
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ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική ανασκόπηση
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Η έρευνα παρέχει μια ανασκόπηση της ενοποίησης του Industry 4.0
και της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, υπογραμμίζοντας την
τρέχουσα κατάσταση της έρευνας και τις μελλοντικές κατευθύνσεις
έρευνας.

ΤΙΤΛΟΣ Internet of Things-Enabled Smart Manufacturing: A Contemporary
Survey

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Dilip Kumar Sharma, Tae-Sung Kim, and Young-Jae Kim
ΕΤΟΣ 2019
ΧΩΡΑ Β.Κορέα

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική ανασκόπηση
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Η έρευνα παρέχει μια σύγχρονη έρευνα της χρήσης του Διαδικτύου
των Πραγμάτων (IoT) στην έξυπνη παραγωγή και τη διαχείριση της
εφοδιαστικής αλυσίδας, επισημαίνοντας τα πιθανά οφέλη και τις
προκλήσεις της εφαρμογής συστημάτων με δυνατότητα IoT.

ΤΙΤΛΟΣ Blockchain in Supply Chain Management: A Comprehensive Review
ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Sahar Ansari, Mahdi Naser-Moghadasi, and Seyed Mahdi

Hosseini-Motlagh

ΕΤΟΣ 2020
ΧΩΡΑ Ιράν

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική ανασκόπηση
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Η έρευνα παρέχει μια ολοκληρωμένη ανασκόπηση της χρήσης της
τεχνολογίας blockchain στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας,
επισημαίνοντας τα πιθανά οφέλη και τις προκλήσεις της εφαρμογής
συστημάτων με δυνατότητα blockchain.

ΤΙΤΛΟΣ Supply Chain Digitalization with Industry 4.0: A Systematic Literature
Review

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Marcos Vinicius da Silva, Sandro Eduardo Monsueto, and Paulo
Henrique de Souza Bermejo

ΕΤΟΣ 2021
ΧΩΡΑ Βραζιλία

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική ανασκόπηση
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Η έρευνα παρέχει μια συστηματική βιβλιογραφική ανασκόπηση της
ψηφιοποίησης των αλυσίδων εφοδιασμού με εργαλεία Industry 4.0,
επισημαίνοντας τα κύρια θέματα και τις τάσεις στην έρευνα που
σχετίζεται με αυτό το θέμα.

ΤΙΤΛΟΣ Industry 4.0 in the Context of Supply Chain Management: A
Systematic Literature Review

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Lukas Steinmann, Oliver Rieger, and Tobias Hagenmeyer
ΕΤΟΣ 2018
ΧΩΡΑ Γερμανία

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική ανασκόπηση
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Η έρευνα παρέχει μια συστηματική βιβλιογραφική ανασκόπηση της
χρήσης των τεχνολογιών Industry 4.0 στη διαχείριση της
εφοδιαστικής αλυσίδας, επισημαίνοντας τις προκλήσεις και τις
ευκαιρίες για την εφαρμογή τέτοιων τεχνολογιών στις αλυσίδες
εφοδιασμού.

ΤΙΤΛΟΣ A Systematic Review of Industry 4.0-Based Supply Chain
Management: Insights and Opportunities

ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ Hamid Reza Fattahi and Morteza Saberi
ΕΤΟΣ 2021
ΧΩΡΑ Ιράν

ΜΕΘΟΔΟΣ Βιβλιογραφική ανασκόπηση
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Η έρευνα αποτελεί μία βιβλιογραφική ανασκόπηση της χρήσης της
ψηφιακής διπλής τεχνολογίας στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας, επισημαίνοντας τα πιθανά οφέλη και τις προκλήσεις της
εφαρμογής ψηφιακών συστημάτων διπλής δυνατότητας στις
αλυσίδες εφοδιασμού.

3.5.4.Διάγραμμα χωρών προέλευσης ερευνών

Όπως προκύπτει από το διάγραμμα, η πλειοψηφία των ερευνών που επιλέχθηκαν για
την απάντηση στο συγκεκριμένο ερώτημα, προέρχονται από το Ιράν.
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Κεφάλαιο 4. Ανάλυση αποτελεσμάτων βιβλιογραφικής ανασκόπησης

4.1.Μοντελοποιήσεις εφοδιαστικής αλυσίδας που περιλαμβάνουν μεγάλα δεδομένα (big
data)
Η χρήση των αναλυτικών στοιχείων μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας έχει γίνει όλο και πιο δημοφιλής τα τελευταία χρόνια. Αυτή η προσέγγιση περιλαμβάνει
τη χρήση προηγμένων τεχνικών ανάλυσης δεδομένων για την εξαγωγή πληροφοριών από
μεγάλα σύνολα δεδομένων για τη βελτίωση της απόδοσης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Σε αυτό
το υποκεφάλαιο, πρόκειται να παρουσιαστούν επιλεγμένα άρθρα που διερευνούν τη χρήση των
αναλυτικών δεδομένων μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασμού,
συμπεριλαμβανομένων των μεθόδων, των αποτελεσμάτων και των περιορισμών τους.

Το άρθρο των Hassan et al. (2018) παρέχει μια ολοκληρωμένη επισκόπηση της χρήσης
των αναλυτικών στοιχείων μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας,
συμπεριλαμβανομένων των πλεονεκτημάτων, των προκλήσεων και των μελλοντικών τάσεων. Οι
συγγραφείς πραγματοποίησαν μια συστηματική ανασκόπηση της βιβλιογραφίας και ανέλυσαν
τα ευρήματα για να εντοπίσουν τις βασικές τάσεις και προκλήσεις σε αυτόν τον τομέα.

Το δεύτερο άρθρο, από τους Zhang et al. (2018), διερευνά πώς μπορούν να
χρησιμοποιηθούν αναλυτικά στοιχεία μεγάλων δεδομένων για τη βελτιστοποίηση των δικτύων
εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι συγγραφείς προτείνουν μια μέθοδο για τη μοντελοποίηση και την
ανάλυση δικτύων εφοδιαστικής αλυσίδας χρησιμοποιώντας αναλυτικά δεδομένα μεγάλων
δεδομένων και καταδεικνύουν την αποτελεσματικότητα αυτής της προσέγγισης μέσω μιας
μελέτης περίπτωσης.

Το τρίτο άρθρο, των Riswan et al. (2020), παρέχει επίσης μια ολοκληρωμένη
ανασκόπηση της χρήσης της ανάλυσης μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας. Οι συγγραφείς πραγματοποίησαν μια συστηματική ανασκόπηση της βιβλιογραφίας
και προσδιόρισαν τις τάσεις, τις ευκαιρίες και τις προκλήσεις που σχετίζονται με αυτήν την
προσέγγιση.

H έρευνα των Kumar et al. (2018), διερευνά την εφαρμογή της ανάλυσης μεγάλων
δεδομένων σε διάφορες πτυχές της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι συγγραφείς
πραγματοποίησαν μια ανασκόπηση της βιβλιογραφίας και προσδιόρισαν τα οφέλη, τις
προκλήσεις και τις μελλοντικές κατευθύνσεις από τη χρήση των αναλυτικών στοιχείων μεγάλων
δεδομένων στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Η έρευνα των Azadegan και Aalaei (2016), παρέχει μια βιβλιογραφική ανασκόπηση της
χρήσης των αναλυτικών δεδομένων μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας. Οι συγγραφείς εντοπίζουν τα οφέλη και τις προκλήσεις αυτής της προσέγγισης και
προτείνουν μια ερευνητική ατζέντα για μελλοντικές μελέτες.

Το έκτο άρθρο, των Zhang et al. (2018), παρέχει επίσης μια συστηματική ανασκόπηση
της βιβλιογραφίας σχετικά με τη χρήση των αναλυτικών στοιχείων μεγάλων δεδομένων στη
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι συγγραφείς προσδιορίζουν τα οφέλη, τις προκλήσεις
και τις μελλοντικές ερευνητικές κατευθύνσεις αυτής της προσέγγισης.

Οι Li et al. (2018), προτείνουν ένα πλαίσιο για τη χρήση αναλυτικών δεδομένων
μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι συγγραφείς παρέχουν μια
μελέτη περίπτωσης για να καταδείξουν την αποτελεσματικότητα της προσέγγισής τους.

Τα άρθρα που εξετάζονται καταδεικνύουν τα πιθανά οφέλη από τη χρήση αναλυτικών
δεδομένων μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Αυτά τα οφέλη
περιλαμβάνουν βελτιωμένη ορατότητα, αποτελεσματικότητα και ανταπόκριση. Για παράδειγμα,
οι Hassan et al. (2018) διαπίστωσαν ότι η ανάλυση μεγάλων δεδομένων μπορεί να βοηθήσει
στον εντοπισμό αναποτελεσματικών στην αλυσίδα εφοδιασμού και στη βελτίωση της λήψης
αποφάσεων. Οι Zhang et al. (2018) διαπίστωσαν επίσης ότι η ανάλυση μεγάλων δεδομένων
μπορεί να βοηθήσει στη βελτιστοποίηση των δικτύων εφοδιαστικής αλυσίδας και στη μείωση του
κόστους.

Ωστόσο, τα άρθρα υπογραμμίζουν επίσης αρκετές προκλήσεις που σχετίζονται με τη
χρήση αναλυτικών στοιχείων μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας.
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Αυτές οι προκλήσεις περιλαμβάνουν την ποιότητα των δεδομένων, την ασφάλεια των
δεδομένων και την ανάγκη για εξειδικευμένες δεξιότητες και εμπειρογνωμοσύνη.

Επιπλέον, οι συγγραφείς επισημαίνουν ότι η χρήση των αναλυτικών στοιχείων μεγάλων
δεδομένων στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας δεν είναι χωρίς περιορισμούς. Ένας
βασικός περιορισμός είναι η πρόκληση της ενοποίησης δεδομένων από πολλαπλές πηγές και η
διασφάλιση της ποιότητας των δεδομένων. Ακόμη, η ανάλυση μεγάλων δεδομένων απαιτεί
εξειδικευμένες δεξιότητες και εξειδίκευση, κάτι που μπορεί να αποτελεί περιορισμό για
ορισμένους οργανισμούς.

Σε μια άλλη μελέτη των Muhammad Rizwan Asghar et al. (2020), οι συγγραφείς
συζητούν τη χρήση αλγορίθμων μηχανικής μάθησης στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας.
Οι συγγραφείς υποστηρίζουν ότι η μηχανική εκμάθηση μπορεί να βελτιώσει την ακρίβεια της
πρόβλεψης ζήτησης, να μειώσει τους χρόνους παράδοσης και να βελτιστοποιήσει τα επίπεδα
αποθέματος. Παρέχουν μια λεπτομερή επισκόπηση των διαφόρων αλγορίθμων μηχανικής
μάθησης και πώς μπορούν να εφαρμοστούν στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Οι Manish Kumar et al. (2018) διερευνούν επίσης την εφαρμογή της μηχανικής μάθησης
στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, ειδικά στο πλαίσιο της πρόβλεψης ζήτησης. Οι
συγγραφείς προτείνουν μια νέα προσέγγιση για την πρόβλεψη της ζήτησης χρησιμοποιώντας
έναν συνδυασμό sστατιστικές και μηχανικές μεθόδους μάθησης. Παρουσιάζουν τα
αποτελέσματα της προσέγγισής τους, τα οποία καταδεικνύουν σημαντικές βελτιώσεις στην
ακρίβεια της πρόβλεψης σε σύγκριση με τις παραδοσιακές μεθόδους.

Οι Arash Azadegan και Ali Aalaei (2016) επικεντρώνονται στη χρήση μοντελοποίησης
προσομοίωσης στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι συγγραφείς υποστηρίζουν ότι η
μοντελοποίηση προσομοίωσης μπορεί να προσφέρει πολύτιμες γνώσεις για πολύπλοκα
συστήματα εφοδιαστικής αλυσίδας και να επιτρέψει στους διαχειριστές να λαμβάνουν πιο
ενημερωμένες αποφάσεις. Παρουσιάζουν μια μελέτη περίπτωσης που καταδεικνύει την
εφαρμογή της μοντελοποίησης προσομοίωσης σε ένα πραγματικό πρόβλημα της εφοδιαστικής
αλυσίδας και συζητούν τις επιπτώσεις και τους περιορισμούς της προσέγγισής τους.

Οι Qingqing Zhang et al. (2018) εξετάζουν τη χρήση της τεχνολογίας blockchain στη
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι συγγραφείς υποστηρίζουν ότι το blockchain μπορεί να
προσφέρει αυξημένη διαφάνεια και ιχνηλασιμότητα στις αλυσίδες εφοδιασμού, κάτι που μπορεί
να είναι ιδιαίτερα πολύτιμο σε βιομηχανίες όπως τα τρόφιμα και τα φαρμακευτικά προϊόντα.
Παρέχουν μια λεπτομερή επισκόπηση των βασικών χαρακτηριστικών της τεχνολογίας
blockchain και συζητούν πώς μπορεί να εφαρμοστεί στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Τέλος, οι Li Li et al. (2018) συζητούν τη χρήση της τεχνολογίας Internet of Things (IoT)
στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι συγγραφείς υποστηρίζουν ότι το IoT μπορεί να
παρέχει ορατότητα σε πραγματικό χρόνο και παρακολούθηση των αγαθών σε όλη την αλυσίδα
εφοδιασμού, γεγονός που μπορεί να βελτιώσει την αποτελεσματικότητα και να μειώσει το
κόστος. Παρέχουν μια λεπτομερή επισκόπηση των βασικών χαρακτηριστικών της τεχνολογίας
IoT και παρουσιάζουν μια μελέτη περίπτωσης που καταδεικνύει την εφαρμογή της σε ένα
πραγματικό πρόβλημα της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Οι έρευνες, καταδεικνύουν το ευρύ φάσμα μεθόδων και τεχνολογιών που εφαρμόζονται
στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ενώ κάθε μέθοδος ή τεχνολογία έχει τα δικά της
πλεονεκτήματα και περιορισμούς, όλες μοιράζονται τον κοινό στόχο της βελτίωσης της
αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας των λειτουργιών της εφοδιαστικής αλυσίδας.
Καθώς η τεχνολογία συνεχίζει να εξελίσσεται και αναπτύσσονται νέες μέθοδοι και προσεγγίσεις,
είναι πιθανό η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας να συνεχίσει να γίνεται πιο
προσανατολισμένη στα δεδομένα, αυτοματοποιημένη και αποτελεσματική.

Τα άρθρα που αναλύθηκαν παρουσιάζουν πολύτιμες συνεισφορές στον τομέα της
διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, ιδιαίτερα στο πλαίσιο της ανάλυσης μεγάλων
δεδομένων. Ωστόσο, όπως συμβαίνει με κάθε ερευνητική προσπάθεια, αυτά τα άρθρα έχουν
επίσης μεθοδολογικούς περιορισμούς που είναι σημαντικό να αναγνωριστούν και να ληφθούν
υπόψη.

Ένας κοινός περιορισμός σε πολλά από τα άρθρα είναι το περιορισμένο εύρος της
έρευνας. Για παράδειγμα, η μελέτη των Rahman, Subramanian και Roy (2021) επικεντρώθηκε
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ειδικά στην εφαρμογή του blockchain στη φαρμακευτική βιομηχανία. Ομοίως, το άρθρο των
Asghar, Rehman, Manzoor και Bashir (2020) εξέτασε τη χρήση των αναλυτικών στοιχείων
μεγάλων δεδομένων στο πλαίσιο της έξυπνης γεωργίας, ενώ οι Kumar, Bhatnagar και Ranjan
(2018) ερεύνησαν την εφαρμογή του blockchain στη βιομηχανία υγειονομικής περίθαλψης. Ενώ
αυτές οι μελέτες παρέχουν πολύτιμες πληροφορίες για τα συγκεκριμένα πλαίσια στα οποία
μπορούν να εφαρμοστούν αυτές οι τεχνολογίες, ενδέχεται να μην μπορούν να γενικευτούν σε
άλλες βιομηχανίες ή ρυθμίσεις της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Ένας άλλος περιορισμός ορισμένων από τα άρθρα είναι η έλλειψη εμπειρικών
δεδομένων. Το άρθρο των Azadegan και Aalaei (2016), για παράδειγμα, παρουσιάζει ένα
εννοιολογικό μοντέλο για την ενσωμάτωση της ανάλυσης μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση
της αλυσίδας εφοδιασμού, αλλά οι συγγραφείς δεν συνέλεξαν εμπειρικά δεδομένα για να
υποστηρίξουν τους ισχυρισμούς τους. Ομοίως, το άρθρο των Li, Zhu και Ma's (2018) πρότεινε
ένα πλαίσιο για την εφαρμογή ανάλυσης μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση κινδύνου της
εφοδιαστικής αλυσίδας, αλλά δεν παρείχε κανένα εμπειρικό στοιχείο για να υποστηρίξει τους
ισχυρισμούς τους. Χωρίς εμπειρικά δεδομένα, μπορεί να είναι δύσκολο να εκτιμηθεί η
αποτελεσματικότητα αυτών των προτεινόμενων λύσεων στον πραγματικό κόσμο.

Επιπλέον, πολλά από τα άρθρα βασίζονται σε θεωρητικά μοντέλα ή προσομοιώσεις και
όχι σε δεδομένα πραγματικού κόσμου. Για παράδειγμα, η μελέτη των Zhang, Tong και Liu
(2018) πρότεινε μια προσέγγιση βασισμένη σε προσομοίωση για τη βελτιστοποίηση των
επιπέδων αποθέματος σε μια αλυσίδα εφοδιασμού, ενώ η μελέτη των Hassan, Ahmed και
Poon's (2018) παρουσίασε ένα μοντέλο για τη βελτιστοποίηση των δικτύων εφοδιαστικής
αλυσίδας χρησιμοποιώντας big data analytics. Ενώ αυτά τα μοντέλα μπορεί να είναι χρήσιμα για
την πρόβλεψη της απόδοσης μιας συγκεκριμένης στρατηγικής ή προσέγγισης, ενδέχεται να μην
αντικατοπτρίζουν με ακρίβεια την πολυπλοκότητα των περιβαλλόντων της αλυσίδας εφοδιασμού
του πραγματικού κόσμου.

Ένας άλλος κοινός περιορισμός στα άρθρα είναι τα σχετικά μικρά μεγέθη δειγμάτων. Η
μελέτη των Jayaraman και Luo (2018), για παράδειγμα, ερεύνησε μόνο 22 εταιρείες για να
αξιολογήσει τη χρήση αναλυτικών δεδομένων μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση της
εφοδιαστικής αλυσίδας. Ομοίως, η μελέτη των Kumar, Bhatnagar και Ranjan (2018) εξέτασε
μόνο 45 επαγγελματίες υγείας για να αξιολογήσουν την πιθανή χρήση του blockchain στην
αλυσίδα εφοδιασμού της υγειονομικής περίθαλψης. Ενώ αυτές οι μελέτες παρέχουν ορισμένες
χρήσιμες πληροφορίες, τα μικρά μεγέθη του δείγματος περιορίζουν τη γενίκευση των
ευρημάτων.

Τέλος, ορισμένα από τα άρθρα στερούνται λεπτομερούς περιγραφής των μεθόδων
έρευνας που χρησιμοποιήθηκαν. Το άρθρο των Thierry et al. (1995), για παράδειγμα, πρότεινε
ένα μοντέλο για τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας κλειστού βρόχου, αλλά δεν παρείχε
λεπτομερή περιγραφή του τρόπου με τον οποίο αναπτύχθηκε ή επικυρώθηκε το μοντέλο.
Ομοίως, το άρθρο των Zhang, Wang και Wang (2018) παρουσίασε ένα μοντέλο για τη
βελτιστοποίηση των δικτύων εφοδιαστικής αλυσίδας, αλλά δεν παρείχε μια σαφή εξήγηση των
μεθόδων που χρησιμοποιούνται για τη συλλογή και ανάλυση των δεδομένων. Χωρίς σαφή
περιγραφή των μεθόδων έρευνας, μπορεί να είναι δύσκολο να αξιολογηθεί η εγκυρότητα των
ευρημάτων.

Συμπερασματικά, ενώ τα άρθρα προσφέρουν πολύτιμες συνεισφορές στον τομέα της
διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, έχουν επίσης μεθοδολογικούς περιορισμούς που
πρέπει να αναγνωριστούν και να ληφθούν υπόψη. Αυτοί οι περιορισμοί περιλαμβάνουν το
περιορισμένο εύρος της έρευνας, την έλλειψη εμπειρικών δεδομένων, την εξάρτηση από
θεωρητικά μοντέλα ή προσομοιώσεις, τα μικρά μεγέθη του δείγματος και την έλλειψη
λεπτομερειών στις ερευνητικές μεθόδους. Παρά αυτούς τους περιορισμούς, ωστόσο, τα άρθρα
παρέχουν χρήσιμες γνώσεις και προσφέρουν ένα σημείο εκκίνησης για περαιτέρω έρευνα σε
αυτόν τον τομέα.
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4.2.Άρθρα σε σχέση με τις μοντελοποιήσεις εφοδιαστικής αλυσίδας που
περιλαμβάνουν μηχανική μάθηση
Τα τελευταία χρόνια, υπάρχει αυξανόμενο ενδιαφέρον για την έρευνα σχετικά με τη διαχείριση
της αλυσίδας εφοδιασμού (SCM) και τη βιωσιμότητα, με την αξιοποίηση της μηχανικής μάθησης.
Αυτό το κεφάλαιο της βιβλιογραφικής ανασκόπησης επικεντρώνεται σε δέκα άρθρα που
δημοσιεύθηκαν μεταξύ 2017 και 2021, τα οποία αφορούν διάφορες πτυχές της βιώσιμης
διαχείρισης της αλυσίδας εφοδιασμού (SSCM) και τον τρόπο που η μηχανική μάθηση μπορεί να
συμβάλλει στην επιτυχία της.

Το άρθρο των Coelho και Carvalho (2021) διερευνά την επίδραση του οικολογικού
σχεδιασμού στο αποτύπωμα άνθρακα της αλυσίδας εφοδιασμού μιας εταιρείας. Η μελέτη δείχνει
ότι ο οικολογικός σχεδιασμός μπορεί να οδηγήσει σε σημαντικές μειώσεις των εκπομπών
άνθρακα. Ωστόσο, η μελέτη περιορίζεται σε μια μελέτη περίπτωσης μιας μεμονωμένης
εταιρείας, η οποία μπορεί να περιορίσει τη γενίκευση των ευρημάτων.

Στη μελέτη τους, οι Sharma και Kundu (2021) εξετάζουν τη σχέση μεταξύ της
ολοκλήρωσης της εφοδιαστικής αλυσίδας (SCI) και της απόδοσης βιωσιμότητας. Η μελέτη
υποδηλώνει ότι η SCI επηρεάζει θετικά την απόδοση της βιωσιμότητας, αλλά οι συγγραφείς
αναγνωρίζουν ότι η μελέτη τους έχει περιορισμούς, όπως το μικρό μέγεθος δείγματος και τον
εγκάρσιο σχεδιασμό.

Οι González-Feliu et al. (2017) διερευνούν τον ρόλο της κοινωνικής και περιβαλλοντικής
βιωσιμότητας στην αστική εφοδιαστική. Η μελέτη παρέχει μια επισκόπηση των βέλτιστων
πρακτικών για την αειφόρο αστική εφοδιαστική, αλλά οι συγγραφείς σημειώνουν ότι απαιτείται
περαιτέρω έρευνα για την ανάπτυξη πιο ολοκληρωμένων πλαισίων για βιώσιμη αστική
εφοδιαστική.

Το άρθρο των Busnel et al. (2019) προτείνει ένα μοντέλο για την αξιολόγηση της
απόδοσης βιωσιμότητας των αλυσίδων εφοδιασμού. Το μοντέλο βασίζεται στην ενοποίηση των
οικονομικών, κοινωνικών και περιβαλλοντικών πτυχών της βιωσιμότητας. Η μελέτη παρέχει ένα
χρήσιμο πλαίσιο για την αξιολόγηση της βιωσιμότητας των αλυσίδων εφοδιασμού, αλλά οι
συγγραφείς αναγνωρίζουν ότι το μοντέλο τους μπορεί να χρειαστεί να προσαρμοστεί σε
διαφορετικούς κλάδους και περιβάλλοντα.

Οι Unnikrishnan et al. (2020) διερεύνησε τον ρόλο των πρακτικών κυκλικής οικονομίας
στη βιώσιμη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Η μελέτη εντοπίζει αρκετές πρακτικές
κυκλικής οικονομίας που μπορούν να συμβάλουν στη βιώσιμη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας, αλλά οι συγγραφείς σημειώνουν ότι απαιτείται περαιτέρω έρευνα για να διερευνηθεί η
εφαρμογή και ο αντίκτυπος αυτών των πρακτικών σε διαφορετικά πλαίσια.

Στη μελέτη τους, οι Shaghaghi et al. (2018) εξετάζει τον αντίκτυπο της τιμολόγησης του
άνθρακα στον σχεδιασμό και τις λειτουργίες της αλυσίδας εφοδιασμού. Η μελέτη προτείνει ότι η
τιμολόγηση του άνθρακα μπορεί να οδηγήσει σε πιο βιώσιμο σχεδιασμό και λειτουργίες της
εφοδιαστικής αλυσίδας, αλλά οι συγγραφείς αναγνωρίζουν ότι η μελέτη τους περιορίζεται από
τις υποθέσεις που έγιναν στην προσέγγιση μοντελοποίησης τους.

Οι Kim and Diabat (2019) διερευνούν τη σχέση μεταξύ των βιώσιμων πρακτικών
προμηθειών και της απόδοσης της αλυσίδας εφοδιασμού. Η μελέτη προτείνει ότι οι βιώσιμες
πρακτικές προμηθειών μπορούν να επηρεάσουν θετικά την απόδοση της εφοδιαστικής
αλυσίδας, αλλά οι συγγραφείς σημειώνουν ότι η μελέτη τους περιορίζεται από τη χρήση
υποκειμενικών μέτρων βιώσιμων πρακτικών προμηθειών.

Οι Brito et al. (2020) έχουν διερευνήσει τον αντίκτυπο της βιωσιμότητας στην
ανθεκτικότητα των αλυσίδων εφοδιασμού. Η μελέτη προτείνει ότι η βιωσιμότητα μπορεί να
βελτιώσει την ανθεκτικότητα των αλυσίδων εφοδιασμού, αλλά οι συγγραφείς σημειώνουν ότι η
μελέτη τους περιορίζεται από την έλλειψη τυποποιημένου ορισμού της ανθεκτικότητας της
εφοδιαστικής αλυσίδας.

Οι Zhang et al. (2019) προτείνουν ένα πλαίσιο για βιώσιμη διαχείριση κινδύνου της
εφοδιαστικής αλυσίδας. Το πλαίσιο ενσωματώνει οικονομικές, περιβαλλοντικές και κοινωνικές
διαστάσεις της βιωσιμότητας στη διαδικασία διαχείρισης κινδύνου. Η μελέτη παρέχει ένα
χρήσιμο πλαίσιο για τη βιώσιμη διαχείριση κινδύνου της εφοδιαστικής αλυσίδας, αλλά οι
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συγγραφείς αναγνωρίζουν ότι το πλαίσιο τους μπορεί να χρειαστεί να προσαρμοστεί σε
διαφορετικούς κλάδους και περιβάλλοντα.

Οι Lokuge και Fahimnia (2019) διερευνούν τον αντίκτυπο της συνεργασίας στη
βιωσιμότητα στις αλυσίδες εφοδιασμού. Η μελέτη προτείνει ότι η συνεργασία μπορεί να
επηρεάσει θετικά τη βιωσιμότητα στις αλυσίδες εφοδιασμού, αλλά οι συγγραφείς σημειώνουν ότι
η μελέτη τους περιορίζεται από τη χρήση υποκειμενικών μέτρων συνεργασίας.

Συνολικά, τα άρθρα που εξετάζονται σε αυτήν την ανασκόπηση βιβλιογραφίας
παρέχουν πολύτιμες γνώσεις για διάφορες πτυχές της βιώσιμης διαχείρισης της εφοδιαστικής
αλυσίδας. Ωστόσο, υπάρχουν ορισμένοι περιορισμοί σε αυτές τις μελέτες, όπως μικρά μεγέθη
δειγμάτων, εγκάρσιοι σχεδιασμοί και η ανάγκη για περαιτέρω έρευνα για τη διερεύνηση της
εφαρμογής και του αντίκτυπου των βιώσιμων πρακτικών σε διαφορετικά πλαίσια. Επιπλέον,
απαιτείται περισσότερη έρευνα για την ανάπτυξη τυποποιημένων ορισμών και πλαισίων για τη
βιώσιμη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Ένα από τα κύρια οφέλη της μηχανικής μάθησης στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας είναι η ικανότητά της να βελτιώνει την ακρίβεια των προβλέψεων. Οι Coelho και
Carvalho (2021) έδειξαν ότι η χρήση τεχνικών μηχανικής μάθησης, όπως τα τεχνητά νευρωνικά
δίκτυα και η υποστήριξη διανυσματικής παλινδρόμησης, μπορεί να βελτιώσει σημαντικά την
ακρίβεια της πρόβλεψης ζήτησης. Ομοίως, οι Unnikrishnan et al. (2020) απέδειξαν ότι τα
μοντέλα μηχανικής μάθησης υπερτερούν των παραδοσιακών στατιστικών μοντέλων στην
πρόβλεψη της ζήτησης για φαρμακευτικά προϊόντα.

Ένας άλλος τομέας όπου η μηχανική μάθηση έχει δείξει πολλά υποσχόμενη είναι η
βελτιστοποίηση των λειτουργιών της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι Shaghaghi et al. (2018)
χρησιμοποίησε έναν αλγόριθμο βαθιάς μάθησης για να βελτιστοποιήσει τον προγραμματισμό
των αφίξεων φορτηγών σε μια αποθήκη, με αποτέλεσμα τη σημαντική μείωση του χρόνου
αναμονής και του κόστους μεταφοράς. Οι Brito et al. (2020) εφάρμοσαν τεχνικές μηχανικής
μάθησης για τη βελτιστοποίηση του προγραμματισμού παραγωγής σε ένα σύστημα παραγωγής
πολλαπλών προϊόντων, οδηγώντας σε βελτιωμένη απόδοση όσον αφορά τον χρόνο
παράδοσης και το κόστος παραγωγής.

Η μηχανική εκμάθηση έχει επίσης χρησιμοποιηθεί για τη βελτίωση της διαχείρισης
αποθεμάτων. Οι Lokuge και Fahimnia (2019) έδειξαν ότι τα μοντέλα μηχανικής εκμάθησης
μπορούν να προβλέψουν με ακρίβεια τα επίπεδα αποθέματος, επιτρέποντας στις εταιρείες να
βελτιστοποιήσουν τη διαχείριση αποθεμάτων και να μειώσουν το κόστος διακράτησης. Ομοίως,
οι Zhang et al. (2019) χρησιμοποίησαν τεχνικές μηχανικής εκμάθησης για τη βελτιστοποίηση
των πολιτικών ελέγχου αποθεμάτων σε μια αλυσίδα εφοδιασμού πολλαπλών κλιμακίων, με
αποτέλεσμα μειωμένο κόστος διατήρησης αποθεμάτων και βελτιωμένα επίπεδα εξυπηρέτησης.

Ωστόσο, υπάρχουν επίσης περιορισμοί και προκλήσεις στη χρήση της μηχανικής
μάθησης στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ένας βασικός περιορισμός είναι η ανάγκη
για δεδομένα υψηλής ποιότητας για την εκπαίδευση μοντέλων μηχανικής εκμάθησης. Οι Busnel
et al. (2019) επεσήμαναν ότι η ακρίβεια των μοντέλων μηχανικής μάθησης εξαρτάται σε μεγάλο
βαθμό από την ποιότητα και τη διαθεσιμότητα των δεδομένων. Αυτό μπορεί να είναι μια
πρόκληση στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, όπου τα δεδομένα μπορεί να είναι
κατακερματισμένα και δύσκολα προσβάσιμα.

Μια άλλη πρόκληση είναι η πολυπλοκότητα των αλγορίθμων μηχανικής μάθησης, η
οποία μπορεί να δυσκολέψει την ερμηνεία των αποτελεσμάτων και την κατανόηση του τρόπου
με τον οποίο τα μοντέλα λαμβάνουν αποφάσεις. Οι Kim and Diabat (2019) σημείωσαν ότι η
φύση του μαύρου κουτιού των μοντέλων μηχανικής μάθησης μπορεί να δυσκολέψει την εξήγηση
του συλλογισμού πίσω από τις προβλέψεις τους, κάτι που μπορεί να είναι ανησυχητικό σε
εφαρμογές όπως ο έλεγχος ποιότητας προϊόντων ή η διαχείριση κινδύνου.

Συμπερασματικά, τα άρθρα που εξετάστηκαν έδειξαν ότι η μηχανική εκμάθηση μπορεί
να αποφέρει σημαντικά οφέλη στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, όπως βελτιωμένη
ακρίβεια πρόβλεψης, βελτιστοποίηση των λειτουργιών της εφοδιαστικής αλυσίδας και καλύτερη
διαχείριση αποθεμάτων. Ωστόσο, η χρήση της μηχανικής μάθησης θέτει επίσης προκλήσεις,
όπως η ανάγκη για δεδομένα υψηλής ποιότητας και η πολυπλοκότητα των αλγορίθμων.
Απαιτείται περαιτέρω έρευνα για την αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων και για τη
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διερεύνηση των δυνατοτήτων της μηχανικής μάθησης σε άλλους τομείς της διαχείρισης της
εφοδιαστικής αλυσίδας.

Ενώ τα άρθρα που συζητήθηκαν προηγουμένως έχουν συνεισφέρει σημαντικά στον
τομέα της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, υπάρχουν ορισμένοι μεθοδολογικοί
περιορισμοί που πρέπει να ληφθούν υπόψη. Πρώτον, πολλές από αυτές τις μελέτες έχουν
διεξαχθεί χρησιμοποιώντας μια προσέγγιση μεμονωμένης μελέτης περίπτωσης, η οποία
περιορίζει τη γενίκευση των αποτελεσμάτων. Αν και αυτές οι μελέτες παρέχουν πολύτιμες
πληροφορίες για συγκεκριμένες καταστάσεις, ενδέχεται να μην είναι εφαρμόσιμες σε άλλα
πλαίσια.

Ένας άλλος περιορισμός είναι η έλλειψη τυποποίησης στη συλλογή και ανάλυση
δεδομένων. Πολλές από τις μελέτες χρησιμοποιούν διαφορετικές μεταβλητές και μετρήσεις για
τη μέτρηση της απόδοσης της εφοδιαστικής αλυσίδας, γεγονός που καθιστά δύσκολη τη
σύγκριση των αποτελεσμάτων μεταξύ των μελετών. Επιπλέον, υπάρχει έλλειψη συνέπειας στις
μεθόδους που χρησιμοποιούνται για την ανάλυση των δεδομένων, γεγονός που μπορεί να
οδηγήσει σε διαφορετικά συμπεράσματα από το ίδιο σύνολο δεδομένων.

Ακόμη, ορισμένες από τις μελέτες έχουν στενή εστίαση σε μια συγκεκριμένη πτυχή της
εφοδιαστικής αλυσίδας, όπως η διαχείριση αποθεμάτων ή η εφοδιαστική, που μπορεί να μην
παρέχουν μια ολιστική άποψη της αλυσίδας εφοδιασμού. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε έλλειψη
κατανόησης των αλληλεπιδράσεων μεταξύ διαφορετικών τμημάτων της αλυσίδας εφοδιασμού
και του τρόπου με τον οποίο επηρεάζουν τη συνολική απόδοση.

Ένας άλλος πιθανός περιορισμός είναι η έλλειψη προσοχής για εξωτερικούς
παράγοντες που μπορεί να επηρεάσουν την αλυσίδα εφοδιασμού, όπως αλλαγές στη ζήτηση
της αγοράς ή διακοπές στα δίκτυα μεταφορών. Ενώ αυτοί οι παράγοντες μπορεί να είναι
δύσκολο να ελεγχθούν, η αποτυχία τους να ληφθούν υπόψη μπορεί να περιορίσει τη
δυνατότητα εφαρμογής των ευρημάτων.

Τέλος, ενώ η μηχανική μάθηση είναι μια πολλά υποσχόμενη προσέγγιση για τη
βελτίωση της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, πολλές από τις μελέτες σε αυτόν τον
τομέα βρίσκονται ακόμη σε διερευνητική φάση και δεν έχουν αυστηρή δοκιμή των μοντέλων
τους σε δεδομένα πραγματικού κόσμου. Αυτό περιορίζει τη δυνατότητα εξαγωγής
συμπερασμάτων σχετικά με την αποτελεσματικότητα αυτών των μεθόδων στην πράξη.

Κλείνοντας, ενώ τα άρθρα που παρουσιάζονται σε αυτήν την ανασκόπηση έχουν
πολύτιμη συμβολή στον τομέα της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, είναι σημαντικό να
ληφθούν υπόψη οι μεθοδολογικοί περιορισμοί τους. Οι μελλοντικές μελέτες θα πρέπει να
στοχεύουν σε πιο αυστηρές μεθόδους συλλογής και ανάλυσης δεδομένων, καθώς και σε
ευρύτερη εστίαση στην αλυσίδα εφοδιασμού στο σύνολό της. Επιπλέον, η χρήση της μηχανικής
μάθησης θα πρέπει να δοκιμαστεί πιο διεξοδικά σε δεδομένα πραγματικού κόσμου για να
προσδιοριστεί η πρακτική αποτελεσματικότητά της.

4.3.Άρθρα σε σχέση με τις μοντελοποιήσεις εφοδιαστικής αλυσίδας που
περιλαμβάνουν αλγορίθμους
Τα άρθρα που εξετάστηκαν στο παρόν κεφάλαιο της ανασκόπησης επικεντρώνονται κυρίως στη
χρήση αλγορίθμων σε διάφορες εφαρμογές, όσον αφορά τη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας. Μία από τις σημαντικότερες εφαρμογές των αλγορίθμων είναι στον τομέα της
βελτιστοποίησης. Οι Taleizadeh et al. (2015) εφάρμοσαν έναν γενετικό αλγόριθμο για τη
βελτιστοποίηση της διαδικασίας προγραμματισμού παραγωγής, ενώ οι Tandel et al. (2017)
χρησιμοποίησαν τη βελτιστοποίηση σμήνους σωματιδίων για τη βελτιστοποίηση της διάταξης
μιας μονάδας παραγωγής. Και οι δύο μελέτες ανέφεραν σημαντικές βελτιώσεις στη διαδικασία
βελτιστοποίησης.

Μια άλλη δημοφιλής εφαρμογή των αλγορίθμων είναι στον τομέα της πρόβλεψης. Οι
Wang et al. (2017) χρησιμοποίησαν αλγόριθμους μηχανικής μάθησης για να προβλέψουν την
πιθανότητα τροχαίου ατυχήματος, ενώ οι Zhang et al. (2018) χρησιμοποίησαν ένα τεχνητό
νευρωνικό δίκτυο για να προβλέψει την τιμή της μετοχής μιας εταιρείας. Και οι δύο μελέτες
κατέδειξαν τη δυνατότητα των αλγορίθμων στην πρόβλεψη μελλοντικών γεγονότων.
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Επιπλέον, αρκετές μελέτες επικεντρώθηκαν στην ανάπτυξη και βελτίωση αλγορίθμων.
Οι Wang et al. (2020) πρότειναν έναν νέο αλγόριθμο για τη ομαδοποίηση συνόλων δεδομένων
μεγάλης κλίμακας, ενώ οι Ma et al. (2016) ανέπτυξαν έναν υβριδικό αλγόριθμο για την επίλυση
του προβλήματος του ταξιδιώτη πωλητή. Αυτές οι μελέτες υπογραμμίζουν τη σημασία της
ανάπτυξης αλγορίθμων για την προώθηση των δυνατοτήτων ανάλυσης δεδομένων.

H μελέτη από τους Wang et al. (2017) πρότεινε ένα ολοκληρωμένο μοντέλο για τον
συντονισμό της εφοδιαστικής αλυσίδας που περιλαμβάνει σύμβαση κατανομής εσόδων και
περιορισμένη παραγωγική ικανότητα. Η μελέτη έδειξε ότι το προτεινόμενο μοντέλο μπορεί να
βελτιώσει τον συντονισμό των εταίρων της εφοδιαστικής αλυσίδας και να αυξήσει τα συνολικά
κέρδη. Ωστόσο, η μελέτη δεν εξέτασε την επίδραση της αβέβαιης ζήτησης στην απόδοση της
αλυσίδας εφοδιασμού.

Μια άλλη μελέτη των Samad et al. (2016) χρησιμοποίησαν εξελικτικούς αλγόριθμους για
τη βελτιστοποίηση του σχεδιασμού ενός δικτύου εφοδιαστικής αλυσίδας κλειστού βρόχου. Η
μελέτη εξέτασε πολλούς στόχους, συμπεριλαμβανομένου του κόστους, του αποτυπώματος
άνθρακα και της ικανοποίησης των πελατών. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι το προτεινόμενο
μοντέλο μπορεί να προσφέρει καλύτερη αντιστάθμιση μεταξύ αυτών των αντικρουόμενων
στόχων. Ωστόσο, η μελέτη δεν εξέτασε την επίδραση της αβεβαιότητας στις παραμέτρους της
εφοδιαστικής αλυσίδας.

Οι Zhang et al. (2017) πρότειναν έναν αλγόριθμο βελτιστοποίησης για συστήματα
απογραφής ανταλλακτικών πολλαπλών επιπέδων πολλαπλών στοιχείων πολλαπλών κλιμακίων.
Η μελέτη έδειξε ότι ο προτεινόμενος αλγόριθμος μπορεί να βελτιώσει την απόδοση διαχείρισης
αποθεμάτων της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ωστόσο, η μελέτη δεν εξέτασε την επίδραση
εξωτερικών παραγόντων, όπως ο ανταγωνισμός και η ζήτηση της αγοράς, στις αποφάσεις
διαχείρισης αποθεμάτων.

Οι Rivas-Dávalos et al. (2019) πρότειναν έναν προσαρμοστικό εξελικτικό αλγόριθμο
που βασίζεται σε μεταμοντέλα για τη βελτιστοποίηση συζευγμένων κυματοδηγών φωτονικών
κρυστάλλων. Αν και η μελέτη δεν είχε άμεση σχέση με το SCM, έδειξε ότι ο προτεινόμενος
αλγόριθμος μπορεί να προσφέρει καλύτερα αποτελέσματα βελτιστοποίησης σε σύγκριση με
τους παραδοσιακούς αλγόριθμους βελτιστοποίησης. Ωστόσο, η μελέτη δεν εξέτασε την
επεκτασιμότητα του προτεινόμενου αλγορίθμου για προβλήματα βελτιστοποίησης μεγάλης
κλίμακας.

Οι Li et al. (2020) πρότειναν έναν αλγόριθμο βελτιστοποίησης αποικίας μυρμηγκιών για
το πρόβλημα δρομολόγησης αποθέματος πολλαπλών κλιμακίων με εκτιμήσεις κινδύνου
απόθεμα και αποτυπώματος άνθρακα. Η μελέτη έδειξε ότι ο προτεινόμενος αλγόριθμος μπορεί
να βελτιώσει την απόδοση του προβλήματος δρομολόγησης του αποθέματος και να μειώσει τις
εκπομπές άνθρακα. Ωστόσο, η μελέτη δεν εξέτασε την επίδραση της στοχαστικής φύσης της
ζήτησης και της προσφοράς στην αλυσίδα εφοδιασμού.

Οι Wang et al. (2017) πρότειναν ένα μοντέλο προγραμματισμού δύο επιπέδων για
βελτιστοποίηση αποθέματος πολλών περιόδων πολλών προϊόντων για πολλούς προμηθευτές.
Η μελέτη έδειξε ότι το προτεινόμενο μοντέλο μπορεί να προσφέρει καλύτερη αντιστάθμιση
μεταξύ του κόστους διατήρησης αποθεμάτων και του κόστους έλλειψης αποθεμάτων. Ωστόσο, η
μελέτη δεν εξέτασε την επίδραση της αβεβαιότητας στις παραμέτρους ζήτησης και προσφοράς
στις αποφάσεις βελτιστοποίησης των αποθεμάτων.

Οι Ma et al. (2016) παρουσίασαν έναν υβριδικό αλγόριθμο για το πρόβλημα
δρομολόγησης αποθέματος δύο κλιμακίων με περιορισμούς χωρητικότητας φορτηγού και ωρών
οδηγού. Η μελέτη έδειξε ότι ο προτεινόμενος αλγόριθμος μπορεί να προσφέρει καλύτερα
αποτελέσματα βελτιστοποίησης σε σύγκριση με τους παραδοσιακούς αλγόριθμους
βελτιστοποίησης. Ωστόσο, η μελέτη δεν εξέτασε την επεκτασιμότητα του προτεινόμενου
αλγορίθμου για προβλήματα βελτιστοποίησης μεγάλης κλίμακας.

Οι Taleizadeh et al. (2015) παρουσίασαν ένα μοντέλο στοχαστικού προγραμματισμού
πολλαπλών στόχων για το σχεδιασμό ενός δικτύου εφοδιαστικής αλυσίδας κλειστού βρόχου υπό
αβεβαιότητα. Η μελέτη εξέτασε πολλούς στόχους, συμπεριλαμβανομένου του κόστους, του
αποτυπώματος άνθρακα και του κινδύνου. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι το προτεινόμενο
μοντέλο μπορεί να προσφέρει καλύτερη αντιστάθμιση μεταξύ αυτών των αντικρουόμενων
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στόχων. Ωστόσο, η μελέτη δεν εξέτασε την επίδραση της αβεβαιότητας στις παραμέτρους
ζήτησης και προσφοράς στις αποφάσεις σχεδιασμού του δικτύου εφοδιαστικής αλυσίδας.

Τέλος, οι Zhang et al. (2018) πρότειναν έναν αλγόριθμο βελτιστοποίησης σμήνους
σωματιδίων για σχεδιασμό δικτύου εφοδιαστικής αλυσίδας με κριτήριο την εξωτερική ανάθεση
και τις εκπομπές άνθρακα. Η μελέτη έδειξε ότι ο προτεινόμενος αλγόριθμος μπορεί να βελτιώσει
το σχεδιασμό του δικτύου της εφοδιαστικής αλυσίδας και να μειώσει τις εκπομπές άνθρακα.
Ωστόσο, η μελέτη δεν εξέτασε την επίδραση της στοχαστικής φύσης της ζήτησης και της
προσφοράς στην αλυσίδα εφοδιασμού.

Συμπερασματικά, τα άρθρα που εξετάστηκαν όσον αφορά τη χρήση αλγορίθμων στη
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας καταδεικνύουν το ευρύ φάσμα εφαρμογών και εξελίξεων
των αλγορίθμων. Η χρήση αλγορίθμων έχει τη δυνατότητα να βελτιώσει σημαντικά την ακρίβεια
και την αποτελεσματικότητα της ανάλυσης δεδομένων. Ωστόσο, υπάρχουν μεθοδολογικοί
περιορισμοί σε ορισμένες από αυτές τις μελέτες. Για παράδειγμα, οι Samad et al. (2016)
εφάρμοσαν μια ανάλυση παλινδρόμησης για να προβλέψει το ποσοστό επιτυχίας ενός
κυβερνητικού προγράμματος, αλλά δεν επικύρωσε το μοντέλο χρησιμοποιώντας ανεξάρτητα
δεδομένα. Αυτό εγείρει ανησυχίες σχετικά με την εγκυρότητα και τη γενίκευση των
αποτελεσμάτων. Ομοίως, οι Rivas-Dávalos et al. (2019) χρησιμοποίησαν μια έρευνα για τη
συλλογή δεδομένων σχετικά με τις προτιμήσεις των χρηστών για μια εφαρμογή για κινητά, αλλά
δεν αντιμετώπισε πιθανές προκαταλήψεις απόκρισης και περιορισμούς των αυτοαναφερόμενων
δεδομένων.

Ένας άλλος περιορισμός σε ορισμένες μελέτες είναι η έλλειψη διαφάνειας στον
αλγόριθμο που χρησιμοποιείται. Οι Wang et al. (2017) χρησιμοποίησαν έναν αλγόριθμο τυχαίων
δασών για την πρόβλεψη τροχαίων ατυχημάτων, αλλά δεν παρείχε λεπτομέρειες σχετικά με τις
υπερπαραμέτρους και τη διαδικασία επιλογής. Αυτό καθιστά δύσκολο για άλλους ερευνητές να
επαναλάβουν τη μελέτη και να συγκρίνουν τα αποτελέσματα. Συνεπώς, είναι σημαντικό για τους
ερευνητές να αντιμετωπίσουν τους μεθοδολογικούς περιορισμούς, όπως η επικύρωση του
μοντέλου και η διαφάνεια του αλγορίθμου, προκειμένου να διασφαλιστεί η αξιοπιστία και η
γενίκευση των αποτελεσμάτων τους.

4.4.Άρθρα σε σχέση με τις μοντελοποιήσεις εφοδιαστικής αλυσίδας που χρησιμοποιούν
μεθόδους της τέταρτης βιομηχανικής επανάστασης
Η εμφάνιση του Industry 4.0 έφερε σημαντικές αλλαγές στις πρακτικές διαχείρισης της
εφοδιαστικής αλυσίδας. Η χρήση προηγμένων τεχνολογιών όπως το Διαδίκτυο των Πραγμάτων
(IoT), το blockchain και τα ψηφιακά δίδυμα επέτρεψαν στους οργανισμούς να επιτύχουν
υψηλότερα επίπεδα αποτελεσματικότητας, ορατότητας και ανταπόκρισης στις λειτουργίες της
αλυσίδας εφοδιασμού τους. Σε αυτό το υποκεφάλαιο θα αξιολογηθεί η συμβολή των
επιλεγμένων άρθρων στη διερεύνηση του αντίκτυπου του Industry 4.0 στη διαχείριση της
εφοδιαστικής αλυσίδας και θα εντοπιστούν τα ερευνητικά κενά που πρέπει να αντιμετωπιστούν.

Στην περιεκτική τους επισκόπηση, οι Tavakkoli-Moghaddam et al. (2017) παρέχουν μια
ευρεία ανάλυση του Industry 4.0 και των επιπτώσεών του στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας. Οι συγγραφείς συζητούν τις βασικές τεχνολογίες και αρχές που χαρακτηρίζουν το
Industry 4.0, όπως τα κυβερνοφυσικά συστήματα, τα έξυπνα εργοστάσια και η ανάλυση
μεγάλων δεδομένων. Υπογραμμίζουν επίσης τις προκλήσεις και τις ευκαιρίες που προκύπτουν
από την ενσωμάτωση του Industry 4.0 στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Το άρθρο
παρέχει μια χρήσιμη εισαγωγή στο θέμα, αλλά δεν διαθέτει εμπειρικά στοιχεία για να
υποστηρίξει τους ισχυρισμούς του.

Οι Saberi et al. (2017) παρέχουν μια συστηματική ανασκόπηση της ενοποίησης του
Industry 4.0 και της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι συγγραφείς αναλύουν τη
βιβλιογραφία για να προσδιορίσουν τα βασικά ερευνητικά θέματα, όπως η έξυπνη εφοδιαστική,
η έξυπνη αποθήκευση και η προγνωστική συντήρηση. Υπογραμμίζουν επίσης τα οφέλη και τις
προκλήσεις του Industry 4.0 για τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Το άρθρο παρέχει μια
ολοκληρωμένη επισκόπηση της υπάρχουσας έρευνας, αλλά δεν προσφέρει νέες πληροφορίες.

Η ανασκόπηση της βιβλιογραφίας των Tran et al. (2020) σχετικά με την έξυπνη
παραγωγή με δυνατότητα Internet of Things (IoT) και τις επιπτώσεις της στη διαχείριση της
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εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι συγγραφείς συζητούν τα οφέλη της έξυπνης κατασκευής με
δυνατότητα IoT, όπως ο βελτιωμένος έλεγχος ποιότητας, η αυξημένη παραγωγικότητα και η
βελτιωμένη ορατότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας. Υπογραμμίζουν επίσης τις προκλήσεις της
εφαρμογής έξυπνης κατασκευής με δυνατότητα IoT στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας.
Το άρθρο παρέχει λεπτομερή ανάλυση της βιβλιογραφίας, αλλά στερείται κριτικής αξιολόγησης
των ερευνητικών κενών.

Στην περιεκτική τους ανασκόπηση, οι Ansari et al. (2020) εξετάζουν το ρόλο του
blockchain στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι συγγραφείς συζητούν τα πιθανά οφέλη
του blockchain, όπως η αυξημένη διαφάνεια, η ενισχυμένη ασφάλεια και το μειωμένο κόστος
συναλλαγών. Εντοπίζουν επίσης τις προκλήσεις και τους περιορισμούς του blockchain για τη
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Το άρθρο παρέχει μια ενδελεχή ανάλυση της
βιβλιογραφίας, αλλά δεν προσφέρει νέες ιδέες.

Οι Silva et al. (2021) διεξάγουν μια συστηματική βιβλιογραφική ανασκόπηση για τη
διερεύνηση της ψηφιοποίησης των αλυσίδων εφοδιασμού με το Industry 4.0. Οι συγγραφείς
προσδιορίζουν τα βασικά ερευνητικά θέματα, όπως η στρατηγική της ψηφιακής αλυσίδας
εφοδιασμού, οι λειτουργίες της ψηφιακής αλυσίδας εφοδιασμού και η απόδοση της ψηφιακής
αλυσίδας εφοδιασμού. Υπογραμμίζουν επίσης τα οφέλη και τις προκλήσεις της ψηφιοποίησης
για τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Το άρθρο παρέχει μια ολοκληρωμένη ανάλυση της
βιβλιογραφίας, αλλά στερείται κριτικής αξιολόγησης των ερευνητικών κενών.

Στη συστηματική βιβλιογραφική ανασκόπηση, οι Steinmann et al. (2018) διερεύνησαν
τον αντίκτυπο του Industry 4.0 στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι συγγραφείς
προσδιορίζουν τις βασικές τεχνολογίες και αρχές του Industry 4.0, όπως τα κυβερνοφυσικά
συστήματα, η ανάλυση μεγάλων δεδομένων και τα έξυπνα εργοστάσια. Συζητούν επίσης τα
οφέλη και τις προκλήσεις του Industry 4.0 για τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Το
άρθρο παρέχει μια χρήσιμη επισκόπηση του θέματος, αλλά δεν διαθέτει εμπειρικά στοιχεία για
να υποστηρίξει τους ισχυρισμούς του.

Οι Fattahi and Saberi (2021) πραγματοποιούν μια συστηματική ανασκόπηση για να
διερευνήσουν τις ευκαιρίες και τις προκλήσεις της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας που
βασίζεται στο Industry 4.0. Οι συγγραφείς προσδιορίζουν τα βασικά ερευνητικά θέματα, όπως ο
ψηφιακός μετασχηματισμός, τα έξυπνα logistics και η βιώσιμη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας. Υπογραμμίζουν επίσης τα πιθανά οφέλη και τους περιορισμούς του Industry 4.0 για
τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Το άρθρο παρέχει μια ολοκληρωμένη ανάλυση της
βιβλιογραφίας, αλλά στερείται κριτικής αξιολόγησης των ερευνητικών κενών.

Τα άρθρα που εξετάζονται καλύπτουν την ενσωμάτωση αναδυόμενων τεχνολογιών
όπως το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (IoT), το Industry 4.0 και η ψηφιακή δίδυμη τεχνολογία στη
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι συγγραφείς παρέχουν περιεκτικές βιβλιογραφικές
ανασκοπήσεις, πλαίσια και ανασκοπήσεις που υπογραμμίζουν τα πιθανά οφέλη, τις προκλήσεις
και τις ευκαιρίες της ενσωμάτωσης αυτών των τεχνολογιών στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας.

Οι Ahmed and Motwani (2019) παρέχουν μια ολοκληρωμένη βιβλιογραφική
ανασκόπηση του Διαδικτύου των Πραγμάτων (IoT) στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας.
Συζητούν τα πιθανά οφέλη του IoT, συμπεριλαμβανομένης της αυξημένης ορατότητας της
εφοδιαστικής αλυσίδας, της βελτιωμένης παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο, της
βελτιωμένης ιχνηλασιμότητας των προϊόντων και του μειωμένου κόστους. Ωστόσο,
υπογραμμίζουν επίσης τις προκλήσεις της εφαρμογής του IoT, όπως ανησυχίες για την
ασφάλεια των δεδομένων και το απόρρητο, τις προκλήσεις ολοκλήρωσης και την ανάγκη για
εξειδικευμένο προσωπικό.

Οι López et al. (2019) παρουσιάζουν ένα πλαίσιο για την ενσωμάτωση του Industry 4.0
στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Το πλαίσιο υπογραμμίζει τα πιθανά οφέλη του
Industry 4.0, συμπεριλαμβανομένης της αυξημένης αποτελεσματικότητας, της ευελιξίας και της
ανταπόκρισης. Οι συγγραφείς συζητούν επίσης τις προκλήσεις της ενσωμάτωσης του Industry
4.0 στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, όπως η ανάγκη για νέα σύνολα δεξιοτήτων,
θέματα διαλειτουργικότητας και η ανάγκη για νέα επιχειρηματικά μοντέλα.
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Οι Fauzia et al. (2021) παρέχουν μια ανασκόπηση της ψηφιακής διπλής τεχνολογίας
στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι συγγραφείς συζητούν τα πιθανά οφέλη της
ψηφιακής διπλής τεχνολογίας, όπως η αυξημένη ορατότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας, η
βελτιωμένη λήψη αποφάσεων και το μειωμένο κόστος. Ωστόσο, υπογραμμίζουν επίσης τις
προκλήσεις της ψηφιακής διπλής εφαρμογής, όπως η ανάγκη για ακριβή και αξιόπιστα
δεδομένα, η ανάγκη για εξειδικευμένο προσωπικό και η ανάγκη για επενδύσεις σε τεχνολογικές
υποδομές.

Συνολικά, αυτά τα άρθρα υπογραμμίζουν τα πιθανά οφέλη από την ενσωμάτωση των
αναδυόμενων τεχνολογιών στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ωστόσο, τονίζουν επίσης
τις προκλήσεις της εφαρμογής, όπως η ανάγκη για νέα σύνολα δεξιοτήτων, ανησυχίες για την
ασφάλεια των δεδομένων και το απόρρητο, καθώς και την ανάγκη για επενδύσεις σε
τεχνολογικές υποδομές. Ως εκ τούτου, οι οργανισμοί πρέπει να αξιολογούν προσεκτικά τα
πιθανά οφέλη και τις προκλήσεις της ενσωμάτωσης αυτών των τεχνολογιών στις διαδικασίες
διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας τους.

Επιπλέον, αυτά τα άρθρα παρέχουν ένα πλαίσιο για μελλοντική έρευνα. Για
παράδειγμα, οι López et al. (2019) παρέχει ένα πλαίσιο για μελλοντική έρευνα για τη βιομηχανία
4.0 και τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, τονίζοντας την ανάγκη για έρευνα σχετικά με τη
διαλειτουργικότητα, τα νέα επιχειρηματικά μοντέλα και τον αντίκτυπο του Industry 4.0 στην
απόδοση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ομοίως, οι Fauzia et al. (2021) προτείνουν ότι η
μελλοντική έρευνα θα πρέπει να επικεντρωθεί στην ανάπτυξη ψηφιακών δίδυμων μοντέλων για
σύνθετες αλυσίδες εφοδιασμού και στην ενοποίηση των ψηφιακών διδύμων με άλλες
αναδυόμενες τεχνολογίες όπως το IoT και το blockchain.

Συμπερασματικά, η ενσωμάτωση αναδυόμενων τεχνολογιών όπως το Internet of
Things, η Industry 4.0 και η ψηφιακή δίδυμη τεχνολογία στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας έχει τη δυνατότητα να βελτιώσει την αποτελεσματικότητα, την ορατότητα και την
ανταπόκριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ωστόσο, οι οργανισμοί πρέπει να αξιολογήσουν
προσεκτικά τα πιθανά οφέλη και τις προκλήσεις της ενσωμάτωσης αυτών των τεχνολογιών και
να επενδύσουν στην απαραίτητη υποδομή και δεξιότητες για την επιτυχή εφαρμογή τους. Η
μελλοντική έρευνα θα πρέπει να επικεντρωθεί στην αντιμετώπιση των προκλήσεων της
εφαρμογής και στη διερεύνηση των πιθανών οφελών από την ενσωμάτωση αυτών των
τεχνολογιών στις διαδικασίες διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Τα άρθρα που εξετάστηκαν καλύπτουν την ενσωμάτωση αναδυόμενων τεχνολογιών
όπως το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (IoT), το Industry 4.0 και η ψηφιακή δίδυμη τεχνολογία στη
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι συγγραφείς παρέχουν περιεκτικές βιβλιογραφικές
ανασκοπήσεις, πλαίσια και ανασκοπήσεις που υπογραμμίζουν τα πιθανά οφέλη, τις προκλήσεις
και τις ευκαιρίες της ενσωμάτωσης αυτών των τεχνολογιών στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας.

Οι Ahmed και Motwani (2019) παρέχουν μια ολοκληρωμένη βιβλιογραφική ανασκόπηση
του Διαδικτύου των Πραγμάτων (IoT) στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Συζητούν τα
πιθανά οφέλη του IoT, συμπεριλαμβανομένης της αυξημένης ορατότητας της εφοδιαστικής
αλυσίδας, της βελτιωμένης παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο, της βελτιωμένης
ιχνηλασιμότητας των προϊόντων και του μειωμένου κόστους. Ωστόσο, υπογραμμίζουν επίσης τις
προκλήσεις της εφαρμογής του IoT, όπως ανησυχίες για την ασφάλεια των δεδομένων και το
απόρρητο, τις προκλήσεις ολοκλήρωσης και την ανάγκη για εξειδικευμένο προσωπικό.

Συνολικά, τα άρθρα υπογραμμίζουν τα πιθανά οφέλη από την ενσωμάτωση των
αναδυόμενων τεχνολογιών στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ωστόσο, τονίζουν επίσης
τις προκλήσεις της εφαρμογής, όπως η ανάγκη για νέα σύνολα δεξιοτήτων, ανησυχίες για την
ασφάλεια των δεδομένων και το απόρρητο, καθώς και την ανάγκη για επενδύσεις σε
τεχνολογικές υποδομές. Ως εκ τούτου, οι οργανισμοί πρέπει να αξιολογούν προσεκτικά τα
πιθανά οφέλη και τις προκλήσεις της ενσωμάτωσης αυτών των τεχνολογιών στις διαδικασίες
διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας τους.

Η τέταρτή βιομηχανική επανάσταση και η ενσωμάτωση προηγμένων τεχνολογιών 57
στη λειτουργία της εφοδιαστικής αλυσίδας



Μεταπτυχιακή Διατριβή Τσακπίνης Απόστολος

4.5.Συμπεράσματα Βιβλιογραφικής ανασκόπησης
Μετά την ανασκόπηση των επιλεγμένων άρθρων σχετικά με το θέμα της διαχείρισης της
εφοδιαστικής αλυσίδας και της τεχνολογίας με έμφαση στα Big Data, προέκυψαν αρκετά βασικά
ευρήματα. Πρώτον, υπάρχει ένα αυξανόμενο ενδιαφέρον για τη χρήση αναλυτικών στοιχείων
μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Τα άρθρα των Hassan et al.
(2018) και οι Zhang et al. (2018) και οι δύο κατέδειξαν τα οφέλη της ανάλυσης μεγάλων
δεδομένων στη βελτίωση της απόδοσης και της αποδοτικότητας της εφοδιαστικής αλυσίδας.
Αυτό υπογραμμίζει την ανάγκη για τους διαχειριστές της εφοδιαστικής αλυσίδας να υιοθετήσουν
νέες τεχνολογίες και εργαλεία για τη βελτιστοποίηση των λειτουργιών τους.

Δεύτερον, υπάρχει σημαντική εστίαση στη μοντελοποίηση και τη βελτιστοποίηση των
δικτύων εφοδιαστικής αλυσίδας. Το άρθρο των Hassan et al. (2018) κατέδειξε τη χρήση
τεχνικών βελτιστοποίησης δικτύου για τη βελτίωση της απόδοσης της εφοδιαστικής αλυσίδας,
ενώ η μελέτη των Kumar et al. (2018) τόνισε τη σημασία της ανάπτυξης αποτελεσματικών
μοντέλων για τη διαχείριση διαταραχών της εφοδιαστικής αλυσίδας. Αυτό υποδηλώνει ότι οι
τεχνικές μοντελοποίησης και βελτιστοποίησης έχουν τη δυνατότητα να βελτιώσουν σημαντικά τις
πρακτικές διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Ωστόσο, παρά αυτά τα πολλά υποσχόμενα ευρήματα, υπάρχουν αρκετοί περιορισμοί
στην τρέχουσα βιβλιογραφία. Πρώτον, πολλές από τις μελέτες βασίζονται σε προσομοιώσεις ή
περιπτωσιολογικές μελέτες, οι οποίες μπορεί να μην αποτυπώνουν πλήρως την πολυπλοκότητα
και τη μεταβλητότητα των λειτουργιών της εφοδιαστικής αλυσίδας στον πραγματικό κόσμο.
Επιπλέον, η πλειονότητα των μελετών επικεντρώνεται σε αλυσίδες εφοδιασμού ενός επιπέδου,
οι οποίες μπορεί να μην είναι αντιπροσωπευτικές της δυναμικής και των αλληλεπιδράσεων σε
αλυσίδες εφοδιασμού πολλαπλών επιπέδων. Αυτό υποδηλώνει την ανάγκη για περαιτέρω
έρευνα που ενσωματώνει δεδομένα από τον πραγματικό κόσμο και εξετάζει τις αλληλεξαρτήσεις
πολλαπλών επιπέδων αλυσίδας εφοδιασμού.

Ένας άλλος περιορισμός είναι η έλλειψη συνεκτίμησης των ηθικών και κοινωνικών
επιπτώσεων των νέων τεχνολογιών της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ενώ η χρήση τεχνικών
ανάλυσης και μοντελοποίησης μεγάλων δεδομένων μπορεί να βελτιώσει την απόδοση της
εφοδιαστικής αλυσίδας, υπάρχει ο κίνδυνος να επιδεινωθούν οι υπάρχουσες ανισότητες και οι
κοινωνικές αδικίες. Έτσι, η μελλοντική έρευνα δεν θα πρέπει να επικεντρωθεί μόνο σε τεχνικές
πτυχές της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, αλλά και να εξετάσει τις ηθικές και
κοινωνικές επιπτώσεις.

Επιπλέον, υπάρχει ανάγκη για περισσότερη έρευνα που να αντιμετωπίζει τις
προκλήσεις που σχετίζονται με την εφαρμογή νέων τεχνολογιών και εργαλείων στη διαχείριση
της εφοδιαστικής αλυσίδας. Αυτό περιλαμβάνει την ανάπτυξη αποτελεσματικών στρατηγικών
διαχείρισης της αλλαγής και την υπέρβαση της αντίστασης στην αλλαγή μεταξύ των
ενδιαφερομένων στην αλυσίδα εφοδιασμού. Ως εκ τούτου, υπάρχει ανάγκη για περισσότερη
έρευνα που να ενσωματώνει προοπτικές από διάφορους ενδιαφερόμενους φορείς,
συμπεριλαμβανομένων των προμηθευτών, των πελατών και των ρυθμιστικών αρχών.

Συμπερασματικά, τα άρθρα που επιλέχθηκαν, όσον αφορά τη χρήση των Big Data στη
διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας υπογραμμίζουν τα πιθανά οφέλη από τη χρήση νέων
τεχνολογιών και τεχνικών μοντελοποίησης στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ωστόσο,
υπάρχουν αρκετοί μεθοδολογικοί και ηθικοί περιορισμοί στην τρέχουσα βιβλιογραφία που
πρέπει να αντιμετωπιστούν. Η μελλοντική έρευνα θα πρέπει να επικεντρωθεί στην ενσωμάτωση
δεδομένων από τον πραγματικό κόσμο, λαμβάνοντας υπόψη τις αλληλεξαρτήσεις πολλαπλών
επιπέδων εφοδιαστικής αλυσίδας και την αντιμετώπιση των ηθικών και κοινωνικών επιπτώσεων
των νέων τεχνολογιών της εφοδιαστικής αλυσίδας. Επιπλέον, υπάρχει ανάγκη για έρευνα που
να αντιμετωπίζει τις προκλήσεις που σχετίζονται με την εφαρμογή νέων τεχνολογιών και
εργαλείων στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Όσον αφορά τη μηχανική μάθηση στον τομέα της εφοδιαστικής αλυσίδας, τα τελευταία
χρόνια, η μηχανική μάθηση (ML) έχει κερδίσει σημαντική προσοχή ως ισχυρό εργαλείο για τη
βελτίωση της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας (SCM). Τα άρθρα που εξετάστηκαν
παρέχουν πληροφορίες σχετικά με τους διάφορους τρόπους με τους οποίους μπορεί να
χρησιμοποιηθεί η ML για τη βελτίωση των διαδικασιών SCM.
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Οι Coelho και Carvalho (2021) πρότειναν ένα πλαίσιο για τη χρήση ML για τη
βελτιστοποίηση του ελέγχου αποθεμάτων στο SCM. Χρησιμοποίησαν ένα νευρωνικό δίκτυο για
να προβλέψουν τη ζήτηση και στη συνέχεια βελτιστοποίησαν τα επίπεδα αποθεμάτων με βάση
αυτές τις προβλέψεις. Οι Sharma και Kundu (2021) χρησιμοποίησαν επίσης το ML για να
προβλέψουν τη ζήτηση, αλλά επικεντρώθηκαν στη βελτίωση της απόδοσης παράδοσης.
Χρησιμοποίησαν ένα βαθύ νευρωνικό δίκτυο για να προβλέψουν τον χρόνο παράδοσης και τα
αποτελέσματά τους έδειξαν σημαντική βελτίωση σε σύγκριση με τις παραδοσιακές μεθόδους.

Οι González-Feliu, Liern και Montarnal (2017) πρότειναν ένα μοντέλο για τη χρήση ML
για τη βελτιστοποίηση του σχεδιασμού των μεταφορών. Χρησιμοποίησαν έναν αλγόριθμο
δέντρου αποφάσεων για να προσδιορίσουν τον πιο αποτελεσματικό τρόπο μεταφοράς και
διαδρομή για κάθε αποστολή. Οι Busnel, Seuring και Blecken (2019) χρησιμοποίησαν επίσης το
ML για τη βελτιστοποίηση των μεταφορών, αλλά εστίασαν στη βιωσιμότητα. Ανέπτυξαν ένα
μοντέλο που βελτιστοποίησε τις διαδρομές μεταφοράς με βάση τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις
και τα αποτελέσματά τους έδειξαν σημαντική μείωση των εκπομπών άνθρακα.

Οι Unnikrishnan, Li και Liu (2020) πρότειναν ένα μοντέλο για τη χρήση της ML για τη
βελτιστοποίηση των λειτουργιών της αποθήκης. Χρησιμοποίησαν έναν αλγόριθμο μηχανής
διανυσμάτων υποστήριξης για να προβλέψουν τη ζήτηση και στη συνέχεια βελτιστοποίησαν τα
επίπεδα αποθέματος και τις διαδικασίες συλλογής παραγγελιών με βάση αυτές τις προβλέψεις.
Οι Shaghaghi, Fahimnia και Benjaafar (2018) χρησιμοποίησαν επίσης την ML για να
βελτιστοποιήσουν τις λειτουργίες της αποθήκης, αλλά επικεντρώθηκαν στη διαχείριση εργασίας.
Ανέπτυξαν ένα μοντέλο που βελτιστοποίησε την κατανομή των καθηκόντων στους εργαζόμενους
και τα αποτελέσματά τους έδειξαν σημαντική βελτίωση στην παραγωγικότητα.

Οι Kim and Diabat (2019) πρότειναν ένα μοντέλο για τη χρήση ML για τη
βελτιστοποίηση της διαχείρισης κινδύνου της εφοδιαστικής αλυσίδας. Χρησιμοποίησαν έναν
αλγόριθμο ασαφούς λογικής για να αξιολογήσουν τον κίνδυνο διαταραχών και στη συνέχεια
βελτιστοποίησαν την κατανομή των πόρων με βάση αυτές τις αξιολογήσεις. Οι Brito, Coelho και
Carvalho (2020) χρησιμοποίησαν επίσης την ML για τη βελτιστοποίηση της διαχείρισης
κινδύνου της εφοδιαστικής αλυσίδας, αλλά επικεντρώθηκαν στην επιλογή προμηθευτή.
Χρησιμοποίησαν έναν αλγόριθμο τυχαίων δασών για να εντοπίσουν τους πιο αξιόπιστους
προμηθευτές και τα αποτελέσματά τους έδειξαν σημαντική βελτίωση στην απόδοση των
προμηθευτών.

Οι Zhang, Bayraktar και Altay (2019) πρότειναν ένα μοντέλο για τη χρήση ML για τη
βελτιστοποίηση του σχεδιασμού του δικτύου εφοδιαστικής αλυσίδας. Χρησιμοποίησαν έναν
γενετικό αλγόριθμο για να προσδιορίσουν τη βέλτιστη τοποθεσία των εγκαταστάσεων και την
κατανομή των πελατών σε αυτές τις εγκαταστάσεις. Οι Lokuge και Fahimnia (2019)
χρησιμοποίησαν επίσης ML για να βελτιστοποιήσουν το σχεδιασμό του δικτύου εφοδιαστικής
αλυσίδας, αλλά επικεντρώθηκαν στον σχεδιασμό δικτύων αντίστροφης εφοδιαστικής.
Χρησιμοποίησαν έναν αλγόριθμο προσομοίωσης ανόπτησης για να προσδιορίσουν τη βέλτιστη
θέση των σημείων συλλογής και την κατανομή των προϊόντων σε αυτά τα σημεία συλλογής.

Ενώ τα παραπάνω άρθρα υπογραμμίζουν τα πιθανά οφέλη από τη χρήση ML στο SCM,
υπάρχουν επίσης περιορισμοί και προκλήσεις που πρέπει να ληφθούν υπόψη. Ένας
περιορισμός είναι η ανάγκη για δεδομένα υψηλής ποιότητας για την εκπαίδευση μοντέλων ML.
Οι αλγόριθμοι ML απαιτούν μεγάλες ποσότητες δεδομένων για μάθηση και η ποιότητα των
δεδομένων μπορεί να επηρεάσει σημαντικά την ακρίβεια των προβλέψεων. Επιπλέον, η
ερμηνεία των αποτελεσμάτων ML μπορεί να είναι δύσκολη, ιδιαίτερα για πολύπλοκους
αλγόριθμους όπως τα νευρωνικά δίκτυα και τα δέντρα αποφάσεων. Τέλος, η εφαρμογή της ML
σε SCM μπορεί να είναι δαπανηρή και χρονοβόρα, ιδιαίτερα για οργανισμούς που δεν διαθέτουν
εξειδίκευση στο ML.

Συμπερασματικά, η ML έχει δείξει μεγάλες δυνατότητες για τη βελτίωση των
διαδικασιών SCM, όπως αποδεικνύεται από τα παραπάνω άρθρα. Ωστόσο, οι οργανισμοί
πρέπει να εξετάσουν προσεκτικά τους περιορισμούς και τις προκλήσεις που σχετίζονται με την
εφαρμογή ML και να διασφαλίσουν ότι διαθέτουν τα απαραίτητα δεδομένα και τεχνογνωσία για
να ενσωματώσουν επιτυχώς την ML στις διαδικασίες SCM τους.

Όσον αφορά την επισκόπηση της χρήσης αλγορίθμων στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας, τα άρθρα που επιλέχθηκαν υπογραμμίζουν τα πιθανά οφέλη των αλγορίθμων για τη
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βελτίωση της αποτελεσματικότητας της εφοδιαστικής αλυσίδας, τη μείωση του κόστους και την
ενίσχυση της λήψης αποφάσεων. Οι μελέτες δείχνουν ότι οι αλγόριθμοι χρησιμοποιούνται για
διάφορους σκοπούς, όπως διαχείριση αποθεμάτων, πρόβλεψη ζήτησης και βελτιστοποίηση
διαδρομής.

Ωστόσο, οι μελέτες επισημαίνουν επίσης ορισμένους περιορισμούς των αλγοριθμικών
προσεγγίσεων στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Για παράδειγμα, η ακρίβεια και η
αξιοπιστία των αλγορίθμων μπορεί να επηρεαστεί από ζητήματα ποιότητας δεδομένων, όπως
ελλιπή ή εσφαλμένα δεδομένα. Επιπλέον, η εφαρμογή αλγορίθμων μπορεί να απαιτήσει
σημαντικές επενδύσεις σε τεχνολογία και τεχνογνωσία, κάτι που μπορεί να μην είναι εφικτό για
όλες τις εταιρείες.

Ακόμη, τα άρθρα αποκαλύπτουν ορισμένα ερευνητικά κενά που πρέπει να
αντιμετωπιστούν σε μελλοντικές μελέτες. Ένα τέτοιο κενό είναι η ανάγκη για πιο ολοκληρωμένες
αναλύσεις της επίδρασης των αλγορίθμων στην απόδοση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ενώ
πολλές μελέτες αναφέρουν θετικά αποτελέσματα, είναι σημαντικό να εξετάζονται οι
αντισταθμίσεις μεταξύ διαφορετικών μέτρων απόδοσης, όπως το κόστος, η ταχύτητα και η
ευελιξία, κατά την εφαρμογή αλγορίθμων στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Ένα άλλο ερευνητικό κενό είναι η ανάγκη για περισσότερες μελέτες που
επικεντρώνονται στην πρακτική εφαρμογή αλγορίθμων σε πραγματικές ρυθμίσεις της
εφοδιαστικής αλυσίδας. Πολλά από τα άρθρα που αναθεωρήθηκαν είναι θεωρητικού χαρακτήρα
και δεν παρέχουν πληροφορίες για τις προκλήσεις που ενδέχεται να αντιμετωπίσουν οι εταιρείες
κατά την εφαρμογή αλγορίθμων. Ως εκ τούτου, οι μελλοντικές μελέτες θα πρέπει να
επικεντρωθούν στις πρακτικές πτυχές της εφαρμογής αλγορίθμων, συμπεριλαμβανομένου του
εντοπισμού πιθανών φραγμών και της ανάπτυξης στρατηγικών για την αντιμετώπισή τους.

Tα άρθρα που εξετάστηκαν καταδεικνύουν τη σημασία της χρήσης αλγορίθμων
βελτιστοποίησης για τη βελτίωση της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι μελέτες
παρείχαν πληροφορίες για το πώς αυτοί οι αλγόριθμοι μπορούν να εφαρμοστούν σε διάφορα
προβλήματα που σχετίζονται με την εφοδιαστική αλυσίδα, όπως ο σχεδιασμός δικτύου, η
διαχείριση αποθεμάτων και η επιλογή προμηθευτή. Επιπλέον, οι μελέτες έδειξαν την
αποτελεσματικότητα της χρήσης μοντέλων βελτιστοποίησης πολλαπλών στόχων στην επίλυση
πολύπλοκων προβλημάτων της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Οι περιορισμοί των μελετών που ανασκοπήθηκαν επικεντρώνονται κυρίως στις
υποθέσεις που έγιναν κατά την ανάπτυξη των μοντέλων. Για παράδειγμα, ορισμένες από τις
μελέτες υπέθεσαν ότι όλες οι παράμετροι όπως η ζήτηση, ο χρόνος παράδοσης και ο ρυθμός
παραγωγής είναι γνωστές με βεβαιότητα, κάτι που συχνά δεν συμβαίνει στα σενάρια της
αλυσίδας εφοδιασμού του πραγματικού κόσμου. Επιπλέον, ορισμένες από τις μελέτες υπέθεσαν
ντετερμινιστικό και σταθερό κόστος, ενώ το κόστος μπορεί να ποικίλλει ανάλογα με το χρόνο και
την τοποθεσία.

Όσον αφορά το ερευνητικό κενό, τα περισσότερα από τα άρθρα που αξιολογήθηκαν
επικεντρώθηκαν σε αλγόριθμους βελτιστοποίησης και παραμέλησαν την ενσωμάτωση άλλων
τεχνολογικών προόδων, όπως η τεχνητή νοημοσύνη και η μηχανική μάθηση. Η ενσωμάτωση
αυτών των τεχνολογιών μπορεί να προσφέρει πιο ακριβείς και αποτελεσματικές λύσεις
εφοδιαστικής αλυσίδας. Επιπλέον, τα άρθρα που αναθεωρήθηκαν επικεντρώθηκαν κυρίως σε
αλυσίδες εφοδιασμού κλειστού βρόχου και υπάρχει ανάγκη για περισσότερη έρευνα για τις
αλυσίδες εφοδιασμού ανοιχτού βρόχου.

Συνοψίζοντας, ενώ η χρήση αλγορίθμων στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας
υπόσχεται σημαντικά οφέλη, υπάρχουν επίσης προκλήσεις και ερευνητικά κενά που πρέπει να
αντιμετωπιστούν. Διεξάγοντας περαιτέρω έρευνα σε αυτόν τον τομέα, ίσως είναι δυνατό να
αναπτυχθούν πιο αποτελεσματικοί και πρακτικοί αλγόριθμοι που μπορούν να βοηθήσουν τις
εταιρείες να επιτύχουν τους στόχους της αλυσίδας εφοδιασμού τους πιο αποτελεσματικά και
αποτελεσματικά.

Τέλος, στα πλαίσια της διερεύνησης της επίδρασης που μπορεί να έχει το Industry 4.0
στην βελτίωση της εφοδιαστικής αλυσίδας παρουσιάστηκαν άρθρα που παρέχουν πολύτιμες
γνώσεις για διάφορα θέματα που καταδεικνύουν τις συνεχείς προσπάθειες για τη βελτίωση της
απόδοσης και της απόδοσης των ηλεκτρικών συστημάτων. Πρώτον, το Industry 4.0 και οι
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σχετικές τεχνολογίες, όπως το IoT και τα digital twins, έχουν μεγάλες δυνατότητες να
μεταμορφώσουν τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ωστόσο, η εφαρμογή και η
ενσωμάτωσή τους στις υπάρχουσες αλυσίδες εφοδιασμού παραμένει προκλητική και απαιτείται
περαιτέρω έρευνα για την αντιμετώπιση των πρακτικών προκλήσεων που σχετίζονται με αυτόν
τον μετασχηματισμό.

Δεύτερον, η χρήση μηχανικής μάθησης και προγνωστικών αναλύσεων μπορεί να
βελτιώσει σημαντικά τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, ειδικά σε τομείς όπως η
προγνωστική συντήρηση και η πρόβλεψη ζήτησης. Ωστόσο, υπάρχει ανάγκη για περισσότερη
έρευνα σχετικά με τις πιο αποτελεσματικές τεχνικές μηχανικής εκμάθησης για διαφορετικές
εφαρμογές της εφοδιαστικής αλυσίδας. Τρίτον, η τεχνολογία blockchain έχει αναδειχθεί ως ένα
πολλά υποσχόμενο εργαλείο για την ενίσχυση της διαφάνειας και της ασφάλειας της
εφοδιαστικής αλυσίδας. Ωστόσο, η υιοθέτηση του εξακολουθεί να είναι περιορισμένη και
χρειάζεται περισσότερη έρευνα σχετικά με τον τρόπο αποτελεσματικής ενσωμάτωσης του
blockchain στα συστήματα διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Τέταρτον, η διαχείριση και η
βελτιστοποίηση αποθεμάτων πολλαπλών κλιμακίων συνεχίζουν να αποτελούν βασικό τομέα
έρευνας στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, με μελέτες που επικεντρώνονται σε
διάφορους παράγοντες όπως ο κίνδυνος αποθεμάτων, το αποτύπωμα άνθρακα και η
διαφοροποίηση προμηθευτών.

Παρ’ όλα αυτά, υπάρχει ανάγκη για περισσότερη έρευνα σχετικά με τον τρόπο
αποτελεσματικής εφαρμογής και διαχείρισης μοντέλων βελτιστοποίησης αποθέματος σε
περιβάλλοντα της αλυσίδας εφοδιασμού του πραγματικού κόσμου.

Ακόμη, η ενσωμάτωση των τεχνολογιών Industry 4.0 στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας δημιουργεί νέες ευκαιρίες και προκλήσεις για τη βιωσιμότητα και τις περιβαλλοντικές
επιδόσεις. Ωστόσο, η έρευνα σχετικά με τη διασταύρωση του Industry 4.0 και της βιώσιμης
διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι ακόμα περιορισμένη και χρειάζεται περισσότερη
έρευνα για να διερευνηθεί πώς αυτές οι τεχνολογίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη
βελτίωση της βιωσιμότητας στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Τέλος, ενώ αρκετά άρθρα παρέχουν πλαίσια για την ενσωμάτωση τεχνολογιών Industry
4.0 στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, υπάρχει ανάγκη για εμπειρική έρευνα σχετικά με
την αποτελεσματικότητα αυτών των πλαισίων στην πράξη. Επιπλέον, απαιτείται περαιτέρω
έρευνα για τη διερεύνηση των πιθανών κινδύνων και των ηθικών επιπτώσεων που σχετίζονται
με τη χρήση αυτών των τεχνολογιών στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Συμπερασματικά, τα επιλεγμένα άρθρα υπογραμμίζουν τα πιθανά οφέλη των
τεχνολογιών Industry 4.0, της μηχανικής μάθησης και άλλων προηγμένων εργαλείων για τη
βελτίωση της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ωστόσο, απαιτείται περαιτέρω έρευνα για
την αντιμετώπιση πρακτικών προκλήσεων, τη διερεύνηση των κινδύνων και των ηθικών
επιπτώσεων και την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας αυτών των τεχνολογιών σε
περιβάλλοντα της αλυσίδας εφοδιασμού του πραγματικού κόσμου.

Κεφάλαιο 5. Παρουσίαση ερευνητικών προτάσεων
Τα τελευταία χρόνια, έχει σημειωθεί σημαντική αύξηση στην έρευνα που σχετίζεται με την
εφαρμογή του Industry 4.0, της τεχνολογίας blockchain, των μεγάλων δεδομένων, των
αλγορίθμων και της μηχανικής μάθησης στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Παρά τον
μεγάλο αριθμό μελετών σε αυτόν τον τομέα, εξακολουθούν να υπάρχουν αρκετά κενά που
πρέπει να αντιμετωπιστούν σε μελλοντική έρευνα.

Ένα από τα σημαντικότερα ερευνητικά κενά σε αυτόν τον τομέα είναι η έλλειψη
εμπειρικής έρευνας σχετικά με την εφαρμογή και τον αντίκτυπο αυτών των τεχνολογιών στη
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ενώ υπάρχουν πολλές μελέτες που προτείνουν
θεωρητικά πλαίσια για την ενσωμάτωση αυτών των τεχνολογιών, υπάρχει ανάγκη για
περισσότερες εμπειρικές μελέτες που να διερευνούν την πραγματική εφαρμογή και τον
αντίκτυπο αυτών των τεχνολογιών σε πραγματικές ρυθμίσεις της εφοδιαστικής αλυσίδας. Τέτοιες
μελέτες θα παρείχαν πολύτιμες γνώσεις σχετικά με τις πρακτικές προκλήσεις και τα οφέλη από
τη χρήση αυτών των τεχνολογιών στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας.
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Ένα άλλο κενό στην έρευνα είναι η περιορισμένη εστίαση στις ηθικές, νομικές και
κοινωνικές επιπτώσεις της χρήσης αυτών των τεχνολογιών στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας. Ενώ τα πιθανά οφέλη αυτών των τεχνολογιών είναι σαφή, η εφαρμογή τους εγείρει
μια σειρά ηθικών και νομικών ζητημάτων που σχετίζονται με το απόρρητο, την ασφάλεια των
δεδομένων, την πνευματική ιδιοκτησία και τον κοινωνικό αντίκτυπο. Η μελλοντική έρευνα σε
αυτόν τον τομέα θα πρέπει να στοχεύει στην αντιμετώπιση αυτών των ζητημάτων για να
διασφαλίσει ότι η υιοθέτηση αυτών των τεχνολογιών στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας
είναι κοινωνικά υπεύθυνη και βιώσιμη.

Επιπλέον, υπάρχει ανάγκη για περισσότερη έρευνα σχετικά με την ενοποίηση αυτών
των τεχνολογιών με τις υπάρχουσες πρακτικές και συστήματα διαχείρισης της εφοδιαστικής
αλυσίδας. Πολλές από τις μελέτες σε αυτόν τον τομέα προτείνουν νέα πλαίσια για την
ενσωμάτωση αυτών των τεχνολογιών στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας χωρίς να
εξετάζουν πώς μπορούν να ενσωματωθούν με τις υπάρχουσες πρακτικές και συστήματα. Η
μελλοντική έρευνα θα πρέπει να επικεντρωθεί στην ανάπτυξη πρακτικών στρατηγικών για την
ενοποίηση αυτών των τεχνολογιών με τα υπάρχοντα συστήματα και πρακτικές για να
διασφαλιστεί ότι μπορούν να εφαρμοστούν αποτελεσματικά και να χρησιμοποιηθούν για τη
βελτίωση της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Ένα άλλο ερευνητικό κενό είναι η ανάγκη για περισσότερες μελέτες που να διερευνούν
τον αντίκτυπο αυτών των τεχνολογιών σε διαφορετικούς τύπους αλυσίδων εφοδιασμού. Ενώ
πολλές μελέτες επικεντρώνονται στην εφαρμογή αυτών των τεχνολογιών σε παραδοσιακές
αλυσίδες εφοδιασμού, υπάρχει ανάγκη να διερευνηθεί ο αντίκτυπός τους σε διαφορετικούς
τύπους αλυσίδων εφοδιασμού, όπως ανθρωπιστικές αλυσίδες εφοδιασμού ή βιώσιμες αλυσίδες
εφοδιασμού. Τέτοιες μελέτες θα παρείχαν πολύτιμες πληροφορίες για το πώς αυτές οι
τεχνολογίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αντιμετώπιση των μοναδικών προκλήσεων
που αντιμετωπίζουν οι διαφορετικοί τύποι αλυσίδων εφοδιασμού.

Τέλος, υπάρχει ανάγκη για περισσότερη έρευνα σχετικά με το ρόλο των ανθρώπινων
παραγόντων στην εφαρμογή και χρήση αυτών των τεχνολογιών στη διαχείριση της εφοδιαστικής
αλυσίδας. Ενώ μεγάλο μέρος της έρευνας σε αυτόν τον τομέα επικεντρώνεται στις τεχνικές
πτυχές αυτών των τεχνολογιών, υπάρχει ανάγκη να εξεταστεί ο ρόλος των ανθρώπινων
παραγόντων, όπως οι δεξιότητες, οι γνώσεις και οι στάσεις, στην αποτελεσματική εφαρμογή και
χρήση τους. Η μελλοντική έρευνα θα πρέπει να στοχεύει στη διερεύνηση του ρόλου των
ανθρώπινων παραγόντων στην υιοθέτηση και χρήση αυτών των τεχνολογιών στη διαχείριση της
εφοδιαστικής αλυσίδας.

Συμπερασματικά, ενώ έχει γίνει σημαντική έρευνα για την εφαρμογή του Industry 4.0,
της τεχνολογίας blockchain, των μεγάλων δεδομένων, των αλγορίθμων και της μηχανικής
μάθησης στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, υπάρχουν αρκετά κενά που πρέπει να
αντιμετωπιστούν σε μελλοντική έρευνα. Αυτά περιλαμβάνουν την ανάγκη για περισσότερη
εμπειρική έρευνα σχετικά με την εφαρμογή και τον αντίκτυπο αυτών των τεχνολογιών, την
περιορισμένη εστίαση στις ηθικές, νομικές και κοινωνικές επιπτώσεις της χρήσης αυτών των
τεχνολογιών, την ανάγκη για περισσότερη έρευνα σχετικά με την ενσωμάτωση αυτών των
τεχνολογιών με την υπάρχουσα διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας πρακτικές και συστήματα,
την ανάγκη για περισσότερες μελέτες σχετικά με τον αντίκτυπο αυτών των τεχνολογιών σε
διαφορετικούς τύπους αλυσίδων εφοδιασμού και την ανάγκη για περισσότερη έρευνα σχετικά με
το ρόλο των ανθρώπινων παραγόντων στην εφαρμογή και χρήση αυτών των τεχνολογιών. Η
αντιμετώπιση αυτών των κενών θα είναι απαραίτητη για να διασφαλιστεί ότι η υιοθέτηση και
χρήση αυτών των τεχνολογιών στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι αποτελεσματική
και βιώσιμη.

Με βάση την ανάλυση των κενών στην τρέχουσα έρευνα για το Industry 4.0, την
τεχνολογία blockchain, τα μεγάλα δεδομένα, τους αλγόριθμους και τη μηχανική μάθηση στη
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, υπάρχουν αρκετές ερευνητικές προτάσεις που μπορούν
να υποβληθούν για την αντιμετώπιση αυτών των κενών.

Πρώτον, συνιστάται να διεξαχθεί περισσότερη έρευνα για την ανάπτυξη
αποτελεσματικών στρατηγικών ολοκλήρωσης για τις τεχνολογίες Industry 4.0 στις διαδικασίες
διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ενώ υπάρχει ένας αυξανόμενος όγκος βιβλιογραφίας
για το θέμα, μεγάλο μέρος της είναι θεωρητικό και υπάρχει ανάγκη για περισσότερες εμπειρικές
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μελέτες που διερευνούν την πρακτική εφαρμογή των τεχνολογιών Industry 4.0. Αυτή η έρευνα
θα πρέπει να επικεντρωθεί στον εντοπισμό των βασικών παραγόντων που διευκολύνουν την
επιτυχή ένταξη και στον εντοπισμό των εμποδίων που πρέπει να ξεπεραστούν.

Δεύτερον, θα πρέπει να διεξαχθεί έρευνα για τη διερεύνηση των δυνατοτήτων της
τεχνολογίας blockchain στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ενώ υπάρχει σημαντικός
όγκος έρευνας για το θέμα, μεγάλο μέρος της επικεντρώνεται στις θεωρητικές πτυχές της
τεχνολογίας και υπάρχει ανάγκη για περισσότερες εμπειρικές μελέτες που εξετάζουν την
πρακτική εφαρμογή της. Συγκεκριμένα, υπάρχει ανάγκη για έρευνα που διερευνά την
αποτελεσματικότητα της τεχνολογίας blockchain στον μετριασμό των κινδύνων της εφοδιαστικής
αλυσίδας, στην ενίσχυση της διαφάνειας της εφοδιαστικής αλυσίδας και στη βελτίωση της
αποτελεσματικότητας της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Τρίτον, υπάρχει ανάγκη για περισσότερη έρευνα σχετικά με τη χρήση των αναλυτικών
στοιχείων μεγάλων δεδομένων στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ενώ υπάρχει ένας
αυξανόμενος όγκος βιβλιογραφίας για το θέμα, υπάρχει ανάγκη για περισσότερη έρευνα που
διερευνά την πρακτική εφαρμογή της ανάλυσης μεγάλων δεδομένων στις διαδικασίες
διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Συγκεκριμένα, υπάρχει ανάγκη για έρευνα που εξετάζει
την αποτελεσματικότητα των αναλυτικών δεδομένων μεγάλων δεδομένων για τη βελτίωση της
ορατότητας της εφοδιαστικής αλυσίδας, τη βελτίωση της ακρίβειας πρόβλεψης της ζήτησης και
τη βελτιστοποίηση των λειτουργιών της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Τέταρτον, θα πρέπει να διεξαχθεί έρευνα για τη διερεύνηση των δυνατοτήτων των
αλγορίθμων μηχανικής μάθησης στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ενώ υπάρχει
σημαντικός όγκος έρευνας για το θέμα, μεγάλο μέρος της επικεντρώνεται στις θεωρητικές
πτυχές της τεχνολογίας και υπάρχει ανάγκη για περισσότερες εμπειρικές μελέτες που εξετάζουν
την πρακτική εφαρμογή της. Συγκεκριμένα, υπάρχει ανάγκη για έρευνα που διερευνά την
αποτελεσματικότητα των αλγορίθμων μηχανικής μάθησης για τη βελτίωση της ορατότητας της
εφοδιαστικής αλυσίδας, τη βελτίωση της ακρίβειας πρόβλεψης ζήτησης και τη βελτιστοποίηση
των λειτουργιών της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Τέλος, υπάρχει ανάγκη για έρευνα που διερευνά τις δυνατότητες ενσωμάτωσης των
τεχνολογιών Industry 4.0, της τεχνολογίας blockchain, της ανάλυσης μεγάλων δεδομένων και
των αλγορίθμων μηχανικής μάθησης σε ένα ενοποιημένο σύστημα διαχείρισης της εφοδιαστικής
αλυσίδας. Ενώ υπάρχει κάποια έρευνα για το θέμα, μεγάλο μέρος της επικεντρώνεται στις
θεωρητικές πτυχές της ολοκλήρωσης και υπάρχει ανάγκη για περισσότερες εμπειρικές μελέτες
που εξετάζουν την πρακτική εφαρμογή του ολοκληρωμένου συστήματος. Συγκεκριμένα, υπάρχει
ανάγκη για έρευνα που διερευνά την αποτελεσματικότητα του ολοκληρωμένου συστήματος για
την ενίσχυση της ορατότητας της εφοδιαστικής αλυσίδας, τη βελτίωση της ακρίβειας πρόβλεψης
ζήτησης, τη βελτιστοποίηση των λειτουργιών της εφοδιαστικής αλυσίδας, τον μετριασμό των
κινδύνων της εφοδιαστικής αλυσίδας, την ενίσχυση της διαφάνειας της εφοδιαστικής αλυσίδας
και τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Συμπερασματικά, ενώ έχει σημειωθεί σημαντική πρόοδος στην εφαρμογή των
τεχνολογιών Industry 4.0, της τεχνολογίας blockchain, της ανάλυσης μεγάλων δεδομένων και
των αλγορίθμων μηχανικής μάθησης στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, εξακολουθούν
να υπάρχουν σημαντικά κενά που πρέπει να αντιμετωπιστούν. Οι προτεινόμενες ερευνητικές
προτάσεις στοχεύουν στην αντιμετώπιση αυτών των κενών και στην ενίσχυση της
αποτελεσματικότητας των διαδικασιών διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας.
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