
 

 

ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΟ ΠΕΙΡΑΙΩ 

ΣΜΗΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙΣΗΜΗ 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΣΑΠΣΤΧΙΑΚΩΝ ΠΟΤΔΩΝ 

ΣΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΚΑΙ  

ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ 

 

Θέκα: « Ο ΡΟΛΟ ΣΗ ΥΟΛΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝΗ  

ΣΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΚΑΙ ΑΝΣΙΜΔΣΩΠΙΗ 

ΣΩΝ ΤΓΚΡΟΤΔΩΝ ΣΟ ΥΟΛΙΚΟ 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ». 

Φξάγθνπ Αλδξνλίθε 

 

Διπλωματική Εργαςία υποβληθείςα ςτο Τμήμα Οικονομικών Επιςτημών του Πανεπιςτημίου Πειραιώσ ωσ 

μζρουσ των απαιτήςεων για την απόκτηςη Μεταπτυχιακοφ Διπλώματοσ Ειδίκευςησ ςτην Οικονομική τησ 

Εκπαίδευςησ και Διαχείριςη Εκπαιδευτικών Μονάδων 

 

 

Πεηξαηάο, Ιαλνπάξηνο 2023 



 

 

UNIVERSITY OF PIRAEUS 

DEPARTMENT OF ECONOMICS 

 

MASTER PROGRAM 

IN ECONOMICS IN EDUCATION AND MANAGEMENT OF 

EDUCATIONAL UNITS 

 

« THE ROLE OF THE SCHOOL MANAGEMENT  

IN MANAGING AND DEALING 

WITH CONFLICTS 

IN SCHOOL ENVIRONMENT » 

Androniki Fragkou 

 

Master Thesis submitted to the Department of Economics of the University of Piraeus in partial fulfillment of 

the requirements for the degree of Master of Arts in Economics in Education and Management of Educational 

Units 

 

Piraeus, Greece, January 2023 

 



 

 

 

 

 

Δπραξηζηίεο 

 

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο  πνπ κε 

ηε δηδαζθαιία ηνπο κνπ άλνημαλ έλα λέν παξάζπξν ζηε κειέηε θαη γλψζε ελφο θαηλνχξγηνπ 

πνιχ ελδηαθέξνληνο αληηθείκελνπ. 

Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο ζεξκέο επραξηζηίεο κνπ ζηελ θαζεγήηξηα κνπ, θ.  Μαξία Φπιιάθε,  

γηα ηελ θαζνδήγεζε ηεο ζηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

Ηδηαίηεξα ζέισ λα επραξηζηήζσ ηνλ θ. Υιέηζν Μηραήι, πξφεδξν ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο,  θαζψο νη ζεκαληηθέο ζπκβνπιέο ηνπ κε βνήζεζαλ λα θέξσ ζε πέξαο ηελ 

εξγαζία κνπ.  

Δπραξηζηψ πνιχ φζνπο κε παξαθίλεζαλ λα παξαθνινπζήζσ απηφ ην Μεηαπηπρηαθφ 

Πξφγξακκα θαη θπζηθά ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ δέρηεθαλ λα κνπ δψζνπλ ζπλέληεπμε θαη λα 

κνηξαζηνχλ καδί κνπ ηελ πνιχηηκε εκπεηξία ηνπο. 

Πνιιέο επραξηζηίεο θαη ζηελ νηθνγέλεηά κνπ πνπ πάληνηε είλαη δίπια κνπ θαη κε ζηεξίδεη ζε 

φ ,ηη επηρεηξήζσ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

Θέκα: « Ο ΡΟΛΟ ΣΗ ΥΟΛΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝΗ  

ΣΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΚΑΙ ΑΝΣΙΜΔΣΩΠΙΗ 

ΣΩΝ ΤΓΚΡΟΤΔΩΝ ΣΟ ΥΟΛΙΚΟ 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ». 

Πεξίιεςε 

ην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο γίλεηαη κειέηε θαη πξνζδηνξηζκφο ηεο έλλνηαο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαη εηδηθφηεξα ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, εζηηάδνληαο  ζην ρψξν 

ηνπ ζρνιείνπ. 

Οη ζπγθξνχζεηο σο δηαθνξά απφςεσλ θαη ηξφπσλ δξάζεο είλαη ζπλπθαζκέλεο κε ηε 

δσή αιιά θαη ηε δξάζε θάζε νξγαληζκνχ πνπ ζπλεξγάδεηαη γηα ηελ επίηεπμε ελφο ή πνιιψλ 

θνηλψλ ζηφρσλ. Απφ ηνλ θαλφλα απηφ δελ ζα κπνξνχζαλ λα εμαηξεζνχλ νη  εθπαηδεπηηθνί 

νξγαληζκνί.  

ηελ παξνχζα εξγαζία ζα δηεξεπλεζνχλ ηα είδε ησλ ζπγθξνχζεσλ αλάινγα κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηνπο ηξφπνπο πνπ εθδειψλνληαη, ηηο ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο 

δεκηνπξγνχληαη,  ηα  άηνκα ηα νπνία εκπιέθνπλ. ηε ζπλέρεηα ζα αλαδεηεζνχλ νη αηηίεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ σο απφξξνηα δηαθνξεηηθψλ πξνζσπηθνηήησλ, νξγαλσηηθψλ αδπλακηψλ, 

ζπγθξνπφκελσλ ζηφρσλ, πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ, αληθαλνπνίεησλ  αλαγθψλ, φπσο θαη ηεο 

δηαθνξεηηθήο αληίιεςεο επζπλψλ. Θα κειεηεζεί ε ζηάζε ησλ αλζξψπσλ απέλαληη ζηηο 

ζπγθξνχζεηο θαη ζα επηζεκαλζνχλ ηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα ηνπο, φπσο ε έιιεηςε 

εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο πνπ θαζπζηεξνχλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

ζρνιείνπ θαη πιήηηνπλ ην θιίκα ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο. πγρξφλσο, ζα δηεξεπλεζνχλ θαη 

νη ζεηηθέο επηδξάζεηο ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ, κε ηε δηεμαγσγή επνηθνδνκεηηθνχ δηαιφγνπ,   

κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ εμέιημε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Οη πξνυπνζέζεηο πεξηνξηζκνχ 

ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ε αληηκεηψπηζή ηνπο είλαη έλα θαίξην ζέκα κειέηεο ηεο εξγαζίαο 

απηήο, κε ζηφρν λα δψζεη ηδέεο θαη ιχζεηο ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε αξκνληθή ζπλεξγαζία ζηηο 

ζρνιηθέο κνλάδεο. 

ην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο ζα δηεξεπλεζεί ν θαίξηνο ξφινο ηεο ζρνιηθήο 

δηεχζπλζεο ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. Θα δηεπθξηληζηεί ν 

φξνο εγεζία θαη εγέηεο θαη ε έλλνηα ηεο ζρνιηθήο δηεχζπλζεο, θαζψο ε έλλνηα «εγέηεο» θαη 
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ε έλλνηα «δηεπζπληήο» δελ είλαη ηαπηφζεκεο. Έπεηηα, ζα δηεπθξηληζηνχλ ηα θαζήθνληα ηνπ 

δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ε επζχλε ηνπ γηα ηε δεκηνπξγία επλντθνχ ζρνιηθνχ 

θιίκαηνο, απαξαίηεηνπ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ζπγθξνχζεσλ. Σέινο, ζα κειεηεζεί ε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ απφ ηε ζρνιηθή δηεχζπλζε φπσο θαη νη δεμηφηεηεο πνπ πξέπεη 

λα έρεη έλαο δηεπζπληήο γηα λα αληηκεησπίζεη κε επηηπρία ην ζεκαληηθφ απηφ δήηεκα θαη λα 

νδεγήζεη ην ζρνιείν ηνπ ζηελ επίηεπμε ηνπ νξάκαηφο ηνπ, ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ 

ηνπ θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ θαη νξακάησλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

θνηλνχ  ζθνπνχ. 
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THE ROLE OF THE SCHOOL MANAGEMENT  

IN MANAGING AND DEALING 

WITH CONFLICTS 

IN SCHOOL ENVIRONMENT 

Abstract 

In the first part of this paper, the concept of conflicts in general and conflicts in the workplace 

and especially in school is studied and defined.  

Conflicts as a difference of opinions and ways of acting are intertwined with both the 

life and the professional behavior of every organization that cooperates to achieve a common 

or several common goals. The educational organizations could not be exempted from this 

rule. 

In this paper, the types of conflicts will be explored according to their characteristics, 

the ways they manifest, the conditions they derive from, and the people they include. 

Following that, the causes of conflicts will be sought as results of unsatisfied needs, different 

personalities, organizational weaknesses, conflicting goals, limited resources, different 

perceptions of responsibilities. The attitude of people towards conflicts will be studied and  

negatives results, like the lack of trust and cooperation spirit, which delay the achievement of 

the school goals and affect the climate of the school community, will be highlighted.  

Concurrently, the positive effects of conflicts will be explored which, by conducting a 

constructive dialogue and exchange of views, can lead the school unit to development and 

progress. The conditions for limiting conflicts and dealing with them when they appear are a 

key topic of study in this paper, in order to provide ideas and solutions for the harmonious 

cooperation in school units. 

In the second part of the paper, the crucial role of school administration in the 

management of conflicts, in the school environment will be investigated. The term leadership 

and leader, as well as the concept of school management will be clarified, since the terms of 

“principal” and “leader” do not correspond to identical concepts. Then the duties of the 

director of the school unit will be investigated and his responsibility for creating a favorable 

school climate, which is necessary for the conflicts’ limitation. Finally, the management of 
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conflicts by the school administration will be studied, as well as the skills a principal must 

have in order to successfully deal with this important issue and lead his school to achieve his 

vision, realize of his goals and use the different points of view and visions for the 

achievement of the common purpose. 
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ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

Κάζε άηνκν είλαη θνξέαο δηαθνξεηηθψλ ηδεψλ, απφςεσλ θαη ζηφρσλ. Όηαλ  ηα άηνκα απηά 

ζπλεξγάδνληαη  ζε έλαλ επαίζζεην θνηλσληθφ νξγαληζκφ, φπσο είλαη θαη ην ζρνιείν,  

θαινχληαη   λα  ζπζθεθηνχλ, λα ζπλαπνθαζίζνπλ θαη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα ηελ επίηεπμε 

θνηλψλ ζηφρσλ. ηε δηάξθεηα ηεο ζπδήηεζεο, ηεο αληαιιαγήο ησλ απφςεσλ,  ηνπ δηαιφγνπ 

ψζηε λα εμεηάζνπλ, λα κειεηήζνπλ, λα ζπγθξίλνπλ, λα απνδερηνχλ ή λα απνξξίςνπλ θάπνηεο 

απφ ηηο ηδέεο  θαη λα νδεγεζνχλ ζε θνηλά απνδεθηέο  απνθάζεηο πνχ ζα γίλνπλ ελέξγεηεο , 

πξνθαινχληαη ζπρλά ζπγθξνχζεηο. 

Οη ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα είλαη θαηαζηξνθηθέο γηαηί δηαζπνχλ ηελ ελφηεηα, 

παξαθσιχνπλ ηε ζπλεξγαζία θαη κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ζνβαξέο θξίζεηο. Όκσο είλαη 

ζεκαληηθέο γηα ηελ πξφνδν θαη γηα ηελ εμέιημε ησλ αηφκσλ θαη ησλ ζπλφισλ. Οη 

ζπγθξνχζεηο σο δηαθνξά απφςεσλ θαη ηξφπσλ δξάζεο είλαη έλα θνκκάηη ηεο δσήο  αιιά θαη 

ζεκαληηθφ θνκκάηη  ηεο επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζε νξγαληζκνχο θαη άξα θαη ζηνπο  

εθπαηδεπηηθνχο  νξγαληζκνχο. 

ίγνπξα είλαη αλαπφθεπθηε ε ζχγθξνπζε  ζε νκάδεο αλζξψπσλ πνπ εξγάδνληαη καδί 

γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ. Μπνξεί λα είλαη επηδήκηα, αλ δελ γίλεη αληηιεπηή, αλ δελ 

αληηκεησπηζηεί έγθαηξα, κπνξεί φκσο λα είλαη θαη πνιχηηκε, θαζψο κία ζχγθξνπζε απφςεσλ 

πνπ ζα αληηκεησπηζηεί κε δηάινγν θαη αληηπαξάζεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ αιιά θαη 

ησλ πηζαλψλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ νδεγεί ζε ζσζηφηεξεο απνθάζεηο θαη θαιχηεξεο δξάζεηο. 
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1
ν
 Κεθάιαην: « ΟΙ  ΤΓΚΡΟΤΔΙ » 

1.1 ΟΡΙΜΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΓΙΟΡΙΜΟΙ ΣΗ ΔΝΝΟΙΑ «ΤΓΚΡΟΤΗ» 

χκθσλα κε ην ιεμηθφ ηνπ Σξηαληαθπιιίδε (1998) ζπγθξνχνκαη ζεκαίλεη έξρνκαη ζε πιήξε 

αληίζεζε κε θάπνηνλ. Ζ ζχγθξνπζε είλαη ε θαηάζηαζε πνπ δεκηνπξγεί ε έληνλε αληίζεζε 

αλάκεζα ζε άηνκα ή νκάδεο απφ ηελ χπαξμε αληίζεησλ θαη αζπκβίβαζησλ επηζπκηψλ, 

ζηφρσλ θαη ζπκθεξφλησλ αηφκσλ ή νκάδσλ.  

χγθξνπζε θαηά ηνλ Μπακπηληψηε (2002) είλαη ε θαηάζηαζε ζηελ νπνία 

ζπλππάξρνπλ ζηνηρεία πνπ αιιειναλαηξνχληαη ή πνπ εκπνδίδεη ην έλα ηελ χπαξμε ή 

ιεηηνπξγία ηνπ άιινπ. Χο πξνο ηελ ςπρνινγία είλαη ε έθθξαζε εζσηεξηθψλ ςπρηθψλ ηάζεσλ, 

θηλήηξσλ ή απαηηήζεσλ πνπ έξρνληαη ζε αληίζεζε, δελ ζπκβηβάδνληαη ή ιεηηνπξγνχλ 

αληαγσληζηηθά. Ζ έληνλε αληηπαξάζεζε, ν έληνλνο αληαγσληζκφο γηα ηελ επηθξάηεζε. 

Ζ ζχγθξνπζε κπνξεί λα εθθξαζηεί κε θπζηθή βία, κε ιεθηηθή επίζεζε, κε θαηεγνξίεο, 

κε απεηιέο, κε πξαγκαηηθή δειαδή αληηπαξάζεζε κεηαμχ ησλ πξνζψπσλ, αιιά κπνξεί λα 

είλαη αλέθθξαζηε  θαη λα δειψλεηαη  είηε κε ηελ άξλεζε είηε κε ηελ απνθπγή. 

Ζ ζχγθξνπζε είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο αλζξψπηλεο δσήο. Παξαηεξείηαη ζε 

θάζε επίπεδν θνηλσληθήο δνκήο, ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο, ζε φιεο ηηο νκάδεο, ζε φιεο ηηο 

ζρέζεηο. 

Ζ ζχγθξνπζε κνηάδεη κε έληνλε δηαθσλία ζηνπο ζηφρνπο, ηηο απφςεηο, ηηο ηδέεο, ζε 

δεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα, πξνθαινχλ ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή θαη 

ζπκηθή δηαηαξαρή ζηα ζπγθξνπφκελα άηνκα θαη έρνπλ σο απνηέιεζκα λα αλαπηχζζνληαη 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη αλεπηζχκεηεο ζπκπεξηθνξέο. 

Ο Bernard Mayer (2000) αλαθέξεη πσο εθφζνλ έζησ θαη έλα άηνκν ζεσξεί πσο 

ππάξρεη ζχγθξνπζε θαη ζπκκεηέρεη θαη θάπνηνο άιινο ζηε δηαδηθαζία απηή, αλεμάξηεηα αλ ν 

άιινο ζπκκεξίδεηαη ή φρη ηελ αληίιεςε απηή, ζχγθξνπζε ππάξρεη. Δπίζεο, ε ζχγθξνπζε 

είλαη ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε ή αιιειεπίδξαζε, φηαλ ππάξρεη δηαθσλία. Ζ ζχγθξνπζε 

φκσο κπνξεί λα κελ εμσηεξηθεπηεί αιιά λα δηαηεξείηαη κφλν σο έληαζε εζσηεξηθή. Όκσο 

ζηφρνο είλαη λα εθθξαζηεί απηή, γηα λα ζπλαληεζνχλ νη αλάγθεο απηψλ πνπ βξίζθνληαη ζε 

ζχγθξνπζε. 

χκθσλα κε ηνλ αΐηε (2014:172) ε ζχγθξνπζε «είλαη ε επηδίσμε αζπκβίβαζησλ ή 

ηνπιάρηζηνλ θαηλνκεληθά αζπκβίβαζησλ ζηφρσλ κε ηξφπν ηέηνην ψζηε ηα νθέιε κηαο 

πιεπξάο λα είλαη ζε βάξνο ηεο άιιεο». «Δίλαη κία θαηάζηαζε  αληαγσληζκνχ φπνπ ην θαζέλα 
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απφ ηα αληηκαρφκελα κέξε πξνζπαζεί λα θεξδίζεη, θξνληίδνληαο λα ραζεί (εηηεζεί) ν 

αληίπαινο».  

Μπνξεί δειαδή λα ππάξρεη δηαθνξά γλψκεο θαη απφςεσλ, ζχγθξνπζε ζηφρσλ 

πξνζσπηθψλ ή επαγγεικαηηθψλ, ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ πξνζσπηθψλ ή επαγγεικαηηθψλ. 

Μπνξεί λα εκθαληζηεί κε ηε κνξθή δήιηαο ή ερζξφηεηαο απφ επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο ή 

πξνζσπηθέο θαηαζηάζεηο ζηε ζρνιηθή κνλάδα (αΐηεο, 2014). 

χκθσλα κε ηνλ Mullins (1996) ζχγθξνπζε είλαη ε πξνζπάζεηα ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο 

λα δεκηνπξγήζεη εκπφδηα ζηηο πξνζπάζεηεο αηφκσλ ε νκάδσλ ψζηε λα κελ κπνξέζεη λα 

επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. 

ηε βηβιηνγξαθία  ζπλαληά θαλείο πνιινχο νξηζκνχο γηα ηελ έλλνηα ηεο ζχγθξνπζεο, 

έρνληαο δηάθνξεο απνθιίζεηο ν έλαο απφ ηνλ άιινλ. ε φινπο φκσο ππάξρεη ε παξαδνρή φηη 

γηα νπνηαδήπνηε ζχγθξνπζε ρξεηάδνληαη δχν ζηνηρεία: πξψηνλ απνθιίλνπζεο ή δηαθνξεηηθέο 

απφςεηο θαη δεχηεξνλ αζπκβαηφηεηα απηψλ ησλ απφςεσλ. Άξα, ζπκβαίλεη κία θαηάζηαζε κε 

επηζπκεηή ε νπνία πξνθχπηεη απφ ηελ ελέξγεηα ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο κε ζθνπφ λα  

επεξεάζεη ηελ επηζπκεηή ελέξγεηα άιινπ αηφκνπ ή άιιεο νκάδαο (Owens & Valesky, 2014). 

1.2 ΟΙ ΤΓΚΡΟΤΔΙ ΣΟ ΔΡΓΑΙΑΚΟ ΚΑΙ ΥΟΛΙΚΟ 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 

Σν ζρνιείν είλαη έλαο νξγαληζκφο θνηλσληθφο πνπ απνζθνπεί ζηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ θαη απνηειείηαη απφ ζχλνια αλζξψπσλ πνπ εκπιέθνληαη κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο, ψζηε ε ζπλεξγαζία ηνπο λα νδεγήζεη ζηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ. 

ηε ζχγθξνπζε ζε έλαλ θνηλσληθφ νξγαληζκφ παξαηεξείηαη πξνζπάζεηα γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ, ηα νπνία φκσο απνθιείνπλ ηελ επίηεπμε 

θάπνησλ άιισλ απνηειεζκάησλ. Έηζη, δεκηνπξγείηαη ερζξφηεηα κεηαμχ ησλ αληηθξνπφκελσλ 

νκάδσλ. Όηαλ ζε έλαλ νξγαληζκφ πξαγκαηνπνηνχληαη αζπκβίβαζηεο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ 

ζηεξίδνληαη ζηελ άπνςε πσο, φζνη δελ θεξδίδνπλ, ράλνπλ, ν θαζέλαο πξνζπαζεί λα είλαη 

ληθεηήο θαη φρη εηηεκέλνο, κε απνηέιεζκα λα πξνθαιείηαη ζχγθξνπζε.  

Ζ δσή ησλ αλζξψπσλ, νη ζρέζεηο ηνπο θαη νη δξάζεηο ηνπο ραξαθηεξίδνληαη απφ 

ζπλερείο ζπγθξνχζεηο νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη θαηαζηξνθηθέο,γηαηί δηαζπνχλ ηελ ελφηεηα, 

ραινχλ ηελ αξκνλία θαη κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ζνβαξέο θξίζεηο. Όκσο είλαη ζεκαληηθέο 

γηα ηελ εμέιημε ησλ αλζξψπσλ κέζα απφ ηελ πξνψζεζε ησλ δξάζεσλ, ησλ πξάμεσλ θαη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπο. Οη ζπγθξνχζεηο σο δηαθνξά απφςεσλ θαη ηξφπσλ δξάζεο 
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είλαη έλα θνκκάηη ηεο δσήο ελ γέλεη, αιιά θαη ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο επαγγεικαηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ζε νξγαληζκνχο θαη άξα θαη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο. 

ίγνπξα είλαη αλαπφθεπθηε ε ζχγθξνπζε ζε νκάδεο αλζξψπσλ πνπ εξγάδνληαη καδί 

γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ. Μπνξεί λα είλαη επηδήκηα, αλ δελ γίλεη αληηιεπηή, αλ δελ 

αληηκεησπηζηεί έγθαηξα, κπνξεί φκσο λα είλαη θαη πνιχηηκε, θαζψο κία ζχγθξνπζε απφςεσλ, 

πνπ ζα αληηκεησπηζηεί κε δηάινγν θαη αληηπαξάζεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ αιιά θαη 

ησλ πηζαλψλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, κπνξεί εχθνια λα νδεγήζεη ζε ζσζηφηεξεο απνθάζεηο 

θαη θαιχηεξεο δξάζεηο. 

Κάζε ζχγθξνπζε εκπεξηέρεη κία ζεηξά απνθάζεηο. Ξεθηλά απφ έλα επεηζφδην ζην 

νπνίν ηα δχν κέξε ζπγθξνχνληαη θαη ζπλεηδεηνπνηνχλ ηε δηαθσλία ηνπο, ηηο δηαθνξεηηθέο 

ζέζεηο ηνπο, νη νπνίεο φκσο πξνθαινχλ κία ζεηξά ζπκπεξηθνξψλ θαη πξάμεσλ απφ ην έλα 

αληηκαρφκελν κέξνο θαη ηελ αληίδξαζε ηνπ άιινπ κέξνπο. ηε ζπλέρεηα κπνξεί λα 

αθνινπζήζεη θαη άιιν επεηζφδην ζχγθξνπζεο ή κπνξεί λα αθνινπζήζεη έλα επεηζφδην ην 

νπνίν ζα νδεγήζεη ζηε ιχζε ηεο ζχγθξνπζεο. Αλ δελ επέιζεη ε ιχζε ηεο ζχγθξνπζεο, κπνξεί 

λα αθνινπζήζεη θαη κία ζεηξά άιισλ επεηζνδίσλ.  

Ο Keneth Thomas (1976) εμεγεί ηα επεηζφδηα ζχγθξνπζεο σο εμήο: ηα κέξε πνπ 

εκπιέθνληαη ζηε ζχγθξνπζε, ζηελ αξρή ηεο εθδήισζεο ηνπ επεηζνδίνπ, πνπ νθείιεηαη ζε 

πνιινχο παξάγνληεο, βξίζθνληαη ζε έλαλ θχθιν φπνπ ζπλεηδεηνπνηνχλ θαη ζπκπεξηθέξνληαη 

ζχκθσλα κε ηηο πξάμεηο πνπ πξνθάιεζαλ ην επεηζφδην απηφ. Σν πξψην ζπλαίζζεκα πνπ 

αηζζάλνληαη είλαη ε απνγνήηεπζε. ηε ζπλέρεηα έξρεηαη ε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο ζχγθξνπζεο 

θαη ηα επαθφινπζα ηεο ζπλεηδεηνπνίεζεο. Απηή ε ζπλεηδεηνπνίεζε κέζσ ζπλαηζζεκαηηθψλ 

θαη λνεηηθψλ θαηαζηάζεσλ θηλεί ηα άηνκα λα δξάζνπλ θαη νδεγνχληαη ζε κία ζπγθεθξηκέλε 

ζπκπεξηθνξά ή ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο. Απηή ε ζπκπεξηθνξά πξνθαιεί αληίδξαζε ησλ 

άιισλ κεξψλ ή ηνπ άιινπ κέξνπο. Σν θάζε κέξνο, φκσο, πνπ ζπγθξνχεηαη θαηαλνεί ηε 

ζπλνιηθή ζχγθξνπζε κε έλαλ δηθφ ηνπ, πξνζσπηθφ ηξφπν, ν νπνίνο είλαη κνλαδηθφο, αλ δελ 

ζηακαηήζνπλ ηα επεηζφδηα ηεο ζχγθξνπζεο θαη ζπλερίδνληαη κε παξφκνην ηξφπν. 

Έρνπκε ινηπφλ ηε γέλεζε ηνπ επεηζνδίνπ, ηελ παξαγσγή κηαο ζεηξάο δηαλνεηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ, ζηε ζπλέρεηα ηε δεκηνπξγία ζπλαηζζεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ πνπ νδεγεί ζηε 

ζχγθξνπζε κε δηάθνξεο κνξθέο.  

ε θάζε ζχγθξνπζε ππάξρεη κία αιιεινπρία ζηα επεηζφδηα. ην θαζέλα ππάξρεη ε 

δπλακηθή ηνπ. ηε θάζε γέλλεζεο εκθαλίδεηαη κε ηε κνξθή ηεο δπλακηθήο ηεο ζχγθξνπζεο 

θαη αθνινπζεί ε παξαγσγή γλσζηηθψλ θαηαζηάζεσλ αλάκεζα ζηα άηνκα, θαζψο ν θαζέλαο 
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αληηιακβάλεηαη κε ηνλ πξνζσπηθφ ηξφπν ηνπ ηε ζχγθξνπζε. Καζψο θπιά ν ρξφλνο, 

δεκηνπξγνχληαη ζπλαηζζήκαηα θαη εκπινθή πξνζσπηθή. Απηή επζχλεηαη γηα ηελ έληαζε πνπ 

πξνθαιείηαη ζηα εκπιεθφκελα κέξε. Ζ θαηάιεμε είλαη ε ζπγθξνπζηαθή ζπκπεξηθνξά λα 

εμειίζζεηαη ζε επίζεζε ή επηζεηηθφηεηα. Όια ηα επεηζφδηα ζχγθξνπζεο δελ αθνινπζνχλ 

αλαγθαζηηθά φια ηα παξαπάλσ ζηάδηα γηα λα θηάζνπλ ζηελ πξνζηξηβή. (αΐηεο &αΐηε, 

2012). 

Βέβαηα, κία ζχγθξνπζε κπνξεί λα απνηειείηαη απφ πνιιά επεηζφδηα ζχγθξνπζεο. Αλ 

θάπνην απφ απηά δελ θηάζεη ζε κία νινθιεξσκέλε επίιπζε, αλ δελ επηιπζεί κε νπνηνλδήπνηε 

ηξφπν, ζα δηαηεξεζεί ζε ιαλζάλνπζα κνξθή θαη ίζσο νδεγήζεη ζε πην έληνλε ζχγθξνπζε 

αξγφηεξα. Δίλαη θαιφ λα επηιπζεί κία ζχγθξνπζε θαη γεληθά λα επηιχνληαη νη ζπγθξνχζεηο, 

λα δίλνληαη δπλαηφηεηεο θαη δηέμνδνη εθηφλσζεο ησλ θαλεξψλ αιιά θαη ησλ ιαλζαλνπζψλ 

ζπγθξνχζεσλ, ψζηε λα δεκηνπξγείηαη έλα θαιφ θιίκα ζπλεξγαζίαο, γηα λα επηηεπρζνχλ νη 

ζθνπνί ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη λα κελ νδεγεζεί ν νξγαληζκφο ζε ζνβαξφηεξεο 

ζπγθξνχζεηο θαη θαη’  επέθηαζε ζε θξίζε.  

ηε ζπζηεκηθή ζεψξεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, αλ ζεσξήζνπκε φηη ν εξγαζηαθφο ρψξνο 

είλαη έλα ζχζηεκα ην νπνίν πξνζπαζεί λα πξνζαξκνζηεί θαη λα ηζνξξνπήζεη ην πεξηβάιινλ 

ηνπ, ην ζχζηεκα αλαπηχζζεη ηηο δηάθνξεο λνεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο, φπσο κία ζεηξά απφ 

αμηνινγήζεηο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ, ησλ δνκψλ ηνπ, ηεο νξγάλσζεο ηνπ, ησλ πξνζψπσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ, ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ. ην πεξηβάιινλ δεκηνπξγείηαη κία ζεηξά απφ 

πιενλάζκαηα  δπλαηνηήησλ πνπ ην ζχζηεκα αλάινγα κε ηελ ηθαλφηεηα δξάζεο ηνπ πξέπεη λα 

πεξηνξίζεη. Οη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη δξάζεο παξάγνπλ ζπγθξνχζεηο θαη ην ζχζηεκα ηηο 

αμηνινγεί θαη θάλεη κία ζεηξά επηινγψλ.  

Γη’απηφ ην ιφγν δεκηνπξγνχληαη δχν ηχπνη ζπγθξνχζεσλ: νη ζπγθξνχζεηο ησλ 

εηζξνψλ θαη νη ζπγθξνχζεηο ησλ εθξνψλ. ηηο ζπγθξνχζεηο ησλ εηζξνψλ απαζρνιεί ε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ πξνζιακβάλεη έλα ζχζηεκα, ζηελ πεξίπησζε ησλ εθξνψλ 

νη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη δξάζεο πνπ επλννχλ ην ζχζηεκα. Οη ηδηφηεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ 

ζηελ νπζία αιιεινδηαπιέθνληαη θαη αλαηξνθνδνηνχληαη. ηα θνηλσληθά ζπζηήκαηα 

επηιέγνληαη νη δσέο απφ ην πεξηβάιινλ, φκσο ζην εζσηεξηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο επεμεξγάδνληαη 

θαη αλαπιάζνληαη. Αλαπαξηζηάλνληαη θαη αλαζπληίζεληαη κε θξηηήξην ηηο γλσζηηθφ - 

αηζζεηηθέο αληηιήςεηο ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζπληζηνχλ κία λέα εζσηεξηθνχ 

ηχπνπ πεξηπινθφηεηα. Ζ εμσηεξηθνχ ηχπνπ φκσο πεξηπινθφηεηα κεηαζρεκαηίδεηαη απφ ην 

ζχζηεκα εηζξνψλ θαη εξγαζηψλ ζε άιιε πεξηπινθφηεηα. Μέζα απφ ηελ αλαζπγθξφηεζε 
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απηήο ηεο πεξηπινθφηεηαο, κέζσ ηεο λνεηηθήο επεμεξγαζίαο, πξνθχπηνπλ ε δξάζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη νη επηινγέο γηα ηε δξάζε απηή. Σν λφεκα είλαη ν κεραληζκφο πνπ 

δηαδξακαηίδεη θεληξηθφ ξφιν ζηελ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ. Ζ αλαπαξαγσγή ηνπ 

λνήκαηνο κέζσ ηεο γλψζεο θαη ησλ θηλήηξσλ απνηεινχλ ζηα ζχγρξνλα πεξίπινθα 

ζπζηήκαηα ην ξφιν ησλ κεραληζκψλ επηβίσζεο. Άξα πνιιά θνηλσληθά θαη εξγαζηαθά 

ζπζηήκαηα νξγαλψλνληαη κε βάζε ην λφεκα.(Παξαζθεπφπνπινο, 2008) 

1.3 ΚΑΣΗΓΟΡΙΔ  ΤΓΚΡΟΤΔΩΝ 

Πξηλ αλαδεηήζνπκε ηηο αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζα κειεηήζνπκε ηηο θαηεγνξίεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ, έηζη ψζηε λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα θαη ηηο αηηίεο πνπ πξνθαινχλ 

αλαπφθεπθηεο ζπγθξνχζεηο ζε θάζε νκάδα, ζε θάζε νξγαληζκφ πνπ ζπλεξγάδεηαη γηα ηελ 

επίηεπμε ελφο θνηλνχ ή πνιιψλ θνηλψλ ζηφρσλ. 

Γηάθξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε γλσζηηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο.  

«Ζ γλσζηηθή ζχγθξνπζε ρηίδεη ηελ θαηαλφεζε θαη ηε δέζκεπζε κεηαμχ ησλ κειψλ, 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ απνθάζεσλ ηεο νκάδαο. Γηαδξακαηίδεη έλαλ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ πξνψζεζε ηεο απνδνρήο κηαο απφθαζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, 

ππνρξεψλεη ηα κέιε λα εμεηάζνπλ ηηο βαζχηεξεο ππνζέζεηο, νη νπνίεο δηεπθνιχλνπλ ηελ 

εηιηθξηλή ζπδήηεζε θαη πξνζθέξνπλ ελαιιαθηηθέο, ελζαξξχλνπλ ηελ θαηλνηφκα ζθέςε θαη 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη επεξεάδνπλ ζεηηθά ηηο δεμηφηεηεο ιήςεο απνθάζεσλ» 

(Παξαζθεπφπνπινο, 2008:104). 

Κάζε άηνκν είλαη θνξέαο δηαθνξεηηθψλ ηδεψλ, απφςεσλ, ζθέςεσλ, ζηφρσλ θαη 

πξννπηηθψλ. Όηαλ ηα άηνκα απηά ζπλεξγάδνληαη ζε έλαλ νξγαληζκφ, φπσο είλαη θαη ην 

ζρνιείν, θαινχληαη λα ζπζθεθηνχλ, λα ζπλαπνθαζίζνπλ θαη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα ηελ 

επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ. Σα άηνκα παξνπζηάδνπλ δηαθνξέο ζηηο απφςεηο ηνπο θαη ζηηο 

πεπνηζήζεηο ηνπο πάλσ ζε έλα ζέκα. ηε δηάξθεηα ηεο ζπδήηεζεο, ηεο αληαιιαγήο ησλ 

απφςεσλ απηψλ, ηεο δηεμαγσγήο ηνπ επνηθνδνκεηηθνχ δηαιφγνπ ψζηε λα εμεηάζνπλ, λα 

κειεηήζνπλ, λα ζπγθξίλνπλ, λα απνδερηνχλ ή λα απνξξίςνπλ θάπνηεο απφ ηηο ηδέεο θαη λα 

νδεγεζνχλ ζε θνηλά απνδεθηέο απνθάζεηο, πνπ ζα γίλνπλ ελέξγεηεο, πξνθαινχληαη ζπρλά 

ηέηνηεο γλσζηηθέο ζπγθξνχζεηο. Ζ εθδήισζε αιιά θαη ε επίιπζε απηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ κε 

βάζε ην δηάινγν, ηελ ηζφηηκε κεηαρείξηζε θαη ην ζεβαζκφ ησλ απφςεσλ είλαη 

επνηθνδνκεηηθή θαη νδεγεί ζηελ πξφνδν θαη ηελ εμέιημε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ αηφκσλ πνπ 

ηνλ απαξηίδνπλ.  
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Ζ ζπλαηζζεκαηηθή ζχγθξνπζε είλαη ε ζχγθξνπζε πνπ εθθξάδεηαη ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ή πνιιά ζπγθεθξηκέλα άηνκα θαη εμσηεξηθεχεηαη κε δπζαξέζθεηα, άξλεζε 

ζπλεξγαζίαο, απφξξηςε, ζπκφ,  γη’ απηφ ή γη’ απηά ηα άηνκα. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή ζχγθξνπζε 

δελ αθνξά ζε δηαθνξεηηθέο ηδέεο, απφςεηο, αληηιήςεηο, ζέζεηο ησλ άιισλ αηφκσλ αιιά 

αθνξά ζηα ίδηα ηα άηνκα,  κεηαμχ ησλ νπνίσλ ππάξρεη άξλεζε επηθνηλσλίαο, κεγάιε 

δπζπηζηία θαη ερζξφηεηα. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή ζχγθξνπζε, ζπλήζσο, μεθηλάεη, φηαλ κέζα απφ 

κία γλσζηηθή ζχγθξνπζε, ζηελ νπνία ππάξρεη δηαθνξά ηδεψλ, απφςεσλ, ζέζεσλ 

δεκηνπξγείηαη παξαλφεζε ζηηο εθηηκήζεηο, ακθηζβήηεζε ησλ ζέζεσλ, ππνηίκεζε ησλ 

απφςεσλ θαη εθδήισζε επηζέζεσλ πνπ αθνξνχλ ζηα άηνκα πνπ πξεζβεχνπλ ηηο ηδέεο απηέο.  

Όηαλ ζε κία νκάδα ζπλεξγαζίαο ππάξρνπλ άηνκα πνπ βηψλνπλ  ζπλαηζζεκαηηθή 

ζχγθξνπζε ή φηαλ ζηηο νκάδεο ζπλεξγαζίαο έρεη εθδεισζεί ζπλαηζζεκαηηθή ζχγθξνπζε 

αλάκεζα ζε δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα, ε ζπκκεηνρή ζε θνηλέο ζπλεδξηάζεηο θαη, θαη’ 

επέθηαζε. ε πξνζπάζεηα αλαδήηεζεο θνηλψλ επηδηψμεσλ θαη ιχζεσλ ησλ ζεκάησλ πνπ 

απαζρνινχλ ηελ νκάδα ή ηνλ νξγαληζκφ είλαη πάξα πνιχ δχζθνιε. Ζ επηθνηλσλία 

δπζρεξαίλεη, θπξηαξρεί ε ακθηβνιία, ε ακθηζβήηεζε θαη ε θαρππνςία. Τπάξρεη ερζξφηεηα 

κεηαμχ ησλ κειψλ θαη δελ κπνξνχλ λα είλαη απνηειεζκαηηθέο νη θηλήζεηο ηνπο. Αθφκε θη αλ 

θαηαθέξνπλ λα απνθαζίζνπλ ιχζεηο θνηλά απνδεθηέο, είλαη πνιχ πην δχζθνιν λα ηηο 

εθαξκφζνπλ νπζηαζηηθά θαη δηεμνδηθά. Άξα, κηα ζπλαηζζεκαηηθή ζχγθξνπζε δελ κπνξεί λα 

έρεη ζεηηθέο επηδξάζεηο ζηηο απνθάζεηο θαη ηηο δξάζεηο ησλ κειψλ ησλ νξγαληζκψλ, φπσο 

κπνξεί λα πξνθχςεη απφ κία γλσζηηθή ζχγθξνπζε. 

Άιιε δηάθξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ πεξηιακβάλεη ηηο εμήο θαηεγνξίεο: νκαδηθέο 

ζπγθξνχζεηο, δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο θαη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε άηνκα θαη νκάδεο, 

ζπγθξνχζεηο ηεο θνηλφηεηαο ηνπ ζρνιείνπ. Οη κνξθέο ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ ζπλαληνχκε 

ζε έλα νξγαληζκφ θαη θαη’ επέθηαζε ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ είλαη νη αθφινπζεο: θαλεξή 

ζχγθξνπζε, ιαλζάλνπζα ζχγθξνπζε, αληηιεπηή ή (εθδεισκέλε) ζχγθξνπζε (αΐηεο, 

2014). 

Οκαδηθέο ζπγθξνχζεηο είλαη απηέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα αλάκεζα ζηηο νκάδεο πνπ 

ππάξρνπλ κέζα ζε θάζε ζρνιηθή κνλάδα, φπσο άηππεο νκάδεο, θιίθεο δηδαζθφλησλ πνπ 

ππάξρνπλ ζε θάζε ζρνιείν ή νκάδα δηδαζθφλησλ κε νκάδα δηδαζθνκέλσλ.  

Γηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο είλαη απηέο πνπ εμειίζζνληαη αλάκεζα ζηα κέιε ηεο 

ίδηαο νκάδαο, γηα παξάδεηγκα κεηαμχ δχν δαζθάισλ ηνπ ζρνιείνπ ή κεηαμχ ελφο δαζθάινπ 

θαη ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ. 
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πγθξνχζεηο αλάκεζα ζε άηνκα θαη νκάδεο πξνθχπηνπλ αλάκεζα ζε έλα άηνκν θαη 

κία νκάδα, γηα παξάδεηγκα αλάκεζα ζην δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ κε ην ζχιινγν ησλ 

δηδαζθφλησλ ή αλάκεζα ζε έλαλ θαζεγεηή κε ηνπο καζεηέο ελφο ηκήκαηνο.  

Οη ζπγθξνχζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηε ζρνιηθή θνηλφηεηα κε ηνπο θνξείο ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο είλαη νη ζπγθξνχζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη αλάκεζα ζην ζρνιείν θαη ηνπο θνξείο 

ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, γηα παξάδεηγκα ζπγθξνχζεηο ηνπ Γήκνπ κε ην χιινγν Γηδαζθφλησλ, 

ή ηνπ δηεπζπληή κε ην χιινγν Γνλέσλ θαη Κεδεκφλσλ. 

Φαλεξή ζχγθξνπζε: ε ζχγθξνπζε απηή έρεη εθθξαζηεί κε πξάμεηο θαη είλαη νξαηή. 

Δίλαη πξαγκαηηθή ζχγθξνπζε θαη έρεη εμσηεξηθεπηεί θαη απφ ηα δχν κέξε. Δίλαη μεθάζαξε 

ζηελ παξνπζία θαη ηε ζπλεξγαζία θαη ησλ δχν κεξψλ θαζεκεξηλά κπνξεί λα ιακβάλεη ρψξα 

κε εθθξάζεηο ή κε πξάμεηο. 

Λαλζάλνπζα ζχγθξνπζε: ε ιαλζάλνπζα ζχγθξνπζε δελ εμσηεξηθεχεηαη. Τπάξρεη 

αιιά δελ έρεη εθδεισζεί. Γελ γίλεηαη θαλεξή, πθέξπεη, απμάλεηαη ή δπλακψλεη ππνγείσο θαη 

χπνπια θαη πνιιέο θνξέο νδεγεί ζηελ εθδήισζε θαλεξψλ ζπγθξνχζεσλ. 

Αληηιεπηή (ή εθδεισκέλε) ζχγθξνπζε: ε αληηιεπηή ζχγθξνπζε δελ είλαη θαλεξή 

ζχγθξνπζε. Αθνξά ζηηο αληηιήςεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ έιιεηςε επηθνηλσλίαο, ηηο 

παξαλνήζεηο, ηηο παξεμεγήζεηο, φηαλ δελ γίλνληαη θαηαλνεηέο, αληηιεπηέο νη πξαγκαηηθέο 

απφςεηο, νη δηαζέζεηο θαη νη ζηφρνη ησλ ζπλεξγαδφκελσλ κεξψλ θαη δελ ηηο παξαηεξνχλ ή 

θαηαλννχλ φινη. Πξέπεη θαη απηέο λα ιχλνληαη πξηλ γίλνπλ θαλεξέο θαη μεζπάζνπλ 

δεκηνπξγψληαο θξίζεηο ζηηο ζπλεξγαδφκελνπο νκάδεο. 

χκθσλα κε ηνπο Everard & Morris (1999), κπνξεί λα έρνπκε δχν είδε ζπγθξνχζεσλ 

ηε γλήζηα ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ θαη ηε ζχγθξνπζε πξνζσπηθφηεηαο.  

Ζ ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ αθνξά ζηα ινγηθά ζηνηρεία πνπ βξίζθνληαη ζε κία 

ζχγθξνπζε, ελψ ζηε ζχγθξνπζε πξνζσπηθφηεηαο εκπεξηέρνληαη ζπλαηζζεκαηηθά ζηνηρεία. Ζ 

γλήζηα ζχγθξνπζε αθνξά ηελ επηζπκία ησλ αλζξψπσλ λα έρνπλ έλα θέξδνο απφ κία 

ζπκθσλία θαη κεηά απφ κία ζεηηθή δηαπξαγκάηεπζε θαη επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο λα ππάξρεη 

ακνηβαίν θέξδνο θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο.  

ηε ζχγθξνπζε πξνζσπηθφηεηαο, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλαηζζεκαηηθά ζηνηρεία, 

εηζρσξεί ε επηζπκία λα επηηεζνχκε θαη λα ληθήζνπκε ηνλ άιινλ θαη αλ μεθηλήζεη ζα πεξάζεη 

θαη ζηελ άιιε πιεπξά. Οη ζπγθξνχζεηο πξνζσπηθφηεηαο μεθηλνχλ απφ γλήζηεο ζπγθξνχζεηο, 

κεηαηξέπνληαη φκσο ζε ζπλαηζζεκαηηθέο ζπγθξνχζεηο, ιφγσ ζπκνχ θαη επηκνλήο, ιφγσ 
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ζέζεο θαη ξφισλ, ιφγσ ηνπ ζπζηήκαηνο, ιφγσ ηνπ ηξφπνπ ππνζηήξημεο ησλ ζέζεσλ θαη ησλ 

απφςεσλ. 

Άιιεο δηαθξίζεηο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη νη δηνκαδηθέο ζπγθξνχζεηο θαη νη  

ελδννκαδηθέο ζπγθξνχζεηο. (Παξαζθεπφπνπινο, 2008, Αζαλαζνχια- Ρέππα, 1999). 

ηηο δηνκαδηθέο ζπγθξνχζεηο αληηηίζεληαη νκάδεο, φπσο εηδηθφηεηεο (δάζθαινη, 

γπκλαζηέο, θαζεγεηέο αγγιηθψλ, εηθαζηηθψλ, κνπζηθήο ή ηα δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ ζρνιείνπ 

(πξσηλφ, νινήκεξν, ηκήκα έληαμεο). Μία ζεκαληηθή αηηία πνπ πξνθαιεί δηνκαδηθέο 

ζπγθξνχζεηο είλαη ε κεγάιε αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ησλ αηφκσλ ή κεηαμχ ησλ νκάδσλ ζε 

έλαλ νξγαληζκφ. Δπίζεο, πνιχ ζεκαληηθή αηηία ζχγθξνπζεο είλαη ε νξγαλσηηθή δνκή. Όηαλ 

δελ είλαη μεθάζαξνη νη ξφινη ησλ εξγαδνκέλσλ, νη επζχλεο θαη νη ζηφρνη  ησλ δηαθφξσλ 

κεξψλ, είλαη εχθνιν λα ππάξμνπλ έξηδεο, αίζζεζε αδηθίαο, αζέκηηνο αληαγσληζκφο πνπ ζα 

νδεγήζνπλ ζε ζχγθξνπζε. 

Οη ελδννκαδηθέο ζπγθξνχζεηο ιακβάλνπλ ρψξα αλάκεζα ζηα κέιε κηαο νκάδαο ή 

ελφο αηφκνπ κε ηα κέιε κηαο νκάδαο. πρλά νη άλζξσπνη πνπ επηδξνχλ ζε κία νκάδα πνπ 

ζπλεξγάδεηαη ζε έλα νξγαληζκφ, θαζψο δηαθέξνπλ ζε δηαπξνζσπηθφ αιιά θαη επαγγεικαηηθφ 

επίπεδν, αλαπηχζζνπλ αηζζήκαηα αληηπαιφηεηαο, δπζθνξίαο, πίεζεο, αληηπάζεηαο θαη 

ερζξφηεηαο. Όζν πην κεγάινο είλαη ν βαζκφο αιιειεμάξηεζεο αιιά θαη φζν πην πηεζηηθφο 

είλαη ν ηξφπνο αιιειεπίδξαζεο, εάλ ζπλδπαζηεί θαη κε ηελ πεξηνξηζκέλε επηθνηλσλία θαη ην 

θαθφ θιίκα, ηφηε ηφζν πην ηζρπξή ζα είλαη ε ζχγθξνπζε πνπ ζα πξνθχςεη. Όηαλ ζε κία 

νκάδα πνπ ζπλεξγάδεηαη ζε κία ππεξεζία, γηα ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζηφρνπ, ππάξρεη 

ηζρπξή αιιειεμάξηεζε, φρη φκσο ζαθήο θαη ζπγθεθξηκέλε ελεκέξσζε, πιεξνθφξεζε θαη 

νξγάλσζε ηεο ζπλεξγαζίαο ηφηε ζα ππάξμεη θαη δηαθνξεηηθή απφδνζε. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

απμάλεηαη ε πηζαλφηεηα λα ππάξμεη ζχγθξνπζε. 

Μπνξνχκε λα ρσξίζνπκε ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ζε κία άιιε θαηεγνξία: ζε άκεζεο θαη 

έκκεζεο (αΐηεο, 2014).  

ηηο άκεζεο ζπγθξνχζεηο είλαη μεθάζαξεο θαη εκθαλείο νη ηεηακέλεο ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ νκάδσλ ή κεηαμχ ησλ αηφκσλ ελψ ζηηο έκκεζεο ππνβφζθεη κία πεξίεξγε ζηάζε αλάκεζα 

ζηα κέιε ησλ νκάδσλ ή αλάκεζα ζε δχν άηνκα, ρσξίο φκσο λα είλαη μεθάζαξεο θαη 

πξνθαλείο νη αηηίεο απηήο ηεο ζηάζεο. 

 Σαθηηθέο ζπγθξνχζεσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ. (Αζαλαζνχια - Ρέππα, 2008). 

Σα δχν αληηκαρφκελα κέξε ζαθψο θαη ζέινπλ λα θεξδίδνπλ. Θέινπλ λα 

πξαγκαηνπνηεζεί απηφ πνπ επηζπκνχλ. Έρνπλ σο ζηφρν λα επηθξαηήζεη ην δηθφ ηνπο φξακα 
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θαη ε άιιε πιεπξά λα δερηεί απηφ πνπ νη ίδηνη πξεζβεχνπλ. Δίλαη ε ζηξαηεγηθή εγψ ζα 

θεξδίζσ θη εζχ ζα ράζεηο. 

Γηα λα κπνξέζεη λα αληηκεησπίζεη θάλεηο κία ηέηνηα ζχγθξνπζε ζα πξέπεη λα 

θαηαλνήζεη πψο ιεηηνπξγεί ε ηαθηηθή απηή. Γηα ηηο αληηκαρφκελεο πιεπξέο ε επηβίσζή ηνπο 

είλαη απνθιεηζηηθή. Πηζηεχνπλ πσο αλ δερηνχλ λα ππνρσξήζνπλ ζα απνηχρνπλ θαη ζα 

δψζνπλ ηελ επηηπρία ζηελ αληηκαρφκελε πιεπξά. Θεσξνχλ πσο αλ πξνζπαζήζνπλ δπλακηθά 

ή αλ ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα ηξίην άηνκν κε ηδηαίηεξε ηζρχ ή εάλ βνεζήζεη ε ηχρε ζα 

κπνξέζνπλ λα ππεξηζρχζνπλ ηεο άιιεο νκάδαο.. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ κεγαιψλεη ε ερζξφηεηα, βαζαίλεη ε ζχγθξνπζε, νη απφςεηο 

παξαπνηνχληαη, θαιιηεξγνχληαη ζηεξενηππηθέο απφςεηο, κε απνηέιεζκα λα πεξηνξίδεηαη ε 

ειπίδα ζηελ αλαδήηεζε κηαο απνδέθηεο ιχζεο θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο θαη λα εγθαηαιείπεηαη 

ε πξνζπάζεηα. Ζ ζχγθξνπζε δηαζηξεβιψλεηαη θαη απηφ επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ θξίζε θαη 

ηελ πηζαλφηεηα εμεχξεζεο ιχζεο. Αθφκε θαη ε γλψζε επεξεάδεηαη, γηαηί ν ζηφρνο είλαη κφλν 

ε λίθε αιιά θαη ε ήηηα  ηνπ αληηπάινπ. Γχζθνια δηαθαίλνληαη ππάξρνπζεο ιχζεηο θαη ε 

αληηθεηκεληθφηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ κεηψλεηαη.  

ε πεξίπησζε πνπ δελ επηιπζεί νκαιά ε ζχγθξνπζε αιιά κία νκάδα θεξδίζεη θαη κία 

ράζεη, ε ερζξφηεηα κεηαμχ ηνπο κεγαιψλεη θαη νδεγεί ζε λέα ζπγθξνπζηαθά επεηζφδηα. Θα 

ζπλερίζεη λα ππάξρεη αλεζπρία, αίζζεκα δπζαξέζθεηαο αιιά θαη ερζξφηεηα θαη ζπλερψο ζα 

απνκαθξχλνληαη απφ ηε δπλαηφηεηα λα πεξηνξηζηεί ε ζχγθξνπζε. Όηαλ ε ιχζε είλαη ηνπ 

ηχπνπ εάλ εγψ θεξδίζσ εζχ ζα ράζεηο, δεκηνπξγνχληαη αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ δξνπλ 

καθξνπξφζεζκα θαη θιπδσλίδνπλ ηελ νξγάλσζε, ηελ πξφνδν, ηελ εμέιημε θαη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηνπ έξγνπ ηνπ νξγαληζκνχ. Καζίζηαηαη αλαγθαίν λα βξεζνχλ λένη ηξφπνη 

δηαρείξηζεο θαη επίιπζεο ηεο ζχγθξνπζεο κεηά απφ κειέηε θαη επηινγή ησλ πην 

απνηειεζκαηηθψλ απφ απηέο. 

Τπάξρεη βέβαηα θαη ε ζηξαηεγηθή πνπ θεξδίδνπλ θαη νη δχν πιεπξέο. Μία ζχγθξνπζε 

ζηελ νπνία θαη ηα δχν αληηκαρφκελα κέξε θεξδίδνπλ- φρη φκσο ην ίδην- είλαη πξνηηκφηεξε θαη 

παξαγσγηθφηεξε. Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα λα εθαξκνζηεί απηφο ν ηξφπνο επίιπζεο ησλ 

δηαθφξσλ είλαη ηα δχν ζπγθξνπφκελα κέξε λα επηζπκνχλ θαη λα δείρλνπλ έκπξαθηα ηελ 

επηζπκία ηνπο λα πξνζεγγίζνπλ ην έλα ην άιιν. Πξέπεη λα αθηεξψζνπλ ρξφλν θαη λα 

θαηαζέζνπλ ελέξγεηα. ε απηφ ηνλ ηξφπν ηα δχν κέξε ζα ζπλεξγαζηνχλ γηα λα επηιχζνπλ ην 

πξφβιεκα. Έλα πξφβιεκα γηα λα επηιπζεί ζα πξέπεη λα θαζνξηζηεί θαη ζηε ζπλέρεηα λα 
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θαιιηεξγήζνπλ ζσζηή επηθνηλσλία θαη απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία. Γηα ηα ζεκέιηα ηεο 

επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο απαηηείηαη εηιηθξίλεηα, ζεβαζκφο, εκπηζηνζχλε θαη αλνηρηή 

πξνζέγγηζε.   

Όηαλ  δηαπηζησζεί πσο ηα αληηκαρφκελα κέξε δε δηαζέηνπλ αλεπηπγκέλεο δεμηφηεηεο 

θαηαλφεζεο θαη ζπλεξγαζίαο κπνξνχλ λα βνεζεζνχλ απφ έλα κεζνιαβεηή. ε πεξίπησζε 

πνπ ππάξρεη θιηκάθσζε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο ζηε κεζνιάβεζε, ν ηξίηνο εκπιεθφκελνο 

δηαδξακαηίδεη έλα δηαθνξεηηθφ ξφιν  απφ ηνλ αληίζηνηρν ηνπ δηακεζνιαβεηή ζε κία 

ζπλεξγαηηθή δηαδηθαζία. Μπνξεί λα θάλεη θξίζεηο θαη λα επηβάιεη απνθάζεηο ζηα κέξε πνπ 

εκπιέθνληαη ζηε ζχγθξνπζε.  

Δπηδίσμε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο είλαη ε αλάπηπμε κηαο καθξνπξφζεζκεο ζρέζεο 

αλάκεζα ζηα ζπκβαιιφκελα κέξε θαη ε εμαζθάιηζε ελφο κεραληζκνχ αληηκεηψπηζεο  

πξνβιεκάησλ ζην κέιινλ ( Owens & Valesky, 2014). 

ε απηή ηε κνξθή ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θαλείο δελ θεξδίδεη αιιά θαη θαλέλαο δελ 

ράλεη. ίγνπξα έλα κέξνο κπνξεί λα είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλν θαη ην άιιν ιηγφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλν. Όκσο ε ζχγθξνπζε θαηεπλάδεηαη, ηα ζπλαηζζήκαηά εξεκνχλ, νη δπλαηφηεηεο 

ζπλεξγαζίαο θαη πξαγκαηνπνίεζεο ησλ θνηλψλ ζηφρσλ επαλέξρνληαη θαη θεξδηζκέλνη είλαη ν 

νξγαληζκφο θαη ην έξγν ηνπ. Κεξδηζκέλα φκσο είλαη θαη ηα αληηκαρφκελα κέξε πνπ δελ 

θαηαλαιψλνπλ ρξφλν θαη ελέξγεηα ζε αληηπαιφηεηεο αιιά ζηελ παξαγσγή ηνπ έξγνπ ηνπο, 

ζηελ πξφνδν θαη ηελ θαηαμίσζε ηνπο. 

Οη  Δverard & Morris (1999:123) δίλνπλ κία ζεηξά ζπλδπαζκψλ θαη ζηάζεσλ 

απέλαληη ζηηο ζπγθξνχζεηο. Οη ζπλδπαζκνί ζρεηίδνληαη κε ην είδνο ηεο ζχγθξνπζεο. Aλ 

κπνξεί λα απνθεπρζεί ή αλ δελ κπνξεί λα απνθεπρζεί κε ηελ πηζαλφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο ή 

κε πξαγκαηνπνίεζεο ηεο ζπκθσλίαο, θαη κε ηηο ζηάζεηο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνπο 

ζπλδπαζκνχο απηνχο. ηελ πεξίπησζε πνπ κία  αληηπαξάζεζε κπνξεί  λα απνθεπρζεί  

ππάξρνπλ δχν πεξηπηψζεηο σο πξνο ηελ επίηεπμε ζπκθσλίαο: ε κία πεξίπησζε είλαη ε 

ζπκθσλία λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη ε άιιε πεξίπησζε είλαη ε ζπκθσλία λα κελ επηηεπρζεί. 

ηελ πξψηε πεξίπησζε μεθηλψληαο απφ ην πςειφ πξνζσπηθφ δηαθχβεπκα θαη 

πξνρσξψληαο πξνο ην ρακειφ, ε ζηάζε ζα είλαη απφ ςεχηηθε απνθαηάζηαζε, απνθπγή, 

εμνκάιπλζε, αλαβνιή, κέρξη απξαμία.  
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ηε δεχηεξε πεξίπησζε, φηαλ δειαδή ε ζπκθσλία δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί 

"ζα ππάξρνπλ ζπρλά πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο θαη κπεξδέκαηα πνπ ζα πξνθαινχλ 

εθλεπξηζκφ έληαζε θαη άγρνο ζε φιεο ηηο πιεπξέο". Δverard & Morris (1999:122) 

ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε ζχγθξνπζε είλαη αλαπφθεπθηε  δηαθξίλνληαη δχν πεξηπηψζεηο 

ζπκθσλίαο. Ζ δπλαηή λα επηηεπρζεί θαη ε αλέθηθηε. ηελ πεξίπησζε ηεο εθηθηήο μεθηλψληαο 

απφ ην πςειφ πξνο ην ρακειφ δηαθχβεπκα, νη ζηάζεηο ζα είλαη ζην πςειφ δηαθχβεπκα: 

επίιπζε πξνβιεκάησλ, ζην κεζαίν δηαθχβεπκα: ζπκβηβαζκφο, ζην ρακειφ δηαθχβεπκα: κία 

ζρέζε πάξε- δψζε" Δverard & Morris (1999:122). ε απηή ηελ πεξίπησζε αλ ην δηαθχβεπκα 

είλαη ρακεινχ ή κέζνπ κεγέζνπο, ηα αληηκαρφκελα κέξε ζπρλά αδηαθνξνχλ θαη δελ επηδεηνχλ 

λα ζπαηαιήζνπλ ρξφλν θαη ελέξγεηα γηα λα ηελ επηιχζνπλ, απηφ κεηψλεη ηελ απνδνηηθφηεηα 

ηνπο θαη ππάξρεη κία πθέξπνπζα αίζζεζε ζχγθξνπζεο πνπ ζπρλά νδεγεί θαη ζε κία ζεηξά 

άιισλ ζπγθξνχζεσλ. 

ηελ πεξίπησζε ηεο αλαπφθεπθηεο ζχγθξνπζεο πνπ φκσο είλαη αλέθηθην λα επέιζεη 

ζπκθσλία ζην ςειφηεξν δηαθχβεπκα έρεη παξαηεξεζεί "αγψλαο ηζρχνο", ζην κεζαίν 

δηαθχβεπκα "επηδηαηηεζία" θαη ζην ρακειφ δηαθχβεπκα "κνίξα, Δverard & Morris 

(1999:122). 

εηξά ζπλδπαζκψλ θαη ζηάζεσλ 

Αληηπαξάζεζε Αλαπφθεπθηε Απνθεπθηή  Απνθεπθηή Αλαπφθεπθηε 

πκθσλία Αλέθηθηε Αλέθηθηε Δθηθηή Δθηθηή 

Γηαθχβεπκα 

Τςειφ 

Αγψλαο ηζρχνο πρλά πξνβιήκαηα 

επηθνηλσλίαο θαη 

κπεξδέκαηα πνπ πξνθαινχλ 

εθλεπξηζκφ, έληαζε θαη 

άγρνο ζε φιεο ηηο πιεπξέο. 

Απαηειφο 

παξάδεηζνο 

Δπίιπζε 

πξνβιεκάησλ 

Γηαθχβεπκα κεζαίν Δπηδηαηηεζία  Απνθπγή  

Δμνκάιπλζε 

πκβηβαζκφο 

Γηαθχβεπκα 

ρακειφ 

«Μνίξα»  Αλαβνιή  

Αδξάλεηα 

Πάξε-Γψζε 

Δverard & Morris (1999:123) 
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ηελ ηειεπηαία πεξίπησζε ζπρλά επηδεηείηαη έλαο κεζνιαβεηήο πνχ θάιιηζηα κπνξεί 

λα είλαη ν πξντζηάκελνο. πλήζσο δεηείηαη κεζνιαβεηήο ζε κεζαίνπ δηαθπβεχκαηνο 

ζχγθξνπζε γηαηί ζε πςεινχ δηαθπβεχκαηνο ε ήηηα ζα είλαη πην κεγάιε θαη πην ερεξή. 

πρλά φηαλ αθνχκε γηα δηαθχβεπκα ην κπαιφ καο πεγαίλεη ζε θάπνην ζηφρν πνπ έρεη 

πνιχ κεγάιε ζεκαζία λα πξαγκαηνπνηεζεί ή ζηε κεγάιε νηθνλνκηθή αμία. πρλά έρεη λα 

θάλεη πεξηζζφηεξν κε ην πείζκα ησλ αληηκαρφκελσλ κεξψλ θαη ην ζέκα ηεο λίθεο. 

1.4 ΑΙΣΙΔ ΣΩΝ ΤΓΚΡΟΤΔΩΝ 

Οη αλζξψπηλεο αλάγθεο δεκηνπξγνχλ αηηίεο ζπγθξνχζεσλ. Οη αληθαλνπνίεηεο θαη νη 

αζπκβίβαζηεο αλάγθεο σζνχλ ζηε ζχγθξνπζε, φπσο ε αλάγθε γηα επηβίσζε, ε αλάγθε επίζεο 

γηα ηελ απφθηεζε ηαπηφηεηαο, ηελ αλαγλψξηζε ηεο αμίαο, ηελ απηνλνκία θαζψο θαη ε αλάγθε 

λα αλήθεη θάλεηο ζε κία νκάδα. Γηα λα ελεξγνπνηήζνπλ ηα άηνκα ηηο αλάγθεο ηνπο, εθηφο απφ 

ηηο βαζηθέο, πξέπεη λα αθνξνχλ ζηα ζεκαληηθά ελδηαθέξνληα ηνπο (Παξαζθεπφπνπινο: 

2008).  

Βαζηθέο αηηίεο ζχγθξνπζεο είλαη νη δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο πνπ απαξηίδνπλ ηηο 

νκάδεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ θαη νη αηνκηθέο δηαθνξέο, ε απνπζία επηθνηλσλίαο ή ε 

θαθή επηθνηλσλία, νη νξγαλσηηθέο αδπλακίεο, νη ζπγθξνπφκελεο αμίεο ή ζηφρνη, νη αλεπαξθείο 

ή πεξηνξηζκέλνη πφξνη ή δηαθνξεηηθή αληηκεηψπηζε ηεο εμνπζίαο, ε έιιεηςε ζπλεξγαζίαο, ε 

δηαθνξεηηθή αληίιεςε ησλ επζπλψλ, ε δηαθνξεηηθή αληηκεηψπηζε ησλ ππνρξεψζεσλ, ε κε 

ζπκκφξθσζε ζηνπο θαλφλεο, ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 

Γηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο θαη αηνκηθέο δηαθνξέο. Ζ ζχκπξαμε, ε ζπλεξγαζία, 

ε αιιειεμάξηεζε θαη ε αιιειεπίδξαζε δηαθνξεηηθψλ πξνζσπηθνηήησλ γηα ην ζπληνληζκφ, 

ηελ επηδίσμε θαη ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ είλαη κία δχζθνιε ζπλζήθε θαη 

απαηηεί δηάζεζε, θνηλή πξνζπάζεηα, ακνηβαίεο ππνρσξήζεηο θαη ζχδεπμε θάησ απφ ηνλ θνηλφ 

ζηφρν κε θαιή πξναίξεζε θαη πνιιαπιή ελέξγεηα. πρλά, θάπνηεο απφ απηέο ηηο ζπλζήθεο δελ 

πιεξνχληαη, θαζψο δελ είλαη εχθνιν λα ππάξρνπλ θαη λα ιεηηνπξγνχλ ζπγρξφλσο φιεο, ιφγσ 

ησλ δηαθνξεηηθψλ πξνζσπηθνηήησλ θαη ηεο δπζθνιίαο ζπληνληζκνχ ηνπο ή ησλ 

δηαθνξεηηθψλ αμηαθψλ ζπζηεκάησλ, κε απνηέιεζκα λα πξνθαινχληαη κηθξφηεξεο ή 

κεγαιχηεξεο ζπγθξνχζεηο.  

Η θαθή επηθνηλσλία νθείιεηαη ζε παξαλνήζεηο, ζε ζεκαζηνινγηθέο δηαθνξέο, ζηνλ 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν έθθξαζεο, ζηηο δχζθνιεο εμσηεξηθέο ζπλζήθεο, ζηε ιαλζαζκέλε  

κεηάδνζε  ζεκάησλ, ζηα δηαζηξεβισκέλα κελχκαηα, ζηηο πεξηνξηζκέλεο πιεξνθνξίεο, ζηνλ 
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ιάζνο ρψξν θαη ρξφλν επηθνηλσλίαο. Ζ θαθή επηθνηλσλία αλαθέξεηαη ζαλ έλαο απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο  ζπγθξνχζεσλ  ζηηο ζρνιηθέο θνηλφηεηεο  θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

κεγάιεο παξεμεγήζεηο θαη ζπγθξνχζεηο. 

Η νξγαλσηηθή δνκή θαη νη αδπλακίεο ηεο είλαη έλαο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

ζπλερψλ πξνζηξηβψλ. Αδπλακία ζηελ νξγαλσηηθή δνκή απνηειεί ε αζάθεηα ζηνλ θαζνξηζκφ 

ησλ ξφισλ, ησλ ζπζηεκάησλ αληακνηβήο, ησλ ζρέζεσλ εμνπζίαο, ησλ ζηφρσλ αιιά θαη ησλ 

θαζεθφλησλ θαη ε έιιεηςε ζπληνληζκνχ ησλ εξγαζηψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

νξγαληζκνχ.  

πγθξνπφκελνη ζηφρνη. πρλά ζπκβαίλεη νη επηζπκίεο, νη επηδηψμεηο, νη ζηφρνη ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ λα δίλνπλ ηελ εληχπσζε ή θάπνηεο θνξέο θαη λα βξίζθνληαη ζε 

πξαγκαηηθή αληίζεζε. Σν πξφγξακκα ηνπ ζρνιείνπ, ε δπλαηφηεηα θηλεηηθφηεηαο, νη πνηθίιεο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ θαιείηαη λα πξαγκαηνπνηήζεη ην ζρνιείν δεκηνπξγεί ζπλζήθεο 

ηθαλνπνίεζεο θάπνησλ ζηφρσλ νη νπνίνη εκπνδίδνπλ ή αληηηίζεληαη ζηελ ηθαλνπνίεζε 

θάπνησλ άιισλ ζηφρσλ.  Απηή ε αδπλακία ηθαλνπνίεζεο ησλ ζηφρσλ ή ησλ επηδηψμεψλ κηαο 

πιεπξάο γηα λα θαηαζηήζεη δπλαηή ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ κηαο άιιεο πιεπξάο - γηα λα 

θεξδίζσ εγψ ζα πξέπεη λα ράζεηο εζχ - είλαη νη ζπγθξνπφκελνη ζηφρνη θαη είλαη έλαο πνιχ 

ζεκαληηθφο ιφγνο ζπλερψλ πξνζηξηβψλ, δεκηνπξγίαο ζπζηήκαηνο αδηθίαο θαη κεξνιεςίαο 

πνπ νδεγνχλ ζε ζπγθξνχζεηο θαλεξέο ή ιαλζάλνπζεο. 

Οη πεξηνξηζκέλνη πφξνη. πρλά, επίζεο, αηηία ζχγθξνπζεο απνηεινχλ νη αλεπαξθείο 

νηθνλνκηθνί πφξνη γηα ηελ θάιπςε ησλ εμφδσλ ιεηηνπξγίαο ησλ ζρνιείσλ, θαζψο θαη ε 

πεξηνξηζκέλε πιηθνηερληθή ππνδνκή, φπσο θαη ε θαζπζηέξεζε ζηελ ηαθηνπνίεζε 

επεηγνπζψλ πξνβιεκάησλ ζηηο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ησλ ζρνιείσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Χο επαθφινπζν ηεο αξγνπνξεκέλεο ή κεδεληθήο ππνζηήξημεο ησλ 

ζρνιείσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο, πνπ είλαη ππφρξενη, έξρεηαη κία ζεηξά έληνλσλ πξνζηξηβψλ 

θαη ζπγθξνχζεσλ, θπξίσο κεηαμχ ηνπ δηεπζπληή θαη ησλ νξγαληζκψλ, πνιιέο θνξέο φκσο θαη 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ  ή θαη ησλ Οξγαληζκψλ κε ην χιινγν 

Γνλέσλ θαη Κεδεκφλσλ. 

Σν πεξηβάιινλ εθηφο ηνπ ζρνιείνπ. Πνιιέο θνξέο ε ζπλεξγαζία ηνπ πιιφγνπ  

Γηδαζθφλησλ θαη ηνπ δηεπζπληή κε δηάθνξνπο θνηλσληθνχο θνξείο είλαη δχζθνιε ιφγσ φισλ 

ησλ αηηηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. Κπξίσο φκσο ιφγσ ησλ πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ, ησλ 

νξγαλσηηθψλ αδπλακηψλ αιιά θαη ησλ ζπγθξνπφκελσλ ζηφρσλ νδεγνχληαη ζε ζεκαληηθέο 

ζπγθξνχζεηο.  
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Αλάκεζα ζηηο αηηίεο πξφθιεζεο πξνζηξηβψλ κπνξνχκε λα ηνπνζεηήζνπκε θαη ηα είδε 

ηεο ζπκπεξηθνξάο (Μπνπξαληάο, 2013) ησλ ζπλαδέιθσλ κεηαμχ ηνπο πνπ άζεια ή  

εζειεκέλα νδεγνχλ ζε ζπγθξνχζεηο. 

Ζ παζεηηθή ζπκπεξηθνξά. Όηαλ έλαο ζπλάδειθνο δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηα 

δηθαηψκαηα ηνπ ζπλαδέιθνπ ηνπ, βάδνληαο ζε δεχηεξε κνίξα ηα δηθά ηνπ. Απηή ε 

ζπκπεξηθνξά, ελψ δείρλεη αλσηεξφηεηα, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο άιινπο ζπλαδέιθνπο λα 

κε ζέβνληαη ην ζπλάδειθν ή λα κελ αθνινπζνχλ ηνπο θαλφλεο ζπλεξγαζίαο, ελψ ζε απηφλ 

πνπ ζπκπεξηθέξεηαη κε απηφ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγνχλ άζρεκε ςπρνινγία θαη αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα, θαζψο ν ζπλάδειθφο πνπ θέξεηαη κε ηνλ ηξφπν απηφ αλακέλεη θαη νη άιινη λα 

δψζνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηα δηθαηψκαηα ηνπ, ζε ζρέζε κε ηα δηθά ηνπο, λα πξάμνπλ δειαδή ην 

ίδην. Όηαλ ινηπφλ δελ ραίξεη αληίζηνηρεο ζπκπεξηθνξάο, ζπγθεληξψλνληαο αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα, θάπνηα ζηηγκή ζα νδεγεζεί ζηελ ζχγθξνπζε ιαλζάλνπζα ε θαλεξή.  

Ζ επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά ιακβάλεη ρψξα φηαλ θάπνηνο ζπλάδειθνο δηεθδηθεί κε 

έληνλν ηξφπν ηα δηθαηψκαηα ηνπ θαη αδηαθνξεί ή παξαβηάδεη ηα δηθαηψκαηα ησλ ππφινηπσλ 

ζπλαδέιθσλ ή ζέηεη ζηελ άθξε ηηο πξνηεξαηφηεηέο ηνπ ζπλφινπ,  κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγνχληαη εληάζεηο, πξνζηξηβέο θαη ξήμεηο.  

ίγνπξα απηφ πνπ ζα πεξηφξηδε ηε δεκηνπξγία δπζάξεζησλ πεξηζηαηηθψλ θαη άζρεκνπ 

θιίκαηνο είλαη ε ζεηηθή ζπκπεξηθνξά, λα γλσξίδεη δειαδή θάπνηνο θαη λα δηεθδηθεί ηα 

δηθαηψκαηα ηνπ ρσξίο λα θαηαπαηά θαη λα αγλνεί ηα δηθαηψκαηα ησλ άιισλ. Δμάιινπ ζην 

ρψξν ηνπ ζρνιείνπ νη εθπαηδεπηηθνί δίλνπλ καζήκαηα θαη κε ην παξάδεηγκά ηνπο. Οη καζεηέο 

παξαθνινπζνχλ ηηο πξάμεηο ηνπο θαη απηφ δελ πξέπεη λα ην μερλνχλ πνηέ νη εθπαηδεπηηθνί. 

1.5 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΩΝ ΤΓΚΡΟΤΔΩΝ 

Αξλεηηθά απνηειέζκαηα 

 Δκπφδηα ζηε ζπλεξγαζία ησλ κειψλ ησλ νκάδσλ, θαη πεξηνξηζκέλε αιιειεπίδξαζε. 

Αχμεζε ησλ δπζθνιηψλ ζηε δηακφξθσζε θαινχ θιίκαηνο θαη  πεξαηηέξσ επηπηψζεηο 

ζηελ επηθνηλσλία ησλ αηφκσλ θαη ησλ νκάδσλ, ιφγσ ηεο έιιεηςεο εκπηζηνζχλεο θαη 

ηεο θαθήο δηάζεζεο ησλ δχν κεξψλ. 

 Οη ζηφρνη κηαο ηππηθήο νξγάλσζεο, φπσο είλαη ην ζρνιείν, δελ πξαγκαηνπνηνχληαη. 

 Μπνξεί λα ππάξμνπλ αληηδξάζεηο αξλεηηθέο απφ ηνπο ζπγθξνπφκελνπο ζε νηηδήπνηε 

πξεζβεχεη ή πξνζπαζεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ε αληίπαιε νκάδα αθφκε θαη λφκηκσλ. 
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 Καθή ρξήζε ησλ πφξσλ ηνπ νξγαλσηηθνχ ζεζκνχ. Πηψζε ηνπ εζηθνχ  ησλ κειψλ ησλ 

νκάδσλ ή θάπνησλ αηφκσλ, θαζψο πάληνηε βξίζθνληαη ζηελ πιεπξά ησλ ρακέλσλ ή 

απηψλ πνπ δελ εηζαθνχνληαη πνηέ. Άξα ππάξρνπλ επηπηψζεηο ζην ζπκηθφ ησλ αηφκσλ, 

ζηε δηάζεζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. 

Κίλδπλνη ησλ ζπγθξνχζεσλ 

πρλά ηα αληηκαρφκελα κέξε πνχ βξίζθνληαη ζε ζχγθξνπζε ηελ αληηκεησπίδνπλ κε ην 

επηρείξεκα: «ή φια ή ηίπνηε». Με ηε ζθέςε απηή θιηκαθψλεηαη ε ζχγθξνπζε. Οη 

αληηηηζέκελνη αμηνπνηνχλ ηνλ ρξφλν θαη ηελ ελέξγεηά ηνπο γηα ηηο ζπγθξνχζεηο. Σν θάζε 

κέξνο ςάρλεη ππνζηεξηθηέο, φρη κε ζθνπφ λα ιχζνπλε ην ζέκα πνπ έρεη πξνθχςεη αιιά γηα λα 

ζπγθεληξψζνπλ ηε κεγαιχηεξε δχλακε επηξξνήο θαη λα θεξδίζνπλ. Οη απνθάζεηο 

θαζπζηεξνχλ, θαζψο δελ γίλεηαη δηάινγνο, παξαρσξεηηθέο ή ζπλεξγαηηθέο πξάμεηο πνπ ζα 

νδεγήζνπλ ζηε δξάζε. Έηζη, νη ζηφρνη ηεο νξγάλσζεο πεξλνχλ ζε δεχηεξε κνίξα. Σν θιίκα 

ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο πιήηηεηαη, δελ ππάξρεη εκπηζηνζχλε, θαζψο ε θαρππνςία θπβεξλά 

φιεο ηηο ζθέςεηο γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη, ιέγνληαη πξάγκαηα πνπ πξνζβάιινπλ ηα δχν 

κέξε θαη πνπ κεζνπξφζεζκα θαη καθξνπξφζεζκα ζα ζηνηρίζνπλ ζηελ εμέιημε θαη ηελ πξφνδν 

ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο. Άξα, ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα θαηαζηξέςεη έλαλ θνηλσληθφ 

νξγαληζκφ. 

Γελ ζεκαίλεη πσο  θάζε ζχγθξνπζε κπνξεί λα είλαη κφλν θαηαζηξνθηθή. Ζ ζχγθξνπζε 

κπνξεί λα γίλεη θαη επνηθνδνκεηηθή. (Παξαζθεπφπνπινο, 2008).Τπάξρνπλ θαη ζεηηθέο 

επηδξάζεηο απφ ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ εμέιημε ηεο ζθέςεο ησλ 

αλζξψπσλ θαη ηελ πξφνδν ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπο. 

 Οη απφςεηο ηεο αληίπαιεο πιεπξάο ή θαη ησλ δχν πιεπξψλ δηεπθξηλίδνληαη, 

θαηαλννχληαη θαη πηνζεηνχληαη. 

 Δκθαλίδνληαη νη ιαλζάλνπζεο ζπγθξνχζεηο ή γίλνληαη αληηιεπηέο απφ ηελ νκάδα,  

αληηκεησπίδνληαη θαη έηζη δελ νδεγνχλ ζε κεγαιχηεξεο ζπγθξνχζεηο θαη θξίζεηο. 

 Μπνξεί κε απηφ ηνλ ηξφπν λα αλαπηπρζνχλ θαιχηεξεο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ ζα 

κεηψζνπλ θαη ηηο αηνκηθέο δηαθνξέο.  

 Οη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ηα αληηκαρφκελα κέξε ζε κεγαιχηεξε 

ελζπλαίζζεζε, θαζψο ε έθζεζε ησλ δηαθσληψλ, ησλ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ ή θαη 

ζηφρσλ βνεζάεη ζηελ θαηαλφεζε  ησλ ζέζεσλ ηεο αληίπαιεο πιεπξάο. 
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 Καιιηεξγείηαη αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηηο νκάδεο θαη θάζε κέξνο πξνζπαζεί λα βξεη 

θαη λα πξνσζήζεη θαιχηεξεο δξάζεηο, άξα παξαηεξείηαη πξνψζεζε ζρεδίσλ θαη 

εμέιημε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο. 

 Βνεζά ηα άηνκα λα εθθξάδνληαη πεξηζζφηεξν. 

 Πξνσζνχληαη πεξηζζφηεξεο θαη πην αμηφινγεο ιχζεηο ζε κία ζεηξά πξνβιεκάησλ  πνπ 

απαζρνινχλ ηε ζρνιηθή θνηλφηεηα  θαζψο κέζα απφ ηηο ζπγθξνχζεηο 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζπδεηήζεηο,  βαζχηεξε κειέηε ησλ ζεκάησλ, νπζηαζηηθφηεξνο 

δηάινγνο. 

 Απμάλεηαη ε ζπκκεηνρή ζηελ αληηκεηψπηζε ζεκαληηθψλ ζεκάησλ θαη αθνχγεηαη ε 

γλψκε πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ θαη απηψλ πνπ ζπρλά βξίζθνληαλ ζηελ αθάλεηα. 

Γεκηνπξγείηαη δειαδή κία λέα δπλακηθή  ζηε ζπλεξγαζία ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

Βέβαηα ζε κία νκάδα πνπ εξγάδεηαη ζε θνηλνχο ζηφρνπο, κία ζχγθξνπζε κπνξεί λα είλαη 

θαηαζηξνθηθή. Όηαλ νη ζηφρνη ηεο νκάδαο ππνλνκεχνληαη απφ απηή ηε ζχγθξνπζε, φηαλ ε 

ζχγθξνπζε απεηιεί νιφθιεξε ηελ νκάδα ή ηα άηνκα πνπ δέρνληαη ζπλερψο επηζέζεηο δελ 

κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ δηαθνξεηηθά ηελ θαηάζηαζε θαη θαηαθεχγνπλ ζε ππφγεηεο 

πξάμεηο γηα λα επηηχρνπλ ην ζθνπφ ηνπο. Δπίζεο, κία ζχγθξνπζε είλαη θαηαζηξνθηθή φηαλ 

δηαξθεί κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη απνξξνθά πεξηζζφηεξν ρξφλν θαη ελέξγεηα απφ ηελ 

ελέξγεηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ζθνπνχ.  

Δπεηδή ζηε βηβιηνγξαθία νη ζπγθξνχζεηο ζεσξείηαη πσο έρνπλε θαη ζεηηθέο θαη 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο, ε ζχγθξνπζε απφ κφλε ηεο δελ είλαη νχηε ζεηηθή νχηε αξλεηηθή. Οη 

επηπηψζεηο φκσο πνπ έρεη ζηα άηνκα θαη ζηνλ νξγαληζκφ εμαξηάηαη θαη απφ ην πψο ζα 

αληηκεησπηζηεί. Μία ζχγθξνπζε πνπ δελ αληρλεχηεθε έγθαηξα ή δελ αληηκεησπίζηεθε 

απνηειεζκαηηθά έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ ςπρνινγία θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ 

πνπ ζπλεξγάδνληαη γηα ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζθνπνχ ζηνλ νξγαληζκφ. 

Ζ ερζξφηεηα πνπ δεκηνπξγείηαη θαη ζπρλά νδεγεί ζε απνκάθξπλζε θαη ζε αδηαθνξία 

ηνπο εξγαδφκελνπο έρεη επηπηψζεηο ζε φιν ην πξνζσπηθφ θαη ζηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. 

Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη απνδέρνληαη ηελ πξφθιεζε λα επηιπζνχλ ηα πξνβιήκαηα θαη νη 

ζπγθξνχζεηο γηα λα εξγάδνληαη  θαη λα ζπλεξγάδνληαη ζε έλα πην πγηέο θαη επράξηζην 

πεξηβάιινλ. Ζ πξφθιεζε λα αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά κία ζχγθξνπζε θέξλεη θαη 

ζεηηθά απνηειέζκαηα, φπσο μεθάζαξεο ζρέζεηο, ζπλνρή θαη γλψζε ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ θαη ησλ ζπγθξνχζεσλ.  
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Δπίζεο είλαη απνδεθηφ πσο νη δηαθνξέο ζηηο απφςεηο, ηηο ζέζεηο, αθφκε θαη ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ζθέςεηο θαη αλαθνξέο πνπ δελ ζα έθηαλαλ ηα 

άηνκα, αλ δελ είραλ πξνεγεζεί δηαθσλίεο θαη ζπγθξνχζεηο. 

1.6 ΠΡΟΫΠΟΘΔΔΙ ΠΔΡΙΟΡΙΜΟΤ ΣΩΝ ΤΓΚΡΟΤΔΩΝ ΣΟ 

ΥΟΛΔΙΟ 

Η χπαξμε θαινχ θιίκαηνο. Γηα λα νηθνδνκεζεί θαιφ θιίκα ζηνλ θνηλσληθφ νξγαληζκφ ηνπ 

ζρνιείνπ απαηηείηαη ζσζηή  θαη επηηπρεκέλε επηθνηλσλία, δηάζεζε  ζπλεξγαζίαο θαη 

παξαγθσληζκνχ ησλ αηνκηθψλ δηαθνξψλ. Δπίζεο, ρξεηάδεηαη ζπγθεθξηκέλν πιαίζην θαη φξηα 

ηα νπνία ζα είλαη ζπλαπνθαζηζκέλα θαη ζα έρνπλ ηε ζχκθσλε γλψκε θαη ησλ δχν πιεπξψλ.  

Απηφ ζεκαίλεη φηη φια ηα κέιε, ηδίσο φηαλ δελ ζπκθσλνχλ, ζε κία θαηαηεζεηκέλε πξφηαζε  

ζα πξέπεη λα ηνπνζεηνχληαη,  λα παίξλνπλ ζέζε θαη λα ιέλε ηε γλψκε ηνπο γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα.  Σν θαιφ θιίκα ην επεξεάδνπλ  θαη νη ζηφρνη ησλ εξγαδνκέλσλ  αιιά θαη 

ν ηξφπνο άζθεζεο ηεο εμνπζίαο απφ ην δηεπζπληή. 

Σν δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ. Κάζε ζρνιηθή κνλάδα είλαη έλα δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ 

γηα  πνιινχο ιφγνπο θαη εμαξηάηαη απφ πάξα πνιινχο παξάγνληεο, έλαο εθ ησλ νπνίσλ είλαη 

ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ. Ζ θηινζνθία, νη απφςεηο, νη ηδέεο, ην αμηαθφ ζχζηεκα, ν 

ραξαθηήξαο, ε ηδηνζπγθξαζία, νη ζηφρνη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε θάζε ζρνιείν δηακνξθψλνπλ 

έλα δηαθνξεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη επζχλνληαη γηα ηε δεκηνπξγία θαινχ θαη ζεηηθνχ 

θιίκαηνο, κέζα ζην νπνίν κπνξεί λα πξνθχςεη αγαζηή ζπλεξγαζία - πάληα κε ηελ χπαξμε 

δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ θαη ζέζεσλ αιιά κε ζσζηή δηαρείξηζε ηνπο- ή λα πξνθιεζνχλ κηθξέο 

ή κεγάιεο ζπγθξνχζεηο. 

Η ζρνιηθή εγεζία. Ο δηεπζπληήο θάζε ζρνιείνπ απνηειεί ηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν 

ξπζκηζηή ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο. Οη ζπγθξνχζεηο απνηεινχλ έλαλ ηνκέα γηα ηνλ νπνίν 

ν δηεπζπληήο θαιείηαη λα παίμεη ην δηθφ ηνπ ζεκαληηθφ ξφιν. Ο ραξαθηήξαο ηνπ, νη γλψζεηο 

ηνπ, ε εκπεηξία ηνπ, ε θηινζνθία ηνπ, ε ηθαλφηεηα ηνπ λα δηαρεηξίδεηαη ηελ νκάδα  ησλ  

δηδαζθφλησλ αιιά θαη ε δπλαηφηεηα επειημίαο καδί κε ηελ θαηαλφεζε ησλ φζσλ ζπκβαίλνπλ 

ζην ζρνιείν κπνξεί λα βνεζήζεη ζηνλ πεξηνξηζκφ, ζηελ αλαραίηηζε ή ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. Ζ ηθαλφηεηα αληηκεηψπηζεο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ κε βάζε ηελ επαγγεικαηηθή 

ηνπο ζπκπεξηθνξά, ηα θαζήθνληά ηνπο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή πξαγκαηνπνίεζε ηεο 

εξγαζίαο ηνπο, ρσξίο λα εκπιέθνληαη πξνζσπηθέο ζπκπάζεηεο ή αληηπάζεηεο είλαη 

θαζνξηζηηθή γηα ηνλ πεξηνξηζκφ θαη ηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. 
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1.7 ΑΝΣΙΜΔΣΩΠΙΗ ΣΩΝ ΤΓΚΡΟΤΔΩΝ ΣΟ ΥΟΛΔΙΟ  

Παξά ηηο φπνηεο ζεηηθέο επηδξάζεηο κπνξεί λα έρνπλ νη ζπγθξνχζεηο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, 

δεκηνπξγνχλ έλα αξλεηηθφ πιαίζην ζηε ζπλεξγαηηθή δηαδηθαζία, είηε φηαλ ππάξρνπλ αθαλψο 

είηε φηαλ δηαησλίδνληαη ελψ είλαη θαλεξέο. 

Οη ζπγθξνχζεηο είλαη κία πξαγκαηηθφηεηα ζε φιεο ηηο θνηλσληθέο θαη επαγγεικαηηθέο 

νκάδεο θαη ζηνπο νξγαληζκνχο (Everard & Morris,1999). Σν ζρνιείν απνηειεί έλα θνηλσληθφ 

νξγαληζκφ ζηνλ νπνίν ζπρλά πθέξπεη κία αξλεηηθή θαη απξνζδηφξηζηε ζηάζε. Απηή έρεη λα 

θάλεη κε κία δπζαξέζθεηα γηα ην πψο ιεηηνπξγνχλ δηάθνξνη ηνκείο θαη ελ γέλεη ην ζρνιείν. 

πρλά ππάξρνπλ άηππεο νκάδεο ζε έλα ζρνιείν ή νκάδεο κε δηαθνξεηηθέο απφςεηο νη νπνίεο 

απέθηεζαλ ζπλνρή θαη ζπλεξγαζία θαη ζηηο νπνίεο ππάξρεη κία ιαλζάλνπζα αληίδξαζε θαη 

αληαγσληζηηθφηεηα. Ο  δηεπζπληήο βηψλεη αίζζεζε δπζαξέζθεηαο  θαη ππνλφκεπζεο ή θαη 

απνπζία ζπλεξγαζίαο.  Πνιιέο θνξέο βξίζθεηαη ζηε κέζε ησλ δηάθνξσλ νκάδσλ θαη φπνηα 

πξνζπάζεηα θαη αλ θαηαβάιεη είλαη παξεμεγήζηκε θαη απφ ηε κία ή ηελ άιιε νκάδα. 

ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο είλαη αλαγθαία ε απνθαηάζηαζε ηεο, κε ηελ πξνζπάζεηα 

δηνξγάλσζεο επνηθνδνκεηηθνχ δηαιφγνπ θαη ζε βάζνο ζπδήηεζεο ησλ ζεκάησλ πνπ 

δεκηνπξγνχλ ηηο πξνζηξηβέο θαη ηηο εληάζεηο. Δίλαη αλαγθαίν λα αλαδεηρηνχλ ηα δεηήκαηα 

πνπ δπλακηηίδνπλ ηελ θαηάζηαζε, λα κελ ππνβαζκίδνληαη, λα κελ εμσξαΐδνληαη θαη λα  κελ 

απνζησπψληαη. Πξέπεη λα δψζνπκε ηελ επθαηξία ζε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο λα εθζέζνπλ 

ηελ άπνςή ηνπο, απηή πνπ πξαγκαηηθά είλαη, ρσξίο λα θνβνχληαη θαη ρσξίο λα 

απνζαξξχλνληαη. Ζ παξάζεζε θαη ε θαηαγξαθή φισλ ησλ απφςεσλ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ 

εμεχξεζε κηαο ζεηξάο ιχζεσλ, πνπ βέβαηα κπνξεί λα κελ ηθαλνπνηνχλ ζην κέγηζην βαζκφ φια 

ηα κέξε αιιά ζα πιεζηάδνπλ πην πνιχ πξνο ηηο επηδηψμεηο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Αλ δελ επηιχνληαη θαη ππάξρνπλ ζπλερψο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ δεκηνπξγείηαη 

πέξα απφ εληάζεηο, ζπλερφκελα δχζθνιε επηθνηλσλία θαη αξλεηηθφ θιίκα, δειαδή 

δπζιεηηνπξγία.   

ε έλα επεηζφδην ζχγθξνπζεο (Παξαζθεπφπνπινο 2008) έρνπκε ηα εμήο ζηάδηα: 

πξψηα ιαλζάλνπζα ζχγθξνπζε, ζηε ζπλέρεηα αληηιεπηή ζχγθξνπζε, κεηά αηζζεηή 

ζχγθξνπζε, ζηε ζπλέρεηα δξάζε θαη αξγφηεξα ην απνηέιεζκα. Βέβαηα, κπνξεί λα μεθηλήζεη 

θαη απφ αληηιεπηή ζχγθξνπζε -λα κελ ππάξρεη δειαδή ην πξψην ζηάδην ηεο ιαλζάλνπζαο 

ζχγθξνπζεο. 
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Οη ηξφπνη πνπ πξνηείλνληαη απφ ηε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ή ηε δηεπζέηεζε ηνπο είλαη νη εμήο:  ( αΐηε θαη αΐηεο, 2012, 

Παξαζθεπφπνπινο, 2008, Everard &Morris, 1999, Αζαλαζνχια- Ρέππα, 2008). 

Η απνθπγή: απηφο ν ηξφπνο δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζπκβαίλεη φηαλ 

ρξεηαδφκαζηε ρξφλν γηα λα ζπγθεληξψζνπκε ηα ζηνηρεία πνπ νδήγεζαλ ζηε ζχγθξνπζε ή 

δίλνπκε ρξφλν γηα λα εμνκαιπλζεί ε θαηάζηαζε. Δπίζεο,  

 φηαλ δελ έρνπκε ηξφπν ή ηε δχλακε λα αληηκεησπίζνπκε ηε ζχγθξνπζε  

 φηαλ ε αληηκεηψπηζε ηεο ζχγθξνπζεο ζα δεκηνπξγήζεη κεγαιχηεξα ζέκαηα παξά ε 

απνθπγή ηεο αληηκεηψπηζεο 

 φηαλ πεξηκέλνπκε λα επέκβνπλ θάπνηνη άιινη νη νπνίνη έρνπλ θαιχηεξν ηξφπν λα 

επηιχζνπλ ην πξφβιεκα ή  

 φηαλ ην ζέκα δελ είλαη ηδηαίηεξα ζνβαξφ θαη πεξηκέλνπκε λα ηαθηνπνηεζεί κφλν ηνπ. 

Έηζη αλαβάιιεηαη ζπλερψο ε ζπδήηεζε, ν δηάινγνο, ε αλαθάιπςε ηεο πξνβιεκαηηθήο ηνπ 

ζέκαηνο κε απνηέιεζκα ή λα νδεγνχληαη ζηελ απνκάθξπλζε ησλ αληηκαρφκελσλ κεξψλ ή 

απνκνλψλνληαη ηα αληηκαρφκελα κέξε,   

Η ππνρψξεζε: δεηείηαη απφ ην έλα κέξνο λα ππνρσξήζεη εηο βάξνο ησλ αηηεκάησλ 

ηνπ γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ ηα αηηήκαηα ησλ ππνινίπσλ. 

Ο ζπκβηβαζκφο: ζηελ πεξίπησζε ηνπ ζπκβηβαζκνχ επηιέγεηαη ε κέζε ιχζε. Γελ 

γίλεηαη πξνζπάζεηα λα βξεζεί κία ιχζε, δελ αλαδεηνχληαη ηα αίηηα γηα λα επηιπζνχλ θαη δελ 

πξνάγεηαη κία δεκηνπξγηθή ιχζε. Αλαδεηνχληαη γξήγνξεο ιχζεηο, φπνπ θαηακεξίδνληαη νη 

δηαθνξέο αλάκεζα ζηα άηνκα ή ηηο νκάδεο. Γηαηεξνχληαη νη νπνίεο δηαθνξεηηθέο απφςεηο,  

ζπλερίδεη λα ππάξρεη αληηπαιφηεηα  είηε ιαλζάλνπζα  είηε θαλεξή. Ο ζπκβηβαζκφο δελ έρεη 

εηηεκέλνπο θαη θεξδηζκέλνπο, φκσο βνεζά ζηελ εθηφλσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιείν 

θαη είλαη απαξαίηεηνο, φηαλ επηιέγεηαη ζαλ πξνζσξηλφο ηξφπνο δηεπζέηεζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο γηα ζέκαηα πνπ δελ έρνπλ ηεξάζηηα βαξχηεηα θαη γηα ηζνδχλακνπο 

αληηκαρφκελνπο πνπ απιά έρνπλε ζπγθξνπφκελνπο ζηφρνπο. 

Η εμνκάιπλζε ησλ πξνζηξηβψλ: ζε απηή ηελ πξνζέγγηζε πξνεγνχληαη ηα 

ζπκθέξνληα ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ ππφινηπσλ ζπλαδέιθσλ θαη κπαίλνπλ ζε δεχηεξε κνίξα 

ηα ζπκθέξνληα φζσλ βξίζθνληαη ζε ζχγθξνπζε. αθψο επηβάιιεηαη, φηαλ ην έλα απφ ηα δχν 

κέξε πνπ έρεη ζπγθξνπζηεί γλσξίδεη πσο δελ έρεη δίθην ή φηαλ ην ζέκα δελ είλαη ηδηαίηεξα 
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ζνβαξφ θαη θάπνηνο ζέιεη λα δείμεη πσο ζεκαληηθφηεξν απφ ηα ζπκθέξνληα ηνπ είλαη ε 

ζπλεξγαζία,  ην ζπκθέξνλ ηνπ νξγαληζκνχ, ν ζεβαζκφο ησλ απφςεσλ ησλ άιισλ. Απηφο ν 

ηξφπνο νθείιεη λα εθαξκφδεηαη γηα ην θαιφ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζην φλνκα ηεο ζπλεξγαζίαο. 

Όκσο κπνξεί λα νδεγήζεη κία νκάδα αηφκσλ ζηε ζπλερή ππνρσξεηηθφηεηα αιιά θαη ζηε 

ραιάξσζε ησλ θαλφλσλ ηνπ νξγαληζκνχ, φηαλ θάπνηνη γηα ράξε ηεο νκάδαο θαη ηεο 

ζπλεξγαζίαο ζπλερφκελα βάδνπλ ζε δεχηεξε κνίξα  ηνπο ζηφρνπο θαη ηα ζπκθέξνληά ηνπο. 

Η επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ: ζε απηή ηελ πεξίπησζε γίλεηαη κία πξνζπάζεηα, 

ζπλεξγαηηθή θαη απφ ηα δχν κέξε λα βξεζεί κία ιχζε ηθαλνπνηεηηθή ζε φζν ην δπλαηφ 

κεγαιχηεξν βαζκφ γηα φινπο. Πξνυπνζέηεη ην ζεβαζκφ θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ ζέζεσλ θαη 

ησλ ζηφρσλ ηεο θάζε πιεπξάο θαη απαηηεί δηεξεχλεζε ηξφπσλ επίιπζεο ησλ ζεκάησλ πνπ 

έρνπλ αλαθχςεη. Δίλαη απαξαίηεηε ζε θαηαζηάζεηο ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο πνπ δέρνληαη 

μεθάζαξεο ιχζεηο, φηαλ ην δηαθχβεπκα ηεο απφθαζεο είλαη πάξα πνιχ ζνβαξφ, νπφηε είλαη 

αλάγθε λα ζπλεηζθέξνπλ φινη κε ηηο ζθέςεηο ηνπο, ηηο ζέζεηο ηνπο, ηηο ηδέεο ηνπο. 

Δπηβάιιεηαη φηαλ νη ζπγθξνχζεηο έρνπλ δηαξθέζεη κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη έρνπλ 

πξνθαιέζεη κία ζεηξά άιισλ ζπγθξνχζεσλ έσο θαη θξίζεσλ θαη δελ επηδέρνληαη άιιε 

θαζπζηέξεζε. Απαηηείηαη, βέβαηα, πνιχο ρξφλνο θαη ελέξγεηα γηα λα αθνινπζεζεί απηφο ν 

ηξφπνο αιιά είλαη απαξαίηεην λα ιχλνληαη νη ζπγθξνχζεηο, ηδηαίηεξα απηέο πνπ έρνπλ 

ηαιαηπσξήζεη γηα θαηξφ ηνλ νξγαληζκφ, γηαηί έλαο νξγαληζκφο , φπσο ζην ζρνιείν, απαηηεί 

πςειφ αίζζεκα επζχλεο απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο. 

Η δηακεζνιάβεζε: εδψ είλαη αλαγθαίν λα ππάξρεη έλα ηξίην πξφζσπν ην νπνίν ζα 

πξνζπαζήζεη λα επηιχζεη ηηο δηαθνξέο. Θα πξέπεη λα επηδηψμεη λα μεθηλήζεη μαλά ε 

επηθνηλσλία, αλ απηή έρεη δηαθνπεί ή λα ηεζεί ζε λέα βάζε, λα ηαθηνπνηεζνχλ νη 

παξεμεγήζεηο,  λα αξζνχλ νη παξαλνήζεηο  θαη λα μεθηλήζεη έλαο επνηθνδνκεηηθφο δηάινγνο. 

Σν άηνκν πνπ ζα αλαιάβεη ηε δηεπζέηεζε ζα πξέπεη λα είλαη θνηλά απνδεθηφ, λα δηαηεξεί 

θαιέο ζρέζεηο θαη λα κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη ζσζηά θαη κε ηηο δχν πιεπξέο. Οθείιεη λα 

θαηαλνήζεη ηνπο ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ ζηε ζχγθξνπζε, ηηο αλάγθεο ησλ δχν πιεπξψλ, ην 

πξφβιεκα ζηελ νιφηεηά ηνπ. Πξέπεη επίζεο λα έρεη ηθαλφηεηεο εγέηε, δειαδή, λα μέξεη λα 

επηιέμεη θάπνηα ηερληθή γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα. Να γλσξίδεηο ζηξαηεγηθέο επίιπζεο 

ησλ πξνβιεκάησλ αιιά θαη ηξφπνπο ζπλαίλεζεο θαη ζχγθιηζεο αληηκαρφκελσλ κεξψλ. 

  Η αληίδξαζε-κάρε: απηή ε ηερληθή είλαη δπζάξεζηε ηδίσο ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη 

αθνινπζείηαη θάησ απφ νξηζκέλεο ζπλζήθεο, φπσο φηαλ είλαη μεθάζαξν ην δίθαην αιιά  ε 

αληίζεηε πιεπξά δελ επηζπκεί λα ππνρσξήζεη ή λα απνδερηεί ην ιάζνο ηεο ή λα επηιχζεη ην 
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πξφβιεκα. Δπίζεο, φηαλ πξέπεη λα ιεθζνχλ άκεζα δξαζηηθά κέηξα γηαηί ηίζεηαη ζε θίλδπλν 

ην έξγν ηνπ νξγαληζκνχ. Όηαλ πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά έλα 

πξφβιεκα. ε απηή ηελ πεξίπησζε γίλεηαη ρξήζε ηεο δχλακεο ηνπ εθάζηνηε αηφκνπ είηε ησλ 

ηθαλνηήησλ ηνπ είηε ηεο ζέζεο ηεο ηεξαξρηθήο πνπ θαηέρεη είηε αθφκε θαη ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο. ε απηή ηελ πεξίπησζε ηζρχεη ην δίθαην ηνπ ηθαλφηεξνπ  θαη ηζρπξφηεξνπ. 

πλήζσο απηή ε ηερληθή αληί λα επηιχζεη ηα πξνβιήκαηα ησλ ζπγθξνχζεσλ δεκηνπξγεί 

πεξηζζφηεξεο ζπγθξνχζεηο είηε θαλεξέο είηε ιαλζάλνπζεο. 

Η ρξήζε εμνπζίαο: ν δηεπζπληήο πνπ θαηέρεη ηελ ηεξαξρηθή εμνπζία, δίλεη εληνιή 

ζηνπο πθηζηάκελνπο  λα κε ζπγθξνχνληαη θαη λα επηιχζνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο ζχληνκα θαη 

ρσξίο λα δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα ζηνλ νξγαληζκφ. ε πεξίπησζε πνπ νη ζπγθξνχζεηο 

ζπλερίδνληαη, γίλεηαη πην πηεζηηθφο θαη θάλεη ρξήζε φισλ ησλ κέηξσλ πνπ δηαζέηεη, φπσο ηα 

έλλνκα κέζα. 

Οκαδηθή επίιπζε ζχγθξνπζεο: φηαλ ην ζέκα αθνξά άηππεο νκάδεο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, ηφηε ν θαιχηεξνο ηξφπνο επίιπζεο είλαη ν 

νκαδηθφο. Θα πξέπεη λα εμαζθαιηζηεί ν ζεβαζκφο ηεο ηζφηεηαο φισλ ησλ κειψλ θαη ηα 

άηνκα λα επηθεληξσζνχλ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ αηηηψλ ηνπο θαη φρη 

ζε πξνζσπηθέο επηζέζεηο  θαη αηνκηθέο δηαθνξέο. αθψο νη απφςεηο φισλ γίλνληαη ζεβαζηέο 

θαη γίλεηαη έλαο επνηθνδνκεηηθφο θαη νπζηαζηηθφο δηάινγνο πνπ ζα νδεγήζεη ζηε ιχζε ησλ 

πξνβιεκάησλ θαη ζηελ αγαζηή ζπλεξγαζία ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. 

Η νξγάλσζε: ην ζεκαληηθφηεξν ζηνλ ηξφπν απηφ αληηκεηψπηζεο ησλ  ζπγθξνχζεσλ  

είλαη λα ππάξμεη ζπληνληζκφο ησλ αληηκαρφκελσλ πιεπξψλ, ψζηε λα εμεπξεζεί κία θνηλά 

απνδεθηή ιχζε πνπ ζα ηθαλνπνηεί θαη ηηο δχν πιεπξέο. ε απηή ηελ πεξίπησζε αλαδεηείηαη 

θαη αλαιχεηαη ην πξφβιεκα πνπ νδήγεζε ζηε ζχγθξνπζε, ην ζέκα ηνπ, ε δπλακηθή ηνπ, ε 

αηηηνινγία ηνπ, νη ζπλζήθεο πνπ πξνθάιεζαλ ηελ πξνζηξηβή. Οη ιφγνη θαη ε εξκελεία ηνπο ζα 

νδεγήζνπλ ζηνλ ηξφπν ηεο θαιχηεξεο αληηκεηψπηζήο ηνπ. ε απηφ ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο 

πξνβάιιεηαη ε θαθή νξγάλσζε θαη ε επζχλε ηεο γηα ηε δεκηνπξγία πξνζηξηβψλ, φπσο νη 

θαλφλεο εξγαζίαο-ζπλεξγαζίαο, ν θαζνξηζκφο ησλ ππνρξεψζεσλ απφ ηελ ηεξαξρία ή  ηνλ 

χιινγν Γηδαζθφλησλ. 

Η ζπλεξγαζία: ζε απηφλ ηνλ ηξφπν νη δχν πιεπξέο επηζπκνχλ λα επηιχζνπλ ηε 

ζχγθξνπζε. πλδηαιέγνληαη γηα ηνπο ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ ζε απηήλ, πξνζπαζνχλ λα 

ακβιχλνπλ ηηο εληάζεηο, λα κεηψζνπλ ή θαη λα εμαθαλίζνπλ ηηο δηαθνξέο, λα βξνπλ κία ιχζε 
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πνχ ζα εμππεξεηεί θαη ηηο δχν πιεπξέο θαη ζα ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Απηφο ν ηξφπνο πξνζθέξεη θαη ζηηο δχν πιεπξέο νθέιε.  

Ζ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ (Everard &Morris, 1999) είλαη ηδηαίηεξα ιεπηφο θαη 

απαηηεί λα αθνινπζνχκε κία ζεηξά θηλήζεσλ θαη λα ηεξνχκε θάπνηεο ζεκαληηθέο αξρέο: 

 απνθεχγνπκε λα κηινχκε γηα ηελ αληηκαρφκελε πιεπξά, φηαλ δελ είλαη παξνχζα,  κε 

άιινπο ζπλαδέιθνπο, γηα λα έρνπκε νκάδα επηξξνήο. Δίλαη πξνηηκφηεξν λα 

κηιήζνπκε απεπζείαο κε ην αληηκαρφκελν κέξνο 

 δελ δηαθφπηνπκε ηειείσο ηελ επηθνηλσλία καο κε ην άηνκν ή κε ηελ νκάδα αηφκσλ 

πνπ έρνπκε ζπγθξνπζηεί θαλεξά ή πνπ ππάξρεη έληαζε θαη πξνζηξηβέο ζηε 

ζπλεξγαζία καο 

 δελ αθήλνπκε  ηε δηέλεμε ζηελ ηχρε ηεο, κε ηελ θξπθή ειπίδα πσο ηα πξάγκαηα ζα 

πάξνπλ ην δξφκν ηνπο θαη ζα ιπζνχλ απφ κφλα ηνπο 

 δίλνπκε κεγάιε βαξχηεηα ζην ζεβαζκφ θαη ζηελ θαηαλφεζε φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ 

κεξψλ, γηαηί κία ζχγθξνπζε απνδεηθλχεη πσο θάπνηνη ζπλεξγάηεο καο έζησ θαη 

ιαζεκέλα αηζζάλνληαη αδηθεκέλνη, απεηινχκελνη, παξαγθσληζκέλνη, απξνζηάηεπηνη. 

Ο Παξαζθεπφπνπινο (2008) πξνηείλεη  εθηά βήκαηα γηα ηελ επίιπζε κηαο ζχγθξνπζεο: 

απνδέζκεπζε, μεκπέξδεκα, δηεπθξίληζε, πεξηνξηζκφο, δέζκεπζε, πξνζαξκνγή, 

εθαξκνγή.  

 ην πξψην βήκα ε δηεχζπλζε θαη ην ππφινηπν εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ είλαη θαιφ λα 

απνδεζκεπηεί απφ ηελ άκεζε ζχγθξνπζε ησλ εκπιεθνκέλσλ, γηαηί ε ζπκκεηνρή φισλ 

ζε αληηπαξαζέζεηο απνηξέπεη ηηο αλαιχζεηο θαη ζπδεηήζεηο. Με ηελ απνδέζκεπζε ηα 

ζπγθξνπφκελα κέξε απνθηνχλ μαλά ηηο δηαλνεηηθέο δπλάκεηο ηνπο, θαζψο κεηψλεηαη ε 

έληαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο.  

 ην δεχηεξν βήκα ν θαζέλαο πξνζδηνξίδεη, επεμεγεί θαη ζπδεηά ην ιφγν ηεο 

ελφριεζεο ηνπ. Μία ζεηξά ινηπφλ παξάπνλσλ θαη παξεμεγήζεσλ κέζα απφ έλαλ 

εηιηθξηλή δηάινγν παξνπζηάδνληαη σο πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί φκσο κε 

ζαθήλεηα. 

 ην ηξίην βήκα δηεπθξηλίδνληαη απφ ηε δηεχζπλζε θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο νη ζηφρνη 

θαη νη πξνηεξαηφηεηεο ηνπ ζρνιείνπ. Οθείινπλ λα ππεξβνχλ ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπο 

ζηφρνπο θαη λα επηθεληξσζνχλ ζηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο ζρνιηθήο 

θνηλφηεηαο. 
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 ην ηέηαξην βήκα, πξέπεη λα ππάξμεη πεξηνξηζκφο ζε ξεαιηζηηθνχο ζηφρνπο θαη 

πξνζδνθίεο. Οθείινπλ λα εμεηαζηνχλ μαλά ε θνπιηνχξα θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ 

ζρνιείνπ. Όινη νη πξνγξακκαηηζκέλνη ζηφρνη πξέπεη λα εμεηαζηνχλ σο πξνο ηε 

ξεαιηζηηθφηεηά ηνπο κέζα απφ έλαλ παξαγσγηθφ δηάινγν. ίγνπξα ζα γίλνπλ 

ππνρσξήζεηο θαη ζπκβηβαζκνί θαη επηινγή ελαιιαθηηθψλ ζηφρσλ γηα ηε ζεξαπεία ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. 

 ην πέκπην βήκα, εθφζνλ φινη νη ζηφρνη θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ζε ξεαιηζηηθέο 

νδνχο έρνπλ γίλεη απνδεθηνί, νθείινπλ λα δηεμάγνπλ έλαλ γφληκν δηάινγν ζε ζρέζε κε 

ηα δεηήκαηα πνπ πξνθάιεζαλ ηηο ζπγθξνχζεηο. αθψο, ζα ππάξρεη εκεξήζηα δηάηαμε 

γηα θάζε ζπδήηεζε θαη έλαο κεζνιαβεηήο, πνπ βαζηθφ ξφιν ζα έρεη λα πξνσζεί ηε 

ζπδήηεζε ζηα ζέκαηα πνπ έρνπλ ήδε ζπλαπνθαζηζηεί. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα λα 

εμαζθαιηζηεί έλα θιίκα ζπλεξγαζίαο γηα ηνλ παξφλ θαη ην κέιινλ,  θαη ν δηεπζπληήο 

θαη ν ζχιινγνο δηδαζθφλησλ λα εθηηκήζεη θαη λα ζεβαζηεί ηε γλψκε ηνπ θάζε 

κέινπο.  

 ην  έθην  βήκα ηεο πξνζαξκνγήο, θαιείηαη ε δηεχζπλζε θαη νη άιινη εθπαηδεπηηθνί 

λα πξνζαξκνζηνχλ ν έλαο ηηο αλάγθεο ηνπ άιινπ. Πξνυπφζεζε κηαο ηέηνηαο 

ζπλαίλεζεο είλαη  ε αλαγλψξηζε ησλ λφκηκσλ αμηψλ, ζθνπψλ θαη ζηφρσλ, ε 

αιιεινθαηαλφεζε, ν ζεβαζκφο ησλ δηαθνξεηηθψλ ζέζεσλ ηνπ θαζελφο, ε 

δηαθνξεηηθφηεηα θαη ε ελζπλαίζζεζε. ε απηέο ηηο βάζεηο ζα ζηεξηρζεί έλα πιαίζην 

επίιπζεο ηεο ζχγθξνπζεο. 

 Σν ηειεπηαίν βήκα είλαη ε εθαξκνγή ηεο ζπκθσλίαο πνπ απαηηεί κία ζεηξά απφ 

θαηλνχξγηεο ξπζκίζεηο, άιιεο πξσηεχνπζεο θαη άιιεο δεπηεξεχνπζεο. Ζ ζπκθσλία 

είλαη μερσξηζηή γηα θάζε ζρνιηθή θνηλφηεηα, εθφζνλ απνηειείηαη απφ δηαθνξεηηθά 

πξφζσπα πνπ ζπλαπνθαζίδνπλ.  

Γηα λα ππάξρεη αξκνληθή ζπλεξγαζία ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο ζα έπξεπε λα πιεξνχληαη 

ηξεηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο: ςειφο βαζκφο σξηκφηεηαο ησλ κειψλ ζρνιηθήο θνηλφηεηαο, 

θαιά δνκεκέλε θαη ζηαζεξή ζεηξά θαζεθφλησλ, έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζηαζεξφ 

(Καλειιφπνπινο, 1995: 453). 

Δπεηδή φκσο απηέο νη πξνυπνζέζεηο απνηεινχλ κηα ηδαληθή ζπλζήθε, είλαη θαλεξφ φηη νη 

ζπγθξνχζεηο είλαη αλαγθαίν λα αληηκεησπίδνληαη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, λα ιχλνληαη 

κε φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξα νθέιε γηα φιεο ηηο πιεπξέο, κε θαιή δηάζεζε, απνδνρή, 

ζεβαζκφ ζηηο απφςεηο ησλ ζπλεξγαηψλ, κε εηιηθξηλή δηάινγν ψζηε λα επηηεπρζνχλ ηα 
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θαιχηεξα δπλαηά απνηειέζκαηα ζηελ πξνζπάζεηα πξαγκαηνπνίεζεο ησλ ζηφρσλ φισλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ.  
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2
ν
 Κεθάιαην: « Ο ΡΟΛΟ ΣΗ ΥΟΛΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝΗ ΣΗ 

ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΣΩΝ ΤΓΚΡΟΤΔΩΝ ΣΟ ΥΟΛΙΚΟ 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ » 

2.1 ΗΓΔΙΑ ΚΑΙ ΗΓΔΣΗ 

Ζγεζία νξίδεηαη σο ε ηέρλε, ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ησλ αηφκσλ κηαο νκάδαο, ψζηε λα 

εξγαζηνχλ πξφζπκα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ, δεδνκέλνπ φηη ν 

επεξεαζκφο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο δελ γίλεηαη ηπραία. Ζ εγεζία πξνυπνζέηεη θάπνην άηνκν 

εγέηε ην νπνίν λα εγείηαη απνηειεζκαηηθά (αΐηεο 2014:116). 

Χο εγεζία ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ηεο ζθέςεο, ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ, ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ κηαο κηθξήο ή κεγάιεο, ηππηθήο ή 

άηππεο νκάδαο αλζξψπσλ απφ έλα άηνκν - εγέηε κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε εζεινληηθά θαη 

πξφζπκα θαη κε ηελ θαηάιιειε ζπλεξγαζία λα δίλνπλ ηνλ θαιχηεξν εαπηφ ηνπο, γηα λα 

πινπνηνχλ απνηειεζκαηηθνχο ζηφρνπο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο θαη ηε 

θηινδνμία ηεο γηα πξφνδν. (Μπξίληα 2008:166) 

Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ηξφπνη άζθεζεο ηεο εγεζίαο θαη δηαθνξεηηθνί ηχπνη εγεζίαο.  

Οη ηχπνη ηνπ εγέηε είλαη νη εμήο: 

 Ο θαηαπηεζηηθφο εγέηεο, πνπ ζηεξηδφκελνο ζηε δχλακε ηεο ζέζεο ηνπ, απαηηεί απφ 

ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ απφιπηε ππαθνή. 

 Ο νξακαηηζηήο εγέηεο πνπ δηαθξίλεηαη γηα ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ηελ απηνπεπνίζεζε 

θαη παξαθηλεί ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ γηα έλα θνηλφ φξακα.  

 Ο αλζξσπηζηηθφο εγέηεο πνπ δηαζέηεη ηελ ηθαλφηεηα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

θαη δεκηνπξγεί ζηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ ζπλαηζζεκαηηθφ δέζηκν. 

 Ο δεκνθξαηηθφο εγέηεο πνπ  ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ εμαηξεηηθή ζπλεξγαζία θαη ηελ 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη αθνχεη πάληα ηε γλψκε φισλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. 

 Ο θαζνδεγεηηθφο εγέηεο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ επζπλεηδεζία ηνπ, ηηο  

ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ θαη ηε ιήςε πξσηνβνπιηψλ. Έρεη θξηηήξηα απφδνζεο 

θαη επηηπρίαο ηνπ νξάκαηφο ηνπ. 

 Ο ζπκβνπιεπηηθφο εγέηεο ραξαθηεξίδεηαη απφ απηνεπίγλσζε θαη ελζπλαίζζεζε θαη 

θξνληίδεη γηα ηε ζπλερή εμέιημε ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ. (αΐηεο, 2014). 
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2.2 ΥΟΛΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝΗ 

Ζ εμνπζία, ε δχλακε, ε επηξξνή, ε λνκηθή δχλακε, ε δχλακε ηεο πιεξνθνξίαο, ε δηαρείξηζε 

ηεο ηηκσξίαο θαη ηεο αληακνηβήο θαζνξίδνπλ ηε δχλακε ηεο επηξξνήο ηνπ εγέηε. Πνιιά 

κπνξεί λα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο εγέηε, φπσο ε πίζηε ηνπ ζε αμίεο θαη ζε φξακα, ην 

ζάξξνο ηνπ, ε δηθαηνζχλε, ε απηνπεηζαξρία, ε απηνεθηίκεζε θαη ν αθέξαηνο ραξαθηήξαο ηνπ. 

Ο δηεπζπληήο κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο κπνξεί λα είλαη θαη εγέηεο, φκσο ε έλλνηα ηνπ 

δηεπζπληή θαη ε έλλνηα ηνπ εγέηε δελ είλαη ηαπηφζεκεο έλλνηεο. Έλαο δηεπζπληήο πξέπεη, 

εθηφο απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, λα  έρεη θαη κία ζεηξά 

άιισλ δεμηνηήησλ φπσο ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο, ιήςεο απνθάζεσλ, επίιπζεο πξνβιεκάησλ, 

αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ ζε ζπλζήθεο πίεζεο, αλαγλψξηζε πξνβιεκάησλ πνπ ππάξρνπλ ζηνλ 

νξγαληζκφ θαη νπσζδήπνηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε.  

Έλαο δηεπζπληήο ελφο ζρνιείνπ γηα λα ραξαθηεξηζηεί απνηειεζκαηηθφο πξέπεη λα 

πξνγξακκαηίδεη βξαρππξφζεζκα θαη καθξνπξφζεζκα θαη λα επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

(Μπξηληα:2008). 

«Λέγνληαο δηεχζπλζε θαη θαη’ επέθηαζε ζρνιηθή δηεχζπλζε ελλννχκε ηελ παξνρή 

νξηζκέλεο θαηεχζπλζεο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ γηα ηελ πξφθιεζε ελζπλείδεησλ ελεξγεηψλ 

κε ζθνπφ ηελ πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ δξάζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Σν έξγν ηεο 

δηεχζπλζεο ζπλίζηαηαη ζηνλ θαηάιιειν ρεηξηζκφ ησλ κειψλ κηαο νξγάλσζεο, ζηελ 

θαζνδήγεζε ηνπο γηα ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο θαη ζηελ παξφηξπλζε ηνπ γηα ηελ 

κεγηζηνπνίεζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο. Μπνξνχκε λα εληάμνπκε ηηο εμήο δηνηθεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο: ηελ εθρψξεζε εμνπζίαο, ηελ παξαθίλεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηελ 

επηθνηλσλία, ην ζπληνληζκφ φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ» (αΐηεο:2014:40). 

2.3 Ο ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ ΣΗ ΥΟΛΙΚΗ ΜΟΝΑΓΑ 

Σε δηνίθεζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ηεο Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηελ 

αζθνχλ ηα εμήο φξγαλα: ν δηεπζπληήο ν ππνδηεπζπληήο θαη ν χιινγνο Γηδαζθφλησλ.  

χκθσλα κε ην άξζξν 11 ηνπ λλ. 1566/ 1985 Ο δηεπζπληήο βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή 

ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο θαη είλαη δηνηθεηηθφο αιιά θαη επηζηεκνληθφο - παηδαγσγηθφο 

ππεχζπλνο ζην ρψξν απηφ. Πην ζπγθεθξηκέλα: 
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1.  Καζνδεγεί ηε ζρνιηθή θνηλφηεηα λα ζέζεη πςεινχο ζηφρνπο θαη λα εμαζθαιίζεη 

ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επίηεπμή ηνπο, γηα έλα ζρνιείν δεκνθξαηηθφ θαη αλνηθηφ ζηελ 

θνηλσλία. 

2. Καζνδεγεί θαη βνεζά ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζην έξγν ηνπο,  θαη ηδηαίηεξα ηνπο 

λεφηεξνπο, αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο εθπαηδεπηηθνχ θαη παηδαγσγηθνχ ραξαθηήξα θαη 

νθείιεη λα απνηειεί παξάδεηγκα. 

3.Φξνληίδεη ψζηε ην ζρνιείν λα γίλεη ζηνηρεηψδεο κνλάδα επηκφξθσζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζε ζέκαηα δηνηθεηηθά, παηδαγσγηθά θαη επηζηεκνληθά. 

4. Γηεπζχλεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ζπληνλίδεη ην έξγν ηνπο. πλεξγάδεηαη καδί ηνπο 

ηζφηηκα θαη κε πλεχκα αιιειεγγχεο. Γηαηεξεί θαη εληζρχεη ηε ζπλνρή ηνπ ζπιιφγνπ 

δηδαζθφλησλ, ακβιχλεη ηηο αληηζέζεηο, ελζαξξχλεη ηηο πξσηνβνπιίεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 

εκπλέεη θαη παξέρεη ζεηηθά θίλεηξα ζε απηνχο. 

Ο ξφινο ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ είλαη έλα ζχλνιν θαζεθφλησλ θαη δηθαησκάησλ  

ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηε ζέζε πνπ θαηέρεη ην άηνκν κέζα ζε κία θνηλσληθή νξγάλσζε. 

ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία ν φξνο ξφινο ρξεζηκνπνηείηαη κε δηαθνξεηηθέο έλλνηεο. Έηζη γηα 

κεξηθνχο ζπγγξαθείο νξίδεηαη σο «έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε κία ζέζε 

ή ιεηηνπξγία ζηελ θνηλσλία γεληθφηεξα, ζε έλαλ νξγαληζκφ ή ζε κία νκάδα» θαη σο « ε 

ραξαθηεξηζηηθή ζπκπεξηθνξά πνπ εθδειψλεηαη ζε έλα άηνκν ην νπνίν βξίζθεηαη κέζα ζε κία 

νκάδα» ελψ γηα άιινπο εθιακβάλεηαη «σο ην πιέγκα ησλ θαλφλσλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ 

ζπκπεξηθνξάο πνπ αλαθέξνληαη γηα εθπιήξσζε ζηνλ θάηνρν κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο ζε 

κία θνηλσληθή νκάδα ή ζε κία θνηλσλία επξχηεξα» θαη σο «έλα ζχλνιν αλακελφκελσλ 

δξαζηεξηνηήησλ ή ζπκπεξηθνξάο πνπ απνξξένπλ απφ έλα επάγγεικα»(αΐηε θαη αΐηεο, 

2012: 116) 

χκθσλα κε ηηο πνιηηηθέο απνθάζεηο θαη ηνπο λφκνπο πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζρνιείνπ λφκνο 1566/ 1985 θαη 3467/ 2006 θαηαλννχκε φηη νη δηεπζπληέο θαη πξντζηάκελνη 

ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ πνπ αλήθνπλ ζην θαηψηεξν επίπεδν δηνίθεζεο δελ κπνξνχλ λα 

ιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο γηα λα θαζνδεγνχλ ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο άκεζα νχηε λα έρνπλ 

ηελ αληίζηνηρε επζχλε γηα ηε ζρνιηθή κνλάδα. Ζ εγεζία ζηελ ειιεληθή ζρνιηθή εθπαίδεπζε 

δελ είλαη δπλακηθή, γηαηί νη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη νη ζηφρνη ηνπ ζρνιείνπ θαζνξίδνληαη 

απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε. (Παξαζθεπφπνπινο, 2008). 

Ο δηεπζπληήο ζην ειιεληθφ ζρνιείν πεξηνξίδεηαη κέζα ζην πιαίζην ηνπ λφκνπ δελ 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη απηφλνκα. Δίλαη φξγαλν εθηειεζηηθφ ηεο ζρνιηθήο δηνίθεζεο θαη φρη 
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εγέηεο ηνπ ζρνιείνπ. Δπίζεο, δελ ππάξρεη ζχζηεκα εθπαίδεπζεο δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ 

ζηελ ειιεληθή εθπαίδεπζε.  

Ο δηεπζπληήο θάζε ζρνιηθήο κνλάδαο βξίζθεηαη ζηελ θαηψηαηε βαζκίδα ηεο 

δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο ηεο εθπαίδεπζεο. Ο ξφινο ηνπ φκσο είλαη θεθαιαηψδεο. Βξίζθεηαη 

αλάκεζα ζηα αλψηεξα εγεηηθά ζηειέρε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο θαη ησλ πθηζηάκελσλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηνπ. Ο δηεπζπληήο ελφο ζρνιείνπ θαζνξίδεη ηελ εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ 

ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο αιιά θαη ηελ νινθιήξσζε θαη επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

ζρνιείνπ ηνπ. Μπνξεί λα επεξεάζεη ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπ κε ηε θηινζνθία ηνπ θαη ηε 

ζθέςε ηνπ, ζρεηηθά κε ηηο επηδηψμεηο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζρνιείνπ.  

Δίλαη απηφο πνπ ζα θαζνξίζεη ηελ νξγάλσζε αιιά θαη ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, κε ηνπο καζεηέο, ηνπο γνλείο θαη φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Μπνξεί κε ηε ζσζηή θαζνδήγεζε λα δηακνξθψζεη έλα θαηάιιειν 

πεξηβάιινλ θαη έλα θαιφ θιίκα ζηε ζρνιηθή κνλάδα θαη λα βνεζήζεη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ 

λα εκπεδψζνπλ ηηο θνηλσληθέο ζπλζήθεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζρνιείνπ αιιά θαη ηηο 

παηδαγσγηθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ. 

Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ έρεη σο έξγν λα ζπκβάιεη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ 

έξγνπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ζσζηφ θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, κέζα ζην λνκηθφ πιαίζην πνπ 

θαζνξίδεηαη απφ ηελ αλψηαηε εθπαηδεπηηθή δηνίθεζε. 

«Ο ζεηηθφο πξντζηάκελνο: έρεη πιαηηά αληίιεςε, αθνχεη θαη αληαπνθξίλεηαη, ελεξγεί,  

καζαίλεη, πξνβιέπεη, είλαη αληηθεηκεληθφο, πξνηείλεη ιχζεηο, δηαβιέπεη επθαηξίεο, δέρεηαη ηελ 

επζχλε, αληηκεησπίδεη ηα πξνβιήκαηα, ρηχπα ηελ πεγή ησλ πξνβιεκάησλ, κεηαβηβάδεη 

αξκνδηφηεηεο».  

Ο αξλεηηθφο πξντζηάκελνο: είλαη ππνθεηκεληθφο, θαηεγνξεί ηνπο άιινπο, επηθξίλεη, 

δηαβιέπεη απεηιέο, θνπθνπιψλεη ηα πξνβιήκαηα, αζρνιείηαη κε ιεπηνκέξεηεο, βιέπεη 

«θαηφπηλ ενξηήο», απνξξίπηεη ηδέεο, δελ κπνξεί λα κεηαβηβάζεη αξκνδηφηεηεο.» (Everard & 

Morris 1999: 157) 

2.4 ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ ΚΑΙ ΥΟΛΙΚΟ ΚΛΙΜΑ 

Η δεκηνπξγία επλντθνχ θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ζρνιείνπ. Όια ηα κέιε ζα πξέπεη λα 

εθθξάδνπλ ηελ άπνςή ηνπο θαη ηηο ζέζεηο ηνπο, λα κε θνβνχληαη λα πνπλ ηηο δηαθσλίεο ηνπο, 
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λα ραίξνπλ ζεβαζκφ γηα ηηο αμίεο ηνπο θαη λα κπνξνχλ λα εκπηζηεπηνχλ ηνπο ζπλαδέιθνπο 

ηνπο.  

Ζ δεκηνπξγία θαινχ θιίκαηνο, κε νπζηαζηηθή επηθνηλσλία, ακνηβαία εθηίκεζε θαη 

θνηλνχο ζηφρνπο, ζε ζπλδπαζκφ κε ην ζεβαζκφ ηεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ην ζηφρν ηνπ 

θάζε κέινπο, πξνάγεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη νδεγεί ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο λα εξγάδνληαη κε δήιν θαη εκπηζηνζχλε γηα απηή ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Έλαο δηεπζπληήο ελεξγεί έηζη ψζηε λα δεκηνπξγεί ην θαηάιιειν θιίκα πνπ λα 

παξαθηλεί ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηε ζπλεξγαζία θαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ζρνιείνπ 

κέζσ ηεο έκπλεπζεο θαη ηεο πεηζνχο, θαζψο αληηιακβάλεηαη ηηο θαηαζηάζεηο πνπ 

ππνβφζθνπλ. Ζ αληηκεηψπηζε κηαο ζεηξάο παξαγφλησλ πνπ δπζρεξαίλνπλ ηε ζπλεξγαζία θαη 

απεηινχλ ην θαιφ θιίκα εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ δηεπζπληή λα δηαρεηξηζηεί ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ θαη λα πξνάγεη ηηο θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο. Δμάιινπ ην 

θαιφ θιίκα ζηε ζρνιηθή κνλάδα βνήζα ζηελ πξναγσγή ηνπ έξγνπ ηνπ. Ζ ζπλεξγαζία θαη ε 

ζπλνρή φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κειψλ κέζα ζε έλα θαηάιιειν παηδαγσγηθφ θιίκα είλαη 

απαξαίηεηε. Ο δηεπζπληήο εκπλέεη κε ην παξάδεηγκα ηνπ κε ηηο πξάμεηο ηνπ θαη φρη κε ηελ 

άζθεζε εμνπζίαο. Δπίζεο πξέπεη λα εθαξκφδεη εθείλνο πξσηνπνξηαθέο ηδέεο θαη λα εκπλέεη 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. 

Πνιχ ζεκαληηθή είλαη ε ζπλαπφθαζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Όηαλ νη εκπιεθφκελνη 

ζε έλα έξγν ζπλαπνθαζίδνπλ ηνπο ζθνπνχο, ηνπο ζηφρνπο, ηα φξηα ζπλεξγαζίαο, ηνπο 

ηξφπνπο επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ, ηφηε δηακνξθψλνπλ έλα θνηλφ φξακα γηα ην νπνίν θαη 

εξγάδνληαη κε ελζνπζηαζκφ θαη ρσξίο ηδηαίηεξεο πξνζηξηβέο θαη ζπγθξνχζεηο. Πέξα φκσο 

απφ ηνπο θνηλνχο ζηφρνπο θαη ην θνηλφ φξακα θάζε εξγαδφκελνο έρεη θαη δηθνχο ηνπ 

πξνζσπηθνχο ζηφρνπο, αμίεο θαη φξακα πνπ ζέιεη λα ηθαλνπνηήζεη. Έλαο δηεπζπληήο, κε 

ηθαλφηεηεο θαη γλψζεηο, δελ θαηαπαηά ην πξνζσπηθφ φξακα ησλ ζπλαδέιθσλ, πξνζπαζεί λα 

ην εμππεξεηήζεη θαη λα ην ελζσκαηψζεη κέζα ζην θνηλφ φξακα. πγρξφλσο, νθείιεη λα 

αλαγλσξίδεη θαη λα επηβξαβεχεη ην έξγν ηνπ θάζε κέινπο.   

Η ζσζηή επηθνηλσλία πξέπεη λα είλαη κέζα ζηηο επηδηψμεηο ελφο δηεπζπληή, θαζψο 

απνηειεί πξνυπφζεζε ζπλεξγαζίαο, απξφζθνπηεο ζπδήηεζεο, επνηθνδνκεηηθνχ δηαιφγνπ 

αιιά θαη έθζεζε ησλ δηαθσληψλ θαη ησλ παξαπφλσλ. Γελ ππνβαζκίδεη πνηέ ηηο δηαθσλίεο θαη 

ηα παξάπνλα, γηαηί  απηά, φηαλ δελ ζπδεηηνχληαη θαη δελ επηιχνληαη, νδεγνχλ ζε 

ζεκαληηθφηεξεο πξνζηξηβέο θαη ζπγθξνχζεηο. 
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Έλαο δηεπζπληήο νθείιεη «λα γλσξίδεη θαη λα δίλεη έκθαζε ζην ρεηξηζκφ ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα» (αΐηεο:2014) γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία κηαο ζρνιηθήο 

κνλάδαο. 

Ο δηεπζπληήο επεξεάδεη ηα κέιε ηεο νκάδαο ψζηε λα εξγαζηνχλ γηα λα 

νινθιεξψζνπλ έλα έξγν θαη λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζρνιείνπ. Οθείιεη κέζα απφ ηε 

δεκηνπξγία θαινχ θιίκαηνο λα θαζνδεγεί ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη λα εμαζθαιίδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ έξγνπ ηνπο, επεξεάδνληαο ηη ζπκπεξηθνξά ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ. 

2.5  ΥΟΛΙΚΗ ΓΙΔΤΘΤΝΗ ΚΑΙ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΣΩΝ ΤΓΚΡΟΤΔΩΝ 

Ο ξφινο ελφο δηεπζπληή ζηε ζρνιηθή κνλάδα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ  κέζα 

ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ είλαη θαζνξηζηηθφο θαη θξίζηκνο. Έλα απφ ηα ζεκαληηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο ζρνιηθφο δηεπζπληήο είλαη ε δεμηφηεηα επίιπζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαη κάιηζηα ζε πξψηκν ζηάδην, ψζηε λα πξνιεθζνχλ ρεηξφηεξεο ζπγθξνχζεηο ή 

θξίζεηο. Οθείιεη λα θαηαλνεί θαη λα ρεηξίδεηαη δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο θαη ππνζέζεηο. 

Δπίζεο πξέπεη λα κπνξεί λα δηαβιέπεη θαη λα απνηξέπεη ζπγθξνχζεηο πνπ δηαθαίλνληαη κέζα 

απφ αληηξξήζεηο, εληάζεηο, θαη δηακαξηπξίεο, πξηλ αθφκε γίλνπλ ζπγθξνχζεηο. 

Δίλαη επζχλε ηνπ δηεπζπληή λα αληηκεησπίδεη ηηο ζπγθξνχζεηο, θαζψο απηφο ζεζκηθά 

είλαη ην πξφζσπν πνπ ζχκθσλα θαη κε ην λνκηθφ πιαίζην «ακβιχλεη ηηο αληηζέζεηο» ή 

«ζπλεξγάδεηαη ηζφηηκα θαη κε πλεχκα αιιειεγγχεο». Ο ζχιινγνο δηδαζθφλησλ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηδηαίηεξε ξεπζηφηεηα, γεγνλφο απνηξεπηηθφ γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα 

αλαιάβνπλ λα  ακβιχλνπλ ηηο εληάζεηο θαη λα πεξηνξίζνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο. Ο δηεπζπληήο, 

ινηπφλ, ζα πξέπεη λα δηαζέζεη ρξφλν θαη ελέξγεηα, γηα λα πξνζέμεη φιεο ηηο δηαθσλίεο θαη 

εληάζεηο πνπ κπνξεί λα παξαηεξεζνχλ κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία. Ο δηεπζπληήο βέβαηα νθείιεη λα παξαθνινπζεί ηη ζπκβαίλεη ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

θαη λα έρεη αλαδεηήζεη ηνπο ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ ηα δχν κέξε ζηε ζχγθξνπζε ή ηηο 

δηαθνξέο πνπ έρνπλ πξνθχςεη κεηαμχ ηνπο ή ηα γεγνλφηα πνπ ζπλέβεζαλ θαη νδήγεζαλ ζε 

ξήμε. Δθφζνλ ηα δηαιεπθάλεη απηά κε πεξηζζφηεξε πξνζνρή, πξέπεη λα δηαιέμεη ηελ ηερληθή 

κε ηελ νπνία ζα αληηκεησπίζεη ηε ζπγθεθξηκέλε ζχγθξνπζε, εθφζνλ έρεη δηεξεπλήζεη ηνπο 

ιφγνπο, ηηο αηηίεο, ηηο ζπλζήθεο, ηα γεγνλφηα πνπ νδήγεζαλ ζε απηέο.  

Όηαλ κία ζχγθξνπζε γίλεηαη αληηιεπηή έγθαηξα, νθείιεη λα ηελ αληηκεησπίδεη φζν πην 

γξήγνξα γίλεηαη, πξηλ κεγαιψζνπλ νη απνζηάζεηο, εληαζνχλ νη πξνζηξηβέο θαη νμπλζεί ε 
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θαηάζηαζε. Πξέπεη λα ιακβάλεη κέηξα πξνηνχ πεξηπιερηεί ε θαηάζηαζε θαη ε ππνρψξεζε  

καδί κε ηελ επηζπκία επίιπζεο ηεο ζχγθξνπζεο ζεσξεζνχλ αδπλακία. 

Ο ξφινο ηνπ κεζνιαβεηή είλαη κία θαιή κέζνδνο εθφζνλ φκσο έρεη ηηο απαξαίηεηεο 

δεμηφηεηεο ζσζηνχ ρεηξηζκνχ. πρλά έλαο δηεπζπληήο θαιείηαη λα αλαιάβεη ην ξφιν ηνπ 

κεζνιαβεηή. ε απηή ηελ πεξίπησζε νθείιεη λα θαηαλνήζεη ρσξηζηά ηε ζθνπηά ηνπ θαζελφο 

αιιά θαη λα θαιιηεξγήζεη ζηα αληηκαρφκελα κέξε δηάζεζε επίιπζεο ηεο θξίζεο, πείζνληαο 

ηνπο πσο θαη νη δχν ράλνπλ, φηαλ ε πθέξπεη απηή ε θαηάζηαζε ή δηαηεξείηαη πνιχ κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. Ο δηακεζνιαβεηήο ζα πξέπεη λα θξαηά δίθαηε θαη ηζφηηκε ζηάζε απφ ηα 

δχν κέιε, λα ηνπο βνεζά λα ηεξνχλ ηνπο θαλφλεο ελφο αμηνπξεπνχο θαη επνηθνδνκεηηθνχ 

δηαιφγνπ, βνεζψληαο ηνπο λα βξνπλ κία ιχζε επηθεξδή θαη γηα ηνπο δχν. (Everard &Morris, 

1999). 

Ο δηεπζπληήο κπνξεί λα είλαη κεζνιαβεηήο, κπνξεί λα ππνθηλήζεη κία ζχγθξνπζε ή 

κπνξεί λα είλαη έλα απφ ηα δχν κέξε ηεο ζχγθξνπζεο.( αΐηε θαη αΐηεο, 2012). 

Ο δηεπζπληήο κπνξεί λα εκπιέθεηαη ζηε δηαδηθαζία σο κεζνιαβεηήο. Ο ξφινο ηνπ 

δηεπζπληή έρεη ην ζηνηρείν ηεο δηακεζνιάβεζεο, ζε δηάθνξα ζέκαηα πνπ απαζρνινχλ ηε 

ζρνιηθή θνηλφηεηα, κεηαμχ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ είηε καζεηψλ είηε γνλέσλ είηε 

εθπαηδεπηηθψλ. Μπνξεί λα κεζνιαβήζεη γηα λα πξνιάβεη κία ζχγθξνπζε ή λα θαηεπλάζεη κία 

έληαζε ή λα δηεπζεηήζεη κία ζχγθξνπζε πνπ έρεη εμειηρζεί. 

Έλαο δηεπζπληήο κπνξεί λα είλαη έλα απφ ηα κέξε πνπ ππνθηλνχλ κηα ζχγθξνπζε. 

Μπνξεί δειαδή γηα λα δηεπζεηήζεη πξνβιήκαηα παηδαγσγηθά, δηνηθεηηθά ή ζε ζρέζε κε ηελ 

ηνπηθή θνηλσλία, γηα λα πξνάγεη κία ιχζε, λα νδεγήζεη ζε αιιαγή ή λα πξνσζήζεη κία 

εμέιημε, λα είλαη ν ππνθηλεηήο ηεο αξρηθήο δηαθσλίαο, ψζηε κέζα απφ ζπδεηήζεηο, 

αληηξξήζεηο θαη δηαθσλίεο αιιά θαη δεκηνπξγηθφ δηάινγν λα πξνσζεζεί κία ζεκαληηθή 

αιιαγή γηα ην ζρνιείν. 

Ο δηεπζπληήο σο έλαο απφ ηα δχν κέξε ηεο ζχγθξνπζεο κπνξεί λα βξεζεί ζε απηή 

ηε ζέζε είηε ιφγσ ηεο θξηηηθήο πνπ αζθείηαη γηα ηνλ ηξφπν πνπ αζθεί ηελ  εμνπζία  είηε ιφγσ 

δηαθσλίαο κε κία νκάδα εθπαηδεπηηθψλ ή κε ην ζχιινγν δηδαζθφλησλ. Οη ζπγθξνχζεηο απηέο 

αληηκεησπίδνληαη είηε κε ηελ επέκβαζε ησλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ είηε κε ηελ πεηζψ απέλαληη  

ζηελ νκάδα ηεο δηαθσλίαο είηε κε ηνλ πξνζεηαηξηζκφ άιισλ νκάδσλ ππνζηήξημεο. 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζηε δπλαηφηεηα επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ απφ ην 

δηεπζπληή είλαη ε θαηαλφεζε ηεο θνπιηνχξαο θαη ηνπ θιίκαηνο πνπ επηθξαηεί ζε έλα 

ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. Ζ θνπιηνχξα θαη ην θιίκα ελφο ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο θαζνξίδνληαη 
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απφ ηηο δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Έλαο δηεπζπληήο νθείιεη φρη κφλν 

λα θαηαλνεί αιιά θαη λα δεκηνπξγεί ζπλζήθεο πξνζαξκνγήο ζε απηφ ην θιίκα, ψζηε λα 

θαηαλνήζεη ηνπο ιφγνπο ησλ ζπγθξνχζεσλ γηα λα κπνξεί λα ηηο επηιχεη επθνιφηεξα. Έλαο 

δηεπζπληήο νθείιεη λα δεκηνπξγεί ηηο πξνυπνζέζεηο ζσζηήο επηθνηλσλίαο ζην ρψξν ηνπ 

ζρνιείνπ, γη’ απηφ είλαη απαξαίηεην λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα έθθξαζεο ησλ απφςεσλ ζε θάζε 

ζπλάδειθν, λα δίλεη κία ζεηξά απφ επηινγέο, ψζηε λα κπνξεί ν πθηζηάκελνο θαη λα δηαιέμεη 

θαη λα ζέζεη ζηφρνπο θαη λα ηνπο πξαγκαηνπνηήζεη καδί κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, λα δίλεη 

επρέξεηα ρψξνπ θαη ρξφλνπ θαη λα θαιιηεξγεί ηε ζπλεξγαζία. 

πρλά ν δηεπζπληήο θαιείηαη λα ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία ελφο ζεηηθνχ θιίκαηνο 

ζην νπνίν νη εθπαηδεπηηθνί λα κπνξνχλ λα ελαξκνλίζνπλ ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο, ηηο επηζπκίεο 

ηνπο, ηνπο ζηφρνπο ηνπο, κε ηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. ε 

έλα θιίκα πνπ ζα δεκηνπξγήζεη ν δηεπζπληήο, φπνπ ζα θπξηαξρεί ε εξγαηηθφηεηα, ε 

δεκηνπξγηθφηεηα, ε ζπλεξγαζία, ε ζπλνρή, ε εκπηζηνζχλε, ε απνηειεζκαηηθφηεηα, εθεί θαη 

νη πηζαλέο εληάζεηο, πξνζηξηβέο, ζπγθξνχζεηο πνπ ζα πξνθχςνπλ- πνπ είλαη αλακελφκελν θαη 

θπζηνινγηθφ- ζα είλαη πνιχ πην εχθνιν λα επηιπζνχλ.  

Αλ νη ζπγθξνχζεηο αθνξνχλ ζε αληηπαιφηεηα ηκεκάησλ είηε γηα ζέκαηα 

πξσηνθαζεδξίαο είηε γηα ζέκαηα δηάζεζεο πφξσλ είηε γηα δηαδηθαζηηθά ζέκαηα πξέπεη γίλεηαη 

πξνζπάζεηα λα εληαζεί ε ζπλεξγαζία θαη λα δεκηνπξγεζνχλ δηαηκεκαηηθέο νκάδεο 

ζπλεξγαζίαο θαη νινθιήξσζεο έξγσλ. Οη θνηλνί ζηφρνη θαη ηα ζπιινγηθά πξνγξάκκαηα 

αλαπηχζζνπλ κία ζεηξά δεμηνηήησλ νκαδηθήο ζπλεξγαζίαο αιιά θαη αηνκηθήο εμέιημεο. 

Έλαο δηεπζπληήο ζε έλαλ νξγαληζκφ νθείιεη λα είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθφο ζηα 

θίλεηξα επηβξάβεπζεο ησλ δηαθφξσλ πξνζψπσλ ή νκάδσλ. Ζ επηβξάβεπζε απαηηεί ζαθή 

φξηα, ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο θαη απαξέγθιηηε ηήξεζή ηνπο. Απνηειεί δε έλαλ απφ ηνπο 

θπξηφηεξνπο θαη πεξηζζφηεξν δπζεπίιπηνπο παξάγνληεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

Έλαο δηεπζπληήο πξέπεη λα ζέβεηαη, λα γλσξίδεη θαη λα θαηαλνεί ηηο απφςεηο, ηηο 

πξνηηκήζεηο, ηηο ηδέεο θαη ηνπο ζηφρνπο ησλ πθηζηάκελσλ ηνπ εθπαηδεπηηθψλ. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν ζα κπνξεί λα θαηαλνεί, λα ζπλαηζζάλεηαη ηηο αληηδξάζεηο ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ θαη λα 

αληηιακβάλεηαη πηζαλέο πξνζηξηβέο. εβφκελνο ηελ θνπιηνχξα ησλ πθηζηακέλσλ θαη κε 

θξίλνληαο φιεο ηηο ζπκπεξηθνξέο κέζα απφ ηε δηθή ηνπ θνπιηνχξα κπνξεί λα είλαη πην 

απνηειεζκαηηθφο. 
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ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κπνξεί λα βνεζήζεη ε ζπλδεκηνπξγία ελφο 

πιαηζίνπ θνηλήο απνδνρήο δξάζεο θαη ε ιήςε ζπγθεθξηκέλσλ κέηξσλ γηα ηε δηεπζέηεζε ηνπο 

απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο.  

2.6 ΓΔΞΙΟΣΗΣΔ ΣΟΤ ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ ΓΙΑ ΣΟ ΥΔΙΡΙΜΟ ΣΩΝ 

ΤΓΚΡΟΤΔΩΝ  

Δίλαη απαξαίηεηε ε αλάπηπμε δεμηνηήησλ επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ απφ ην δηεπζπληή νη νπνίεο 

λα ζηεξίδνληαη ζηελ απνδνρή ηεο θάζε πξνζσπηθφηεηαο θαη ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

δηαθνξεηηθνχ πνιηηηζηηθνχ ππφβαζξνπ, κέζα απφ ηηο αμίεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ θαζελφο, 

κε θαηαλφεζε ηεο δηαθνξεηηθήο νπηηθήο γσλίαο ηνπ θάζε αλζξψπνπ. 

Ο Maun (2003) θαη ν Παξαζθεπφπνπινο (2008) πξνηείλνπλ πέληε βήκαηα ζηνπο 

δηεπζπληέο  γηα ηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ:   

 ην πξψην είλαη ε ελζπλαίζζεζε: πνιχ ζεκαληηθφ θαζψο θαηεπλάδεη ηηο εληάζεηο, 

φηαλ νη ζπλάδειθνη ληψζνπλ πσο ν δηεπζπληήο κπαίλεη ζηε ζέζε ηνπο θαη βιέπεη ηα 

πξάγκαηα απφ ηε δηθή ηνπο νπηηθή γσλία  

 ην δεχηεξν είλαη ε εηιηθξίλεηα (κε επγέλεηα θαη θαιή δηάζεζε, ρσξίο δηθαηνινγίεο)  

 ε πξσηνβνπιία λα δηεξεπλεζνχλ, λα κειεηεζνχλ, κε ελδηαθέξνλ νη ζπλζήθεο θαη νη 

ιφγνη κηαο ζχγθξνπζεο  

 αθνινπζεί ε ππεπζπλφηεηα θαη  

 ε αλάκεημε ε νπνία ζα νδεγήζεη ζε παξαγσγηθφ δηάινγν, ζηελ αλαδήηεζε θαη ηελ 

εμεχξεζε ιχζεσλ. 

Έλαο δηεπζπληήο πξέπεη λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

θαηαζηάζεσλ ζχγθξνπζεο. εκαληηθφ ζα ήηαλ λα έρεη δερζεί επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζε γη’ 

απηφ ην ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζέκα. Βέβαηα, απηφο είλαη πνπ ζα πξέπεη λα δηεμαγάγεη ην 

δηάινγν, λα θηλήζεη ηηο δηαδηθαζίεο, λα αλαδεηήζεη ηνπο ιφγνπο, λα αλαγλσξίζεη ηηο 

ιαλζάλνπζεο ζπγθξνχζεηο θαη λα νδεγήζεη ζε ιχζεηο. Υξεηάδεηαη λα έρεη απνθαζίζεη θαη 

θαηαιήμεη ζε κία ζεηξά κεζφδσλ θαη ζηξαηεγηθψλ θαη, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε ηεο 

ζχγθξνπζεο, λα αθνινπζήζεη ην ζσζηφ δξφκν γηα λα ηε ιχζεη ή λα ηελ θαηεπλάζεη ή λα ηελ 

πεξηνξίζεη, αλ δελ κπνξεί απηή λα επηιπζεί. 

Πξέπεη λα εηνηκάζεη ην θαηάιιειν έδαθνο ζην νπνίν ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπλάληεζε 

θαη γηα ην νπνίν ζα πξνεηνηκάζεη ηνπο εκπιεθνκέλνπο. εκαληηθφ είλαη λα ηεξνχληαη απφ 

φινπο κία ζεηξά απφ πξνυπνζέζεηο ζχκθσλα κε ηνπο (Everard&Morris, 1999) : 
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 λα αθνχλ πξνζεθηηθά, λα ζέβνληαη θαη λα πξνζπαζνχλ εηιηθξηλά λα θαηαλνήζνπλ ηηο 

ζέζεηο  ηεο άιιεο πιεπξάο 

 λα πξνζπαζνχλ λα ηηο δηαηππψζνπλ κε ην δηθφ ηνπο ηξφπν, γηα λα είλαη μεθάζαξν φηη 

ηηο θαηαλφεζαλ 

  λα δηαηεξνχλ ακπληηθή ζηάζε θαη λα κελ πεξλνχλ ζε επηζεηηθή 

 λα ιέλε πξαγκαηηθά απηφ πνπ ηνπο ελφριεζε  

 λα δείρλνπλ εκπηζηνζχλε ζηηο πξνζέζεηο ηεο άιιεο πιεπξάο 

 λα κηινχλ κε εηιηθξίλεηα θαη λα ιέλε ηελ πξαγκαηηθή ηνπο άπνςε γηα ηα πηζαλά 

ζέκαηα πνπ ηνπο ελφριεζαλ 

 λα κέλνπλ ζην "γλσζηηθφ θνκκάηη" ηεο ζχγθξνπζεο θαη φρη ζην "ζπλαηζζεκαηηθφ". 

 λα εμεγνχλ κε ζαθή θαη ήξεκν ηξφπν, ηηο ηδέεο ηνπο, ηηο απφςεηο ηνπο θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηνπο, ρσξίο λα επαλαιακβάλνπλ ηα ηεο ζχγθξνπζεο ζπλερψο 

 λα ζέβνληαη θαη απνδέρνληαη δεκηνπξγηθά ηηο ζθέςεηο θαη ηηο ηδέεο ησλ άιισλ 

 λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ πξνζπάζεηα επίιπζεο ή πεξηνξηζκνχ ηεο ζχγθξνπζεο «θαιή 

ηε πίζηεη» 

  λα πξνζπαζνχλ λα επηιχζνπλ ηε ζχγθξνπζε, πξνζβιέπνληαο ζηνπο θνηλνχο ζηφρνπο 

θαη ηα ζπκθέξνληα φινπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ 

 λα ζέζνπλ απφ θνηλνχ, κεηά απφ ζπκθσλία θαη επνηθνδνκεηηθφ δηάινγν ηνπο ζηφρνπο, 

ηηο ελέξγεηεο, ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ αληηκαρφκελσλ κεξψλ 

 λα εκπηζηεχνληαη ην δηακεζνιαβεηή, λα ζέβνληαη ην ξφιν ηνπ. 

Δίλαη αιήζεηα πψο θαη γηα ην ζέκα ησλ ζπγθξνχζεσλ ηζρχεη ε ξήζε "θαιχηεξν ην 

πξνιακβάλεηλ ηνπ ζεξαπεχεηλ". Έλαο δηεπζπληήο πξέπεη λα γλσξίδεη ην θιίκα ηνπ ζρνιείνπ 

ηνπ, λα ελδηαθέξεηαη, λα γλσξίζεη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, ηελ ηδηνζπγθξαζία ηνπο θαη ηα 

πηζηεχσ ηνπο θαη απηφ λα ην θάλεη ζπλέρεηα, θαζψο ν ζχιινγνο δηδαζθφλησλ θάζε ζρνιηθή 

ρξνληά δελ είλαη ν ίδηνο-απηφ ζεκαίλεη φηη θαη ην θιίκα θαη ε επηθνηλσλία δελ είλαη ίδηα- ψζηε 

λα ππνςηάδεηαη θαη λα δηαηζζάλεηαη ηε ζχγθξνπζε πξηλ απηή ζπκβεί. Βέβαηα. ην ηειεπηαίν 

είλαη πάξα πνιχ δχζθνιν, αθξηβψο επεηδή ε νκάδα ησλ δηδαζθφλησλ κε ηελ νπνία 

ζπλεξγάδεηαη θάζε ρξφλν ν δηεπζπληήο είλαη δηαθνξεηηθή θαη ρξεηάδεηαη αξθεηφο ρξφλνο γηα 
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λα γλσξίζεη ην θιίκα θαη λα δηαζθαιίζεη ηελ επηθνηλσλία. Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα 

παξεκβαίλεη έγθαηξα.  

Οη ζπγθξνχζεηο πξσηνεκθαλίδνληαη κε ηε κνξθή παξαπφλσλ. Σα παξάπνλα είλαη κία 

πξνεηδνπνίεζε γηα ηε ζχγθξνπζε πνπ βξίζθεηαη “ante portas” ή πνπ ππνβφζθεη. πρλά νη 

δηεπζπληέο δελ ζέινπλ λα αζρνιεζνχλ κε ηε ζε βάζνο αληηκεηψπηζε κίαο ζχγθξνπζε αιιά 

επηιέγνπλ κία βηαζηηθή επίιπζε γηα λα εξεκήζνπλ ηα αληηκαρφκελα κέξε, ρσξίο λα 

αλαδεηήζνπλ ηελ αηηία ηνπ πξνβιήκαηνο, ρσξίο λα δψζνπλ ρξφλν γηα λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ 

ην πξφβιεκα, ρσξίο λα εκβαζχλνπλ, αληηκεησπίδνληαο ην επηπφιαηα ζαλ κία απιή έληαζε 

πνπ ζα εθηνλσζεί κφλε ηεο. Με ηε ζηάζε απηή ηα πξνβιήκαηα δελ εληνπίδνληαη, δελ 

αλαγλσξίδνληαη θαη δελ επηιχνληαη. Τθέξπεη ινηπφλ κία έληαζε θαη κία πνιεκηθή ε νπνία 

ζπρλά δπλακηηίδεη ην θαιφ θιίκα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, δελ βνεζά ηε ζπλεξγαζία ηεο θαη 

δελ πξνάγεη ην έξγν ηεο, ρσξίο φκσο λα γίλεηαη αληηιεπηφ ζην δηεπζπληή θαη ζε πνιιά κέιε 

ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο ηη ζπκβαίλεη. Οη ζρέζεηο ησλ ζπλαδέιθσλ δελ είλαη αγαζηέο, ρσξίο 

λα είλαη θαλεξά ερζξηθέο θαη ην παξαγφκελν έξγν φπσο θαη ε πεξηξξένπζα αηκφζθαηξα 

δείρλεη ακήραλε θαη ζηάζηκε. 

πρλά ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα επηδεηλσζεί θαη λα νδεγήζεη ζε κία ζεηξά άιισλ 

ζπγθξνχζεσλ νη νπνίεο είλαη δχζθνιν λα αληηκεησπηζηνχλ. Μία ηέηνηα ζεηξά ζπγθξνχζεσλ 

κπνξεί λα μεθχγεη απφ ηελ πξαγκαηηθή αηηία πνπ ηελ πξνθάιεζε θαη λα ζηξαθεί ζηηο 

πξνζσπηθέο δηαθνξέο απφςεσλ, ηδεψλ, ζέζεσλ, ζηφρσλ, ρσξίο θαλέλα φθεινο παξά κφλν 

δεκηνπξγψληαο δπζιεηηνπξγηθέο ζρέζεηο, άζθνπε θαηαλάισζε ελέξγεηαο, άζρεκα 

ζπλαηζζήκαηα θαη κε απνηειεζκαηηθφ έξγν, ρσξίο λα θεξδίδεη θαλείο. 

Αληίζεηα φηαλ νη ζπγθξνχζεηο επηιχνληαη θη αληηκεησπίδνληαη ζε έλα ζεκαληηθφ βαζκφ, 

ην θιίκα ζην ζρνιείν βειηηψλεηαη, ε επηθνηλσλία είλαη θαιχηεξε θαη πξνάγεη ηε ζπλεξγαζία.  

Δπίζεο ε θαιή επηθνηλσλία βειηηψλεη ηηο ζρέζεηο ησλ ζπλαδέιθσλ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ έξγνπ ηνπο. 

χκθσλα κε ηνλ Παξαζθεπφπνπιν (2008:153), " ν απνηειεζκαηηθφο δηεπζπληήο βιέπεη 

ηηο πεξηζζφηεξεο ζπγθξνχζεηο σο ζεηηθέο ή ζεσξεί φηη νη αξλεηηθέο ζπγθξνχζεηο πξέπεη λα 

κεηαηξαπνχλ ζε ζεηηθά απνηειέζκαηα. Σα ζεηηθά επεηζφδηα ζχγθξνπζεο είλαη επεξγεηηθά 

ζηελ νξγάλσζε, εληζρχνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη παξέρνπλ κία επθαηξία γηα αλάπηπμε.  Ο 

εγέηεο ηεο θάζε νκάδαο έρεη ηελ επζχλε ζην λα βνεζήζεη λα δηεπθνιπλζεί ε ζεηηθή 

ζχγθξνπζε. 

Ο δηεπζπληήο ζα πξέπεη λα θάλεη ηηο εμήο ελέξγεηεο: 
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 Πεξηγξάθεη θαη ζηα δχν κέξε εκπηζηεπηηθά φζα είδε θαη ηνλ αλεζπρνχλ. 

  Απεπζχλεη εξσηήζεηο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα ηνπ αλαθέξνπλ ηα ζέκαηα γηα ηα 

νπνία έρνπλ πξνζηξηβέο ρσξίο λα δηαθφςεη ν έλαο ηνλ άιινλ. 

 Αθνχεη πξνζεθηηθά ηε ζηάζε ηνπ θαζελφο. 

 Εεηάεη απφ ηνλ θαζέλα λα εθζέζεη ηελ άπνςε ηνπ αιινχ αλζξψπνπ, ν νπνίνο ζα 

επηβεβαηψζεη φηη θαηαλφεζε ζσζηά ηε ζηάζε. 

 Σνλίδεη ζηνλ θαζέλα ηελ αιιειεμάξηεζε αιιά θαη ηελ νκνηφηεηα ησλ ζηφρσλ θαη ησλ 

νξακάησλ. 

 Εεηάεη ηε γλψκε ηνπ θαζελφο γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 ε πεξίπησζε πνπ δελ ζπκθσλνχλ ηα αληηκαρφκελα κέξε ζπδεηά ηηο ελέξγεηεο πνπ 

πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ θαη θαλνλίδνπλ κία ζπλάληεζε εθ λένπ(αΐηε θαη αΐηεο, 

2012). 

Ο δηεπζπληήο νθείιεη λα δεκηνπξγεί θαη λα δηαηεξεί  ζην ζρνιείν έλα πεξηβάιινλ φπνπ ε 

πνηνηηθή εθπαίδεπζε ζα ζπλδπάδεηαη κε ηελ  εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ  εθπαηδεπηηθψλ. 

Όινη νθείινπλ λα αλαγλσξίζνπλ ηε δέζκεπζε ηνπο ζε απηνχο ζηφρνπο. Ζ δηεχζπλζε νθείιεη 

λα δεκηνπξγήζεη κία ζεκαληηθή παξαγσγηθή ζρέζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη κεηά ηε 

δηεπζέηεζε κηαο θξίζεο.  

Γηα αξρή ζα πξέπεη λα εζηηάζεη ζηελ εμέιημε ηνπ δηαιφγνπ ζρεηηθά κε ηελ επίιπζε κηαο 

ζχγθξνπζεο ζε πεξηπηψζεηο επαλαιακβαλφκελσλ ή κε ειεγρφκελσλ ζπγθξνχζεσλ θαη λα 

δηακνξθψζεη έλα πιαίζην επίιπζεο ηέηνησλ ζπγθξνχζεσλ. Ύζηεξα λα εληνπίζεη ηα πηζαλά 

πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ εληάζεηο θαη ζπγθξνχζεηο ζην κέιινλ γηα ηελ 

πξφιεςε παξφκνησλ πξνβιεκάησλ θαη εληάζεσλ πξηλ εμειηρζνχλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ γίλεηαη 

θαη έλα είδνο εθπαίδεπζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηέηνησλ θαηαζηάζεσλ. Σξίηνλ λα 

θαζνξηζηεί  θαηά πξνζέγγηζε έλαο δηνηθεηηθφ πιαίζην ιήςεο απνθάζεσλ ζρεηηθψλ κε ηηο 

ζπγθξνχζεηο. 

Οη δηνηθεηηθέο απνθάζεηο φηαλ ιακβάλνληαη κνλνκεξψο δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα ζην 

εζσηεξηθφ ηνπ ζρνιείνπ, θαη επεηδή δελ είλαη ζπλαπνθαζηζκέλεο θαη επεηδή  δελ έρνπλ 

εκπινπηηζηεί απφ ηηο απφςεηο θαη ηηο αλάγθεο φισλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Οη απνθάζεηο ηεο 

δηεχζπλζεο είλαη πην νινθιεξσκέλεο φηαλ έρνπλ δηακνξθσζεί κέζα απφ ηηο πιεξνθνξίεο, 

ζθέςεηο, απφςεηο, ελδηαθέξνληα, αλαδεηήζεηο φινπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Έηζη 

νδεγνχλ ζε πην απνηειεζκαηηθνχο θαη πην επέιηθηνπ ζηφρνπο. 
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Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ είλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζεη εάλ κία ζχγθξνπζε πξν- 

παξαζθεπάδεηαη κέζα απφ κία παξεμήγεζε πνπ δεκηνπξγεί ε παξαλφεζε ησλ νξίσλ ησλ 

θαζεθφλησλ, ησλ δηθαησκάησλ ή ε επηδίσμε ζηφρσλ πνπ δελ ζπκβηβάδνληαη κεηαμχ ηνπο.  ε 

απηή ηελ πεξίπησζε πξέπεη λα δψζεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο ζσζηήο 

επηθνηλσλίαο - αθνχσ πξνζεθηηθά, θαηαλνψ δελ δηαθφπησ, κηιάσ φηαλ έξζεη ε ζεηξά κνπ,  

ζέβνκαη ηε γλψκε ηνπ  αληηηηζέκελνπ  κέινπο-κεηαμχ ησλ κεξψλ πνπ αληηηίζεληαη έηζη ψζηε 

λα κελ πξνρσξήζεη ε παξεμήγεζε ζε  δηέλεμε θαη ζχγθξνπζε. 

Ζ  ηθαλφηεηα δηνίθεζεο ελφο εγέηε εκπεξηέρεη θαη ηελ ηθαλφηεηα ρεηξηζκνχ 

ζπγθξνχζεσλ. H  ζχγθξνπζε  βξίζθεηαη πξν ησλ ππιψλ ζε θαζεκεξηλή βάζε ζε έλαλ 

νξγαληζκφ. πρλά θαιείηαη ν εγέηεο λα επηιχζεη ηε ζχγθξνπζε είηε αλάκεζα ζηνπο 

πθηζηάκελνπο ηνπ είηε αλάκεζα  ζηνλ ίδην θαη ζε θάπνηνλ απφ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. ηελ 

πξνζπάζεηά κηαο αιιαγήο ζπλήζσο απεηιείηαη κία ζχγθξνπζε. Έλαο δηεπζπληήο κπνξεί λα 

έξζεη ζε ζχγθξνπζε κε ην χιινγν Γηδαζθφλησλ, κε ηελ Πεξηθεξεηαθή δηνίθεζε, κε ην 

χιινγν Γνλέσλ, κε ην δήκν ή θαη κε κία νκάδα πίεζεο πνπ βξίζθεηαη κέζα ζηνλ ζηελφηεξν 

ζπλεξγαηηθφ ηνπ ρψξν.  

Δπζχλε ηεο δηεχζπλζεο είλαη λα απνηξέπεη ηηο πεξηηηέο ζπγθξνχζεηο. ηελ θνηλσληθή 

πνιηηηθή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γίλεηαη ιφγνο γηα ην αξκνληθφ ππφδεηγκα ζρέζεσλ θαη ην 

ζπγθξνπζηαθφ ππφδεηγκα ζρέζεσλ. (Δverard & Morris :1999). 

Σν αξκνληθφ ππφδεηγκα έρεη σο ζηφρν ηνπ:  

α) ηε ιήςε απνθάζεσλ κε ζπκκεηνρηθφ ηξφπν φπνπ πξνεγείηαη ε έθζεζε ησλ απφςεσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαη ε ζπδήηεζε, πξηλ ιεθζεί κία απφθαζε. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

αλαγλσξίδεηαη γξήγνξα ε δηάζηαζε  ηδεψλ, ζηάζεσλ θαη ζέζεσλ  θαη είλαη πην εχθνιν λα 

γίλεη δηαρείξηζε απηψλ  θαη λα ζπλαπνθαζίζνπλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηε γλψκε ηνπ ζπλφινπ 

γηα λα κεησζνχλ νη πηζαλφηεηεο ιαλζαλνπζψλ ή  θαλεξψλ ζπγθξνχζεσλ ζην κέιινλ,  

β) ηε ζπιινγηθή επζχλε ηνπ ζπκθέξνληνο ηνπ ζρνιείνπ αιιά θαη ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζπκθέξνληνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

Σν ζπγθξνπζηαθφ ππφδεηγκα αθνξά:  

α) ζηελ πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ θαη απφ ηε δηνίθεζε θαη απφ ζπλδηθαιηζηηθά 

ζπλδηθάηα. Δθφζνλ, ην πξνζσπηθφ πηζηεχεη φηη αδηθείηαη ή ράλεη κία ζεηξά δηθαησκάησλ απφ 

ηελ αλψηαηε δηνίθεζε ή απφ ηελ θαηψηεξε δηνίθεζε ηφηε πηνζεηεί ηε ζηάζε ηεο ζχγθξνπζεο,  
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β) ε δηεχζπλζε θαιείηαη  λα πηνζεηήζεη ηηο θαηλνχξγηεο εληνιέο απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε 

ηνπ νξγαληζκνχ ή λα ιάβεη ε ίδηα θαη λα εθαξκφζεη κία ζεηξά απνθάζεσλ θαη ζπρλά απηή ε 

δηαδηθαζία νδεγεί ζε ζπγθξνχζεηο κε ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ.  

Αλαθεθαιαηψλνληαο: 

Ζ ζχγθξνπζε είλαη έλα θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλήο δσήο, αλαπφζπαζην απφ ηελ 

θαζεκεξηλή δξάζε, θαζψο ππάξρνπλ πνιινί ηξφπνη επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ δηαθνξεηηθψλ 

πξνζσπηθνηήησλ πνπ ζπλαπνηεινχλ έλαλ θνηλσληθφ νξγαληζκφ φπσο ην ζρνιείν. Ο δηάινγνο 

αλάκεζα ζηηο δηαθνξεηηθέο απφςεηο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απνθάζεηο, ιχζεηο θαη δξάζεηο 

ζηηο νπνίεο δελ ζα έθζαλαλ, αλ δελ ππήξρε ζχγθξνπζε ζέζεσλ. Ζ ζχγθξνπζε κπνξεί, εθηφο 

απφ απεηιή γηα ηνλ θνηλσληθφ νξγαληζκφ, λα απνηειέζεη, θάησ απφ πξνυπνζέζεηο,  

παξάγνληα πξνφδνπ. 

ηηο ππνρξεψζεηο αιιά θαη ηηο δεμηφηεηεο ελφο δηεπζπληή αλήθεη θαη ν επηηπρεκέλνο 

ρεηξηζκφο ησλ δηελέμεσλ. Απαηηνχληαη γλψζεηο θαη εμάζθεζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηε 

ζηαζεξφηεηα, ηελ πεηζαξρία, ηελ επγέλεηα θαη ηελ ελζπλαίζζεζε. Πξέπεη λα είλαη δπλαηή ε 

αλαγλψξηζε κηαο ζχγθξνπζεο απφ ην δηεπζπληή, ηδίσο φηαλ είλαη ιαλζάλνπζα, λα επηδεηείηαη 

ε επίιπζε ηεο θαη λα απνθεχγεηαη ε δηαηψληζε ηεο.  

Οθείιεη λα κειεηά ην ζέκα ηεο ζχγθξνπζεο απφ φιεο ηηο πιεπξέο, λα ζπλαηζζάλεηαη 

ηηο ζθέςεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ησλ δχν αληηκαρφκελσλ πιεπξψλ θαη λα ηηο θαηαλνεί, 

ψζηε λα κπνξεί λα αλαθαιχςεη πην εχθνια ηηο αηηίεο πνπ δεκηνχξγεζαλ ην πξφβιεκα θαη λα 

ην επηιχεη. 

Να κε θνβάηαη λα δηαρεηξηζηεί ηε ζχγθξνπζε θαη λα αληηπαξαηεζεί κε ηα κέξε ηεο 

ζχγθξνπζεο. Οθείιεη λα δείρλεη ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ- είηε ε δηέλεμε αθνξά εθείλνλ θαη ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ  είηε κφλν ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ ζε κία αληηπαξάζεζε κεηαμχ ηνπο- φηη έρεη 

θαιή δηάζεζε, δίθαηε ζηάζε θαη αληηκεηψπηζε θαη πξνπάλησλ φηη βξίζθεηαη ζηελ ίδηα πιεπξά 

κε απηνχο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε θνηλφ ζηφρσλ θαη νξακάησλ.  

Να δεκηνπξγεί έλα θαζαξφ πιαίζην ζπδήηεζεο θαη λα  δηεμαγάγεη έλαλ 

επνηθνδνκεηηθφ δηάινγν κε ζθνπφ φρη ηελ αληηπαξάζεζε θαη ηε δηεμαγσγή ελφο αγψλα ιφγνπ 

γηα ην πνηνο ζα είλαη ν ληθεηήο, αιιά γηα ηελ εμεχξεζε ηεο θαιχηεξεο δπλαηήο ιχζεο γηα 

φινπο- ζην βαζκφ πνπ απηφ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί.  

Να εμεηάδεη κεζνδηθά φιεο ηηο πηζαλέο ιχζεηο, λα ηηο ζέηεη ζε ζπδήηεζε θαη λα 

δηεμαγάγεη έλα δηάινγν κε μεθάζαξνπο θαη θνηλνχο ζηφρνπο ηε ζπλεξγαζία, ηελ 
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πξαγκαηνπνίεζε ησλ θνηλψλ νξακάησλ αιιά θαη ην ζεβαζκφ ησλ πξνζσπηθψλ επηδηψμεσλ 

κέζα απφ ηελ πξφνδν ηνπ ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ, ζέηνληαο ηα ζέκαηα πνπ ηνπο ρψξηζαλ θαη 

ηηο δηελέμεηο ζηελ άθξε, γηα ην θνηλφ αιιά θαη ην αηνκηθφ θαιφ. 
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3
ν
 Κεθάιαην: «ΈΡΔΤΝΑ» 

3.1Δηζαγσγή 

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα κειεηεζεί ην θαηλφκελν ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηηο 

ζρνιηθέο κνλάδεο ηνπ ειιεληθνχ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ν ξφινο ηεο ζρνιηθήο 

δηεχζπλζεο ζηελ αληηκεηψπηζε θαη δηαρείξηζε απηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ .  

ηφρνη: 

 Θα δηεξεπλεζεί ε έλλνηα ηνπ ζπγθξνχζεσλ θαη ε δηαθνξνπνίεζε ηεο απφ ηελ έλλνηα 

ησλ θξίζεσλ.  

 Θα αλαδεηεζνχλ ηα είδε ησλ ζπγθξνχζεσλ.  

 Θα αλαιπζνχλ νη ιφγνη πνπ πξνθαινχλ ζπγθξνχζεηο ζηα ζρνιεία.  

 Θα αλαδεηεζνχλ νη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ.  

 Θα δηεξεπλεζεί ε ζπκβνιή ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ δηεπζπληή ζηε δηεπζέηεζε ησλ 

πξνζηξηβψλ θαη ησλ εληάζεσλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ.  

 Θα κειεηεζνχλ ηα ζηνηρεία ηεο πξνζσπηθφηεηαο ελφο δηεπζπληή πνπ βνεζνχλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ.  

 Θα δηεξεπλεζνχλ ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ζπγθεθξηκέλσλ ζπγθξνχζεσλ πνπ ιακβάλνπλ 

ρψξα ζην ζρνιείν, φπσο εθπαηδεπηηθψλ κεηαμχ ηνπο ή εθπαηδεπηηθψλ κε γνλείο.  

 Θα εμαθξηβσζεί αλ ππάξρεη επηκφξθσζε ή ελεκέξσζε ησλ δηεπζπληψλ θαη ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ γηα ζέκαηα αληηκεηψπηζεο ζπγθξνχζεσλ θαη αλ ππάξρεη θαλνληζκφο ή 

ζρέδην δξάζεο. 

 Θα δηεξεπλεζεί αλ ε δηακφξθσζε αξλεηηθνχ θιίκαηνο δεκηνπξγεί πξνυπνζέζεηο γηα 

λα εθδεισζνχλ ζπγθξνχζεηο θαη αλ ε αλάπηπμε θαιψλ ζρέζεσλ πεξηνξίδεη ηηο 

εληάζεηο θαη ηηο ζπγθξνχζεηο. 

3.2 Μεζνδνινγία  

πγθεθξηκέλα, κε ηε κέζνδν ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο θαη ηε κνξθή ηεο ζπλέληεπμεο 

δηεξεπλήζεθαλ νη ζέζεηο θαη ζηάζεηο ησλ Γηεπζπληψλ θαη ησλ Δθπαηδεπηηθψλ. Έδσζαλ 

ζπλέληεπμε είθνζη (20) εθπαηδεπηηθνί. Οη δεθαηξείο (13) δηαηεινχλ  δηεπζπληέο (7) ή  

δηεπζχληξηεο (6) θαη νη επηά (7) είλαη εθπαηδεπηηθνί. Οη εξσηήζεηο ζηηο νπνίεο θιήζεθαλ λα 
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απαληήζνπλ ήηαλ είθνζη ηξεηο (23), δεθαέμη (16) αλνηθηνχ ηχπνπ θαη  επηά (7) θιεηζηνχ 

ηχπνπ κε δηαβάζκηζε. 

3.3 Απνηειέζκαηα 

1
ν
  εξψηεκα:   

Πνην είλαη ην θχιν ζαο; 

Φχιιν 11 άλδξεο θαη 9 γπλαίθεο. 

2
ν
  εξψηεκα: 

Πνηα είλαη ε ειηθία ζαο; 

Πξψηε ειηθηαθή νκάδα: 35 κε 45 ρξνλψλ:5 

Γεχηεξε ειηθηαθή νκάδα: 46 κε 55 ρξφλσλ:7 

Σξίηε ειηθηαθή νκάδα: 56 κε 65 ρξφλσλ:8 

3
ν
  εξψηεκα: 

Πνην είλαη ην επίπεδν ζπνπδψλ ζαο θαη ηη πηπρίν έρεηε; Αλ έρεηε κεηαπηπρηαθφ ή 

δηδαθηνξηθφ δίπισκα πάλσ ζε πνην αληηθείκελν είλαη ε εμεηδίθεπζή ζαο; 

Δπίπεδν ζπνπδψλ: αλψηαηε εθπαίδεπζε θαη νη 20 εξσηεζέληεο 

Πξψην πηπρίν: ΠΣΓΔ 12     

ΑΔΙ θαζεγεηηθέο: 6 

ΑΝΩΣΔΡΗ: 2 

Γεχηεξν πηπρίν: 5 ΑΔΗ 

Μεηαπηπρηαθφ: 8 

Γηδαθηνξηθφ: 1 

4
ν
  εξψηεκα: 

ε πνηα βαζκίδα εθπαίδεπζεο εξγάδεζηε; Πφζα ρξφληα εξγάδεζηε ζε ζρνιηθή κνλάδα θαη 

πφζα ρξφληα ππεξεηείηε ζε δηεπζπληηθή ζέζε;  

Βαζκίδα εθπαίδεπζεο εξγαζίαο:  

Μφλν πξσηνβάζκηα: 13 

Μφλν Γεπηεξνβάζκηα: 1 

Πξσηνβάζκηα θαη Γεπηεξνβάζκηα : 4 
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Πξσηνβάζκηα θαη Πξνζρνιηθή: 1 

Πξνζρνιηθή:1 

Υξφληα εξγαζίαο:  

Πάλσ απφ 35:3 

Πάλσ απφ 25:10 

Πάλσ απφ 15: 5 

Πάλσ απφ 10:1 

Πάλσ απφ 5: 1 

Κάησ απφ 5:1 

Υξφληα ππεξεζίαο ζε δηεπζπληηθή ζέζε: 13 εξσηεζέληεο (6 γπλαίθεο θαη 7 άλδξεο) 

Πάλσ απφ 15:4 

Πάλσ απφ 10:4 

Πάλσ απφ 5:2 

Κάησ απφ 5: 3 

5
ν
  εξψηεκα: 

Τπεξεηείηε ζε δεκφζηα ή ηδησηηθή εθπαηδεπηηθή κνλάδα; ηε δηάξθεηα ηεο 

ζηαδηνδξνκίαο ζαο έρεηε ππεξεηήζεη θαη ζηηο δχν θαη πφζα ρξφληα έρεηε ππεξεηήζεη 

ζηελ θαζεκηά απφ απηέο; 

Μφλν δεκφζηα εθπαηδεπηηθή κνλάδα:14 

Μφλν ηδησηηθή εθπαηδεπηηθή κνλάδα: 2 

Γεκφζηα εθπαηδεπηηθή κνλάδα θαη ηδησηηθή εθπαηδεπηηθή κνλάδα: 4 

Όζνη ππεξέηεζαλ θαη ζηηο δχν ζηελ ηδησηηθή ππεξέηεζαλ 10 ρξφληα θαη ιηγφηεξν. 

6
ν
  εξψηεκα: 

Έρεηε ιάβεη θάπνηα επηκφξθσζε; Αλ λαη, πάλσ ζε πνην ζέκα θαη γηα πφζν ρξνληθφ 

δηάζηεκα; 

Υξήζε ππνινγηζηψλ (9), Δηδηθή Αγσγή (7), Φπρνινγίαο (4), Γηδαθηηθέο καζεκάησλ(4), 

Γηνίθεζε ρνιηθψλ Μνλάδσλ (2) θαη κηα ζεηξά απφ πνιιά άιια ζε πνηθίινπο ρξφλνπο.. 

7
ν
  εξψηεκα 
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Οξηζκφο ηεο έλλνηαο ησλ ζπγθξνχζεσλ  - δηαθνξνπνίεζε ηεο έλλνηαο ησλ θξίζεσλ 

Κξίζε ελλννχκε θάηη πνπ ζπκβαίλεη ζε έλα ζρνιείν θαη δελ είλαη πξνβιέςηκν ή δελ 

είλαη κέζα ζην θαζεκεξηλφ πξφγξακκα. (15) 

Ζ θξίζε ζην ζρνιείν ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί σο κία θαηάζηαζε ζηελ νπνία 

απνζηαζεξνπνηείηαη ε νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ. 

Κξίζε κπνξεί λα είλαη νηηδήπνηε δπζιεηηνπξγεί θαη ζπζζσξεχεη έληαζε, είηε είλαη 

ζρέζεηο είηε ζπκβάλ. Χο θξίζε ζε έλα ζρνιείν, κπνξεί λα ζεσξεζεί νπνηαδήπνηε θαηάζηαζε 

ςπρνζπλαηζζεκαηηθήο θπξίσο θχζεσο – νπνηνπδήπνηε εκπιεθφκελνπ ζηε ζρνιηθή 

θαζεκεξηλφηεηα - φπνπ νη θαζηεξσκέλνη κεραληζκνί δηαρείξηζεο πξνθιήζεσλ, δπζθνιηψλ ή 

απεηιψλ δελ επηηπγράλνπλ. 

Κξίζε είλαη κηα θαηάζηαζε ςπρνινγηθήο απνζηαζεξνπνίεζεο ηνπ αηφκνπ, φηαλ 

έξρεηαη αληηκέησπν κε κηα απεηιεηηθή πεξίζηαζε, ηελ νπνία αληηιακβάλεηαη σο ζεκαληηθφ 

πξφβιεκα πνπ δελ κπνξεί λα ην απνθχγεη νχηε λα ην επηιχζεη κε ηηο δεμηφηεηεο επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ δηαζέηεη. 

Ζ θξίζε είλαη ε γεληθφηεξε αλαζηάησζε θαη απνδηνξγάλσζε πνπ παξνπζηάδεηαη απφ 

θάπνην απξφζκελν γεγνλφο πνπ αδπλαηνχκε λα επηιχζνπκε κε ην ζπλεζηζκέλν ηξφπν. 

Όηαλ ιέκε ζπγθξνχζεηο ελλννχκε ηηο  δηαθσλίεο κεηαμχ πξνζψπσλ νη νπνίεο δελ 

κπνξνχλ λα δηεπζεηεζνχλ κε ηελ πεηζψ θαη κε ηα επηρεηξήκαηα είηε είλαη γνλείο είηε καζεηέο 

είηε εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ.(3) 

  Οη ζπγθξνχζεηο είλαη αληηπαξαζέζεηο αλάκεζα ζηα κέιε ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο, νη 

νπνίεο πνιιέο θνξέο γηγαληψλνληαη θαη επεξεάδνπλ ηε ζρνιηθή δσή.(3) 

Γηαθνξεηηθέο γλψκεο θαη απφςεηο πνπ νδεγνχλ φκσο ζε κία θαηάζηαζε 

αληαγσληζκνχ ζπλερνχο αλάκεζα ζηα καρφκελα κέξε.(2) 

πγθξνχζεηο ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο πξνθαινχλ ν δηαρσξηζκφο ησλ εηδηθνηήησλ 

απφ ηνπο δαζθάινπο θαη ηνπο θαζεγεηέο. εκαληηθφηεξνο ιφγνο είλαη ε ζχγθξνπζε 

ζπκθεξφλησλ. 

χγθξνπζε ζεσξείηαη ε αδπλακία ζπλελλφεζεο κεηαμχ δπν ή  παξαπάλσ πξνζψπσλ.  

χγθξνπζε ζην ζρνιηθφ πιαίζην ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί ε κε ζσζηή δηαρείξηζε 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ αλζξψπσλ πνπ εκπιέθνληαη ζε απηήλ. 

πγθξνχζεηο κπνξεί λα είλαη απιέο κνξθέο δηαθσλίαο έσο επηζεηηθέο ζπκπεξηθνξέο. 
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Οη ζπγθξνχζεηο πξνθχπηνπλ απφ δηαθνξά απφςεσλ θαη νπηηθήο γσλίαο 

αληηκεηψπηζεο δηαθφξσλ ζεκάησλ αιιά θαη δηαθνξεηηθνχ ραξαθηήξα. 

Τπάξρεη ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ θαη αξκνδηνηήησλ κε ζπλαδέιθνπο θαη ζχγθξνπζε 

γηα αλνχζηα, ζπλήζσο, ζέκαηα κε γνλείο πνπ παξαλννχλ ην ξφιν ηνπο ή ηελ θαζεκεξηλφηεηα 

ηνπ ζρνιείνπ. 

Οη δηαθνξέο πνπ  κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε ζπκπινθέο κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο 

νκάδαο ή ζρνιηθήο ηάμεο ή κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ. 

Ζ ζχγθξνπζε πξνθχπηεη φηαλ δηαθνξέο απφςεσλ πξέπεη λα εμειηρζνχλ ζε κία δξάζε 

θαη ππάξρεη δηαθσλία γηα ηε δξάζε πνπ πξέπεη λα γίλεη κέζα ζην ζρνιείν. Γηαηαξαρή ζηηο 

ζρέζεηο κεηαμχ καζεηψλ. Ζ ζπγθξνπζηαθή ζρέζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηεο δηνίθεζεο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο, ε νπνία εθπνξεχεηαη απφ ηελ έιιεηςε νξάκαηνο ζην ζρεδηαζκφ ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ θαη απφ ην κνληέιν δηνίθεζεο πνπ, ελδερνκέλσο, λα είλαη κε 

απνηειεζκαηηθφ. 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ζπρλά αλεβαίλνπλ νη ηφλνη ζε κία ζπδήηεζε,  δεκηνπξγείηαη 

αληηπαιφηεηα, έρζξα, ςπρξφηεηα θαη δηαηεξείηαη έλα θιίκα ερζξφηεηαο. ηα παηδηά ππάξρεη 

ιεθηηθή θαη ζσκαηηθή βία. 

Πνιπεπίπεδεο θαη κε πνιιέο κνξθέο θαη εθθάλζεηο. 

8
ν
  εξψηεκα 

Πνηα είδε ζπγθξνχζεσλ κπνξείηε λα αλαθέξεηε θαη πνην ζεσξείηε φηη είλαη ην 

ζεκαληηθφηεξν; 

Σα παξαθάησ  ηέζζεξα είδε ζπγθξνχζεσλ αλαθέξζεθαλ απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

εξσηψκελνπο(νη 18 απφ ηνπο 20) 

 Μαζεηψλ κε καζεηέο 

 Μαζεηψλ κε εθπαηδεπηηθνχο ή κε ηε ηνπ ζρνιείνπ 

 Δθπαηδεπηηθψλ κε εθπαηδεπηηθνχο 

 Γνλέσλ κε εθπαηδεπηηθνχο ή αληίζηξνθα 

Σα δπν είδε πνπ αθνινπζνχλ αλαθέξζεθαλ καδί κε ηα πξνεγνχκελα απφ έμη (6) άηνκα. 

 Δθπαηδεπηηθψλ κε ηε Γηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ ή αληίζηξνθα 

 Γνλέσλ κε ηε Γηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ ή αληίζηξνθα. 
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Τπήξραλ θαη κεκνλσκέλεο αλαθνξέο γηα ζπγθξνχζεηο: κε Γηεπζπληή εθπαίδεπζεο (1) 

θαη Γνλέσλ (3) κεηαμχ ηνπο.  

Αλαθέξζεθε κηα γεληθή θαηεγνξία: νηθνλνκηθή, θπζηθή, αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

ηερλνινγηθή, πεξηβαιινληηθή (1). 

  Τπάξρνπλ θαλεξέο ζπγθξνχζεηο θαη ιαλζάλνπζεο ζπγθξνχζεηο (4). ηελ αξρή νη 

ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα είλαη ιαλζάλνπζεο αιιά κεηά απφ έλα ρξνληθφ δηάζηεκα απηέο νη 

ζπγθξνχζεηο ζα εμσηεξηθεπηνχλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ. (1). 

εκαληηθφηεξε: Γεθαέμη (16) εξσηεζέληεο ζεσξνχλ ηε ζχγθξνπζε κεηαμχ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη γνλέσλ  ηε ζεκαληηθφηεξε, κε ηελ έλλνηα ηεο δπζθνιφηεξεο σο πξνο ηε 

δηεπζέηεζε ηεο (2) ή ιφγσ ηεο άπνςε πσο απηέο νη δχν νκάδεο πξέπεη λα απνηεινχλ 

ζηαζεξέο αμίεο γηα ηνπο καζεηέο (1). 

Μεκνλσκέλεο απαληήζεηο αλέθεξαλ σο ζεκαληηθφηεξε ζχγθξνπζε απηή ησλ 

καζεηψλ κεηαμχ ηνπο, ηηο δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ, ηε θπζηθή θαη 

απηή ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηε ιαλζάλνπζα ζχγθξνπζε. 

9
ν
  εξψηεκα 

Πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ πξνθαινχληαη ζπγθξνχζεηο ζηα ζρνιεία; 

Οη ζπγθξνχζεηο ζ’ έλα ζρνιείν πξνέξρνληαη επεηδή ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο 

πξνζσπηθφηεηεο θαη ραξαθηήξεο (απφ 8 εξσηψκελνπο), νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη (απφ 8 

εξσηψκελνπο), ε δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία ζεψξεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεκάησλ είηε 

κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ είηε κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη γνληψλ (απφ 7 εξσηψκελνπο), 

ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη δελ ππάξρεη απνδνρή ησλ απφςεσλ νχηε απνδνρή ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο ηνπ άιινπ (απφ 6 εξσηψκελνπο). Δπεηδή ζηα άηνκα πνπ ζπλεξγάδνληαη 

ππάξρνπλ δηαθνξεηηθνί θαη ζπγθξνπφκελνη ζηφρνη (απφ 5
 
εξσηψκελνπο), ε έιιεηςε ή θαθή 

επηθνηλσλία (απφ 5 εξσηψκελνπο), ε έιιεηςε ελζπλαίζζεζεο (απφ 4 εξσηψκελνπο), ε 

έιιεηςε ζαθψλ νξίσλ (απφ 4 εξσηψκελνπο). 

Δπίζεο, ζχγθξνπζε ησλ δαζθάισλ ή θαζεγεηψλ κε ηηο εηδηθφηεηεο (απφ 3 

εξσηψκελνπο), ιφγσ θνχξαζεο (απφ 3 εξσηψκελνπο), παξεμεγήζεηο (απφ 3 εξσηψκελνπο), ηα 

δηαθνξεηηθά ζπκθέξνληα (απφ 3 εξσηψκελνπο), επεηδή πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθφ 

θνηλσληθφ θαη κνξθσηηθφ επίπεδν (απφ 3 εξσηψκελνπο), αζάθεηα ζηφρσλ (απφ 2 

εξσηψκελνπο), ε έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ησλ γνλέσλ πξνο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ε 
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παξεκβαηηθφηεηα ησλ γνλέσλ ζην εθπαηδεπηηθφ έξγν (2), δηαθνξέο ζηηο παηδαγσγηθέο 

απφςεηο (2).  

Αλαθέξζεθαλ θαη νη εμήο επηπιένλ ιφγνη γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ζχγθξνπζεο:  

 Κνηλσληθνί  (πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ),  

 Οηθνγελεηαθνί (δηαηαξαρέο ζηα κέιε-νηθνλνκηθή θαηάζηαζε),  

 ρνιηθνί (ππνβαζκηζκέλν ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, απνπζία «ζρνιηθήο θνπιηνχξαο),  

 Αηνκηθνί (ςπρνζσκαηηθή θαηάζηαζε, επίδνζε, δηαηαξαρή ζπκπεξηθνξάο). 

Δπίζεο, αίζζεκα κεηνλεμίαο θαη απφξξηςεο, δηαθνξεηηθέο παηδαγσγηθέο αληηιήςεηο, 

ζπκθέξνληα, αίζζεζε αδηθίαο, εξηζηηθή δηάζεζε, αίζζεκα αδηθίαο ή θαη πξνζσπηθψλ 

πξνβιεκάησλ, άζρεκν θιίκα, αζάθεηα ζηφρσλ, αηνκηθέο δηαθνξέο, δηαξξνή 

πιεξνθνξηψλ πξνο ηα έμσ, ε κε ελαξκφληζε είηε γνλέσλ είηε καζεηψλ ή εθπαηδεπηηθψλ 

κε ηνλ εζσηεξηθφ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ησλ ζρνιείσλ, δηνηθεηηθέο απνθάζεηο θαη 

λνκνζεζίεο, ε έιιεηςε ζεβαζκνχ, ιφγσ απαμίσζεο. Δπίζεο ιφγσ δηάθνξσλ 

δηεθπεξαησηηθψλ ζεκάησλ. 

Γηα ηνπο καζεηέο αλαθέξζεθαλ σο αίηηα ζπγθξνχζεσλ ηα ρακειά επίπεδα 

ελδηαθέξνληνο γηα ην ζρνιείν θαη ε θαθή ζρνιηθή επίδνζε, ε βίαηε κεηαρείξηζε ζην ζπίηη, ηα 

πξνβιήκαηα πεηζαξρίαο. 

10
ν
 εξψηεκα  

ε πνην βαζκφ ε θαθή επηθνηλσλία, νη ζπγθξνπφκελνη ζηφρνη, νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη θαη 

νη αηνκηθέο δηαθνξέο δεκηνπξγνχλ πξνυπνζέζεηο γηα λα εθδεισζνχλ ζπγθξνχζεηο ζην 

ζρνιείν (δηαβάζκηζε). 

Α)ε κεγάιν βαζκφ:9 

Β)ε πνιχ κεγάιν βαζκφ:8 

Γ)ε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ: 3 

Ζ θαθή επηθνηλσλία πξψηε γηα 14 εξσηψκελνπο, νη ζπγθξνπφκελνη ζηφρνη πξψηνη γηα 

3 εξσηψκελνπο, νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη πξψηνη γηα 1 εξσηψκελν θαη νη αηνκηθέο δηαθνξέο 
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πξψηεο γηα 2 εξσηψκελνπο. Οη πεξηζζφηεξνη (17) ηνπνζεηνχλ ηειεπηαίνπο ηνπο πφξνπο, 

αηνκηθέο δηαθνξέο 2 εξσηψκελνη ζην ηέινο, ζπγθξνπφκελνη ζηφρνη 1 εξσηψκελνο ζην ηέινο. 

11
ν
  εξψηεκα  

ε πνην βαζκφ ε δηακφξθσζε αξλεηηθνχ θιίκαηνο δεκηνπξγεί πξνυπφζεζε γηα λα 

εθδεισζνχλ ζπγθξνχζεηο; 

1) Αξθεηά κεγάιν:3 

2) Μεγάιν: 5 

3) Πνιχ κεγάιν: 9 

4) Πάξα πνιχ κεγάιν: 2 

5) Σν κεγαιχηεξν:1 

12o  εξψηεκα  

Πνηνη παξάγνληεο κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ;  

Όπσο θαίλεηαη απφ ηελ έθηαζε ηεο απάληεζεο μεηπιίγνληαη κηα ζεηξά απφ 

παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο κε 

θπξίαξρν ην ζεηηθφ θιίκα (8). 

Σν ζεηηθφ θιίκα (8), ε θαινπξναίξεηε δηάζεζε (7), ε ζαθήο νξηνζέηεζε 

αξκνδηνηήησλ (7), ηα ζαθή φξηα καζεηψλ, γνληψλ, εθπαηδεπηηθψλ, ε  ελαξκφληζε είηε γνλέσλ 

είηε καζεηψλ ή εθπαηδεπηηθψλ κε ηνλ εζσηεξηθφ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ησλ ζρνιείσλ (7), 

δηαιιαθηηθφ (5) θαη αλεθηηθφ θιίκα ζπλεξγαζίαο, αιιά θαη δεκνθξαηηθφ (4), δίθαηε 

αληηκεηψπηζε απφ ην δηεπζπληή (4), ε ελζπλαίζζεζε (2), ην ήξεκν πεξηβάιινλ(2), ν 

απηνέιεγρνο (2), ε χπαξμε κεζνιαβεηή, ε έθθξαζε πεηζνχο, επηρεηξεκαηνινγίαο 

επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλεο.  

Ζ εκπηζηνζχλε ησλ γνλέσλ πξνο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ε κε παξεκβαηηθφηεηα ησλ 

γνλέσλ ζην εθπαηδεπηηθφ έξγν, νη θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ε θνηλή ζπλεηζθνξά ζε έλαλ 

θνηλφ ζθνπφ, ε χπαξμε ζηξαηεγηθψλ πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ πηζαλψλ 

ζπγθξνχζεσλ, νη μεθάζαξνη θαη θαηαλνεηνί θαλφλεο ιεηηνπξγίαο γηα φινπο, ε αλάζεζε ξφισλ 

επζχλεο ζε εκπιεθφκελνπο θαη ε θαζνδήγεζε ηνπο αιιά θαη ν έιεγρνο απφ ηε δηεχζπλζε ηνπ 

ζρνιείνπ, θαιέο πξαθηηθέο απφ κέξνπο ηεο δηεχζπλζεο ηνπ ζρνιείνπ, νπζηαζηηθή θαη δηαξθήο 

πξνζέγγηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ απφ ην δηεπζπληή κε ζηφρν ηελ νπζηαζηηθή επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη φρη κφλν ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνο ηνλ δηεπζπληή. 
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Πξνζήισζε φισλ ζε νξηνζεηεκέλνπο θνηλνχο ζηφρνπο ππφ ηε ζθέπε ηεο  δηεχζπλζεο, θαιή 

ζπλεξγαζία εθπαηδεπηηθψλ κεηαμχ ηνπο θαη κε ηε δηεχζπλζε γηα ην θαιφ ησλ καζεηψλ (ρσξίο 

πξνζσπηθά θίλεηξα πνπ δηαρσξίδνπλ ηνπο αλζξψπνπο). Ζ ζσζηή νξγάλσζε απφ ην 

δηεπζπληή  θαη ε ζσζηή ρξήζε ηεο εμνπζίαο, νη θαιέο ζρέζεηο ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ, ε 

ζσζηή επηθνηλσλία. 

13
ν
  εξψηεκα   

ε πνην βαζκφ ε πξνζσπηθφηεηά ηνπ δηεπζπληή κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ; 

1)Αξθεηά κεγάιν:1 

2)Μεγάιν: 3 

3)Πνιχ κεγάιν: 4 

4)Πάξα πνιχ κεγάιν:12 

Τπάξρνπλ θαη εθθξάζεηο φπσο θχξηνο ξφινο, θνξπθή ππξακίδαο, θαζνξηζηηθφο, πξσηεχνληαο 

ξφινο θαη ζρφιηα φπσο απηά πνπ αθνινπζνχλ: 

 Ννκίδσ φηη έρεη ηνλ θχξην ξφιν λα ελψζεη, λα  ακβιχλεη αληηζέζεηο, λα θεξζεί δίθαηα 

ζε φινπο, ψζηε λα κελ αηζζαλζεί θάπνηνο αδηθεκέλνο θαη θπζηθά λα ζέζεη φξηα. 

 ίγνπξα ζπκβάιιεη δηφηη κπνξεί λα πξνβιέςεη ηηο πηζαλέο ζπγθξνχζεηο θαη λα ηηο 

απνθχγεη, δειαδή, λα δεκηνπξγήζεη έλα ηέηνην θιίκα πνπ λα πξνβιέπεη ηη πηζαλφλ 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έληαζε κέζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα θαη λα έρεη δψζεη ηε ιχζε 

ψζηε λα απνθεπρζεί ε ζχγθξνπζε. Να θέξλεη παξαδείγκαηα πηζαλψλ ζπγθξνχζεσλ 

θαη πνηεο είλαη νη πην ζσζηέο ιχζεηο. 

 Ο δηεπζπληήο σο εγέηεο κπνξεί λα αληηκεησπίδεη ηηο ζπγθξνχζεηο έρνληαο ππφςε ηνπ 

ην θνηλφ θαιφ, πξνζπαζψληαο λα παίμεη ην ξφιν ηνπ δηακεζνιαβεηή,  εθφζνλ 

γλσξίδεη ηη πξέπεη λα γίλεη. Μπνξεί δειαδή απφ θάζε άπνςε πνπ αθνχεη λα 

ζπκβηβάδεη θαηαζηάζεηο θαη ζπγθξνχζεηο. 

 Ζ πξνζσπηθφηεηά ηνπ δηεπζπληή παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζην ζσζηφ καζεζηαθφ θαη 

παηδαγσγηθφ θιίκα. 

 Καηά ηε γλψκε κνπ ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ δηεπζπληή/ηξηαο είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο 

παξάγνληαο γηαηί απ’ απηφλ/ε εμαξηάηαη ε θαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ. 

 Ο ξφινο ηεο εγεζίαο είλαη ζεκαληηθφο γηαηί βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο. 
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 Ο δηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ζε θαζεκεξηλή βάζε, έξρεηαη ζε επαθή ηφζν κε 

ην εζσηεξηθφ ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, φζν θαη κε ην εμσηεξηθφ. Έλα κεγάιν κέξνο ηνπ 

ρξφλνπ ηνπ ην «μνδεχεη» επηθνηλσλψληαο κε ζπλαδέιθνπο, κε καζεηέο, κε γνλείο, κε 

άιιεο ζρνιηθέο κνλάδεο, κε ηε δηνηθεηηθή ηεξαξρία, κε ππνζηεξηθηηθνχο κεραληζκνχο. 

Γειαδή κε φινπο φζνη είλαη πηζαλφλ λα εκπιαθνχλ ζε κία ζχγθξνπζε. Καη’ απηφλ 

ηνλ ηξφπν θαζίζηαηαη πξνθαλέο φηη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ, νη επηθνηλσληαθέο ηνπ 

δεμηφηεηεο θαη ε ηθαλφηεηά ηνπ λα αληηιακβάλεηαη ηα γεγνλφηα είλαη θαζνξηζηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ έθβαζε κηαο θαηάζηαζεο θξίζεο. 

 Ζ πξνζσπηθφηεηά ηνπ δηεπζπληή παίδεη πξσηεχνληα ξφιν ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. πλήζσο εκπλέεη ζεβαζκφ, εξεκία, παξέρεη επηζηεκνληθή 

πιεξνθφξεζε θαη  δηακεζνιαβεί κεηαμχ γνλέσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ψζηε λα βξεζεί ε 

πξνζθνξφηεξε ιχζε πξνο φθεινο ησλ καζεηψλ. 

 Ρφινο: α) Μέληνξα– Καζνδεγεηή ή Γλψζηε ηνπ αληηθεηκέλνπ, β) Αμηνιφγεζε κε 

ζθνπφ ηελ αλαηξνθνδφηεζε, γ) πκβνχινπ, πνπ πξνηείλεη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, δ) 

Γχλαηαη λα παξάζρεη ιχζεηο πνπ ζθνπφ έρνπλ ηε κείσζε ηεο έληαζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ή θαη ηελ απαινηθή ηνπο. 

 Ο δηεπζπληήο παίδεη θαζνξηζηηθφ θαη θαηαιπηηθφ ξφιν γηα ην θιίκα πνπ επηθξαηεί θαη 

γηα ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Μπνξεί λα είλαη απηαξρηθφο, λα είλαη 

δεκνθξαηηθφο ή λα είλαη αδηάθνξνο. 

14
ν
  εξψηεκα   

Πνηα ζηνηρεία ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ δηεπζπληή βνεζνχλ ζηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ; 

Έλαο δηεπζπληήο ν νπνίνο έρεη ηζρπξή πξνζσπηθφηεηα γηα λα κπνξεί λα παίξλεη 

ζσζηέο απνθάζεηο θαη λα δίλεη γξήγνξα ζσζηέο ιχζεηο ζηα πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη κέζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα.  

Πξέπεη λα είλαη έλαο δηεπζπληήο δίθαηνο (12), δεκνθξαηηθφο (8),  δηαιιαθηηθφο (7), 

ήξεκνο (6), λα έρεη ε ελζπλαίζζεζε (5), ζηαζεξφο (5), δηνηθεηηθά έκπεηξνο (5), 

θαηαξηηζκέλνο παηδαγσγηθά θαη δηνηθεηηθά (3), επηθνηλσληαθφο (3), απνηειεζκαηηθφο (3), 

θαιφο αθξναηήο (2), επέιηθηνο (2), εξγαηηθφο (2) νξγαλσηηθφο (2), αληηθεηκεληθφο (2), 

απνθαζηζηηθφο, θηιηθφο, ππνζηεξηθηηθφο, εμσζηξεθήο, επζπλείδεηνο, εζηθφο, ακεξφιεπηνο, 
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θαζνδεγεηηθφο, αηζηφδνμνο, ππεχζπλνο, δπλακηθφο, επγελήο, αμηφπηζηνο, λα κπνξεί λα 

αθνπγθξάδεηαη ηηο αλάγθεο ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

Άιιεο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο πνπ θαηαγξάθεθαλ: νπδεηεξφηεηα, ζαθήλεηα, 

ηθαλφηεηα θαιιηέξγεηαο νκαδηθνχ πλεχκαηνο, ηθαλφηεηα λα παίξλεη απνθάζεηο γηα ην θνηλφ 

θαιφ, ρσξίο λα αθήλεη πεξηζψξηα γηα παξαβαηηθέο ζπκπεξηθνξέο απφ ηνπο καζεηέο ή 

παξεκβάζεηο απφ ηνπο γνλείο ηνπο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγηάο ηνπ ζρνιείνπ θαη ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ε θαιή ηνπ δηάζεζε, λα δηδάζθεη κε ην πξνζσπηθφ παξάδεηγκα, 

λα ιακβάλεη απνθάζεηο θαη αλάιεςε ησλ επζπλψλ ηνπ (ζηνλ βαζκφ πνπ ηνπ αλαινγνχλ), λα 

ζέηεη ζηαζεξά θαη ζαθή φξηα, ε νξζή θξίζε, ε θαηαλφεζε ησλ πξνβιεκάησλ, νη γλψζεηο θαη 

ε κε δεκηνπξγία απιήο.  

Να εκπλέεη ζεβαζκφ ζηνπο γνλείο θαη ζηα παηδηά, νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο δίλεη κία 

εληνιή θαη ν ηξφπνο πνπ επεκβαίλεη. Δπίζεο, ην λα κε ζηεξίδεηαη ζε ζηεξεφηππα, ε 

επηζηεκνληθή επάξθεηα, ε δηάζεζε λα βξίζθεη ιχζεηο θαη νη δεμηφηεηεο δηαπξαγκάηεπζεο. 

Να εθηειεί ζπιινγηθέο απνθάζεηο, λα δηέπεηαη απφ ζπλαδειθηθφ πλεχκα, λα έρεη 

φξακα θαη λα επηκέλεη ζηελ επίηεπμή ηνπ, λα έρεη θαιέο ζρέζεηο κε ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ 

ηνπ ζρνιείνπ.  

Δπίδεημε ηξφπσλ θαη ηερληθψλ εθαξκνγήο ιχζεσλ. Παξνρή αλαηξνθνδφηεζεο. 

Παξνρή νδεγηψλ δξάζεο. Αμηνπνίεζε εηδηθψλ ηθαλνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Αλαδήηεζε 

ιχζεσλ κε ζθνπφ ηε ζπλαίλεζε. 

Καηαγξάθεθαλ θαη δπν αληίζεηεο απφςεηο: 

1)Πξψηα απφ φια ν ραξαθηήξαο ηνπ δηεπζπληή θαη ε δηνηθεηηθή ηνπ εκπεηξία πνπ ζα 

έπξεπε λα βάισ πξψηε (2) . 

2)Πξνζσπηθά γηα κέλα ε εκπεηξία παίδεη ην ιηγφηεξν ζεκαληηθφ ξφιν ζε ζρέζε κε ην 

ραξαθηήξα. 

Ο δηεπζπληήο νθείιεη: α) λα δηαθαηέρεηαη απφ δηαίζζεζε θαη ελζπλαίζζεζε θαη λα 

ςπραλεκίδεηαη ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ κέζα απφ δηαξθή ελαζρφιεζε 

θαη ζπδεηήζεηο γηα ηα ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζρεηηθά κε ηνπο καζεηέο, ηνπο γνλείο θαη ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, β) λα θαηαπηάλεηαη κε θάζε ζέκα πνπ πξνθχπηεη, αθφκα θαη ε κεξηθή 

αδηαθνξία κπνξεί λα απνβεί επηθίλδπλε, γ) λα κε δηαρσξίδεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ σο πξνο 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, φινπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο αιιά θαη ηνπο καζεηέο, φινπο ηνπο καζεηέο. 

Έηζη ζα αλαπηχζζνληαη νινέλα θαη θαιχηεξεο ζρέζεηο ζε δηάξθεηα ρξφλνπ θαη ζα επηιχνληαη 
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γξεγνξφηεξα ηα ζέκαηα, ε ηπρφλ ζχγθξνπζε θαη ν πεξηνξηζκφο ησλ εληάζεσλ ζα έρεη 

επηηεπρζεί. 

15
ν
 εξψηεκα  

Πψο επεξεάδεη ε αλάπηπμε θαιψλ ζρέζεσλ ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ εληάζεσλ, ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηελ απνθπγή ησλ θξίζεσλ;  

1)Πνιχ:10  

2)Πάξα πνιχ : 4 

3)Πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ:6 

Υαξαθηεξίζηεθε ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο (1), βαζηθφο θαη ζεκέιηνο ιίζνο (1) 

ζεκαληηθφο αιιά φρη απφιπηνο (1). 

Κάπνηνη ζπλνκηιεηέο (7) απάληεζαλ κε πεξηζζφηεξα ιφγηα ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε  

πέξα απφ ηε δηαβάζκηζε: 

 Πάξα πνιχ ζεκαληηθή ε αλάπηπμε θαιψλ ζρέζεσλ, δηφηη φηαλ φινη έρνπλ πεηζηεί φηη 

απηφ ην νπνίν πξνηείλεηαη ή φηη απηφ πνπ πξέπεη λα γίλεη είλαη γηα ην γεληθφηεξν θαιφ 

ζα γίλεη θαη πην εχθνια απνδεθηφ θαη ζα ππνρσξήζεη θαη θάπνηνο ν νπνίνο έρεη ίζσο 

αληηξξήζεηο.  

 Σν ζηέιερνο ηεο εθπαίδεπζεο δελ πξέπεη λα ζέηεη σο ζθνπφ ηελ θαιιηέξγεηα 

ζπγθεθξηκέλσλ πεπνηζήζεσλ αιιά ηελ δηακφξθσζε αληηιήςεσλ πνπ δηεπθνιχλνπλ 

ηελ αλάπηπμε ηεο θξηηηθήο ζθέςεο ησλ ππνθεηκέλσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

εθπαηδεπηηθή πξάμε θαη δηαδηθαζία. Δπνκέλσο νη θαιέο ζρέζεηο πνπ ζηεξίδνληαη ζην 

δίπνιν ηεο πξφζεζεο θαη ηεο απνδνρήο, ην νπνίν απνηειεί ζεκέιην ιίζν ζηελ 

επηθνηλσλία, πξνθξίλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πνξεία πξνο ηελ νκαιφηεηα θαη ηνλ 

αζθαιή βίν ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ.  

 Ζ αλάπηπμε θαιψλ ζρέζεσλ ζπκβάιιεη ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ εληάζεσλ θαη 

δεκηνπξγείηαη κε θαιή δηάζεζε, δηάζεζε ζπκβηβαζκνχ, αθφκε θαη αλ είλαη εηο βάξνο 

κεξηθψλ. Ο δηάινγνο πάληα βνεζάεη, φπσο θαη νη πξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ δαζθάισλ. 

 Ζ αλάπηπμε θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ αλαπηχζζεη παξάιιεια θαη ηελ 

ελζπλαίζζεζή καο απέλαληη ζηνπο αλζξψπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζπλαλαζηξεθφκαζηε. 
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 Όηαλ ππάξρνπλ θαιέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ κεηψλεηαη ε πηζαλφηεηα 

ζνβαξψλ ζπγθξνχζεσλ θαη αλ ππάξμεη θάπνηα δηαθσλία είλαη πην πηζαλφ λα επηιπζεί 

γξεγνξφηεξα θαη θαιχηεξα. 

 Ζ θαζηέξσζε θαη ε εγθαζίδξπζε ελφο θιίκαηνο ζπλαδειθηθφηεηαο θαη ζπλεξγαζίαο 

πξέπεη πάληα λα είλαη πξνηεξαηφηεηα γηα ηε δηνίθεζε. Ζ ζπλεξγαζία απνηειεί 

ζηαζεξή αμία θαη εθφδην επηηπρίαο ελφζσ αιιάδνπλ αξθεηά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο, ελψ απνηειεί ερέγγπν γηα ηελ απνθπγή ζπγθξνχζεσλ ή 

γηα ηελ επίιπζε απηψλ. 

 Σν θαιφ εξγαζηαθφ θιίκα έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηελ αχμεζε ηεο ζπλεξγαζίαο, ηεο εκπηζηνζχλεο, ηεο θαηαλφεζεο. Όια 

απηά νδεγνχλ ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ εληάζεσλ θαη ζηελ απνθπγή ζπγθξνχζεσλ θαη 

θαηά ζπλέπεηα θξίζεσλ. 

16
ν
 εξψηεκα  

Πψο κπνξεί λα θαιιηεξγήζεη ν δηεπζπληήο ην ζεβαζκφ ζηε δηαθνξεηηθφηεηα θαη ηελ 

ελζπλαίζζεζε γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ζπγθξνχζεσλ; 

Ο δηεπζπληήο κπνξεί λα θαιιηεξγήζεη ην ζεβαζκφ ζηε δηαθνξεηηθφηεηα θαη ηελ 

ελζπλαίζζεζε (εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ (4) αιιά θαη δχζθνιν(2)):κε ην πξνζσπηθφ ηνπ 

παξάδεηγκα θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ (12), δειαδή λα ζέβεηαη θαη ν ίδηνο ηελ φπνηα 

δηαθνξεηηθφηεηα.  

Με ηε δηθή ηνπ γλψζε θαη εκπεηξία ζε ζέκαηα ζπγθξνχζεσλ, κε ηε δηαδηθαζία άξζεο 

ησλ ζηεξενηχπσλ πνπ έρεη ν ίδηνο ν Γηεπζπληήο. 

Με ην λα νξγαλψζεη εκεξίδεο, γηνξηέο, εθδειψζεηο, εξγαζίεο κε απηφ ηνλ ζθνπφ. Με 

πξνγξάκκαηα θαη ελεκεξψζεηο, δξάζεηο (6) απφ αμηφινγνπο νκηιεηέο, κε ηε δηθή ηνπ 

ζηάζε θαη παξνπζία ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο. Θα πξέπεη ν 

θάζε δηεπζπληήο λα ζέβεηαη ν ίδηνο ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη απηφ ζα 

είλαη έλα θαιφ παξάδεηγκα γηα λα κηκεζνχλ ηε δηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά θαη λα ηελ 

πηνζεηήζνπλ.  

Αλ είλαη δίθαηνο/ε (2) θαη δείρλεη θαηαλφεζε θαη ζεβαζκφ ηφηε θαη νη ππφινηπνη ζα 

έρνπλ ηε δηάζεζε λα θάλνπλ ην ίδην. Να απνπλέεη εκπηζηνζχλε. Ο δηεπζπληήο ζην πιαίζην 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπ ελζαξξχλεη θαη πξνσζεί πξαθηηθέο πνπ θαιιηεξγνχλ ην ζεβαζκφ, 

ηελ απνδνρή θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ απνθιεηζκνχ νπνηνπδήπνηε παηδηνχ ζην ζρνιείν. 

 Πνιχ ζεκαληηθή είλαη πξνζσπηθή αθεξαηφηεηα.  
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Δπίζεο, ζεκαληηθφ είλαη λα αθνχεη θαη λα αλαιχεη απηά πνπ ιέεη ν ζπλνκηιεηήο ηνπ. 

Με ζαθή φξηα θαη πξσηφθνιια ζπκπεξηθνξάο θνηλήο απνδνρήο. Ο δηεπζπληήο ζην 

πιαίζην ησλ θαζεθφλησλ ηνπ ελζαξξχλεη θαη πξνσζεί πξαθηηθέο πνπ θαιιηεξγνχλ ην 

ζεβαζκφ, ηελ απνδνρή θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ απνθιεηζκνχ νπνηνπδήπνηε παηδηνχ ζην 

ζρνιείν. Δπίζεο κέζσ ηνπ πιιφγνπ λα βνεζάεη ζηε γλσξηκία ησλ γνλέσλ κεηαμχ ηνπο. 

Να εληάμεη θαη ηνπο γνλείο ζε απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο.(2) 

Πέξα απφ ηνλ ίδην σο άηνκν πνπ ζα πξέπεη λα δηέπεηαη απφ απηέο ηηο αξρέο, ε 

δηνίθεζε νθείιεη λα έρεη έλα ζαθέο φξακα θαη δηαθξηηέο αλάινγεο αμίεο γηα ηελ 

εθπαίδεπζε πνπ ζέιεη λα δψζεη. Απηφ ην φξακα ζα απνηειέζεη βάζε γηα θάζε ιεηηνπξγία 

ηνπ ζρνιείνπ ζε θάζε επίπεδν, δηδαθηηθφ, δηνηθεηηθφ ή θνηλσληθφ. Δίλαη απαξαίηεην λα 

γίλνπλ απνδεθηά απφ φια ηα κέιε ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο ην φξακα, νη ηδέεο θαη νη 

αμίεο, ψζηε λα εθαξκνζζνχλ νκαιά. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζαθέο, θαζνξηζκέλν 

θαη γλσζηφ ζε φινπο πιαίζην θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο (π. ρ ρνιηθφο θαλνληζκφο) ην νπνίν 

πιαίζην ζα πξέπεη λα ηεξείηαη απαξέγθιηηα.  

Δπηπιένλ ρξεηάδεηαη λα αθηεξσζεί ρξφλνο θαη πφξνη γηα ηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε 

ηνπ πξνζσπηθνχ, ψζηε λα εκπινπηίδεηαη θάζε θνξά ην βηνγξαθηθφ ηνπο, θαζψο θαη ην 

κνξθσηηθφ θεθάιαην ηνπ ζρνιείνπ, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα πινπνηήζνπλ πξνγξάκκαηα 

θαη δξάζεηο πνπ ζα ζηνρεχνπλ ζε αμίεο θαη αξρέο, φπσο ζην ζεβαζκφ ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο, ηελ ελζπλαίζζεζε θηι. Σέινο, πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε πξέπεη λα 

αμηνπνηεζνχλ ζεζκνί θαη κέζα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ ξφιν φπσο ζρνιηθή 

ςπρνιφγνο, αμηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηψλ. 

Αξρηθά πξέπεη λα είλαη θαιφο αθξναηήο γηαηί κπνξεί λα κελ είλαη εμνηθεησκέλνο κε ην 

δηαθνξεηηθφ. Μπνξεί λα κελ ην έρεη ζπλεζίζεη, λα κελ ην γλσξίδεη. Να είλαη δίθαηνο φζν 

είλαη εθηθηφ. 

Με ηελ αληίιεςε πνπ έρεη ν ίδηνο γηα ην έηεξν, ην δηαθνξεηηθφ θαη θπξίσο γηα ην 

πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν βξίζθεηαη ε ζρνιηθή κνλάδα. (πεξηνρή, ηνπνγξαθία, 

ζχλζεζε πιεζπζκνχ, νηθνλνκηθή θαηάζηαζε γνλέσλ θ.ά.). 

17
ν
 εξψηεκα  

Με πνην ηξφπν ν δηεπζπληήο αληηκεησπίδεη ην πξφβιεκα ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη γνλέσλ; 
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Οη εξσηψκελνη ζπκθσλνχλ κε ηελ πξψηε θαη δεχηεξε άπνςε, κε κηθξέο δηαθνξέο ζηε 

δηαηχπσζε θαη αθνινπζνχλ θαη νρηψ (8) απαληήζεηο κε δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν ρσξίο λα 

έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηηο πξνεγνχκελεο απφςεηο. 

 Ο δηεπζπληήο αξρηθά ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αθνχζεη θαη ηηο δχν πιεπξέο 

απνζηαζηνπνηεκέλνο απφ ηα γεγνλφηα. ηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη κε αληηθεηκεληθφηεηα λα 

πξνζπαζήζεη λα θαηαλνήζεη ηηο αηηίεο ηεο ζχγθξνπζεο θαη λα δηεξεπλήζεη κεραληζκνχο 

επίιπζεο, ιακβάλνληαο ππ’ φςηλ ηνπ  ην ππάξρνλ πιαίζην θαη αλ απηφ δελ είλαη αξθεηφ ζα 

πξέπεη λα είλαη έηνηκνο γηα ηηο αλαγθαίεο πξνζαξκνγέο.  ε θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα 

εκπλέεη εκπηζηνζχλε ζηα εκπιεθφκελα κέξε γηα ακεξφιεπηε αληηκεηψπηζε αιιά θαη 

ζηγνπξηά φηη έρεη ηε ζηξαηεγηθή, ηελ επειημία, ηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο λα 

απνζβέζεη ηε ζχγθξνπζε (12). 

 ε πεξίπησζε πνπ δελ ιχλνληαη νη δηαθνξέο ζα εθαξκφζεη ην λφκν(απφ ηνπο 12 νη 5 

ζπκπιήξσζαλ θη απηφ). 

 Με νξηνζέηεζε ησλ ξφισλ  ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ γνλέσλ. Μπνξεί λα είλαη ν ζηφρνο 

θνηλφο, ε κφξθσζε ησλ καζεηψλ, ην θαιφ ησλ καζεηψλ ή ην θαιχηεξν γηα ηα παηδηά γηα 

ηνπο καζεηέο ηνπ ζρνιείνπ, φκσο γηα λα απνθεπρζνχλ νη ζπγθξνχζεηο ζα πξέπεη απφ ηελ 

αξρή λα ππάξρεη νξηνζέηεζε θαη λα ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν πιάλν ησλ ελεξγεηψλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ή ησλ ελεξγεηψλ ησλ γνλέσλ θαη ελεκέξσζε ησλ γνλέσλ απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θαη ελεκέξσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ απφ ηνπο γνλείο γηα ηνπο καζεηέο.  

 Να ππάξρεη κεηαμχ ηνπο θαιή επηθνηλσλία. Όζν θαιχηεξε επηθνηλσλία ππάξρεη αλάκεζα 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο κε ηνπο γνλείο ηφζν ιηγφηεξεο ζπγθξνχζεηο ζα έρνπκε  ζηε ζρνιηθή 

κνλάδα. ηελ πεξίπησζε πνπ νη γνλείο έρνπλ άδηθν ν δηεπζπληήο ζα πξέπεη λα είλαη κε ην 

κέξνο ησλ δαζθάισλ θαη λα ηνπο ππνζηεξίδεη.  Όηαλ έρνπλ  δίθην πξέπεη λα ηνπο 

θαηεπλάζεη θαη λα ππνζρεζεί, θαη λα ην πξαγκαηνπνηήζεη, φηη ζα επηιεθζεί ηνπ ζέκαηνο. 

Θα θνπβεληηάζεη κε ηνλ ζπλάδειθν λα δεη ηη έρεη ζπκβεί θαη λα επηιχζεη ηελ παξεμήγεζε. 

 Με ηελ πιήξε θαη ελδειερή ελεκέξσζε απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ. Με ηελ επίδεημε 

ζεβαζκνχ ζηνλ  γνλέα. Με ηε δηάζεζε πιήξνπο ελεκέξσζεο ηνπ γνλέα. Με ηε 

δηάζεζε ηεο αθξφαζεο ηνπ αηηήκαηνο ηνπ γνλέα. Με ηελ θαηάζεζε ζπγθεθξηκέλσλ 

πξαθηηθψλ γηα ηελ άξζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Με ηηο πξνηάζεηο δηνξζσηηθψλ 

παξεκβάζεσλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο ζπλαίλεζεο ηνπ γνλέα. 

Με απηφ ηνλ ηξφπν ν γνλέαο θαζίζηαηαη κέηνρνο ησλ απνθάζεσλ.   
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 Με ηε ζπδήηεζε θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο.  

 Πξνεηνηκαζία, θαιή επηθνηλσλία θαη ζρέζεηο, θαηάιιειε πιεξνθνξία, νξγάλσζε, 

ζσζηφ ζρεδηαζκφ, θαζνδήγεζε θαη έιεγρν.  

 Μέζα απφ πιεξνθφξεζε, αμηνιφγεζε ηνπ πξνβιήκαηνο, δηαπξαγκάηεπζε, 

δηθαηνζχλε αθφκε θαη δηαηηεζία πξνθεηκέλνπ λα ιήμεη ε ζχγθξνπζε.   

 Με ζσζηή πιεξνθφξεζε κε ζαθή φξηα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θάζε εκπιεθφκελνπ κε 

δηθαηνζχλε θαη αλάιεςε επζχλεο. πδήηεζε, ελζπλαίζζεζε θαη ππνζηεξηθηηθφο γηα 

φιεο ηηο πιεπξέο.  

 Αλαδεηψληαο κε πνιιή πξνζνρή ηα αίηηα ηεο δεκηνπξγίαο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη 

εμεηάδνληαο μερσξηζηά θαη θαηά αληηπαξάζεζε εθπαηδεπηηθνχο θαη γνλείο, ηδηαίηεξα 

εθφζνλ δελ ππάξμεη δηάζεζε γηα ιχζε ηνπ ζέκαηνο.  

 Ο δηεπζπληήο νθείιεη λα είλαη ζπλαδειθηθφο, λα ζηεξίμεη ηνλ εθπαηδεπηηθφ κε ηηο 

γλψζεηο ηνπ ζε εθπαηδεπηηθά ζέκαηα αιιά θαη λα αθνπγθξαζηεί ηνπο αγψλεο, ηηο 

αλεζπρίεο  θαη ζηηο εληάζεηο ηνπ, λα θξίλεη ηα γεγνλφηα θαη λα απνδίδεη δηθαηνζχλε.  

 Σν πξφβιεκα ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη γνλέσλ ν δηεπζπληήο ην 

αληηκεησπίδεη κε ήπην αιιά ηαπηφρξνλα θαη απζηεξφ ηξφπν, ζέηνληαο ηνπο θαλφλεο 

θαη ηα φξηα ζηα πξφζσπα. Πξέπεη πάληνηε λα έρεη επξεκαηηθφηεηα ιχζεσλ πνπ ζα 

βνεζήζνπλ ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη νπσζδήπνηε πξνζσπηθέο θαη 

νκαδηθέο επαθέο. Να απνηειεί ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν ζηηο ζρέζεηο γνλέσλ 

εθπαηδεπηηθψλ. 

18
ν
 εξψηεκα 

 Έρνπλ ζεκεησζεί ζπγθξνχζεηο ζην ζρνιείν ζαο; Αλ λαη, κε πνην ηξφπν 

αληηκεησπίζηεθαλ; 

Πνιιέο ζπγθξνχζεηο έρνπλ ζεκεησζεί ζην ζρνιείν. πλήζσο επηιχνληαη κε δηάινγν 

κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ θαη κε ηε κέζνδν ηεο ζπλεξγαζίαο. Γίλεηαη έκθαζε ζηελ 

θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ζηελ πξνζέγγηζε θαη ησλ δχν πιεπξψλ.  

Όινη ζπκθσλνχλ κε ηελ παξαπάλσ ηνπνζέηεζε. Τπάξρνπλ φκσο επηπιένλ ζηνηρεία ζηηο 

ηνπνζεηήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ αθνινπζνχλ. Όζεο ηνπνζεηήζεηο εκπεξηέρνπλ ίδηα 

ζηνηρεία παξαηίζεληαη καδί.  
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 Έρνπλ ζεκεησζεί ζπγθξνχζεηο ζην ζρνιείν καο, θπξίσο κεηαμχ γνλέσλ θαη 

εθπαηδεπηηθψλ  βαζηθά γηα παηδαγσγηθνχο ιφγνπο. Ο δηεπζπληήο νθείιεη λα εμεηάζεη 

αλ ν ζπλάδειθνο ιεηηνπξγεί κε λφκηκν ή παξάλνκν ηξφπν. Αλ ιεηηνπξγεί κε λφκηκν 

ηξφπν, ηαζζφκαζηε δίπια ηνπ, αλ ελεξγεί κε παξάλνκν ηξφπν, ηνλ θαινχκε λα 

επαλέιζεη ζηελ ηάμε, δεηάκε θαη ηελ παξέκβαζε ηνπ ζρνιηθνχ πκβνχινπ. Καη αλ 

δελ επαλέξρεηαη εθαξκφδνπκε ην λφκν. (2) 

 Αζθαιψο. Δίκαζηε άλζξσπνη, έρνπκε δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο, έρνπκε 

πξνζσπηθή δσή πνπ αζθαιψο επεξεάδεη, άξα είλαη ινγηθφ λα ππάξρνπλ δηαθσλίεο. 

Δπηπρψο ζην δηθφ κνπ ζρνιείν , πνπ νη πεξηζζφηεξνη εθπ/θνί είκαζηε πνιιά ρξφληα 

καδί, νη δηαθσλίεο ιχζεθαλ κε ζπδήηεζε θαη θαιή δηάζεζε. Μφλν κηα θνξά, πξηλ απφ 

αξθεηά ρξφληα, δπν ζπλάδειθνη αληηπαξαηέζεθαλ πεξηζζφηεξν θαη βξέζεθαλ ζηα 

δηθαζηήξηα ζε πξνζσπηθφ επίπεδν. Αιιά θη απηφ δηεπζεηήζεθε κε ηελ παξέκβαζε ηνπ 

ηφηε Γ/ληή θαη δελ θαηέιεμε ζηελ δηθαζηηθή αίζνπζα.(2) 

 Πνιιέο ζπγθξνχζεηο. Αληηκεησπίζηεθαλ ηειηθά. Ζ  πνξεία ηνχο αλάγθαζε λα ηα 

αληηκεησπίζνπλ, γηαηί ηα πξνβιήκαηα πνπ ζπλαληνχζαλ ζηε δηδαθηηθή πξάμε ήηαλ 

αλππέξβιεηα. Τπήξραλ ζπγθξνχζεηο πνπ νδεγήζεθαλ ζηα δηθαζηήξηα ζε αθξαίεο 

πεξηπηψζεηο θαη δηαζπψληαλ ν ζχιινγνο ζε δχν θνκκάηηα. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

ζηηο ζπγθξνχζεηο, επεηδή ππάξρεη επθνιία ζηε κεηαθίλεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, φηαλ 

ππάξρεη ζχγθξνπζε απνκαθξχλνληαη νη εθπαηδεπηηθνί κεηαμχ ηνπο. Απηφ είλαη θαη 

έλαο κεραληζκφο επίιπζεο ησλ δηελέμεσλ πνπ πξνσζείηαη θαη απφ ην δηνηθεηηθφ 

κεραληζκφ. Γειαδή, φηαλ ζπγθξνχνληαη δχν εθπαηδεπηηθνί ζε έλα ζρνιείν, ηελ 

επφκελε ρξνληά ε δηεχζπλζε δίλεη απφζπαζε ζηνλ έλαλ γηα λα εθηνλσζεί ε 

θαηάζηαζε. Οπζηαζηηθά δελ ιχλεηαη ην πξφβιεκα, απιά απνκαθξχλνληαη νη δχν 

πήγεο  πνπ παξάγνπλ ην πξφβιεκα απηφ.(2) 

 Καηά θαηξνχο έρνπλ ππάξμεη ζπγθξνχζεηο, νη νπνίεο αληηκεησπίζηεθαλ θπξίσο 

ελδνζρνιηθά, κέζσ ηεο αθξφαζεο φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ, ηεο θαηαλφεζεο ησλ 

αηηίσλ, ηεο εμήγεζε ηνπ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο, φπνπ απηφ δελ θαηλφηαλ λα έρεη γίλεη 

θαηαλνεηφ, ηεο ζηφρεπζε ζηα ζεκεία ζχγθιηζεο θαη ηεο άκβιπλζεο ησλ ζεκείσλ 

ηξηβήο. Τπήξμαλ θαη ιίγεο πεξηπηψζεηο πνπ απαηηήζεθε θαη ε εκπινθή ζεζκψλ εθηφο 

ζρνιηθήο κνλάδαο. (2) 
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 εκεηψλνληαη ζπγθξνχζεηο ζπρλά.  Ζ αληηκεηψπηζε πνηθίιεη αλάινγα κε ην πξφβιεκα 

πνπ έρεη πξνθχςεη θαη κε ην είδνο ηεο ζχγθξνπζεο. Γελ ζεσξψ φηη κπνξεί λα 

αληηκεησπηζηνχλ φια ηα είδε ζπγθξνχζεσλ θάησ απφ δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο κε ηνλ 

ίδην ηξφπν. (2) 

 Παξνπζηάζηεθαλ ζπγθξνχζεηο καζεηψλ ζην πιαίζην κηαο νησλνί παξαβαηηθφηεηαο 

ζην Γεκνηηθφ ζρνιείν. Οη πεξηζζφηεξεο ζπγθξνχζεηο επηιχνληαλ ζην πιαίζην ηεο 

ηάμεο θαη ζε απηφ ζπλεηζέθεξε ε αλάπηπμε «πξνγξακκάησλ δηακεζνιάβεζεο» πνπ 

έρεη πινπνηήζεη ε ζρνιηθή κνλάδα. 

 Ναη, έρνπλ ζεκεησζεί ζπγθξνχζεηο ζην ζρνιείν. Αληηκεησπίζηεθαλ κε δηάινγν κε 

παξαθνινχζεζε ηνπ ζέκαηνο θαη δηνξζσηηθέο θηλήζεηο.  ηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

δηαησλίδεηαη ε θαηάζηαζε απαηηείηαη ιήςε πεηζαξρηθψλ θαη άιισλ κέηξσλ. 

 Τπάξρεη ζρεδηαζκφο αληηκεηψπηζεο ζπγθξνχζεσλ απφ ηελ αξρή ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο 

θαη αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε έρεη εθαξκνζηεί ην πξνθαζηδφκελν πξσηφθνιιν. 

 Οη ζπγθξνχζεηο είλαη αλαπφθεπθηεο φπνηε, λαη, έρνπλ ζπκβεί θαη ζην δηθφ καο 

ζρνιείν, αλ θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ απφ άιια ζρνιεία ιφγσ ηνπ θαινχ θιίκαηνο πνπ 

επηθξαηεί. Ζ ζηάζε ηεο δηεπζχληξηαο παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επίιπζε ηνπο. 

Δπνκέλσο, νη ζπγθξνχζεηο πνπ ζπλέβεζαλ αληηκεησπίζηεθαλ κε ζπδήηεζε, φπνπ νη 

αληηκαρφκελεο πιεπξέο παξνπζίαζαλ ην πξφβιεκα ηνπο θαη εμέζεζαλ ηηο απφςεηο 

ηνπο πάλσ ζε απηφ. ηε ζπλέρεηα ε δηεπζχληξηα πήξε αληηθεηκεληθή ζέζε θαη πξφηεηλε 

ιχζεηο πνπ λα είλαη σο επί ην πιείζηνλ απνδεθηέο θαη απφ ηηο δπν πιεπξέο. 

 Δίρακε ζχγθξνπζε αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη γνλείο. Απφ ηε ζηηγκή πνπ κία 

θαηάζηαζε είλαη παγησκέλε θαη δελ είλαη λφκηκε, παηδαγσγηθά ζσζηή, ζπκθέξνπζα 

ζα πξέπεη νη αιιαγέο λα γίλνληαη ζηαδηαθά γηα λα δνζεί ρξφλνο, εδψ ζηνπο γνλείο, λα 

θαηαλνήζνπλ ηε ζέζε ηνπ ζρνιείνπ θαη γηα πνην  γηα πνην ιφγν γηλφηαλ απηφ: γηαηί 

δελ ην επέηξεπε ν λφκνο θαη απηφ ήηαλ ην θαιχηεξν γηα ηνπο καζεηέο καο.  

 Ναη, κε ηελ θαηάιιειε παξέκβαζε ηνπ δηεπζπληή νη πεξηζζφηεξεο αληηκεησπίζηεθαλ 

αιιά θαη κε ηελ θαηάιιειε επηθνηλσλία θαη ηελ θαιή πξφζεζε ησλ εκπιεθνκέλσλ, 

ζπιινγηδφκελνη ην θνηλφ θαιφ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

 Αξθεηέο θνξέο αιιά φιεο έρνπλ αληηκεησπηζηεί κε ζεηηθή δηάζεζε θαη ηξφπν πνπ λα 

ληψζνπλ θαη νη δχν πιεπξέο φηη δελ είλαη αδηθεκέλεο.  
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 Πάληα αιιά κε ζπδήηεζε θαη επαγξχπλεζε. 

 ε ζχγθξνπζε καζεηψλ- εθπαηδεπηηθψλ γηα παξάδεηγκα ελεκεξψλεηαη ε δηεπζχληξηα 

ε νπνία ζπδεηά κε ην καζεηή/εο πνπ εκπιέθνληαη ζηε ζχγθξνπζε θαη αλ ππάξρεη 

ζνβαξφο ιφγνο ελεκεξψλνληαη θαη νη γνλείο. Γεληθά, ε δηεπζχληξηα ελεκεξψλεηαη γηα 

νπνηαδήπνηε ζνβαξή ζχγθξνπζε θαη αθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία ζπδήηεζεο θαη 

εμεχξεζεο ιχζεσλ. 

19
ν
    εξψηεκα  

Έρεη ππάξμεη ελεκέξσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ απφ ην ζρνιείν ή άιιν αξκφδην θνξέα γηα 

ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ; 

ΝΑΗ:12 

ΟΥΗ:8 

Ζ ελεκέξσζε έγηλε δχν θνξέο ζην πιαίζην ηεο ελδνζρνιηθήο επηκφξθσζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε εηζεγεηέο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ ίδηνπ ηνπ ζρνιείνπ πνπ ελζηεξλίδνληαη θαη 

εθαξκφδνπλ ζηελ ηάμε ηνπο ην κνληέιν Φξελέ γηα ην δεκνθξαηηθφ ζρνιείν. 

ε δηάθνξα ζεκηλάξηα πνπ παξαθνινπζνχλ νη εθπαηδεπηηθνί θαηά θαηξνχο.  

ηνπο ζπιιφγνπο ηνπ ζρνιείνπ, ζπδεηάκε ηξφπνπο επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη έρνπλ 

γίλεη ζπλαληήζεηο κε ςπρνιφγνπο θπξίσο απφ ην δίθηπν Άιθα. 

Αλαγθαηφηεηα εηδηθψλ κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ γηα ηε δηνίθεζε ηνπ ηδηαίηεξνπ θαη 

επαίζζεηνπ θνηλσληθνχ νξγαληζκνχ πνπ είλαη ην ζρνιείν: Τπάξρεη κεγάιν έιιεηκκα γεληθά 

ζηνλ εθπαηδεπηηθφ θφζκν φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ, γηαηί ην ζηειερηθφ 

δπλακηθφ δελ είρε θακηά ηδηαίηεξε επηκφξθσζε ηνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη 

δηεπζπληέο ήηαλε δάζθαινη. Όηαλ ινηπφλ ππήξρε έκθπηε  ε ηθαλφηεηα ή νη εγεηηθέο 

ηθαλφηεηεο ηφηε ην δηαρεηξηδφηαλ θαιά. Γηαθνξεηηθά ππήξραλ πάληα πξνβιήκαηα. Γελ 

ππάξρεη έλαο θνξέαο, ππάξρεη απηφο  πνπ είλαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο αιιά απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο ειάρηζηνη πεγαίλνπλ λα παξαθνινπζήζνπλ. Σν ζρνιείν είλαη έλαο ηδηαίηεξνο 

ρψξνο, δελ είλαη κία δεκφζηα ππεξεζία κε ππαιιήινπο πνπ εξγάδνληαη ζηα γξαθεία ηνπο. 

Έρεηο λα δηαρεηξηζηείο αλζξψπνπο νη νπνίνη δνπιεχνπλε κε αλζξψπνπο, κε επαίζζεηνπο φκσο 

αλζξψπνπο, φπσο είλαη ηα παηδηά. Θα έπξεπε ινηπφλ λα ππάξρεη έλαο θνξέαο θαη κία ζπλερήο 

θαη ηαθηηθή επηκφξθσζε φζσλ ζέινπλ λα αλαιάβνπλ ζηειερηθέο ζέζεηο. Θα έπξεπε λα 

επηκνξθψλνληαη ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα μνδέςνπλ ηφζα ρξήκαηα  ή λα θάλνπλ πνιιέο θνξέο 

άζρεηα κεηαπηπρηαθά. Σα κεηαπηπρηαθά απνηεινχλ κνξηνδνηνχκελν πξνζφλ γηα ηελ επηινγή 

δηεπζπληή. Έλα κεηαπηπρηαθφ φκσο ζε έλα γλσζηηθφ ηνκέα πνπ είλαη άζρεηνο κε ηε 
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δηαρείξηζε ησλ αλζξψπσλ δε βνεζάεη ζηε δηνίθεζε. Ζ ηδηαίηεξε γλψζε ζε έλα αληηθείκελν, 

π.ρ. ζηε δηδαθηηθή, δε δηεπθνιχλεη ζηε δηνίθεζε. Απαηηείηαη επηκφξθσζε ζηε δηαρείξηζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνζσπηθνχ κηαο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο, φρη ελφο 

εξγνζηαζίνπ. Γελ είλαη έλα εξγνζηάζην, κηα άιιε δεκφζηα ππεξεζία ή έλαο νξγαληζκφο. Σν 

ζρνιείν έρεη πνιιέο ηδηαηηεξφηεηεο ζε ζρέζε κε ηνλ νπνηνλδήπνηε νξγαληζκφ.   

20
ν
 εξψηεκα   

Τπάξρεη θαλνληζκφο ή ζρέδην δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιείν;  

Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηψκελνπο (18) ζπκθσλνχλ κε ηα παξαθάησ: 

Πάληα ππάξρεη θαη θαλνληζκφο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ θαη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

θαζψο είλαη πνιχ ζεκαληηθά. Γελ κπνξείο φκσο λα ζεσξεζεί θαλνληζκφο ή ζρέδην 

δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ. 

Δλ κέξεη ππάξρεη ζην ζρνιηθφ θαλνληζκφ  πνπ: 

 θαζνξίδεη ηηο ζρέζεηο εθπαηδεπηηθψλ κε καζεηέο, ησλ γνλέσλ κε ην ζρνιείν. 

 αλαθέξεηαη ζε πνιχ ζνβαξέο πεξηπηψζεηο πνπ άπηνληαη πεηζαξρηθψλ παξαπησκάησλ. 

Ο γεληθφο θαλνληζκφο δελ εκπιέθεηαη ζηηο ζπγθξνχζεηο ηφζν πνιχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πεξηζζφηεξν αθνξά ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ, ηελ ψξα ηνπ ζρνιείνπ, ιηγφηεξν θάπσο 

ηνπο γνλείο. Θα πξέπεη λα ππάξρεη ζε θάζε ζρνιείν εζσηεξηθά έλαο θαλνληζκφο 

πξνζαξκνζκέλνο ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ θάζε ζρνιείνπ πνπ λα επηιχεη απηά ηα ζέκαηα. 

Τπάξρεη θαλνληζκφο ζρνιείνπ. Κάζε πξφβιεκα-θξίζε πνπ ζα παξνπζηαζηεί 

αληηκεησπίδεηαη κε ηελ ίδηα ππμίδα αιιά ζπλππνινγίδνληαη θαη νη δηαθνξεηηθέο παξάκεηξνη 

πνπ ηελ απαξηίδνπλ. 

Γχν (2) εξσηψκελνη δήισζαλ πσο: ππάξρεη ζρεδηαζκφο αληηκεηψπηζεο ζπγθξνχζεσλ απφ 

ηελ αξρή ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο θαη αλάινγα ηελ πεξίπησζε έρεη πξνζαξκνζηεί ην 

πξναπνθαζηζκέλν πξσηφθνιιν. 

21
ν
 εξψηεκα  

Τπάξρεη επηκφξθσζε ή ελεκέξσζε ησλ δηεπζπληψλ γηα ζέκαηα αληηκεηψπηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ;  

ΝΑΗ:10 
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ΟΥΗ (φρη ηθαλνπνηεηηθά):6 

ΓΔΝ ΞΔΡΧ:4 

Κάπνηα ζρφιηα ησλ εξσηψκελσλ ζηα νπνία ππάξρεη δηρνγλσκία. 

 Πάληα απφ ηα ΠΔΚΔ. 

 Ζ επηκφξθσζε παξέρεηαη κφλν απφ ηελ Παλειιήληα Έλσζε Γηεπζπληψλ Διιάδνο. 

 Ναη ππάξρεη θαη είλαη ηδηαίηεξα βνεζεηηθή. 

 Απφ ηελ θεληξηθή πνιηηηθή ηνπ ππνπξγείνπ Παηδείαο δελ ππάξρεη. 

Ζ δηρνγλσκία νθείιεηαη ζηελ ππεξέηεζε ζε δηαθνξεηηθέο ζρνιηθέο κνλάδεο, ζε 

δηαθνξεηηθέο δηεπζχλζεηο εθπαίδεπζεο. Σν δείγκα πξνέξρεηαη  απφ εθπαηδεπηηθνχο πνπ 

ππεξεηνχλ ζε ζρνιεία ηνπ Πεηξαηά, ηεο Αζήλαο θαη ηεο Θεζζαινλίθεο νη νπνίνη φκσο θαηά 

θαηξνχο έρνπλ εξγαζηεί θαη ζε άιια κέξε ηεο Διιάδαο θαζψο είλαη γλσζηή ε κεηαθίλεζε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

22
ν
 Δξψηεκα   

Αλ ήζαζηαλ ππεχζπλνο λα δηαρεηξηζηείηε κία ζχγθξνπζε κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ 

πεξηγξάςηε καο ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα θάλαηε. 

Οη απφςεηο γηα ηε δηαρείξηζε δελ απνθιίλνπλ κεηαμχ ησλ εξσηψκελσλ. Οη ηξεηο 

πξψηεο ηθαλνπνηνχλ ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα αθνινπζνχζαλ φινη νη εξσηψκελνη. Κάπνηεο 

δηαθνξέο ή επηπιένλ ζηνηρεία παξαηίζεληαη. 

Αξρηθά ζα πξνζπαζνχζα λα κάζσ ηη έγηλε αθξηβψο θαη λα πάξσ φζεο πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο κπνξψ γηα λα αμηνινγήζσ ηελ θαηάζηαζε θαη ην κέγεζνο ηνπ πξνβιήκαηνο. Θα 

επηθνηλσλνχζα κε νπνηνδήπνηε ηξφπν ήηαλ εθηθηφο, μερσξηζηά κε ηνλ θάζε εκπιεθφκελν θαη 

ζηε ζπλέρεηα νη εκπιεθφκελνη κφλνη ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα έξζνπλ ζε δηαπξαγκάηεπζε. Δάλ 

απηφ δελ ήηαλ εθηθηφ, ζα έκπαηλα ζηε δηαδηθαζία ηεο δηαηηεζίαο, πξνβάιινληαο ην θαιφ ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο, ηε δηθαηνζχλε θαη ηε ζπλαδειθηθή αιιειεγγχε. ην ηέινο, ζα νδεγνχζα 

ηα πξάγκαηα ζε ιήςε απφθαζεο, κε ζπλαίλεζε φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζε ζπλάξηεζε κε 

έλα πξναπνθαζηζκέλν ζρεδηαζκέλν πξσηφθνιιν δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιείν (8). 

Θα άθνπγα κε πξνζνρή φιεο ηηο πιεπξέο. Θα αλέιπα ηα δεδνκέλα γηα λα θαηαλνήζσ, 

αλ ε ζχγθξνπζε νθείιεηαη ζε ζηξεβιψζεηο ηνπ ππάξρνληνο πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο ή ζε 

θαζαξά πξνζσπηθνχο ιφγνπο ησλ εκπιεθνκέλσλ. Θα αλαδεηνχζα λα δσ αλ θαη πνχ 

επζχλνκαη εγψ σο Γηεπζπληήο. Μέζα απφ ηνλ άκεζν δηάινγν κε ηνπο εκπιεθφκελνπο ζα 
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πξνζπαζνχζα λα βξεζεί ζεκείν επαθήο θαη λα θαζνξηζηεί εθ λένπ ην πιαίζην, κε ζαθήο 

δίθαηνπο φξνπο, πνπ δε ζα επηηξέςεη λέα αλάινγε ζχγθξνπζε(7). 

Θα πξνζπαζνχζα αξρηθά λα θαηαιάβσ αθξηβψο ην πξφβιεκα. Θα επηθνηλσλνχζα 

μερσξηζηά θαη κεηά νκαδηθά κε φιεο ηηο πιεπξέο. Θα έςαρλα ην ππφβαζξν ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

Θα έςαρλα λα βξσ θνηλά απνδεθηέο ιχζεηο αθνχ πξψηα ελεκέξσλα γηα ηελ πξνζσπηθή κνπ 

άπνςε. (5) 

Αλ ε θαηάζηαζε δελ μεπεξληέηαη ζα ηεζεί ην ζέκα ζε ζπιινγηθφ επίπεδν γηαηί 

ππάξρνπλ θη άιινη άλζξσπνη πνπ δνπλ ζην ζρνιείν θαη έρνπλ άπνςε γηα έλα γεγνλφο. Δθηφο 

αλ είλαη ηφζν αηνκηθφ πνπ δελ κπνξεί λα έρεη θαλέλαο άιινο άπνςε. Αλ φκσο άπηεηαη θαη ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ηνπ έξγνπ ηφηε πξέπεη λα ιπζεί ζπιινγηθά δειαδή λα εθθξάδνπλ θαη νη 

ππφινηπνη άπνςε, γηαηί φηαλ ζα εθθξαζηνχλ ηξηάληα εθπαηδεπηηθνί ε άπνςε ζα είλαη πην 

αληηθεηκεληθή. Αιιά ε ρξήζε ηνπ  ζπιινγηθνχ, ηεο ζπιινγηθήο δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη λα 

ζπκβεί εθφζνλ δελ ππάξμεη ιχζε κεηά ηελ επαθή πνπ ζα έρεη ν δηεπζπληήο κε ηνπο δχν 

εκπιεθφκελνπο. Δάλ δελ ιπζεί αλαγθαζηηθά αθνινπζνχληαη νη λφκηκεο δηαδηθαζίεο, δειαδή 

πεγαίλεη ζην ζχκβνπιν, αλ είλαη ζέκα παηδαγσγηθφ, αλ είλαη ζέκα δηνηθεηηθφ πεγαίλεη ζηελ, 

ζηνλ πξντζηάκελν ή αθνινπζείηαη ε παξαπέξα λνκηθή δηαδηθαζία. (κε απηή ηε 

ζπκπιεξσκαηηθή άπνςε ζπκθσλνχλ ηξεηο εξσηψκελνη (3)).  

πλήζσο φηαλ θηάλεη ην ζέκα ζε αδηέμνδν ε ιχζε πνπ πξνηείλεηαη είλαη ε 

απνκάθξπλζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ(3). Αλ θηάζεη ζε ζπγθξνχζεηο πνπ έρνπλ θαη πεηζαξρηθά 

κέηξα ππάξρεη έλλνκε αληηκεηψπηζε.  

Τπήξμε κηα κφλν δηαθσλία πνπ αθνξνχζε ζηε ζχγθιηζε ή φρη ηνπ πιιφγνπ 

Γηδαζθφλησλ. 

Τπήξμε κία άπνςε πνπ ππνζηήξηδε πσο φηη ζε θάζε πεξίπησζε, αλ δελ επηιπζεί ην 

ζέκα κε ηελ παξέκβαζε ηνπ Γηεπζπληή, πξέπεη λα ζπγθιεζεί χιινγνο θαη λα ελεκεξσζεί 

(πξνεξρφηαλ απφ ηδησηηθφ ζρνιείν), ππήξρε ε άπνςε φηη αλ είλαη ζπιινγηθφ ζέκα πξέπεη λα 

ελεκεξσζεί ν χιινγνο, φρη ζε πνιχ πξνζσπηθφ ζέκα, θαη ε άπνςε πσο κφλν ζε ζνβαξά 

ζέκαηα πνπ έρνπλ ζρέζε θαη κε ηξίηνπο φπσο ηνπο γνλείο ζπγθαινχκε χιινγν. Γηαθνξεηηθά 

ηα ζέκαηα κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηα ιχλεη ν δηεπζπληήο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

ε πνιιέο ζπγθξνχζεηο εηδηθά κεηαμχ δηνίθεζεο θαη εθπαηδεπηηθψλ νη εθπαηδεπηηθνί 

απεπζχλνληαη ζηνλ χιινγν ησλ Γαζθάισλ (ζπλδηθαιηζηηθφ φξγαλν) γηα λα πάξνπλ 

ππνζηήξημε. Ο χιινγνο Γαζθάισλ ππνζηεξίδεη ην δάζθαιν. Δίλαη ζεζκηθφ φξγαλν πνπ 

ππάξρεη ζε θάζε Πξσηνβάζκηα. Μέζα ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ ηνπηθνχ πιιφγνπ Γαζθάισλ,  



63 

 

είλαη λα ππνζηεξίδεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο απέλαληη ζηε δηνίθεζε, φηαλ φκσο ε δηνίθεζε 

θέξεηαη θαηαρξεζηηθά, δειαδή φηαλ θαηαπαηά ηα εξγαζηαθά δηθαηψκαηα. Αλ φκσο αθνξά ζε 

παηδαγσγηθά ζέκαηα, είλαη δχζθνιν λα πάξεη ζέζε γηαηί δελ αλήθεη ζην ζρνιείν. 

23
ν
 εξψηεκα  

Αλ ήζαζηαλ ππεχζπλνο ζα δηαρεηξηζηείηε κία ζχγθξνπζε κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

γνλέσλ πείηε καο ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα θάλαηε; 

Με ηελ παξαθάησ άπνςε ζπκθσλνχλ φινη νη εξσηψκελνη. 

Θα ζπδεηνχζα κε ηνλ θάζε εκπιεθφκελν μερσξηζηά, ζπλέρεηα φινη καδί γηα λα 

θαηαιάβσ αθξηβψο ηη είρε γίλεη. Θα έζεηα ηα φξηα ηνπ θαζελφο, φζνλ αθνξά ηε ζρνιηθή 

κνλάδα θαη ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη κε απφιπηε δηθαηνζχλε ζα πξνζπαζνχζα λα 

απνδψζσ ηηο επζχλεο ζε απηνχο πνπ πξέπεη. Θα πξνέβαια ην γεληθφηεξν θαιφ θαη ηελ εξεκία 

πνπ ρξεηάδεηαη λα ππάξρεη γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ.  

Μεξηθέο επηπιένλ απφςεηο πνπ ππήξραλ απφ ηνπο εξσηψκελνπο ζηηο παξαπάλσ: 

 Θα πξνηείλακε θάπνηα ηεξαξρία ιχζεσλ θαη ζα πξνζπαζνχζακε λα εθαξκφζνπκε ηελ 

πεξηζζφηεξν απνδεθηή απφ φινπο ιχζε. 

 Πξφζθιεζε ηνπ αξκφδηνπ ζπληνληζηή εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ γηα παξέκβαζε θαη 

ζηήξημε, αλ δελ κπνξεί λα ιπζεί ην δήηεκα κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ θαη ηνπ 

δηεπζπληή. 

 Θα άθνπγα θαη θάπνηνπο ηξίηνπο πνπ ηπρφλ είραλ γλψζε ηνπ γεγνλφηνο ή ηνπ 

ζέκαηνο. 

 Αλ ζπλαληεζεί ν ζχιινγνο γνλέσλ θαη ν ζχιινγνο ησλ θαζεγεηψλ ζε κία θνηλή 

ζπλεδξίαζε φια πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη. Έρνπκε πξαθηηθνγξάθνπο, ζα 

κεηαθεξζνχλ φπσο έγηλαλ.  

 Οη ελέξγεηεο ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ πξνιεπηηθά. Γειαδή ζα πξέπεη  ηα φξηα κέζα 

ζε έλα ζρνιείν λα είλαη πνιχ μεθάζαξα θαη ζαθή γηα φινπο. Δάλ απηφ δελ είλαη 

μεθαζαξηζκέλν θαη κπιέθεηαη ν έλαο ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ άιινπ θαη δελ είλαη 

μεθάζαξν κέρξη πνχ κπνξεί λα αλακεηρζεί ν θαζέλαο, ηφηε είλαη δχζθνια ηα πξάγκαηα 

γηαηί θαιείζαη κεηά, εθ ησλ πζηέξσλ λα βξεηο κία άθξε. Με ηνπο γνλείο ζα πξέπεη λα 

είλαη μεθάζαξν κέρξη πνχ θηάλεη ε δηθαηνδνζία ηνπο.  
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3.4 πκπεξάζκαηα 

ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο γεληθά  κπνξεί λα αλαθεξζεί πσο ππήξρε ζπκθσλία 

απφςεσλ θαη ζεκαληηθή ζχγθιηζε ζε φιεο ηηο απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, φζνλ αθνξά 

ζηηο βαζηθέο απφςεηο γηα ην ζέκα ησλ ζπγθξνχζεσλ. Γφζεθε  φκσο ε δπλαηφηεηα λα 

εθθξάζνπλ ηηο ζέζεηο ηνπο θαη ηηο απφςεηο ηνπο αλαιπηηθά θαη κέζα απφ ηελ εκπεηξία θαη ηηο 

θαηαζηάζεηο πνπ βηψλνπλ θαζεκεξηλά. Όινη νη εξσηψκελνη είλαη εθπαηδεπηηθνί, νη δεθανρηψ 

εξγάδνληαη ζηελ Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Απφ απηνχο δχν έρνπλ εξγαζηεί θαη ζηε 

δεπηεξνβάζκηα. Έλαο εθπαηδεπηηθφο εξγάδεηαη ζηε Γεπηεξνβάζκηα θαη κία εθπαηδεπηηθφο 

κφλν ζηελ Πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε. Μία ε εθπαηδεπηηθφο έρεη εξγαζηεί θαη ζηελ Πξνζρνιηθή 

θαη ζηελ Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε.  

Γηαθσλίεο θαζνξηζηηθέο δελ έρνπλ δηαηππσζεί.  

Μία δηαθσλία πνπ αμίδεη λα κειεηήζνπκε είλαη ε άπνςε ηξηψλ εθπαηδεπηηθψλ πσο ε 

εκπεηξία είλαη πάλσ απφ φια θαη ελφο εθπαηδεπηηθνχ φηη ε εκπεηξία δελ έρεη θαη ηφζν κεγάιε 

ζεκαζία ζπγθξηλφκελε κε ην ραξαθηήξα. Γηα ηνπο ππφινηπνπο δεθαέμη ήηαλ έλα απφ ηα 

πξνζφληα ρσξίο φκσο λα έρνπλε ηδηαίηεξε δηαβάζκηζε.  

Γηρνγλσκία παξνπζηάζηεθε θαη ζην ζέκα ηεο επηκφξθσζεο ησλ δηεπζπληψλ θαη 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ην ζέκα ησλ ζπγθξνχζεσλ, γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζηελ ππεξέηεζε 

ζε δηαθνξεηηθέο ζρνιηθέο κνλάδεο, ζε δηαθνξεηηθέο δηεπζχλζεηο εθπαίδεπζεο. Σν δείγκα 

πξνέξρεηαη  απφ εθπαηδεπηηθνχο πνπ ππεξεηνχλ ζε ζρνιεία ηνπ Πεηξαηά, ηεο Αζήλαο θαη ηεο 

Θεζζαινλίθεο νη νπνίνη φκσο θαηά θαηξνχο έρνπλ εξγαζηεί θαη ζε άιια κέξε ηεο Διιάδαο 

θαζψο είλαη γλσζηή ε κεηαθίλεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ.  

 Οη αλνηρηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο έδσζαλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα 

εθθξάζνπλ κε πνιινχο ηξφπνπο ηελ εηθφλα ησλ ζπγθξνχζεσλ, φπσο ηηο βηψλνπλ ζην ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ, θαζψο νη ζπγθξνχζεηο έρνπλ πνιιά πξφζσπα θη εθθξάζεηο. Οη εθπαηδεπηηθνί 

θάιπςαλ κε ηνπο νξηζκνχο θαη ηνπο πξνζδηνξηζκνχο ηηο πνηθίιεο απηέο εθθάλζεηο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ.  

ην εξψηεκα πνηα ζχγθξνπζε ζεσξνχλ ζεκαληηθφηεξε νη δεθαηέζζεξηο (14) απφ 

ηνπο είθνζη (20) εξσηεζέληεο ζεσξνχλ πσο ε ζεκαληηθφηεξε ζχγθξνπζε είλαη απηή κεηαμχ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη γνλέσλ γηαηί είλαη ε δπζθνιφηεξε λα δηεπζεηεζεί. 

ηνπο ιφγνπο πξφθιεζεο ζπγθξνχζεσλ ζηα ζρνιεία θπξηάξρεζε ε χπαξμε 

δηαθνξεηηθψλ πξνζσπηθνηήησλ θαη ραξαθηήξσλ, κε δηαθνξεηηθνχο θαη ζπγθξνπφκελνπο 
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ζηφρνπο πνπ θαινχληαη λα ζπλεξγαζηνχλ ζε έλα θνηλφ φξακα, ε θαθή επηθνηλσλία, νη 

πεξηνξηζκέλνη πφξνη, ε έιιεηςε ζαθψλ νξίσλ ζηνπο εκπιεθνκέλνπο ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία, ε έιιεηςε ελζπλαίζζεζεο. Καηαγξάθεθαλ φκσο κία ζεηξά ζεκαληηθψλ αθφκε 

ιφγσλ. 

Ζ χπαξμε αξλεηηθνχ θιίκαηνο ζεσξείηαη απφ φινπο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

ιφγνπο εθδήισζεο ζπγθξνχζεσλ. Με θπξίαξρε επηινγή ην «πνιχ κεγάιν βαζκφ» ην ζεηηθφ 

δεκνθξαηηθφ, δηαιιαθηηθφ θιίκα ζεσξείηαη απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο ζηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

 Ζ πξνζσπηθφηεηά ηνπ δηεπζπληή ζεσξείηαη φηη ζε «πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ» 

κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. «Ζ πξνζσπηθφηεηά ηνπ 

δηεπζπληή παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζην ζσζηφ καζεζηαθφ θαη παηδαγσγηθφ θιίκα θαη είλαη ν 

ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ». 

Σα ζηνηρεία ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ δηεπζπληή: ε δηθαηνζχλε, ε 

δεκνθξαηηθφηεηα, ε δηαιιαθηηθφηεηα, ε εξεκία, ε ελζπλαίζζεζε, ε ζηαζεξφηεηα, ε επειημία, 

ε δηνηθεηηθή εκπεηξία, ε παηδαγσγηθή θαη δηνηθεηηθή θαηάξηηζε, ε επηθνηλσλία, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ε δπλαηφηεηα λα είλαη θαιφο αθξναηήο, ε επειημία, ε εξγαηηθφηεηα, ε 

νξγαλσηηθφηεηα θαη ε αληηθεηκεληθφηεηα ήηαλ ηα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά. 

Παξαηεξήζεθε ε θαηαγξαθή κίαο κεγάιεο ζεηξάο ζηνηρείσλ πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη έλαο 

δηεπζπληήο. 

ηε ζρνιηθή κνλάδα ε αλάπηπμε θαιψλ ζρέζεσλ απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ 

παξάγνληα γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

Ο δηεπζπληήο κπνξεί λα θαιιηεξγήζεη ην ζεβαζκφ ζηε δηαθνξεηηθφηεηα θαη ηελ 

ελζπλαίζζεζε κε ην παξάδεηγκά ηνπ θαη ηε ζσζηή θαη δίθαηε ζπκπεξηθνξά ηνπ.  

Οη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη γνλέσλ αληηκεησπίδνληαη απφ ηνλ 

δηεπζπληή κε ζαθή νξηνζέηεζε εθ ησλ πξνηέξσλ, κε αληηθεηκεληθφηεηα, δίθαηε δηεξεχλεζε 

ησλ ζπλζεθψλ θαη ησλ αηηηψλ ηεο ζχγθξνπζεο θαη κε ζαθή πξνζαλαηνιηζκφ  ζην ζεβαζκφ 

θάζε πξνζσπηθφηεηαο αιιά θαη ζηελ απξφζθνπηε πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ θαη ηνπ 

θνηλνχ νξάκαηνο ηνπ  ζρνιείνπ. 

  αθψο θαη ζεκεηψλνληαη ζπγθξνχζεηο ζε φια ηα ζρνιεία. Ζ δηθαηνζχλε, ν 

δηάινγνο, ε ηζφηηκε αιιά θαη αληηθεηκεληθή πξνζέγγηζε θαη ησλ δχν πιεπξψλ, ε λνκηκφηεηα, 

ε θαιή δηάζεζε ήηαλ νη ζεκαληηθφηεξνη ηξφπνη πνπ παξνπζηάζηεθαλ  γηα ηε δηεπζέηεζή ηνπο, 
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κε γλψκνλα ην γεληθφηεξν θαιφ θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ. Ζ ρξήζε ηεο 

λφκηκεο νδνχ θαη ε ιήςε πεηζαξρηθψλ θαη άιισλ κέηξσλ ήηαλ ν ηξφπνο πνπ πξνηάζεθε ζε 

πεξίπησζε πνπ δελ βξεζεί κία δίθαηε θαη θνηλά απνδεθηή ιχζε. 

ην ζέκα ηνπ θαλνληζκνχ ή ηνπ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ ζην ζρνιείν 

ππήξμε ζπκθσλία απφ ηνπο  δεθανρηψ (18) φηη δελ ππάξρεη ηδηαίηεξνο θαλνληζκφο, ηδηαίηεξν 

ζρέδην δηαρείξηζεο, παξά κφλν ν γεληθφο θαλνληζκφο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρνιείνπ πνπ ζηελ 

αξρή θάζε ζρνιηθνχ έηνπο αλαξηάηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ζρνιείνπ. Τπήξμε  ζχκθσλε 

γλψκε πσο απηφο ν θαλνληζκφο δελ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη θάπνηα δχζθνια  θαη 

εμεηδηθεπκέλα πεξηζηαηηθά ζπγθξνχζεσλ. Γχν εθπαηδεπηηθνί δήισζαλ πσο ζηα ζρνιεία ηνπο 

ππάξρεη ζρεδηαζκφο αληηκεηψπηζεο ζπγθξνχζεσλ απφ ηελ αξρή ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο θαη 

αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε έρεη εθαξκνζηεί ην πξναπνθαζηζκέλν πξσηφθνιιν. 

ρεηηθά κε ηηο ελέξγεηεο γηα λα δηαρεηξηζηνχλ κία ζχγθξνπζε κεηαμχ 

εθπαηδεπηηθψλ νη θπξίαξρεο απφςεηο αθνξνχζαλ ζηελ θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ζηελ 

μερσξηζηή θαη απφ θνηλνχ επηθνηλσλία κε ηα αληηκαρφκελα κέξε, ζηε δηεξεχλεζε ηνπ 

ππφβαζξνπ ησλ ζπγθξνχζεσλ, ζηε ρξήζε δηαιφγνπ κε ζαθείο θαη δίθαηνπο φξνπο. Σέινο, 

ζηελ εχξεζε κηαο ιχζεο ε νπνία φκσο δελ ζα επηηξέςεη θαη λέα αλάινγε ζχγθξνπζε κε 

γλψκνλα πάληνηε ηε δηθαηνζχλε, ηε ζπλαδειθηθή αιιειεγγχε θαη ην θαιφ ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο. 

ην εξψηεκα ην ζρεηηθφ κε ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα αθνινπζνχζαλ ζε κία ζχγθξνπζε 

κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη γνλέσλ ππάξρεη ζπκθσλία. Οη επηθξαηέζηεξεο απφςεηο 

αλαθέξζεθαλ ζηελ πξφιεςε ηέηνησλ ζπγθξνχζεσλ, κε ηε ζαθή νξηνζέηεζε ησλ ξφισλ θαη 

ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ δχν πιεπξψλ. Ζ μερσξηζηή ζπδήηεζε κε ηνλ θάζε εκπιεθφκελν θαη ε 

απφ θνηλνχ ζπδήηεζε ήηαλ θνηλή πξφηαζε απφ φινπο. Ζ δηθαηνζχλε πνπ πξέπεη λα θπξηαξρεί 

ζηελ απφδνζε επζπλψλ θαη ζηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο κε γλψκνλα ην γεληθφηεξν θαιφ, 

ηελ εξεκία θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ πξνηάζεθε απφ φινπο. 

Μία κηθξή δηαθσλία ππήξμε ζρεηηθά κε ηε ζχγθιεζε ηνπ πιιφγνπ ησλ 

Γηδαζθφλησλ.  Γχν εθπαηδεπηηθνί εμέθξαζαλ ηελ άπνςε πσο ζπγθαινχκε ζχιινγν γηα  φιεο 

ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ πξνθχπηνπλ θαη δελ δηεπζεηνχληαη  εχθνια, εθηφο απφ απηέο πνπ 

ιχλνληαη ακέζσο ή αθνξνχλ πνιχ πξνζσπηθά δεηήκαηα. Έλαο εθπαηδεπηηθφο εμέθξαζε ηελ 

άπνςε φηη ζπγθαιείηαη ν χιινγνο, κφλν φηαλ έλα ζέκα δελ κπνξεί ζε θακία πεξίπησζε λα 

ην επηιχζεη ν δηεπζπληήο. 
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  Οη ζπγθξνχζεηο είλαη έλα θπζηνινγηθφ θαηλφκελν ζε έλαλ θνηλσληθφ νξγαληζκφ, φπσο 

ζην ζρνιείν, ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ πξνζσπηθνηήησλ θαη ησλ απφςεσλ θαη ησλ 

ζηφρσλ ησλ εκπιεθνκέλσλ. Απηφ πνπ θξίλεηαη απαξαίηεην είλαη ε πξνζπάζεηα δηαηήξεζεο 

θαινχ θιίκαηνο θαη ζσζηήο επηθνηλσλίαο απφ φινπο φζνη ζπλεξγάδνληαη γηα έλα θνηλφ ζηφρν 

θαη έλα θνηλφ φξακα, απηφ ηνπ ζρνιείνπ. Ζ έγθαηξε θαη δίθαηε αληηκεηψπηζε πξνζηξηβψλ 

ψζηε λα κελ θαηαιήμνπλ ζε ζπγθξνχζεηο θαη θξίζεηο κε γλψκνλα πάληνηε ηελ πξφνδν ησλ 

καζεηψλ επηβάιιεηαη ζχκθσλα κε φινπο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

     Καηάινγνο Πηλάθσλ 

1.3 εηξά ζπλδπαζκψλ θαη ζηάζεσλ (Δverard & Morris:1999) 

 

εηξά ζπλδπαζκψλ θαη ζηάζεσλ 

Αληηπαξάζεζε Αλαπφθεπθηε Απνθεπθηή  Απνθεπθηή Αλαπφθεπθηε 

πκθσλία Αλέθηθηε Αλέθηθηε Δθηθηή Δθηθηή 

Γηαθχβεπκα 

Τςειφ 

Αγψλαο ηζρχνο πρλά πξνβιήκαηα 

επηθνηλσλίαο θαη 

κπεξδέκαηα πνπ πξνθαινχλ 

εθλεπξηζκφ, έληαζε θαη 

άγρνο ζε φιεο ηηο πιεπξέο. 

Απαηειφο 

παξάδεηζνο 

Δπίιπζε 

πξνβιεκάησλ 

Γηαθχβεπκα κεζαίν Δπηδηαηηεζία  Απνθπγή  

Δμνκάιπλζε 

πκβηβαζκφο 

Γηαθχβεπκα 

ρακειφ 

«Μνίξα»  Αλαβνιή  

Αδξάλεηα 

Πάξε-Γψζε 

Δverard & Morris (1999:123) 
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