ITANEIIIXTHMIO IIEIPAIQX
TMHMA OPI'ANQXHYE KAI AIOIKHXHX ENNIXEIPHXEQN

MMPOI'PAMMA METAINITYXIAKQN XITOYAQN XTHN AIOIKHXH
ENIXEIPHXEQN I'lA XTEAEXH (E-MBA)

AINTAQMATIKH EPT'AYIA

XTPATHI'TKH BIOMHXANIKOY MAPKETINI'K I'TA BIQXIMH
ANAIITYZEH

KOQNXTANTINOX IPI®OTHX
APIOMOX MHTPQOY: EMBA2040
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MNapdptnua B: BeBaiwon Ekrévnong AirAwpaTtikig Epyaciag

executive

[Navemotriuo
[MNelpalwg

MANENIZTHMIO MNEIPAIQZ
2XOAH OIKONOMIKQN EMNIXEIPHMATIKQN KAI AIEONQN ZINMOYAQN
TMHMA OPI'ANQZzHZ KAI AIOIKHZHZ ENIXEIPHZEQN
NMPOrPAMMA METANTYXIAKQN ZINMOYAQN
2TH AIOIKHZH ENIXEIPHZEQN I'lA ZTEAEXH

BEBAIQZH EKINMONHZHZ AINMAQMATIKHZ EPTAZIAZ

«AnAwvw unelBuva OTL N SINAWWATIKA Epyaacia yia Tn Afyn Tou PETANTUXIOKOU TITAOU Gnoudwv,
Tou Mavenotnuiou Mepawwg, otn Aloiknon EnxelpAocwy yia ZteAéxn : E-MBA» pe TitAo

........ 2TPATHIIKH BIOMHXANIKOY MAPKETINIK I'lA BIQXIMH ANAINTY=H............cceeenne
€xeL ouyypa@ei and epéva anNOKAEIOTIKA KAl 0TO GUVOAO TnG. Aev €xel unoBAnOei olTe €xel
eyKpBel 01O nNAaiolo kdnowou AGAAOU PETANTUXIOKOU MNPOYPAUUATOSG A NMPOMTUXIOKOU TiTAOU
onoudwyv, otnv EANGSa A 0TO €EWTEPIKO, OUTE eival epyacia A TUANA Epyaciag akadnuaikoU A
ENAYYEALATIKOU XOPAKTHPA.

AnAwvw eniong uneglBuva OTL Ol NNYEG OTIG onoieg aveétpefa yla Ttnv e€knévnon Tng
OUYKEKPIUEVNG £PYOOIOG, ava@EPoVTal 0TO CUVOAO TOUG, KAvVOvTaG NAApPn ava@opd OTOUG
Oouyypageic, Tov €kBOTIKO OKO | TO MEPLOBIKO, CUUNEPNAUPBAVOUEVWY KAl TwV NNYWV Mou
evOEXOUEVWG Xpnotonotndnkav and to dwadiktuo. MapdBaon Tng avwTEpw akadnuaikAg pou
€uBuvng anoteAei ouowdn AdYO yla TV AvAKANGCTN TOU NTUXiOU pou».



XTPATHI'IKH BIOMHXANIKOY MAPKETINI'K I'TA BIQXIMH
ANAIITYEH

Kovotavrivog Ipiptng

Inuavtkoi 6pot: pdpxetvyk B2B, EKE, tavtomoinon nehdtn-etonpeiog, oxéoelg
TPOUNOELT-TEAATT), EUTIGTOGVHVN

ITEPIAHYH

[Topdro OV VIAPYEL VYNAT GYECT OVALEGO GTNV ETALPIKT) KOVOVIKT E0OVVT, TN GNUAVTIKY
£PELVA Y10l TOL OMOTEAECUOTOL TNG ETALPIKNG KOWVOVIKNG E0OVVNG OTIG KOTOVOAMTIKEG 0lyOpEG
KOl TNV TPEYOVGO EMLYEPNLUOTIKY] TPOKTIKT, Ol £peVVEC Yia T0 TOco ennpedlel N EKE tig
OPYOVOTIKEG  EMEPNUOTIKEG oOxéoels elvar omdvieg. Me Pdon 1 Osoplo Tov
EVOLUPEPOLEVOV UEPDV, OVOTTUGGETOL OO TOVG HEAETNTEG LU0l EUTEIPIKY OOUN €VOG
mlouciov emppong g déopevong EKE and évav mpounBevt kot o amoTeAEGHOTO TOV
&xovv ot tehdteg Tov opyaviopov. H cvykekpiévn dwotpipn daxpiver kot e&etalet Tig 600
Backég emryeipnuatikég Bewpieg, ONAOON TOV TPOGAVATOMGUO TOV EVOLLPEPOLEVOV KOl
™G 0yopdiG, MG OVIAYOVICTIKEG GTPUTNYIKEG Yo TNV €TOPIKY €vOOVN Kot TN Prdoyun
avdmtuén. Ot 600 avtég atpatnykég tomobetovv TV €VOVVN EE® amd TV emyeipnon, EVO
dtvouv poro gite oToVS EVOLOPEPOLEVOLG Elte GTOVS TELAATES PATEL TNG oTpatnyKiS. Emiong,
Kot 0t 000 aTéG oTpaTNYIKEG Pacilovtal o€ VTOBEGELS 01 0mToieg cLUVIEOVTAL LE TNV AdHVOUN
Buwoipdmra oy KoAvTEPN MEpimTmo™, M omola Bewpeitan OTL glvan avemapkng, yio va
emrevyfel n PLOGOTNTO GTO YDPO KO GTO XPOVO. XVVETWDGS, TpoTeiveTan OTL omatteiton
€vag VEOG TPOCAVATOAIGUOG €161 MOTE M gTopeieg vo cupPdiovv otn Prdciun avantuén
VOTTOGOOVTOG GTPATNYIKY Propnyavikod HAPKETIVYK Yo T Prdoiun avdmtoln.



Important terms : B2B marketing, CSR, customer-company identification, supplier-
customer relationships, trust

ABSTRACT

Although there is a high correlation between CSR, significant research on the effects of CSR
on consumer markets and current business practice, research on how CSR affects
organizational business relationships is rare. Based on stakeholder theory, the researchers
develop an empirical framework of an influence framework of a supplier's CSR commitment
and the outcomes experienced by the organization's customers. This thesis distinguishes and
examines the two main business theories, namely stakeholder and market orientation, as
competing strategies for corporate responsibility and sustainable development. Both of these
strategies place responsibility outside the business, while giving a role to either stakeholders
or customers based on the strategy. Also, both of these strategies are based on assumptions
associated with weak sustainability at best, which is considered insufficient to achieve
sustainability in space and time. Therefore, it is suggested that a new orientation is required
so that companies contribute to sustainable development by developing an industrial
marketing strategy for sustainable development.



Evyoprotieg

Me Vv 0AOKAMP®ON TNG CLYYPAPNG TS €V AdY® SmAmpatikng epyociog o Nbeha va
EVYOPIOTHOW apylkd Tov Kafnynt pov k. Mdpko Tooyka, yio Tnv moAVvTUn Pondeia Kot
k00001 YNGN TOL G OAES TIG PAGELG EKTOVNONG TNG EPYACIOS.

Eniong 6o n0eha va evyoptotom 1660 T0 EKTAUOEVLTIKO OGO Kol TO O10IKNTIKO TPOCMTTIKO
tov [Tavemotpiov Tlepoidg yio TIg YVOOCELG KO TNV EUTEPIC TOV LOV TPOGEPEPAY OVTA
T 00O YPHVIAL.

Téhog, éva Wiaitepo evyopiotd a&ilelt ot ovluYd pov AEPoditn, Tov Pe TNV VTOGTHPIEN
Kol evOappLVOT TN KOTAPEPD VO OLOKANPDOG® TO UETOTTUYIOKO TPOYPOLLLLLAL.
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AKPQNYMIA

EKE — Etopwr] Kowwvikn Evfdvn

B2C — Business to Client
B2B — Business to Business
MO — Market Orientation

SO — Stakeholder Orientation
SS — Strong Sustainability
WS — Weak Sustainability



IIporoyog

2t onuepwn €moyn ot TpwtoPfoviieg MONONG TOV EMYEPNCE®V DGTE VO OCKNGOLV
Bloootra, mTpoépyovtal omd dapopes Katevbivoelg, kabmg mapdyovtolr oAoévo Kot
TEPLGGOTEPO OO OETIKA TPOTOVTO KO VITNPEGIES ATEVOVVOUEVEG GTOVG KOTAVUAMTEG LE VL
o QUMkd mpog to mepPdArov tpomo (Cone Communications, 2013), v av&ovouevn
€VOCONTOTOINGCT TV EXEVOLTAOV Yo TN OXEGT OV LIAPYEL AVAUESH OTI TPMTOPOVLAIES
Bloootrag pog enxtyeipnong kot ™ pokporpdbeoun Procipudtnta Kot v kepdopopio
™G, kobmd¢ Kot Tovg pubuiloTIKOVg Qopeic mov  yvopilovv TIC HOKPOTPOBEGE
TEPPOALOVTIKEG EMIATOOEL; TOV VLAAPYOLV O TOLg oKkOAovBovE KVPEPYNTIKODG
OPYOVIGLOVG KOt oo TV KApotikn aAiayn. Kabogn etarpikrn kowvavikn evfovn Bempeiton
(o opgiofnrovpevn kot uPpuikn Evvola, (Windsor, 2006), ot Porter ko Reinhardt (2007)
TpoTeivoLV Vo TPOoY®PNoEL omodedetypéva pe v e£doknon cofopadv TP@TofovAdV

Blooipdtrag ot omoieg Ba amotelovv otpatnyk emrayr| o€ Oépata EKE.

H évvown g EKE Bpioketor €0 kot apketég dekoetieg kot cvuneptropupavetor otnv
emyepnuatikn eknaidevon ond tov B' [Haykdoo [Hodepo, £xoviag Adfel mpocoyn tOG0
and emayyeipotieg 660 kol amd akadnuaikovg and 1t dekaetia Tov 1960 (Carroll ko
Shabana, 2010). M emyeipnon mpémel va. GupPAAEL 6TV KOW®Vio €KTOG amd TO Vol
TOPAYEL KEPON, VOUILOTOUDVTOS T CUGTOGT OPYUVAOCEDV U KEPOOCKOMIKOD YOPUKTIPO
onwg eivar n Ethical Corporation kou to Business for Social Responsibility pe €6pa 1o
Aovdivo. Kdmoleg avtayovioTikés Kot iomg ETKOAVTTOUEVES EVVOLEG OIMG VoL 1 ETOPIKT
gvfovn kar Prwowotnta (CRS 2.0), o kowwvikog EAEYX0G, TO TPACIVO UAPKETIVYK, M
ETOLPTKT] KOWVMOVIKT] 0OS00T), 1] EMYEPTUATIKT NOTKY Kot 1] €Topikn vankodtnta, avéncav

TNV TPOGOYN GTNV akadnuaikn BipAtoypagio Kot 6tov emtyelpnuatikd tHmo.

O1 évvoteg 0e1pOpog avamTTvEN N aetpopia, tn dekaetio Tov 2000 Eyvav po SNUOPIANG 10€a
N omoia wpooténke KaTm amd v ounpéia ™G EKE 1060 610 Adyo 660 ko otnyv €pguva.
O Peattie and Crane (2005) oyetiCovv 10 TpAGIvo HAPKETIVYK 0T Plocipotnta, opilovtag
0Tl amotedel TV oMotk Swdikacio dwoyeipiong n omoia elvar vrevbovn Yoo va
IKOVOTIOMGEL, VO TPOPAEYEL KO VOL EVTOTICEL TIG OTOLTHOELS TG KOWMVING KOl TOV TEAUTMOV
ne éva Prooipo kot kepdoeodpo tpémo. Ot Kleindorfer et al. (2005) dievpvvay TV TpoomTiKn
TOV TTPAGIVOV UAPKETIVYK, £TCL OOTE VO CUUTEPIAUUPAVEL ETLYEIPNOES GE OAOKANPT TNV
aAvcida alog kar epodlacuov. Edikd ov emayyeipatieg éumopotl tov pdpketvyk B2B,

UTOPOLV VO EXNPEGGOLY TNV OLYOPUCTIKT) CUUTEPLPOPE GE OAES AVTEG TIG eMyElpNoelS. [



70 AOYO OVTO, 1| GLYKEKPIUEVT StotpiPn emyelpel va eEETACEL TIG EMYEPTOELS GE O1APOPL
enimeda a&log ™S aALGIONG aVTAYOVIGHOD OTTMC gival o1 TEMKOT ¥p1OTEC, Ol LEGALOVTEG

TOV KOVOADV, 01 KOTOCKEVOUOTES KO Ol TOPUYMYOl TPMOTOV VADV.

Ot Driessen kot Hillebrand (2013), otn peAétn toug yioo v avamtuén vémv Tpactvav Kot
OKOAOYIKMOV TPOTOVTI®VY, TPOTEWVOV TNV EMEKTOON TNG €EETAONG TV CLOTOUTIKMOV TNG
alvoidag allag oe AAAo evolapepOpeva LEPN OTTMOC €IVOL Ol KATOVOAMTIKEG EVMOOELS, Ol
opnadeg mepPariovtikng mieong, ot KuPfepvntikol opyavicpol Kot ot vopoBEteg, ot omoiot
UTOPOVYV VO, KIVNTOTOGOVY TO ONUOGI0 GUUPEPOV KOTE GLYKEKPIUEVOV TPOIOVIMV Kot
emyepnoewv. Yrootnpiletoan emopévamg, 0t 1 doknon g EKE, arotedel o onuavtikn
AAVINGN OTN ONUEPVY] avEavOUevn cOUTAEEN Kot evatsOntomoinon. Kdatt tétoo dpwmg
umopet Kot va unv givat opkeTod kabmg o1 KATOVOAMOTEG TOL Elval TAYKOGHIMG GLUVOESEUEVOL
KOLL IO GLUYKEKPIUEVO HECH TOV HECHV KOWVMVIKNG OIKTOMONG, 0PEIAOVY VO ETKOVEOVOVY

TO ATOTEAEGUATIKA TIC Tpoomafetes ko emttvyies tng EKE.

Evoopoatdvovtag v mepiPailoviiky| Piootpdtnta oe o entyeipnon, umopel vo fertiondel
M £TALPIKT KOWMOVIKT EIKOVO Kot vo, cuEnOel 1 amoTeAecATIKOTNTO GTN YP1OT TOV TOP®V
K@TL T0 omoio umopel va PEATIOOEL TOL KEPOT, VO LELDGEL TO KOGTOG Yo VO ALENGEL TIG
noloelc. ['a va pmopécovy va emPudcovv pokpompdOesa ot opyovicol, Tpénel vo
GLVOVTIGOLY TNV KOTAVOAWOTIKY {Rtnon, N omoia k10 amd TO Vo TapEXEL VO OVATEPO
wpoiov N po vanpecio Pacilopeva oty atia, mpénel va anodeiler 0TL Exel mapaydel pe
TPOTO PIAMKO Pog 10 mepIPdArov. Emnpeacpévor and tic pedéteg tov Dangelico kot Pujari
(2010) kou Jahdi kon Acikdilli (2009) kaBdg Kot TOAAGDV dAL®VY, VIapyel emdimEN TG
evioyvong g Katavonong Tov YTl ol EMYEPNGCELS 0GYOAOVVIOL UE TIG TPACIVEG Kot
Blooes OpacTNPOTNTEG KOl GE OO0 GTASI0 TOL KUKAOL {®N¢ TOVv TPOTOVTOG ONAAdN TO

TOTE KL TO TAOG LILAPYOVV TEPIPAAAOVTIKEG dPACTNPLOTNTEG.

Xpnowonoteitar 6g 0AOKANPT TV €pyacic GLVETNG opoAoyia, ot Opol TP®TORovAing
Bloopdmrag 161 OGTE Vo GUUTEPIAAUPAVOVTOL KOl GAAOL TOV YPTGLULOTOLOVVTAL GLVIOMG
OT®G eivan o1 Tpaoveg TpwTOPOoVAies, 1 Prdcun avarntuén, N TepParloviikn dlayeipion,
10 mpdowvo pbpkeTvyk KA. KabBdg ot dpot avtoi gppaviCovrar ot Pipriioypoaeio o
vrtocvvoro g EKE, Osopovvtal oyetikéc kot Ppiokovial o610 €miKEVIPO OLTNG NG
epyaciag. H epyacia avt) moapéyel kotevbuvnpileg ypoppés yio ETEPNOELS Ol OTOLES
acyolovvtor coPapd pe to va aflomooovv TPMOTOPOLAIES PlOCHOTNTOC ©C [a

oTpoTNYIKN emttvyia yio Tig ayopéc B2B, mpocpépovtag dvo evvoloroyikd mAaicta yio avtd.

Xi



Kepdioro 1°

Ewsayoyn

Eivat yvooté tog otn onuepvi kowvovia avipetonilovpe peilova teptPailoviikd TpoAnpata.
To owocvotnuo vroPabuiletar, N KAHOTIKY 0Aloyn, 1N arTOAEW BloToKIAOTNTOG KO 1) EAAELYT
TOP®V AMOTEAOVV OMEIAT] Y10 T GUYYPOVI] KOWV@VI TS TPOVOLOG Kol TEAKA Yo TV 101 T {om
™mc yng (Brown, 2011; Rockstrom et al., 2009). H wepiBaiiovtikn kpion umopei vo emtteivel
Wwitepa To TPoPAHOTA VYEIOG KOL T QTOYEW OGO AVEAVETAL O TAYKOGUIOG TANOVGUOS Kot Ot
OmOTAOES Yoo Koatavdimon kot sumuepie. Eved ta mpoPAfuata avtd €xovv EexdBapn
avOporoyevi tpoéievon (MA, 2005; IPCC, 2007; UNEP, 2007), ot avOpdTiveg Kot KOWOVIKEG
TAELPEG TIG TPOKAN O™ G TNG PLOGIUOTNTOC OEV EIVaL SUVATOV VO S0 MPIGTOVV AT TNV OPYOVOUEVN
avOpamivn dpdon. Avtictoyo pe 1o KApa, n oAAayr oVt ETPEPEL KOL Lo aKpaio TEPITTMOON
amotvyiog g ayopdg (Stern, 2006), kdtt mov pmopel va vwootpi&el 6T N vroPfdbuion Tov
nePPAALOVTOC TAPAAANAL UE TNV KATOVOUT TOV TAOVTOL GTO YPAOVO KOl TO YDPO, OTOTEAOVV Lo

EVPVTEPT] KOIVOVIKOOIKOVOULKT KO TOMTIKT] aroTLYia.

210V TOMTIKO TOPEN Yo TOPASELY O, GE L0 TPOCTAOELD AVTIKOTAGTOCNS TOV TPMOTOKOALOL TOV
Kio6to (Harris, 2007), umopei va Bpebel pia e€nynon oty aviymon ToOV GOUPEPOVIOV Kol TOV
OLKOVOLLKADV 05DV TOV GTIG CNUEPIVEG KOvmVies. Alvetal évag avadTEPOS POLO GTOV GUVTOVIGUO
™G Slavoun¢ Kat TS XPNoNG TV TOP®V 1dlaitepa 610 dVTIKO KOopo (Armour, 1997; Lunt et al.,
1996). Eved 1o ebvikd owovouikd ocvugépovia Kot 0 Sebvig aviayoviouds @aivetol vo
GLVUPEALOVY ATTOTEAEGUOTIKA GTO VO TOPEUTOIGTEL 1 LIEVLOVYT ANYT TOATIKOV ATOPAGE®YV,
KOTOVOAMTEG KoL ETMYEPNOELS, GTOVG OTOI0VS AVIKEL LEYAAO Lepidto Tng evBHVNS Yo TNV AelpdpO
avamTuén, Oev Katdeepov WHEYPL OTIYUNG Vo EMTOXOLV TN JSVOUn Kot Pudoiun ypnion
avOpwmoyevong kot euotkod kepaiaiov (Brown, 2011; Rockstrom et al., 2009; Steffen et al.,
2011).

Av Kot 1 erhededBepn 10e0A0yia Kot 1) otkovopky) Bempio vrootnpilovv 6Tt 0 POAOG TV OyOpDV
KOl TOV OTOHOV GE L0 OLOETEPT KOl AELTOVPYIKT AOYIKT Umopel va vTtootnpi&etl 6Tl o1 TOPOL TOL
&xovv o1 peydreg etonpieg kabmg Kol 1 S10PATIKOTNTO TOV EMYEPNUATIKOV SIKTO®V, EXOVV TN

SVVATOTNTO VO OMGOVY TPAYLLATIKT SVVOLT OTIC EMLYEPTOELS Y10 VO UTOPECOLVV VO AELTOVPYTGOVY
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®¢ TPOAyyeAOL TG avamTuEnG yio Tnv Ko ueAlovtiky (Anderson and Cavanagh, 2000; Coghlan
and MacKenzie, 2011) avéantoén. Aedopévng g onuaciog e avalnnong v t frocudtnra,
KOL TNV aLEQVOLEVT] GLVEPYOGTQ [LE TOV IO1MTIKO TopEn, Bol TPEMEL VoL LTTAPYEL Lol VNGV IO Y10 TO
TL Vo avopévetor amod tig etarpeieg owtég (Christopoulus et al., 2012). Ot etarpiég evBviveg yo )
Bloootra, £(0VV ETEKTAON TEPO GO TNV AVAYKT VO AKOAOVOOVV KOIVOVIKODG KOIKES NOKNG,
OTMG KOl vo. €lval AEITOVPYIKEG TAPEYOVTIONG OIKOVOUIKO TAOVTO, Yo VO UITOPEGOVV V.
nepthapPdvouy kot évav evepyd pOLO OTNV KOWOVIKOTOALTIGUIKY €VNUEPID KOl OIKOAOYIKY|

dweipron.

XPNGLOTOUDVTOAG TEPULTEPM YVMGT] TOV TEPLOPLIGLLMV KOl TWV OLVOTOTHTAOV Y10 Lol TETOL EVOHVN
TOV ETAPELDV, UTOopoLV va PeATioBodv ot duvatdtnteg va dapopewbel n petappvduon tov
emyepnuatikod topuéa Kabawg kot vo PpeBodv OBeocpol eSiooppdmnong Kot vIOSTAPIENG
kafeotdTOV. Avt 1 StatpPn €xel peydAn Paon ot cvuPatikny vedbeon OTL N EMYEPNOLOKN
Bempia £xel puOuoTiKy WY Ko TEPypapiky cvvaesia (Armour, 1997; Ghoshal, 2005). ‘Etot, 1
KOpla €TOpikn mpocéyyon vy ) Prwcpwdmra eivar mBavd va vrodeybel and vrhpyovceg
emyepnuaTikég Oempieg, o1 omoieg mePLEYOLY EYKLPOLG IGYVPIGLOVG Y10 TO TTOLEG Eivan 01 eVOHVE]
Kol 01 pOAOL TOV EMYEPNCEDV. AVO BaGIKEG EVVOIEG TTOL avTOY®VICOVTAL Y10 Lol TETO0 ETLPPON
VTOONADVOLV [0l EVPVTEPN KOL L GTEVH TPOcEyyon g evBvvng. H otevny mpocéyyion g
evbivng amotedel o kvplopyn mpocéyyion yw Tig €uBbveg mov €xel pa emyyeipnomn, Ko
AVOUEVETOL VO TPOGPEPEL o BEom OTOV KOVOVIOTIKO POAO LLE TOV OTOI0 EMTLYYAVETOL T
Broowotnta, evd umopel va ekmpocmmndel and tov TpocavatoMoud mpog v ayopd (MO —

Market Orientation, Narver and Slater, 1990; Kohli and Jaworski, 1990).

O mPOoGOUVOTOMGUOS GV ayopd e Tn OTevh] €vvoln NG €0Tioong Tov o€ GLUPATIKA
KaBopIGUEVOVE TTAPAYOVTEG KOl OIKOVOIKES GuVOAAAYEG, umopel va Bewpndel wg Bgpéhio Tov
OTPATIYIKOL HAPKETIVYK amd T pésa Tov mepaocuévov armva (Mitchell et al., 2010). Avtifeta pe
mv MO, p gupitepn mpocsyyion g €vBouvng €xet ™ SuvATOTNTO VO XOPOKTNPLOTEL MG
TPOGAVATOAGHOG TTpog Ta evolapepopeva. puépn (SO — Stakeholder Orientation, Freeman, 1984;
Mitchell et al., 1997). Zopewva pe avtodv, n eToipiky otpatnyikn Bewpeital 6Tt ennpedleton omd
SAPOPOVG TAPAYOVTEG TNG KOWOMVING TV TOMTOV. Avtd amotehel €va To TEPEKTIKO
TPOCAVATOAICUO GE L0 OVOSVOUEVT] EVOALOKTIKY OTNV emyelpnuatiky Pipioypaeio, n omoio
Baciletar otig eAdelyels TV cupPotik®dv Bewpldv ®G TPog To NTHOTO dNUOGLOTNTAS Kol OIKNG

T OTolo oV TIHETOTILOVTOL.
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H évvown g Etapunc Kowvoviking Evbovng (EKE) anéktnoe dvuvapukn kot omotelel onuepa
oTPATNYIKN onpacia Yo moAAES etanpeieg. Avapeca otig etarpeieg Tov Fortune 500, to 90% &xet
capeic mpowtoPfovrieg EKE, mepiocdtepeg amd TiGg HIGEG ONUOGIEVOVTOS O EEXWPLOTN ETN LN
ék0eon EKE evd o1 mepiocdtepeg £xovv avmtepa otedéyn ta omoia givar yio tnv EKE (Luo and
Bhattacharya 2009; McKinsey & Company 2009). H EKE opiletol wg 1 eBehovtikn e€étaon tov
OVNOLYLOV TOV UTOPEL VoL EXYOVV 01 EVOLAPEPOEVOL AT Lol ETLYEIPNON TOGO EKTOG OGO KOl EVTOG
TOV eTyEPNUATIK®OV dpactnpotitov ¢ (Aguilera et al. 2007; Godfrey, Merrill, and Hansen
2009). Aappavetar exiong vedoyn 1 Evvota tov Stakeholder kabmg exntpocwnel kKowvmvikég evBvvVeG
0p1oPETOVTAG CLYKEKPLUEVO ATOUA 1) OLADES TOV OL EMYEPNGELS Ba Tpémel va Adovv vtoyT Tov

npocavatoAopd g EKE (Carroll 1991, ogh. 43).

Emunpdobeta, m eotioon oTIC GUYKEKPEVES OPACTNPIOTNTES TOV EMYEPNCEDV Ol ONOIEG
KatevBvvovtal amd ta evolapepoueva LEPN, dtapopomotovy Ty Evvola g EKE amd v evpitepn
évvola TS PLOSLOTNTOS, TOPATEUTOVTOS GE [0 YEVIKT KATELOBLVINPLO Ypopun Yo TV Kotvavio
tovilovtog Wwitepa Tig dwyeveakég mruyég g (Schwartz and Carroll 2008). H diotkntikn
eotiaon ommv EKE éxel amymon and v épeguva 6to papKeTvyk kot oe cuvapeic topeis. H
OLYKEKPIUEVN PIPAIOYPOQIKT EMGKOTNON EXEL OTOYO VO SLOPOPOTOUCEL TIG UEAETES OO TOVG
TPOUNOELTEG EVOVTL TOV TPOOTTIKMOV TOV TEAUTOV S1OKPIVOVTAG TO EVPNUATE GTO TAAICLYL Ao

emyeipnon oe katavorot (B2C) évavt emyeipnong oe enyeipnon (B2B).

Apxetéc peréteg og 6Lo 1o mhaicto B2C, onpiovpynoav pio 6uvoeon PHeTalld TV SpacTnploTHTOV
EKE g emyeipnong kot tTov onUOVIIKOV OTOTEAECUATOV TOV KATOVOAOTOV OTMG €lvol M
apocinon, 1 wavomoinon kat a&loloynoelg Tpoioviov kot enysipnoswv (Bhattacharya and Sen
2004; Brown and Dacin 1997; Lichtenstein, Drumwright kou Braig 2004). ITpaktikd, ®otdc0, 1
EKE amoteAel emiong éva (pa o Prounyavieg B2B, kabmhg avtég o1 emyeipnioeig Ppiokovton
ovyvd eumiekdpevec oty Tpotn ypouun otnv EKE. To 2011 yio mapddetypa, n etoupeio ynukov
BASF enévdvoe 48,7 exot. gvpd amoxkielotikd Yoo dpactnpuomteg EKE, mépa and Tig
EMUYELPTLOTIKEG TNG OPOCTNPLOTNTEG UE TN HopPn erhavOpmmikig eumhokng (BASF 2012). Xto
Marketing News, éva épbpo 1o omoio cv{nteitor 610 GLYKEKPWEVO TEHYOG, TOVIGE OTL TO

npoypaupota EKE eival (otikng onunaciog yia tig etapeiec B2B (Levy 2010, cel. 1).

Mua épevva n omoia apopd tic dpactnprotnteg EKE og éva mhaicio B2B, napd v avayvdpion

¢ onuaciag e EKE oty enyeipnolokn npoaktikn, eivar omdvia. Ot vadpyovceg EpEVVEG 6N
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ocoaipa B2B, emikevtpdvovior cuviBwg otov 1pomo e tov omoiov epapuolovtar Oépata EKE and
TIG EMYEPNOELS, OTO TAAICIO TV EMYEIPNUATIKOV TOVG dpaoctnpotitev. Enione, épevvec amd
NV ONTIKY Yovia Tov tehatdv B2B e&étacav mponyoduevoug mposavatolopovs e EKE pog
EMyEipNoNG, HEAETOVTOC TNV ayopd Kowvevikng vBovng (Carter and Jennings 2004). TTapapévet
®WOTOCO, TAPAUEANLEVT OO EPEVVNTEG, N LEAETN TV eMTTOoE®V TV Tpoonadeidv EKE evog
TPOUNOEVT| 6TOL OPYAVAOTIKA OTOTEAECUOTO TOV TTEAdT. Mo peta-avaivon amnd tovg Vaaland,
Heide ka1 O Grenhaug (2008, ce)r. 947) emPePainoe tnv mapoatipnon avtr, Tovilovtag 0Tt Vi 1
EKE amotelel éva {ftnua oxetikd pe OAOVS TOVS GUVEPYATES TOV EMYEPNOE®V, Ol EUTEIPIKES
LEAETEG TPOTILOVV VOl ETIKEVIPOVOVTOL GTIG OTAVTIOELS TOV KATAVIAMTAOV KOl TO KOTUVAADTIKO

HAPKETIVYK, amokAEiovTag pe avtd 1o Tpdmo o papkeTvyk B2B.

Mo 6AAN oxéyn amotedel, OTL av 1 OpYaveTIKY ayopd Bempeitor otabepn dpactnploTTA, T
dtopo TEMKE Taipvouy oyopaoTIKEG amoPicels. Me avtd tov TpoOmo, OTw cupPaivel Kot oTig
OYOPOGTIKES AMOPAGELS TV KOTAVOAMTMV, TO 1010 YOPAKTNPIGTIKA Kol 01 TPOSOTIKEG a&ieg Exovv
™ dVVATOTNTO VO ETNPEACOVY TIG OTOPACEIS ayopds Tev enyepnoewv (Drumwright 1994).
Mmnopovv emopévmg, ta gvpriuota arnd v épevva B2C, va petagpepBodv oe kdmoo Pabud ot
ocoaipa B2B, maporeg T GNUOVTIKES SLOPOPES GTOVS YMOPLGTOVS OPYOVMTIKOVS KOTAVAAMTES KO
ayopaoTéS, WG AOY® TPUOV KEVIPIKAOV YUPOKTNPIOTIKOV TNG OpyaveTikng ayopds. Koatd
TPOTOV, KAOADS 01 ayopactés B2B mpémet va aitioAoyovv Guyva 11 amoicelg TOVG 6€ GALD LLEAT
mg opydvmong, vmapyel mpoomdbein  €EopBOLOYIGHOD TV  EVEPYEIDV TOVS OO  TOVG

eumiexopevoug (Bunn 1993).

Kotd debtepov, KaBDS o1 EMYEPNUATIKES dPACTNPLOTNTES OGS ETAPEING EEAPTAOVTIOL OO TIG
dpacTNPLOTNTES KO TV a&lomiotio. Tov TPOoUNBeLTY|, VILAPYEL TEPITTMOOT VO TPOKVLWYOLV GOPaPEg
OPYOVOTIKEG CLVETELEG EMAEYOVTOG AGBOG emiyelpnUaTiKd £Taipo, SNUIOLPYDOVTOS LE OVTO TOV
tpomo afefardotnra. Katd tpitov, kabng o1 opyavatikoi meAdtes £xovv T duvaTdTNTO VoL DGOV
LEYOADTEPY] EUOOCT] CYETIKA HE TO VO ONUIOVPYNCOLV HOKPOTPODEGUES GYECELS LE TOLG
npoundevtéc, 1 aélomiotio TV Tpoundevtdv anoterel Eva Pacikd mapdyovta (Mitchell o.x). Ola
OLTA T YOPOKTINPIOTIKA ONpovpyodv éva mepifdirov oto onoio n EKE pmopel va Asttovpyet

dtapopeTikd and O,t1 og éva mThaicto B2C.
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Y1606

O 616106 AVTNG TNG LETOTTUYLOKNG OALTPIPNG Elvar 1) EVVOLOAOYIKT GUYKPIGT KOl 0VO.GKOTNGT] TOV
TPOGUVUTOAIGHOV TPOS TNV OyOpd Kol TOV EVOLUPEPOUEVOV MG OVIOYMOVICTIKEC CTPOTIYIKEG
evBvvng v ™ Prooyun avémtuén. H deondlovcsa Béon tov 600 avTdV TPOCAVATOMOUDY GTOV
TOUEN TNG OTPOTINYIKNAG KOl TNG ETOUPLKNG €vOVVING, amotélece Kot TNV outict EMAOYNG TOVG.
(Heikkurinen, 2012). H gotioom yiveton 6Tty avaAvon OHOL0THTOV Kol S1apop®V Toug g tpog (1)
vrokeipeveg vrobéoelc mov oyetilovion pe v avalntnon g Puwootnrog, (2) mog yiveron
AVTIANTTOC 0 pOAOG TNG eTanpeiog oe avti v avalnmon. H epyacia avt éxel eniong og oto)0
MV €EETOON TOV EPMOTNUATOV GYETIKA HE TO TMG, TOTE KOL YOTL Ol EMYEPNOCELS UETOED

enyepnocwv (B2B) cuppetéyovv oe tpotofoviricg Procyotrog.
2OvELGPOPa

Baown cvpPoin g cvykekpipuévng datpipng givol o oyoAMacudg TG KATOAANAOANTOS TOV
EMYEPNUOTIKOV Be®pldv ¢ Bdon yia va emttevybel | frdciun avamrtuén, Kot vo oKy paendodv
01 TPOVTOOEGELS YO TIC EMYEPNUATIKES GTPATNYIKES £XOVTOG 6TOYO Vo GLUBAAOVY 611 PLdotun
avantuén. [Hopoia avtd, N oKadNLAIKT KOWVOTNTO TOV LAPKETIVYK UTOPEL VO TPOGPEPEL EAAYLOTN
KkaBodnynon oxetikd pe 1o oyedcHd dpactnprotitov Kot v anoteiecpatikotntoa EKE og
ayopéc B2B. 210 mlaicto avtod, ) cvykekpluévn datpiPn] kdvel tévie Pacikég GUVEICPOPES GTNV
gpeuva HAPKETIVYK. ApyKa o€ avtifeom e TPONYOOUEVES EUTEIPIKEG LEAETEG OL OTolEg e€€Tacav
TG OVTIOPAGELS TOV KATOVIAMTAV, 1] EPELVO VTN ETIKEVIPDOVETOL GTA ATOTEAECLATO TOV TEAUTMOV
oto mAaiclo B2B. Amodeikvietar 6t avti 1 décpevon EKE pmopei va ddoet emiong Oetikd
OTOTEAECLOTO GTOV TOUEN OVTO, TOPEXOVTOS Le ovTO Tov TpOTo B2B etonpeieg pe artioAdynon

Bepdtov gvepyol déopevong mov oyetilovran pe v EKE.

Agbtepov, mponyovueveg peréteg elyav emkevipwbel gite oty mhevpd ToL TEAATN €ite GTOV
wpounfevtr). e avt) TN UEAETN EVOOUATOVOVTOL Ol OVO TPOOTTIKEG kot eEetdlovtal ot
dpacmmpomteg EKE tov melotdv tov mpounbevtdv kabmdg kol Ol OVTIMYES TOV
OPOGTNPOTHTOV OLTMOV KOl TO CUUTEPLPOPIKA KOl YUXOAOYIKE amoTteAéopato, OnMG sivar m
agocinomn tovg. Tpitov, dtakpivoviol epmelptkd Kot EvvololoyIKd 000 TTLYEG TV TPOCTOHEIDV
EKE pwog emyeipnong: m EKE g emyepnuotikng mpaxtikng oéopevong kot 1 EKE
euovlpomikng 0écpevonc. TEtaptov, amd T d1popomoinomn avty|, EvIomilovtol S1oKpiTd 0PEAN

TOV unyavicpov yoo kébe pla amd 1ig mtuxég g EKE avryetonilovtag éva onuoviikd
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EPELVNTIKO KEVO: TNV Topapovi g EAAeyng épevvag N omoia e€etdlel TOLVg YUYOAOYIKOVG
UNYoviopovg HEGO 0O TOVG OTTO10VG O1 EVOLAPEPILEVOL OVTIOPOVV KOl EPUNVEDOVV GE [0l ETOLPELN

dpaoctnprotitov EKE» (Bhattacharya, Korschun and Sen 2009, ce). 258).

Booiwopévol ot Bempion KOWOVIKAG AVIOAAYNG KOl OTO €PYOAEONKO E€VOLAPEPOUEVO UEPOG,
amodekvoetol 0Tt N emyepnuotiky tpoktiky EKE onuovpyel éva onuoavtikd é6@elog yia tov
TEAATN aLEAVOVTAG TNV EUTIOTOGVVT, evd N PrhavOpomiky] EKE enweeieiton and v avdmtoén
™G onpovpyiog evog ekEPAcTIKoD TEAdTn avEdvovtag v TavTion tehdtn-gtoupeiog. [Téunto,
npowbeiton M €pevva evtomilovtog ToPAYoOVTEG EKTOKTNG OVAYKNG Ol OTOiol ovTOVOKAOOV
e€apon otig oxéoelg B2B ko mnyég apefardomtog, eetdlovrog mapdAinia TOS avtd To
anpoPrenta povopeva ennpedlovv v anoterecpatikotnto g EKE pe ) dnpovpyia evvoikaov

OMOTEAECUATOV Y10, TOVG TEAATEG.
Yyeoraopdc/pedoooroyia/apocsyyion

Kotd ™ oudpkelo tov otadiov avtod, &ywve eE€toon TV TPOTOPOVAGV Plootudtnrag tov
emyepnoewv B2B og 6An v ahvcida adlag/epodiacpov. Ta dedopuéva 16600V TponAbay amd
T1G 10166 TIG EMYEPNGELS Kot amd eEMTEPIKEG TNYEG. Avamthynkay 600 evvoloroykd TAaicLa, Ta
omoio. pumopovv vo. Ogi&ovv Yo Moo Adyo ot etaipeieg GLUUETEXOLV GTIG TPWOTOPOVAIEG

Blocomrag Kot TMg Kot TOTE WIToPovV VO TO KAVOLV.
Ilepropropol / eMmTOGELS TNG EPEVVOG

Mo vo amoktnOel po peyoAdtepn TPOOMTIKY| TNG CLUUETOYNG ToV emyepcewv B2B otig
TpOTOPoVAlES Plrwodmrag, ypnoloromonke poe TOKIMo amd Tpiteg MNYEC Ol OTMOLES
CLUTANPOON KAV e dedOUEVO 0O 16TOTOTTOVS ETOPEIDV. Kdmola Tapadeiypota tawv ETapeidy Ta
omoia emA&yONKav, meplopifovtor amd T GLAAOYN TOV ETUPEUDY KoL TEPLYPAPOVTOL GE KATOEG

EPEVVNTIKEG EPYOOTLES.
Mpoktikég emnTOGEG

H £épesuva avt mpoteivel kdmoleg ypoles Kotevbuvinpleg YpouUpESG Yoo ETOPEIEG Ol OTOiES
e€etdlovv to evdgyouevo va emekteivouv 1 kot va ekiviioouy Tpwtofoviieg Prooiudtntog,
wapEyoviag mhaictla ta omoia e&etdlovy To TGS, TOTE Ko yioti yivetol avtd, pe Tapadetypota amod

etoupeieg o1 omoieg amewoviCovv ) décpevon og kabe Topén. TapEYOVTOL ETIONG KOTELOLVTPLEG
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YPOUUEG emKOVOViaG ot omoieg Bewpovtal amapaitnteg Yo va. PeAtiwbodv ot oyéoelg pue ta

EVOLOPEPOLLEVOL LEPT).
Kowovikég emntdoeig

H otpamyim pog emyeipnong evoopotodvoviag v mepPoiloviikn Plocuotra, el
duvaTOHTNTO Vo PEATIOGEL TNV ETOUPIKN TNG EIKOVA KAODS Kot VoL 0VENGEL TNV ATOTELECUATIKOTN T

™G SLUPEALOVTOG G va KOADTEPO TAYKOGULO TEPIBAALOV.
Iporotvnio/aia

Metd and v avackonnon g oxeTkng Piproypapiog 6Gov a@opd TV ETAPIKY KOWMVIKY
evBvuvn (CSR), amodeiydnke 0Tt 01 TEPIGGOTEPES UMD TIG EPEVVEG EMIKEVTIPMDVOVTUL GE OYOPES OO
enyyepnoelg o€ katavorlmtés (B2C). H ocvuykekpiuévn pedétn npaypotedetar tnv EKE otig ayopég
B2B, efetalovtag tovg ovppetéyoviec oe Oha T emimeda G oAvoidag a&lag/epodacuov:

TEMKOVG YPNOTES, LEGALOVTES KOl KATAOKEVAOTEG.

Aopn
Avti n epyacio opyavaveTon oG €ENG:

Kepdhowo 1° — mapovoidletor g pukpn swooymyn ot évvoleg mov Oa ypnoipomombovv

TOPOKOATO

Kepdhawo 2° — mapovoidletor pio PPAoypapikn avackOmnon Kot avoAdovTol EVvoleg OTmg

Buooun avartuén, EKE, otpatnyucés agipopiog

Kepdroro 3° — mapovoialerar n évvola g EKE kot g ypnowonoteitaon

KepdAaio 4° — mtapovoialeton n évvola tov B2B papketivyk kot ot deikteg Prooipotntog (SDG’s)
Kepdrawo 5° — mapovcialeton n pebodoroyia wov xpnoLomoteital 6Ty epyacio ot

Kepdiaio 6° — mapovoidletar Eva case study 6mov avaAdeTor n GTPUTNYIKN PUOGOTNTOG HLOG

etoupiog
Kepdloo 7° — mapovctalovtal KATolo GUVOTTIKG ATOTEAECUATO TG EPYOUCIOG

Kepdrawo 8° — mapovsialoviol Ta cupmepasoTa Tov eEnydnoay kabmg Kot KAToleg TpoTacels
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ANAXKOITHXH XXETIKHX BIBAIOT'PA®IAX

Kepararo 2°

Bropnyoviko papketivyk/frociun avantodn

‘Eva onupoavtikd kot kevipikd 0épa yioo v emtuynpévn avantun tov PuOciumy Kowovidv
aroterel N epoppoyn Bepdrov PLwoUdTTAG 6TIG TOKTIKEG TOV eTopel®V. Kabdg ot etaipeieg
gyouv M OSvVOTOTNTA Vo SOPAUATICOVY GNUOVTIKO POAO otV Tpoomdbel TG PLdcung
avamTLENG, VIAPYEL €V OLEAVOUEVO EVOLOPEPOV EMYEPNCEDV KOl TNG KOW®OVING Yo vol
avartoydei o emtyepnpotikds Topéag Tpog t frwcsotnta (Bansal, 2005; Dahlsrud, 2008; Eweje,
2011). Ot etanpeiec 0PeiAOVY VO, OVTILETOTIGOVY TNV TOAVTAOKOTITA 1) OO0 TPOKAAELTAL OO TN
Buooyn avamtuén. Ot vmoypedCELS, ot Kivouvor Kot ot eukaipieg GYETIKE e TIC OVAYKEG TTOL £XEL
N Pwodmra TPémel HETA TOV EVIOMIGUO TOLG VO YiVOUV TO EMTUYNUEVEG OGOV 0POPE
OIKOVOUIKESG, KOWOVIKEG Kot TEPIPAAAOVTIKEG TTTLUYES. YTTAPYOVV TOAAG OLOPOPETIKA EPYOAELaL,
péoa kol mpooeyyioelg ywoo va vmootnpyfel m mpokTiK TG Oloyeipong TG ETOPIKNG

Buwopdmrags.

E&axohlovBel motdco vo Agimer pie OAOKANPOUEV KOU GUVOAKN GmOWYT Ylo. TNV ETOLPIKN
dwyeipion g Procydmrag kar CSR1 (Carpenter and White, 2004; Etzion, 2007; Aguinis and
Glavas, 2012). TTapoin v vmoapén evog tepdotiov Oykov Piprioypaio oyxetilOUEVOD UE TIC
dpaotnpomteg EKE kot g amddoong g etaupeiog (Griffin and Mahon, 1997- Roman et al.,
1999- Salzmann et al., 2005- Nakao et al., 2007- Lopez et al., 2007; Bird et al., 2007; van der Laan
et al., 2007; Weber et al., 2008; McWilliams and Siegel, 2011) ka1 pe Toug 0061yovg yia v EKE
(Dummet, 2006; Maximiano, 2007; Sarkar, 2008; Ditlev-Simonsen and Midttun, 2011), n yvoon
OYETIKA LLE TO MG 01 £TapEieg B LmopoHoo Vo SLoYEPIGTOVY AT T GUVIEST ATOOOGNG 1| TO.
npoypdupoto odnynong yw CSR, Bewpeiton eddmng (Doppelt, 2003a; 2003b; Hannon and
Callaghan, 2011). I'o tnv emtyepnuotikn vedbeon vapyovy Kamoteg dnuooctevoelg (Dyllick kot
Hockerts, 2002; Salzmann et al., 2005; Weber, 2008), dia@aivetal ®otdc0 £vo 6KOVPO TAAIGL0
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dwyeipiong oyetikd pe tov Tpomo Peitimong, AEYXOV, EQPUPUOYNG KOl OVATTLEN GTPATNYIKMV

etapikng Proocipotnrog (McGee, 1998; Hannon kot Callaghan, 2011; Aguinis kot Glavas, 2012).

YUVETMG, 1 £PELVA VT UTOPEL VO TOPAGYEL TANPOPOPIES GYETIKA LLE TN CNUOVTIKY TTTUYN TOL
tpomov dwyeipong g EKE kot tg stapikng Procipdmrag. Kt tétoo pmopel va yivet
OVOTTUCCOVTOG £VOL TAOIG10 O1OYEIPIONC Y10l TH CLYKEKPIUEVT] SLOEIPLOT ETAPIKNG PLcLoOTNTAG
o€ OAMNAEVOETO OAAG SLOPOPETIKG Emimeda dtayeipiong. XPNOUOTOOHVTOL £VVOLEG Ol OTOLEC
EPaPUOLOVTOL GTNV EMYEPNUATIKY TPAKTIKN YIO. VO, UTOPEGEL VO KATOVONOEL 1| TPOOTTIKY TNG
TPOKTIKNG pall pe Tig Bewpntikés emyelpnuatikéc mpooeyyioels. 'Eva amd ta kuplo epoTipota

dev gtvan yia wowo Adyo mpémet o etonpeio va gtvan oo, aAld tog pmopet va to Kévet auto.
2.1 Awygipron kon Buooun Avantoén

Onwc opiletar and v emtrponry Brundtland, n aeipdpoc aviamtvén amoteret éva N6 TpdTLTO
(World Commission on Environment and Development, 1987). I'a va yivel o cvykekpiuévn n
aelpOpog avamtuén amorteitan évag mo antdg opopds. ['a to Adyo avtd dnuovpyndnke and 10
TPOTOTOPOVG EMOTNUOVES OEPOPiag To TAaiclo otpatnyknig avamntuéng (FSSD), to omoio

TPOCPEPEL VAL TETOL0 OPIGUO GTH YPpNoT 4 YeviK®V apydv yio ) Proocudtnta (Robert et al., 2002):

1. H ¢@bon dev LIOKEITOL GE GLGTNUATIKO OVEAVOUEVEG GLYKEVIPOGELS OO OVLGIEC TTOV
e&dyovtatl amd Tov eAold TG yNg o€ pid Prdciun Kovmvia.

2. H @bon dev vdkeltal 6 GLYKEVIPAOGELS OVCIDOV TOPAYOUEVES OO TV KOW®Vid,

3. H @bon dev vrokertonl og vrofaduion pe puoka péoca,

4. a1 ot avBpwmol 6g oV TN TV Kovmvia dgv VTOKEVTOL GE GLVONKES 01 omoieg pmopovv va.

VTOVOUEVGOVY GUGTNHOTIKA TIS TPOSTAOELES Yol VoL KAAVPOOVV Ol avAyKES TOVG.

Oocov agopd t Prociun avamtuén, o porog TV entyelpnoemv culnmonke g vBHvn Tpog v
Kowovia, 0mov g gvBivn opiletar n avhykn va eEoAelBodV o1 apVNTIKEG EMMTOCELS TOV
enyyeipnoewv (Carpenter and White, 2004). Avti n mpocéyyion Bewpeiton apvvtiky. EmmAiéov.
VILAPYEL M| EPAOTNON TOG UTOPOVV Ol EMLYEPNOCELS VO GUUPAAAOVY EVEPYA GTOVLG GTOYOVS TNG
Blrooyung avéamtuéng, divovrog peydin onuacio otn cvvoeon tng evBuvng pe v gukopio. Xtnv
nepintoon avt 1 fuociun avdrtuén Bewpeiton po myn onpovpyiog agiog yio v Kotvovio Kot
v etaupeio (McWilliams xon Siegel, 2011). H evB0vn, etvon EexdBapo 6T mpémet va amortel

Baon vy v evkopia. Ot Tpooeyyicelg Opms, eotidlovy HOVo 6To Vo, €ivorl ETTLYEIS Yo Lo
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OpwopéEVN ypovikny mepiodo. H owkoAoyikny amddoom yio TopAdelylo oG Mo TTOYN NG
TePPOALOVTIKNG PLOGILOTNTAG, OTNV APYIK) @AoT cLVNOMC KAveL LEYAAEC OIKOVOUIEG EVD TO
EMOUEVA YPOVIN YIVETOL OLO Kot SVGKOAOTEPO Vva. Ppefovv mepartépm Pertidoerg (Carpenter and

White, 2004, 6. 2-54).

H evooudtoon tov meptPaAlovVIKOV Kol KOWOVIKOV TTUYOV OTIC ETOPIKES OPUOTNPLOTNTEG
ovvoéetar cuvnbwg pe v mpocéyyion g EKE. Mmopovv va dtokpifohv moALéC kOpleg BEoelg
ueta&v EKE: n evoopdtoon tov tpoontikdv tomv evitapepopévav (Buysse and Verbeke, 2003-
O'Riordan and Fairbrass, 2008), n etopwkr @uravOpomio (Porter koau Kramer, 2002), o
kaBopiopévn oe yevikég ypaupnéc EKE n omoia mepilapfdvet kon meptpariovikég nTuyég Ommg 1
EKE og gtapin Puwopodmmra (Evponaikn Emtpony), 2011). O Miiller-Christ kot Hiilsmann
Oploav Yo TNV OEPOPO AVATTLEN OTN OOIKNTIKY EMICTNUN TPELG EPUNVELES: Ho opHoAoyIKn
epunveia, po kavoviotikn kot po paciopévn oty kowotopio (Mialler-Christ and Hilsmann,
2003). H Booiopévn oty Kouvotopio g epunveiog e Prooung avamtoéng eivat kot n évvoio

™G oKoAoYIKNG anddoone. H owkoroyia kat n otkovopio cuvdvalovot g po évvota Win-win.,

Ye mePINTOON TAVTOYPOVOV OIKOVOUK®DOV TAEOVEKTNUATOV TPOYLOTOTOIOVVTOL Ol OIKOAOYIKES
kavotopies. 'Evag amd toug 6tdxoug toug givon n petmon 1ov K06Toug AOY®m Tov 0Tt €Yl ovén el
1 AmOd0TIKOTNTO TV TOP®V EVEPYELNG KOl VAIKAOV, KOOMG Kot 01 LELOUEVEG TOGOTNTEG EKTOUTADOV
Kot omofAntov. H nfu, n isémta Kot 1 dtkaocHvn, Bempovvtal To ETIKEVTIPO NG KOVOVIGTIKNG
epunveiog g agwpdpov avamruéng. Ot HEAAOVTIKEG KOl Ol CNUEPVEG YEVIEC OQEiAOLY Va
wavoromBovv. H epunveia avtr eivan Paciopévn oe peydio PBabud oty nbikn dmoyn tov
optopo¥ tov Brundtland. Qg agwpdpog avdntuén voeitor ) évvola 1 onoia fonbd 6to va emtAvOet
éva TpoOPANua pali pe v KoTavaAmor TOpOV Kot EVEPYELNS OTIS PLOUNYOVIKES YDPES, EXOVTOG
oTOYO0 VO EMTPATEL OTIG AVOTTUCCOUEVESG YMDPES 1 OIKOVOLUIKT] OVATTUEN HECO GE 0L OTKOAOYIKN

KavOTNTO.

H epunveia avt yo v etonpi] frocipdmmra pmopei vo Tpocseépet pio, cHvOeon e TNV £vvola
™c dayeipiong tov evdtapepopévov (Freeman, 1984- Buysse and Verbeke, 2003- Miller-Christ
ko Hiilsmann, 2003). Av ypnotporomdei o opOoroykn epunveia yio ) Procyun avdmtoén, n
EMKEVIPOON TIG YiveTan otn ypnon tov mopov. H dwbeciuomra OAov tov mopmv mpénel va
dtoeoMletor amd TIC opyoveTikés Opactnpiotmreg, opiloviag £tol ™ Procpwdmmra g

dtevpopévn owkovopukn apyr, (Miller Christ and Hilsmann, 2003) 1 omoia avtipetoniletotr og
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po. eméxtaon g Pacilopevne oe mOpovg dmoyn G oTpatnyikng owyeipiong. Ot 3 awtég
epunveiec dPEPOLY KLPIWG MG TPOG TO. VITOKEWEVIKA Kivntpa Yo TN Prwcipwdémta. o va
avamTLYOoLV Ta ETOLPIKE TAAICIO PLOGILOTNTAS, ATOITOVVTOL GTOKEl0 amd OAEC TIC epunVeieg,
KaOdG KAOE pio omd 0VTEG TPOGPEPEL GUYKEKPUUEVEG YVDGELS Y10l TO TMG B0l SLOYEPLOTEL 1 ETALPIK)
Blwowomra: n efotkovounon KOGTOLG, N TOPOY®YIKOTNTO Kol 1 Kowvotopio Bempovvron

amopoiTnTo Yo va ETPIOGCEL LE OIKOVOUIKOVG OPOLG L0l ETOLPELNL.

Ot ovykekpyéveg Opacelg TPEMeL va Yivouy pe Plodcoito tpdmo dniadn e to vo petwbovv ot
APVNTIKEG TEPIPOALOVTIKEG KOl KOWVMVIKEG EMTTMGELS, KaBMG Kot vo, cuUPdAel e pio fudoiun
Kowovia pésa and Tig mapeyOUEVEG VIINPEGiES Kot TpoiovTa. Ot ETUPIKES OPAGTNPLOTNTEG LUE TN
VOULOTOINGY| TOVG £vTOC Hiag etaipeiag 660 Kot 6TV Kowvevia, Bewpovvtal factkng onpaciog
Y0l TIG EMLXEPNOELS, Ol 0TTOiEC omantovV NN Kot vtevduvn etapikn cvumepipopd. H dayeipion
™G ETAUPIKNG PLoctudTnTog cLVOEETOL GOUE®VA LE TNV OpBOAOYIKY EPUNVEID LLE TN CTPATNYIKN

Jtoyelplon, amoKAAVTTOVTAG TNV OVGLAGTIKY] OVAYKN EEAGPAAGNS AVA®Y TOPOV KOl VAIKOV.

Yuvenmg, Kamowo otoyeion ko amd Tig 3 epunveieg mpémel va evoopatmbodv 610 TAAico
dwxeiptong g etapikng Procyomtoac. H avaykn yuo moAvernineda povréda EKE ta omoia
oLVOLALOVY TPOYVMOOTIKOVS TOPAYOVTEG, amoteAécpata Kot ouvToviotéc e EKE, anokalvgbnke
uéca amd i extevi Pipioypagin avackonnon (Aguinis and Glavas, 2012). ITapovoidleta Eva
mlaiclo Olayeipiong etapikng Puwopndtmrag 1o omoio akohlovBel TOV oYVLPIGUO  ALTO
VooTNPILOVTOG HEHOVOUEVOVG OPYAVICUOVS GTO VO EVOOUAT®OGOoVY Bépata Procipudtrog ot

O1K™ TOLG droyeipion.
2.2 IThaiouo yio TNV eTOPIKY] PLOGIPOTNTO KOl TV ETULPIKT KOLVOVIKY] £000VN

Mo va owyeplotel 1 etopkn Prooywomta, mpénet va VIAPEEL  EMKEVIPMOOT OTNV
OMOTEAECUOTIKOTNTO, OTIC OMOLTNOELS TOV EVOLUPEPOUEVOV KOl GTNV Kotvotopia, kabmg Kot
OYETILOUEVA [LE TNV OMOTELEGUOTIKOTNTO TOV £XOVV EMXEIPNUOTIKES SLOOIKOGIEC COLPOVOL LE TIC

apyes tov FSSD.
Evoopdatoon ¢ prooipotnrog

Ta 8épata avtd amotedodv otpatnyikd kabnkov. Mo ovcloctikn tpobmdbeon yio v emtrvyia,
anotelel T0 OePEAI0 TO GTPATNYIKOV PLOCIHOTNTAG KOl OPUGTNPLOTTOV GTNV OPYOVOGLOKN

kovAtovpa (Burke and Logsdon, 1996; Dentchev, 2004; Lankoski, 2007; Baumgartner, 2009). Ot
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EMYEPNOELS, TPEMEL Vo VIOGTNPIfovTOl OTIS OPOCTNPLOTNTEG MOV £YOVV Yo TNV OELPOpid,
avartoocovtog éva mAaicto ywoo v EKE kot v etoupikn Procipudtmro, omoteAovpevo omd
JLpopeTIKG eminmeda Sloyelplong: T0 EMXEPNOLOKO ENITESO JOXEIPLIONG CTOXEVEL GTNV EQPOAPUOYN
OTPATNYIKOV KOl KOVOVICTIK®V OTOX®V G€ OAEG TIG ETAPIKES dpacTnNPOTTEG, TO EMmMedO
OTPOTNYIKNG OLYEIPIONG GTOYEVEL GTNV OMOTEAEGHATIKOTNTO, ONAGST GTO Vo KOBOPIGTOVV Ol
HaKPOTPODESLOL GTOYOL, EVA TO GTPOTNYIKO KOVOVIOTIKO EMIMEOO GTOYEVEL GTNV EVIGYLON Ko
e€ao@AAION TG VOUHOTNTOS TOV ETAPIKAOV OPOCTNPOTHTOV omd TNV KOW®VI KOl TOVG

evolapepopevoug (Ulrich, 2001).

H vrootpiEn tov mhoiciov yiveror péca amd tov EAeYY0, TNV EQOPLOYT KoL TOV EVIOTIGUO TOV
nroydv ¢ Prwopdtntag (Baumgartner, 2010). To mhaicio avtd cvvovdlel 3 opyavmTikég
Boacikég MPeETOPANTES, TNV OPYOVOTIKY) KOLATOOPM, TO emionuo péco Olayeipiong kot v
OPYOVAOTIKY SOUN], TPOCPEPOVTOS L0 OAOKANPOUEVT Aoy Yo To TG Oa yivel ) Stayeipion g
etapikng Procomtoag. Amod now aroyn, n cuvdeela mov £xel 1 Pfudoun avarTuén yo o
etapeio [Le TOV TPOGIOPIGHO 6TO TAAIG1L0 0 0moiog oyetiletan Le Tovg Tapdyovies PLociudTnToC,
Ba umopovoe va vrootnpigel 6T kKGBe etoupeia mpémel va givon Prdciun. LTI owKovouieg mov
Bacifovior otV ayopd OU®G, GTNV TPAYHOTIKOTNTO, Ol ETOPEIEC TPEMEL VO efval ETITUYNUEVES
owovouké (Rodriguez et al., 2002; Laudal, 2010), xdtt to omoio vwodnidver 6Tl Bewpeiton
amopaitnTn 1 S1EVKPIVICT) TOV OTOLTHCEMY, TNG TEGNS KOl TV OVOYKAOV TOV OVTILETOTILOVV o1

eToupeieg oyxetikd pe ) Prooun avamroln.

Av16 Bewpeitar og Pdon Yo v amrokaAveBovy eukapieg Kot anellég MOTE va yYivel pua etapeio
Buoown. ‘Etol, n ovvaeswo g Pudoiung avantuéng kot ot cuvageic mopdyovieg yuo T
ovykekpipévn etapeio tpémel va avayvopiCovrat. Katt tétoto onuaivel 6t n avayvopion tov
eEMTEPIKOV OMALTNGEDV KOl EMTTOCEDV 01 OTOIEC TPOKAAOVLVTOL A0 TNV ETOPELR £XOVTOS GTOYO
TNV OVOYVOPIoT] TOV OTELOV Kol TOV VKPRV, vo oxetilovion pe m Procdmro. Avtol
Bewpodvtar o1 AeyOUEVOL GUVAPEIG TAPAYOVTEG, KOl UTOPel va yivel opadomoinon Tovg oe
EMEPTLOTIKO TEPIPAAAOV, Tapdyovieg evitapepopévav kot avd topéo (Baumgartner, 2010).
OwoAoyiKoti, TeXVOAOYIKOl, KOWV®OVIKOL, OIKOVOLKOT, VOUIKOL KOt TTOMTIKOT TOPAYOVTES, AVIIKOUY
GTOVG YEVIKOVG TOPBEYOVTEG TOV EMLYEIPTULATIKOD TEPIPAALOVTOG LE TOVS E101KOVS Vo TEPLopilovTon

070 PoVTéAo TV S duvdpemv tov Porter (Porter, 1979; 1980; Valentine, 2010).
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O Porter ékave TN S1GKP1OT TOV OVTOYOVIGUOD, TOV EUTONMV E1GOO0V, TOV TPOUNOBEVTY| 1GYVOG,
MG OYOPUOTIKNG OVVOUNG KOU TNG OMEMNG LTOKOTACTOTOV, MG €W0K0VS Yoo KAOe touéa
TAPAyoVTES, 0l 0moiot kaBopilovv TV £VTOGN TOL AVTUYOVIGHOD, EVA GTO TEAOG EVOMUUTOON KOV
KOl Ol OTTOLTHOELS OO E0MTEPIKOVG KOl EEMTEPIKOVS EVILAPEPOUEVOVG Popeis. Kdtt TéToto pmopel
va onpaivel v vmapén O1KpIong HETOED TAPUYOVIMV Kol TOV EVOLNPEPOUEVDV, dTav ANeOel
VITOYN N ECOTEPIKN ATOY™ Y10 TN GLVAPELN Kot TO. {NTHHOTE PLOCIHOTNTAG TOL UTOPEL VO EYOVV
ot apdyovteg. Mmopel va yivel 1 0E0AOYNON AVTOV TOV GUVAPOV TAPAYOVTOV CYETIKA LE TN
oLUVAQPELL TOVG pe TNV etatpeio. Avty 1 a&loAdynon umopel va yivel TooTiKd Paciopévn 6To
EPOTNUA GV KATO10G GLYKEKPLUEVOS TAPAYOVTAG TAOLGIOV Be®pPeital GYETIKOG Y10l TV TPOOTTIKN

Blrooipdtrag piog etapeio.

[Ma va yivet vrootpién avtng g a&loAdynong, YiveTal TPOQOPIKY| TEPLYPAPT) TS GYEONS LETAED
evOc ouvaeovg mapdyovta Kot kdbe didotaonc e Puooiung avamtuéne. H agloddynon g
CLVAPELNG TOL KAOE TapdyovTa yiveTat Le TN XPNOT LG OVOUAGTIKNG KALOKOG LLE TIG KaTnyopieg
VYN, pecaio Ko YoUnAn cuvaeela g agpdpov aviartuéng yio v etatpeio. Me v Bedpnon
OAO KOl TTEPIGGOTEPOV GLVAPADV TOPAYOVTI®OV AEI0A0YOVUEVOV G DYNANG 1 LEONG GLVAPELNG,
1060 TEPLoCOTEPO Depeital EnelyOVOO 1) EVEOUATMOT LIS CTPOTNYIKNG OYESIOCUEVT] OTIC TTTVYES
™m¢ Puooipdmrag g etarpikng dwyeipone. H etapun Proocodmroa ko 1 EKE og téroteg

TEPMTMOGELS, OE®POVVTUL GTPATNYIKA CUAVTIKES Y10L L0l ETOLPETDL.
2.3 Kavovietikn Awoygipion

Ot Baokég a&iec, memoldNoeLg Kol GTAGELS TOV NYETIKMOV CTEAEXDV Kol TOV £PYALOUEVAOV Y10 TNV
gTaUPEiR Ko Y10, Toug pOAOLE TOLE 6€ aVTNY, cvuvoyilovtat pe Tov Opo «management philosophy»
(Ulrich, 2001, oeh. 423). Mnopel va 600gi éva Babotepo vomua 6tov mposommikd poAo TV
dtevfuviov Ko TV oTEAEXDV KaO®G Kot OTIC OpacTnplOTTEG TOVG Omd TN OlayElpLon NG
euoocopioc. Kdatt térolo pmopel vo €mnpedcel TG OmOQACGES KOl T GLUTEPLPOPAE TWOV
epyalopéVOV KOl TOV GTEAEXDV, OTOTEAMVTAG LEPOG TOV KAVOVIGTIKOV EMTESOV TNG dloiknomng. H
KOVOVIOTIKY Otayeipion mepthapPdver tpion ovototikd otowyeio: OpyaveOoloKn KOLATOLPO,
eTarpikn dtakvPEpvnon kot etarptko Opapo kot woArtikn (Bleicher, 1996). H Baon yia tig eTanpikég

TOMTIKEG amoTeEAEL £vaL KOWVO.

O Hinterhuber (2004) nepiéypoye 10 OpapLo. TEPIGGOTEPO Y10, TIG OLVOUTOTNTES KoL TIG KATELOVVGELG

TP Y10, TOVG TEPLOPICHOVS KoL T OPLaL, TEPIGGATEPO YOl TO VO EEKIVIIGOVY VEQ TPy LOTOL TP
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Yo vo, OAOKANP®O0VV TOALE, OTTMC Kol Yl VEEG EPWTNOELS TOPA Y1 TIG OMOVTNOELS 6€ avTéG. H
CLUTANP®OOT €VOG 0pApaTog cLVNOMC yivetal pe Tn ONAMOTN OMOGTOANG, 1 omoia TEPIE)EL
INAOCELS TPOBECEMV GYETIKA e GTOYOVG, GTPAUTIYIKEG KOL TY] CUVEPYOGIO LLE EVOLOPEPOLEVE LEPT
KOl TOVG TEAATEG, KaBMG Kot T oyéom pe GALeS eTapeieg Kol LEPIKEG POPEG Kat Le TNV 101 TV
kowavia (Hinterhuber, 2004). IIpénet vo. optotodv Pacikoi kKavoves yio vo dtakvPBepvnOel pa
etoupeia, PacIOUEVOL OTNV ECOTEPIKT VOLIKT SOUN TNG ETALPEING, EVD ONUELOVOVTOL GTO ETOUPIKO
kataotatiko(Bleicher, 1996). Aivetat Wwaitepn EUEact 6TV 0pYOVOGLOKT KOLATOVPO, KOOMG TO
VO TPOGOPUOGTOVV T VEQ GUGTNUATO KOl Ol TPOGEYYIGELS d1oiknong HeTa&d TG OPYAVAOGIOKNG

KOVATOVpOG, umopel vo evioyboel v emtvyio Tov vémv ovtdv mpooegyyicemv (Kekale,

1998;Cramer, 2005; Baumgartner, 2009).

Ot kowoi kavoveg, a&lec ko vroféoelg, Kabhg Kot ot 10101 KavOvEG ETKOWV®VING, Ol TPOTOL
epunveiog Kot katovonong copPorwy, Hmopobv va YPNGUYLEVCOVV GTIS AVOPAOTIVES OPYAVAGELS
(Schein, 1997). Ta owvopeva avTd VITAyovTaL OAO GTNV £VVOLN THG 0PYOVMGIOKNS KOVATOVpaS. O
Hofstede (2001) mepiéypoaye v opyaveTIK KOLDATOVPA MG IGTOPIKE Kot OAMGTIKG EXNPEAGUEVT
Kol oxeTICONEVT 1E avVOPOTOAOYIKES EVVOIEG, GYETIKA 6TAOEPES Kol KOVMVIKE KOTAGKEVAGEVEG.
Metd and o drodikacio pabnong, Tic aAANAETIOPACELS He TO €EMTEPIKO KOl TO £0MTEPIKO

nePPEALOV, TPOKOTTOLV 01 OPYUVMOGLOKEG KOVATOVPEG.

Kdanoleg dwadikacieg kot evépyeteg o1 omoieg eiyav emituyio oto mopehBov, anotélesav tn Pdon
KOWd amodekT®V cuoumeplpopdv. H opyavociokn kovitovpa pumopel va gépel otabepomoinon,
TPOGUVATOAIGUO Kol VONUo o€ éva duvoukd kot mepimhoko kocpo. To petapepodueva o€ o
dwdkacio Kovovikomoinong otoyyeio OT®G €ival 1 TOPATAPNOT TEAETOLPYIDV, 1 APNYNON
10TOPLOV Kot GAAa, dev pabaivovtor cvveldntd (Schreydgg, 1991- Hatch, 1993). Ipénet va yivel
a&loAOYNo™ €AV 1 KOLATOVPO EIVOIL TEPLOPIOTIKT] OVOTYTY], OV DITAPYEL AUVVTIKT ATOYT CYETIKAL LLE
™ Prdoiun avantuén oto eninedo ¢ KavovioTikng dwyeipiong (Baumgartner, 2009), kabdg kot

av M 0ELPOPOG aVATTLEN amoTeLel Eva LEPOG TG ONAMONG TOL OPALOTOS TG ETALPELNG.
2.4 ZTpotnyikég NAPKETIVYK 6TNV oy TNGS Praciung avantoéng

Ta 0épata aeipopiag oe KATOLEG EMYEPNOELS KL 0yOPEG EXOVV Yivel Evag eEOPETIKA CTUAVTIKOG
KOl OVTOY®VIOTIKOG TapAyoviag, o omoiog emmpedlel T1g otpoatnywkés papketivyk. Kdamola
napadeiypata weptlapfavoov t Prounyavie tpoginwv (lonescu-Sommers, 2004; lonescu-
Sommers and Steger, 2008), v avtoktvntoflounyavia (Brunner, 2004;Williander, 2007) kot tov
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evepyelokd topéa( Wohlgemuth et al., 1999; Salzmann, 2004). H mtapodca dtotpipn £xel cov 6toO)0
Vo LEAETNAGEL TO OTPATNYIKO £MiMESO NG PLOGLOTNTAG HAPKETIVYK, ONAOON TOEG GTPATNYIKEG
LAPKETIVYK OQELOVV TIG EMLYEPNGELS VIO TO TPICHO KOWVOVIKDV KOl OIKOAOYIKDOV TPOKANGEWV.
Ta gpevvntikd epwtpata Tov dnpovpyodvtor sivar tpia : (1) mwolor mapdyovreg ennpedlovy Tig
OTPATNYIKES TOV UAPKETIVYK Prooipotntog; (2) yio moto Adyo ol enyelpNoels akoAovfovy o
ToONTIKN 1 EVEPYNTIKN TPOCGEYYIOT] OTPOTNYIKY HAPKETIVYK Plrwoipudtntog, kot (3) mowo €idm

OTPATNYIK®OV LAPKETIVYK PLOcuodTNTOS 0KOAOVOODV 01 EMYEIPNOELS;

210 TPMTO PEPOC NG epyociag extedeitan po PipAoypa@ikn avookonnon péca and apdpa Kot
ONUOGIEVGELS T OOl ALPOPOVV TN GTPATNYIKN TOL PLopunyovikod HAPKETVYK Yo T Plrdciun
avantuén, mapovcwaletar n pebodoroyio ektédeong G epyaciag evd oTo dEVTEPO UEPOG
ocvveyileTon e TOL AMOTEAEGUATO TNG £PEVVOC, KATOLL CLUTEPAGUATO TOL 0TTOio GLENTOVVTOL KOt
KAmoleg LEAOVTIKEG TPOTAGELS. O OpIGHOC TOV PAPKETIVYK Ploxctpudtntog pumopet va emmbel og
dTnpNoN Kot 01KodOUN SN PLUOCIL®OV GYEGEMV LE TO PLGIKO, TO KOWMVIKO TEPPAAAOV KOl TOVG
neldteg (Belz, 2008; Belz and Peattie, 2009). Otav dnpovpyndei meptParioviikn Kot KOW®VIKY
a&la, To pdpretvyk frootpdtntag tpootadel vo avEnoet Kot vo mpocs@EpeL TNV a&ia TV TEAATOV.
To papxetivyk Prociudtrog, mopopolo He TN cLYYXPOVN £Vvolo. TOL UAPKETIVYK, TpowBOel
OTOTEAEGULOTIKG OUAOEG OE EMAEYUEVO GTOYO, OVATTUGGEL PLOGILEG AVGELS Ol OTOTES TOPEYOLY

avaTepES TIHEG Kot alo 6ToVg TEAATEG KOt avaADEL TIG EMBLUIES KO TIC OVAYKES TOV TEAATAOV.

H tomofétnon tov mpoidvtwv, 1 EMA0YN CLYKEKPYLEVOV OUAO®V — GTOY®V KOl 1] KATATUNOT TNG
ayopdc, €KTOg amd TIC OWKOAOYIKEG KOlU KOWMVIKEG 1W010TNTEC TV TPOIOVI®V, OTOTEAOVV
OTPATNYIKES ATOPACELS TOV LAPKETIVYK Prodcttdtrtag. O yeVIKEG CUUTEPLPOPIKES, YUXOYPUPIKES,
ONUOYPAPIKES KO YEOYPUPKEG LETAPANTES, YPTCLOTOOVVTAL Yol VO, TUNHOTOTomBel 1 ayopd
TOV  KotavoA®Ty. Mo petafAnNTy  WYuxoypoeIKng TUNUOTOTOINONG, OmoTeAel kol 1
KOWVMOVIKOOIKOAOYIKYT] GLVEIONON TV KaTavoA®Ttdv. Mmopel va yivel n dtopopomoinon tpudv
OLAd®V KOTOVOAOT®V e Bdon 1o cvykekpipuévo kprmmpto (Belz, 2006, 2008). H tpdtn opdda
npoBuponoteitol vo EVEPYNCEL CUUPOVO HE TO TOAD LYNAO EMIMESO KOWMVIKOOIKOAOYIKNG
oLVEIONONG TOL TOPOLGLALEL, dNANON €ivol KOV®VIKOOIKOAOYIKE gvepyn. Ta owoloyikd Ko
KOWMOVIKG YOPOKTNPIGTIKA TOV TPOTOVTOS, GOUPMOVO LE TNV AToyN TOuS Toilovv TOAD oNUavVTIKO
poLo ot ddikacio Ayne anoedacewv ¢ ayopds. H cuykekpipuévn opddo TV KotavoA®mTtdv

oLVNOMG €va GYETIKE LKPY] EVED AVTUTPOCOTEVEL KAVOTOUN PLOGILO KOTOVOAMTIKE TPOTOVTA.
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H devtepn opdda Bempeitar KOV®VIKOOWKOAOYIKA Tpoceyyioiun, kobmd¢ mapovotdlelt vynio
EMIMEDO KOWVMVIKOOIKOAOYIKTG cuveidnong (Schmidt-Riediger, 2008). Ta péAn mov vdpyovy oe
AT TNV opdda eivar ampdOv LA Vo KEvouV 0To10dNToTE GLUPPACUO GYETIKA LLE TNV TOLOTNTO TOV
TPoiovTog, aALA gival TpOBLLA VO TANPDOGOVY VYNAOTEPT TIUN Y10 TNV AVTIANTTY TPOCTIOEUEVN
a&lo, OVTITPOCMOTELOVTAG TOVG TPDOTOVS TTPOcapuoYeilc Prwoiuwv mpoidvtwv. H tpitn opdda
Oempeitor KOW®VIKOOTKOAOYIKA madNTikn, Kabmdg 0ev mapovcstdlel dtaitepn ocvveionon yu
OKOAOYIKG KOl KOvovikd (ntipata. Tao KOW®OVIKOOIKOAOYIKA YOPUKTNPIGTIKE TOV TPoidvToc,
dev exhappavovtor wg mpootBéuevn alio. Me avtd TOV TPOTO, 1| CLYKEKPLUEVN OUAdO dEV
dwtifetan va supPipactel oxeTIKA e TNV TN 1] TNV ATOS00T. AVTITPOGOTEVEL TNV TAEOYNPiaL,

N omoia vioBeTel Prdoa TPOTOVTAL.

Mia amd T1g Tpelg KOpLeg OUAdES Ol OTOlEG TAPOVCIACTNKAY, UTOPEL VO GTOXEVOEL ETAPELEG OL
Omoleg TUNUOTOMOOVYV TNV oyopd OoVAAOYO HE TNV KOW®MVIKOOIKOAOYIKT) GUVEIONON TOV
katavoAotdv. H otdxevon avtn, aviiotoyel ocuvnbmg OTIG TPELS YEVIKEG OVTOYMVIOTIKES
oTpaTNYIKES cLUPVa pe Tov Porter (1998): otpatnyucésg KO6TOLG, dlopopomoinong Kot 5TiOGNC.
To yapaKkTNPLoTIKO TOV CTPOATNYIK®OV EGTINOTNG EIVAL 1] GLYKEVIPMOOT LG GUYKEKPIUEVNC BEong
ayopdc. H Béon mov €xel emheyBel kabBopileton gite amd pio cvykekpuévn motkidio Tpoidvimy,
€lTe O GLYKEKPLUEV YEDYPAPIKN TTEPLOYN, 1 €lval (o cuykekpuévn opdda katovolotov. H
e€eOKELIEVT  OTPATNYIKN OTNV TEPIMTOON NG OTPATNYIKNG PlOcudTNTOS UAPKETIVYK,

EMIKEVTIPMVETOL OTO KOIVOVIKOOIKOAOYIKE evEPYE GTOUYE .

H dwgpopomoinon wg de0tepn oTpatnyikn £vvolo, EVVOel T HAPKETIVYK Kol TN dnpovpyio evog
TPOTOVTOG LLE 0L GLYKEKPIUEVT] HLOVAOIKN TpdTac TdAnong. Lo mapdaderypa, pia etorpeion £xet
™ SLVVOTOTNTA JAPOPOTOINONG HECH UG CUYKEKPUEVNG TOOTNTAG 1) TIUNG TPOIOVTOC, SIKTLOV
SLOVOUN G, VIINPECUDVY PETA TNV TOANOT, oxediaonc, Texvoroyiag Kot ewovas. H otpatnykn avt
amontel voL vTapyEl EEAPETIKN ETALPIKT PN TOV GUYVA GUVOOEVETOL AOY® TNG OTTOKAEICTIKOTNTAG
TOV a0 PKPO PePidto ayopds. O KaTavoA®TEG TOL ATOPAGILOVV VO 0yOPAGOLY OVTA T TPOIOVTAL
£Youv LYNAN entyvmon g VLG 1 TG TOLOTNTOS, ALA dev elvar Wiaitepa evaicOnTol 6TIg
Tipég. Ot etoupeieg amd v GAAN peptd mov amo@acilovy vo, aKoAOVOGOVY aVTH TN GTPATNYIKY],
EYOuv TN OLVUTOTNTO VO OTOLTHGOVY VYNAOTEPEG GYETIKA TIUEG TTETVYAIVOVTOS KEPON Gved TOL
pésov 6pov. Avtd wotdc0, dev onuaivel 6Tt propel va ayvonBei 1o KOGTOG. Znpaivel OTL amAmg

10 KOGTOG Ogv amotedel TpOTAPYIKO GTPATNYIKO GTHYO.
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H otpatyikn dapopomoinong, epoOGoV apopd T0 GTPATNYIKO HAPKETIVYK Plociuotnrag, £xet
oTOY0 TNV KOWMVIKOOIWKOAOYIK TPOGEYYIon. Aviifeta 0 oTpoatnyikoc otdyoc G TPITNG
OVTOYOVIGTIKNG GTPATNYIKNG, givar 1 emitevén ¢ nyetikng 0éong oto cuvolikd ko6cTog. Kdatt
TETO10 Umopel va givol mpaypotonomoo pe ) Pondeia pog oepdg peboddwv e&otkovounong
KOGTOVG, Om®G omotelobv 1 aflomoinon owoVolMV KAMpOKAG, TO KOGTOG OSl@NIoNS, 1M
el1oTOmoinNon AVATTLENG KOl £PEVVOC, KOl O VGTNPOG EAEYYOC TMV YEVIKOV £E00MV KL TOL

peTafAnTol KOGTOVG.

Orav divetar Eueaocm ot dnuovpyia TpoidvIwy, TV AToELYN OTOPPLUATOV KoL TV OIKOAOYIKY
aOd00T], Ol GTPATNYIKEG YOUNAOD KOGTOVG ival CLUPATEG e OIKOAOYIKA TPOGOVOTOAMGUEVES
OTPATNYIKES, ONUOVPYDVTOS OTOOEKTO TPOIOVTO ATOJOTIKOTEPA (OC TPOG TNV YPNON KOl TNV
Topaymyn Tov Topov. H otpatmywkn avt cvyvad amortel vynAdtepo pepidlo ayopds, £xoviog
oTOY0 Vo Kepdioel HEo® NG LACIKNG TOANONG Kot 0yopdG G€ LEYOADTEPES TOGHTNTESG, OTUAVTIKA
mAeovektnuato K6otovg. H opdda ovt) toptdlel pe v mobntikn KowvmvikootkoAoyikr. Ot
OKOAOYIKEG KOl KOWMVIKEG TTTVUYEG divovTol TEPIGGOTEPO 1) MYOTEPO GTO MPOIOV TOTOHETONG,

avaAoyo LE TNV EMAEYIEVT OLAS GTOYO.
Ynapyovv téooepig mbavotnteg (Meffert and Kirchgeorg, 1998).
1. Ta kowmviKoowkoAoykd kpttipla Tailovv kupiapyo poro oty tomobétnon tov mpoidvtog. Ta

KOW®MVIKOOIKOAOYIKG TAEOVEKTNHATO, OE@POLVTOL MG TPOTAPYIKA OPEAT, EVAO 1M TIUN KOl 1|

TO10TNTO OEVTEPEVOVTO OPEA).

2. Ta KowmvikootkoAoY1Ka kprthpla Tailovv onpaviikd poAo 6to va tonofetnBei o Tpoiov, aAid
oyt kupiapyo. H mordtta givon ion pe v tiun.

3. Ta KOW®OVIKOOIKOAOYIKA KPITNPLOL OOTEAOVV OVATOCTOGTO WEPOG NG O1AoTAONG TNG
TO10TNTOC.

4. Ta KoveVIKOOIKoAOYIKE Kprtipla dev Tailovy Kaveéva pOAO GTNV ETKOWV®OVIO Kot TOToOET o
TOV TTPOTOVTOC.

H npdt mpocéyyion tomoBétnong tapraler pe T eEEOIKEVUEVEG GTPATNYIKEG TOV HIKPAOV
TpOTonopwv Prwouodmrag. O otdxoc g elvar Kupiwg o€ OUAOES KOATOVOAMTAOV OV
mopovctdlovy 1laitepn gvoucOncio o€ KOW®VIKOOIKOAOYIKA (nTipate pe TNV avdioyn

ooumepLpopd, eivor dNAadN Kowmvike oworoywkd evepyol. H devtepn kot n tpitn mpocsyyion
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OVTIGTOYYOVV OTI OTPOTNYIKEG OlPOPOTOINCoNG TOV UEYAA®Y Kol UECOI®V MNYETOV 1TNG
Brooomrag. O 6tdY0c ToVg €lval OUAOES KATAVOAOTOV €VAIcONTEG GE KOVMVIKOOTKOAOYIK(L
nmuata, ot omoieg eival TpoBupeg va TANPMOGOVY €V AGPAAIGTPO GTNV TEPITTOON 7OV 1)
noldTNTa €ival coTn. Avtd ta €101 opddV — GTOY®V EivOl OTULOVTIKA OVOTTUGGOUEVO TLTLLOTOL

0€ TOAMEG 0YOPEC KOTOVOAMTIKOV oyadmv.

‘Evoc apBuog amd peréteg deiyvel 0TL av 6€ cLVOLAGTOVY EMOEELN TOL KOWVOVIKOOIKOAOYIKA
KPUTPOL E TO KAOGIKA KPLTNplo ayopds Ommg ivol 1 opeckdda, 1 Sokiun, o oxedlacuoc, 1
AELTOVPYIKOTNTO KOt 1] 0tOS0GT, ONovpyodvToL Kivi|Tpa GULOYIMV To, OTtoia. lvar Kpiotua yio
mv emtvyio (Belz, 2001; Ottman et al., 2006). H tétaptn mpocéyyion Bswpeitar cuvennc pe
YEVIKEG OTPUTNYIKES MYeciog TWW®V kot kO6otovg. Ot opddec KATAVOAMTMOV GTIS Omoieg
amevfivetal, elvar Waitepo gvaicOnteg otic Twég. Agv divovv oyeddv kaboAov onuacio ce
KOW®VIKOOIKOAOYIKE {ntApata evd dev ivar dtatedeiptévol vo TANPOGOVY KATOW 0oQAMGTPO,

etvat dAad1| KOmVIKOOKoAoYKd TodnTucol.
2.5 Baowoi opiopoi

Ot évvoieg Tov 6pov aswpopio kot EKE, cuyvé ypnoworotovvion mopdpota kot givor kovrvée. O
optopdg g EKE glvar ehagppdg kovovioTikdg kot evpOTEPOS, VM HE TN GEWPA TG M ProctudTnTo
tovilel 10 pakpompobecpo opifovia. Ot gtaupeieg av&dvouv ™ xpnon tov 6pov PlcOTNTO
(KPMG 2013, oeh. 6), evd n EKE gEaxoiovbei vo xvprapyel oty axadnpaikn Biproypapio
(Huang xor Watson 2015). H Buwoiomta kot 1 EKE ypnoipomoodvrar evorraktikd, pe to
akpovopio CSR va ypnoiponoteiton gupémg yuoo cvvtopio. Qg EKE opilovtor ov etopikég
TOATIKEG Kol SpacTNPLOTNTES Ol OTOIEG O1ETOLV, dlayelpilovTat Kol a&loA0YoVV TIg eVOVHVES Kot TIg
EMNTOCES UG €TOUPEiag 010 TePPdAlov Kot v kowmvia. 'vootikdg e o1d)og eivon 1
BeAdtioon ™G KOWMVIKNG eunuepiog M 1 UETATPOT TOV ETAPIKOV OPUCTNPLOTHTOV GE TO
Buoowyec. H EKE £yet ™ duvatdomrta va COHLQOVEL TANP®G HE TO. CLUPEPOVTA TOV UETOXOV
avéavovtag axkoun Kot v o&io g enyeipnong, Om®G e TNV 0KOJOUNGCT EUTIGTOCHVIG Kot
Kowvikod kepoiaiov (Lins et al. 2017).

H peywotomoinon g etopucng oéiog wotdco, doev OBempeiton amopaitmro 10w pe 10 vo
ueyotomombei  evnuepia tov petdoymv (Hart and Zingales, 2017), ot onoiot Oa pmopovoay va

EXOVV KO U1 YPNUATIKEG TPOTIUNGELS KOL £TCL PE AVTO TOV TPOTO GPOVTILOLV, Yo TOV apVNTIKO

avTiKTUTTO OV UTOpPEL va €xel M etaipeia 0To TEPPAALOV 1] Kol GTNV KOwvmvia akoun, otav
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OVYKEKPIUEVN ETITTMOT) OEV TAPEYEL AUECES OIKOVOUIKEG GUVETELEC OGS YIVETOL [LE EEMTEPIKOVG
nopayovieg Onme Tig ekmounég CO2. Zuyvd vrovoeital, 0Tl emdiwEN Hog emyeipnong ivor n
peytotonoinon g ayopaiog agiog Kot g ELPVLTEPNS AVTIKEWEVIKNG a&iag, TpooTadmvTog £Tot
Vo ovTOTOKpPlOEl 6TIG TPOGOOKIEG KOl TIG OVAYKES LG KOW®VING 1 €VOG €VPUTEPOL GUVOAOL
evolapepouévmy. Avti N dladtkooio pmopel va otepnoet kEpon otnv enyeipnon (Roberts 1992;
Bénabou kot Tirole 2010). Av ko pwopet va vdpyeL amovcio LETOYMV 1) KEPOMV, 1] LEYIGTOTOIN O
¢ a&lag dev Bempeitor amapaimrto yopaxtmplotikd yio va opiotei n EKE (Kitzmuellerkou
Shimshack 2012), kabmg vrepPaivel T GLUUOPE®ON HE CLUPBATIKEG, PLOUIOTIKES KO VOUIKEG
VIOYPEMGELS Tovifovtag He avtd Tov TPOTO ToV gbehoviikd tng yapaktnpo (McWilliams kot
Siegel 2001; Liang kot Renneboog 2017), v emexteiveton mé€pa amd 10 VoL LITAPYEL KAAT ETOLPIKT

dtakvBépvnon.

[MephapPavetor emiong éva €upd  QACUN KOWOVIKOV, TEPPUALOVIIKOV KOl TOATIK®OV
dpactnprotitov dakvPépynons (ESG) yopig ayyunpd opta. ZOHUQ@VA LE TOV TOPATAV® OPIoUO,
n EKE avaeépetol o¢ emikovovia, amokgivyn Kot ¥pon TANPOQopLdv oxeTIKA e Oépata
Brwowotntag kar EKE, ocvumepihappavovrag tig moitikég CSR/ESG, tovg kivduvoug kot Tig
dpaoctnprotteg oG emyeipnong. To mpdtuma g avapopdc EKE, diémovv tov tpdémo mov
OTOKOADTTOVTOL KO OVOPEPOVTOL TETOLEG TANPOPOPIES Ol EMYEPNGELS, Ol OmOoieg UmopovV va
neEPAAUPAVOVY TANPOPOPIES ETAUPIKNG KOWMVIKNG €vBUVNG omnv etfola ékBeon Tovg, N va
wapEyovy o Eexympilotn £kbeom, n omoiol TOAAES POPES AVOPEPETAL KOl MG OVOPOPE ETOPIKNG

Aoyodoaciog, fLoctudTnTog 1 Un YPMNUATOOKOVOULKTG kBeong.

O1 ekBéoelc aVTEG Kot Ol GYETIKEG EVOTNTES UG €TNoOG €kBeomg, TePEYoLY Eva gvpl PAGUA
TOGOTIKAOV KO TOLOTIKMV OAAG YL ATapoitnTo XPNUOTIKOV TANPOQOPLOV. Ot ETLYEPNOELS EXOVV
™ ovvardmTa va {nmoovy amd €vov cOUPOLAO, EAEYKTN 1 KATOWOV ££MTEPIKO TAPOYO V.
dwcpalricel TNy motonoinomn tov ekbécemv kot yvootonomocewv EKE (Simnett et al. 2009; Casey
and Grenier 2015). To €0pog t@v mpotvmwv kot TG avagopds EKE, amotelel pio onpoviikn
doTaoN TOGO Ao ATOW™ TOL EMIIWKOUEVOL KOOV, OGO KOl 0td TO EVPOG TV OVOLEVOLEVOV
mAnpogopldv. O1 vontég mpooeyyioelg fpiokovtal avaneso oto edouo 6vo dkpmv. Bpiokouevn
KAT® oo o otevn Tpocéyyion, n avagopd EKE mepropileton o kamoleg mAnpopopieg o1 omoieg

Be@POVVTOUL CIUOVTIKES N CYETIKES Y10l TIG EMEVOVTIKES OMOPAGELC.
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O TAnpogopiec avTtég pmopel va yPNOIUOTOMOOVY amd TOVG EMEVOLTEG Y10, VO EKTIUGOVV
UEALOVTIKEG TOUEWNKEG POEC N VO AEIOAOYNCOVY TOVG KIVOUVOUG TV ENXEIPNOE®MY KAOMG Ta
0éuata Proocomrog kot EKE, sivor cuyvd cvvdedepéva pe Tig cuvnoelg emyeipnuotikég
dpaoctnprottes tov etaipeidv (Dhaliwal et al. 2011; Ou Dhaliwal et al. 2012; O1 Grewal et al.
2020). Ot etaupeieg pe avtd TOV TPOTO £XOVLV TN SLVATOHTNTA VO UTOPOVY VO AITOKOAVTTOVY
opiopéveg mAnpogopiec EKE, ooupwvo tavta pe v vrdpyovco vouobeoio tepi titAwv (Wallace
1993, Grayson ka1 Boye-Williams 2011). Eivot wapdvopo Tapadeiyatog xapn g £Yyeypopupuévol
ue to H SEC va mapoaierpBodv onpovticd yeyovota (Tunupa 17(a)(2) tov Securities Act tov 1933+
ApBpo 18(a) Tov Securities and Exchange Act tov 1934, doyeta av avtéc ot minpogopieg apopovv

N 6y 6épato EKE.

E&dA\ov, to onpeio 303 tov Kavoviopot Z-K Oewpel mpoamattodpevo and Tig EntyelpnoeLs, v
TEPLYPOPY] OPIOUEVOV OfePAIOTATOV 1 TVYXOV YVOOT®V TACEWMV TIG OTOIEG &lyov 1 va &xouvv
oVCIMON OLGUEVY] €LVOTKN emidpacn oTig Kabupég TOANGES 1 To £€0000 amd cuveLOUEVES
dpactnplOTNTES. TOAL dev yivetor Kapio ddkpion 6to ov ot afePatdTnTeg 1 Ol TAGES OVTEG
apopovv Bépata EKE 1 6xt. Me tov 1pomo avtd n avapopd EKE 10 éva dxpo tov @dopatog,
nepropiletan og TANPOPOPIEG OIKOVOLKA GTUOVTIKES Y10 TOVG ETEVIVTES Y1 VoL AABOVV amOQAGELS,
eVO pmopel va punv vrepPaivouy oA T VITAPYOVSES amottnoElg VToPoing ekBécemv. H otevn
avt mpoceyylon ovveyiler va korvmter moidd Oépoto EKE, evd omokieier va avoapepOodv
eEOTEPIKEG EMOPAGELS Y10 TIC OTTOlEC AapPavel n emyeipnon kdmolo opéAN Ywpig va emiPapvver Ta

¢€ooa.

H evpeia mpocéyyion yuu v avaeopd EKE, tomoBeteiton otnv dAhn dkpn tov edopatos. To
KOwO 6TdY0G Ko 1 EmEKTAoN TOL £0povg G avapopds EKE, mapéyel mAnpopopieg o1 omoieg elvan
OVLGLMOEIS N CYETIKEG Y10l EVAL LEYAAO GVVOLO EVOLAPEPOUEVMV OTMG EIVAL O1 TOTIKEG KOVMVIES, 0L
epyalOUEVOL KOl Ol KATOVOAMTEG. ZTNV TPOCEYYIGT OUTN, 1 OTOid EIVOL TPOGAVATOAIGUEVT] GTA
EVOLLPEPOEVOL LEPT], ava@EPOVTOL amtd TIC eTapeieg mANpoopieg moOv eivol GYETIKEG HE TIG
EMITMOCELS OTNV KOwmVia Kot To TePPAAAov, aveEdptnTa amd TO 0V OVTEG Ol EMTTMOCELS UTOPET
va £X0VV Yo, TNV enyeipnon LVAIKEG okovopukég cuvéneleg. H mpoaéyyion avt pe avtd tov 1pomo
neplhapPdvel Kamoleg avagopés Yo eEmTepikode Tapdyovteg Onmg sivar ot ekmounég CO2 ot

omoieg 0ev UopovV va KaALPOOLV amd KATo10 KaBeGTOS TILOAGYNONG EKTOUTADV.
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2e aQUTN TNV TPOCEYYIoT) UTopoHV aKOpa Vo TepAapPdvovtol TAnpo@opies ol omoiec Bemwpovvton
VMKO Y10 TOVG EMEVIVTES AVOPEPOVTOS OTL LITAPYEL OITAO KPITNPLO OVCLACTIKOTNTAS. AVOADOVTOG
Kot €EETALOVTOG OVTEC TIG OIKOVOUIKEG OLVEMEEG Kol omd avtd ta 600 @dopato Tov
YPNLOTOOIKOVOLUK®Y 0vG1mddv mAnpopopidv EKE, ta onoia angvBivovtal o€ emevoutég OnAaon
TNV &Vioio OVCLUoTIKOTNTO, OAAG KOl OTOKOAVTTOUV TANPOPOPIEC EVPVTEPO. CYETIKG UE TIG
ETUPIKEG EMMTMOELG OTNV KOWMOVIO Kot 6TO TEPIPAAAOV G€ TOAATAODG EVOLAPEPOLEVOLS POPEIC,
Ommg dnAad1| SImAN ovslacTikKOTNTO. Mo TETOW0 TEPIEKTIKN TPOOTTIKN PploKeTon GOUEMV pE Eva
HEYAAO HEPOG TNG LITAPYOLGOS PPAIOYPAPIOG Yo TV ETAUPIKT KOWVOVIKT 00VVT], AL dev KAVEL
ATOPOATNTO SLAKPLoT HETAED T®MV dVO THTWV TV TANPoPopldv. Emmpdsbeta, kabdg Aoppdvovio
VoYM Ko To 00 GVVOAQ, emttpénetal vo. cuintnoel £va evpvTePO Phoua TBAVAOV GUVETELDY Kot
Oepdrov and g TAnpoeopieg EKE. Eivar avayvopiopévo 0t ot emevoutég amotelobv Uépog
ALV opdd®V evOloPePOUEVDV OTTMG gival ol EpyYalOUEVOL ] Ol KATOVOAMTEG, EVM £XOVV GLYVA
U1 VOUICUOTIKEG TPOTIUNGELS, £XOVTOS LE AVTO TOV TPOTO TNV TKAVOTNTO VO EVOLOPEPOVTOL Y10

ninpoeopieg EKE, axdun k1 av dev cupfdArovv onpaviikd otnyv entyeipnon.
2.6 KaBoprotikoi mapayovres Tov LTpatyikod MApKETIVYK Ag1popiag

Boaoiwopévol otn Oeswpio tov evdlapepopévov, givar Aoyikd vo vrotebel 0Tl o1 oTpaTNYIKES
ATOQAGELS 6TO LAPKETIVYK Prootudtrag, ennpedloviol and SapopeTikd £idn evola@epoUEV@OVY,
GLUUETOYN OTOV KAGOO Kot dnpocta £kBeon. Kdamoteg pehéteg mpocdidpioay Tov KoTovoloTn mg
Bookd poyAd yioo T yevikn dlayeipion ¢ oelpopiag kot tov mepifarioviog (Arora and
Gangopadhyay, 1995; Henriques and Sadorsky, 1996; Fineman and Clarke, 1996; Ytterhus et al.,
1999; Videras and Alberini, 2000; Khanna and Anton, 2002; Delmas and Toffel, 2004; Gonzales
- Benito and Gonzélez-Benito, 2006) kot £181KOTEPA OGOV APOPA TO UAPKETIVYK TEPPAAAOVTOG
kot aswpopiog (Wong et al., 1996; Belz, 2003, 2005). Ot katavorotég Exovv ) duvaTdTnTo Vo
EMNPEGGOLVY EvTova TV enyelpnuatikn vtobeon yio ) Proowdmra (Dyllick and Hockerts, 2002;
lonescu-Somers, o0.7.), evd umopodv va avtomokptBodv otn dpdon ¢ eTopeiag gite apvnTikd
umoikotdpovtag to mpoidvta g eite Oetikd pe v ayopd tovg (Henriques and Sadorsky,
1999;Porter and Kramer, 2006).
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[Ipoteivovton Aowwdv o1 akdAovOeg LVTOBEGELC -
Yn60eon 1

Oco peyoddtepn TopovstdleTon 1 OVTIANTTH EXPPON TOV KOTAVOAOTAOV, TOGO Mo TOavo gival
YL TIG EMYEPNOELS VO EMOIOEOVY 0L EVEPYN GTPATNYIKN HAPKETIVYK Plooiudtntoc. Metald
KOTOVOAWTOV KOl KOTOUOKELOOTMV, Ol ALVOTTOANTEG evepyolV ¢ @OAOKES Prooiudtntog
(Ytterhus et al., 0.1.). Ady® T™C ayopaGTIKNG TOVE dVVAUNG UTopodV va aAAGEOVY o€ peyaro
Babud v evpéa ddbeon Pldoiuwv tpogitmy, oe mowo Pabud kot pe mToovg TPOTOVE AVTH
npowbovvtal. Avtdg 0 pOAOG TOV AOVOTOANTOV &ival O1POoPOVUEVOG EOIKA OGOV apOopd N
YEPUAVIKY] 0lyOPa TPOPIp®V.

Amd ™ po peptd TpoeEoPAovV TIG TIHES TV TPOTOVTOV G€ TOGO peydro Pabud dote vdpyovv
Mya tepdopio yio Adyovg Piwoipotntog (lonescu-Somers, o.7.). Ao v GAAN Tievpd, mailovy
kaBoplotikd poho mépa omd TG eEeldikevpéveg Béoelg, TV eumopio. PLOCIHOY TPOIOVI®V
A TPOPNG dNAAON GTO VO EVOOUATOGOLY Ta Brdvatpa tpoidvto dotpoeng (lonescu- Somers, o.7;
Wirthgen, 2005). Ot £umopot AMOVIKNG 6€ TOAAES EVPOTAIKES YDPES, AOVGAPOVV SIKEG TOVG LAPKES
Movikng Plocipudtntog eved tpombovv evepyd Piooipo tpoidvta dtatpoenc (Grabner-Krauter and
Schwarz-Musch, 1999;Belz, 2004). Mg avt6 oV TpOTO 01 EUITOPOL AOVIKNG ATOTEAODV EVOV AAAO

Bacikd eEmTEPIKO HOYAD Y10 TO HAPKETIVYK PLOSIUOTNTOGS.
Yno0eon 2

Ooco mbavotepo sivar o1 etanpieg va emOIOEOVLY Lo EVEPYN GTPATNYIKY PIOGILOV UAPKETIVYK,
1660 VYNAGTEPN €lvOL KOl 1] AVTIANTTY EXPPOTN TOV AAVOTOANTAOV. O1 avIOy®VIGTEG OTOTEALOVY
évav OAAO HOYAO TOL HAPKETIVYK Prootudtmrag, Onwg @aivetol omd eUmEpkés LEAETEG OTNV
EAMGSa, Tic Hvopéveg TTolteieg Apepukng kon v EAPetia (Belz, 2003, 2005, Marshall et al.,
2005). Ot avtayovioTikég duvapelg dev elvat e£icov ONUAVTIKEG Y10 TIC ETALPEIEG LE TNV TiEoT
TOV KOTOVOA®T®OV, 0G0V 0Qopd TNV TPocPopd vémv mpacvov mtpoiovieov (Wong et al., o.x.).
Kobbg wotoéco, avdvetar 1 {Rmon yuo Prdcipa tpoidvia daTpoPng Kol Ol OVIOYMVIGTEG
Eextvohv VoL 1IKAVOTOOUV TN U Kavomomuéveg {nTnoelg Pe v Tpoceopd mo Pldciumv

EVOALOKTIKOV AVGE®V, givon Aoyikd kot GAAES eToupeieg va akolovdncovv To mopdoetypd Toug.
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Yn60eon 3

Ooo mBavotepo elvar o1 etoupeieg va avamtvéovy €vo evepyd UAPKETIVYK Ploctuotntag, TOc0
VYNAOTEPN EIVOL KOL 1 OVTIANTITY EXLPPON TOV OVTAYOVICTOV. ZOUPOVO LE EUTEPIKT EPEVVA Kol
Bproypapicéc peréteg, évag amd TOVG TIO ONUAVTIKOVG €EMTEPIKOVS 0dNyovS Yo TNV
TEPPOALOVTIKT Kol KOWV®VIKY SEGLEVOT (oG eTaupeiog, eivar ot vopoOétec (Lawrence and Morell,
1995;Wong et al., 1996; Henriques xou Sadorsky, 1996; Berry and Rondinelli, 1998; Henriques
kot Sadorsky, 1999; Hanna and Anton, 2002; Belz, 2003; Delmas and Toffel, 2004; Belz, 2005;
Gonzélez-Benito and Gonzalez-Benito, 2006). ®coniloviog koavoviopode yio véo mpoidva,
TAPEXOVTAG TANPOPOPIES Yo TNV EVAGHNTOTOINOT TOV KATOVOAMTOV CYETIKA L TEPIPOALOVTIKA
KOl KOWOVIKA TPOPANLOTA, TO OQEAT TTOL UTOPEL VAL £X0VV aTd KATO10 TPOIOVTA LLE TNV EICAYMYT
ETIKETAOV PLOCIUOTNTOC, Kot pe TNV TPOTAcT £0ELOVIIKOV TPOTHT®V, 0L VOUOBETEG UTOPOLY Va

AVaYKAoOVV TIG EToUPEies va Aaovy evepyn oTdon.
Yn60eon 4

Ooco mhavo glvar ot etarpeieg va eMOIOEOVY oL EVEPYT CTPATNYIKY PUOGIUOV HAPKETIVYK, TOGO
vynAdTePN elvar Kot 1 avTiAnTTn emppor) twv vopoletov. [épa and ta eEmtepikd volapepopeval
HEPN OTMG Elvat o1 EUTOPOL ALAVIKTG, 01 VOLLOOETES, 01 OVTAYWOVIGTEG KO 01 KATOVOAWDTES, VITAPYOLV
Kol €0MTEPKOL  €vOlaPepOpEVOl ot omoiot mailovv KoBoploTiKd pOAO OTO  UAPKETIVYK
Buwodmrag. H mepifariovtikny dtoyeipion péca amd Ui GEPA EUTEPIKAOV EPEVVNTIKOV
HEAETOV, QaiveTor 0Tt eapTdTon o€ pHeydAo Babud amd Tig TPoGOOKies, TNG OVTIANYELS, TIG GTAGELS
Ko Tig memodnoelg tov dwyepiotdv (Hunt and Auster, 1990; Bansal and Roth, 2000; Flannery
and May, 2000; Sharma, 2000; Banerjee, 2001; Del Brio and Junquera, 2003; Spar ko1 La Mure,
2003; Marshall et al., 2005).

Yvuykekpléva, po epmelpikn peaétn oty EABetia, £d€1&e 6TL ) avdtatn dtoiknon amoteAel Eva
Bookd poyhd vy to papketvyk Procwodtrag (Belz, 2005). Ov Berry and Rondinelli (1998)
EMONUOVAY 6T UEAETN TOVG, OTL M TPOANTTIKY TePPaArovTikn Owayeipion ypetdleTar Evav
TPMOTOTOPO, 0 0TMoi0g GLVNOMG KaTEYEL avdTEPN BEoM otV gTaupeia : mpémel va glvar GATOUO TO
omoio £xel EMPPON EVTOG TOL OPYAVICUOV, LE AVATEPES SLOTKNTIKEG 0£E10TNTEC EVD O100€TEL EMTiONC

EMOPKELG TOPOLG Y10 TNV TEPPAALOVTIKY| OlOXEIPION.

Ot Fineman and Clarke (1996) ékavav ) damictmon 6Tt 0 TPOTOTOPOS TOV TEPIPAAAOVTOC

OLVELCQEPEL BETIKA Y100 TNV TTEPIPAALOVTIKY| dpdon He TO POAO AVTO VO EKTANPAOVETOL KAAVTEPO.
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and éva dtevBovovta cHpPovro N Tpoedpo. TToArég pecaiec kKo pikpég etanpeieg e€akorovfodv
va 0101KOVVTOL KO VOL 0VI)KOVV GE O1KOYEVELEG 101m0¢ ot Prounyavio tpogipmy. Yrobétetor 6TL Ta
EUTEPIKG OMOTEAEGLLOTOL GYETIKA LE TNV EMOPACT TOL £XEL N AVAOTOTY SLOTKNGT GE TPOANTTIK
nePPAALOVTO, TO HAPKETIVYK Plodctudtrag Kot Sl eipiong Umopel vo. epapuocTel Kol GTOVG

1O10KTNTEG.
Yn60eon 5

Oco mbavo eivar 0tL ov etopeieg Bo akolovBNoovv pe avAAOYN GTPOTNYIKY UAPKETIVYK
Buwopdtrag, T660 vyMAdTEPT glvar Kot 1 décpevon Yo ftoctudtra omd TOVg 1O10KTNTES Kol
NV aveTaTn ooiknon tov etoupeldv. Emmpdcsbeta, Bempeitor 6t1 n mpofoin TV eToupeidv M 1
dnuoota £kbeon, mapovoidlel enidpoon oto papketivyk Prwoodmrag (Videras and Alberini,
2000;Arora and Cason, 1996). Kanoleg ypnoipueg mopauetpot yio tn dnuocto ékbeon eivarl n
avayvoplootnto g erovopiag e (Arora and Cason, 1996; Spar and La Mure, 2003), ka1 to
uéyebog g etarpeiog (Henriques and Sadorsky, 1996;Videras and Alberini, 2000). To péyebog

pag etanpeiag pmopet va petpnOei gite pe Tov aptBpod v VTOAAA®V 1] TOANGE®V.

YrnodnAdvel yevikd to Babuod, tig onuodocieg ekBéoeic kabmg emiong kot to deiktn TV mbavov
dwbéopuav etapikodv mopwv, oadpapatitovrog Kafopiotikd poAo oy eumopio PudoU®V
Tpoidvtov Kou v kowvotopio (Henriques and Sadorsky, 1996; Kirchgeorg, 1990; Gonzélez-
Benito and Gonzélez-Benito, 2006). H diobeoyudmro tov avOpdnivev 1 0lKOVOUIKGOV TOpmv
umopel va  emnpedcsl OeTikK@ Tn OECLELON TOV ETOPEIDOV OYETIKA pHe TO TEPPAALOV
dpactnprotmtov (Melnyk et al., 2003) kot Tic dpactnproOTNTEG O1KOAOYIKOV papKeTvyK (Belz,
2003). TIépa omd to péyeboc g etarpeiog, 1 avayvoploldtnta kot 1 0éon oty ayopd
ovppdArovy ot dnpocta £kbeon g (Arora kou Cason, 1996; Spar kot La Mure, 2003). I'iveton
TEPLGGOTEPO YVIOGTY] GTOVS KOTOAVOAMTEG OGO LEYUAMVEL KOL 1] OVOLYVOPIGIULOTNTO TNG EMOVUUING.
[MapdAinia, ®otdc0, amotehel e€&éyovia oTdOXO Yo TIG €KOTPOTEIES TOV OKTIPIOTOV Ko

napokorovdeitar mo mpocsektikd (Elliott kot Freeman, 2004).
Yn60eon 6

Ooco mbavo eivoar 011 ov etoupeieg Bo axolovOnoovv o EvEPYN] OTPATNYIKN WAPKETIVYK
Blrooyotrag, 1060 vyMAGTEPN Elval KoL 1 EKEPOCT TOL KOVOD 1) 07Ol HETPATAL OG TPOG TNV
AVOYVOPICIOTNTO TNG ETOVLUING, TOVG epyalduevog kot Tig toAnoels. [ladaidtepeg peléteg

£0€150v OTL O1 OMOLTNGELG TOV EVOLAPEPOUEVMOV KO TOL KOWVMVIKOOIKOAOYIKE CnTiHoT Stopépovy
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peta&y tov Propunyoviov (Kirchgeorg, 1990; Belz and Hugenschmidt, 1995; Fineman kot Clarke
1996; Dyllick et al., 1997; Banerjee, 2002; Gonzélez-Benito kot Gonzalez-Benito, 2006). Ot
TAPOYOYIKE KoAég Propnyavieg ovtipetonilovv AyoTEPO KOWMOVIKA KOl OIKOAOYIKA TIg
Bounyoavieg katovoloTtikdv oyabdv. Andadn, ot Pounyovie KOTOVOAOTIKGOV oyaddv oe
OLYKPITIKA peyolvtepo Padud avtipetmnilovy Tic amartoelg g ayopdg (Belz, 2003). TTépa amd
avTo, KAmoleg dlukpioelg oyxetillOUeveS e SOKLPEVUATO KOl KOWMVIKOOIKOAOYIKA Oépoata,

UTOPOVV EMIONG VO GYNUATICTOVY HETAED OPIGUEVMV VTTO-BLOUNYAVIDV.

INo mopaderypa o Schneidewind (1995), mapovcince oNUOVTIKES S10POPES GTNV EAPETIKT YNLUKN
Bropnyoavio ovapesa 6T VITO-PLOUNXAVIES YNUKOV YPOUATOV, QOPLUKEVTIKOV TPOIOVIMV Kol
QLTOPUPUAK®V, OGOV APOPA TOV OKOAOYIKO OVTIKTLUTO TOL UTOopel va Exovv kabdg Kol TV
TPOGUPUOYY] CLYKEKPUEV®V TEPIPAAAOVTIKOV GTPATNYIKOV. X1 Propnyavia tpo@ipmv eatveton
VO DTTAPYOVV ETLONG ONUOVTIKES SLAPOPES avapeoa og dlapopetikég vto-Prounyavieg (Belz, 1995;
Vastag et al., 1996). Evd yio mapddetrypo 1 vro-frounyavio. oAkooroby®v otV avIpetonilel
npofAnuate Omwg elvar 1 KotavdAwon omd avnAkovg Kot M KATaYpNnomn OoAKOOA, M Vmo-
Bropnyovio yapldv aviipetonilel To yeyovog TOV LITEP-YUPEUATOS Kl TNG LEIMONG TOV TOPWV

(Karstens and Belz, 2006).
Yno0eon 7

Ot oot GELg KOt T0, KOWVMVIKOOIKOAOYIKE CNTHLOTO TV EVOLAPEPOUEVMV TOIKIALOVLY HeTAED TV
vro-fropnyaviddv. O VIo-KAASOC HE OVTO TOV TPOTO TAPOVCIALEL OVTIKTUTO GYETIKAL HE TO
oTpatnyIKO pbpkeTvyK Proouomrag. To €dog kot 1 €vtaon TOL GTPATNYIKOD UAPKETIVYK
Broopdmrag eEnyeiton Kupiowg amd TV GLUUETOYN G VITOKAGSO Kot TN Onudcia Ekbeon otnv

EMPPON EMAEYUEVOV EVOLOPEPOUEV@V.
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Kepdioro 3°

Etaipucn) kowvoviki) ev00vn — pua gvpeia droyn

H ®non ya 11g emyyepnoeig onuepa vo oK covy TpmToPoviieg PloctudtnTog, TpoépyeTon amod
dLapopeg kKaTeLBVVOELS, KOOMDE 01 KATAVOAMTEG OAOEVO KOl OTOLTOVV TEPLOGOTEPEG VIINPECIEG KoL
TPOIOVTO TO, OTTOT0 TOPAYOVTUL LE £Va PIMKO TTpog To TtepBdArov tpomo (Cone Communications,
2013). Ot pokpompdBecpec mePBOALOVIIKES EMTTOOELS TNG KAMUATIKNG OAAOYNG EVOL YVOOTEG
oo ToVg PLOUIGTIKOVS POPELS, VM 01 EmaKOAoLOOL KLPBEPVNTIKOL KAVOVIGHOT e TNV avEavopevn
gvocOnTonoinomn tv enevovtav, ennpedlovy T oYEon HETUED TOV TPOTOBOVAIGV Ploctudtntog
pog emyeipnong, pe v paxporpdbeoun Procotnta kot kepdopopia tg. Evd n EKE Osmpeitat
apeiofnroduevn kot epPpoikn Evvora (Windsor, 2006), Porter and Reinhardt (2007), mpoteivetat
va cuveyicovv amodedetypéva e€aokmvtag cofapéc mpmTofovAies PlwodTNTOg KATL TOV

amotelel otpatnykn emttayn Kot 0épo EKE.

H EKE g évvola, vmépyer €d® ko dekaetiec, evd eiye ocoumeptin@bel oty EmiEpNUOTIKY
exmaidevon ond tov B' IMaykoouo [Moiepo, €yxovroac AaPet mepiocdtepn mpocoyn tOc0 amd
emayyeApatieg 660 kot amd axadnuaikovg amod 1 dekaetia Tov 1960 (Carroll ko Shabana, 2010).
H emyeipnon avtr| opeirel va cupPdirel otnv Kovovia ektdg amd To Vo Tapdyst KEPOT, EXOVTOC
yiver vopun Le T 60GTOGT 0PYOVOGE®Y U KEPOOGKOTIKOD YopakTnpa Ommg gival to Business
for Social Responsibility kot n Ethical Corporation pe £€dpa 10 Aovdivo. AviaymvioTIKEG EVVOLEG
Kol {om¢g Kot eMKAAVTTOPEVEG O™ €ivor M eTapikn €vBVLVN Kot ProcpdTTa, 0 KOWOVIKOG
ENEYYOC, TO TPACIVO UAPKETIVYK, M ETOLPIKY] KOW®VIKY 0omdO0cT, 1 EMYEPNUATIK NOwn) N
etarpikn vankootta (CRS 2.0), £xovv avéncet TV IPOCOYT TOVE GTOV EMLYEPTLATIKO TOTO Ko

otV akodnuaikn BpAtoypaeio.

H agwpdpog avantuoén 1 aswpopia, £ytve pio SnUoeiang éa  dekoetio tov 2000, evod Tpootédnke
kdtw ond v ounpéla EKE 1060 0 Adyog 660 kot n épevva. Ot Peattie and Crane (2005)
ovoyeTilovv 10 TPAcIVo PapKeTIVYK e T PloctudtnTo, 0pilovios 10 o¢ TV OAMGTIKY dladtKacio
dwyeipiong n omoia eivor vevBuvn Yo vo kavomomBovv, TpoPAre@OHovV Kol EVIOTIGTOVV Ol

OTOLTIOELS TNG KOWVMVING Kol TV TEANTAOV, LE £vo. Bltocipo kot kKepdopdpo Ttpomo. Ot Kleindorfer
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et al. (2005) o&evpvvay TNV TPOOTTIKN TOV TPAGIVOL UAPKETIVYK GLUTEPIAAUPBAVOVTOG
EMUEPNOEIS 6€ OMOKANPT TV gpodwctikn/aiag aAvoida. Atdgopotr £umopot, 18img amod
emayyEMLOTIEG HAPKETIVYK amtO emtyeipnon o€ emyeipnon (B2B), umopodv va exnpedoovv v

OYOPOGTIKY] GUUTEPLPOPE GE OAEG AVTEG TIC EMLYEPNOELG.

Avti 1 dTpiPn avtn EnyElpel va EETAGEL TIC EMYEIPNOELS G€ O1dpopa emimeda aAvcidag a&iog
€EQOJICHOV OTt¢ €ivor © pecdlovieg TEMK®OV YPNOTOV Kol KOVOMOV Kol KOTOUGKEVOOTEG
nopaymyng tpdtev viAdv. Ot Driessen and Hillebrand (2013), otn peiét tovg yuo ™ véa
avATTLEN TPAGIVOV OIKOAOYIKAOV TPOTOVTI®V, EMEKTEWVAYV TNV €EETOCT] TOV GUGTOTIKOV TNG
e@odaoTIKNc/a&iog aAvGidag He GALO EVOLOUPEPOUEVA LEPT], OTIMG Eival KVBEPVITIKOL OpYOVIGLLOL,
KOTOVOA®TIKES EVOGELS, OUAdaG TeEPPOALOVTIKNG Tieons, kol vopoBéteg ot omoiot £yovv v
duVATOTNTO VO KIVITOTOW|COLV TO ONUOGLO GUUEEPOV KOTO GUYKEKPIUEVAOV TPOIOVTOV KOt
emyepnoewyv. Ymootpileton emopévmg, O6tt ackavtag v EKE, amotedel o onuovtikn

AAVINON GTNV oNUEPVI avEavopevn cOumAesn kot evatsOntomoinom.

A1 Opmg pmopet va unv givon apketd. Ot onpepvol TaykdG Lo GLVOEIEUEVOL KATOVOAMTES Kot
IO GLYKEKPEVE HECH TOV HECMV KOWMVIKNG OIKTVMOONG, TPOTPEMOLY TIC ETOUPEIES va
emwovovovuy anotedeopatikd v EKE pe emrvyieg ko mpoomdbeiec. H evompdrmon g
TePPAALOVTIKNG PLocnoTnTog 6 vy opyavicrd, UTopel Vo aVENGEL TNV OMOTEAEGLATIKOTNTO
Kot v, BEATUDGEL TNV ETULPIKT EKOVOL YPTCLULOTOUDVTAG TOPOLE Ol OTOI0L UITOPOLV VAL AVENGOVY
TIG TOANGELS, VO PBEATIOCOLY TO KEPON Ko Vo PEIOGOLV T KOoTn. Ol EMYEPNCES YL VAL
eMPUOOOVY HOKPOTPODEGLOL TPETEL VO GUVAVINGOLY TNV KATAVOAMTIKY (TNoT|, TOL €KTOC O
v vanpecio Tov Pacileton oty a&io N TV TOPOYN VAOTEPOL TPOIOVTOG, TPEMEL VOL ATOOEIEEL OTL

TapyOnKe pe TPOTO PIAIKO TPOG TO TEPPAALOV.

To épyo twv Dangelico and Pujari (2010) ko Jahdi and Acikdilli (2009), édwoe éva kivntpo
evioyLOMG NG KATOVONONG TOV Y10 TOl0 AGYO Ol EMYEPNCELS AOYOAOVVTOL LE TIG TPAGIVES KO
Budoipeg dpactnprotres, kabdg Kot 6€ o0 6TAd10 TOL KHKAOL (NG TOV TPOTOVTOG LVILAPYOLV
neptParloviikég dpactnpotres. H epyacia avty cvvelopépel 600 £vvoloLOYIKA TAOIGLO EVD
TOPEYEL KATELOLVTNPLEG YPOUUES YIOL EMYEIPNOELS TOV &xovv cofapn evAcYOANCN HE TNV
a&lomoinon TpOTofoLAIDV PLOGILOTNTAG (OC L0 GTPOTNYIKY| ETLTAYT Y10 VO ETLTLYOVY GTNV 0yOpd
B2B.
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H EKE ocvinmbnke otv enyeipnuotikny Piproypagio yio teptocotepeg omd TEVTE OEKOETIES.
Kamoteg and tig mpwteg evvolohoynoelc g EKE, Bempndnkov o¢ po cuvéyeia amnd younin oe
vymAn evdovn (Eels, 1960; Walton, 1967). T'ia tov Davies (1973), n EKE Eexva and exei émov
KOTOANYEL 0 VOUOG © « amoTEAEL TNV ATOS0YN LIS KOWMVIKNG VIOXPEWONG amd Evay opyaviopod
mépa amd TG emTayég Tov vOpov.». H gtoipikn kowvaovikn vrebOuvn couneptoopd Opmg EeKivd
and 1o vopo. Ot opyavicuol pmopovv OvIag 6€ Kivouvo vo, emAEEoVY va cuopmepipepBohv extog
KOVOVICU®V, KaflepmdvovTtag Tpocdokieg mov emPdidel n kvuPépvnon. Ot kvPepvntikoi opyovicpol
etvat vToype®UEVOL VA AVTILETOTILOVY TEPATEP® TIC KOWVOVIKEG TPOGOOKIES, TOL Ol OPYOVICHOL
Bo pumopovGaV SLPOPETIKA VAL OYVONGOLV, €GV OMAGMG eméAeyav TNV €mOIMEN OWKOVOUKAOV

oTOY®V.

Kamoleg emyepnoelg Aertovpyodv ¢ €ENG | €VO OPKETOL OVOKLKAMTEG TMAEKTPOVIK®DV
ATOPPIUUATOV £XOVV KOWVOVIKA LITELOLVN CLUTEPLPOPA, TETOLN amOPANTA EEAyovTat amd OAO Kot
TEPICCOTEPO OVOMTUGGOLEVES YDPEG, LE TNV GTAVIA VTOPEN KAVOVICUAV 1| €6V DIAPYOLV LE TN
ondvia emPBoAir| Toug. Edv yivouv avtiinmroi, o kivovvog kot to péyeog g mowng eivan pukpd
oTNV TEPIMTOON MOV TOCTOLV Vo VEEPPAiVOLY TOL OWKOVOUIKA TAEOVEKTNLOTO TO, OTOiN
TPOKVTTOLV OO TNV AmoeLYN damavnp®v TPoTOHTOV avakvkiwong (McClearn, 2013). O
Edmunds (1977) anédmwoe oty podavion evolapépovtog ya thv EKE, kdmoleg cu{ntioeig mov
aQOPOVGAV OPYOVIGLOVS EVOVTL TNG KVPEPYNTIKNG EVBVVNG, KATL TOVL MTAY dNUOPIAES GT dEKOETIO
tov 1960. H xowvovikd vrehBuvn coumepioopd Aoirdv, n omoia emiPdAietal amd ™ vopobecio

Bpioketal cuveDS 6TO YOUNAOTEPO AKPO.

210 avtifeto dxpo, Tomobeteiton 1 Kovwvikd vredBovvn coumeppopd N omoia Kiveitor Kabapd
om0 OATPOVIGHO. ZVUTEPLPOPE 1) ool VIEPPALVEL TIG ATOTNGELS TOV VOUOL Ypig vo AapPdvet
VITOYT TOLG OIKOVOLKOVG 6TOYXOVG. ATTAG KAvel ovTo To omoio exAapfdvetal og cwotd. H péon
CUUTEPIPOPE TNG CLUVEXELNG EMKEVIPAOVETAL 6TO KEPOOG. To PBpayvmpdbecso KEPSOG T0 omoio
TPOKVTTEL UE TNV AVEAVOLEVT 0POGIMON TOV TEAATMV, Kol 060 01 TEAATES AapPdvouy amopdcelg
YL TV ayopd Baciopévol oty auEnpévn onpacio Kot GUVELOTTOTOINoN TG KOWV®VIKA Vtevduvng
ovuUTEPLPOPES. To CLYKEKPIUEVO (QAGLO GLUTEPLPOPDY EMIKEVIPMVETOL GTO Vo €MTEVYOEl TO
avTayovioTikd mieovéktnuo. Ot Fleming and Jones (2013) vrootmpi&av 6t EKE éyive n facikn

GoKNON LAPKETIVYK Y10 TIC TEPICCOTEPES EMYEPNOELS Kot LECH HEYOAVTEPOL LEYEDOVG.
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3.1 T givan 1] KOWOVIKE VTEVOVVY ETULPIKT] COUTEPLPOPD;

O Dahlsrud a6 o 2006, Tpocdidpioe 37 optopovg g EKE, evod axoun kot tote, 1 pebodoroyio
TOVL Y10 VO EVIOTIGTOVV, VIOEKTIUG Tov mTpoypatikd aptdud (Carroll and Shabana, 0.m.). ‘Evag
OPIGUOG TTOL GLVOVTATOL GLYVE Kot givor dtaitepa yproog eivar tpdwog. O Carroll to 1991,
Baoiopévog o Evav mponyovuevo opiopd (Carroll, 1979), avépepe 011 | KOW®VIKH €000V T®V
EMYEPNOEMV £XEL TECTEPLS OLUOTACELG: OLOKPITIKT ONAAOT PIAAVOP®TIKT, NO1KT), OTIKOVOLUIKT Kot
vopkr. O opiopdg avtdg cvpemvel pe ta Kivntpo Tpocdlopiopold TG GoKNoNG KOWMVIKG
vrevBovng etaupikng ovumeplpopds. H vouwkn dudotaon opileton amd tov kuPepvnticd
Kavoviopd. H avalnmon opyovioudv avtay®vioTikoD TAEOVEKTNUATOG, Umopel va emddEeL
aOENOT TOV KEPOIMV GTIV OIKOVOLIKT] O14GTACT) ONAAON 1 VO EVIGYVCEL TV VITOGTNPLEN Kol TGTN

TOV eVOl0QEPOUEVMY ONAON NOKN dtbdoToo).

H dwokprtikn ddotoon pmopel va kaAvyel ekeiva To, TPAypoto Tov KAveL o extyeipnon yuoti
anmAd elvar 10 cwotd. Kanoteg popéc avtd meptrapfavel grravipomikés dmpeég Yo GKOTOVG Ot
omoiot dgv €yovv oyéon pe Vv emyeipnon, aArd pmopel emiong va TEPIAGPEL Kot OTOL00NTOTE
KOW®VIKG VTEVOUVY GUUTEPLPOPE 1) OTTOl0L OEV VITOKIVEITOL OO KAVOVIGUOVS TNG KLuPBEpVNong M
amd To avToy®VIoTIKO TAgovékTa. Kdti té€to10 pmopel va pavel adltpoulotikd, aAld puotkd eivan
OTAVIO VO TPOGOIOPIETOLV aKPIPMOG TO KivnTpa OO OO QVTH TH POIVOUEVIKA OATPOVIGTIKN
ovumepipopd. O Barnett (2007) avédeile oe avtd to Bépa v emyyelpnuatiky veodeon g
e€aptdpevng amd T SdpoUn] PUONG TOV GYEGEMV EVOLAPEPOUEVOV — EMYEIpNONG, HE TNV
avamTuEn oG OOUNG KAVOTNTOG ETPPONG TOV EVOLLPEPOUEVMV, MOTE VO GUVOECOLV TNV

OKOVOLLKY] amddoom TG enyeipnong e ™ Prootudtnro.

H Biproypaeio tovilel 0t1 vapyovy kdmoteg etarpeieg mov mMoTEHOLV OTL N TEPIPAALOVTIKY| TOVG
am6doomn PelTidVETAL, EVD UTopEl miong va 0dnyNoel o€ Kolvtepn kotmtatn ypauun (Polonsky
et al., 1998; Jay, 1990; Langrehr et al., 1992). Ot opyaviouoi £xovv T duvoatdTNTO VO, AVERGOVV
TNV KOW®VIKY OVTATOKPIOT] TOVS OVOKVKADVOVTOS TEPICCOTEPO 1 PLTTAIVOVTOG AYOTEPO, LE TN
xPNoN KoBUPITEPOV TNYDOV EVEPYEWNG 1 AMYOTEPNG EVEPYELNS Kol TTEPIOCOTEP®V PLOCIU®V 1|
ACPOAECTEPOV VAIKDV, TIG TUPAYMYIKES TOVG SLOOIKAGIEG 1] OTO KATACKELAGHEVA TPoidvTa. Ot
Bansal and Roth (2000) avaeépOnkay e avtég TG dpaoels doTe vo ovENDEL 1) ETAUPIKT OIKOAOYIK
avtomokplon Kabmg ot etaupeieg yivovtor tpdotveg. H molotikn pedétn yia toug copepalopievoug

TAPAYOVTEG 01 00101 TPOKAAOVV OIKOAOYIKY OVTOTOKPLON, EKOVE T1) SIMIGTWGT OTL Ol OPYOVIGHOL
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TOPOKIVOOVTOL OO TV OIKOAOYIKY] €0OVVI, TN VOULLOTOINGT Kol TNV aVIOY®VICTIKOTNTO, Kot OTL
avtd to Tpia kivTpo ennpedloviot amd 10 atopikd cupeépov, v e&éyovoa Béon Kot 1o medio

GLVOYNG.

Mo TpoMyoLEVT] £PEVLVA TOVG EVIOTICE TECOEPIS TOPAYOVTIES OIKOAOYIKNG AvTOTOKPLoNG: NOkd
KIivNTpa, 01KOVOIKES EVKaLPIES, Tieon TV evolopepouévmv Kot vopobeaia. Ot Stone et al. (2004)
Bedpnoav v Hapén avaykng yio £vo TapAdELy Lo TO 0010 omoteAeiTan amd TV vioBETnon and
TIG EMYEPNOELS UIOG OIKOAOYIKE TPOGAVUTOMGUEVIC KOVATOVPOG, (OCTE VO OlTPNOOLV TIG
JpPaCTNPLOTNTEG TOVG, KAOMG VIAPYEL U0 ETALPIKT OVOYVOPLOT) KOl [0 OIKOAOYIKT] GUN T®V

opyavicpav v omoia yvopilovy moArol KaTavoA®TES.
3.2 Kowvovika vrevBvveg oopmeprpopéc Ko eTarpikd Kivtpa

H Du Pont Inc. mopdyelr mpdteg DAeg Kol YNUWKES OLGIECG TA OMOiNL YPNGIUOTOLEL Yoo v
KOTOGKEVAGEL TO, O1IKA TNG TPOTOVTO TAL 0010, LETOMWAEL € AAAOVE KOTAGKEVUGTES Y10 EIGPOES
070 KOTAOKELOOTIKG TOuG mpoidvta. O Bombardier, maykOGUIOG KOTOGKELOGTNG TPEVOV KO
AEPOCKAP®V, aYOPAlel OVTOALOKTIKA amd TpounBevtég v Kamow to katookevdletl o 1dtog. H
Walmart givor évag AMavomwAintig o omoiog ayopdlet epumopevpata omd IAMASEG TPouNnOevTES Kot
T0 petanwAel otoug meldteg e . To Starbucks sivat évag AMavomwAntig o omoiog ayopalet elopoLc
a0 TOAAOVG TPOUNOEVTES, VD GTN GLVEYEWD dNpoVpYel TPoidvTa Ta omoio TOVAG Ge TEAdTEG
tov. O eotaopdg Aowmdv yivetor 610 YOUNAOTEPO E€Mimedo KWNTp®V TG tepapyiog, TV
KuPBepyntikn pOOUION Ko TOG avTATOKPIONKOY Ol EMYEPNCELS GTOVS KOVOVICUOVS Ol 0moiot
apOPOVV T VAIKE TNV eVEPYELD KoL TN pOTTOVGT. Ot KOV®VIKA VTEVBVVEG CLUTEPIPOPES O OTTOTES
oyetiovtot pe ta VAKE, TV evépyela Kot T pOTaven Ppickovtot Katd UKog Tov Kaetov a&ova

evo to etanpikd kivntpa Bpickovror oto oplovio eninedo dEova.
KvBepvntikn pvOpion ko evépysra

Eivat 606K0A0¢ 0 dtoymptopdc g pOmaveng Kot TS xpnong eVEPYELNS KaBmg ovTég 01 d00 Evvoleg
etvar 1060 otevd ocvvoedepéveg. Katt onuoviikd 1o omoio cupPdAdel oTiG eKmOUTES aepiwv
Oepuroknmiov, eival ot PETOQOPES, He TNV KVPEPYNON Vo €1GAYEL GLVEXDG VEN TPOTLTA Y10, VO
UTOPECEL VO LELOGEL T pOTTOVGT) TV ovToKIvIT®V. [Ipootadel Aourdv va pvbuicel meportépw v
EVEPYEWONKY] TOVG OTOOOCN, £TC1 MOTE Ol KOTACKEVAOTEG VO, BEATIOCOLV TNV KAVOTNTE TOLG VO

TANPOVV T TPAHTLTLAL POTOVGNG KO EVEPYELNG GTNV TaVTOYpovN ¥pron mpotdnwv. H Ford Motor
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Company mapovciace tov kivntipo EcoBoost 0 onoiog vocyetanl Helmwon TovV EKTOUTOV Kot

OmOO0TIKATITO TOV KOWGIHOV.

O Peter Boag, mpoedpog e n Canadian Fuels Association, mpoéfieye 6t1 péypt 1o 2025, n
KOTAVAA®ON TOV KALGIH®Y oTo vEa avtokivnta Bo peimbel Katd to Huicv og oyéon pe to 2008
(Calgary Herald, 2013). Kdmoleg peAlovtikéG mpooTADEIES Yo TNV OTOTEAECHOTIKOTNTA TG
eVEPYEWNG, oMuaivel TNV TPOBeon Kol KOTOOKELY TEPIGCOTEPMV OVTOKIVAT®V TO. OTOin
Aertovpyovv pe kKavotpo vriled. Zmv Evponn nepinov 10 50% tov vémv avtokivitev Asttovpyel
pe kavowo viileh ovykprtikd pe poamg to 3% ot Popein Auepicry (Halliday, 2013). Ot
KOTOGKEVOOTEG KATOOL ALTOKIVITOV 6TO TapeABOV, enédeayv va TANPOGOVY TPOGTILO DGTE VO
NV IAnpovV ToLg KLPEPYNTIKOVG KAVOVIGUOVS GYETIKG LE TNV POTOVCT KOl TNV EVEPYELNKT)

amodoon, Wwitepa ot T Mercedes-Benz kot BMW (Mayne, 2009).
KvBepvntikog kavoviopuog kot vikd

O Kavaodg to 2010, £ytve n tpdTn YOpa ToyKOSUIWS 1) 0moia amaydpevce T dtoeavoin A (BPA)
oto pmunepd. Ot e16ay®YEIS Kol Ol KATAGKEVAGTES AVTOV TOL TPOIOVTOG EXNPEACTNKAV GLECA,
OAAG 0 VEOG KOVOVIGOG TOPELYE EMIONG KATAADTN Y10 TOAAA Kot VEQ BEATIOUEVA TPOIOVTA OKOUT
Kot oTIg véeg etarpeies. [a mapddetypa, n Green to Grow mopovciace pia GEPA amd PTUTePd
xopic BPA, enexteivovtog and 161e T 6€1pd TPoidvTv TS doTe va suumeptlopBavel pio oelpd
00 GUUTANPOUOTIKO OUAKA 7pog To meptPdilov mpoidvta. H etaipeion otabepn pe to
nepBoriroviikd tpoidvra g, ypnotponotel to 100% and peAdvi GOY10G Kot OVOKVKAOUEVO YopTi

o€ OA0 TOL VAIKE GLGKELOGIOG KO T OLPTMOTIKE TNG.
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNLA KOL POTAVOD)

H Xerox, tvon pua gtapeio n onoio kotdeepe vo PEATIOCEL TNV AVTAYOVIGTIKOTNTA TNG BE0NG TNG
o6cov agopa t peiwon g povmavons. H etapeio kotdpepe 6t0 €60TEPIKO TG VO ETTOYEL TOL
TOGOGTA TNG OVOKOKAMONG Yo U1 emikivovva vAkd ¢ kot 94%. To eEwtepkd g, HES® NG
Green World Alliance, éva mpoypappo emovoypnoyloroinong avakdkAmong Kot GVALOYNG,
evldppuve TNV EMGTPOPN TEPIOTOTEP®V Ao 3,43 £KATOUULPIOV YPNOUOTOMUEVOV QLGLYYI®V,
pe oxedov 1o 95% tv vAMK®OV va gtvar gite avakvkAopévo gite emavaypnotpomotovpevo. H Xerox
and 10 1991 anétpeye neprocdtepa amd 2 S16eKOTOUUOPLN KIAE TOOVAOV ATOpPIUUAT®VY TO OOl
Ba TpoePYOTOY OIS YMPOG VYELOVOUKNG TapNS. X1 dekoetior 2002-2011, o1 ekmounéc GHG éxouvv

pewmdel xatd 36 ava cevr.
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AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTINLO KOL EVEPYELD,

H 3M xatdpepe ™ Pedtimon g avtayovioTikng ¢ B€one néow g adénong g EVEPYELOKNG
¢ amodoons. H mpoondbeld g ypovoroyeiton and to 1973 pe 10 oynUATIcHd TOL TUNHOTOC
evepyelakng dwyeiptong. Moykoopiong peta&d tov 2000 kot tov 2012, 1 3M avanpocappocuévn
pe 11 kabapés moAncel, peimwoe v Katovaloon evépyelag katd 49%. H etoupeia emiong
EMEVOLOE € EVOALOKTIKEG TNYEC evépyetag. TToAld amd ta mapadeiypota mepiapBdvovy Kot
oMkt evépyela, M omolo topa mopéxelt o 30% NG EVEPYELDS TOL XPNGLUOTOLEITOL GTO
gpyootdoto 6to Ootv Tov TéEag, oAl Kol 6TV NAOKT EVEPYELX OTTOV 6TO £pY0oTdcto 6to Ileph
tov Ovtdpo, Ppioketar €vag nAtaxkog tolxog 2000 TETPAYOVIKOV TOSIDOV OOV OVOUEVETOL VO

extomioet 329 gxatoppdpa BTU (Bpetavikég Oepiikég Lovades) NAEKTPIKNG EVEPYELNS ETNGIMG.
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKT O KO DVAIKE

H Clorox, ntav apywd po etaipeio yhopivng n omoia VIOmIGE TNV gvKaipio vo avamtHEEL Lo
oelpd and TPOooITd TPoidvia Kabapiopol pe cuotatikd To omoin meptypdpovial g kot 99%
Quotkd, onAadn mtpoepyodueva and avavemoies tnyes. To Green Works Egxivnoe oTic apy€g Tov
2008. H oepd mpoidviov eixe peyaivtepo amd 40% pepidto ayopds, otnv ayopd Tov QUGIKOL
Kaboaplopod omition evidg evog £tovg. Me awtd tov tpomo 1 Clorox umopece vo entkpifel yio ta
eldoto otoweion TpoomafeldV PLOGIHOTNTOS TOV EMYEPNUATIKOV NG OpACTNPLOTHTOV,
etévovtag ofyovpa v afla ¢ mpodbnong tev Prowcwev mpoidviov. To 2012
nporypotoroonke o pekét o€ wdvm amd 1000 katavolmtég 6mov Ppidnke 6t to Green Works
givon 1 meprocdTepPo vVIEvOLVN udpko pe v Clorox, tov katackevaoTy TG, Vo TPocdlopileTat
o¢ M mo vrevBovn etarpeio. Metayevéotepeg peEAETEC ®OTOGO apPofiTnoav ovtd TO

ATOTEAEGLOTOL.
AlTpouiopog kar pvmaven

H Idea Rebel givan pia mpaoivn amd v évapén g kovadikn etarpeio ynelakov pdpketvyk. H
etapeio 0V EKTLTAOVEL OTOLONTOTE LAIKA, OAa etvar ynoaxd. H etaipeio oy mpaypatikomra,
elye amoppiyel v emyeipnon, O6tav ot merdteg emépevay va ekTummBodv £yypoaea M GAAEG
nmpotdoelg. Olot ot gpyalduevol myovay o1 OOVAEWL ElTE TEPTMATMOVING, €iT€ UE INUOCLO
ovykowmvia gite pe modnAato, eved KaBe epyalduevog Empeme va  @épet poll TOL
EMAVOYPNCILOTOMGIUT KOVTo KaBdG dev ftav emtpentd yaptva eAtiavia kagé (Borzykowski,
2013).
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AATPOVIGHOG KoL EVEPYELN

H Canada's Steam Whistle Brewing ovopoce kdmote v umdpo TS oG TV To TPAGIVI TOL
Kovaodd. Avtd dev ntav mepiepyo, kabdg 1 etoipeion o€ OLEG TIC TTLUYEG TNG EMXEIPNONG TNG El)E
dweipton mpdovov mpomtofovAidv. ‘Htav dwitepa vmedbovn vy 1t Sayeipion g
KOTOVAAWDONG EVEPYELNG LE OAT TNV NAEKTPIKT EVEPYELD TOV YPNGLOTOLEITOL GTO EPYOGTAGLO TNG
va wpoépyetor amd v Bullfrog Power. O 6toAog poptnydv g xpnowonotei B20 Bio-Kavoo.
To Enwave’s Deep Water Cooling ypnotponoteiton amd to ubomoteio ®g eVOAAAKTIKY) TOV
ocvoppoatikod KhMpotiopov. o ) 6éppaven, ypnoiponoteitor atudg o omoiog mapExetal omd
e€mtepd mpounBevty), £T61 1 €Tapia e AVTO TOV TPOTO XPNCLLOTOLEL LOVO G0 atpd ypetdleTon
axpiag otav tov ypetdletat. ‘Eyetl emiong Adfet 600 ToAD cuveldNTEG OMOPAGEIS GYETIKA LLE TOV

Amod0TIKO PMTIGUO GTIC AELTOVPYIES TNG.
AlTpouiopog Kot vAKG

H Walmart ntav o tpdtog, Kot mbavdg 0 ovadtkos, AMavoTmANTIG 0 0Toi0G SIEKOYE TIG TOANGELS
amoppLIovTIKoD TAvvInpiov 6e okdvn. H pkpdtepn cuokevascio eEotcovounce £E0da petapopds
(e€owovounon katavaiwon kavcipov ko ekrounég GHG), yepiopd ydpov kabd¢ kot KOGTOg
ovokevooiog (egotkovounon povmaveng). Avtd 0o ftav dvokoro va vrmootpi&el 6Tt T0 UoVO
kivntpa g etarpeiag Nrav 1 kepdoopia. Ot YOUEVEG TOANGES TOV ATOPPLTOVTIKOV GE GKOVT|
GUYKPITIKA [LE TOVG OVTAYWOVIGTES AOVOTTOANTEG glyay apvnTikd avtiktumo o€ ovthyv. H gtaupeia
OUMOG TPOYDPNOE TOPATEPO OVOTTVCCOVTOS Mo Kapta Paduoroyiag cvokevosiog, 1 omoia
YPNOUOTOIEITOL EMKEVTIPAOVOVTAS 6TOVG Tpoundevtéc oty mepiairoviikn Prwopdmra. O
GLVOLOGUOG TNG €0TIOOTG TNG 6TN Helmon TG cuokevasiog, kKabmg Kot pe T mpoondbeleg otnv
e€otkovounon pOTAVoN g Kot EVEPYELNG EKAVE TNV €Toupeia o amd T kopueaieg GUAKES TPOG TO

nepBAALOV 6TOV KOGLO ETOPELES.
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Kepdioro 4°

B2B napketivyk kot otoyor fraciung avantving (SDG’S)

Kémolec mpoceateg peléteg otovg topeic tov pdpketivyk (Bolton, 2021; Chandy, Johar,
Moorman, & Roberts, 2021; Lindgreen, Di Benedetto, & Kock, 2021; Voola, Carlson, Azmat kot
Sinha, 2021) ko tov enyeipioewv (RRBM, 2021), evhoapphvovv 610 va enovampocdloploTel o
okomdg UG emyeipnong pe M Oledpuvon TOV OTOY®V TG MEPU omd TO TLUYOV KEPOM
CLUTEPTAOUPAVOVTOG KOWVOVIKA OTOTEAECLATO, KOL TTO CLYKEKPLUEVA, TN peTakivnon tépa and
mv a&lo Tov petdymv £tct dote vo d00el 16oTIUN TpoTepardTTa GE £pyaldievous, TpounBevtég
KOl KOTOVOA®TEG KOODGC Kot oty guputepn Kowodtnta. o tnv TPoANTTIKY EUTAOKY| UE TO
KOWQVIKG OEpato Tov entyelpnoemv, VIMPENY S1POPES KANGELS amd 01eBvog opyaviGHovs Kot
KuPepvnoetg onmg eivan to. Hvopéva 'EOvn (OHE), ta omoia dnidvovy 61t eivan 10660 0pBd 660
Kot NOwd va enevovbel N Pudoiun avartuén yioo OA0VS TOVg avVOpOTOVS GE Evav VYU TAOVITN

(UNCC, 2019, map. 3).

> oyetnlopevn pe 10 HAPKETVYK PiAoypoeic, Ol HOKPOOIKOVOUIKEG OVTEC GLINTNOELS
odnynoav oto va avénbei n eoticon ot Prwowotnta (Sun, Bellezza, & Paharia, 2021; White,
Habib ka1 Hardisty, 2019). H Biproypaeia 6cov apopd to B2B, Eexivnoe va acyoreiton petad
aAlov pe 1o mepipdArov (Mariadoss, Tansuhaj, & Mouri), ta emyepnuotikd diktva (Lacoste,
2016), to peydra dedopéva (Sivarajah, Irani, Gupta, & Mahroof, 2020) kot ) Prwoipudmra o
oyéon ue v enovopio (Czinkota, Kaufmann, & Basile, 2014). O Sharma (2020) cuvétaée pa
eEapetikn mepiAnyn ot PProypaeio g mepopopévng Procpomrog B2B, evd oitmbnke
TEPALTEP® £peVVag Yo TN Procipudtra 6to B2B, dedopévov 6Tt eoTialel Kuplwg oty Epevva TV
KATOVOAOTOV. Onwg TOVIGE G AVT TNV £PEVVA TOV, Ol LEAETNTEG Yol T ProctuodtnTa, Adym g
EMewyng eotiaong and 1o papketvyk B2B, Ba fitov €kmAnén ov ot evOlapepOUEVOL Y10 TIG
emyepnoel; B2B  e&éppalav avEavopeveg mpocdokies G mPog To Vo evolapepBovv ot

EMYEPNOELG LE TNV EUTAOKT TOVG O PLOcIUdTNTO.

E&aitiog g peyddng owovokng onpaciog tov topéo B2B, mpoPiemopevne o&iog 10,6
TproekaToppvpiov dorapiov puéypt 1o 2023 (Bonde, Bruno, Wu, Ruhl, & Birrell, 2019), o topéag
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B2B opaivetar vo ennpedlel TOALEC TTUYEG TG KOWVMVING CUUTEPIAAUPAVOLEVIS TG KOIVOVIKNG
eunuepiog kot ¢ omacydinong. H Schneider yio mapdderyua, Epepe morrég ardayéc otn Con
avéPYOV Kol €VAAMTOV atopmv oty Ivdia, pe v eknaidevon Tovg TAve GtV NAEKTPIKN
ovvtpnon ko gykatdotoor (Schneider Electric, 2021). Xe avtifeon pe tig ayopéc B2C, ot ayopéc
B2B, &yovtag dedouévn m @Hom Tovg, TI§ Kavel mo dtouctntikd evbvypoppicpéves pe Bépato

Blroootmrag. o mapdostyua,

e 1N mapeyduevn amacydinon amd etapeieg B2B Oa pmopovoav va Sadpopaticovv
ONUOVTIKO POLO GTO VO OVAKOVPIOTEL 1] PTOYEWD GE KATO10 GNUElD TNG KOWV@VING

e 01 etopeieg B2B emkevipdvovtal 61o va dloeptotovy NOKa Ty €QOdIAGTIKY dALGIda,
Exovv 1 dvvaTOTNTA VO ATELHVVOLY TPOKANGELG Y1 TN GVYYPOVN AvOpOTIVT SoVAEi

e £vo ONUOVTIKO OVTIKTUTTO GTIS AVICOTNTEG UTOPEL VoL £XOVV KOl OL TPAKTIKEG TPOCANYEWV
yopic arokieiopovg oe B2B

e 1 gotioon OTNV KOTAVAAMOT LANPESIOV Kot ayaddv Kot ot Piodciun mopaywyn omnd

emyepnoelg B2B, uropet va mpombnoet v nepParloviikn frocipuotnro

Yvuven®g, vrootnpiletor 0Tt pmopel va vdpEeL Pt POVOSIKY gvKopiet Yo TOVG GUYYPOVOLS
gpevvntég Tov B2B pdpretivyk, dote va Aafovv pia Bopporéa Tpocéyyion oty Epevva aelpopiog
(Lindgreen et al., 2020), xafd¢ kot pio TpocEyyion e EVvolag KOADTEPO UAPKETIVYK DOTE VO
vapyet £vag kaAvtepog koouog (Chandy et al., 2021), vioBetdvtog pe avTd TOV TPOTO L0l TTLO
KPUTIKN Kol OMOTIKN TPOoGEyyion anévavtt ot Procipotnta. Kdartt tétolo pnopet va mepthdpet to
v apeoPnmBodv ot vrobécelg ot onoieg elvan oyeTlOueveg e t0 POAO Kol TO GKOTO HI0G
emyeipnong B2B oty xowvovia, kabodg kot n évvola 01t poévo kdmowo {ntuata Plociuotnrog
elvanl oyxetildpeva pe tig ayopés B2B. EmnpdcOeta, ov mpooeyyioelg avtéc Oa pmopésovv va
emutpéyouv otovg pehemrtég B2B 1t ovppetoyn oe pn ovpPatikods, KOVoTOUOVS Kot VEOUS
TPOTOVG OVIYETMOMIONG OPOP®Y KOWMOVIKOV TpofAnudtov, to omoio Topadoclokd &ite

TPoPAETOVTOL EITE OlyVOOUVTOL OO TOV TOUEN LapKeTVYK B2B.

XOoppova pe toug 17 avartuéiakovg Piocipovg otdyovg (SDGs) tov OHE, 1 frocipudétta €xet
Aertovpynoet apketd kard (George, Howard-Grenville, Joshi, & Tihanyi, 2016). H avértuén tov
17 avtdv otdywv €ytve 1o 2015 and tov OHE, tepirapfavovtac 169 otdyovg ot omoiot pmwopodv
Vo TaPAoovV EVov 001KO XApTn Yo Evay kaAlvtepo koouo éoc 1o 2030 (OHE, 2021). H aswpopia

avTLeTOMIeTanl o¢ akadnuaikn épevva otn Piproypaeia papketvyk B2B, pe v epeavion kot
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anodoyn tov SDGs og Olapopetikd emimeda oniadr etoupeieg, yopeg kot OHE. IMapapéver
EKTTANKTIKO OTL 01 HEAETNTEG TOV pdpkeTvyk B2B meplopiotnKay 6Tnv €6TINGUEVT OEGUEVOT] TTOL
elyav pe tovg SDGS. Kdtt 161010 pmopet vo KAVEL TNV 1 DTOTPOPIN PLAPKETIVYK EMITOKTIKY] Y10l

AAPopovG AOYOLG.

ITpmtov, ot Lindgreen et al. (2020) kdAecov oe cvupetoyn o £pgvva 1 omoia giye peyoAdtepn
Kowmvikn a&io Toug pedetntég tov papketvyk B2B. Ot cuyypageic cvuykekpyiéva, evldppovay
Kot TOVIGOV GTPOPN TG Tapay®yns yvoong ard to Mode 1, o onoiog opiletar wg opoyevig,
nelopykdc Ko akadnpuoikog, oto Mode 2, kdvovtag v épevva KOW®OVIKG vrevduvn kot
dlemotnpovikn divovtog épeact oty epappoyn. H épevva avtn Ba mpénel va copPdiet Oetikd
KOl GTNV €0PUTEPT KOWMViD Kot OKovopic, Kafde Kot 6Toug 101MTES, eTapEieg N YOPES TPOG
avapadon (ESRC, 2020). Yrootipi&av 6t ot SDG £xovv ) duvatdtnta mapoyns evog TAaiciov
Yo Tovg peAetnTéG Tov papkeTvYK B2B, 10 omolo gumiéketon oto va mapayBel yvoon katd
Aertovpyio png 0éopevong e tovg SDG’S, kdtt mov divel Eppacn oty epapproyn Kabdg Kot

T0uG 169 otdHR0Vg o1 omoiol TEpa amd 10 TAaiclo B2B, éxovv kat kotvovikd avtikTumo.

Ag0tepov, Empaav TPOANTTIKA Y10 GUUUETOYN G€ EPELVA 1| ool GYETILETOL LE TNV TPAKTIKT) KO
™V Kowovia, o ovénuévn ékkAnon and peietntég B2B (Mittal & Sridhar, 2020; Ritter, 2019).
Ot Dziubaniuk et al. (2021) npoydpncav tepartépm mpoteivovtog 6t 1 épgvva B2B oyetileton
Kot xtilel koAvTEpA o YEQUPO UETAED EMAYYEALATIOV KO LEAETNTAV, KATL TOV TNV KOVEL VO,
npémel va. ivan evavdyvootn. H mposfaciun yAdcooo emPBAALETOL G OVAYKT] Y10l VO OTOTPOATOVY
TO VO €lvoil SVoAVAYVOGTO TO OKAONUOTKE Eyypoea KoBnOS ival SVGKOAN Kot apnpnuUéEVO GtV
Kotavoneon and pun akadnuaikd akpoatfpia (ceh. 225). Av dev enektadel 1o TAOOGL0 GUVOLO TNG
Biproypapiag yio v aswpopia kot £101kd Yo tovg SDG’S |, mapdio mov vapyet Eva av&avopevo
OO0 VTOTPOPL®V Yo T Prociudmra, ot gpguvntég B2B datpéyovv kivovuvo andAelog piog
TOAVTIUNG EVKOPTIOG Y10 VO CUUUETEXOVV GTN UETO-APNYNON TOL KOGHOV, KATL Tov Ocmpeitan
ONUOVTIKO Y10 TOALOVG EVOLAPEPOLEVOVG POPELS OTIMG elvar Ot eTanpeieg Kol o1 KuPEPVNGELS, Kot
0AO£VOL KO TEPIGGOTEPO EMAYYEALOTIES KOl POLTNTEG TOL LOPKETIVYK.

H avtipetdnion tov oyetikdv otoymv kot tov SDG’S, mapéyet £va SpOOo Y10l VO OVTILETOTIGTOVY
Ol OVNoLYIEG OYETIKA He TO OGO cuvaEng €ival 1 Piploypagio Tov pdpketvyk B2B, pe tic
avaykeg g kowmviag kot ™ devbvvtikn wpaktiky (Business Roundtable, 2019). TéAhog, ot

Lindgreen et al. (2021) ce £épgvuva tovg, (Rnoav va cvlntnBodv mpoPAnupata o omoio
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AmOKaADPONKOV HEGO amd KATOLES TPOYUATIKES TAPATNPNCELS, OO OOV UTopovV va e&oyBodv
evolapépovcec Kot mpmtotumes epevvnTikés. Ot SDG’S Bewpovvial 10 amokopOQOLOL oG
EKTETANEVNG ovvepyaoiag avdipeso oTig etalpeieg, TG kuPepvioelg ko ta Hvouéva E6vn.

Agdopévou avtov, vrootnpiletar 0Tt TpEmet va yivel pio okoOmTun eotioon otovg SDG,

SUSTAINABLE ™ &
DEVELOPMENT \J %™ ALS

NO GOOD HEALTH QUALITY GENDER CLEAN WATER
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

-~ | N

DECENT WORK AND 3 10 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

m (=)

1 CLIMATE ] LIFE 15 1 PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS
ACTION BELOW WATER ON LAND AND STRONG FOR THE GOALS

INSTITUTIONS

g >, @

Ewova 1: O1 17 Z1oyo1 Bivoyng Avantuéng tov Hvopévov EBvov

IInyn : https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

KaODC Kol 6TA EPELVNTIKG EPMTAATO To OToloL ival oxeTikd pe kabéva amd toug 17 SDG’S,
KaOAdG Kot d1apopovg AALOVG GuVaPElg 6TOYOVS, TapPEYoVTaS GTOVG epsuvntég B2B mo peydieg
EVKOIPIEG MOTE VO GLUUETEXOVV GE L0 KPOATIKT] EPELVA 1| OTToiaL £XEL AVAYVOGLUOTNTO, GUVAPELL
Kot Kowovikn a&ia, eve divouv tn dvvatotnta va tebodv ta Bepéhia yo mepattépm Epevva. o
va yivel KAtl T€1010, TPEMEL TPAOTA VO Katavon el mmg 1 VTapYovsa EPEVVA OGYOAEITAL LE TOVG
SDG’s. H evétra avt Baciletor oty gpyacia mov £kave o Sharma (2020) yio T Procyotnta
wote va mopaydet pia emokommon g PipAoypagiog papretivyk B2B oyetwcd pe toug SDG’s. H
avVOOKOTNOT QUTN, LE TN XOPTOYPAPN T OA®V OCMV Elval oM YVOGTE 6TO TEdI0, UITOPEL EVIOTICEL

T KeVA, va kabopioel Tig facelc, kat va 0Eoetl evkapieg yroo peAlovtikn Epevva. ‘Exovtoc avtd to
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o16Y0, M KaBodNyNnom ovTng G épevvag yivetor oto mwg 1 Piprloypagio pdpketivyk B2B
aAAnloemodpd pe to SDG.

4.1 Ov ematooeg g 0éong Prwopdtntog tov mwpounbevty B2B otnv amdédoon Tov

ayopaoti: O poérog TG EUTIGTOGVVIG

H Broocomra yio apketég dekaetiec EAafe peydin Tpocoyn amd akadnUaikohs Kol 0oKOVUEVOLS
(Chabowski, Mena, & Gonzalez-Padron, 2011; Drumwright, 1994; Porter & Van der Linde, 1995).
Ytov topéa G enyeipnong mpog entyeipnon (B2B), ta mepiforioviikd {nthpota Oempovvtan
Kpioyo KoOdG Ol EMYEPNOELS OVTEG UE TNV KOTOOKELY TMOV OlEPYOCIDV, KATOVOIADVOLV
TEPLOCOTEPOVS TOPOVG Kol EMPAPHVOVY TEPIGGOTEPO TO TEPPAAAOV GUYKPITIKA LLE EMLYEIPTCELS
enyeipnon oe koatavarmty (B2C) (Kapitan, Kennedy, & Berth, 2019; Mariadoss, Tansuhaj, &
Mouri, 2011). Zvvenmg, mopovotdleTal o avENUEV TAoT HECH GE AVTEG TIG EMLYELPNOELS, DOTE
VoL AyOpAGOLV TPOTO PIMKE TPOS TO TEPPAAAOV VN PEGIES KOl TPOTOVTA, TO OTOI0 EVOMUATMOVOVY
115 dpaoctnproTTég Tovg ot Proocipwotnta (Davis-Sramek, Robinson, Darby, & Thomas, 2020;
Thomas, Darby, Dobrzykowski, & van Hoek, 2021). Mia épgvva £de1&e Ot ¢ kat to 87% twv
B2B ayopactdv éxovv T duvatdtnta oyopdc €voc mpoidvtog omd o etaipeio 1 omoio

vrootnpiletan n roocdémra (Forbes, 2021).

H av&avopevn éppaon ot Procipdmra avadeiydnke og oNUOVTIKY GTPATNYIKN TOV HAPKETIVYK
Brocywodémrag (Esty & Winston, 2009; Gupta & Kumar, 2013; Kumar & Christodoulopoulou,
2014; Sheth & Sinha, 2015). ‘Exet Bpebei amd mponyodueveg Epgvveg 6Tt 10 va viobetn el pa
oTPOTNYIKN PLOGIUOV UAPKETIVYK, UE TNV TPOGPOPA OVTAYOVICTIKOD TAEOVEKTNLATOG, EVIGYVEL
mv ewdva Kot T eNun g enovopiog tov entyepnoeov (Esty & Winston, 2009; Lash &
Wellington, 2007; Vesal, Siahtiri, & O'Cass, 2021). Ou Eckles, loannou and Serafeim (2014),
ékavav m damictmon 0Tt paxkpompoBecpo o1 Tanpeiec ol omoieg mepiEyovv VYNAN ProoudTNTO
OGOV aPOPE TNV OTKOVOLKT] 0tOS00T] EIVOIL GTLLOVTIKA OVAOTEPEG CYETIKA LLE TIG AIYOTEPO PLOGILES
eToupeieg.

Av ka1 1 procyomta B2B anéktnoe ta televtaia ypdvia TepiocOTEPT SVVOUKT OC EPEVVNTIKO
0éua (Bourlakis, Maglaras, Gallear, & Fotopoulos, 2014; Inigo, Ritala, & Albareda, 2020; Tura,
Ker'anen, & Patala, 2019), eldyloteg peréteg emkevipdOnKov € TTLYEG TOV UAPKETIVYK
Buwodmrag, Onmg eivor kdmowo oeéAN to. omoio. mBovOV vo Tpoépyoviol and PlLdCILEG

enyepnoelg B2B (Kapitan et al., 2019; Sharma, 2020). H dwmictwon avtr, 0dfynoe cto va
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YiVOUV EKKANGELS Yoo TEPLOGOTEPT €peuva. OGOV apopd TNy emidpacn Tov MApKeTvyK
Blroowotrag B2B, kavovtag peyoaivtepn eoticon 6to poio mov umopel va mailel n frocipodta
TOV Tpounbevtdv GOTE Vo emnpedoovy TNV amddoon tv oyopactedv (Gualandris &
Kalchschmidt, 2016; Sharma, 2020). O Gualandris and Kalchschmidt (2016, . 2471) tévicay 0Tt
dev etvan amdivta EekdBopo TG0 oNUavVTIKO pOLo pumopel va maiEel o TpoundevTng TapaAANAa

pe v avdmtuén g omddoons PLocdTnTog EVOG OPYOVIGHLOV.

H mopovca épevva, éxoave o mpoomdbeio o6to va. cupPdier oto va depguvnbel amd
Biproypapia, TS kot av 1 0Eon Procotntog tov tpoundevtov B2B, umopel va ennpedost v
amod00T TV ayopactdv. Mo Tétolo TPOGEYYIoT £XEL GAV GTOXO VO GLUTANPMOCEL KOTOLEG
naAoTepeS épevveg otV mEPPAALOVTIKY oelpopion mov giyov emikevipwbel kvpimg oto T
avTIKTUTTO PTOPEL VO EXOVV 01 TPAKTIKEG PLcipudTnTog oty anddoon eotok®dv etapeldv (Choi
& Ng, 2011; Eccles et al., 2014; Jacobs, Singhal, & Subramanian, 2010; Luo & Bhattacharya,
2006; Vesal et al., 2021). An6 v otk Yovia Tov ayopaocth, Oswpeitar onuavtikd vo eEetootel
N nepPorrovtikn Prwoipudmra, Kabdg n emtvyia e Tomobétnong evog mpoundevtn eEaptdron
amd Vv ovtiAanyn tov. Emmpdcbeta, otov topéa B2B, ot mepiocotepec épevvec aeipopiog
€0TIALOVV GTO VO SLAYEPLOTOVV TIG GYECELS TOV TPOUNOELTOV Kot dev Aaufdvouv vaoyn v
emidopacn mov pmopel va Exel Procodtta oty amddoon tov ayopoaotdv (Zailani, Jeyaraman,

Vengadasan, & Premkumar, 2012).

To xevo avtd avryetomiletor og avt) TV £pevva pe TV €&€tacm Tov Mg 1 TomoHETnon g
Blroocyotrag amod tov tpoundevth) pmopel va ennpeacel TNy omdooom Tov ayopooty|. [lodladtepeg
gpeuveg £0e1&av OTL OL AVTIANYELG TTOL £YOVV Ol AYOPUSTES Yo TN Proctpudtnta Tov Tpoundevtn,
Bempovvtal Kpiclue GOTE v EANPEAGOLY TNV EUTIOTOGVVN TV ayopactdv (Blenkhorn &
Mackenzie, 2017; Homburg, Stierl, & Bornemann, 2013), kdtt to onoio pnopei va ennpedost Tnv
el anddoorn tov ayopaotn (Jiang, Jiang, Cai, & Liu, 2015; Mohan, Nyadzayo, & Casidy,
2021). Ot kotavol®tég ©®0TOG0 GLVNOMG €ivol SVGTMIOTOL, GYETIKA HE TIG TPOTOPOLAIES
Bloopdrag oTig onoieg umopel vo Taipvouy ot ETXEPNOELS, KOl GTIS dVO TEPUMTMGELS AYOPDV

B2C xou B2B, g&attiag g eupdviong greenwashing o apketég Prounyavieg (Akturan, 2018).

Oewpeitar AOTOV SNUAVTIKO Y10 TOVG TPOUNOEVLTEG VO KATAGKEVAGOLV U0 GYECT] EUTIGTOGVVIG
TpounOevT ayopaoTy, £TGL MOTE VO PEWMGOLV TIG OPVNTIKEG EMTTOCES TOv greenwashing.

(Mezger, Cabanelas, L opez-Miguens, Cabiddu, & Ridiger, 2020). Baociopuévol otn Oewpia
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KOWOVIKNG ovtorlayng (Bagozzi, 1975), vrobétw 611 ) 0éon evog mpoundevt) Oewpeitan OeTikn
o6cov agopa 1 Prwodtra B2B, evod emnpedlel péow e eumotochvng ToV ayopooty| oIV
amodoon tov. Ilpoteivovion emimAéov, kdmolor mapdyovteg mAaiclo, ot omoiot Ba &iyav
duvatdTTo VoL EXNPEEGOVY pOAO OV Bal UTOPOVGE VA TAIEEL 1 EUTIGTOGVVT 6T SlapeGoAA N oN

™G amdooong Kot Prowcipudtrog e ayopds B2B.

ITio €181ka, o1 épevveg £dei&av 0TL N avtaywviotiky éviaon (Auh & Menguc, 2005; Chan, He,
Chan, & Wang, 2012; Leonidou, Katsikeas, Fotiadis, & Christodoulidis, 2013; Martin & Javalgi,
2016) kot n opePardtta cvvorraydv (Cannon, Achrol kor Gundlach, 2000; Gluckler &
Armbrister, 2003), topovotdlovv VA £va oNUAVTIKO OVTIKTUTO GTIG GYEGELS OLOPYAVMONG
(Kreye, 2017, 2018). ®cwpeitar Lowwdv, 611 M éviaon, 1 ofefordmTo Kot 1 GLVAALAYT TOV
AVTOYOVIGHOV, UITOPOVV VO LETPLAGOVV TIG EUUECES ETMTMGELS GTNV OYOPUCTIKY| OO0 HECH
™¢ eUmoToovVNG, Otav tomobetnOel 1 frwcipudmra oty ayopd B2B. H épevva ota mhaicto g
ayopdg B2B ywa v agwpopio picketor akoun og mpoipo otadio (Kapitan et al., 2019; Sharma,
2020).

4.2 TomoBétnon prooypnétntog B2B

M otpatnykn 1 omoia Ponbd TiG EMYEPNOES GTO VO KOADYOLV TIC AVAYKES TOLG YWPIG TN
SLKOPEVOT TNG IKOVOTNTOS TOV HEALOVTIIKADV YEVEDV GTO VO KAADYOLV TIG OIKEG TOVG OVAYKEG,
givar n vioBétnon Prooipwv mpaktikedv (World Committee for Environment and Development,
1987, 6.41). Ko otig dvo ayopéc B2B (Closs, Speier, & Meacham, 2011; Kapitan et al., 2019;
Vesal et al., 2021) ko1 B2C (Engardio, Capell, Carey, & Hall, 2007; Sen & Bhattacharya, 2001),
Brooipdtra Bewpeitar g ohoéva Kot TEPIGGOTEPO TLO GNUAVTIKOG GTPATNYIKOS GTOYOC. ZVUVETAC,
umopet vo emtpanel og o eTopeio 1 LETAPOPA TOV PLOGIL®OV TPOTOPOVALDY TNG, TPOKEILEVOL
VO EVIGYOOEL TN ONUN Kol TNV €IKOVO TNG, GTOVG CYETIKOVS EVOLAPEPOUEVOVS (POPEIC, HLE [
tonobétnon Puwootntag (Kapitan et al., 2019). Avayvopiletor 0Tt vIdp)OLVY TPELS SLOOTACELS

™ Proopdmroag, N TepPariovTikn, 1 Kowvmvikn kot 1 otkovopukt (EIKington, 1998).

Evd kd0e d1dotaom amattel atopukn peAétn, cOUQmva pe po TpOGOATH EPELVO PLlOctdTNTOG
B2B, sotialeton | mepiforioviikn didotacn g otabepnc Oéong (Kapitan et al., 2019; Vesal et
al., 2021) yw tovg mapakdtm Adyovs: [lpdtov, ykvpovovuviat Teplopiopol Kot kivovuvol amd v
TePPAALOVTIKT VTOPAOUIOT YO TIG EMYEPNUATIKEG OPYAVAGCELS, LE TIS KLPEPVNTIKEG OTOLTI|GELS

va 0€Aovv Tig emyEPNoELS Vo LoBeTGoVY oTpatnyIKEG TEeptPailovtikig Puwoyotntag (Gupta &
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Kumar, 2013; Sheth & Sinha, 2015). H Evponaixi ‘Evoon, yio tapdderyua, é0eoe ¢ otdyo
pelmon Tov eKtoundv TV aepiov Tov Beppoknmiov Katd 55% kot 65% kot vo xpnoiomolovvTol
avavedoes Tnyeg evépyetog £og 10 2030 (Evponaixn Emitpont|, 2020). Xuven®g, 0t TPOKTIKES
Blooipdtnrag kot 1 suUUOPE®OT LE TO TEPIPAALOVTIKG TPOTVTA, EXPENE VAL EPOUPLOGTOVY OO TIG

uetamomtikég enyepnoelc (Kumar & XpiotodoviomovAiov, 2014; Sharma, 2020).

Agvtepov, Omuovpyovvior gvukopieg yw T Peitimon g avioy®VICTIKOTNTAG Ond TNV
nepiorroviiky Brooyotta (Dangelico & Pujari, 2010; Porter & Van der Linde, 1995). Mg avto
TOoV TpOTmo, Oewpeitor por oTPATNYIKY €vKoupion Yo TIC ETOLPEEG VO EVOMUOTOCOVY TNV
TePPAAAOVTIKT PLOcIHOTTO 6TV EMLYEPNUATIKY ToLG otpatnywkn (Porter & Reinhardt, 2007).
Ot Lash ka1 Wellington (2007) onueiwocav, 0Tt €dv 0l €mMyEPNCES ayvonoovv {ntiuarto
Broocyotrag Ba arokmoovy avtayovieTikd petovektnpa. o ovtd to Adyo Bewpotvrtat (oTikng
onuooiog yio T HEALOVIIKN ovToy®vIeTIKOTNTO o1 meptBailovtikég tpwtoBoviiec (Nidumolu,
Prahalad, & Rangaswami, 2009; Sharma, 2020). Eva Bacikd kpttiplo oyopdg Yo, TOVG 0yOPaoTES
TOV ETYEPNOEDVY, Bempovvtal o1 TEPIPAAAOVTIKEG EMOOGELS TV TpounOevtav (Pujari, Peattie, &
Wright, 2004) 1o omoio omotelel ko o Pocikn Swdotaon pog Pactkng tomofETnong

Brwowotntag g ayopdg B2B (Kapitan et al., 2019).

Yto mAaicto TG ayopds avTng, pie 6Tafepn €0TIOKY TPOONTIKY opileTar amd TV Evvoln TNg
neptParroviikng frwopotrag. Or Mariadoss et al. (2011, 6. 1307) 6pioav v meptPailoviikn
Brocywomra o¢ 115 mepParrovtikég mpwtofovAieg ol omoieg umopodv va exnpedcovy Evov
OPYOVIGHO KO TIG 0ALGIOEG EPOSIOGLOV TOV, MOTE VO LEIWOOVV 01 TEPIPAAAOVTIKEG GUVETELEG TV
EMYEPTLOTIKAOV dpactnplotitav Tovs. ITo ntpdceata, ot Vesal et al. (2021, cel. 322) onpeiocav
ot M mepParroviikn Procipudmra Bempeital  0pyaveOTIKY SpacTNPOTNTO TOL £XEL MG GTOYO VO
HELDGEL TN POTTAVOT] KOl VoL VENGEL TNV OITOd0TIKY XPNoN GAA®V TOP®V Kol EVEPYELNG DOTE VO

HEIwBoVV o1 EMINUES EMTTMOOCELS TOV OPACTNPLOTHTOV GTO ENLYEPNGLOKO TEPPAALOV.

Ot opwopol avtoi g tomoBéong Prwoyodtag oy ayopd B2B wotdco, dev anotvndvouv
Tpog v eoptodpuevn o€ peydlo Pabud omd ™V onTIKY ywvio TOL ayopact (VoM TNg
TomofETNONG COUP®VA LE TNV EGTIOKN TPOOTTIKN NG etaipeiog. Me avtd TOV TpOTO, 1M EpELVA
evromilel T 0éon g Prwoudmrog Tov Tpoundevtdv Tov ayopwmv B2B, Bonbovioc oty
KOADTEPT KATOVONGN TNG OXEONG LETAED AlyOPOOTY| KO TOANTN TNV EQOJCTIKY oAvcida. Me

GUVOAIKT] EVOOUATOGCT TPoNyoOUeEVOV PBIAMOYPapLdY KOOMG Kot LE TN XPNOT TNG EPELVOS TOV
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Kapitan et al. (2019), opiletai n procipwdmtoa B2B, og fabudc otov omoio cOppmva pe tny dmoyn
TOV QyOpaoTH 0 TPOUNOELTNG TPEMEL va Bempeitan eEAPETIKA PIOGILOC, LLE TIC SPUCSTNPLOTNTES TIG
VINPEGIES KOl TO TPOTOVTO TOV VO, EXOVV OPKETA YOUNAEG OpVNTIKESG TEPIPAALOVTIKEG EMMTMGELS.
[Toteg mponyovpeves épevveg e€Tacay Ta BETIKG OMOTEAEGLOTO TTOV UTOPEL VAL EXOVV OL TPAKTIKES
Blroootrag gite and v TAevpd TV Tpoundevtdv Kot oto dvo TAaicto B2C ko B2B, ite and

v Thevpd g entyeipnong (Chabowski et al., 2011; Mariadoss et al., 2011).

H mepiforiiovtikn amddoon tng emyeipnong Exel otevn Betikn oxéon pe 1o pepidlo ayopds Kot
mv kepdopopia tng (Eccles et al., 2014; Jacobs et al., 2010). Yrdpyet n duvotdtnTo TG EVIGLLONG
g a&iag ™ enovopiog (Olsen, Slotegraaf, & Chandukala, 2014) tng Beltimong g Taupikng
gkovag pe o woyvpn Béon Puwoudrog (Kolk, 2000). Ot tpaktikég meptBaAlovTikic aeipopiog
E10IKOTEPQ, EYOLV TN SLVUTHTNTA TNG EVIGYLONG TNG EIKOVOC TNG ETMVLUTNG LG eToupeiag 1 omoia

avédaver v ayopaotikn g anoddoon (Vesal et al., 2021).

O@éAn amod v tomofétnon ¢ PLocdTNTIS GLUTEPIAAUPAVOLEVOVY OAAY Kot Y®pig TePLOpoid
mg avénong tov mpobécewv tg ayopds (Choi & Ng, 2011), g oyvpdtepng €TOIPIKNAG
avtayoviotikotntag (Dangelico & Pujari, 2010, Porter & Van der Linde, 1995) kot g
ueyaAvtepng ayopaiog a&iog (Luo & Bhattacharya, 2006), Laupavovtat amd tov mpoundevt. Aev
etvatl OPmG caPég eqv Ol TPAKTIKEG TNG PLOGILOTNTOS TOV TPOUNOELTY] LTOPOVV VO EXNPEACOVY
™V amddoon Tov ayopoasty Kabdg m tomobétnon Prwoydtag tov mpoundevtn €xel
duvarotnto vo ennpedost v anddoon tov ayopactdv ¢ (Chang, Wang, Chih, & Tsai, 2012;
Hald, Cord'on, & Vollmann, 2009; Kingshott, 2006; Luo, 2002).

4.3 Oempio KOWOVIKNG avTarlayng

M and T evvolohoyikég Oewpieg m omolo emmpedlel meplocdtepo mopadeiypoTo yioo vo
KaTovonBovv ol oy€oelg HAPKETIVYK KOl Ol EMYEPNUOTIKES avTaAlayéc, elvar n Bewpia TV
KOwovikeov ovtoAlayov (Bagozzi, 1975). Toupeova pe 1 Oswpio avtn, eivor ocvuvibog
aAnAeEaptmdpeveg ol avtailayés petald emyepnoemv B2B (Doney & Cannon, 1997; Morgan &
Hunt, 1994). H dpdon dnradn tov evog tpunquatog e€aptdtal and tn dpdon evog darov (Blau,
1964). O1 Vesal et al. (2021) toévicay 611 ta. 0EAN T 0TTO10 ITopel VoL TPpocPEPEL 1) TEPPOALOVTIKN
Blroootmra oty anddoon ayopdg tov Tpoundevty|, e€aptdvtal and tn oTdomn TV omoia £xovv
ot ayopaoTég amévavtt oto meptBdalov. H apoifaio adinieEdptnon edikdtepa, tovilel kdmoleg

SMPOCHOTIKEG GUVOAAAYES LE TIC omoieg €0V éva HEPOC TapEYEL OPEAOS GTO GAAO HEPOC O
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napaAnmIng Oo wpénel va amaviiost (Blau, 1964; Gergen, 1969). Mo kow®VviKf avToAloyn
OLVETMG, UTopel va TepAAPel OANAEEAPTOUEVEG GUVOALAYEC TTOV ONUIOVPYOVV VOPLLES KOl LULOL
dampoowniky mwpookoAinorn (Cropanzano & Mitchell, 2005), 6nwg eivor 1 epmictocvvn,
KAavovtag €Tol Tn oy€oN 7O OMOTEAECUOTIKN ME TN Hopen g aviodioyng (Zaheer &
Venkatraman, 1995).

H epmotootvn Bswpeiton onuavtikn yo pakporpddecpueg oyéoeig oto papketivyk B2B (Cai, Jun,
& Yang, 2010; Ireland & Webb, 2007; Morgan & Hunt, 1994, Molm, Takahashi, & Peterson,
2000). Ta pépn o o avrodloyn Oempeitar TOAVOTEPO VoL EKIANPDGOVV TIG OEGUEVCELS TOVG
otav vrdpyel UmoTooLVN, KaBDS Bempodv 0Tt o1 mpoomdbelég Tovg Ba eivar avtomodoTukég
(Colquitt, LePine, Piccolo, Zapata, & Rich, 2012). Eivot onpavtikd Aowmdv va katavondei o porog
™G eUmIoTOoOVIG Ko va e€etactel 1 emidpaon ¢ Proouotntog B2B yia ™ oxéon ayopoaoth-

wpoundevty).
4.4 EpmoTtocvvn

Q¢ NomPOCOTIKO QOVOUEVO 1 £VVOLdL TNG EUTIGTOGVVIG TPOEKLYE A0 [0 EPELVO KOIVMVIKTG
yuyoroyiag, eved apydtepa vanpée eTEKTAOT) OO OPYOVIKOVS OPYOVOTIKODG LEAETNTEG O1 OTTOT0L
ovvélafov TV 10€a NG STPOCOTIKNG EUTIGTOCVVNG o€ eminedo opyavicpov (Zaheer, McEvily,
& Perrone, 1998). O Dodgson (1993), ota mAaicta TV 300 OPYOVOTIKAOV GYEGEMV OPIGE TNV
EUMIGTOGVVT ®OG TNV TPOGOOKia TOL £VOG GuvePYdTn 0TL 0 AALOG B cupmepLpepbel pe TpoPAEyipo
kol opotfoio amodektd tpdémo. O McAllister (1995) toOvice OTL 1 €UMIOGTOCVVN EUTEPIEYEL
OLPOPETIKEG EVVOLEC, HE TNV EUMIOTOGVUVN M omoia Pacileton ot YVAON KOl OVTOVOKAL TG
npocdokiec aflomotiog, Kot TNV eumotocvuvry 1 omoio Paciletoar oto cvvoaicOnuo Kot
avtikatontpilel Tig mpocdokieg apoBaiag avnovyiog (Dowell, Morrison, & Heffernan, 2015;
McAllister, 1995; Rousseau, Sitkin, Burt, & Camerer, 1998).

Ol yvooTikég Kol Ot GUVAICONUOTIKES OOCTAGELS AVIUTPOCGHOTEVOVIOL OO TNV EUTIGTOCLVT
OYECLOKNG KOVOTNTOS KOl EUMIGTOGUVT avtiotowyo. H eumotooivn wkavomrag Bempeitar o
Babudc otov omoio £vag ayopasTig TGTEVEL O TPOUNOEVTNG TOV £YEL T SLVOTOTNTA VO EKTEAEGEL
dpactnproTTEG N KabnKovta oyeTilOUEVO e TO POAO TOV GTO TAGIGLO TNG ETOPIKNG OYEONG OE
kamowo Ttpotuma ikavotntag (Dowell et al., 2015, oel.120). Avt Bewpeiton Kot 1 yvoOTIKY TTUYY
NG EUTICTOCVVNG OVOPOPIKE LLE TNV IKAVOTNTA TOV TPOUNOEVTH GTNV TPOYLATOTOINGT| EPYUCUDV

(Roy, Sivakumar, & Wilkinson, 2004). H opyavoTiki] EUTIGTOGHVY GIOTUAMVETOL OG £VVOL0, KO
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ONADVETOL LLE TOV OLYOPACTN KOl TNV ENLXEIPNON VO TOTOOETOVVTOL GTNV ETOIPELR TOL TPOUNOELTY|

(Jiang, Li, Gao, Bao, & Jiang, 2013).

H oyeotaxn epmiotocivn amd v GAAN pepid, Bewpeitar dStamposwmiky. O Babudc otov onoio o
ayopaotng motedel Ot n Tpoundevtg Ba evepynoetl pe Paon tov Kovova opolBotdTnToS e
a&1OTGTO TPOTO KOl OTTG OTTMG TPEMEL, KATL ToL empépet avnovyio (Dowell et al., 2015, oer.120).
€ QTN TNV EUTIGTOCLVT] YIVETOL OVTAVAKANCT) TN GUVOIGONLLATIKNAG TTTUYNG TNG EUTIGTOGVVIG: O
ayopaoTng £xel ToTN 610 OTL 0 TPOUNBELTNG o TNPNGEL TIG VTOGYEGELS TOV KOl TOVG KOVOVES
apotPorotnrag (M ollering, 2001). IMaAadtepeg perétes TekuNpiooay TG OETIKEG EMTTOGELS TOL
pmopel vo. TEPLEYEL EUMIGTOGUVI] GE OLAPOPES TTLYES AMOOOCNS TOV ETUPEWDY, OTMS givor
YOLUNAOTEPO KOGTOG GUVOAAAYNG, AYOTEPES EVKOUPLOKEG CUUTEPLPOPES KOl GLVEPYAGIN GE Omd

Kowov gyxeprinato (Morgan & Hunt, 1994; Zaheer & Venkatraman, 1995).

Ot Zaheer ko1 Venkatraman (1995) onueiowocav 0tL pe v gumotocOvn pmopel vo peiwbei to
KO06TOG cuvodlayng petprilovtag M e&aieipovtag tov omoptovviopd. Ot Casidy kot Nyadzayo
(2019) mio mpdéoPata, damicTmoay OTL 0POCIMOoN TMV TEAATOV Kat 1 Tpobvuia va TANpm®GovY
TWEG premium, emnpedleton amd v eumiotoovvn. O Habib, Bastl, Karatzas and Mena (2020),
£01&av OTL 1 OTPOTNYIKN GYEGNS AyopacTn 6000V EnNPedleTal A TNV EUMIGTOGHVN, GTO OTL OL
ayopaoTtég o UTOPEGOVV VO TPOGPEPOLV Ll SOLVOTOTNTA OOPLYNS OTd TN GYECT], ONANON L
gvyevikn €£060 mapovasiog wyvpng apotPaiog epmiotoocvving. ' awtd to Adyo 1 eumicTocHvn
Bewpeiton kpiown oty amddoon ¢ etapeiog otny dodikacio kKovmvikng avtailayng (Doney

& Cannon, 1997; Morgan & Hunt, 1994; Young-Ybarra & Wiersema, 1999).
4.5 Am6ooon ayopaoti

Tig tehevtaieg dekaetieg Exel epevvnBel extevdg and ) Piprloypaeia papketvyk B2B, n évvowa
MG amOd00NG TOL ayopaoty). Ot peAeTnTég epedhivnoay TNV ayopooTiKn amddoon HE TN XpMon
SaPoOpOV uETpmV cvumepopufoavopivov Tov otdywv pepdiov ayopdc (Thomas, 2013), v
kepdopopia (Calantone, Cavusgil, & Zhao, 2002; Wu, Yeniyurt, Kim, & Cavusgil, 2006), tnv
niot (Casidy & Nyadzayo, 2019), kot v mpoBupio. mAnpoung Premium tiung (Casidy &
Nyadzayo, 2019, Nyadzayo, Mohan, & Casidy, 2020), peta&d vroloimwv. Xtn pelétn avty
viobeOnke o épevva tov Pfajfar et al. (2019), n omoio eot1dlel ot Agttovpylkomoinon TV
OTOTEAEGUAT®OV OTAS00TG TOV OYyOPOSTY, TO OTOL0L EMLTVYYAVOVTOL LEG® TNG GYEONG TOV LLE TOV

npounBevtr. H cvykekpyuévn Asrtovpykdtmra e amddoong eivor faciopévn otn Bewpla g
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KOWMVIKNG AVIOALXYNG, KAVOVTAC TV W00VIKT Y10 VO amtodelOel TO TmG 1 GYECT TOL AYOPOOTY|
pe tov mpounbevuty cuUPAAAEL OTO GUYKEKPIUEVO [T XPTLOTOOTKOVOLIKA OAAG KOl OTKOVOLLKA

amoteréopoto anddoong (Pfajfar et al., 2019).
YopUTEPAGNATO KEPOUAUIOV

‘Eva onuovtikd kot Kevipikd 0épa yioo v emtuynuévn avantuén Tov PuOciumy KOwovidy
amoterel M epappoyn Bepdtov PLOcIUOTTOC OTIS TOKTIKEG TOV €Toupel®v. Emmpdobeta, m
€0TIOOT OTIG CUYKEKPIUEVEG OPACTNPLOTNTES TOV EMXEPNCEMV Ol OTOiEC KatevBuvovtat amd to
evolapepopeva péPN, dtapoporooty v €vvowr g EKE omd v eupvtepn évvola g
Blootpud g, TopaTEUTOVTIONS GE L YEVIKT KOTELOBLVINPLO Yo Yo TV Kowvmvia Tovifovtag
Wwitepa 11 dtayeveaxés mtuyés ™e. H dountkn eotioaon oty EKE €xel amqynon and v
€peuva. 6TO LAPKETIVYK Kol 6€ cuvapeic Topeis. H Epguva avtn umopel va mtapdoyel TAnpopopieg
OYETIKA LLE TN ONUOVTIKT TTVYN TOL TpoTov daxeiptong ¢ EKE kot g etanpikng rocipdtmrog.
Ot Ztoyo1 Buivoying Avantoéng (SDGs) tov Hvopévov EOvav arotehovv enetyovca EkkAnon
Opdiong amd OAEG TIC YDPEG TOL TAPEXOLY £VOL TAYKOGHIO TAAIGLO Y10l TNV EMTEVEN TOYKOCLLOG
avamTuéng, e&loopPOTOVTAS TOPAAANAN TNV KOW®VIKY, OIKOVOMIKY Kol TEPPUAAOVTIKN
Brwoywomra. Ot ZBA amegvbivovior o€ OAOLG TOVG QOpPElG NG Kowwviag, OAAL TOGO O
aKadNUOIKOS 660 Kot 0 emayyehpatiog avayvopilovy v Wwitepn onUAcio TOV ETLXEPTCEMV.

Qo61660, yperaletar akOpLa EPELVA Y10 VO YIVEL KATAVONTOS 0 PpOLOG TMV EMYEIPNCEDV MG POPEDY

Buooiung avantuéng
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Kepdioro 5°

Me0Oodoroyia Epeovag

H vio0éton g pebodoroyiog e mapovsag peAétng eival Paciopévn GE [ GUGTNUOTIKY
Biproypagiky avackonnon (Alcantara & Martens, 2018) pe tnv omoia avaperyvdetat 1 aviivon
nepleyouévon pe v Pipiopetpikn avaivon. H avdivon mepieyouévov, cbuemva pe tov Bardin
(2011), avagépetar oto va opadoromnbovv ot teyvikég yio vo. a&loAoynfel m avOpdmivn
EMKOWVMVIOL e TN Y¥PNON CLOTNUATIKOV SLOOIKAGIOV, £XOVIaS ¢ otdyo va kabopiotel To
TEPEXOLEVO TOV UNVOUATOG, Le KOPLo oKomd va eEayB0o0v Yvdcels oYeTICOUEVES LE TNV OvVTIANYT
TOV TTEPLEYOUEVOL £VOG OedopEVOL unvipaToc. Me avtd tov tpdmo, cupmva L ToV id10, Bewpeitan
dUVaTOG 0 EUTAOVTIGUOG TNG EPUNVELNG TV O£S0UEVOV TO OTTO10L GLAAEYOVTOL HEGO OO TO VO

70 omoio elvar GuYVE KpLEO 1| GOPEC.

Y& aut ™ pelétn Aowdv, ¥pNoILoTolovVTIaL Ot TPELS KAaOIKEG Pdoelg tov Bardin (2011): mpo-
avdAvon, depedvnon Tov VAKOD Kot emeSepyacio TV epunveldV Kot anotelecpdtov. H mpdt
@aom vrodlapeitan o 5 otadwo ko ovopdleton Pre-Analysis. 1o mp®dto 6Tdd10 avapépeTal 1
avalnon otic SdkTvoKkES Phoelg Epevvag 6mov ypnopomominke £vag cuvoLOoUOG AEENG
KAEWWOV : 010 Tedia AEEEMV KAEWUDV Kot TEPIANYNS TOV SIKTLOKADV BAGEDV dESOUEVMV Kl GTOV
Titho T0L GpBpOoL, Ta omoia eMAEYONKAV Yoo TNV TOPAY®YY| €VOG EVPEOG PAGLOTOS TO OO0

oynuatiCet éva cuvenég Kot otafepd BepnTikd TAAIcL0 Yo ko ULaiKES LEAETEC.

210 0€0TEPO OTAOIO0 OVOPEPOVTIOL TO. KPITHPLL OMOKAEIGHOV KOl EMAOYNG TNYADV EVO
EMIKEVIPMVETOL 6TO va emAeyfovv &yypoea ta omoia oyetilovion pe to gpevvntikd Bépa. Ta
KPUiplo. ETAOYNG TOL ypnoiponoovvtal eivor poévo Eyypaga ce popen apbpwv kot dpbpwv
KPUTIKNG, &vd ocvumepthapupdvovtar emiong épbpa to omoio dnuociedNKav o€ ToyKOGLHLO
neprodkd amd to 2019 g to 2022 oty ayyMkn YA®ooo kol o€ ynelokn popoen. Ta kpirnplo
e€aipeong amotélecov aKadMuUaikeés dwatpPéc kol epyaocieg, évruma dpbpa, Kepdiowo PPAiov
£yypapa cuvedpiov.

210 tpito GTASO YiveTal OVOPOPE TOL GKEMTIKOD TOV GAOUATOG TOV £Pyov €pappoloviag to
KPLTNPLOL ATOKAEIG OV Kot EVTOENG TN XPOVIKT TEPTOSO0 TV ONUOGIEVUEVOV APOp®V TPOC avdAvon

KaBmg Kol Tov emAeypévov Bdoewv dedopévmVY, To omoia amotélesav ta dpBpa mov TEAKE

VROGTAPLEAY TO GOUN TNG EPYOCING TNG CLYKEKPLULEVNC SLoTPIPTG.
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To tétapto Prjpa avaeEpETol GTNV KOUAIVOUEVT aVAYVEOON TOV EMAEYUEVOV GpOBpmV amd Ta Tedin
EI0AYOYNG KOl TEPIAMYELS KOl TOV TITAO TOv ApOpov, pe TN SodIKacio oVTy Vo EMTPETEL VoL
Bpebovv emavarapPavopeva dpbpa, KabnOg kot apBpa ta omoia dev elyav GYEON LE TOVG CKOTOVG

™G TPEXOVGOS EPYACTOG.

To méumto Pripa enétpeye va GUAANPOOVY TPOTAGELS KOl GTOYOL TNG CLYKEKPILEVNG EPELVAGS, OTIG
omoieg NTov duvato vo TopatnPNOEl 1 oNUOGIN TNG GTPATNYIKNG TOL PLOUNYOVIKOD HAPKETIVYK Yo

™ Prodcun avantoln.

H e&epedivnon tov entheypévav apbpmv 6mov amoteiet kot T devtepn @aon, ival n eacn otV
omoia yivetal po kABeTN avayvmon Kot avaivon tov emieypévev apbpov. H pdon avt €xet éva
piupo oto omoio cuvictotor oto va epPabivovpe 6TV KOTOVONGCT KOl TNV OVOAVLOT TOV
EMAEYHEVAOV KEWWEVOV HEGO 0O TNV KOIIKOTOINoN Kot e€epediviion TV eMAEYUEVOV ApOpwv, Eva
yeyovog 10 omoio odnyel ot ovykpdtnon g ovykekpuévng SwrpPng. Ta  apBpa
KatnyoplomomOnkay kot Stadctnray TANP®S LEc amd £vo TAOIGL0 aVAALGNG TNG GYECNG LLE TO
Oépua g pHeAétnG. oT0 TMANIGIO0 OVTO, HOVAONG EYYPOPNG OMOTELECHV ONUOVIIKEG 10EEC,

TOPOTOUTES KO OTTOGTAGLOTO, 00 TOL EMAEYUEVA ApOpaL.

"Eywve emiong po BifAtoypapikr] avaokdmnon oyetikd pe m Procyun ovamtoén oto fropnyovikd
LAPKETIVYK, OTOV EVIOMICTOLV ONUOGLEVGELS Ol omoieg eotidlovv oe peBodoroyikd Kot
EVVOLOAOYIKA {NTALLATO ] GTO VO EPOPLOGTOVV SLUPOPETIKES TPAKTIKES 1] KOTELOLVTINPLES YPOUUUES
o1 omoieg epapprolovtal oTig 01dpopeg Propunyavies. AvarlvOnke To TEPIEYOUEVO TOV TNYDOV AVTOV
eVO gvromiomnke pio oepd Bepatwv. Ot 6tdY01 ToVg 0moiovg £xel N PPAMOYPAPIKT OVOGKOTNON
KO 0POPOVV TIG KATEVOVLVTNPLES YPOLLLLES KOL T GTPATNYIKT LAPKETIVYK Y10 TN PudSn ovamtuén
eMEPNoeV, Hmopel vo amoteAécsel kot Evav odnyd yuo va ypnopomondel and dAlovg. Mia
T£T010V €100V¢ Epgvva Pmopel va ¥PMOIUEVGEL GTO VO EVEOUOTOOOVV TPONYOVUEVES EPEVVES KO
va Bondnbodv ot onuepvol Kot ot HEAAOVTIKOL EPELYNTEG KO EMOYYEALATIEG LE TN ¥PNON NG
KOTAAANANG KOTELOVVTINPLOG YPOUUNG 1] TPOKTIKNG DGTE VO, AvaTTOEOVY LEBOOOAOYIKES AMOPAGELS
vy vo avaPoabuotel o KAAdog twv emyepncemv oto Bépa g asipopioc. H dwtpin avty
glonyaye KAmolo {NTNUOTA CYETIKA LE TIC OTPOUTNYIKEG UOPKETIVYK KOl OEWPpOopiog TIg Omoieg

YPNOLOTOL0VV 01 Propnyavies ot omoieg mposdlopilovtal oTnv epyacia avty|.
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Melétn mepintmong (case study)

Extoc amd ™ PBPMOypapiki) CLUGTNUOTIKY GvVACKOTNOT, TPOYUOTOTOMONKE Kot o HEAETN
nepinTmong o€ pa etopeio 1 omoiot aoyoAElTOL HE TEYVIKA VOAGUATO, AVGELS GVOKELOGIOG Kot

VOPOTOVIKG BEpOKNTILAL.
YOUPETELOVTES

Y& auth ™ pelétn mepintwong ovupeteiye o Sustainability Officer kar o CEO piog etoupiog pe
TEYVIKA VPAoUATO, AVGELG CLOKEVAGIOG KAl VIPOTOVIKE Beppokn o oL PpiokeTon TNV ayopd

€0 Ko 45 ypdvia, 6TOVG 0TO10VG TPy pLaToToMmONKay dV0 GLVEVTEDEELS GE SAGTNA SVO UNVAV.
Méoa cviloyig 0€d0nEVOV KOl HLUOIKAGIN

H mapodoa épesvva de&nydn oe 0bo odoelc. H mpotn ocvvévievén mpaypatomomOnke tov

Oxtoppn kot 1 devTepn o NoduPpn.

Mo ™ deaymyn ™G MO0TIKNG oVt épevvag (LeEAéTn mepintmong) emléyOnke m ypnon
nudounuévng cuvévievéng otov Sustainability Officer kot tov CEO g etarpiag. Ot epotioelg
«OPVOLV OVOIKTO TO TESI0 GTOV GLUUETEYOVTO VO EKPPAGEL TNV TPOCMTIKY TOV TOTOOETNON
erevBepay (Isari, Pourkos, 2018, oeA. 30) kot divovv TN SuvaTOHTNTA GTOVE EPEVVITES VAL KEXOVV
peyaAvtepn erevbBepia otn celpd Tov BETOLY TIC EPOTNOELS, GTNV OKPPT SOTHTMGT| TOLG KOl GTO
OGO XPOVO Kol TPOGOYN| aplepdvovy ot dtaeopa Bépata» (Robson, 2010, cel. 330). H
oLVEVTEVEN Tepleiye epmTNOES HE caen OempnTikd TPOGAVOTOMGUO, OVTOV TNG YEVIKNG

CLOTNKNG TPOGEYYIoNS 6T0 TANIG10 TG Bempiog Twv oworoyikdv cuotnuatwv (Brofenbrenner,
1979).
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Kepdioro 6°

Case study

I'evikég évvoleg moroTikg nebodoroyiag, case study

210)0¢ oG TOl0TIKNG peBodoroyiog HEAETNG TepimTmONG Elval Vo ETITPATEL GTOVS O1 EPELYNTEG M
eCaymyn pa e1g Pdbog e&epevvnong TepimAoK®Y EOVOUEVOVY TO, OO0 AVATTOGGOVTOL HEGO G
éva ovykekpiuévo mlaicto. H €pevva avti n mapovctdlel pio pehétn tepintwong 6Tov KAGOO TV
EMYEPNCEOV OGOV OPOPA TN GTPOINYIKY TOL Propnyavikod HAPKETIVYK oL €@appolel M
enyeipnon avt) yw ) Procyun avdntuén. Hapokdto mopovcidleton pia Aioto eAEyyov dmov
arorteiton and 4 edoeig: v edon Beperiioong, ) edon mpv amd To wEdio, TN PACT TOL TEdIOV
Kot T @aom avaeopds. Ot 4 avtéc eacelg cuvdsovtor pali pe Tig epnelpies omd Toug GLYYPAPES
Kot amd T yvoon G €15 PABog HEAETNG TOAAMTADV UEAETOV TEPUITOCE®V, Ol OMOieg
TPOYUOTOTOWONKAV GE SAPOPOVS OPYAVICHOVG. AVTi va yivel yevikn cv{fitnon g HeEAETNG
nepintmong, divetar £vo. GLYKEKPIUEVO GYESL0 TOV eKTEAOVVTOL TO. PripoTa Ppa Tpog Prua oe

TpAyHaTIKO ¥pdvo yia va dteoyBel pa pedétn mepintmong.

Ta televtaio yxpovia mopatnpeitor po dENGN TOV APBUOL TV POITNTMV TOV GTNV TEAIKT TOVG
SwtpPn yperdletarl va SleEdyovv Ko pio LEAETN TEPIMTOONG, 101C 0TOV KAGSO dtayeiptong Ko
entelpfocov (Lee & Saunders, 2017). Xe avth v evotnto e€etdlovTal KATOolEg TPOKANGELS Kot
Baocwd {ntuata to onoio avtipetomilovy 01 POITNTEG TOV TPAYUOTOTOOVV TNV EPELVO. OO
aVToVG ToVg KAAdovs. [Ipdcpata deENydn ko pa €16 BaOog perétn mepintwong otn Propnyoavia
Texvoroyrav ITAnpopopiknc kot Emikowvoviov (TIIE) g Néag ZnAavdioc. ‘Eytve vioB€ton pog
TPOGEYYIONG TOALATADV TEPUTTOGIOAOYIKADV HEAETMV dLapKeELOG 2 £TMV Kabmg Oempeital S0GKoA0
va Stepevvyn0odv oe pio povo perétn mepintmong Odeg o1 Trvyég evog eavopévov (Cruzes, Dyba,
Runeson, & HOost, 2015). H pébodog g perlémng mepintmong Oempeitan 6Tt givar 1 mo evpémg
YPNOUOTO0VHEVN UEDOOOG GTOV OKOONUOIKO Y®MPO OTAV KATO10C EPEVVNTIG EVOLAPEPETAL Y10

nootikn épevva (Baskarada, 2014).

H pedém mepinmtoong emhéyetor amd tovg £peuvntég ¢ HEB0d0g Ywpig va pmopécouvy va
KOTOVONGOLV L GEPA TapayGVTOV 01 00101 UTOPEL VL EXNPEAGOLY TO ATOTEAEGLO TG EPEVLVOG

avtnc. Eyovtag 6edopévo ot amonteiton £vag onuavtikdg ypdvog Kabmg kot mopot yio va dteEoryOet
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n épevva (General Accounting Office, 1990), omoladnmote TapPAVONGT GYETIKG LE TNV EPAPLOYN
G neBodoroyiag Kot Tov EpELYNTIKO GTOYO KAOMG KAl LLE TNV EXKVPMOOCT) TOV EVPNUAT®V, VITAPYEL
mBavotnto vo odnynoel oe avemBounteg apvntikég ovvémeleg (Baskarada, 2014). Av ko
ocv{ntovvtar eKTeEVAOS 0N PIPAOYpaPia 01 TEPIMTOGIOAOYIKES LEAETES, EXOVV YPOUPEL EAGYIOTO Y10
To. GUYKEKPIEVO Ppato To omolo Umopel va. yPNOIUOTOMGEL Omo10g BéAel va dteEdyel o
amoteAeo otk épevva mepintwong (Gagnon, 2010;Hancock & Algozzine, 2016). O Baskarada
(2014) d1evkpivice OTL VTAPYEL AVAYKT] Y10 L0 GUVOTTIKY KOTELOLVINPLOL YPOUUT 1) 07Ol pTopet
va akolovOnBet mpaxtikd kabmg Bempeitor SVOKOAN 1 eKTEAEON LOG LEAETNG TTEPIMTOONG GTNV
npa&n. EEautiag g pokpoyxpoviag onpaciog mov €xel n moocotikn ppebodoroyio g €pgvvag,
VIAPYEL MO EKTEVNG EKTMAIOELON TOV TEPICCOTEPOV EPEVVITMV OTIS TOCOTIKES peBOdOVG

OLYKPITIKA pe TG moloTikég pebodovg (Eriksson & Kovalainen, 2015).

[MapamnpnOnke emiong OtL 01 gpeLVNTEG OlAYEIPIONG KATEXOVY EVO APKETA TEPLOPIGUEVO EVPOG
uebodoroyikmv Tpooeyyicewv Yo va gpyactodv mote va deoyboov ot épevveg (Bazeley,
2015;Molina-Azorin & Cameron, 2015). H mototikn pelétn mepintmong apopd (o, EPEVVITIKA
pebodoroyia  omoia eEgpeuvd £val POIVOLEVO PECO GE KATOL0 GUYKEKPIUEVO TAAIGLO HEGO OO
dupopeg mnyéc dedopévoy, avarapuBavoviag v eEepedhvnon HECH UOG TOIKIAING HEAETMV
TPOKEWEVOD vaL aokaAveOovv ToAhamAES TTVYEG Tov awvouévoy (Baxter & Jack, 2008). X
LEAETT TEPIMTMOONG, OTAV VIAPYEL EVOL POVOLEVO TO OTO10 PO GE TPAYLATIKO XPOVO, TOTE TPEMEL
va depeuvn el péca 610 PUOIKO TOL TAAIGLO EKTILAOVTAS OTL TO TAAIGI0 VTS BaL dMovpYNGEL L

dwapopd (Kaarbo & Beasley, 1999).

Mo amd TIg o cvyva ¥PNoLoTooVpEVES HeBOdOAOYIEG GTNV TTOWOTIKY €pevva. eivar 1 peAén
nepintwong (Yazan, 2015). E&axorovbel 61060 va punv katorappdverl kamoto vopun 0éon mg
OTPOTNYIKN EPELVAG Y10 TIG KOWVMVIKES EMOTNUES KAODS Ta TPOTOKOAAN OEV £Vl KOAG OOUMUEVAL
kot TAfpoc kabopopéva (Yin, 2002). Xvvendc, o1 peuvnTéG TOL deV £XOLV EUmELPin Kot
OKOTEVOVV VO PN CIHLoTocovy TV pebodoroyia avty|, pumepdevovtal cuVNOMG GYETIKG e TN
LEAETT TEPIMTMOOTG KO TO TMG TPAYUATIKA StopEPEL 0md AAAOVG TOTOVG LEBOOOAOYIDV TOLOTIKNG
épevvag (Merriam, 1998). Ocov apopd v TpoKTikn Kot tr Oempia TG TOL0TIKNE Epevvag vITdpyet
extetouévn Piproypaeio (Creswell, 2013;Glesne & Peshkin, 1992;Marshall & Rossman, 2014;
Merriam & Tisdell, 2015;Patton, 1980, 1990). Zvvn0wmg o1 perétec avtég cuintovvral péso omd
TNV TEPMMTOCIOAOYIKN HEAETN pe Tpoyepo tpomo (Hancock & Algozzine, 2016). Ot epevvntés dev

avETTLEAY OKOUT) GUVOIVEGT] OYETIKAL LLE TNV EPAPLOYT KOL TO GYESUGUO TNG LEAETNG TEPIMTOONG
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TopOLo oL Bewpeitar pia amod TIG TO LY VA XPNCIULOTOIOVUEVEG LEBOOOVS TOTOTIKTG £EPEVVOC OTNV

akadN Uik Kowotnta Katt wov epmodiler nv mAnpn e€EMEN g (Yazan, 2015).

Y7apyovv wot660 Ayeg peéteg oyetikd pe tn pebodoroyia tng perétng nepintwong (Hancock &
Algozzine, 2016; Yin, 2017) ot omoiec ékavav mpoomdfelo vo mapEyovy Kol vo. cuvOEcovy
AETTOUEPELEC Y10 L. OAOKANP®UEVT EpELVITIKY dtadikooio e mpaktikéc odnyieg. Ot Robert K.
Yin, o Sharan Merriam kot o Robert E. Stake eival 3 cvyypageic o1 omoiotr £govv emppon Ko
napéyovv dadikaciss yio va deEaybei pa Epevva tepurtdcewv (Creswell, Hanson, Clark Plano,
& Morales, 2007). ®swpovvtat ot 3 Pacikoi pebodoAdYOL 01 GVGTAGEIS TV OTOIMV UTOPOLV VL
EMNPEACOLV GE PEYIAO BaBLLo TIG amoPdoelg mov Oa TaPovV Ol akadN Aol EPEVVITEG GYETIKA LUE
70 va o)edtoovy po perétn mepintwong (Yazan, 2015). Xprioweg AenTouépELEg Yo TV EPEVLVOL
™G HeAETNG mepinTmong mapéyovtal emiong kot amd pepwd ddonuo PiPrio oyxetikd pe
uebodoroyia avtry (Merriam, 2002; Stake, 1995; Yin, 2011), ta omoia. 6pmg divovv Epeacn mo
oA o€ Bewpio cvyKpLTiKd pe ™V Tpdén Kat dgv Tapéyovv Pacikr| yvmdon og apyaprovg (Hancock

& Algozzine, 2016).
H Aiota eléyyov pe téocepig edoelg yia T dteEaymyn oG LEAETNG TEPITTMONG SIVETOL TAPAKATO:

o  ®dom Beperioong
o  O®tlocopikn Bedpnon
o E&étaom teyvikav diepedhvnong
o Epgovnricn Aoyun e€étaon
e ®dom Prefield
o Amogacilm
o IlpmtoKoAro perétng mepintmong
o  ®don mediov
o Emwowovia
o  AMnAenidopaon
e  ®domn avapopdg

o  Avapopd PeAETNG TEPITTOONG
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Case study

H gtarpeia ) onoia peretdror dpvdnke o 1977 yuo va yiver pe Ayo petd v idpvon g évag omd
TOVG UEYOAVTEPOVS TTAPAYM®YOVE AVGEMV GLOKEVAGING, TEXVIKOV VOACUATOV KOl VOPOTOVIKMDV
Oepuoxnmiov otov Kocpo. TéEAN Tov 2017 0 OpAOC €kave o EGOTEPIKT avadldpOpwon pe
unTpKn eToupeio va Asrtovpyel wg etatpeion ovppetoy®v. Oewpeitan Evag moAvebvikdg OUIAoG
ETOLPEIDV 0 OTOT0G EIOTIKEVETAL GTO VO, SIOVELEL KOIL VO, TOPEYEL TPOTOVTO TOAVTPOTLAEVIOL £XOVTOG
EYKOTAOTACGES TOPAYWYNS o€ 6 ydpeg Kol Mo ovykekpuévo otig Hvopéveg TloAteieg g
Apepikng, t Povuavia, tn BovAyapia, thv IpAavoia, to Hvouévo Baciieio kot tnv EALGSa. ‘Exet
emiong etaupeieg eumopiog Kot davoung o€ 3 yopeg ™ ZepPia, Zoundia kot ™ NopPnyia. To

GLVOAIKO OiKTLO TOAGEMY TOL opiAov KaAvmTel 80 YOpEC.
Topéag Teyvikov Yoaopdtov

O 1topéag TOV TEYVIKOV VOOCUATOV TEPAaPAavel TV eumopios Kot Topoywyn GLVOETIKOV
VEOAGUATOV Yol TEYXVIKEG Kot Propmyavikég xpnoets. Asttovpyel pésa amd 7 Buyatpikeg tov opiiov
&yovtag oebvn eotiaon pe 10 97% TV TOAMNCE®V TG Vo Tpayuatonoteitol ot debvi ayopd.

Kvpua tpoidvta mov mapdyet o kKAGd0g eiva :

e [eovpdouata

¢ Korackevaotikd vikd

e [Ipoidvta Yodatokarlépyelag / Knmovpikng /Tewpyiog
e [Ipoidvta knmovpikng /tomiov

e [Ipoidvta Sport & Leisure

e latpikd / vylewvng tpoidvra

e  Ylwd dmOnong

e  YAKd KAvookenaopdtov kot Emumia
e  Ylwd avtokwvnrofropunyoviog

e  Yopaouoato cueKeLACiag

o [Iponyuéva kat chvheta vpdouato

o  YAIKA emévduong 0amEdov

e Buoounyavikd vedopato

o yowid ko Ipavreg ARNO
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e  Bilounyovikd vijpoto kot tveg

Topéag cvokevaciog

2TOV TOPEN TNG GVOKELOGTOG TEPIAAUPAVOVTOL 1) EUTOPIN KOL TOPAYMYT] BLOUNYOVIKDY TPOIOVI®YV,
eved eoTldleTo OTNV €LPOTOIKN ayopd, pe Eueacn otnv Notwavatolkn Evpodmn kot v
IpAavdia. O kKAdoog avtdg vrostpileTat amd 6 Buyatpikég tov Opiiov, pe o 58% TV TOANcEDY

1OV va KatadopBavel B€om oty eyydpia ayopd. Ta kbpla Tpoidvta Tov KAGdoL eivat:

e FIBC kot Avceig mAinpwoong

e Todvteg/ FFS Films

e  MeuPpdavn cvokevaciog /emKGAVYNG TOAETMOV
e Tlpooctacio poptiov /Epumopevpotokiforio

e  Yopdopoto ZuoKevaoiog

e Aoyeia / Kadot /'Eyyvon

o Komehlo Oeprodlopdpewong

o Kipfotia

e Bagin Box

®  Y0KOVAEG GKOVTIOUDV

e XmAyKol Kot Zyowid

Yopomovika Oeppoxnma pe ypron yem0eppikig evépyerag

Agrtovpyel pe amdlvuto 6eBacd 6TOV KOTovoloT Kot to tepiaiiov and to 2013. Koaiiepyel
VOOTIHO KOt 0yvA DOPOTTOVIKG Aoyovikd o€ 46 GTPERUHOTA YNNG, YPNOLOTOIOVTOS YEMOEPLUIKN

evépyela (avoveDOIUN TNYN EVEPYELNG) Kol e GYEOOV UNOEVIKO amOoTOTTOUIO AvOpaKaL.

Bioowun Avantoén

Youpovo pe to amoteAéopato tng cvvévtevéng kot and tov CEO kon tov Sustainable Officer,
TPOEKLYAV Ta EENG CLUTEPACLLATO, GYETIKA LLE TN GTPOTINYIKY| TOV XPNGLOTOLEL O OPYOUVIGUOG Yol
™ Prooyn avdmroén. Tlpotepatdonta Aowwdv omotelel ©C oYeOOOUOS OPAGEMY Ol OMOiEg

emTpémovy va. Pelwbel mepatépm 10 TEPPAALOVTIKO amoTUTTOUO KOOMS Ko Vo avamopayfodv

Budoipa kot kavotopo Tpoidvta ota TAaiclo TG KUKAKNG owovopiog pe v aglomoinon 6to
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énakpo ¢ eveMélag, sumelpiog, TeXVOYVOGiag Kot TG avOeKTIKOTNTOS o€ avtiEoeg cLVONKEC.
Atveton 101aitepn EUEOCT GTO VO SLOYEPIGTOVY OTTOTEAEGLLOTIKG 1) EMLYEIPTLLOTIKT) GUVEYELN KO
va edpatwbel 1 eUMIGTOGUVN PETOED TV EVOIUPEPOUEVOV KOl QUGIKE Y10l TNV TPOCTAGIO TOL
nepPdAroviog o¢ vyioto péAnua. O duhog epappolet, dtatnpel kol 0étel T1g Pacikés apyEs

OYETIKA LLE TOVG TVAMVEG TNG O1KOVOpiaG, TEPIPAAAOVTOG Kot TG KOWVOVING.

[TapdAAnio ovoTTOGGETOL [0 GUYKEKPIUEVT] TOALTIKN 1 OTO10L QLPOPA T OLOLYEIPIOT ETAPIKNG,
KOW®VIKNG Kot TEPPUAAOVTIKNG StakvPEpynong, kabmg kot v aeipopo avantvén. H mpdoeatn
évtagn Tov TUHOTOC PLOcIUNg avanTuéng £€xel ®G 6TdY0 vo vAomomBohv TPmTOPoVLAieg Kot
dpdoelg o1 omoieg dnpovpyovv aia yio TOvg HETOXOVG Kol TPOdyouv TN Pudoun avantvén, v
KOw®vio 6T0 GUVOAD NG Yo TNV Ayopd GUUP®VO LE TNV TOAMTIKY PLOCIUNG avATTUENG TOL
opilov. O 6pAog otV TPocEyyion ™S Prodciung avantuéng, ¥PNOYLOTOIEl GLGTAGELS, EPYOAEin
Ko deiktec Taw omoia Exovv debvag dromiotevpéveg Tpwtofoviieg kot opyaviopuovg (GRI, TCFD,
SASB, CDSB, CDP), tovg otoyovg Prooyng avartvéng tov OHE (SDGs), t1g apyés tov
Owovpevikov Zopuemvov tov Hvopévov EBvav (UNGC), tov Odnyod Avaeopds ESG, tov
Xpnuatiotnpiov ABnvov kot 1o tpodtumo ISO 14064-3 yio va emaAnfedGovv Kot vo ETKVPOGOLY

TIG EKTOUTTES aepimv Beppoknmiov.

ZYETIKA LE TNV ETOLPIKY] OLKVPEPYNON, 0 OLAOG aKoAoVONGE Kol VI0BETNGE £va OAOKANPOUEVO
TAQIGL0 TOMTIKOV, SOIKACIOV Kol apy®dV oac@oiilovtag v vrevbuvn Asttovpyion Kot
SLPAVELD TOV. ZYETIKA e TNV KOWVOVIKT €000V EMOIOKOVTOL Atd TOV OUIAO 1) EMLTLYI0 LYNADV
EMOOGEMV HEGA ATO TIC EMLYELPNHOTIKES OPOCTNPLOTNTEG, 1| OLOVOLT KO 1) TTOPOLY®YT) OTKOVOULKTG
aflag éupeca M dpeca otg kowodtnTeg dpaoctnpronoinons. Emmpocheta, o Ophog dtabétet
TEPPAALOVTIKT) TOALTIKY] E0TIALOVTOG GTO LETPLOGUO TOV TEPIPUAAALOVTIKAOV EMMTMOGEDV O OTO1ES
TPOKLITOVV OO OPACTNPLOTNTES TOV, UE TN OEGUELCT VA EQAPLOGTOVV Ol OPYES TNG KLUKAKNG
owovopiag, va peuwBodv ot ekmouméc aepimv Beppoknmiov ko 1 evEPYELN KATOVIA®ONS KaBmG
Kot v vap&el vrevBLVT dayeiplor amoPPIUUAT®VY To omoia oyeTICOVTOL LE TIC dPAGTNPLOTNTES
™me.

O Ophog EMOIDKEL VO EPOPUOGEL TPOKTIKEG Ol OTOIEC TPOAyoLV TN Pudoiun avamtuEn péoa amd
TIG TOMTIKEG TOV £V deoUEVETAL VO GEPETON TO TTEPIPAAAOV, TNV KOV®ViK Kot TNV avOpwmodTnTa
£xovtog otoOY0 Vo Tapapeivel Evag aSldmoTog Kovovikos etaipog. H mpocéyyion tov pehdv ot

Buooun avéntuén Paciletar oe 3 moiaveg: [Ipoidv: Aettovpyia pe cefacpod yio o mepPdiiov
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ovuPdArovtag otnv €yKOKAO otkovouio pe TN véa owovopia mAaoTIK®OV, AvOpwmot:
onuovpyeitan a&io yioo Tov Aad cuuPBAAAOVTOC Kol GTIC TOTIKEG KOvmVvies, Alodikacio: Asttovpyel
LE EMYEIPNUOTIKY OKEPOIOTNTO KO SLOQAVELD £E00QUMIOVTOG TIG EMYEPNOELS GUVEXMSG KOOMG

Kot TN PEATIOTI OIKOVOULKT AtOd00T).
Avé@ivon ovolooTIKOTNTOG

I'veton eoticon otn dnovpyia TEPPAALOVIIKOV, KOWVOVIKOV KOl OIKOVOUK®OV 0PEADV GE OAN
™V aAvcida o&log Kol TPog TOVG UETOXOLG. XTO TANIGLO OVTO EVIOMIGTNKOV Ol €K VEOL
TEPPOALOVTIKEG, KOWVMOVIKEG KOl OIKOVOUIKES TTTUYES TMOV OPUCTNPIOTHTMY TOL OUIAOL KOl OTN
GULVEYELD TPOYDPNCOV GTNV 1EPEPYNOT TOV VAMKAOV Bepdtov e aetpdpov avantuéng mov sivot
oxetillopevn pe 1o emyelpnuotikd poviédo kot Paciletoar otn peboodoroyio tov debBvimg

avayvopiopévov tpotvmov GRI.

2téo10 1: mpocdiopifovtat Ta Oépata g frociung avamtuéng pe ™ dnuovpyia agiog faciopuévng
TNV apyN TNG CLUUETOXNG TOV EVOLUPEPOUEVMV KOl TOL TAALGION PLOGIHOTNTOS TOV TPOTHTWOV
GRI, éva kot evromiotnkav Bépata Ta omoia eivotl oxeTiKA pe Ta evOlaPEPOUEV LEPT] TOL OUIAOV

Kol TG OpactnNPLOTNTEG TOLG Ta oTtoia NPOav va avabewpncovy Ta akdAova peTaED GALWV:

e FEowtepikd £yypoapa oyeTikd pHe TN OSLVEXILOUEVN EUTAOKY] TOV EVOLLPEPOUEVMV,
OTPOTNYIKN, TIG SLOOIKOGIES KO TIG TOAITIKEG

e Anuooiedoelg yia to 2020 mov oyetiCovran pe tov KAGo0 kot Tov Opio.

e FExbBéceig Buboung Avantuéng opOTILOV ETOPELDV.

o Ytoyol Buvoyng Avéamntuéng tov OHE.

e Exoo6ceic GRI yia ) cvokevaocio.

o Awebvn mpotuna, 6mws SASB kot BRC.

e Toa Béuata viuod Ta omoia Tpodkvyay amd TPONYOVUEVES AVOADCELS OVCLACTIKOTNTOG

kat avapéptnkav oty ‘ExBeon Buovoung Avantuéng 2019.

214010 2: [Ipocdopiopdg tov kprrnpiov iepapyiog. Baciopévog oty apyn g ovGLoeTIKOTNTOG
KOl TIG OEGUEVCELS TV evdlapepopévav and ta mtpotvmo GRI, o dphog mpoydpnoe cto va

e€edkehoel Ta KPLTNpLa Yo VoL lepapynoet Ta BEpata o omoio TpocsdopiotTnray:

1. xotd woco Ta BEpaTa ovTA EMNPEALOVLY CNUOVTIKA TIG OTOPACELS KOl TIC EKTIUNGELS TOV

EVOLOPEPOUEVOV GE GYEDT] LLE TNV OUAOAL.
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2. Katd wOco To 0EpaTo avTd avTikaTonTpilovy TIC EVPVTEPES EMMTMOGELS OPVNTIKEG 1] OETIKEG

NG AELTOVPYING TOV OHIAOL 6TO TEPIPAAAOV, TNV OIKOVOUI KOl TIV KOWV®VIdL.

214010 3: Iepopylo twv Ogpdtov g 0EPOpPOL avATTLENG. TO TPONYOVUEV KPLTHPLOL

EVOOUATOONKOV GE U1 SOUNUEVO EPOTNUATOAGYIO GE HOPPY] GLVEVTELENG TO OToio amavTOnKe

and Tov CEO ko tov Sustainability Officer tov opitov.

214010 4: Emopoon tov anotelecpdtwv. H avotarn dtoiknorn tov opiAov kot 1 €XTponn

OELPOPIOg EMKVPOGOV TO ATOTEAECUATO POCIGUEVOL GTNV apyn TG TANPOTNTOS KOl TNG

amavINoNG g opynsg oxetkd kot pe to tpdtuvma GRI. Méoca amd avt) v avédivorn Aomdv

evromtiomnkav 10 B€pota vAIKOV o 0moia TaPOoVGLALOVTOL TAPUKAT® GTO XEPTN OVCIUCTIKOTNTOG

© o N o

Behtioon g evepyetaxng amddoong

Meiwon tov ektounov agpiwv tov Beppoknmiov

[1pood10p1o oG OIKOVOLIK®Y KOt AEITOVPYIKAOV KIVOOVOV KOl EVKALPLOV TOV TPOEPYOVTOL OO
TNV KAMUOTIKY 0AAOYT

[Mopoyn kovotdUmV Kot PLOCIUOV TPOIOVTOV GTO TANIGLO TNG KUKAIKNG O1KOVOUToG

Meiwon TtV omoppUPdTOV KOl HEYIGTOMOINON TOV EVKAIPLOV emovenesepyacieg Kot
avVOKOKA®ONG

Meiwon katavailmong vepon

[Ipootacia kot datrpnomn g PomoirdTTog

Anpovpyio oucovoutkng a&iog Kot o1kovopkng amddoong tov Opilov

Awc@diion TG TodTNTOC, TG LYEING KO TNG ACPAAELNS TMOV TEAATMOV

. [Ipo®Onom g d1Pavelag TV TANPOPOPLDOV Y10 TA TPOTOVTO KOl TMV TEAUTMOV
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Anpovpyia ko e€acediion Bécemv epyaciog

Yvveyng exkmaidevon kot eEEMEN TV epyalopévmv

Awc@diion g vyeiog, TG ac@AAELNG Kat TG eunpepiog Tov epyalopévmv

[Ipodomion twv avlporivov dikoiopdtov oty epyacia

Ynootpi&te TV TOTIKN KOv@Vio Kot SloTnprioTe TNV EVEPYO GLUUETOYN KO GLVEPYUGTO
YnrevBvvn etaupikn dtokvBEpvnon kot S10GQPAAIoT) ETLYEPNUATIKNAG NOKNG Kot GLUUOPO®ONG
AWGEAAON NG EMYEPNOLOKNG CLUVEXEWNS KOl ETOUOTNTOG YO OVIUETOTION EKTOKTNG

avVAyK”Ng
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18. A&oAdynom mpounBevtdv MG TPOG TIC KOVOVIKEG Kol TEPPUALOVTIKEG EMOOGELS TOVG

Influence on stakeholders assessment
& decisions

e7

Significance of economic, environmental and social impacts

Ewova 2 : xptng ovclaetikdtntog
e oyéon pe v madootepn Ekbeon n omoia OnpoctevOnKe Tpoékvyay 4 véa BEpata LAIKOL:

o  A0CQAAION ETYEPNOLOKNG CLVEYEWS KOU ETOWUOTNTOC Y10 OVIIUETOMION EKTOKTNG
avaykng.

e Ilpodomion Tov avBponivov StIKaoUdTOv 6TV £pyacia.

e Anuovpyia Ko dStac@dion Béocewv anacydAnomnG.

e Meiwon TV ekmoundVv aepimv Tov Beppoknmiov.

Apketd 0épata mov mapovcsudlovior mopokdt® BswpnOnkoav to 2019 ®g vAkd dev
Eavampoékvyav. [Tapdra avtd o dphog eaxorovdet va mapakoiovdel Tnv amdS06N ToL 6 AVTA

kaBmg opeiretl va o avTipeTOTILEL Ko va Ta Topakolovbel e vrevBuvotn o

o A&woloynomn mpounfevtdv g TPOg TIC TEPPAAALOVTIKES KOl KOWMOVIKEG EMOOGELS TOVG.

o Yvuveyng avamTuEn Kot EKToiOEVoT TOV EPpYULOUEVOV.
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e [Ipocapuoyn OTIC EMTTMOGELS TNG KAIUOTIKNG OAAAYNC.
e Beltimon ¢ evepyelakng amddoons Kot HEImoT NG KATOVAADGNG TOV LT OVOVEDGILOV
TNYDOV EVEPYELOG.

e Awmpnon ocvvepyaciog Kot evepyoh GUUUETOYNG Kol VTOCTNPIEN TNG TOTIKNG KOVOVING.

HapaxorovOnon g fraciung avantoéng

H eonynon, n mpoéykpion kot m UEAETN amoTELOVV TOV TPOTAPYIKO GTOYO TNG EMTPOMNG
ae1popiag mpog To SOKNTIKO cLUPOVAID Bepdtwv 10 omoio oyetTiletal e TNV ETUYEPNUATIKY,
KOwmViKn Kot teptBaAloviikn frocipudmmra. Méoa amd v avantugn g OmOTEAEGLATIKOTNTOG,
™G Slayelplong Kot TG GTPATIYIKNG TNG KATAPTIONG TPOTAGEMY Y10, TNV KOWVWOVIKN dlokvBEpvnon
KO YEVIKA Y10 TNV TOPOKOAOVON O TOV AELITOVPYIDV TNG S10IKNONG TNG ETAPELNG, TOV EXTPOTMOV
Kot TOV S101KNTIKoV cupPfoviiov. Mnviaing cvintovvrot ta Bépata Prooiung avdmtuéng ond v
eMuTponn agwpopiag, kot gv ovveyela dSwPipaloviar ota vwoOAouTe PEAN TOL  SLOKNTIKOD
oLpPovAioL €T MOTE OVAAOYO LE TO OTOTEAECUATO TNG OVOAVONG OVCLUCTIKOTNTAS, VO TEB0HV
TOL YPOVIKA GYESLA, Ol GYETIKOT GTOYOL KOl 01 TPOTEPULOTNTES Y1 TV TTOPpakoAovONoN TG TPoddov
KO TNV EPOPLIOYH TOVG.

IIpoiov

Y10 mAaiclo TNG KUKAIKTG 0Kovopiog TapExovTot PG Kol KOvoTOpo Tpotovia TANGLALoVTOoG
™ otpatnykn ¢ Evponaikhg Evoong yia ta mlactikd, kot Oétovrag to Bepéhia yroo por véa
TAOGTIKY] OWOVouia, €VTOG TNG Omoilag 1 ToPAy®Yn Kot 0 GYESACUOS TAACTIKOV TPOTOVTI®V
oéPetar TANP®G TV a&oToiNoT TOV avayKOV Yo vo tepapyndel n dwxeipion amoppippdtov
ONAadN M AVOKOKA®GT, 1 ETOVOYPNOLUOTOINGN Kol 1 pelwon kol TePocdTEPOVS PLUDGLLUOVS
nopovs. 'Etol mepropileton n poAvvon ond mAactikd omdfAnta kot wpowbeiton meportEp® M
Kowvotopio. TNV eKTANPOGCT] TOL GTOYOL Yo Lo GUYYPOVN OlKovouia 1 omoia yopaktnpileTot
00 OMOTEAEGLOTIKY YPNON EVEPYELNG KOt TOPMV Kol YOUNAES EKTOUTEG AvOpaKo GUUPAAAEL Kot
n otpotywkn. O OUAOG aVTATOKPIVETOL TANP®MG OTN CTPOTNYIKN OLTH UETATPEMOVING TIG
TPOKANGELS TNG GVYYPOVIG ETOYNG O€ gvkopieg avamTuéng, Exovtag T erlodo&ia T TpomOnong
eVOG PLUOGCILOD OVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTINUOTOC. XTO TANIGIO 0vTO vioBeTnOnKaY o1 apyés TG

KUKAKNG okovopiog Kaf’ 0An ) didpkela Tov KOKAOL (oNG TV TPoidvTmv.
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RAW MATERIALS

PRODUCTION
REMANUFACTURING
RESIDUAL r CIRCULAR \

WASTE ECONOMY

\ / E DISTRIBUTION
P

COLLECTION REWUSE

9.

REUSE
RECYCLING

Ewova 3 : kukAikn owovopio
MpoTeg vreg

H Sac@diion g Proctdotntog, e ac@IAELNG KOl TG TOLOTNTAS OVOPOPIKA LLE TN XPNON TOV
QLOIKOV TOPWV GTO GTASI0 TG TPOUNBElNG Kot EMAOYNG TOV TPOTOV VAOV. Ot TpdTeg VAES
alohoyobvtor pe PBdon ta kpuriplo mEPA amd T0 KOGTOG, £OVTAG GTOXO TNV HAKPOYpOVIX
dlTnpNnon Kot TN ONUovpyio. GYECEDV EUTICTOCLVNG UE TOVS TTPouNnbevTé, Kabde Kot v
EVGOUATOON 0p®V 6T0 GVUPOANLO Y10 TNV TPOANYN Kot Staxeipion KivdOvmv ot otoiot oyetilovrat
LLE TNV 0CQAAELN TOV TPOIOVIMV KOODS Kot Le ToL omontoVO eV TEPPAAAOVTIKA TpdTLTTA. Y TAPYEL
oXeO0GLOC VO, LELWOEL 1) Yp1IOM TOL TAAGTIKOV UEWDVOVTOS TO PAPOS TOV TPOIOVTOC, LE PIAIKES
mpoc  TO0  TepAriAov  emavoypnollomolovpeveg  ADGES,  avAmTLEN KOl épevval
EMOVOYPTCILOTOMGILMOV TPOIOVTW®V, TOPAYWDYT LOVOVAK®OV TPOTOVI®MV, OVTIKATACTOCT TPMOTMV
VAGOV PE avaKVKA®UEVES ovamTuén TTepBatioviikmv dnidoemv npoiovtav (EPD) kot a&loddynon

KOk oL {ong mpoidvtog (LCA) cdupova pe to diebvi tpdtumo.
Awvopn / Metagopad

IMa va wpaypatomomOet 10 peyahhtepo HEPOG TOV MPEMUOV POPTIOV GTIC UETOPOPES KOL Yo TN

BeAtioTomoinon TV dpoporoyimv, ekteAoVVTOL GUVEPYELES HeTaEh TV eTaupeldv tov Opilov.
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[Tpotmvton dv givar dSuvatodv,  TpounBeld TOV TPOTO®V VAM®V yivetal amd Plropumyavieg ot omoieg

Bpiokovtat gite 61NV 1010 €1TE GE KOVTIVY] YE@YPOUPIKN TTEPLOYT.
Enavaypnowpomoinon

H xotackevn kot 0 oyedlaopog Tov Tpoidviov yivetar pe otdyo tov pHeyoldtepo duvatd KOKAO
Long, £Tol OOTE va. £(0VV TN OLVATOTNTA ETAVOYPNCLOTOINGNG Kol TNG LITOPOANG enelepyaciog
Yy peydAo ypovikod otdotnuo. H ovAloyn kot o cwotdg dympiopds, n omodnkevon tmv
VTOAEUUATOV TOPAYOYNG KoL 1] GLALOYY| GE £101K0VE KAGOLG KoL 1] TPOSMPIVY atobfKevo), £xouv

o010)0 TN PéATIoT 0&lomoinoT| Tovg.
Anoppryn OlokApoon 10V KOKAOL {ONS TOV TAUGTIKAOV

Exteleiton n kukkn owovopio pe TV KATOGKELT KOl TOV GYEOOGUO TPOIOVI®MV UE UELOUEVO
Bapog 6mwg doyeio Y100VPTION pe HEIWUEVO BApoc Kot 25% YapmAdtepo, KOTEALO LLE LELOUEVO

Bapog katd 15%.

e Ta vo pmopécovv va oavamtuyBodv ADGEC GLOKELOGIOG Ol OMOlEG WEUDVOLV TIG
OEVTEPOYEVEIC AVAYKES GLOKELAGING, OTTMG EVAL 1 AVTIKATAGTOCT TOV EVAVOV TOAETMOV
LE EMAVOYPNOUYLOTOOVUEVEG TANCTIKEG 1 OVIIKATAGTOOT TOV yopTtokiPotiov e
EMOVOLYPNGLOTOINOT O TAAGTIKA KOVTLY EKTEAEITAL GE cLVEPYUTIN LE TOVG TEAATEG.

e Koataokevn kol oxeSOOHOS TPOIOVIOV TOAAATANG ¥PNONG KOl OVIIKOTAGTOCT TMOV
TPOIOVIOV MG YPNONG OTMG eivol TOPAOELYHOTOS YOPN TO ETOVOYPTGLLOTOU GO
Komeldo Re-Cup 2.

o Koaraokevn kot oyedacpds 100% ovaxkvkAdoov npoidviov. Ola to mpoidvta Tov
opilov ¢ opddag eivar kotackevacuéva and €va eviaio vako (Monomaterial), gite
TOAVTTPOTVAEVIO £iT€ TOAVOBVAEVIO.

e  Méoa and TV avaKOKA®GCT KAEIGTOV GUGTNUATOV YIVETAL E0TIOGT) GTNV KOTAGKELT] VEDV
TPoidvVTeV, OT®G eivar ta doyela Tor omoio KATOOKEVALOVTOL OO AVOKVKAWMUEVY] TPAOTN
VAN amd el cakoviag FFS 1 amd mAaotikd motiplo pog xpnong yuo T GLOKELAGIa
TPADOTOV VADV OO OVOKVKAMUEVES GAKOVAES TOV 1010V TOTTOV.

e Xpnon 50% 1 100% avaxkvkiopévov vVAKoD Yo va topoydel Bropmyavikn cuokevacio
CUPPIKVOUEVOL PLAL TO 0TTO10 YPNGLOTTOLEITAL KLUPIMG MG EEMTEPTKO KAAVLLLOL Y10 TOAAOVG

TOTOVG GLOKEVAGIDV.
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e FE10kd KOTOOKEVAGUEVEG OVOKVKAMUEVEG COKOVAES POpEMC TOTOL, YOl TN HETAPOPA
TpoiovTv Papovg amd 25 £wg 50 KA, KATOOKEVAGUEVES OO AVAKVKAMUEVO DAKO oo
ovokevacio Mmacpatov kotd 30%.

e XakoVAeg okovmdmdV omd 100% avakvkA®PEVO LAKO.

o Aoyeio Bagpng amd avaKvKA®UEVO VAKO.

e Kimelha ta omoio £xovv YOUNAOTEPO EVEPYELOKO ATOTOHTMO TPOGHETOVTOG PUOTKES VAESG
omwg etvor o avOpakkd acBéotio kot aAla Yo TNV Katd 30% pepikn avtikatdotaot Tov
TOAVTPOTVAEVIOL.

e IIpoidvta pavpov yp®duaTog Tov TepEovy £mg Kot 50% avakvukA®PEVO TOAVTPOTVAEVIO

Anideeig Tov Sustainability Officer ke CEO

CEO

O CEO MAwoe Tog : « gival peyain yopd yio pic, vo potpactovpe poll cog To 0moTeEAEGHLOTO
Kot TIg Tp®ToovAieg TG Prdoung avamtuéng ta onoio tetdyape to 2020, Ko Tnyalovy amd Tov
TOALTIGUO KOl T GTPOTNYIKY OV KaTooKevdlovtol ed® Kot apketd ypovia. To 2020 amotérece
[0 ONUOVTIKY XPOVIA Yyl TOV OfAo, v yopoktnpllotav pe 1taitepa VYNAO TOGOGTO
KEPOAOLOTTOINOMG TNG TAPAYMYNG Kol OETIKES OIKOVOLUKES EMOOGEIS GE OAES TIG EYKOUTACTAGELS
pog. H mavonpio vimpémoe og emtoyvvtig Tiong amodekviovTag OTL Y10 TNV EXTYELPTUOTIKN LOG
emruyia Bewpndnke kpioun n wpocapuoyn otig eémtepikég ovvOnkes. H petdfoaon amd to
YPOUUKO OTO HOVTELD TNG KVKAIKNG owkovopiag, 1 Prdcyn aEomoinon tov TpdT®y VAOV Kot 1
KAWOTIKY 0AAOYT] OTOTEAOVV TIG KUPLEG TPOKANGELS OA®V TV £TOPEOV TOL opilov. Eipoote

whvto £vo Pripa prpootd amd Tig SlpKAOS HeTAPaALONEVES EEEMEEIC KOl OLVAYKEC.

210 mAaicto avTd Ko o€ evBuypdppion pe tov kpicipo poAo mov umopel va tai&ovv ot mopoywyol
TOV TAOGTIKOV TPOIOVT®MV LTootnpilovpe TNV eviuepopévn otpatnykny s Evponaikhg Evoong
OYETIKA UE TIG Plounyovikég TOMTIKES, EVA €YKPIVETOL TO GYEd10 OpAong Yo TN HETGPoon otV
KUKAKN owovopia kot otn peimon tov iyvoug dvBpaxa. Xtn oyediacr tov Pudoipov pEALOVTOG
TOV OpiAov epeig Balovpe pmpootd tov dvBpwmo. Me ) ocuvveyn emévovon oto avBpdmivo
duvapkd Bewpeital avamOCTUGTO UEPOS TOL TOATIGUOV Kot THG @tlocopiag pog. H mowdta
Comg, N acpdAela Kot 1 vyeio Tov epyalopévev pag amotelolv niong (o factkn tpoimdheon

Yo TN PLOCIUN avATTLEN TOL OPIAOL. XE aVTY TNV TPMOTOPAVT] KOWV®VIKY| Kpion 1 ooio exnpedlet
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OAO TOV KOGO, EUElG EMOIDOKOVUE VO, LTOSTNPIEOVLE Kot Vo fonBncovpe TIC EVAAMTES OUAOES

AELITOLPYDOVTOC MG 1GYVPOS KPIKOG KOIVWVIKNG TPOGPOPAG.

Eipaocte meprjpavol mov mpoywpfoape oe pa astoonueiotn swped 2.000.000 mictomompévemv
YELPOLPYIKMV HLOCKAOV UG ¥pNong Yo va fonnbovv ot evdrimteg opddeg e OAN T YOPO KOONDS
Kol Vo oavoAneOovv o1 KOWVoVIKEG TP®MTOPOVAIEC HEC® TOL KOWMVIKOD KEVIPOL «ETOPOG
Xoidpney. Tapapévoope cuYKEVIPOUEVOL KOl GUVETEIG GTOVG GTOYXOVG LOG, EVIGYVOLUE TNV
ayopaoTik] pog Béon kol cvveyiCovpe va emevovovUe OTNV ovuvey avamtuén Kot Pudoiun
avantoén poc. Kabog eehiooetan n mavonpio vidbovpe mo dvvatol kKot mo £TOol vo
ereyyBovue oe €va emyelpnpatikd mtepPAAAov 10 omoio mapovclalel LeYEAES TPOKANGELS QALY

Kot peydileg evkanpieg.»
Sustainability Officer

«To peyaAdtepo otdY0 ™G PLOSUNG OTPATNYIKNAG MO amoTteel 1 onpiovpyio a&log yio To
nepPdArov kot v kowovia. ['a va emrevybel avtd npénet va vrapéer cuvepyasio OAmv. Ot
VRAAANAOL Kol T OTEAEYN WOG OTA £PYOCTAcio Omov Kataokevalovtal kot oyxeddlovral To
TpoiovTa, Kabmg Kot ot TeAdTES Kot Tpounfevtég, 6oL OAOL KATAVOOUV T CIHAGT0 KO TO VOTLLOL
Buooiung avamtuéng yuo to péAlov kot tn {on tov Thavit. Emmpdcheta, autd anoteAet pia déa
N omoia ivol TAEOV GUVLQAGUEVT LLE TNV ETOIPIKT LOG KOVATOVPA. Ymhpyel 1 kabodnynon amnd
[ 1oYLPY| ETALPIKY] OlaKLPEPYNON Kol vootpomtio 1 omoio €oTialetol ot PLOGIHLOTNTO EVD

UTOPOVLE VO, SIOCPAAICOVLLE TNV ETLYEPNUOATIKY] GUVEXELD TOV OPIAOV KOl TO KOO HOG LEAAOV.»
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Kepdioro 7°

YOVOTTTIKY] TO.POVGILOOT] UTOTEAECUATOV EPYUCLOGS

2t SwtpPn oty yiveror ovintnon evog TAaiciov Yo vo Sloyeplotel 1 Toupikn Procipudmra.
To ovykekpipuévo mAaiclo amotereitoan omd Sdpopa emimeda dloyeiplong, VO GLUTANPOVETOL
TavopdvTag To. Lésa dtoyeipiong yio va vrootnprybel o Edeyyog, n emaveétaot, N vAomoinon
KOl O TPOYPOUUATICHOG TOV ETAPIKAOV dpactnplotitev Plrociottoac. Eva olokinpopévo
mlaicto ywo ) dwyeipton g etapikng Prooipndtrag, opeirel vo mephapuPivel Kot TIg TPELS
dwotdoelg g Prooung avdmtuéne. To cvykekpyévo mAOIGLO TOPEYXEL UL OAOKANPOUEVT|
EMOKONNOT and O10POPETIKA emineda dpdong ko Kabnkdvtwv, to omoio oyetilovral pe
draxeipton eTaPKNg PLOGIUOTNTOC, EVAO UTopohv va ¥pNoorotnfohy Kot amd exayyeAUaTieS Kot
amd PeEAETNTEG Y10 vaL KoTavon 000V o1 amapoitnTeg TEPLOYES KOl SPAGTNPLOTNTES Yid TN HETAPoon

pog etanpeiag og Prooyun.

H etapwn Procpomra £xet ™ duvatdOTNTO VoL ATOTEAEGEL L0 YT OVTOY®OVIGTIKOTNTOG GTNV
nepimtwon mov ot gvkoupieg oyetiCoviar pe T Procyun ovamTvEn, €V UTOPOLV  Va
TPOGIOPIGTOVV LE TOV KOTAAANLO TpoTo. H pedétn avtr deiyvel yio avtd to €pyo €vo TPOKTIKO
mAaiclo pog yevikng pebodoroyiag, n onoia tapovsialetot kot propet va ypnoiponombei yio ka0
etapeion mov embouel opyavotikn petdfoacn mpog por Pudoiun dwayeipion cvvdvdalovtog
amodedetypéva epyadeia dtayeipiong kot £xoviag og Pacukcods okomois ) Pfrdoiun avamtuén Kot
T1G otpatnykég ™e. H etanpikn Procipdtmra mapodio avtd Oo Tpémel va eivarl GuYKEKPIUEVT Yo
k60 opyaviopd. H ohoxinpopévn dmoyn yioo ta SlopopeTikd enimeda dayeipiong to omoia
vrootnpilovial ylo Tn YEVIKN €VoOUAT®oNn NG TTuyés Plrociudtrog otig staupikés aieg,
amotedel pit OAOKANPp®UEVN dmoyr kot epapudlovial Ge dPACTNPLOTNTES, CTPOATNYIKEG Kot

eToupikeg adies.

AVO oSN KOHPLOL YOPAKTNPIOTIKA TOL TANLGIOL OVTOV OTOTELOVV 1] EVOOUATOGT TOL backcasting
®¢ apyn oxedaGHoD Yoo oTPATNYIKES POGILOTNTOS KO 1] EVOOUATMOON TOV YEVIKO OTOOEKTOV
apyov Procyotntog mov tpokvmrtovy and to FSSD. Ta yopaktmpiotikd avtd amoteAovV TOAD
ONUOVTIKES GUVEICQOPEG Yo TO MG dtoyepiletan 1 PLOGIUATNTO Kot TOLEG €1Vl Ol ETOPIKES
oTPUTNYIKES PLocndTTog Kofdg EMTPEMETAL ML 1OYLPT OOVOEST HETAEDL NG ETOUPIKNG

dwyeiprong kot g antig rocung avdmtuéne. Kdrti téroto dtacearilel 6t n etapikn dwoyeipion
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™G ProcipdmTog apopd 6to Vo PEATIOO0VV OMOTEAEGLOTIKA 1] KOWV®OVIKT Kot 01 TEPIPAAAOVTIKN
anddO0oN GE GLVAPTNON UE TNV owovopikn emttvyio. H 10éa va mapovciactel Eva yevikd TAaic1lo

eaivetal va Agttovpyel €1 BAPOg TV AETTOUEPDV CLOTAGEMV Y10 KATO10VG KAASOVG.

Evtuydg dpmg avtd to mAaiclo cuvovdlel dapopeTikd emimedo dtayeipiong eved umopet va
EPOPUOCTEL OO  OLPOPETIKOVS OPYOVIGHOVE TOV  €£YOLV  OlOPOPETIKO  péyebog kol o€
SLPOPETIKOVS TOoUELS. [0 TO CLYKEKPIEVO TAAICIO KOl TNV EVOOUATOON Kol 0pYdvwon Bepdtov
Blooipdrag, ta dStopopeTikd enineda dlayeiplong Tpocsdlopilovial [ T GUVAPELD TG AELPOPOV
AVATTLENG KO TEPLYPAPOVTOL GE YEVIKES YPOUUUES OAAG LE TPOTO SOUNIEVO. ZVVETMG, TO EPMTILLOL
T0 0TO10 TPOKLATEL Ko TPEMEL va amovinOet dev eivon to yroti pia etoupeio mpémet va etvon mo

Budoiun oA Yo To Tog propet e etoupeia va gtvor mo frooun.
OemPNTIKEG GVVEIGPOPES

H pelém avt) mpocepépet apkeTéc BempNTIKES GLVEICPOPES ATOOEIKVVOVTOS TO TOGO GTLLOVTIKN
gtvar m v1oBéTon TV PLOCIUOV TPOKTIKOV Yo TS entyepnoelg B2B. Katd mpotov yivetou
ocuvelo@opd ot Piprloypaepic B2B pe v mpoceopd otoyEiov Yoo To OmOTEAEGHOTO
tonofétmong g PlwcdTTOg TOV TPOUNBELT OTOL GYECIOKA KOl OIKOVOUIKA oTowyeio Tng
amOd00™NG TOL AYOPOoTH, HECH amd TOV OUEGOAUPNTIKO POAO TNG EUMIGTOGUVNG. ZTNV MoN
vrdpyovca BipAoypapio @aivoviol acagn EVPNUATO Yo T1) GYECT) TOL UTOPEL VO EXEL 1) EKTEAEDT)
pog emyeipnong kot n Prwcipdétta. Ot Busch ko Hoffmann (2011) yio mapdderypa, evioémceay
L0 0pVNTIKY GYECT] AVALESH GTNV OWKOVOUIKN Kol TEPPAALOVTIKT 0TOO0CT OTAV O EMLYEIPNOELG
YpPNOLoTomcovy mg Paor dradikaciog péTpnong  owyeipion dvBpaxa. Avtifera, ot Li, Zhou
kot Wu (2017) evtomcav 0Tt 6T TPUKTIKES TG TEPPAALOVTIKNG PLOGHOTNTOC, O TPOoUNBeLTES
&yovv TN dvvardtTa PeAtioong TV dpacTNPOTATOV TS AmdO0oNS HECO OO TN CYECLOKTY|

KAVOTNTO TNG OAOKAPOGNG TG YVAOOTG.

Ta capn avtd svpruota cvvoyilovtar kaAvtepa and tovg Kumar, Subramanian kot Arputham
(2018) ot omoiot katéAn&av 610 GLUTEPAGHLA OTL KATOEG PLeAéTEG evTomilovv BETIKT emidpacTn TG
OLVEPYOGIOG TMV OIKOVOUIK®OV EMOOGEMY Kol TOL TEPPAALOVTOC, AL KATOLES Amd ALTEG OEV
Bpiockovv vwootpiEn Yo ™ oxéon avtr. Me avtd tov Tpomo emekteiveTon Ko epumaovtiletal To
GLYKEKPLULEVO EPEVVITIKO PELLLOL OVTAMVTOG ad T Be®piet TOV KOWOVIK®OV OVTOALOYDV, DCTE Vo
napoyBodv eumelpikd otoryeio Yoo va cvovoebel petald g Béong Puwoyomtoag B2B g

EKTELEOT G TOV ayopaoth Kot Tov TtpopunBevty. O Sharma (2020) kéieoe yio emmAEoV LEALOVTIKEG
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EPEVVEG Y10 TO TG UTOPEL VO ETOPACEL UL GTPATNYIKY PLOGILOTNTOC OTO ATOTEAECUATO TNG

amdO0oNG KO GTIV OVTIANYT TV 0yOPUSTMV.

Katd 6evtepo, n ovykekpiuévn datpiPn copfaiiel omn Bempio TOV KOWOVIKOV OVTOALXLY®V,
evtomilovTag TNV avTOy®VIOTIKN £VTOoT) KOl T1] GUVOALOKTIKN offefatdtnta ¢ oplakés cuvonKeg
VO TIG OMOlEg M EUMIOTOCVVY] UTOpeEl va LEGOAAPNOEL 0T oYéon UETOED TG TomoBETNoNg
Blroootmrag kol amotehecpdtov oe emyepnoelg B2B. TTo ovykekpiuéva damotodnkay ot
EUUECEC EMMTMOGELS TOL UITOPEL vau £xel 1 TomoBETnomn TS PLoctudTTOG 6T GYECLOKT amddooN
HECH KAVOTATWOV, OTTOV 1] EUTICTOCHVI] HEWOVETAL OTAV VTLAPYEL VYNAOS BaBUdS GUVOALAKTIKNG
afepfardmrag. Me Opol0 TPOTO, Ol EUUECES EMATAOCELS TNG TomoBéTnong Prwcudmrag oTig
YPNLOTOOIKOVOUIKEG EMOOCELS UEGO OO TN GYXECLOKY] EUMIGTOGVUVN pmopel vo petwbodv otav

vapyet £vag vymiodc Pabuog cuvoriaktikng afepfotdTnrog.

Ta aroteléopata avtd Epyoviat o€ avtifeon pe ta svpiupota tov Krishnan et al. (2006), ot omoiot
Tovicav 0Tt 1) BeTikn oyéomn avdhpesa otnv anddocn GuUpayiag Kot TNG EUTIGTOCHVNG Bewpeitan
wyvpotepn oand v vynin afePardnTa ™G ovumeplpopdc. Ot EUUECES EMTTMOCES TNG
tonofétnong ¢ PlocdTNTOC 0T GYECIOKN amdd00N HECH OO TN CYXECLOKY] EUTIGTOGUV
®oT1660, Bewpodvtat 1oyvpdTEPES dTAV VITAPYEL VYNAOG Babdc cuvaddakTikng afefardtrag. Ta
OTOTEAEGLLOTO OVTA OELYVOLV TN ONUAGIO TOV €YEL 1] LEAETT TOV SLOUPOPETIKMV SLOGTAGEDV TOL
umopel va €xel 0 TPOGOOPIGUOS TNG EUTIGTOGVUVIG OTIS OLOLPOPOTOINUEVEG EMOPACELS KAOE

Ao TAONG GE SLOPOPETIKOVS OEIKTEG AMOOOGNG.

Kabag kamoteg mponyodueveg peléteg £d€1&av OTL M EUMIGTOCHVN UTOPEL va emnpedost T otabepn|
anodoon (Alejandro, Souza, Boles, Ribeiro, & Monteiro, 2011; Mohan et al., 2021), ot opiaxég
ouvOnkeg o1 omoieg kKaBopilovv Tov TPOTO LEe TOV OTOI0 1) EUMIGTOGVVY| UTOPEL VO, EMNPEACEL TNV
anddoon mopapével ved eE€taon. Ot Casidy ko Nyadzayo (2019) kédecav yio HEALOVTIKEG
peAéTeg MoTe vo. €£€Ta0TOOV Kol AALOL mfavol cuvolsOnuatikol kol yvooTikol pecolapntéc,
KaODG Kot GAAEG OplaKES GLVONKES Yo TN oYéomn UETAED TOV GYECLOKAV OMOTEAEGULATOV KoL TNG
nowwtag oyéong. Evoapépov mopovoidlet o0tt dwmotdbnkav 6Tl GAAEG EMMTOGELS
tomofetoelg Prwoywodmroag B2B omv amddoon 1oL ayopootr] péco amd T OYECIOKY
EUTIGTOCVVY], 0EV UITOPOVV VO, HETATPEYOLV GE CNUAVTIKO Pabud v aviayovioTikn £vioon.
[MBavog Aoyog yio avtd pmopet va givar kot n mavonuio COVID-19, 6mov evioybnke g Béua

emPiowong n aAAnAeEdpTnon LETAED TOV TPOUNBELT KO TOL OYOPAGTH.
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Koatd tpitov n epyacio avti cupPaAlel TNV TO0TIKY AOYOTEYVIO TWV GYEGEMV LLE TNV OTOOOUNON
™G HOVOOIKNG OpdoNg TOV GLVUGOHNUATIKOV Kol YVOOTIKOV otolyelwv eumiotoodvne. H
TPOcEyylon avtn propel vo evBvypapoTel pe TpOGPATEG HeAETEG Ol omoieg oyetilovtan pe v
ToOWTNTO TOV oYEGE®V ToV TAdGiov B2B, 10 omoio pumopei vo e£e1doel T YVOOTIKY GYEGLOKY|
dadpoun mPog TV amrddocT Kot T0 SloKpltikd cvuvorodnuatikd tunuo (Casidy et al., 2020;
Nyadzayo, Mohan, & Casidy, 2020). Xvykexkpiuéva, ot Casidy et al. (2020) evidomicov O0TL N
oLVOGOMUOTIKY SEGUEVLOT UTOPEL VO TAPOVGLAGEL IGYLPOTEPO LEGOAAPNTIKA OTOTEAEGLLOTO OTNV
amodoon Katd Tn OdpKeEwL TNG YOUNANG TEYVOAOYIKNG OVOTOPOYNG, W0IMG OVAUESH GTOVG
HoKpompdOecOVG TPOGAVATOAGHOVG TV Telat@v. Ot Nyadzayo, Mohan kot Casidy (2020)
dwmictooav 0Tl 6€ £va SAMOMTICUIKO TEPPAALOV, 1| GLVOLCONUATIKY décpevon umopel va €xet
ONUOVTIKT] HEGOAAPNON OTO OMOTEAEGUATO OLOPKOVS OVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS OGOV
aPopd T oyeotakn amddoom, dNAadn TV Tpodupio TANPOUNG HaG TIUNG Premium, avAaueso og
KWVECIKEG KOU QOOTPOAIOVEG EMYEPNOELS, KAOMG 1 VLTOAOYISTIKN] OEGUELON TAPOLGLALEL

ONUOVTIKA OmOTEAEGHLOTO LOVO OTIG Kivelkég eToupeiec.

Kobog n perémn ooty Pprnke €va avtifeto omotéAecpo NG YVOOTIKNG KAvOTNTOG TNG
EUMIGTOCVVNG KOl TNG CLVOLGONUOTIKNG GYECLOKNG EUTICTOGVUVIG GTNV OmOJ00T TOL £XEL O
OYOPOGTNG KAT® Ao TV LVYNAY cuvoAlakTiKn afefardtnta, propel va BewpnBel 6TL Ta evprHaT
™G UEAETNG QTNG GLUTANPOVOLY QLTEG TIS TPOSPaATES epyaciec. TéLog, yivetar cupufoin ot
BipAoypaeic Tov HapKETIVYK PIOCTILOTNTOG LE TV ATOKAAVYT TOV ETAKOAOVO®OV EMTTOGEMVY TNG
tomofETNoNg TG oTPATNYIKNG PLOGILOTNTAS TOV TPOUNOEVLTAOV Yo TOVG OYOPACTES LE T (P|OM
pag ovadvopevng 0éong B2B. Kabmg 1o va otkodounbel pia Bewpia otov topéa e frocipudtmrog
B2B givan axdépo og modd mpotopykd otdolo, ot Kapitan et al. (2019) xkakovv yio peAhovtiky
épevva mote va ypnooron el n kKAipako torofétnong g Procudétrog B2B yuo va petpn et
N otafepr| Torobétnon g anddoong kot Prwcpdmroc. H cvykekpyuévn pekétn oe amdvinon
KOTAOEIKVVEL TNV EUTEIPIKN oYEon petalhd e tomobétnong Piwoipndtnrag B2B kot g anddoong

TOV 0yOpOoT HEGH OO TO EVIGYVUEVO EMIMEDO TNG EUTIOTOCHVNG.
ALOIKNTIKEG EMTTAOGELG

Ta evpiuata g cvykekpuévng perémg mapovotdlovv 0Tt to. otedéyn B2B e&etdlovv
Buwoipdtra tov TpounBevt 1 omoia tomobeteitor ¢ Evog oNUAVTIKOS LOYAGS Yo TV omddoon

TOV anoTeEAESUATOV TV ayopactdv. Ot Kapitan et al. (2019) swomictwoav 611 o1 ayopactéc B2B
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napovctdlovy mpobupia vo epyactovv pe mpounbevtég ol omoiol ivat yvwotol 0Tt vioBeTovLV
Bluoowee mpaktikés. ‘Eva peydlo pépog g peréng Paciletor ota evpiuatd TOvg TO. OTOin
EUMEPIKG KOTAOEIKVOOLV OTL M ovTiAnyTn tev oyopact®v B2B yw v tomoBétnon tng
Buwodtrag Tov mpounbevty), €xel Gueon oyéon pe TV mMEMOiONoN TOLg OTL pmopohv Vo
EMITUYOVV CTUOVTIKG OTKOVOUIK( KOl GYEGLOKA OTOTEAEGUATO LEGO OO T CLVEPYACIO TOVG LUE
Tov mpounBevtn. Xvvendg, KATd TNV EMOPACN MOV £YOVV LE TOVS UEAAOVTIKOVUS KOL TOLG
VILAPYOVTEG ayopaoTés, Bempeitor onuaviikn yw 11§ emyyepnoelg B2B n ocoppetoyn ot m

OTOTEAEGUOTIKT EXKOVAOVIO Y10 PIOGIUEG TPOKTIKES.

Ot etaupeieg B2B yo mapdostypa, 6o pmopodoov vo cvppopeodvovior pe ta debvi onueio
avaPopdis Yo TG PUDCIUES TPAKTIKES GLUUETEXOVTOS GE OLPOPETIKES TPOTOPOVAieS Ol omoleg
KOTAOEIKVOOVV  avnovyieg vy to meplPdAlov. Oa Mtav opbd ot emyelpNoel; ovTéG va
TPOCTOOGOLY VO, OTOKTNOOVV TEPPAAAOVTIKO TPOYPAULO SOTICTEVONG Kol TIGTOTOINoNG omd
a&lomotoug popeic omwg ivar ot Ground Control, Eco Certification, 1ISO14001, ot oroiot propotdv
OTN GLVEXELD VO ELOOVIGOOVV Kot va avapepBoLV GTNV EMKOVOVIR TOV £XOVV 01 ETOLPEIEG LLE TOVG
AYOPOGTES, Y10 VAL EVIGYDGOVV TEPALTEP® T1 PLOGIUN EIKOVO TOV ETLYEPTCEDV TOVS, Ol OTOI0L LE
™ o€1pd TOVG Bo LTOPEGOLY VL 031V GOVV GE IGYLPOTEPT OLYOPUCTIKY 0TOS0GT KOl EUTIGTOGVUVY).
H mpaktikn avth ghoyiotonotet eniong to {ntipoto Tov greenwashing, copeova pe To 0moio ot
EMYELPNGELG YPNOUYLOTOLOVV OTTAA TPAGIVEG AEEEIS £TGL DGTE VAL TEPTYPAWYOLV TIG AELTOVPYIES TOVG

YOPIg VO GLUHOPPDVOVTOL GTNV TPAYLATIKOTNTO [E TO VYNAQ TPATLTTO, PLOCIHOTNTAG.

M akoun Pacikn enintmon 1n omoio TPOKLITEL OO TO, ELPNUATO TNG UEAETNG AVTNG, €lvar M
onpoacio n owoilo LTOPEl va EYEL 1 EUTIGTOGVVI IKAVOTHTMOV KO 1] GXECLOKT EUTIGTOGHVN Y TN
YEQUPMOT TNG OVTIANYTG TOL ayopast| Yo T PlociudtnTo Kot Ty omddoct, n omoio Totkilet
avéroya pe to Padud g cuvarlakTikng apePordtroc. Tvykekpluéva, PpiokeTon OTL 1) GYECIOKT)
EUMOTOCVVT Umopel va maiEel mo 1oyvpo HeGOAAPNTIKO PpOAO e TNV VTapsn GUVOAAOKTIKNG
afepardmrag. Ta evpiuata ovtd Bewpodvior woOAD onuovtikd KoM ToAlol mpounBevTég
npoomafovv va eEacParicovv 6e mEPLOdOVS TapaydV Omwg eivor 1 wavonuic COVID-19,
SfecIUOTNTO TOV ATOPOITNTOV VINPESIOV Kot TPoidvtwv, eottiog (NTNUATOV DAMKOTEYVIKNG
vrootpiEng (Bloomberg, 2021) kot éAdetyng noépov (Pedersen, Ritter, & Di Benedetto, 2020).
Orav vapyovv tétota e&opetikd apéfora teptpdArlovia, ol Tpounbevtég mpémet vo, EevOVovY pe

TEPIOCOTEPT TPOGTADEIL GTO VO AVATTOEOLV TIG GYECELS EUMIGTOCVUVIG WHE TOVG OYOPOOTEG
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evBoppHVOVTOG TOVG VO ETIKOIVOVOVV EAEVLOEPA Y10l TIG SVOKOATEG, TIG TPOGOOKiES, cLuVAICON LT

Kol T1G 10£€EG TOVG,.

20oQMOC Kol TO. ELPNUATO TNG CLYKEKPIUEVNG HEAETNG LTOONA®VOLV OTL Ol ayopactéc B2B dev
BepovV TNV IKOVOTNTA TV TPOUNBELT®OV MG £va KaBoploTikd Tapdyovia KATo omd eEupeTikd
afépareg ovvOnKeg 6moLv dev lval €yyonuévn N SOEGILOTNTO TOV TPOIOVIWV KOl VINPECUDV.
SVVENMG, GE TETOLEG MEPUITAOGELS Ol TpouNBeLTEG Bl Tpémet va emkevipwOovV 610 va. avarntHEoVY
WoyVPEG oYEoELS e Tovg ayopaotég B2B ot omoiot avti va Pacilovtot oy kavotta Paciloviot
OTNV CYXECLOKT EUTIGTOGUVT. TELOG, TOL EVPNUATO TG GLYKEKPIUEVNG LEAETNG VTTOONADVOLY OTL N
EUMIGTOGUVT] OTNV KavOTNTO UTOPEl va €xel €val o adHVOUO StoUeEGOAAPNTIKO pOAO OTaV TO
nepPdAlov gtvar Mydtepo avTay®vioTikd. O pOLOG NG EUMIGTOGVUVNG AOTEAEL £va GNUAVTIKO
TopAyovIo 6€ oTPATNYIKEG Procuotrag, Ko g tortofétnong g Prwcipudmrog Bewpodvton
Lotikng onpaciog dedopuévov 6Tt epapuoletor and ToAES Prounyavieg o greenwashing (Mezger
et al., 2020).

Kétt téroo pmopet va onpaiver 01t oto mepidAiov ovtd ot mpounbevtég opeilovv va
eMKeVTPp®OOHV 6TO Vo EVIGYOGOLV T PLdoiun ewova 66o avtd Ba propéoet va ennpedosl Auesa
™V ardo0cT| Tov ayopact. Bpédnke motdc0o 011 N Prodcyun aviiAnyn and povn g pmopel va
unv emmpedoset dpeco oe £va 1O10UTEPO OVTAYOVIGTIKO TEPPAAAOV TNV AOS0CT| TOV 0yOPUGTY,
e&autiag Tov 1oYVPOTEPOL SAUEGOAAPNTIKOD POAOV TNG EUMIGTOGVVIG IKOVOTHT®V. £dG €K TOVTOV,
ot mpounBevtég o€ €va AKPMOS AVTAYOVIOTIKO TEPPAALOV 0PEIAOLY VO ETEVOVGOVV GTO Vo
evioyvBel n Puooun eikdva kabmg Kot 1 avantuén EUmIGTOCHVIG TOV IKOVOTHTOV £6TIOLOVTOG

ot Pektioon g neipag tovg (Dowell et al., 2015).
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Kepdioro 8°

YOPUTEPACNOTA/TPOTACELS

H épevva otnv mapovca dtotpiPr) amokAivel amd TponyoOUEVES LEAETEG Ol OTTOIEC EYIVOV GYETIKA
pe meAateg Ko to amoteAéspato Tov opactnpot)tov EKE, ta omoila emikevipdvovion o€
emyepnoelg B2C. EEautiag g S1oKpItng 0pyovmTIKNAG GUUTEPIPOPAS TOV OLyOPUCGTAOV, EVPNLOTO
To omoia NTav oyetikd pe tov avtiktvro ¢ EKE og éva miaicio B2C dev givar gvkoro va
petapépel onpo o éva mhaicto B2B. H EKE wot660, mapovcidlel peydin mpaktiky onuocio yuo
116 Bropmyavieg B2B, pe v evioyvon g avdykng depedvnong, eav propei n EKE va evBappiver
O EVVOTKEG OPYOVOTIKEG GYEGELS avdpesa oe meAdtn Kot tpounBevtn. [Ma va aviipetomiotel
avto To {NTNUA, N LEAETT QLT GLVEIGPEPEL GE o, TPpoTYoU eV épevva puapketvyk kKou EKE pe
dpopovg tpdmovs. Kartadeuwvietar Aowdv eumepikd 6tt 1 déopevon EKE pmopel va
onpovpynoel BeTikd amoTeAECUATA Y10 TOVG TEAATEG OTIG EMYEPNCIOKES GYECELS HECOH GTOV
0pYaVIGHO, SNUIOVPYADVTOS TNV OVCIN £TCL VO KEVIPIKO EPELVNTIKO KEVO otr PiAtoypapio TG

EKE (Vaaland, Heide ka1 Grenhaug 2008).

Av kol Kamolo mponyoOUEVE EVVOLOAOYIKG TTAAICIL GLUVOEOLV TNV TPOYUOTIKY] OEGUEVOT) Kot
avtiinym yo v EKE kat toug evolapepopevous, Kabmg kot o Stokpitd amoTeAEGLATO TOVG OTTMG
avagépovv ot Bhattacharya, Korschun, and Sen (2009), ) epneipikn| £pgvva emkevpoOnKe Kupimg
ot0 vo e€etdoel pepovouéva TUNuate ovthg tg artakng aAvcidog (Vaaland, Heide, and
Grenhaug 2008). H pelétn dokiualetl sumepikd kot fociletor 6e TponyoOUEVES EVVOIOAOYIKEG
gpyaoieg dote va avamtuydel éva oMoTikd mAaicto to omoio dev pmopel va AdPel voy”n TIg
Wwtepdtteg tov mAoiciov B2B. Xvuykekpyéva, KabBDG TOAAEG TPOMYOVLUEVES EPELVEG
YEPAyOynoayv tg enun e tAacspatikng etoanpeiog yo v EKE (Wagner, Lutz, and Weitz 2009),
emodevoovian Ta amoteAéopoto g etapikng oéopevong EKE pe ) pehétn mpaypatikov

EMYEPNOLOKAOV GYECEDV.

Me avtd T0V TPOTMO EVOOUATOVOVTOL Ol TPOONTIKEG TOL TEANTN KOl TOV TPOUNBevTy, VO
TOVTOVTOL KANGES OoTe v, {OypaploTel pia o £ykupn eEOTEPIKT EIKOVO TOV OLVAULE®V, Ol
omoieg kaBopilovv Tic avtidpdoelg tov nterotdv oty EKE (Du, Bhattacharya kot Sen 2007, ce.

224). Ot meprocoTepeg Epevveg papketvyk ovvéraPav v EKE ce moaykoouo eninedo 1 dpioav
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pa ovykekpipévn dpaoctnpromra ¢ EKE. Onwg avaeépet ) Bempio TV evO10peEPOUEVOVY LEPDV,
umopel vo yivel [o mo cLYKEKPUEVN TPoGEyylon pe v e&aymyn 600 SOKPITOV TTLYOV TNG
déopevong EKE. Asiyvetor epumepikd 0Tt 1 EMYEPNUOTIKY TPOKTIKN TNG ETOLPIKNG KOWVWMVIKNAG
€vBvVNG uTopel vor 0dNYNOEL GTNY TGN TOV TELATOV HEGM TNG EUTIGTOGVVNG OOV AMOTEAEL Eval
EPYOAELD OQEAOVC TV TEAATMOV, EVAD 1 PIAAVOPOTIKN £TOPIKN KOW®VIKY €v0OVN pmopel va
TPomONGEL TNV TOTN HECH TOV TEAATOV KOl TNG ETOPIKNG TOVTOTNTOS ONANOT TO EKPPACTIKO

OPELOG TV TEANTMV, OMOKAAVTTOVTOG LE AVTOV TOV TPOTO O10KPLTOVS PNYAVIGUOS OPEAOVG.

Me ot ToV TpOTO amavTONKaY 01 KANGELG GTO VO EEETOGTOVV 01 GYEGELS LETAED KATOIWV TOTMV
¢ EKE kot tov anotehecpdrov nedotov (Barnett 2007). O punyavicpog Aowmdv, e oot v
npotacn mepthapPdver dvo oOlaxprtég mrvxés g EKE, 6mov otv evomompéveg peiéteg
vrootnpilovv g dpdong g péoa amd pia opyavikn aio (Klein and Dawar 2004;McWilliams
kot Siegel 2001) ypnoyomotdvTag HEAETEC Ol OTOIEG AVODEIKVOOVV TIG EKPPOCTIKEG CUVETELEG
EKE (Lichtenstein, Drumwright kot Braig 2004). Kafdg evoopatovetor 1 Bewpla tov
EVOLLPEPOLEVOV LEPDOV T OTtOleL VTTOGTNPILEL OTL 01 OPAGTNPLOTNTES TOV EIVOIL TPOGAVOTOMGUEVEG
oTo eVOLOQEPOUEVO HEPT OpeiAovv Vo TOopEyouv KAmOw OQEAN Yoo vo  Onpovpyndodv
EMTUYMUEVEG OYEGELS, Ue TN Bempia TG KOW®VIKNG aviallayng 1 omoia divel e€nynoelg yio to
oL OQEAN UITOPOVV VoL €ivat TOAD CTUOVTIKA GE GYECELS OVTOALOYNG, TOPEYOVV Eva BempnTIKO

TAQIG10 Y100 TNV TowTOYpOoVN eEETacT Tov dtokprtdv cuveneldv EKE (Aguinis kot Glavas, 2012).

H pelétn avt) avtamokpivetor e KANoES o1 omoieg {ntodv vo TPOoGIoPIoTEL 1 EMPPON TV
HETOPANTAOV TOV GLVIOVIOTH otV amoteAecuaTikoOTnTa TV mpoonadeiwv g EKE (Barnett
2007). Kabng mpocappuoletar n avtidnym ot n e&dptnon kot 1 afefodtnta givor Kevipikd
evogyopeva o moAéEg oxéoels avtoriayns (Cannon kot Perreault 1999) omv épesvva EKE,
eEdyovtal og cuvOnkeg kdtm omd TIg omoieg drapopeTikég mrvyég g EKE pmopovv va ydoouvv 1
Vo KEPOIGOVV EMPPOT ONUIOVPYDVTOS ELVOIKE OTOTEAEGLOTO TEAATDOV. XTO GOUVOAO 1 £pEvvol
£0e1&e 0TL VIO TIC CLVONKEG LYNANG aPefatdTNTOS KOt VYNANG eEAPTNONG Elvar Wtaitepa cmovdaio
pa gpyoietokn dStadpoun g EKE.

Ta amotedéopata emiong £de1&av 0tL 1 evacydAnomn dpactnplotitev mov oxetilovron pe v EKE
amoteAobv o aEoAoyn mpoomabeio yuo TG emyelpnoelg B2B. Ou dpactnprotreg ovtég

Be@POVVTAL TPOGEKTIKA GTOYEVUEVEG EVAD UTOPOVV VO LENGOLVV TV AVALYVAOPLOT KOl EUTIGTOGVVY

OTOVG TEAATEG TOL OPYOVICUOD, KATL TOL WUTOPeEl Vo EVIGYVGEL TNV TIGTN TOV TEAATOV.
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Emnpocheta, avapéveror 1 avénon e onupociog tov NTnUaTov omd TouG EKTPOGAOTOVS TOGO
TOV TPOUNOELTOV OGO KOl TOV ETAPEIOV TOV TEANTOV. L& KATOIEG EPWTNOELS TOV £YIVOV CE
etapeieg mpounbevtav 6cov agopd ™ onuacia ™ EKE otig oyéoeig B2B, vmp&e otig
ATOVTAOELS VTOVOL OTL oTa eTdpevVa 5 xpovia Bo avéndel, emPePordvovtag £Tot Tn SL0YEPLOTIKN
ocuvdpela Tov BEpatoc. Ot d1aelPloTEG OPEIAOVY VO EPOPUOGOVV LLOL TTO AETTH) TPOCEYYIOT| GTNV
mpoktikn g oéopevong EKE. Ta amotedéopata ¢ epyaciog owtng amodeikvbiovy 0Tt ot
npoonddeiec EKE tov mpoundeutdv pmopovv va Snpovpyncovy EExmpLotd 0QEAT GTOVG TEAATES

evopyava EVOVTL EKQPACTIKAV, avdioya pe Tig TTuyés déopevong g EKE.

Me avtd tov 1pomo, ot B2B managers opsihovv va dtapopomomcovv ) déspevon EKE otic
EMYEPNGLOKES TOVG OPAGTNPLOTNTES OL OTOlEG AmELBVVOVTAL GE EVOLOPEPOLEVOLS OTOV VTTAPYEL
avVTOAAOY] otV ayopd Kot emayyeApotikn mpoktiky kot déopevon EKE, €€ amd 11
EMYEPNUOTIKEG TOVG OpOoTNPLOTNTEG Ol Omoieg amevfhvoviar otV KowotnTo dNAodn otV
ouavBpomikn EKE. Ta ctoyeio wot060 amokaAdmtouy 0Tt N TAsoyneia tov mtpoundevtomv
aokel poAAov un ocvykexpuéva t dwyeipion EKE, eite eumiéxovtag éviova kot Tig 600 TTuyég
g, elte epapuolovtag xauniés mpoomadeileg Kot Tpog TG 600 avTéG TTVYES, emPBePardvoviag Le
aVTO TOV TPOTO TIG AVEVOOTES EVOEIEEIS U1 GTPATIYIKOD YOPUKTIPO TOV ETLYEPTOEMV Ol OTOIEG
ypnowonowvv v EKE (Levy 2010). Ta amoteAéopato mpoc@épovy capelg kotevbuvenpleg

YPOUUES Yo TIS emyelpnoels B2B dote va epappocovy pa aroterespotikn otpoatnykn EKE.

Av 1 avénomn g EUMIGTOGHVIG TOV TEANTMOV OTOTEAEL TOV TPOTAPYIKO GTOYO, O CKOTOG TMV
dtevBuvtav givor ) Tpom®ON oM Kol 1 TOVTOTOINOT TNG ETAPELNG KOl TOV TEAATT], EVO O1 SLUYEIPIOTES
opeilovv va gEgtdoovy T dpactnpldtnTeg ota TAaicla tov topén ¢ eravipomkig EKE.
Emumiéov, vrdpyer n avtiknym tov meddmn v tig dpactnpuomteg EKE evog mpounbevt.
YOoppova pe Tig peréteg, ot meddteg B2B avtihapBdvovror dtapopetikég mtuyéc e EKE otav
yivetar a&loddynon mg EKE evog mpounbevty. Me avtd tov tpdmo ot EMEPCELS EXOVV T
duvatdHTTo Vo EXNPEACOVY EMAEKTIKA T OMUn tovg Yoo v EKE dnpiovpydvrog OBetikm
déopevon oty avtiotoyyn mruyn. Kdanowo anpdPrenta yeyovota TOV GLYKEKPIUEVOL GUVOEGLOV
elval OTL o1 dloyEPloTEG 0PEilovLY v SIGPAAIGOVY TV €VOCONTOTOINGCT TOV TEAUTOV OTIC

dPUoTNPLOTNTEG AVTEC MOTE Vo amoPeLYOel N avtidnyn tov greenwashing.

Mo va yiver két tétolo wpénel va e&okpPwbovv or anoddcelg EKE oyetwcd pe v EKE 1tov

npounBevty| and ToVg TEAATEG MOTE VAL TOPOLGLAGOLY BeTikn déapevon. [ va emtevyBel avtdg
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0 oTOY0G Ol JyEPIoTEG opeidovy vo mepthapufdavoov mpoinmrikd 0épato EKE oty
EMYEPNOOKY] TOVG OTPOTNYIKN He TN ovveyouevn eumiokn ™ EKE kol tov mpoomabeimv
emkowvoviag EKE pe dwapdvelo. EmumAiéov, ot dwyxepiotéc B2B ogeilovv va g&gtdoovv tov
avtikTumo ov O TAPOVGIACOVY TOALOL TAPAYOVTEG TOL TANLGIOL, TO Omoio emnpedlel v
anotereopotikotnta ¢ EKE oto va onpovpynfodv guvoikd amoteAéouato Yoo Toug TEANTEG.
Oa wpémel ylo mapaderypo vo Katavondel to enimedo T0 0moio eMKPATEL GTNV 0yopd GYETIKA LE
mv afefordtnTa Kabdg Kot 1 6TpATNYIKY onpoascio Tov Tpoidviov otovg teddtes. [To e1d1kd, ot
etapeieg B2B kabmg evepyovv oe ayopég ot omoieg £xovv vynAn afefatdTnTo Kot TPOSPEPOVY

ONUAVTIKA TPoidvTa opeilovy va epumiékovtal o€ pia emryepnpatiky tpoktiky EKE.

Ta amoteréopata detyvouv 6t 1 emyepnpatiky) tpaktikn EKE og éva tétolo mepifaiiov €xet
duvaTOTNTO EVIGYLONG TNG EUTIGTOCVVIG TV TEAATAOV OOV LLE TN GEPA TOLG AVEAVOLV TNV TN
toug. H emidopaon tng emyepnoiakng npaktikne EKE tavtdypova pe v eUmotocuvn tov
neAaToOV Oeopeiton o adOVoUn Yo EKTETAUEVEG GYECELS OVTOAAAYNG, Ol omoieg Bempovvtan
oxeoclakég oe avrtifeon pe tig dakekpipéves. EmmnpocOeta, ot meddteg o€ mo £viova ayopasTikd
AVTOYOVIGTIKA TEPIPAALOVTO UTOPOVV O EOKOAN VO GTPOPOVV GE EVOALAKTIKOVG TPOUNOELTEC.
Me avtd tov TpOmOo KOAAEPYOUVTOL VYNAGQ EMIMEdN EUMIOTOGVUVNG UE TNV EVAGYOANCT T®V
opyavicpav pe mpoktikés EKE mov pmopel vo elvar Ayodtepo oyetikég KabBdg ot meldteg
e€apTdVTOL AyOTEPO GE éval GLYKEKPLUEVO TTpounBevuty|. Avtifeta, av avéndel n avayvopion Tov
TEAATN TNG ETOUPELNG VTTOGTNPILOVTOG TIG KOWVMVIKEG TPOCPOPES LE IO O TOAAN VITOCYOUEVN

oTPOTNYIKN Yo Vo, dtopoporonBel n emyeipnon ko va KabiepmBobv o pokpoypovies oYEGELS.

Téhog, o1 B2B managers opgidovv va avardcovv tov tpocavatoicpd EKE g telateiokng toug
Baong, kabdg avEavetar N apyn ™S Kowvovikd vrevbuvng ayopdc (Carter and Jennings 2004).
[8img o1 mpopunBevtég dOpacTnplomoloVVTOL GE Hio ayopd 6TV ool o1 TeAdTES BempovvTat Evtova
npocsavatoAcuévol otnv EKE kot Oa mpénel va coppetéyovv ot grhavBpomiky] EKE, kabng 1
eMIOPAOT TNG OTNV TOVTOTOINOT TNG £Topeiag meAd T Bempeitan 1oyvpdTEP Y10 TELATES O OTTOT0L
napovstalovy VYnAd eninedo mpocavatoiopod EKE. Xvunepoacpatikd, to oamoteAEGHOTA oG
VTOdNADVOVV OTL 01 TPoUNBeLTEG Tov TAausiov B2B opeilovy va avaAbGouy GueTNUATIKA TOVG
TEAATEG TOVG KOl TIC TPOGO0Kies Tov £xovv o oyéon pe 0épata EKE, cuykpivovtag tic mpocdoxieg
avtég pe ™ enun tovg yroo v EKE. Mia térola e€étaon kot avaivon mapoaydvtov ot omoiot
kaBopilovv 10 mePPAALOV TNG TPAYUATIKNG 0yopds, Umopet va fondnoetl Toug mpounbevtés ot

onuovpyio pog ovvektikng otpatnyikng EKE n omolo avtimpoowmevel oty avtictoym
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KOATOAANAOTNTO KOl GUVAQPELN TNG EMLYEIPTUATIKNG TPOKTIKNG OEGUEVLONG Kol TNG PIAAVOPOTIKNG

déopevong EKE.

2TOY0C TG UEAETNG OLTNAG NTOV va yivel piol EVVOLOAOYIKT GUYKPIOT KOl OVOGKOTNGT TOL
TPOCAVATOAIGUOV TTpog TNV ayopd (MO) Kot TOV TPOGAVATOAMCUO TWV EVOLUPEPOUEVAOV LEPDV
(SO) g avtoymvioTikég BACELS Y100 GTPATNYIKES ETAPIKNG EVOVVNS Yo frdoiun avarTvén. To MO
kol 10 SO amotehovV emyelpnuaTikéG Bempieg o1 omoieg UmMOPOVV VO TPOGPEPOLY GYETIKA
JlKpltég mpooeyyioelg oto va gggtactovy {nmiuato Proouodtntog. Motpdloviar ®cTO60
ONUOVTIKES OHOLOTNTEG OGOV APOPA TIG TAPASOYES PLdcIUdTNTAG Kot TO TL pOLO Umopel vo Tai&et
N etarpeia 6TV aviinmt avalnmon g Prooiung avantoéng. Telkd, 1660 1 MO 660 karn SO
a@nVoLV Vv €uhHVN GTOVG GLUUETEXOVTES EKTOG TNG etaupeioc: 1 MO tovilet to poro Tov omoio
ailovv 01 KATAVOAMTEG Kol 01 TELATES, VO 1) SO TTpocEpeL EPPacn oTi asieg Kot TIC TPOcdOKiES

TOV EVOLLPEPOLEVOV.

Kot ta dvo Ta MO ko SO eivor Paciopéva oe vrtoBécelg o1 omoieg GLVASOVY e TNV AGVVOUN
acwpopia. (WS), otv xahdtepn mepintwon, kot Bewpovdviar avemapkeic ywo vo emevydel n
Blocydmra 610 YOPO Kot TO ¥POVO. ZVVETMOGC, 1 Bempia Kol amd TIG EXUYEPNCEIS TEPLEYXEL LA
CLUVTOYOYPOPIKT] OVVOUN Kol TEPLYPAPIKT] oLVAQEW, ToviCovtog Tnv avaykn vy Lo
EMYEPNUOTIKT TPOGEYYION GTN PLOGIUN avATTTVUEN, 1) OTtoie TOPASEYETAL TNV ETOUPLKT EVOVV Yo
™m Pudowun avéntuén amokAivovtag amd v vadbeon g wyvpng Prwopotntag (SS). Eriong
VIOONAMDVETAL OTL O TPOGUVATOAIGUOC NG agpopov avartuéng (SDO) mapovoidletar oto va
ovpPdAarovy ot etaupeieg otn Prodoiun avdmtuén og xdPo Kot xpovo. Xe TEPITTMOOTN LEAAOVTIKDV
LEAETMV Y10l TNV OEWPOPO AVATTLEN, TN GTPATNYIKN KOl TV €TOUPIKN €vOVVN, mpoteiveTan va

petaromotel N eoticon otig SDO mpokeévou va copfarel otn Prooiun ovamtuén.

H tpéyovoa avérivon mapovoidletl o Bempntikny cUPoAn e TEPLOPICUOVS OTN UEAETN OO
elvar n EAAeyn eumelpikov meputdcemv. EvOappbvovtal Aomdv ot pehetntéc va eEETAGOVV TOVG
EVOALOKTIKOUG TPOCOVOTOAICHOVG G€ TOAAOMAG TAQIC KOU GE  OlOPOPETIKOVG TOTOVG
OPYOVICUAV. LT GLVEXELN TPOTEIVETOL 1] LEAETT KoL 1] ONUIOvPYi Lo EPEVVNTIKNG EPYUGIOG LE
VYNA] TOMTIKY] KOl Ol0IKNTIKY cuvdpeln dote vo peletnfodv ot Beopol dwpbBopdg Ko
vrootpiEng v to SDO. Agdopévov 0t 1 TpoKANomn TG Prociuodtntog eivol avEnpévng onuaciog

vy v avOporndmra (Brown, 2011), Bewpeitor Tpo@avig 0Tl dev UmOPOVV Ol KOW®MVIEG VoL
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Baciotovv otV awtoppvdon tov mapaydvieov e ayopds. H kowovia kot 10 kpdtog tov

TOAMTAOV 0peilovY va, L10BeTGOVVY 01 10101 SDO Kot va EveEPYGouV avaAoyo 6Tovg pOAOVLS TOVG,

Yrdpyetr pia oepd amd Topelg v HeEAAOVTIKY €pgvva ot omoiol mpoteivoviot mapakdtm. Ot
ouvvevtenéelg oe PaBog oe KAmolEg LEPOVMUEVEG ETOLPEIEG £XOVV TNV IKAVOTNTO VO Bondncouvv va
SLEVKPIVIOTEL TO TAOC, TOTE Kol YTl 01 GUYKEKPIUEVEG EMYEIPTOELS UTOPOVV VO GUUUETEXOVV OE
npoToPfovAieg Prwoipudmroc. Idwaitepa Katd 1 depedvnon tov yuori, Bo NTav dopatikd va
VIAPEOVY GLUVEVTEDEELG GE TOAAOVG TANPOPOPLoddTES o€ pior povo etaipeia. Evdwopépov Oa
napovciole emiong yo po LeEPOVOUEVT eToupeia va peAetnBovv moALEC ToT00eGiEg eite EVTOC TNG
xopag eite kot ota d1eBvr cuvopa. TéLog va yiver pia mpoondBeia copmepiinymg mapaderydtmv
ETALPEIDV 01 0Toleg KOADTTTOULV OAGKANPT TV aAvoida a&log ywpis va cuureptAneBovv 6lot ot
GUUUETEYOVTEG OTN LoV 0ALGIda. Ba MTav TOADTIUN 1 KOTOVONGT TOV GXECEMV HEGO GE Lo
eviaio aAvcida agiog Kot Tmg, TOTe Kot Yot £va pELOG umopel vo ennpedost Ty idto Ty amdeocn

o€ mEPLOYES Yo GAa LEAN TG 1d10g aAvsidoag.

Kérti 1é1010 B0 pmopovce va amotedécet Eva onuovtikd Topéa yio peAdovtikn épevva. H mapovoa
BiBroypapikn avackomnon dumictmoe 0Tl To peyolvtepo medio g Epevvag ival Paciouévo
OTIG OMOAVTEG OYECELG OVALEGO OTIC VINPECIEG Kol To TPOTOVTO KOOMG Kol TIG EMLYEPTCELS Ot
omoieg mpaypatomolovy angvdeiog cuvoriayés pe toug (B2C), evd n mapovoa dwotpipr| e&etalet
CLUTEPLPOPEG 6TO GUVOAD NG a&iag/aivcidas epodiacpov (B2B). YmoBéteton Ot amatteiton
TEPLGGOTEPT EPELVA Y10 VO XPNOILOTOMNOEL 1] OAICTIKY] 0T TPOGEYYIOT OTIS TPWOTOPOVAIEG TNG
Blooyomrag, £pevLVOVTOS OAOLG OCOVE EUTAEKOVIOL GTNV O0ALGIO0 €£POOOGHOV Kol a&iog,
CLUUTEPTAOUPAVOUEVOV TNG VIINPEGTING, TO TEMKO KATOVOAMTY Kol Tov Ttpoidvioc. Emmpdcheta,
pumopel va dobel por 6EPd TPOTACEMY Y10 KOWOTOINGT TPOTOPOLAIDV Plociudmrag oo

EVOLOLPEPOLEVO LLEPT).

2 HeALTN auTY| eV epELVIONKOV EUTEIPIKEG EMKOVMOVIEG OAAL dOONKAY OPKETEG TPOTACELS OL
omoileg mpocappdotnKay omd £pevveg ol omoieg deENyOnoav oyetikd pe T SteNon
npoTofovAidv agipopiog B2B, 10 omolo e&etdletl To gvpiTEPO PAPKETIVYK eMKOvmVIDY. Kdtt
161010 B0 pmopovice emiong vo amoteAEcel Eva evalopEpov BEpa Yoo peAlovtiky €pgvva. Mia
extevng avookomnon g Pproypapioc MO emBeBainoe v avEavopevn moAVTAOKOTNTO Kot
mv €£EMEN Tov MG évvola dwyeiptong. [a v and 6 dexaetieg | PpAoypapio MO toVice OTL

1 Sty elpton Tov ETAUPIKOL HAPKETIVYK UTOPEL VoL EMKEVTPMOEL GTNV E6MTEPIKT ETOUPIKN dVVOLN
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vy vo emtevyfel N OMOTEAECUOTIKOTNTO KOL 1) TOALTAOKOTNTO TNG KePOoPopiog HES® TOV
pdpretvyk olayeiptong kavaiimv. H dwapopetikny Bipiioypopio wotdG0 INAGVEL CAPDS TNV

avdykn va enektodei n focikn Evvola.

H o0vBeon tov emyeipnudtov yuo v enavacHvoeon tov MO, ot apyéc Biooipudtrag, to ecpuxod
EVOLOPEPOLEVO LUEPOC KAl TO POCIKO LOKPOUAPKETIVYK, OITOOEIKVOOLY OTL LITAPYEL EEAPTNON TNG
ETAPIKNG OOO00NG KOl 0amd TNV OovAmTTuén OWKOAOYIKAV, HAKPOTPODECU®Y EEMTEPIKMV
KOW®VIK®V KOl ETOIKOSOUNTIKOV 0AANAETIOpAcE®YV, Yio Vo otnpydel kot vo evioyvBel 1 Betikn
pokpompoBeoun etoupikn extédeon. Ilpoteiveror Aowmdv 1 enavacvvoeon tov MO og SMO g
0L TTLO OAOKANPOUEVT] TPOGEYYIGT) GTO ETAUPIKO UAPKETIVYK amd T TAaicia dlayeipiong ta omoia
nePLypapovTat 6Tig Tponyovueveg apyés MO. Me v mpocsOnkm avtn yivetar cupfatikn eotioon
™G Slayeiplong LAPKETIVYK GE SLOOTACELG ayopas kot TeLdtes, eved o SMO umopet va mpocpépet
LEYOADTEPT] GTPOTNYIKT OTOTEAEGUATIKOTNTO LAPKETIVYK HEGH OO TV ALENUEVT KaTavOnon Yo
TOL OIKOAOYIKE KOl KOWVOVIKA GUGTALOTA, Yo T dtotpnon Kot Bertioon tov pakponpdbecpumv
EMOOCEDV TOV ETOPKOD UAPKETIVYK, Y10 TOVS TPOTOVG LE TOVG OTOI0VG UIopovV vo. vayHovv
TEPPAALOVTIKT KO KOWVOVIKT) TPOPANLOTICUOL EVEMUATOUEVT) OTOTEAEGLOTIKG GTNV OIKOVOULKY|

dwyeipion.

To dyepiotikd avtd epyoreio mpénetl va tehetomomnel Kot va doKIHaotel amd Toug d1evhuvtég
TAPEXOVTOG TO LEGO TAPUKOAOVONGNG KO TPOGAPLOYNG TOV ETAPIKADV GTPUTNYIKAOV LAPKETIVYK
HE TNV €QOPUOYN €VOG EUTMEIPIKA OTOOEOEIYUEVOD UIYUOTOC HOKPOTPOOEGUOV KOWVOVIK®V,
OIKOVOUIK®OV OTKOAOYIK®V deIKT®V amddoons. H avaykn ywo v tpocohnkn mepifariioviikdv Kot
KOW®VIK®OV S100TAGEMV otV évvola Tng dlayeipiong ocvuyypovav gtapelidv MO, evioydeton amd
mv advénomn g cuvedntonoinong g onuociog e PLdcUNG avantuéng and TIg ETLXEPNCELS,
™G KVPEpvNoNG, TG ayopds kat g kotvaviag. H vioBétnon tov SMO pmopet va tpocpépet
dvvatdtrTo vo Topayfovy onuavTikd LaKporpodeso 0QEAT TOGO Yol TO TPOTOYEVH OGO Kol Yo

T0L HEVTEPOYEVN EVOLAPEPOLEVO LEPT TNG EMLYXEIPNONG.
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