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Περίληψη 

 

Η ζπγθεθξηκέλε έξεπλα εμεηάδεη θαη παξαζέηεη ηηο έλλνηεο ηεο δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, 

ηεο αλαδήηεζεο πξνζσπηθνχ, ηεο ηειηθήο επηινγήο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ζήκεξα. Δπηπιένλ, ε έξεπλα κειεηάεη ηηο παξαπάλσ 

έλλνηεο θαη δηαδηθαζίεο κε εζηίαζε ζην ηνκέα ηεο λαπηηιίαο, θαζψο πξφθεηηαη γηα έλαλ ηνκέα 

δξαζηεξηφηεηαο κε έρεη ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο, ηφζν ζε εηαηξηθφ επίπεδν φζν θαη ζε εξγαζηαθφ 

αιιά θαη ζε επίπεδν δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ.  
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Abstract 

 

This research examines and analyzes the concepts of human resources management, personnel 

search, personnel selection, training and business evaluation today in shipping industry. In 

addition, research studies the above concepts and processes in the shipping industry, as it is well 

known that this sector has particular requirements, both at the corporate level and at the labor 

and human resources management level.  
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Δηζαγσγή 

Δμ νξηζκνχ, ε Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (HRM) είλαη ν ‘’ππιψλαο’’ ελφο νξγαληζκνχ 

ν νπνίνο εζηηάδεη ζε ζέκαηα πξφζιεςεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, θαζνδήγεζεο θαη δηαρείξηζεο 

ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ. Η Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (HRM) κπνξεί λα εθηειείηαη 

εμίζνπ θαη κέζσ εμσηεξηθήο αλάζεζεο ( outsourcing ). Καζψο φιν θαη πεξηζζφηεξε ε 

ζπλεξγαζία θαζίζηαηαη παγθφζκηα ζηηο επηρεηξήζεηο, ε δηαρείξηζε ησλ αλζξψπσλ γίλεηαη φιν 

θαη πην πεξίπινθε θαη πνιχπινθε.  

Κάζε νξγαληζκφο εξγάδεηαη γηα ηελ πινπνίεζε ελφο νξάκαηνο. Τν ίδην επηηπγράλεηαη κε ηε 

δηακφξθσζε νξηζκέλσλ ζηξαηεγηθψλ θαη ηελ εθηέιεζε ηνπ ίδηνπ, πνπ γίλεηαη απφ ην ηκήκα 

HR. Σηε βάζε απηήο ηεο δηακφξθσζεο ζηξαηεγηθήο βξίζθνληαη δηάθνξεο δηαδηθαζίεο θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πξψηεο έγθεηηαη ζην ζρνιαζηηθφ ζρεδηαζκφ απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ.  

Αθνινπζνχλ νη δηάθνξεο δηαδηθαζίεο HR: 

 

1. Πξνγξακκαηηζκφο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (πξφζιεςε, επηινγή, θαηάξηηζε, επαγσγή, 

πξνζαλαηνιηζκφο, αμηνιφγεζε, πξνψζεζε θαη απνρψξεζε). 

2. Ακνηβή ππαιιήισλ θαη Γηνίθεζε παξνρψλ. 

3. Γηαρείξηζε Απφδνζεο. 

4. Σρέζεηο εξγαδνκέλσλ. 

 

Ο απνηειεζκαηηθφο ζρεδηαζκφο απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ εθηφο άιισλ, εμαξηάηαη απφ ηνλ 

βαζκφ βαξχηεηαο ηνπ θαζελφο. Απηφ ζεκαίλεη φηη θάζε δηαδηθαζία ζπζρεηίδεηαη θαη κε άιιεο.  

Οη δηαδηθαζίεο μεθηλάλε απφ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ππάξρεη κηα ζπλερήο 

πξνζζήθε αμίαο ζε θάζε βήκα.  Δπίζεο, ε δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ, αζρνιείηαη θαη κε ηα 

παξαθάησ ζέκαηα θαζνιηθά: 

Η διαηήρηζη ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ελνριεηηθή γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ηδηαίηεξα ζε λαπηηιηαθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ εμαηξεηηθά αληαγσληζηηθή θχζε. Αλ θαη ππάξρνπλ ρηιηάδεο παξάγνληεο 

πνπ παξαθηλνχλ έλα άηνκν λα παξακείλεη ή λα εγθαηαιείςεη έλαλ νξγαληζκφ, αιιά ζίγνπξα 

ιίγνη βξίζθνληαη ππφ ηνλ έιεγρφ ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ. 
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Οη ζχέζεις ησλ εξγαδνκέλσλ πεξηιακβάλνπλ ην εξγαζηαθφ δίθαην θαη ηηο ζρέζεηο κε ην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ηελ πγεία θαη αζθάιεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηελ εμνκάιπλζε 

αληηπαξαζέζεσλ αλάκεζα ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηελ πνηφηεηα ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο, 

ηελ απνδεκίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ επεμία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηα πξνγξάκκαηα 

βνήζεηαο. ια απηά είλαη ζέκαηα δσηηθήο ζεκαζίαο θαη ζπλζήθεο πνπ δεκηνπξγνχλ θίλεηξν 

γηα ηε δηαηήξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ εληφο ελφο νξγαληζκνχ, κε εζηηάδνληαο κφλν ζηηο 

ρξεκαηηθέο απνιαβέο πνπ είλαη κφλν έλαο παξάγνληαο πγηεηλήο. 

Με γλψκνλα ινηπφλ ηα αλσηέξσ, ε εξγαζία εμεηάδεη ηε κεζνδνινγία πνπ φια ηα παξαπάλσ, 

δειαδή ε Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, ε εθπαίδεπζε, ε αλαδήηεζε θαη ε αμηνιφγεζε 

πξνζσπηθνχ, πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα πιαίζηα ηνπ θιάδνπ ηεο λαπηηιίαο, ελφο θιάδνπ πνπ φπσο 

αλαθέξακε έρεη ραξαθηεξηζηηθέο ηδηαηηεξφηεηεο θαη απαηηήζεηο. 

 

1. Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθόπεζε 

1.1. Η Γηνίθεζε Αλζξώπηλσλ Πόξσλ 

1.1.1. Κύξηεο Έλλνηεο 

 

Σχκθσλα κε ηνλ Porter (1980, 1985), ην ‘’HRM κε ηα εξγαιεία ηνπ ζπληειεί νχησο ψζηε έλαο 

νξγαληζκφο λα επηηχρεη ην ιεγφκελν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη ππάξρεη άκεζε ζπζρέηηζε 

αλάκεζα ζηε πνιηηηθή HRM θαη ηελ νηθνλνκηθή επηηπρία’’ (Zaar & Hammarstedt, 2012). 

Η απφδνζε αθνξά ζην ηη θάλεη ν εξγαδφκελνο θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ θαζήθνληφο ηνπ. Πξηλ 

απφ ηε δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο, νη επηδφζεηο πνπ απαηηνχληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ πξέπεη λα 

πξνζδηνξίδνληαη γηα λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο, νη νπνίνη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

ζπλδένληαη κε ηελ απνζηνιή ηεο νξγάλσζεο κε ζθνπφ ε ηειηθή απφδνζε λα κπνξεί λα 

δηαρεηξηζηεί ζχκθσλα κε ηηο νξγαλσηηθέο αμίεο. Δπηπιένλ, νη επηδφζεηο κία νξγάλσζεο 

δηαρεηξίδνληαη ζχκθσλα κε ηελ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ πνπ απαηηείηαη ζην 

επηρεηξεκαηηθφ πιαίζην γηα λα είλαη αληαγσληζηηθή. Η δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο νξίδεηαη απφ 

ηνλ Armstrong (2009) σο "κηα δηαδηθαζία θπξίσο ζπζηεκαηηθή γηα ηε εμέιημε ηεο νξγάλσζεο 

κε ηελ αλάπηπμε επηδφζεσλ ζε αηνκηθφ αιιά θαη ζε νκαδηθφ επίπεδν". 

 



6 
 

 Οη Torrington et al (2005) αλέθεξαλ ηνπο Mabey θαη Salaman (1995), νη νπνίνη νξίδνπλ ηε 

δηαρείξηζε ησλ επηδφζεσλ σο ηε "θαζηέξσζε ελφο πιαηζίνπ εξγαζίαο ζην νπνίν ε επίδνζε απφ 

ην άηνκν κπνξεί λα θαηεπζχλεηαη, λα παξαθνινπζείηαη, λα παξαθηλείηαη θαη λα επηβξαβεχεηαη 

θαη κε ηνλ νπνίν νη ζχλδεζκνη ζηνλ θχθιν κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ". "Ο ζθνπφο ηελ αλάπηπμεο 

ηνπ HRM αλαγλσξίδεηαη ζπλήζσο φηη δεκηνπξγεί ζεηηθφηεξα απνηειέζκαηα κέζα απφ ηελ 

νξγάλσζε ησλ αηφκσλ θαη ησλ νκάδσλ, θαηαλνψληαο θαη δηαρεηξίδνληαο ηηο επηδφζεηο κε ηε 

ρξήζε ελφο πιαηζίνπ πξνγξακκαηηζκέλσλ ζηφρσλ θαη πξνηχπσλ". Δμ νξηζκνχ, ε Γηαρείξηζε 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (HRM) είλαη ε δξαζηεξηφηεηα ελφο θνξέα/νξγαληζκνχ, ε νπνία δίλεη 

έκθαζε ζηελ πξφζιεςε, ηε ζσζηή δηαρείξηζε θαη ηε θαηάιιειε/ζηνρεπκέλε θαζνδήγεζε ζην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ ελφο νξγαληζκνχ. Καζψο φιν θαη πεξηζζφηεξε ε ζπλεξγαζία θαζίζηαηαη 

παγθφζκηα ζηηο επηρεηξήζεηο, ε δηαρείξηζε ησλ αλζξψπσλ γίλεηαη φιν θαη πην πεξίπινθε θαη 

πνιχπινθε. 

Κάζε νξγαληζκφο ζέιεη έλαλ ππάιιειν πνπ εθηειεί θαιά ην θαζήθνλ ηνπ θαη πηζηεχεηαη φηη 

έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο απφδνζεο κπνξεί λα θάλεη ηηο πηζαλέο θαιέο 

επηδφζεηο λα ζπκβνχλ. Η δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο μεπεξλά ηελ ηθαλφηεηα θαη ην θίλεηξν ηνπ 

αηφκνπ θαη ζπλεπάγεηαη ηνλ ζαθή πξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, επηηξέπνληαο ζηνλ εξγαδφκελν 

λα θαηαιάβεη ηη αλακέλεηαη απφ απηνχο ζηνλ ηνκέα ηεο δνπιεηάο ηνπ θαη λα θαζνξίζεη ηηο 

πξνηεξαηφηεηέο ηνπ. Τν ζχζηεκα δηαρείξηζεο απφδνζεο πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο πνπ κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ζέκαηα ελζάξξπλζεο, παξαθίλεζεο, αμηνιφγεζεο, αληακνηβήο θαη 

αλαγλψξηζεο ησλ επηδφζεσλ ηνπ εξγαδνκέλνπ. Η δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο αλαπηχζζεη ηελ 

δεμηφηεηα ελφο εξγαδφκελνπ λα ζπλαληήζεη, λα κεηνπζηψζεη θαη πνιιέο θνξέο λα μεπεξάζεη ηηο 

δπλαηφηεηέο ηνπ πξνο φθεινο ηφζν ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ φζν θαη ηνπ εαπηνχ ηνπ, κπνξεί 

επίζεο λα ρξεζηκεχζεη σο βάζε γηα απηνδηακφξθσζε θαη λα εμαζθαιίζεη φηη ε ππνζηήξημε θαη 

ε θαζνδήγεζε απφ ηελ (Dimitrova & Blanpain, 2010). 

Οη Megginson et al (1999) ζπδεηνχλ ην έξγν ηνπ Ulrich (1998), ν νπνίνο ζεσξνχζε φηη ε 

δηαρείξηζε ησλ επηδφζεσλ είλαη θάηη πνπ ζπλεζίδεηαη λα εθαξκφδνπλ νη εξγαδφκελνη θαη νη 

δηεπζπληέο ζηελ εξγαζία, δει φηη ην ηέρλαζκα κε ην νπνίν ελεξγνχλ θαη αιιειεπηδξνχλ είλαη 

θξίζηκνο φζνλ αθνξά ηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζα βειηηψζεη ηελ 

εηθφλα θαη ηελ αμία ηεο θαηάξηηζεο σο ζηξαηεγηθή γηα ηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο (O'Neill, Stanley & O'Reilly, 2011). 
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Τα ζηειέρε είλαη ζεκαληηθνί πφξνη ζε έλαλ νξγαληζκφ,είηε γηα λα επηηχρνπλ νηθνλνκηθέο θαη 

απνηειεζκαηηθέο επηδφζεηο πνπ ηνπο έρνπλ ηεζεί, είηε γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη έλαο 

νξγαληζκφο έρεη ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ, ηθαλφ λα πξνρσξήζεη ηελ θαξηέξα ζε πην 

εμεηδηθεπκέλα θαζήθνληα ή σο δηεπζπληή ελφο νξγαληζκνχ, αξθεί βέβαηα λα έρεη ηε θαηάιιειε 

εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε. Η θαηάξηηζε νξίδεηαη σο "ε εθκάζεζε θαη ε αλάπηπμε πνπ 

αλαιακβάλεηαη θαη έρεη σο απψηεξν ζηφρν ηε ζεκειίσζε ηεο εμέιημεο θαζψο  θαη ηεο 

δηαηήξεζεο ηεο επηρεηξεζηαθήο ηθαλφηεηαο ζηελ απαζρφιεζε: δεμηφηεηεο γηα εξγαζία θαη 

εξγαζία, ελ ελεξγεία ή εθηφο εξγαζίαο, ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε 

κηαο εξγαζίαο ή ελφο ξφινπ". 

Η θαηάξηηζε πεξηιακβάλεη ηελ ηξνπνπνίεζε δεμηνηήησλ, γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ κέζσ ηεο 

κάζεζεο γηα ηελ επίηεπμε απνηειεζκαηηθψλ επηδφζεσλ. Πηζηεχεηαη φηη ε θαηάξηηζε θαζηζηά 

έλα άηνκν απνηειεζκαηηθφ δηαρεηξηζηή σο απνηέιεζκα ησλ ηερληθψλ πνπ έρνπλ αληίθηππν ζηηο 

εγγελείο ηθαλφηεηεο, ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο. Η θαηάξηηζε θάλεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

πηζηεχνπλ φηη ν νξγαληζκφο έρεη δεζκεπηεί γη 'απηνχο θαη λα εμαζθαιίζεη ην κέιινλ ηνπο ζηελ 

νξγάλσζε πνπ παξαθηλεί ηνπο εξγαδφκελνπο λα δνπιεχνπλ ζθιεξφηεξα θαη θαιχηεξα θαη 

επίζεο αλαπηχζζεη ηελ εκπεηξνγλσκνζχλε ηνπ αηφκνπ ζε άιιεο γηα λα απμήζεη ηηο επηδφζεηο 

ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ (Swanson ).  

Η εθπαίδεπζε θαη ε αλάπηπμε "εμνπιίδνπλ ηνλ εξγαδφκελν κε ηερλνγλσζία θαη ηθαλφηεηεο κε 

ζθνπφ ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο". Δπίζεο, ε εθπαίδεπζε βειηηψλεη ην επίπεδν ηνπ 

νξγαληζκνχ θαζψο θαη ηελ αηνκηθή ηθαλφηεηα θαη απνηειεί επίζεο θχξην ζπζηαηηθφ πνπ 

ζπληειεί ζηελ πξφνδν ηεο νξγαλσηηθήο απνδνηηθφηεηαο. Η ηθαλφηεηα θαζνξίδεηαη απφ ην 

Stensgaard (2004) σο ν ζπλδπαζκφο ηεο επαηζζεηνπνίεζεο, ησλ δεμηνηήησλ θαη ηνπ γλσζηηθνχ 

ππφβαζξνπ πνπ επηηξέπεη ζε έλα άηνκν ηελ εθηέιεζε κηαο εξγαζίαο ζηα πξφηππα πνπ ζέηνληαη 

κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθή απφδνζε κηαο εξγαζίαο. Η ‘’ηθαλφηεηα’’ ραξαθηεξίδεηαη σο θάηη 

πεξηζζφηεξν απφ καζαίλνληαο γλψζε, δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο αιιά πεξηιακβάλεη θίλεηξα, 

ραξαθηεξηζηηθά, αμίεο θαη ηδέα ηνπ αηφκνπ. Ο Clardy (2008) ζρνιηάδεη ην έξγν ησλ Spencer 

θαη Spencer (1993) πνπ ηζρπξίδνληαη φηη ε ηθαλφηεηα θαηάξηηζεο επέθηεηλε ηελ εζηίαζε ζην 

γλσζηηθφ ππφβαζξν πνπ πεξηιακβάλεη ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο, απμάλνληαο ηνλ 

αξηζκφ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα εμεγήζνπλ θαη λα πξνσζήζνπλ ηελ απφδνζε 

ηεο εξγαζίαο. επηηξέπνληαο επαξθή απφδνζε ζηελ παξαγσγή αλψηεξσλ (O'Neill, Stanley & 

O'Reilly, 2011). 
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Ωζηφζν, ε ηθαλφηεηα βαζίδεηαη ζε δεμηφηεηεο θαη φρη ζε γλψζε, κε άιιε ιέμε. ε θαηάξηηζε 

ησλ δεμηνηήησλ ζα πείζεη ηνπο ππαιιήινπο γηα ηελ αλάγθε λα δνζεί ρξφλνο θαη δέζκεπζε γηα 

λα κάζνπλ λέεο δεμηφηεηεο ζε άιινπο γηα λα απμήζνπλ ηηο επηδφζεηο ηνπο θαη λα δνπλ ηνλ ξφιν 

ηνπο σο απνδερφκελνη απηέο ηηο πξνθιήζεηο γηα αιιαγή (Bramham). Έρνληαο έλα θαιά 

ζρεδηαζκέλν θαη δνκεκέλν πξφγξακκα θαηάξηηζεο θαη αλάπηπμεο βαζηζκέλν ζε ηθαλφηεηεο. ε 

νξγάλσζε κπνξεί λα εξγαζηεί κε ζθνπφ λα ζηγνπξέςεη φηη δηαζέηνληαη νη θαηάιιειεο 

δεμηφηεηεο θαη ην θαηάιιειν εξγαηηθφ δπλακηθφ, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ 

νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ θαη ηε δηαηήξεζε ελφο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο πνπ κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κφλν κε ην λα κπνξνχλ νη εξγαδφκελνη λα εθηεινχλ απνηειεζκαηηθά ηε δνπιεηά 

ηνπο. 

Η θαηάξηηζε πηζηεχεηαη φηη βειηηψλεη ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπ ππαιιήινπ θαζψο θαη 

κεηαβάιιεη ηε ζηάζε ηνπ απέλαληη ζηελ εξγαζία, ε νπνία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε νθέιε φπσο ε 

αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο, ηεο θηλεηνπνίεζεο θαη ηεο δέζκεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ε δηεχξπλζε 

ηεο επθαηξίαο γηα εμέιημε ηεο ζηαδηνδξνκίαο, αίζζεκα πξνζσπηθήο επηηπρίαο θαη ηθαλνπνίεζεο 

θαη ζπκβνιή ζηε βειηίσζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ. Η 

θαηάξηηζε κπνξεί λα απνηειέζεη πεγή αλάπηπμεο θηλήηξσλ γηα ηνλ εξγαδφκελν, εάλ εθηειείηαη 

σο κνξθή ππνζηήξημεο γηα ηνλ εξγαδφκελν θαη θαηά ηε δηαδηθαζία θαηάξηηζεο νη εξγαδφκελνη 

καζαίλνπλ ηη αλακέλεηαη απφ απηνχο γηα λα θάλνπλ ηε δνπιεηά ηνπο θαη ηη πξέπεη λα θάλνπλ 

θαιχηεξα. 

Μία απφ ηηο πηπρέο ηεο αλάπηπμεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ είλαη λα παίμνπλ ξφιν ηελ 

νξγάλσζε δεκηνπξγψληαο έλα πεξηβάιινλ θαηάιιειν γηα κάζεζε, ην νπνίν είλαη απαξαίηεην 

γηα λα βνεζήζεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζπκθσλεκέλσλ ζηφρσλ 

(Wilson 2005). Η κάζεζε νξίδεηαη σο "αιιαγή ζην επίπεδν γλψζεσλ, δεμηνηήησλ ή 

ζπκπεξηθνξψλ ελφο αηφκνπ". Η κάζεζε ζεσξείηαη κία βαζηθή δεμηφηεηα ελφο εξγαδφκελνπ λα 

αληαπεμέιζεη ζηελ αιιαγή πνπ πηζαλψο λα απνθηεζεί απφ ηελ εθπαίδεπζε θαη απφ ηελ 

εκπεηξία. ζν νη νξγαληζκνί ελδηαθέξνληαη λα δηαζθαιίζνπλ φηη ζα αμηνπνηήζνπλ ηε 

ηερλνγλσζία θαη ηηο δηάθνξεο δεμηφηεηεο φινπ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, πηζηεχεηαη φηη 

ειάρηζηα θεξδίδνληαη κέζσ ηεο θαηάξηηζεο πνπ παξέρεηαη ζηελ εξγαζία, αιιά πηζηεχεηαη φηη ε 

πεξηζζφηεξε κάζεζε πνπ απνθηάηαη απφ ην άηνκν είλαη κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζήο ηνπο κε 

ζπλαδέιθνπο, ιέγεηαη φηη είλαη ε γλψζε πνπ απνθηήζεθε κέζσ ηεο εξγαζηαθήο ηξηβήο/ 

εκπεηξίαο. 
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Πηζηεχεηαη φηη ε κάζεζε θαη ε αλάπηπμε έρνπλ βνεζήζεη ζηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε νξγαληζκνχο πνπ έρνπλ σζήζεη ηηο επηδφζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη νδεγνχλ ζε 

νξγαλσηηθή επηηπρία. Η κάζεζε πηζηεχεηαη φηη ζπλδέεηαη κε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

ζπκπεξηθνξάο, κε άιια ιφγηα ε κάζεζε δελ πεξηιακβάλεη κφλν απηφ πνπ δηδάζθεηαη, αιιά θαη 

ηελ αίζζεζε ησλ εκπεηξηψλ θαη ηελ εθκάζεζε λέσλ δεμηνηήησλ. Η κάζεζε ζηελ εξγαζία 

κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη καζαίλεη γηα δνπιεηά θαη πηζηεχεηαη φηη φ, ηη καζαίλνπλ νη άλζξσπνη ζα 

εθαξκνζηνχλ γηα λα εξγαζηνχλ ζε άιια γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηελ ηξέρνπζα θαη κειινληηθή 

απαίηεζε εξγαζίαο, επίζεο, θαζψο ε κάζεζε ζηελ εξγαζία απμάλεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ 

ζηελ εξγαζία, ε εθκάζεζε εθηφο ηεο εξγαζίαο απμάλεη ηελ απφδνζε ησλ αηφκσλ. 

Η κάζεζε κπνξεί λα είλαη επσθειήο θαη ζε αηνκηθφ θαη αιιά θαη ζε επίπεδν εηαηξείαο ζηελ 

νξγάλσζε, απμάλνληαο ηελ ηθαλφηεηα ηνπ θαζελφο λα ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

νξγαληζκνχ, αλαπηχζζνληαο ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ αηφκσλ θαη επηηξέπνληάο 

ηνπο λα αληαπνθξηζνχλ ζηε δήηεζε ηεο αιιαγήο, παξέρεη επίζεο κηα ιχζε ζηα νξγαλσηηθά 

δεηήκαηα, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε κία επηρείξεζε λα επηδηψμεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη λα 

παξάγεη έλα επξχηεξν θάζκα ιχζεσλ ζε νξγαλσηηθά δεηήκαηα. 

 

1.1.2. Πιενλεθηήκαηα Γηνίθεζεο Αλζξώπηλσλ Πόξσλ γηα ηηο Δπηρεηξήζεηο 

 

Βνεζά ζηελ αμηνιόγεζε ησλ πνιηηηθώλ HR 

Η πξνυπφζεζε ηεο ζηξαηεγηθήο HRM είλαη φηη νη πνιηηηθέο θαη νη δηαδηθαζίεο ηεο εηαηξείαο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζα πξέπεη λα εληάζζνληαη ζην επξχηεξν ζηξαηεγηθφ 

ζρέδην ηνπ νξγαληζκνχ. Η αλάπηπμε απηψλ ησλ δεζκψλ κεηαμχ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη 

ζηξαηεγηθήο έρεη ην μερσξηζηφ πιενλέθηεκα φηη βνεζά ηνλ νξγαληζκφ λα αμηνινγήζεη ηηο 

ηξέρνπζεο πνιηηηθέο ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη λα αληηθαηαζηήζεη μεπεξαζκέλεο ή 

αλαπνηειεζκαηηθέο πνιηηηθέο κε εθείλεο πνπ πξνσζνχλ έλα θαιχηεξν πεξηβάιινλ ζην ρψξν 

εξγαζίαο θαη ηηο ζρέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ  (Haka, Borch, Jensen & Leppin, 2011). 

Καζψο ε εηαηξεία αμηνινγεί ηηο πνιηηηθέο HR, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ γηα ηελ αμηνιφγεζε θάζε δηαδηθαζίαο HR.  
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Απηά πνπ εμέξρνληαη απφ ην ζηξαηεγηθφ φξακα κπνξνχλ λα αλαδηαηππσζνχλ ή λα 

απνξξηθζνχλ ππέξ ησλ θαιχηεξσλ (Zaar & Hammarstedt, 2012). 

Βειηηώλεη ηελ νκαδηθή αλάπηπμε 

Η ζηξαηεγηθή HRM ζπκβάιιεη επίζεο ζηελ θαιιηέξγεηα κηαο αίζζεζεο νκαδηθνχ πλεχκαηνο 

θαη ζπληξνθηθφηεηαο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Τν ζηξαηεγηθφ φξακα κηαο εηαηξείαο ζα βαζίδεηαη 

ηδαληθά ζε εηζξνέο απφ έλα επξχ θάζκα ελδηαθεξνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζηειερψλ, 

ππαιιήισλ, πειαηψλ θαη επελδπηψλ. Η δεκηνπξγία κηαο ζηξαηεγηθήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

πνπ επζπγξακκίδεηαη κε απηή ηελ αίζζεζε ηεο αλνηθηήο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα έρεη ην 

ζεκαληηθφ φθεινο λα βνεζήζεη ηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα αηζζάλνληαη φηη νη απφςεηο ηνπο είλαη 

πνιχηηκεο θαη νπζηαζηηθέο γηα ηνπο ηδηνθηήηεο θαη ηα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο (Rath, 2011). 

Βνεζά ζηελ παξαθνινύζεζε ηεο πξνόδνπ 

Δλψ ην ζηξαηεγηθφ φξακα ηεο εηαηξείαο κπνξεί λα επεξεάζεη ηε δεκηνπξγία θαη αμηνιφγεζε 

πνιηηηθψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ην αληίζηξνθν κπνξεί επίζεο λα είλαη αιήζεηα. Οη 

αλζξψπηλνη πφξνη κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνλ νξγαληζκφ λα παξαθνινπζεί ηελ πξφνδφ ηνπ 

πξνο ηελ επίηεπμε ησλ δεισκέλσλ ζηφρσλ θαη ζηφρσλ ηνπ ζην ζηξαηεγηθφ ζρέδην. Έλα κεγάιν 

κέξνο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ είλαη πηζαλφ λα ζηεξηρζεί ζηε ζπλεξγαζία θαη ππνζηήξημε ησλ 

ππαιιήισλ θαη ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ή ιεηηνπξγηψλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ (Progoulaki, & 

Theotokas, 2010). 

Η Όπαηε Αξκνζηεία έρεη λα δηαδξακαηίζεη θαίξην ξφιν ζηελ εμαζθάιηζε φηη φια απηά ηα 

ζηνηρεία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ πινπνηνχληαη εγθαίξσο θαη απνηειεζκαηηθά. Τν 

πιενλέθηεκα απηνχ ηνπ γάκνπ κεηαμχ ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ είλαη φηη ηα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

παξαθνινπζνχλ κε ζπλέπεηα ηηο δηαδηθαζίεο πξνφδνπ θαη κηθξφ-αιιαγήο ηνπ άιινπ πξνο 

φθεινο ηεο εηαηξείαο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο (Dimitrova & Blanpain, 2010). 

Κξαηά ηε Ννκηθή Οξγάλσζε 

Έλα ηειηθφ πιενλέθηεκα ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη ε 

δηαηήξεζε ηεο νξγάλσζεο ζχκθσλα κε ηνπο λφκνπο πνπ αθνξνχλ ηνπο ππαιιήινπο, ηνπο 

κηζζνχο, ηηο αζθαιίζεηο θαη ηα ζπλαθή. 
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 Οη λφκνη θαη νη πνιηηηθέο πνπ δηέπνπλ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη πεξίπινθεο θαη κπνξεί λα 

δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ δηθαηνδνζηψλ, αιιά ν ΔΓ έρεη λα δηαδξακαηίζεη βαζηθφ ξφιν 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη φηη ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην ηνπ νξγαληζκνχ δελ είλαη κφλν επί ηνπ 

παξφληνο λφκηκν αιιά επίζεο ηξνπνπνηήζηκν ψζηε λα κπνξεί λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο 

κεηαβαιιφκελεο επνρέο πεξηζηάζεηο  (Progoulaki & Roe, 2011). 

 

1.1.3. Λεηηνπξγίεο Σκήκαηνο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

 

1) Πξόζιεςε: ζεσξείηαη κία απφ ηηο πην αμηνζεκείσηεο ιεηηνπξγίεο ζηε δηαρείξηζεο ησλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ. Η πξνζέιθπζε θαη ε δηαηήξεζε έκπεηξνπ , πεπεηξακέλνπ θαη 

πξνζεισκέλνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, απαηηεί κηα πςειή ζηάζκε πφξσλ θαη ππνρξέσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Η πξφζιεςε ζπκπεξηιακβάλεη επίζεο δηάθνξεο αξκνδηφηεηεο νη νπνίεο 

βειηηψλνπλ ηηο εξγαζηαθέο πξνδηαγξαθέο θαζψο θαη ζέκαηα δηαθήκηζεο, εθαξκνγέο 

ηαμηλφκεζεο, ζπλεληεχμεηο εξγαζίαο θαη απφζπαζεο (Zaar & Hammarstedt, 2012). 

2) Καηάξηηζε θαη αλάπηπμε: ε εξγαζηαθή θαηάξηηζε θαζψο θαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε ηνπ 

λένπ θαζψο θαη ηνπ ππάξρνληνο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ζεσξείηαη κία εμίζνπ ζεκαληηθή 

ιεηηνπξγία γηα ηε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Η έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο θαηάξηηζεο 

νπζηαζηηθά αλαβαζκίδεη ηηο εηδηθέο δεμηφηεηεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ κίαο επηρείξεζεο.  

Τα πξνγξάκκαηα εξγαζηαθήο θαηάξηηζεο κπνξεί λα είλαη ε αλάπηπμε ζηνρεπφκελσλ 

εξγαζηαθψλ δεμηνηήησλ, δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο θαζψο θαη δεκηνπξγία νκάδσλ θαη λνκηθψλ 

θαη πνιηηηθψλ ζεκάησλ. Με γλψκνλα ηνλ Sharma J.N (2002) νη άλζξσπνη εμειίζζνπλ ηηο 

εξγαζηαθέο ηνπο δεμηφηεηεο κε έλαλ ζπλδπαζκφ γλψζεσλ θαη εθπαίδεπζεο πνπ έρεη σο 

απψηεξν ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο εξγαζίαο. Παξάιιεια, ζεσξείηαη κία αμηνζεκείσηε 

ιεηηνπξγία θαζψο πξνεηνηκάδεη ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ δηαρείξηζε πηζαλψλ κειινληηθψλ  

πξνθιήζεσλ  (Ganzach & Fried, 2012). 

3) Μηζζνδνζία: ε έγθαηξε εθπιήξσζε ρξεκαηηθήο νθεηιήο/κηζζνδνζίαο ζην ζχλνιν ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ κηαο επηρείξεζεο ζεσξείηαη απαξαίηεηε αξκνδηφηεηα ηνπ HRM. Δπίζεο, 

ζε πεξίπησζε θαηαβνιήο απνδεκίσζεο, απηή κπνξεί λα θαηαβιεζεί είηε σο εγγπεκέλε είηε σο 

κεηαβιεηή ακνηβή.  
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Παξάιιεια, φζνλ αθνξά επηδφκαηα θαη bonus, απηά θαηαβάιινληαη αλαιφγσο ηελ απφδνζε 

ηνπ εθάζηνηε ππαιιήινπ. Τέινο, εγγπεκέλε ακνηβή ζεσξείηαη ν ζηαζεξφο κηζζφο ή νη σξηαίνη 

κηζζνί (Haka, Borch, Jensen & Leppin, 2011). 

4) ρέζεηο Δξγαδνκέλσλ θαη Δξγαζίαο / Γηνίθεζεο: Η ελαξκφληζε ησλ ζρέζεσλ πνπ 

αλαπηχζζνληαη εληφο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηεο δηνίθεζεο απνηειεί νπζηαζηηθά 

ηνλ βαζηθφηεξν ππιψλα ηεο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. Τα εξγαζηαθά δηθαηψκαηα 

νθείινπλ λα πξνθπιάζζνληαη είηε κέζσ ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ είηε κέζσ θιαδηθψλ 

ζπλδηθάησλ. Σε απηή ηε πξνθχιαμε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ εληάζζνληαη ζέκαηα θπξίσο 

κηζζνινγηθήο θαηεχζπλζεο, εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ θαζψο θαη εμάιεηςεο γεληθψλ ζεκάησλ ή 

παξαπφλσλ (Lewarn, 2009). 

5) Πξνγξακκαηηζκόο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ: ν Πξνγξακκαηηζκφο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

( Human Resource Planning ) νπζηαζηηθά ιεηηνπξγεί κε δχν ππιψλεο. Ο πξψηνο αθνξά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ησλ δηαθφξσλ απαηηήζεσλ ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ν δεχηεξνο αζρνιείηαη 

κε ηνλ ζρεδηαζκφ απηψλ. Ο Πξνγξακκαηηζκφο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ εμεηάδεη επίζεο θαη ην 

πιάλν ησλ κειινληηθψλ αλαγθψλ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ζσζηή 

αλάιπζε θαη πξνζδηνξηζκφ ηνπ θαηάιιεινπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ Αλαιχνληαο θαη 

πξνζδηνξίδνληαο ζπγθεθξηκέλν εηδηθεπκέλν εξγαηηθφ δπλακηθφ εμειίζζνληαο δηάθνξα 

πξνγξάκκαηα ηα νπνία απνζθνπνχλ ζηελ επδνθίκεζε ησλ θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ ηνπ 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. (Progoulaki, & Theotokas, 2010). 

6) Γηνίθεζε κηζζώλ θαη κηζζώλ: Η εχξεζε θαη πινπνίεζε ελφο ειθπζηηθνχ ζπζηήκαηνο 

κηζζνδνζίαο αλαδεηθλχεη κία επηρείξεζε θαη έρεη σο αληίθηππν ηελ  πξνζέιθπζε θαη 

απνξξφθεζε πην αλαπηπγκέλνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, θαη δίλεη επηπιένλ θίλεηξν ζηνπο 

ππαιιήινπο γηα λα απμάλνπλ ηελ απφδνζε ηνπο . Οπζηαζηηθά, ε Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ είλαη απηή ε νπνία θαζνξίδεη έλα απφιπηα ιεηηνπξγηθφ κεραληζκφ 

κηζζνδνζίαο/ακνηβψλ θαη λα εμεηάδεη θάζε παξάκεηξν θαη πηζαλά ζθάικαηα. Σην θαζνξηζκφ 

απηνχ ηνπ κεραληζκνχ, ε Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ νθείιεη λα έρεη ηελ ηερλνγλσζία 

θαη λα δηαζέηεη ην ππφβαζξν ζε ζέκαηα εξγαζηαθήο αμηνιφγεζεο, παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ θαη 

επεξεάδνπλ ηνλ ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο νξζνινγηθήο εξγαζίαο. 

(O'Neill, Stanley & O'Reilly, 2011). 
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7) Αλάιπζε ζέζεσλ εξγαζίαο: Η ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία θέξεη δηάθνξεο πιεξνθνξίεο θαη 

ηερλνγλσζία ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ελφο 

νξγαληζκνχ. Με βάζε ηνλ  Aswathappa (2013), ε αλάιπζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο  αθνινπζεί 

κηα κέζνδν ζπγθέληξσζεο πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ θπξίσο ζέκαηα εξγαζίαο θαη 

απνζθνπνχλ ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ πιαηζίσλ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. πσο είλαη θπζηθφ, απηφ ην 

πιαίζην εξγαζίαο απνηειείηαη απφ ηνλ Τίηιν ηεο εθάζηνηε ζέζεο, ηφπν εξγαζίαο, αξκνδηφηεηεο 

ζέζεο εξγαζίαο, πνιηηηθέο θαη ζπλζήθεο εξγαζίαο, παξνρέο θ.α. Παξάιιεια, πεξηέρνληαη θαη 

ζέκαηα εθπαίδεπζεο, εμέιημεο, θαηάξηηζεο θαη νκαδηθήο ζπλεξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο.(Zaar & 

Hammarstedt, 2012). 

8) Αμηνιόγεζε απόδνζεο: κηα επηρείξεζε ε νπνία απνδεηά ζπλερή αλάπηπμε θαη εμέιημε δίλεη 

έκθαζε ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο, επνκέλσο απνηειεί 

βαζηθή ιεηηνπξγία ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. Οπζηαζηηθά ν νξγαληζκφο εμεηάδεη 

θαη αμηνινγεί ζε αηνκηθφ επίπεδν ηελ απφδνζε ηνπ θάζε ππαιιήινπ. Απηφ γίλεηαη είηε ζε 

εηήζηα βάζε είηε ζε κηθξφηεξεο πεξηφδνπο αλάινγα ηελ πνιηηηθή ηνπ θάζε νξγαληζκνχ. 

Παξάιιεια κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο, θαζνξίδνληαη θαη ζέκαηα απμήζεσλ κηζζνχ 

θαζψο θαη πξναγσγήο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δηεμάγεηαη ε 

αμηνιφγεζε, είλαη είηε κέζσ πξαγκαηηθήο απφδνζεο ησλ ζηφρσλ απφδνζεο ηνπ ππαιιήινπ 

(κέζσ KPI’s)  (Progoulaki, & Theotokas, 2010). 

9) Απνδεκίσζε: ε απνδεκίσζε είλαη κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ παξνρή ρξεκαηηθήο 

αμίαο ζηνπο ππαιιήινπο ζε αληάιιαγκα γηα ηελ εξγαζία πνπ εθηεινχλ. Η απνδεκίσζε κπνξεί 

λα επηηχρεη δηάθνξνπο ζθνπνχο πνπ βνεζνχλ ζηελ πξφζιεςε, ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία θαη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ απφ ηελ εξγαζία. Έλα ηδαληθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

απνδεκηψζεσλ βνεζά έλαλ νξγαληζκφ ζεκαληηθά ζηελ απφδνζε ησλ ππαιιήισλ θαη ζηε 

δεκηνπξγία πην αθνζησκέλνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ πνπ είλαη πξφζπκν λα πξνρσξήζεη ζην θάηη 

παξαπάλσ ( go the extra mile ) γηα ηνλ νξγαληζκφ. Έλα ηέηνην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη 

ζαθψο θαζνξηζκέλν θαη νκνηφκνξθν θαη ζα πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ζε φια ηα επίπεδα ηνπ 

νξγαληζκνχ σο γεληθφ ζχζηεκα. (Dimitrova & Blanpain, 2010).  
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10) Τγεία θαη αζθάιεηα: ηα πξνγξάκκαηα πγείαο θαη αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζα πξέπεη 

λα απνηεινχλ ζεκαληηθή πξνηεξαηφηεηα γηα ηε δηαρείξηζε, επεηδή αζθαιίδνπλ ηε δσή, 

απμάλνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη κεηψλνπλ ην θφζηνο. Η αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο απαηηεί νη 

αζθαιείο ζπλζήθεο εξγαζίαο λα κελ δεκηνπξγνχλ ζεκαληηθφ θίλδπλν λα θαηαζηνχλ ηα άηνκα 

αθαηάιιεια γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. Ωο εθ ηνχηνπ, ε πγεία θαη ε αζθάιεηα ζηελ 

εξγαζία απνζθνπνχλ ζηε δεκηνπξγία ζπλζεθψλ, δπλαηνηήησλ θαη ζπλεζεηψλ πνπ επηηξέπνπλ 

ζηνλ εξγαδφκελν θαη ηελ νξγάλσζή ηνπ λα εθηεινχλ απνηειεζκαηηθά ην έξγν ηνπο θαη θαηά 

ηξφπν πνπ λα απνθεχγεη γεγνλφηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ηνπο πξνθαιέζνπλ βιάβε (Garcia-

Herrero et al., 2012). Δίλαη ζαθέο φηη νη αζθαιείο ζπλζήθεο εξγαζίαο επεξεάδνπλ ηηο ζπλήζεηεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, γεγνλφο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ επεξεάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη νη εξγαδφκελνη πνπ εξγάδνληαη ζε αζθαιή θαηάζηαζε είλαη πηζαλφ λα εθηεινχλ 

κε ηξφπν πνπ δελ ζα ηνπο πξνθαιέζεη βιάβε.  

11) Κίλεηξα: Ο θχξηνο ζθνπφο ηνπ θηλήηξνπ είλαη λα ζπλδέζεη ηηο αληακνηβέο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελά κε ηα επηηεχγκαηά ηνπο. Απηή ε ζχλδεζε γίλεηαη κε ηελ παξνρή επηπιένλ 

ακνηβήο κε ζθνπφ ηε θαιχηεξε απφδνζε. Ο εξγαδφκελνο ζα πξνζπαζήζεη γεληθά γηα ηηο 

πξφζζεηεο αληακνηβέο απφ ηελ έμηξα εξγαζία θαη ε απφδνζή ηνπ εμαξηάηαη απφ ηηο πςειφηεξεο 

πξνζπάζεηεο. Μεξηθνί άλζξσπνη κπνξεί λα πξνηηκνχλ επηπιένλ κέξεο άδεηαο θαη φρη 

πεξηζζφηεξα ρξήκαηα. Δπηρεηξεί λα ζπλδέζεη ηελ πξφζζεηε ακνηβή φζν ην δπλαηφλ πην άκεζα 

κε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. (Rath, 2011). 

 

ρήκα 1: Παπαιεμαλδή & Μπνπξαληά (2003) 
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1.1.4. Γηνίθεζε Αλζξώπηλσλ Πόξσλ ζηα Πινία ( Ναπηεξγαηηθή Αγνξά )  

Ο θιάδνο ηεο λαπηηιίαο έρνληαο ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγίαο θαζψο αιιειεπηδξά απφ 

ηε πξνζθνξά θαη ηε δήηεζε θαη ηηο ηάζεηο ηεο παγθφζκηαο αγνξάο θαη ηνπ εκπνξίνπ, επηδξά 

αληηζηνίρσο θαη ζηε Ναπηεξγαηηθή Αγνξά. Ο παξάγνληαο απηφο έρεη σο αληίθηππν ηηο 

πξνζιήςεηο πξνζσπηθνχ επάλδξσζεο ηνπ ζηφινπ κηαο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο, φηαλ ε αγνξά 

βξίζθεηαη ζε άλζεζε, ελψ αληίζηνηρα ζε ζπξξίθλσζε φηαλ ε δήηεζε είλαη ρακειή. Γίλνληαο 

φκσο έκθαζε ζηε ζπγθξάηεζε ηνπ θφζηνπο κε ζθνπφ ην κεγαιχηεξν δπλαηφ θέξδνο, ην θφζηνο 

επάλδξσζεο δηαηεξείηαη ζε ρακειά επίπεδα. ( Θενηνθάο 2008). 

Η Ναπηεξγαηηθή Αγνξά δηαζέηεη ζηηο παξαθάησ ηδηφηεηεο: 

 

1. ηξαηεγηθή κείσζεο ηνπ θαηά κνλάδα θόζηνπο: 

Ο θιάδνο ηεο Ναπηηιίαο ραξαθηεξίδεηαη απφ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ κε 

ζηαζεξφηεηα πνπ επηθξαηεί ζηελ παξαγσγφ δήηεζε, έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ εχξεζε 

λαπηεξγαηηθνχ δπλακηθνχ κε ρακειφηεξεο κηζζνινγηθέο απνιαβέο. 

Ωζηφζν, απνδείρηεθε πσο ιφγσ ηεο αδπλακίαο θαη ηεο έιιεηςεο πξσηνβνπιηψλ ηνπ 

πιεξψκαηνο ππήξμε θαθή ζπληήξεζε εμνπιηζκνχ θαη νη εηαηξείεο αληηκεηψπηζαλ απμεκέλν 

θφζηνο ζπληήξεζεο θαη επηζθεπψλ, πξάγκα πνπ είρε σο αληίθηππν ηελ έκκεζε αχμεζε ηνπ 

θφζηνπο. 

2. Γηαθπκάλζεηο θαη Αζηάζεηα ιόγσ ηεο θύζεο ηεο λαπηηιίαο 

Λφγσ ηεο θχζεο ηεο λαπηηιίαο, ππάξρεη κία ζρεηηθή αζηάζεηα, πνπ ζρεηίδεηαη θπξίσο κε ηηο 

κεηψζεηο θαη απμήζεηο ησλ πνζψλ ησλ λαχισλ. Οη δηαθπκάλζεηο ησλ λαχισλ νθείινληαη ζηε 

ζρέζε πξνζθνξάο θαη δήηεζεο. ηαλ ηα λαχια είλαη ζε πςειά επίπεδα, νη λαπηηιηαθέο 

επηρεηξήζεηο ππεξθαιχπηνπλ κε ηα έζνδα ηνπο ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηνπ ζηφινπ πνπ 

δηαζέηνπλ, παξέρνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα επέλδπζεο ζηελ δηαρείξηζε ηνπ Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ. 
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3. Καηακεξηζκόο Δξγαζίαο – Γεσγξαθηθή Γηαζπνξά & Πνιππινθόηεηα 

Μία λαπηηιηαθή επηρείξεζε απαζρνιεί Αλζξψπηλν Γπλακηθφ ηφζν ζηα πινία, φζν θαη ζηελ 

μεξά δειαδή ζηα γξαθεία ηεο. Η νξγαλσηηθή δνκή ησλ πινίσλ δηαθέξεη απφ απηή πνπ 

εθαξκφδεηαη ζηα γξαθεία ηεο εηαηξείαο. Μία λαπηηιηαθή εηαηξεία ζηηο κέξεο καο κπνξεί λα 

δηαρεηξίδεηαη θάησ απφ ηελ ‘’νκπξέια’’ ηεο δηάθνξνπο ηχπνπο πινίσλ/ζηφισλ, αιιά θαη ζε 

δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο, ζε έλα παγθφζκην γεσγξαθηθφ εχξνο (γεσγξαθηθή δηαζπνξά).  

Δίλαη πξνθαλέο ινηπφλ πσο είλαη δχζθνιε ε εθαξκνγή ελφο εληαίνπ ζπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο 

Αλζξψπηλσλ Πφξσλ. 

4. Σππνπνίεζε 

Σην ρψξν ηεο λαπηηιίαο, θαη εηδηθά ζην πεξηβάιινλ ησλ πινίσλ, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

δηαδηθαζηψλ απνηειείηαη απφ ηππνπνηεκέλεο ελέξγεηεο. Σε απηφ ζπλέβαιαλ θαη νη δηεζλείο 

θαλνληζκνί πνπ ηηο επηβάινπλ, κε ζθνπφ λα αλαπηχμνπλ ζην πξνζσπηθφ ησλ εηαηξεηψλ θαη ζηα 

κέιε ησλ πιεξσκάησλ ηνπο κία θνπιηνχξα αζθαιείαο. Ωζηφζν, θαίλεηαη πσο ε θνπιηνχξα 

αζθαιείαο ηεο θάζε επηρείξεζεο πξνθχπηεη απφ ηνπο ηζρχνληεο θαλνληζκνχο πνπ ηελ 

επηβάινπλ, θαζηζηψληαο δχζθνιε ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

5. Θεζκηθό πιαίζην – Δπηινγή ζεκαίαο 

Η ζεκαία πνπ θέξεη θάζε πινίν νπζηαζηηθά νξίδεη έλα ζχλνιν θαλνληζκψλ, πνιηηηθψλ θαη 

πξνηχπσλ πνπ νθείιεη πηζηά λα αθνινπζείηαη απφ ηηο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο θαη ην εθάζηνηε 

πινίν. Τα πξφηππα απηά επεξεάδνπλ θπξίσο ηελ εζληθή ζχλζεζε ηνπ πιεξψκαηνο. Σχκθσλα κε 

ηελ Διιεληθή Ννκνζεζία, απηή απζηεξά πξνβιέπεη ηελ επάλδξσζε ησλ ππφ Διιεληθήο 

ζεκαίαο εκπνξηθψλ πινίσλ κε ζπγθεθξηκέλν ειάρηζην αξηζκφ Διιήλσλ λαπηηθψλ αλάινγα κε 

ην κέγεζνο ηνπ πινίνπ, ελψ ππνρξεσηηθά ν πινίαξρνο πξέπεη λα είλαη Διιεληθήο θαηαγσγήο. 

Ωζηφζν, ε πηνζέηεζε ζεκαηψλ επθαηξίαο απφ θάπνηεο εηαηξείεο, ηνπο δίλεη ην δηθαίσκα 

θαθνδηαρείξηζεο ησλ πιεξσκάησλ, ππνλνκεχνληαο έηζη ηελ αμηνπηζηία ηνπο ζηε δηαρείξηζε ηνπ 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

6. Παγθόζκηνο ραξαθηήξαο Αγνξάο Ναπηηθήο εξγαζίαο – Πνιηηηζκηθή πνηθηιία 

Σην ζχλνιν ηνπο νη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο (είηε κε έδξα ζηελ Διιάδα είηε ζην εμσηεξηθφ ), 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επαλδξψζεη πξνζσπηθφ ηεο απφ νπνηαδήπνηε ρψξα, δεκηνπξγψληαο έηζη 

ζηα πινία έλα πνιππνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ.  
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Έηζη, δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε απφ ηηο εηαηξείεο λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

αλζξσπίλσλ πφξσλ ην νπνίν εμππεξεηεί θαη ζέβεηαη φπνηεο δηαθνξέο πξνθχπηνπλ κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηνπ πιεξψκαηνο, θαη ηαπηφρξνλα ζα είλαη ηθαλφ λα πξνζπεξάζεη ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ ιφγσ ηεο δηαθνξάο ζηε γιψζζα, ηελ θνπιηνχξα θαη γεληθά ηηο πνιηηηζηηθέο 

δηαθνξέο. Σην πιαίζην ησλ πινίσλ ππφ ειιεληθή ζεκαία, ζπλήζσο ηα «μέλα» κέιε 

θαηαιακβάλνπλ ζέζεηο θαηψηεξνπ πιεξψκαηνο, ελψ νη ληφπηνη θαιχπηνπλ ηηο ζέζεηο 

Αμησκαηηθψλ θαη Υπαμησκαηηθψλ. Τν πνιππνιηηηζκηθφ απηφ πεξηβάιινλ δπζρεξαίλεη επηπιένλ 

ηελ εθαξκνγή ελφο εληαίνπ ζπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ. 

 

1.2. Η Γηνίθεζε Αλζξώπηλσλ Πόξσλ ζην Πξνζσπηθό ηεξηάο 

Σχκθσλα κε ηνλ Θενηνθά (2014), κία λαπηηιηαθή επηρείξεζε θαζνξίδεη ην πξνζσπηθφ πνπ ζα 

ηελ ζηειερψζεη κε βάζε ηνπο εμήο παξάγνληεο: 

 Μέγεζνο ζηόινπ: Η ζρέζε κεγέζνπο (ζηφινπ) ηεο επηρείξεζεο θαη αξηζκνχ πξνζσπηθνχ 

επεξεάδεηαη απφ ηε δπλαηφηεηα νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. 

 Δηδίθεπζε ζηόινπ θαη πνιππινθόηεηα δηαρεηξηζηηθνχ έξγνπ 

 Σερλνινγία επηθνηλσληώλ: Έθηαζε θαη έληαζε ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ 

 ηόρνη – ηξαηεγηθή: Φακειφ θφζηνο – πνηφηεηα, δηαθνξνπνίεζε, αληαπφθξηζε ζε 

απαηηήζεηο πειαηψλ 

 Ύθνο/ηερληθή Γηνίθεζεο θαη Κνπιηνύξαο: Βαζκφο ειέγρνπ – εμνπζία, ξφινη, έξγν. 

 

ζν απμάλεηαη ην κέγεζνο ηνπ ζηφινπ κίαο λαπηηιηαθήο επηρεηξήζεηο, ηφζν απμάλνληαη θαη νη 

αλάγθεο ηεο ζε πξνζσπηθφ. Ή δηαθνξά αλάκεζα ζηηο κηθξέο, ηηο κεζαίεο θαη ηηο κεγάιεο 

λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο δηθαηνινγείηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ χπαξμε ησλ νηθνλνκηψλ 

θιίκαθαο ζε φια ηα επίπεδα ηεο δηαρείξηζεο. Γηα ηηο κηθξέο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο, κπνξεί λα 

κελ είλαη ζπκθέξνπζα ε απαζρφιεζε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ζε νξηζκέλνπο ηνκείο, φπσο 

ηεο λαχισζεο θαη λα είλαη πην ζπκθέξνπζα ε ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Απηφ 

εμεγείηαη απφ ην δηαθνξεηηθφ βαζκφ θαη ηελ δηαθνξεηηθή έληαζε ηεο ρξήζεο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ, πνπ επίζεο ζπλδέεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα αμηνπνίεζεο ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. 
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 Σεκαληηθφ κέξνο ησλ εξγαζηψλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ ππνδνκψλ μεξάο αθνξά ηα ίδηα ηα 

πινία θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο θαη γηα ηελ εθηέιεζε ηνπο απαηηείηαη πξνζσπηθφ πνπ λα έρεη 

γλψζε ηνπ πινίνπ θαη ηερληθέο ηθαλφηεηεο αληίζηνηρεο κε απηέο ηνπ λαπηηθνχ επαγγέικαηνο. 

Παξάιιεια, ζεκαληηθφ κέξνο ησλ εξγαζηψλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ απαηηεί αλαιπηηθέο 

ηθαλφηεηεο θαη γλψζεηο ηεο λαπηηιηαθήο αγνξάο θαη ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηεο, θαζψο θαη 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο φζνλ αθνξά ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο, φπσο ε αζθάιηζε ησλ πινίσλ, νη 

επηθνηλσλίεο θ.α. 

 

Μία ζχγρξνλε Ναπηηιηαθή Δηαηξεία επηδηψθεη λα ζηειερσζεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, ζαλ ην 

παξαθάησ παξάδεηγκα:1
 

 
 

ρήκα 2: Δλδεηθηηθό Οξγαλόγξακκα Ναπηηιηαθήο Δπηρείξεζεο 

 
εκείσζε: Τα ηκήκαηα αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο εθάζηνηε Ναπηηιηαθήο Δπηρείξεζεο 

ελδέρεηαη λα δηαθνξνπνηνχληαη. 

 

 

 

 

                                                           
1
 http://maritimesa.org/grade-11/2016/09/07/the-structure-of-shipping-companies/ 
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1. Γεληθή Γηεύζπλζε (General Management): Τν ζπγθεθξηκέλν ηκήκα απνηειείηαη απφ 

ηα αλψηεξα ζηειέρε κίαο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο. Σπλήζσο πξφθεηηαη γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο 

ηδηνθηήηεο ( εθνπιηζηέο) καδί κε ηα πην έκπεηξα ζηειέρε θαη καδί παίξλνπλ ηηο ηειηθέο 

απνθάζεηο είηε δηνηθεηηθήο είηε ζηξαηεγηθήο θχζεσο κε απψηεξν ζηφρν ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία φισλ ησλ ηκεκάησλ ηεο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο.  

Παξάιιεια, ε Γεληθή δηεχζπλζε αζρνιείηαη θαη κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο εηαηξείαο, 

δεκηνπξγψληαο ζπλεξγαζίεο, ζπκθσλίεο θαη ζπγρσλεχζεηο κε εηαηξείεο θαη νξγαληζκνχο πνπ 

ζα δεκηνπξγήζνπλ κία αλαπηπμηαθή πνιηηηθή θαη ζα εμειίμνπλ κία λαπηηιηαθή εηαηξεία.  

2. Σκήκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο & Λνγηζηήξην: πσο ην ιέεη θαη ν ηίηινο ηνπ 

ηκήκαηνο, ην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα αζρνιείηαη κε ην ραξηνθπιάθην κηαο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο. 

Τα έκπεηξα ζηειέρε πνπ απαξηίδνπλ ην ηκήκα απηφ, ειέγρνπλ θαη δηαρεηξίδνληαη ηα έζνδα θαη 

ηα έμνδα ηεο εηαηξείαο, εθηεινχλ πιεξσκέο ηηκνινγίσλ κέζσ ηνπ ινγηζηεξίνπ θαζψο θαη ηηο 

πιεξσκέο κηζζνδνζίαο ζην πξνζσπηθφ πνπ επαλδξψλεη ηα γξαθεία αιιά θαη ην ζηφιν κηαο 

λαπηηιηαθήο εηαηξείαο. Τέινο, ζε ζπλεξγαζία κε ηε Γεληθή δηεχζπλζε αμηνινγνχλ ηελ αγνξά 

θαη κε βάζε ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο εηαηξείαο, είηε πξνρσξνχλ ζε αγνξαπσιεζίεο 

πινίσλ θαη ζε απμήζεηο κηζζψλ.  

3. Σκήκα Δπηρεηξήζεσλ (Operations Department): Ίζσο απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν 

ππιψλα κηαο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο θαζψο ην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα παξαθνινπζεί ηε 

ιεηηνπξγία ησλ πινίσλ ζε θαζεκεξηλή βάζε. Βξίζθεηαη ζε ζηελή ζπλεξγαζία φια ηα ηκήκαηα 

αιιά θπξίσο κε ην ηκήκα Ναπιψζεσλ κε ζθνπφ ηνλ θαζνξηζκφ ησλ δξνκνινγίσλ, θνξηίσλ θαη 

αλεθνδηαζκνχ ησλ πινίσλ. Δπίζεο, γίλνληαη έιεγρνη θαηά ηε δηάξθεηα θφξησζεο θαη 

εθθφξησζεο ζχκθσλα πάληα κε ηνπο δηεζλήο θαλνληζκνχο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ζέηεη ην 

εθάζηνηε ιηκάλη θαη ρψξα. Παξάιιεια, ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ ηκήκαηνο ζπκπεξηιακβάλνληαη 

θαη ε επηθνηλσλία κε ηνπο ηνπηθνχο πξάθηνξεο ( agents ) ζε θάζε ιηκάλη κε ζθνπφ ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πινίνπ ζην ιηκάλη. Τέινο, είλαη ζε ζπλερή επηθνηλσλία κε φια ηα 

ηκήκαηα γηα λα ππάξρεη έγθπξε θαη έγθαηξε ελεκέξσζε γηα λα πξνγξακκαηίδνληαη εξγαζίεο 

θαη παξνρέο ζην πινίν.    

4.  Σκήκα Πιεξσκάησλ (Crew department): Κχξηνο ζθνπφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ηκήκαηνο είλαη ε εχξεζε ηνπ θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ πνπ ζα επαλδξψζεη ηα πινία κίαο 

λαπηηιηαθήο εηαηξείαο. Σπλήζσο πξψελ αμησκαηηθνί είλαη επηθεθαιήο ζην ζπγθεθξηκέλν 



20 
 

ηκήκα, θαζψο πξφθεηηαη γηα άηνκα κε ηερλνγλσζία θαη θξίζε ζρεηηθά κε ηα θαηάιιεια εθφδηα 

θαη γλψζεηο πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ν θαηάιιεινο γηα ηελ εηαηξεία λαπηηθφο. 

5. Σερληθό Σκήκα (Technical Department): Τν ηερληθφ ηκήκα είλαη επηθνξηηζκέλν κε φια 

ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε εχξπζκε ζπληήξεζε ηνπ ζηφινπ. Φξνληίδεη ψζηε ην 

κεραλνζηάζην, ηα κεραλήκαηα θαζψο θαη ν εμνπιηζκφο ηνπ θαηαζηξψκαηνο λα 

ιεηηνπξγνχλ νκαιά θαη λα παξακέλνπλ ρσξίο πξνβιήκαηα. Παξάιιεια, γίλεηαη θαη ν 

πξνγξακκαηηζκφο ζπληήξεζή ηνπ ζηφινπ, πξνκεζεχεη (ζε άκεζε ζπλεξγαζία κε ην ηκήκα 

Πξνκεζεηψλ) ηα απαξαίηεηα αληαιιαθηηθά. Δπίζεο, ζε ζπλεξγαζία κε ην Τκήκα 

Δπηρεηξήζεσλ, είλαη ππεχζπλν γηα ηελ αλαλέσζε φισλ ησλ πηζηνπνηεηηθψλ ησλ πινίσλ 

φπνηε είλαη απαξαίηεην, ηελ αλαζεψξεζε ησλ ηερληθψλ εθζέζεσλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

ζπλνιηθήο απφδνζεο ησλ κεραλψλ. ια ηα παξαπάλσ γίλνληαη δπλαηά κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο, φπσο ε απνζηνιή Αξρη-Μεραληθψλ επί ησλ πινίσλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, 

ε παξαθνινχζεζε ησλ απνζεκάησλ φισλ ησλ αληαιιαθηηθψλ κεραλψλ θαη ε απνζηνιή 

εμεηδηθεπκέλσλ νκάδσλ επί ηνπ ζθάθνπο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε επηζθεπψλ.  

6. Σκήκα Ναπιώζεσλ (Chartering and Brokering Department): Έρεη ψο θχξηα κέξηκλα 

ηελ εχξεζε λαχισλ γηα ην ζηφιν κίαο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο. Δμεηδηθεπκέλα ζηειέρε 

απαξηίδνπλ ην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ελψ είλαη ζχλεζεο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο ( κηθξνχ θαη 

κεζαίνπ κεγέζνπο ) λα ζπλεξγάδνληαη κε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο θαη λαπινκεζηηηθά γξαθεία. 

Παξάιιεια, εθηφο ηνπ κεγέζνπο ηεο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο, άιινο παξάγνληαο πνπ επηδξά ζηελ 

χπαξμε ελφο ηέηνηνπ ηκήκαηνο είλαη απηφο ηεο νκνηνγέλεηαο ηνπ ζηφινπ. 

7. Σκήκα Αζθαιίζεσλ (Insurance and Claims Department): Σαλ δξαζηεξηφηεηα απνηειείηαη 

απφ 2 ππιψλεο ιεηηνπξγίαο. Πξψηνλ, φζνλ αθνξά ηελ αζθαιηζηηθή πηπρή, είλαη ππεχζπλν γηα 

ηε δηαδηθαζία αζθάιηζεο ησλ πινίσλ, ησλ θνξηίσλ θαη ησλ κειψλ ηνπ πιεξψκαηνο. Η 

δηαδηθαζία απηή ζπλεπάγεηαη ηελ πξνζεθηηθή εμέηαζε φισλ ησλ αζθαιηζηεξίσλ ζπκβνιαίσλ 

θαη ησλ ζρεηηθψλ ηηκνινγίσλ, θαζψο θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο απζηεξήο ηήξεζεο ησλ 

ξεηξψλ ηνπο. Δπηπιένλ, είλαη ππεχζπλν γηα ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ ζηελ αλψηαηε δηνίθεζε 

ζρεηηθά κε ην εηήζην θφζηνο αζθάιηζεο αλά ζθάθνο θαη αλά ζηφιν, δηαηεξψληαο ηα ππφινηπα 

ηκήκαηα ελεκεξσκέλα ζρεηηθά κε ηηο επηπηψζεηο πηζαλψλ θηλήζεσλ πνπ ελδέρεηαη λα κελ 

θαιχπηνληαη απφ αζθάιηζε.  
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Γεχηεξνλ, φζνλ αθνξά ηηο απαηηήζεηο ( Claims ) κέξνο ησλ θαζεθφλησλ ηνπ ηκήκαηνο, είλαη 

ππεχζπλν γηα φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ζε πεξηπηψζεηο 

απαηηήζεσλ. Απηά πεξηιακβάλνπλ ηελ εμεχξεζε απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ θαη ηελ πξνζεθηηθή 

παξαθνινχζεζε ησλ ζρεηηθψλ εμειίμεσλ. Τν ηκήκα παξαθνινπζεί επίζεο ηηο απαηηήζεηο πνπ 

κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ δεκηέο θνξηνεθθφξησζεο, ιαζξεπηβάηεο, ηξαπκαηηζκνχο, 

αηπρήκαηα θιπ. Γηα ην ζθνπφ απηφ βξίζθεηαη ζε ζηελή ζπλεξγαζία κε φια ηα ππφινηπα 

ηκήκαηα θαη ηδηαίηεξα κε ην Τερληθφ θαη ην ηκήκα Γηαρείξηζεο θαζψο θαη κε ηα λνκηθά. 

8. Σκήκα Πνηόηεηαο θαη Αζθαιείαο & Πεξηβάιινληνο (Safety, Quality & 

Environmental Department): Τν ζπγθεθξηκέλν ηκήκα απνθηά φιν θαη κεγαιχηεξν ξφιν ζε 

κία ζχγρξνλε λαπηηιηαθή επηρείξεζε, θαζψο είλαη απηφ ην νπνίν επηδηψθεη λα εθαξκφζεη ζηελ 

ίδηα ηελ επηρείξεζε αιιά θαη ζην ζηφιν ηνπο Γηεζλήο Καλνληζκνχο πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί απφ ην 

Γηεζλή Κψδηθα Αζθαινχο Γηαρεηξίζεσο (ISM Code) ηνπ Γηεζλνχο Ναπηηιηαθνχ Οξγαληζκνχ 

(ΙΜΟ). Δπηπξνζζέησο, ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ ηκήκαηνο εληάζζνληαη θαη νη δηάθνξεο 

επηζεσξήζεηο πνπ γίλνληαη ζην ζηφιν απφ ηξίηα κέξε, φπσο επηζεσξήζεηο ιηκαληνχ ( Port State 

Control Inspections ), επηζεψξεζε ζεκαίαο πινίνπ ( Flag Inspection ) θ.α. 

9. Σκήκα Πξνκεζεηώλ (Purchasing Department): Τν ηκήκα Πξνκεζεηψλ είλαη ππεχζπλν 

γηα ηελ πξνκήζεηα ηνπ ζηφινπ κε ηα απαξαίηεηα αληαιιαθηηθά, αλαιψζηκα, ρξψκαηα, 

ιηπαληηθά, ρεκηθά θαη ηελ θάιπςε νπνησλδήπνηε άιισλ αλαγθψλ πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ. Δπηπιένλ, ην ηκήκα απηφ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ πξνκήζεηα ηνπ γξαθείνπ κε 

εμνπιηζκφ γξαθείνπ θαη αλαιψζηκα, φια ηα παξαπάλσ κε ηνλ πην απνδνηηθφ θαη 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Δπηπιένλ, ε δηνίθεζε ηνπ ηκήκαηνο αγνξψλ δηαπξαγκαηεχεηαη ηηο 

ηηκέο θαη ηνπο φξνπο αγνξάο κία θνξά ην ρξφλν κε ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο πξνκεζεπηέο ηεο 

εηαηξείαο. Τέινο, νη ππάιιεινη ηνπ ηκήκαηνο πξνεηνηκάδνπλ θαη παξαθνινπζνχλ ηνλ 

εηήζην πξνυπνινγηζκφ, δηαηεξνχλ ιεπηνκεξή ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη ππνβάιινπλ ηα 

ηειηθά απνηειέζκαηα. 

2. Η Αλαδήηεζε Πξνζσπηθνύ 

2.1 Κύξηεο Έλλνηεο θαη Γηαδηθαζίεο 

Η απόκτηση θαη κατοχή αλζξψπσλ κε πςειά επίπεδα γλψζεο θαη πνηφηεηαο είλαη ζέκα 

δσηηθήο ζεκαζίαο πνπ έρεη αληίθηππν ζηελ επηηπρή πνξεία κηαο επηρείξεζεο. 
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 Παξαηεξψληαο ηελ εξγαζηαθή αξέλα ε νπνία απνθηά νινέλα θαη πην αληαγσληζηηθφ 

ραξαθηήξα θαη ε ηερλνγλσζία ησλ αλζξψπσλ είλαη απμεκέλε, δεκηνπξγεί ζην Τκήκα 

Πξνζσπηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ λα είλαη πεξηζζφηεξν επηιεθηηθφ ζην επηιερζέλ πξνζσπηθφ, 

δεδνκέλνπ φηη ηπρφλ επηινγέο αηφκσλ πνπ δελ αληαπεμέξρνληαη ζηηο πξνζδνθίεο ηεο θάζε 

εηαηξίαο, έρεη κειινληηθφ αληίθηππν θπξίσο ζε θφζηε εθκάζεζεο θαη θαηάξηηζεο κε ζθνπφ ην 

ιηγφηεξν δπλαηφ αληίθηππν ζηνλ πςειφ θχθιν εξγαζηψλ, νη νπνίεο φπσο είλαη ινγηθφ επηδξνχλ 

ζην εζηθφ ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ, ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απφδνζε ππεξεζηψλ κέγηζηεο 

πνηφηεηαο θαη ηε ζπληήξεζε ηεο νξγαλσηηθήο κλήκεο.  

Σην ρεηξφηεξν ζελάξην, κηα επηρείξεζε ζα απνηχρεη λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο, κεηψλνληαο 

φπσο είλαη αλακελφκελν ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη ην αληίζηνηρν κεξίδηφ ηεο ζηελ 

αγνξά (Progoulaki, & Theotokas, 2010). 

Παξαδνζηαθά, νη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο ζέηνπλ πςειέο απαηηήζεηο θαη θξηηήξηα φζνλ αθνξά 

ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ, θαζψο πξφθεηηαη γηα επηρεηξήζεηο κε πςεινχο 

ξπζκνχο ηαρχηεηαο αληαπφθξηζεο, άκεζεο εχξεζεο ιχζεο, απαίηεζε γλσζηηθνχ επηπέδνπ πάλσ 

ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, εξγαζία θάησ απφ ζπλζήθεο έληνλεο πίεζεο θαη ζε έλα παγθφζκην 

πεδίν δξάζεο κε πνηθίιεο θνπιηνχξεο ζπλεξγαζίαο.  

Πξφθεηηαη γηα έλαλ ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθφ θιάδν, φπνπ νη ππνςήθηνη ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ 

φζν δπλαηφλ πεξηζζφηεξε εμεηδηθεπκέλε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ, άξηζηε ρξήζε μέλσλ 

γισζζψλ θαζψο θαη αλαπηπγκέλεο δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο ςπρξαηκίαο θαη απηνειέγρνπ. 

Ωο πξφζιεςε νξίδεηαη σο "ην άζξνηζκα ησλ δηάθνξσλ δηαδηθαζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

εθαξκφδνληαη κε ζθνπφ ηελ επάλδξσζε επαξθνχο θαη αλαγθαίνπ αξηζκνχ πξνζσπηθνχ θάησ 

απφ ηνλ ζσζηφ ρξφλν θαη πεξίνδν, νχησο ψζηε θαη νη άλζξσπνη αιιά θαη ε ίδηα ε επηρείξεζε 

λα κπνξνχλ λα δηαιέγνπλ αληίζηνηρα ν έλαο ηνλ άιινλ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ επίηεπμε 

ζπκθεξφλησλ ζε βξαρπρξφληα αιιά θαη ζε καθξνρξφληα πεξίνδν". Οπζηαζηηθά, ε δηαδηθαζία 

πξφζιεςεο εμαζθαιίδεη ζε κία επηρείξεζε έλα ζχλνιν ππνςήθησλ γηα εξγαζία, εθ ησλ νπνίσλ 

ζα γίλεη ε θαηάιιειε επηινγή θαη αμηνιφγεζε κε ζθνπφ ηε κειινληηθή πξφζιεςε. Η επηηπρήο 

πξφζιεςε αξρίδεη κε ζσζηφ πξνγξακκαηηζκφ θαη πξφβιεςε απαζρφιεζεο.  
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Σε απηφ ην ζηάδην ηεο πξφζιεςεο, κία επηρείξεζε δηαηππψλεη θαη ζρεδηάδεη ηα πιάλα ηεο πνπ 

αθνξνχλ ηελ αλάγθε πιήξσζεο ή θαηάξγεζεο κειινληηθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο αμηνινγψληαο ηηο 

καθξνπξφζεζκεο εθηηκψκελεο αλάγθεο, ησλ αηφκσλ κε πςειέο δεμηφηεηεο πνπ δηαηίζεηαη εληφο 

θαη εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ ηξερφλησλ θαη ησλ πφξσλ ( βάζεη πξνυπνινγηζκνχ ) πνπ 

κπνξνχλ λα δηαηεζνχλ ζε αλάγθεο  πξνζέιθπζεο θαη δηαηήξεζεο ηέηνηνπ πξνζσπηθνχ 

(Dimitrova & Blanpain, 2010). 

Παξάιιεια έλαο επηπιένλ παξάγνληαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ επηηπρία κηαο δηαδηθαζίαο 

πξφζιεςεο είλαη νη ζηξαηεγηθέο εθείλεο πνπ κηα επηρείξεζε εθαξκφδεη γηα λα ηρλειαηήζεη θαη 

λα δηαιέμεη ηνπο πιένλ θαηάιιεινπο αλζξψπνπο κε ζθνπφ ηελ ζπλερή βειηίσζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ αλαδεηνχλ πξνζσπηθφ ρακειφβαζκσλ θαη 

ππνζηεξηθηηθψλ ζέζεσλ ( junior vacancies ), ζπρλά ζέηνπλ ειάρηζηεο εμεηδηθεπκέλεο δεμηφηεηεο  

θαη πξνυπεξεζίαο. πσο είλαη πξνθαλέο, ηέηνηνη ππνςήθηνη είλαη θπξίσο πξφζθαηνη απφθνηηνη 

παλεπηζηεκίνπ / ηδησηηθήο ζρνιήο, εθ ησλ νπνίσλ πνιινί είλαη ζε κία πεξίνδν ηεο δσήο ηνπο 

πνπ δελ έρνπλ θαηαζηαιάμεη ζε εξγαζηαθά ζέκαηα θαη ζηφρνπο θαξηέξαο. Δπίζεο, πνιινί 

ππνςήθηνη ζθέθηνληαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ πνπ ζα ηνπο 

παξέρνπλ πεξηζζφηεξε εμεηδίθεπζε. Σηηο κεζαίεο ζέζεηο εξγαζίαο ( middle level management 

vacancies ), είλαη ζχλεζεο ζέζεηο δηνηθεηηθέο, ηερληθέο θαη θαηψηεξεο εθηειεζηηθέο λα 

θαιχπηνληαη εζσηεξηθά. Τέινο, φζνλ αθνξά πςειέο ζέζεηο εξγαζίαο ( high management level 

vacancies ), ε ηάζε είλαη ζπρλά λα  πξνζιακβάλνληαη απφ εμσηεξηθέο πεγέο. Η πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξήζεσλ εθαξκφδεη κεραληζκνχο γηα ηελ δηαδηθαζία πξνζιήςεσλ ζε φια ηα εξγαζηαθά 

επίπεδα (Zaar & Hammarstedt, 2012). 

Μία πξφζιεςε γηα λα ζεσξείηαη απνηειεζκαηηθή θαη επηηπρήο πεξηιακβάλεη: (Progoulaki, & 

Theotokas, 2010): 

 Αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε κηαο γξακκήο θαη πνιηηηθήο πξφζιεςεο απφ ηελ επηρείξεζε. 

 Αμηνιφγεζε ησλ βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ αλαγθψλ ζηειέρσζεο κε 

ζθνπφ ηνλ ζηνρεπκέλν ζρεδηαζκφ απαηηήζεσλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο. Γηα λα 

θαηαζηεί απηή ε δηαδηθαζία πινπνηήζηκε, ζα πξέπεη λα δίλεηαη ε αλάινγε πξνηεξαηφηεηα ζηηο 

αλάγθεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα θάζε επίπεδν, θαζψο θαη λα γίλεηαη θαη ε απαξαίηεηε 

επηπξφζζεηε αμηνιφγεζε ησλ ππνςεθίσλ.  (Haka, Borch, Jensen & Leppin, 2011). 
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 Αλίρλεπζε εζσηεξηθψο θαη εμσηεξηθψο κηαο επηρείξεζεο ησλ κειινληηθψλ πξνζψπσλ 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε παξάιιειε αμηνιφγεζε θαη ζχγθξηζε δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ. 

 Αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ζθνπφ ηνλ 

θαζνξηζκφ επηπιένλ πηπρψλ εξγαζίαο. 

 Σπιινγή ησλ βηνγξαθηθψλ ζεκεησκάησλ ππνςεθίσλ πνπ ιακβάλνληαη γηα ζέζεηο 

εξγαζίαο πνπ είλαη πξνο αλαδήηεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ απαηηνχκελσλ δεμηνηήησλ, 

ηθαλνηήησλ, γλψζεσλ θαζψο θαη εκπεηξίαο. 

 Καζνξηζκφο κηζζνινγηθνχ πιαηζίνπ θαη παξνρψλ απφ ηελ επηρείξεζε αλάινγα ην 

επίπεδν ζέζεο εξγαζίαο κε ζθνπφ ηελ δηαζθάιηζε ηεο ηζφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ.(Zaar & Hammarstedt, 2012). 

Η ζέζπηζε κηαο πνιηηηθήο απφ θάζε επηρείξεζε φζνλ αθνξά ζέκαηα πξφζιεςεο, νη 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ θαζψο θαη ηα δηάθνξα ζηάδηα πνπ 

εθαξκφδνληαη ζε κηα δηαδηθαζία πξφζιεςεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη απαξαίηεηα γηα λα 

επηηχρεη κία επηρείξεζε ηνλ ζηφρν ηεο επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

Η δηαδηθαζία ηεο πξφζιεςεο κπνξεί λα δηεμαρζεί φπσο ζα δνχκε εθηελέζηεξα ζηε ζπλέρεηα 

είηε απφ εζσηεξηθέο είηε απφ εμσηεξηθέο πεγέο πξφζιεςεο. Δζσηεξηθά κέζσ ηεο επηινγήο, 

κεηαθίλεζεο ή θαη πξναγσγήο ππαιιήισλ πνπ απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ή κέζσ 

παξαπνκπψλ, απφ κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ, θίισλ θαη κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο. Δμσηεξηθή 

πξφζιεςε είλαη ε επηιεγκέλε κέζνδνο πιήξσζεο θελψλ ζέζεσλ, κέζσ ηεο δεκνζίεπζεο 

αγγειίαο, κε κηα ζηξαηεγηθή δηάζεζε ησλ ζέζεσλ ζε ειεθηξνληθνχο ηζηφηνπνπο, ζε εηαηξηθά 

ελεκεξσηηθά δειηία θαη κέζσ πξαθηφξσλ πξνζιήςεσλ ( recruiters ). (Progoulaki & Roe, 

2011).  

Με ηελ  εζσηεξηθή πξφζιεςε κηα επηρείξεζε δελ εμαζθαιίδεη πάληνηε ηνλ απαηηνχκελν 

αξηζκφ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζψο πάληα ζα ππάξρεη θελή ζέζε πξνο αλαπιήξσζε θαη 

θάιπςε. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα, ε επηρείξεζε λα αλαδεηήζεη θαη λα αληιήζεη πξνζσπηθφ 

θαη απφ εμσηεξηθέο πεγέο κε ζθνπφ ηελ πιήξε ζηειέρσζε ηεο βάζεη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ πνπ 

έρεη ζέζεη. (Ganzach & Fried, 2012). 

 



25 
 

ζνλ αθνξά ην θιάδν ηεο Ναπηηιίαο νη αλάγθεο γηα πξνζσπηθφ μεξάο αιιά θαη πιεξσκάησλ 

ζηα πινία πξνβιέπνληαη θαη ειέγρνληαη ζπλερψο κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε 

ηνπ αλακελφκελνπ. Γεδνκέλνπ φηη νη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη νηθνγελεηαθέο, απηφ έρεη 

ζαλ απνηέιεζκα ηηο δηνηθεηηθέο ζέζεηο λα θαηαιακβάλνπλ ζπλήζσο κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ζηελ 

νπνία αλήθεη ε θάζε λαπηηιηαθή επηρείξεζε ή εξγαδφκελνη πνπ απαζρνινχληαη γηα αξθεηά 

ρξφληα.  

Αθφκα θαη ζε πεξηπηψζεηο κεγάισλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ε επηινγή ζηειερψλ ηεο 

αλψηαηεο δηνίθεζεο γίλεηαη θπξίσο κε ζηειέρε απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε ηα νπνία έρνπλ 

καθξνρξφληα εκπεηξία είηε απφ εμσηεξηθή πεγή πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ. Θέζεηο κεζαίαο 

θιίκαθαο ζπλήζσο θαηαιακβάλνπλ εξγαδφκελνη νη νπνίνη είλαη πξψελ αμησκαηηθνχ ηνπ 

εκπνξηθνχ λαπηηθνχ θαη κεηά απφ κία επηηπρεκέλε θαξηέξα ζηε ζάιαζζα θαηαιακβάλνπλ 

ζέζεηο ζηα γξαθεία κηαο επηρείξεζεο ζηελ μεξά. Αληίζηνηρα ζηηο ρακειφηεξεο ηεξαξρηθά ζέζεηο 

αζρνινχληαη εξγαδφκελνη πνπ είηε έρνπλ κεξηθή εκπεηξία ζην ρψξν ηεο λαπηηιίαο, είηε εκπεηξία 

απφ άιιεο βηνκεραλίεο θαη θιάδνπο. 

Δπεηδή φκσο νη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε έλα παγθνζκηνπνηεκέλν 

πεξηβάιινλ, δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε γηα αχμεζε αξηζκνχ ησλ ζηειερψλ πνπ λαη κελ κπνξεί λα 

κελ έρνπλ θαιή γλψζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ελφο πινίνπ θαη ηνπ θιάδνπ γεληθφηεξα αιιά 

γλσξίδνπλ πνιχ θαιά πσο λα ρξεζηκνπνηνχλ ζχγρξνλα εξγαιεία νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, 

ηερλνγλσζίαο, ζχγρξνλσλ δεμηνηήησλ κε απνηέιεζκα λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

αληηιακβάλνληαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο λαπηηιηαθήο δηαρείξηζεο.  

Αδηακθηζβήηεηα, ε θπξηαξρία ησλ πξψελ λαπηηθψλ ζε ζέζεηο ζηηο ππνδνκέο ηεο μεξάο είλαη 

θαζαξή ζηηο ειιεληθέο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο. Δίηε πξνέξρνληαη απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε, 

είηε φρη, νη πξψελ λαπηηθνί απνηεινχλ ηελ θπξίαξρε νκάδα εξγαδνκέλσλ. Παξφηη αξθεηά 

ζηειέρε δελ πξνέξρνληαη απφ ην λαπηηθφ επάγγεικα,πνζνζηφ ησλ επηηειηθψλ δηνηθεηηθψλ 

εξγαζηψλ αλαζέηνληαη ζε πξψελ λαπηηθνχο. Ο εξγαδφκελνο κε πξνεγνχκελε ζάιαζζα 

εκπεηξία, απφ ηε κία γλσξίδεη πνιχ θαιά ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ, θαη απφ ηελ άιιε 

κπνξεί λα εθηηκήζεη ηηο ζπλέπεηεο πνπ έρεη ε δηθή ηνπ εξγαζία ζηνπο εξγαδφκελνπο ζην πινίν. 

Γηα ην ιφγν απηφ πνιιέο επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο ησλ ζηειερψλ 

μεξάο ζηα πινία ηνπο.  
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Αληίζηνηρα, νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο πινπνηνχλ πξνγξακκαηηζκέλα ηελ κεηάβαζε ησλ 

αμησκαηηθψλ απφ ην πινίν ζηα γξαθεία, επηιέγνληαο φζνπο έρνπλ ζπγθεθξηκέλα πξνζφληα θαη 

δίλνληαο ηνπο θίλεηξα γηα ηελ απφθηεζε πξφζζεησλ γλψζεσλ κέζσ εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο. 

2.2 Πεγέο Πξνζέιθπζεο Πξνζσπηθνύ Ξεξάο 

Οη πεγέο πξνζιήςεσλ φπσο είδακε ηαμηλνκνχληαη επξέσο ζηηο εζωηερικές θαη ζηηο εξωηερικές 

πεγέο. Γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε ζηαζεξφ θαη πξνβιέςηκν πεξηβάιινλ, ε 

εζσηεξηθή αγνξά πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ είλαη ε πιένλ θαηάιιειε, γηαηί ηνλψλεη ην εζηθφ 

ηνπ ίδηνπ ηνπ ππαιιήινπ θαη ιεηηνπξγεί σο θίλεηξν απφδνζεο. Απφ ηελ άιιε, ε κέζνδνο νδεγεί 

ζε παγίσζε  αληηιήςεσλ θαη ζε κηθξή δπλαηφηεηα αιιαγήο θαη πξνζαξκνγήο, θαη, θαηά 

ζπλέπεηα, δελ πξνζθέξεηαη γηα επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. 

Δπηπιένλ, δελ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηνπο ξπζκνχο ηαρέσο αλαπηπζζφκελσλ επηρεηξήζεσλ. Η 

ζπλδπαζκέλε ρξήζε εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ πεγψλ πξνζέιθπζεο βνεζά ηηο επηρεηξήζεηο 

λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο ζε έλα κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ.  

Σηελ λαπηηιηαθή βηνκεραλία, νη εζσηεξηθέο πεγέο πξνζέιθπζεο ζπλαληψληαη ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ. Απηφ ζπλδέεηαη κε ην γεγνλφο φηη, φπσο αλαιχζεθε πξνεγνπκέλσο ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη πξψελ λαπηηθνί. Ο πινηνθηήηεο γλσξίδεη 

φηη ε επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη κία απφ ηηο βαζηθέο κεζφδνπο γηα ηελ δηαηήξεζε θαη ηελ 

ελίζρπζε ηεο θνπιηνχξαο νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο. Δπηδηψθεη ινηπφλ ε πξνζέιθπζε θαη ε 

επηινγή εξγαδνκέλσλ λα είλαη ζε ζπκθσλία κε ηηο αξρέο, ηελ εμνπζία ηνπ πινηνθηήηε θαη ζα 

έρεη σο αληίθηππν λα παξακέλνπλ αθνζησκέλνη ζηελ επηρείξεζε θαη λα δεζκεχνληαη γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο. Τα ραξαθηεξηζηηθά απηά θαη ε αμία ηεο πίζηεο κπνξνχλ κε 

κεγαιχηεξε επθνιία λα αλαδεηεζνχλ ζε εξγαδφκελνπο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ εζσηεξηθή 

αγνξά εξγαζίαο ε νπνία ζηε πεξίπησζε ησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ απνηειείηαη θπξίσο απφ 

ηνπο αμησκαηηθνχο πινίσλ ηεο  

Σηηο εζσηεξηθέο πεγέο πξνζιήςεσλ, ε πξφζιεςε ησλ  ππαιιήισλ γίλεηαη απφ ην εζσηεξηθφ 

ηεο επηρείξεζεο. Σηελ πεξίπησζε απηή, νη ππνςήθηνη αλαδεηνχλ δηαθνξεηηθέο ζέζεηο θαη είλαη 

εθείλνη πνπ απαζρνινχληαη απηή ηε ζηηγκή ζηνλ ίδην νξγαληζκφ.  



27 
 

Καηά ηελ πξφζιεςε ππαιιήισλ, δίλεηαη θπξίσο ε πξνζνρή ζηνπο ππαιιήινπο πνπ εξγάδνληαη 

επί ηνπ παξφληνο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ θαη θαηέρνπλ γλψζε θαη εκπεηξία ζηε λαπηηιηαθή 

βηνκεραλία. Πξφθεηηαη γηα κηα ζεκαληηθή πεγή πξφζιεςεο, ε νπνία παξέρεη ηηο επθαηξίεο γηα 

πξφνδν θαη ρξήζε ησλ πθηζηάκελσλ πφξσλ ζηνλ νξγαληζκφ.  

Οη εζσηεξηθέο πεγέο πξνζιήςεσλ είλαη νη πιένλ αμηφπηζηεο θαζψο ζεσξείηαη άζθνπνο ηξφπνο 

εχξεζεο θαη επηινγήο αλζξψπηλσλ πφξσλ, θαζψο νη επηδφζεηο ηνπο ζηελ εξγαζία θαη άιιεο 

δεμηφηεηεο είλαη ήδε γλσζηέο ζηνλ νξγαληζκφ. Δπηπιένλ, ε επηρείξεζε εμνηθνλνκεί ην θφζηνο 

θαη νη εξγαδφκελνη γλσξίδνπλ θαιά φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νξγάλσζεο θαη ηελ εθπιήξσζε 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Δίλαη επίζεο έλαο νηθνλνκηθφο ηξφπνο πιήξσζεο ησλ θελψλ ζέζεσλ 

(Zaar & Hammarstedt, 2012).  

Οη εζσηεξηθέο πεγέο έρνπλ δεισζεί σο εμήο  (Bloor & Sampson, 2009): 

 Πξνσζήζεηο - Η πξνψζεζε αλαθέξεηαη ζηελ πξνψζεζε ησλ ππαιιήισλ αμηνινγψληαο 

ηελ απφδνζή ηνπο. ηαλ νη εξγνδφηεο, νη δηεπζπληέο θαη νη επνπηηθέο αξρέο αηζζάλνληαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηηο πξνσζνχλ ζε αλψηεξν επίπεδν 

εληφο ηνπ νξγαληζκνχ θαη νδεγνχλ ζε αχμεζε ησλ ακνηβψλ θαη ησλ παξνρψλ. 

Πξφθεηηαη γηα ηε δηαδηθαζία κεηαηφπηζεο ελφο ππαιιήινπ απφ θαηψηεξε ζέζε ζε 

πςειφηεξε ζέζε κε πεξηζζφηεξεο επζχλεο, ακνηβέο, δηεπθνιχλζεηο θαη θαζεζηψο. 

Δζσηεξηθά, πνιιέο νξγαλψζεηο πιεξνχλ ηηο θελέο ζέζεηο ζε πςειφηεξα επίπεδα κε ηε 

δηαδηθαζία πξνψζεζεο  (Snell & Bohlander, 2012). 

 Μεηαθνξέο - Η κεηαθνξά αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία αληαιιαγήο απφ ηε κία ζέζε 

ζηελ άιιε ρσξίο λα αιιάμεη ν νξηζκφο θαη νη επζχλεο. Μπνξεί επίζεο λα είλαη ε 

κεηαηφπηζε ησλ ππαιιήισλ απφ έλα ηκήκα ζε άιιν ηκήκα ή απφ κηα ζέζε ζε άιιε, 

αλάινγα κε ηελ απαίηεζε ηεο ζέζεο. Οη κεηαθνξέο βαζίδνληαη ζπλήζσο ζηηο απαηηήζεηο 

ηεο εξγαζίαο θαη ζηηο δπλαηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Δάλ ε νξγάλσζε έρεη δχν 

ππνθαηαζηήκαηα, ηφηε κπνξεί λα ιάβεη ρψξα κεηαμχ δχν ππνθαηαζηεκάησλ. Η 

εζσηεξηθή κεηαηφπηζε ηνπ ππαιιήινπ απφ έλαλ θιάδν ζηνλ άιιν είλαη γλσζηή σο 

κεηαθνξά (Dimitrova & Blanpain, 2010). 
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 Πξνζιήςεηο πξώελ ππαιιήισλ - Η πξφζιεςε πξψελ ππαιιήισλ είλαη κηα 

δηαδηθαζία εζσηεξηθψλ πεγψλ πξφζιεςεο, φπνπ νη πξψελ ππάιιεινη θαινχληαη πίζσ, 

αλάινγα κε ηελ απαίηεζε ησλ ζέζεσλ. Απηή ε δηαδηθαζία είλαη νηθνλνκηθά απνδνηηθή 

θαη εμνηθνλνκεί ρξφλν θαη ρξήκα. Τν άιιν ζεκαληηθφ φθεινο απφ ηελ πξφζιεςε 

πξψελ ππαιιήισλ είλαη φηη γλσξίδνπλ θαιά ηελ νξγάλσζε, ηνπο ξφινπο θαη ηηο 

επζχλεο ηεο εξγαζίαο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. Οη εξγνδφηεο είλαη θαιά εμνηθεησκέλνη κε 

ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο πξνζεγγίζεηο ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ν νξγαληζκφο δελ 

ππνρξενχηαη λα αλαιάβεη κεγάιν άγρνο φζνλ αθνξά ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ αλάπηπμή 

ηνπο  (Haka, Borch, Jensen & Leppin, 2011). 

 Δζσηεξηθέο Αγγειίεο Δξγαζίαο - Οη εζσηεξηθέο αγγειίεο αλαθέξνληαη σο δηαδηθαζίεο 

δεκνζίεπζεο ζέζεσλ εξγαζίαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Απηέο νη ζέζεηο εξγαζίαο 

απνηεινχλ αλνηθηή πξφζθιεζε ζε φινπο ηνπο ππαιιήινπο ηνπ νξγαληζκνχ, φπνπ 

κπνξνχλ λα ππνβάινπλ αίηεζε γηα ηηο θελέο ζέζεηο. Παξέρεη ίζεο επθαηξίεο ζε φινπο 

ηνπο εξγαδνκέλνπο. Ωο εθ ηνχηνπ, ε πξφζιεςε ζα πξαγκαηνπνηεζεί κέζα απφ ηνλ 

νξγαληζκφ θαη ζα πεξηιακβάλεη ιηγφηεξα έμνδα  (Snell & Bohlander, 2012). 

 Παξαπνκπέο από εξγαδόκελνπο - Οη παξαπνκπέο ησλ εξγαδνκέλσλ απνηεινχλ έλαλ 

επηρεηξεζηαθφ ηξφπν πξνκήζεηαο ησλ ζσζηψλ ππνςεθίσλ κε ρακειφ θφζηνο. Δίλαη ε 

δηαδηθαζία ηεο πξφζιεςεο λέσλ θεθαιαίσλ κέζσ ησλ αλαθνξψλ ησλ ππαιιήισλ πνπ 

απαζρνινχληαη απηή ηε ζηηγκή ζηνλ νξγαληζκφ. Σε απηή ηε δηαδηθαζία, νη παξφληεο 

ππάιιεινη κπνξνχλ λα παξαπέκπνπλ ηνπο θίινπο θαη ηνπο ζπγγελείο ηνπο γηα ηελ 

πιήξσζε ησλ θελψλ ζέζεσλ. Οη νξγαλψζεηο εκπλένπλ ηηο παξαπνκπέο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, γηαηί είλαη πξνζνδνθφξα θαη εμνηθνλνκεί ρξφλν ζε ζχγθξηζε κε ηελ 

πξφζιεςε ππνςεθίσλ απφ εμσηεξηθέο πεγέο. Σηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, νη 

εξγαδφκελνη δηεγείξνληαη θαη παξαθηλνχληαη γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, 

παξέρνληάο ηνπο νθέιε, θίλεηξα θαη αληακνηβέο γηα ηελ απφδνζή ηνπο (Zaar & 

Hammarstedt, 2012). 
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 Πξνεγνύκελνη ππνςήθηνη - Σε απηή ηελ πεξίπησζε, ε νκάδα πξνζιήςεσλ εμεηάδεη ηα 

πξνθίι ησλ πξνεγνχκελσλ ππνςεθίσλ απφ ηελ νξγαλσηηθή βάζε δεδνκέλσλ 

πξφζιεςεο. Απηνί νη αηηνχληεο είλαη απηνί πνπ έρνπλ ππνβάιεη αίηεζε γηα ζέζεηο 

εξγαζίαο ζην παξειζφλ. Απηά ηα άηνκα κπνξνχλ εχθνια λα επηθνηλσλήζνπλ θαη ε 

απάληεζε ζα είλαη ζεηηθή ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο.  

Σηηο εμσηεξηθέο πεγέο, ε πξφζιεςε ππαιιήισλ γίλεηαη εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ. Με άιια 

ιφγηα, νη αηηνχληεο πνπ αλαδεηνχλ επθαηξίεο απαζρφιεζεο ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη εθείλνη 

πνπ είλαη εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ.  

Οη εμσηεξηθνί ππάιιεινη θέξλνπλ ζηελ νξγάλσζε θαηλνηνκία, επηλνεηηθφηεηα, 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη λέεο ζθέςεηο θαη θξέζθεο ηδέεο. Αλ θαη ε πξφζιεςε κέζσ εμσηεξηθψλ 

πεγψλ είλαη κηα δαπαλεξή θαη δχζθνιε δηαδηθαζία γηα κία επηρείξεζε, έρεη κεγάιεο 

δπλαηφηεηεο λα νδεγήζεη ηελ νξγάλσζε πξνο ηελ επίηεπμε ζηφρσλ θαη ζηφρσλ.  

Οη εμσηεξηθέο πεγέο έρνπλ δεισζεί σο εμήο  (Rothwell, 2010): 

 Άκεζε πξόζιεςε - Άκεζε πξφζιεςε αλαθέξεηαη ζηελ εμσηεξηθή πεγή πξφζιεςεο, 

φπνπ γίλεηαη πξφζιεςε ππνςεθίσλ κε ηελ θαηαγξαθή πξνζθνξψλ κε ηελ αλαθνίλσζε 

ζρεηηθά κε ηελ θελή ζέζε εξγαζίαο ζηελ πξνθήξπμε ηνπ νξγαληζκνχ. Απηή ε κέζνδνο 

πξνέιεπζεο νλνκάδεηαη επίζεο πξφζιεςε εξγνζηαζηαθήο πχιεο. Απηφ ρξεζηκνπνηείηαη 

ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο γηα ηελ πξφζιεςε κπιε θνιάξν θαη ηερληθψλ 

εξγαδνκέλσλ  (Ganzach & Fried, 2012). 

 Αληαιιαγέο Απαζρόιεζεο - Σχκθσλα κε ην λφκν, γηα νξηζκέλεο θελέο ζέζεηο 

εξγαζίαο, είλαη ππνρξεσηηθή ε νξγάλσζε λα παξέρεη ιεπηνκέξεηεο γηα ηελ αληαιιαγή 

εξγαζίαο. Η αληαιιαγή απαζρφιεζεο είλαη κηα θξαηηθή νληφηεηα, φπνπ νη ιεπηνκέξεηεο 

ησλ αηηνχλησλ εξγαζία θαηαηίζεληαη θαη παξέρνληαη ζηνπο εξγνδφηεο γηα ηελ πιήξσζε 

ησλ θελψλ ζέζεσλ. Απηή ε πεγή εμσηεξηθήο πξφζιεςεο θηινμελεί ηελ πξφζιεςε 

αλεηδίθεπησλ, εμεηδηθεπκέλσλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ εξγαδνκέλσλ  (Progoulaki & Roe, 

2011). 
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 Οξγαληζκνί Απαζρόιεζεο - Οη νξγαληζκνί απαζρφιεζεο απνηεινχλ εμσηεξηθέο πεγέο 

πξνζιήςεσλ. Λεηηνπξγνχλ απφ δηάθνξνπο ηνκείο, φπσο ην ηδησηηθφ, ην δεκφζην θαη ην 

δεκφζην. Παξέρεη κε εμεηδηθεπκέλνπο, εμεηδηθεπκέλνπο θαη εμεηδηθεπκέλνπο πφξνπο 

ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ νξγαληζκψλ. Σηνλ θιάδν ηεο λαπηηιίαο 

ηέηνηνη νξγαληζκνί είλαη είηε απφθνηηνη Παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ νη νπνίνη ζα 

απνξξνθεζνχλ ζηα γξαθεία ησλ Ναπηηιηαθψλ Δηαηξεηψλ, είηε απφ ηηο Αθαδεκίεο 

Δκπνξηθνχ Ναπηηθνχ, νη νπνίνη ζα επαλδξψζνπλ θαη ηα γξαθεία αιιά θαη ηνλ ζηφιν 

ησλ Ναπηηιηαθψλ Δπηρεηξήζεσλ.  

Οη αηηνχληεο εξγαζία εγγξάθνληαη ζπλήζσο ζε πξαθηνξεία εχξεζεο εξγαζίαο θαη κε απηφ ηνλ 

ηξφπν έρνπλ κηα βάζε δεδνκέλσλ κε ππνςήθηνπο θαη νξγαληζκνχο πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο θαηά ηε ζηηγκή ηεο απαίηεζεο  (Snell & Bohlander, 

2012). 

 Γηαθεκίζεηο - Οη δηαθεκίζεηο είλαη νη πην δηαδεδνκέλεο θαη θνηλέο εμσηεξηθέο πεγέο 

πξνζιήςεσλ. Η θελή ζέζε εξγαζίαο εκθαλίδεηαη κέζσ δηαθφξσλ εθηππσηηθψλ θαη 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ κε ζπγθεθξηκέλε πεξηγξαθή εξγαζίαο θαη πξνδηαγξαθέο ησλ 

απαηηήζεσλ. Οη δηαθεκίζεηο ζρεηηθά κε ηηο ζέζεηο εξγαζίαο εκθαλίδνληαη ζε 

εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά θαη ζηηο ηζηνζειίδεο.  

Η ρξήζε ησλ δηαθεκίζεσλ είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα ηελ πεγή ησλ ππνςεθίσλ ζε 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη παξέρεη έλαλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν αλίρλεπζεο ησλ 

εηδηθψλ απαηηήζεσλ ησλ ππνςεθίσλ (Zaar & Hammarstedt, 2012). 

 Δπαγγεικαηηθνί ύιινγνη - Οη επαγγεικαηηθέο ελψζεηο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο 

νξγαληζκνχο λα πξνζιακβάλνπλ επαγγεικαηηθφ, ηερληθφ θαη δηεπζπληηθφ πξνζσπηθφ, 

σζηφζν, εζηηάδνπλ ζηελ πξνκήζεηα πφξσλ ζε κεζαία θαη αλψηαηα επίπεδα. Υπάξρνπλ 

πνιιέο επαγγεικαηηθέο ελψζεηο πνπ εθηεινχλ ηνπο ξφινπο ησλ δηεπθνιπλφλησλ κεηαμχ 

ησλ νξγαλψζεσλ θαη ησλ αηηνχλησλ εξγαζία (Dimitrova & Blanpain, 2010). 

 Πξνζιήςεηο ζην Campus - Η πξφζιεςε ζην Παλεπηζηήκην είλαη κηα εμσηεξηθή πεγή 

πξφζιεςεο, φπνπ ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα φπσο ηα θνιέγηα θαη ηα παλεπηζηήκηα 

παξέρνπλ ζηνπο καζεηέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο επθαηξίεο απαζρφιεζεο. Δίλαη 

φηαλ δηαηίζεληαη επθαηξίεο γηα ηελ πξφζιεςε θνηηεηψλ.  
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Σηε δηαδηθαζία απηή, νη νξγαληζκνί επηζθέπηνληαη ηερληθνχο, δηαρεηξηζηηθνχο θαη 

επαγγεικαηηθνχο θνξείο γηα ηελ απεπζείαο πξφζιεςε ζπνπδαζηψλ ζε λέεο ζέζεηο εξγαζίαο 

(Progoulaki, & Theotokas, 2010). 

 Word of Mouth Advertising - Απφ ζηφκα ζε ζηφκα είλαη έλαο αδχλαηνο ηξφπνο λα 

πξνκεζεχνληαη νη ππνςήθηνη γηα ηελ πιήξσζε ησλ θελψλ ζέζεσλ. Υπάξρνπλ πνιινί 

νξγαληζκνί κε θαιή εηθφλα ζηελ αγνξά. Οη νξγαληζκνί απηνί ρξεηάδνληαη κφλν κηα ιέμε 

- δηαθήκηζε ζρεηηθά κε κηα θελή ζέζε εξγαζίαο γηα λα πξνθαιέζεη ην ελδηαθέξνλ θαη 

ηνλ ελζνπζηαζκφ αλάκεζα ζε κεγάιν αξηζκφ ππνςεθίσλ  (Rothwell, 2010). 

 

Ο ζπγθξηηηθφο πίλαθαο πνπ αθνινπζεί, παξαζέηεη ηα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά γηα ηε θάζε πεγή 

πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ κε βάζεη φζσλ αλαιχζεθαλ ( Θενηνθάο, 2011 ) : 

 

 

Πιενλεθηήκαηα Μεηνλεθηήκαηα 

Δζσηεξηθέο Πεγέο Πξνζέιθπζεο 

1. Καιχηεξε αμηνιφγεζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ 

ππνςεθίσλ θαη απμεκέλεο πηζαλφηεηεο γηα 

θαιχηεξε επηινγή. 

2. Τφλσζε εζηθνχ πξναγφκελσλ 

3. Κίλεηξν γηα θαιχηεξε απφδνζε 

4. Φακειφηεξν θφζηνο γηα νξηζκέλεο 

εξγαζίεο 

5. Οη πξναγκέλνη γλσξίδνπλ θαιχηεξα ηε 

θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο 

6. Η αλάγθε γηα πξνζιήςεηο πεξηνξίδεηαη ζηηο 

θαηψηεξεο βαζκίδεο 

1. Αλαπαξαγσγή ίδηαο λννηξνπίαο 

2. Γηακάρεο γηα πξνψζεζε 

3. Αλάγθε δεκηνπξγίαο δπλαηνχ 

πξνγξάκκαηνο αλάπηπμεο ζηειερψλ 

4. Πηζαλά πξνβιήκαηα εκθάληζεο ρακεινχ 

εζηθνχ ζε φζνπο δελ πξνήρζεζαλ 
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Δμσηεξηθέο Πεγέο Πξνζέιθπζεο 

1. Οη εμσηεξηθνί δηαζέηνπλ θξέζθεο θαη 

θαηλνηφκεο ίζσο αληηιήςεηο, δηαθνξεηηθή 

λννηξνπία θαη δεκηνπξγνχλ πξννπηηθέο. 

2. Γξεγνξφηεξε θαη πην νηθνλνκηθή 

εθπαίδεπζε 

3. Γελ εθαξκφδεηαη ην πεξηζηαηηθφ πίεζεο 

απφ νκάδεο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ 

 

1. Διινρεχεη ην ελδερφκελν ε επηινγή 

ππνςεθίνπ πνπ λα κελ ελαξκνλίδεηαη κε 

ηελ επηρείξεζε 

2. Πηζαλφηεηα πξφθιεζεο ρακεινχ εζηθνχ 

γηα ηνπο ππαιιήινπο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ 

πνπ δελ πξνήρζεζαλ/επηιέρζεθαλ 

3. Μεγαιχηεξνο ρξφλνο πξνζαξκνγήο 

 

Έλαο πξνθαλήο ιφγνο λα πξνηηκψληαη νη εζσηεξηθέο πξνζιήςεηο είλαη φηη θαηαλννχλ ηελ 

εηαηξεία θαη ηελ νξγαλσηηθή ηεο θνπιηνχξα θαη έρνπλ αλαπηχμεη δεμηφηεηεο πνπ είλαη εηδηθέο 

γηα ηνλ νξγαληζκφ. Οη δεμηφηεηεο απηέο ηείλνπλ λα επηθέξνπλ καθξνρξφληεο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ, δηφηη ε κνλαδηθή παξαγσγηθή ζρέζε εξγαζίαο 

σθειεί θαη ηα δχν κέξε. Δπηπιένλ, νη πξνζδνθίεο ησλ δχν κεξψλ φηη ε εξγαζηαθή ζρέζε ζα 

δηαηεξήζεη ηελ επηζπκία λα επελδχζνπλ ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε απηψλ ησλ δεμηνηήησλ. 

Δπίζεο, θαηά ηελ πξφζιεςε εκπηζηεπηηθψλ, ην επίπεδν αβεβαηφηεηαο είλαη ρακειφηεξν, 

γεγνλφο πνπ θαζηζηά κηα θαηαζηξνθηθή κίζζσζε ιηγφηεξν πηζαλή. Απηή ε εθηίκεζε είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή φηαλ ηα έμνδα δηνξγάλσζεο κηαο θαθήο κίζζσζεο είλαη πςειά (Lewarn, 

2009). 

Δάλ νη εξγαδφκελνη γλσξίδνπλ φηη πξέπεη λα μεπεξάζνπλ κφλν ηνπο εζσηεξηθνχο ηνπο 

ζπλνκειίθνπο (ζε αληίζεζε κε κηα κεγάιε νκάδα δπλεηηθψλ εμσηεξηθψλ πξνζιήςεσλ) γηα λα 

θεξδίζνπλ κηα πξνζθνξά, κηα κηθξή επηπιένλ πξνζπάζεηα κπνξεί λα απμήζεη ζεκαληηθά ηελ 

πηζαλφηεηα λίθεο. Αληίζεηα, πξέπεη επίζεο λα απνζαξξπλζεί ε αλάγθε λα μεπεξάζνπκε έλαλ 

απξνζδηφξηζην αξηζκφ εμσηεξηθψλ ππνςεθίσλ θαη δελ κπνξεί λα θαλεί ρξήζηκε πξφζζεηε 

πξνζπάζεηα. Οη εξγνδφηεο ζα κπνξνχζαλ ζηε ζπλέρεηα λα πξνθαιέζνπλ δηαγσληζκνχο 

πξνψζεζεο ππέξ ησλ εκπιεθνκέλσλ. Ωζηφζν, παξάιιεια κε ηελ ελίζρπζε ησλ θηλήηξσλ, απηφ 

ην κεηνλέθηεκα απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα θαηψηεξεο πξνψζεζεο  (Progoulaki & Roe, 2011). 
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Έηζη, ππάξρεη έληαζε κεηαμχ ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ γηα ηε 

δεκηνπξγία θηλήηξσλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηε ρξεζηκνπνίεζή ηνπο γηα ηελ φζν ην 

δπλαηφλ πην απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηηο ζέζεηο εξγαζίαο. Μεξηθέο 

θνξέο νη δχν ζηφρνη έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε.  

Δληνχηνηο, ηα θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ νδεγνχληαη απφ ιφγνπο πξνψζεζεο ελδέρεηαη λα 

κελ είλαη πάληνηε πξνο ην ζπκθέξνλ ηνπ εξγνδφηε. Γηα παξάδεηγκα, νη εξγαδφκελνη ελδέρεηαη 

λα ππνθέξνπλ ιηγφηεξν απφ ηα θαζήθνληα πνπ ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ηελ ηξέρνπζα 

εξγαζία ηνπο θαη λα ππεξεθηηκνχλ ηηο δεμηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε κηα ζέζε πςειφηεξνπ 

επηπέδνπ ζηελ νπνία επηδηψθνπλ.  

Γηα λα απνζαξξχλνπλ κηα ηέηνηα ζπκπεξηθνξά, νη εξγνδφηεο ζα κπνξνχζαλ λα ζπξξηθλψζνπλ 

ηε δηαθνξά απνδεκίσζεο κεηαμχ ηεο ηξέρνπζαο εξγαζίαο ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ηεο εξγαζίαο 

αλψηεξνπ επηπέδνπ δηαρείξηζεο, γεγνλφο πνπ ζπληειεί ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο πξφζιεςεο 

εμσηεξηθά θαη φρη λα πξνσζήζεη εζσηεξηθά (O'Neill, Stanley & O'Reilly, 2011). 

Η εμσηεξηθή πξφζιεςε έρεη επίζεο πιενλεθηήκαηα. Φέξλεη λέεο ηδέεο ζε έλαλ νξγαληζκφ. Οη 

εμσηεξηθνί δελ εκπιέθνληαη ζηελ νξγαλσηηθή πνιηηηθή, θαζηζηψληαο ηνπο ιηγφηεξν επηξξεπείο 

ζε αληηπαξαγσγηθέο επηξξνέο απφ ηνπο ζπλνκειίθνπο θαη ηνπο πθηζηακέλνπο. Τν ζχλνιν ησλ 

πηζαλψλ ππνςεθίσλ γηα ζέζεηο εξγαζίαο είλαη κεγαιχηεξν γηα ηηο εμσηεξηθέο πξνζιήςεηο, 

εηδηθά αλ ε επηρείξεζε είλαη πξφζπκε λα ξίμεη έλα επξχ δίρηπ θαη λα επελδχζεη ζε κεγάιν 

βαζκφ ζε ζπκπιεξσκαηηθέο ζηξαηεγηθέο πξφζιεςεο θαη ζπκπησκαηηθνχ ειέγρνπ. Ωο ζρεηηθά 

άγλσζηεο πνζφηεηεο, νη εμσηεξηθνί κηζζσηέο έρνπλ ηζρπξφ αλνδηθφ δπλακηθφ, επνκέλσο κηα 

εμσηεξηθή κίζζσζε κπνξεί λα απνδεηρζεί έλα ζνχπεξ ζηαξ, θαζηζηψληαο ηνλ εμσηεξηθφ 

κηζζσηή απεηιεηηθφ. Τέινο, αλ θαη ζπάληα αλαθέξεηαη, ε εμσηεξηθή πξφζιεςε πιεξψλεη κηα 

θελή ζέζε ρσξίο λα δεκηνπξγεί άιιε, ελψ ε εζσηεξηθή πξφζιεςε δεκηνπξγεί κηα ζεηξά λέσλ 

ζέζεσλ θαηά ηελ ηεξαξρία εξγαζίαο  (Ganzach & Fried, 2012). 

Η απεηιή εμσηεξηθήο πξφζιεςεο κπνξεί επίζεο λα εκπνδίζεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα γίλνπλ 

εθεζπραζκέλνη. Απηφ ην ζεκείν κπνξεί λα θαλεί αληίζεην κε ην επηρείξεκα φηη νη εζσηεξηθέο 

κηζζσηηθέο πνιηηηθέο εληζρχνπλ ηα θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ (επεηδή αζθνχλ ιίγν πεξηζζφηεξε 

πξνζπάζεηα ζα βειηηψζνπλ ηηο πηζαλφηεηεο πξνψζεζεο πεξηζζφηεξν απφ φ, ηη αλ ν 

εξγαδφκελνο αληαγσληδφηαλ εμίζνπ κε ηνπο μέλνπο θαη ηνπο εζσηεξηθνχο). Αιιά νη δχν 

ζθέςεηο κπνξνχλ λα ζπλππάξρνπλ ρσξίο αληίθαζε.  
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Σε νξηζκέλνπο νξγαληζκνχο, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα ζπλελλνεζνχλ γηα λα κνηξαζηνχλ 

κεξηθά απφ ηα θέξδε κηαο πξνψζεζεο. Σθεθηείηε έλα κηθξφ ηκήκα κε κηα ρνχθηα αλζξψπσλ 

πνπ γλσξίδνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ θαη δνχιεςαλ καδί γηα ρξφληα. Μπνξεί λα ππάξρεη κηα 

θαηαλφεζε, ίζσο αθαλφληζηε, φηη ν εξγαδφκελνο πνπ πξνσζείηαη ζα κεηαρεηξηζηεί ηνπο άιινπο 

κε ηδηαίηεξε γελλαηνδσξία. Μηα ηέηνηα θαηαλφεζε κεηψλεη απνηειεζκαηηθά ην κέγεζνο ηνπ 

"βξαβείνπ" πνπ ζπλνδεχεη ηελ πξνψζεζε θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θάπνηα εθεζπραζκφ απφ 

φινπο. Τν θνπλψληαο ηα πξάγκαηα κέζα απφ ηελ πξννπηηθή κηαο εμσηεξηθήο κίζζσζεο κπνξεί 

λα πξνθαιέζεη κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα. Αληίζεηα, ζε νξγαληζκνχο φπνπ νη εξγαδφκελνη 

ζπλδένληαη ιηγφηεξν πξνζσπηθά, ππάξρεη κηθξφο θίλδπλνο αζέκηηεο ζχκπξαμεο θαη ζπλεπψο 

ιηγφηεξε αλάγθε γηα εμσηεξηθή πξφζιεςε (Progoulaki, & Theotokas, 2010). 

2.3 Σειηθή Δπηινγή 

2.3.1 Έλλνηεο θαη Γηαδηθαζίεο 

 

Η πξφζιεςε είλαη ε δηαδηθαζία ηαπηνπνίεζεο, εμέηαζεο, επηινγήο θαη κίζζσζεο ησλ πηζαλψλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ κε ζθνπφ ηελ πιήξσζε ησλ ζέζεσλ εληφο ησλ νξγαλψζεσλ. Δίλαη ε 

θεληξηθή ιεηηνπξγία ηεο δηαρείξηζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ. Η πξφζιεςε είλαη ε δηαδηθαζία 

επηινγήο ηνπ ζσζηνχ πξνζψπνπ, γηα ηε ζσζηή ζέζε ηελ θαηάιιειε ζηηγκή.  

Τα εθπαηδεπηηθά πξνζφληα, ε εκπεηξία, ε ηερλνγλσζία θαζψο θαη νη δεμηφηεηεο ησλ αηφκσλ 

νθείινπλ λα ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηελ πξφζιεςε. Δίλαη ε δηαδηθαζία πξνζέιθπζεο, 

επηινγήο θαη δηνξηζκνχ πηζαλψλ ππνςεθίσλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ απαηηήζεσλ 

ησλ νξγαληζκψλ. Η πξφζιεςε πξαγκαηνπνηείηαη εζσηεξηθά, φπσο είδακε δειαδή εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη εμσηεξηθά, δειαδή απφ ηε ρξήζε εμσηεξηθψλ πεγψλ. Οη εζσηεξηθνί 

παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ ην κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ πνιηηηθή πξνζιήςεσλ, ηελ εηθφλα 

ηεο νξγάλσζεο θαη ηελ εηθφλα ηεο εξγαζίαο. Οη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ ηνπο 

δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο, ηελ αγνξά εξγαζίαο, ην πνζνζηφ αλεξγίαο, ηνπο εξγαηηθνχο 

λφκνπο, ηα λνκηθά δεηήκαηα θαη ηνπο αληαγσληζηέο. Η απνδνηηθφηεηα ζηηο δηαδηθαζίεο 

πξφζιεςεο δεκηνπξγεί παξαγσγηθφηεηα θαη δεκηνπξγεί έλα θαιφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη 

θαιέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ (Zaar & Hammarstedt, 2012). 
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Η επηινγή είλαη ε δηαδηθαζία επηινγήο ή επηινγήο ηνπ ζσζηνχ ππνςεθίνπ, ν νπνίνο είλαη ν 

πιένλ θαηάιιεινο γηα ηε δνπιεηά. Δίλαη ε δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο ησλ ππνςεθίσλ θαη ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ πνηνηήησλ ηνπο, νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε δνπιεηά 

θαη ζηε ζπλέρεηα ε επηινγή ησλ ππνςεθίσλ γίλεηαη γηα ηηο ζσζηέο ζέζεηο. Η επηινγή ησλ 

θαηάιιεισλ ππνςεθίσλ γηα ηηο ζσζηέο ζέζεηο ζα βνεζήζεη ηελ νξγάλσζε λα επηηχρεη ηνπο 

επηζπκεηνχο ζηφρνπο θαη ζηφρνπο. Καηά ηελ επηινγή ησλ ππαιιήισλ, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

λα εμαζθαιηζηεί φηη δηαζέηνπλ ηα πξνζφληα, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ κε θαιά νξγαλσκέλν ηξφπν (Silos, Piniella, Monedero & 

Walliser, 2012). 

Η πξφζιεςε ιέγεηαη ζεηηθή δηαδηθαζία κε ηελ πξνζέγγηζή ηεο λα πξνζειθχεη φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξνπο ππνςεθίνπο γηα ηηο θελέο ζέζεηο. Πξφθεηηαη γηα ηε δηαδηθαζία εληνπηζκνχ θαη 

ππνβνιήο δπλεηηθψλ ππνςεθίσλ γηα ηελ ππνβνιή αίηεζεο γηα ζέζεηο εξγαζίαο.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε επηινγή νλνκάδεηαη αξλεηηθή δηαδηθαζία κε ηελ θαηάξγεζε πνιιψλ 

ππνςεθίσλ φζν ην δπλαηφλ. Υπάξρνπλ πνιιά άηνκα πνπ ππνβάιινπλ αίηεζε γηα ζέζεηο 

εξγαζίαο, αιιά ε επηινγή γίλεηαη κφλν απφ εθείλα ηα άηνκα, ηα νπνία είλαη ηθαλά θαη ηθαλά. Η 

επηινγή είλαη ζεκαληηθή, γηαηί ε πξφζιεςε θαιψλ πφξσλ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ αχμεζε ηεο 

ζπλνιηθήο απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Τφζν νη δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο φζν θαη επηινγήο 

ζεσξνχληαη ζεκαληηθέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ νξγαλψζεσλ θαη 

πξαγκαηνπνηνχληαη ηαπηφρξνλα. Δίλαη επηηαθηηθνί γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ 

νξγαληζκνχ  (Rothwell, 2010). 

Η πξφζιεςε θαη ε επηινγή ησλ αηφκσλ κέζα ζηνπο νξγαληζκνχο απνξξέεη απφ δηεμνδηθή θαη 

ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία. Οη εξγαδφκελνη πξέπεη λα έρνπλ πιήξε γλψζε ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη 

ησλ κεζφδσλ πνπ απαηηνχληαη γηα λα εθαξκνζηνχλ γηα ηελ πξφζιεςε θαη ηελ επηινγή. Η 

λνκνζεζία θαη νη νξζέο πξαθηηθέο, θαζψο θαη ην θάζκα ησλ πεγψλ πξφζιεςεο θαη ησλ 

κεζφδσλ επηινγήο θαζψο θαη νη δεμηφηεηεο θαη νη ηθαλφηεηεο θαηά ηε ζπλέληεπμε θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ δπλεηηθψλ εξγαδνκέλσλ ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο πξφζιεςεο θαη 

επηινγήο (Lewarn, 2009).  

ηαλ δεκηνπξγνχληαη θελέο ζέζεηο εξγαζίαο ζηνπο νξγαληζκνχο, νη εξγνδφηεο ιακβάλνπλ 

δεφλησο ππφςε ηηο δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο θαη επηινγήο.  
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Απηέο νη δηαδηθαζίεο επηηξέπνπλ ζηνπο εξγνδφηεο λα εληνπίδνπλ θαη λα αλαιχνπλ ηηο ζέζεηο 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πιήξσζή ηνπο πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ηνπο επηζπκεηνχο ζηφρνπο 

θαη ζηφρνπο. Οη θελέο ζέζεηο εληφο ησλ νξγαληζκψλ ζεκαίλνπλ ηελ έιιεηςε αλζξψπηλσλ 

πφξσλ θαη ζεσξνχληαη εκπφδηα ζην πιαίζην ηεο εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ θαη ζηελ επίηεπμε 

ζηφρσλ θαη ζηφρσλ. Δπνκέλσο, εάλ κπνξεί λα ιάβεη ρψξα άκεζα ή κπνξεί λα είλαη κηα 

ρξνλνβφξα δηαδηθαζία, ε ζεκαζία απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ αλαγλσξίδεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

θελψλ ζέζεσλ εξγαζίαο (Dimitrova & Blanpain, 2010). 

Οη πφξνη ζεσξνχληαη σο ην ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα νπνηνπδήπνηε νξγαληζκνχ, επνκέλσο, 

ε πξφζιεςε ηνπ πξνζσπηθνχ κε ηηο θαηάιιειεο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο είλαη ζεκαληηθή. Τα 

πξφηππα πξνζιήςεσλ θαη επηινγήο δηαθέξνπλ απφ ηε κία εηαηξεία ζηελ άιιε. ηαλ νη 

κεραλέο, ν εμνπιηζκφο θαη νη ζπζθεπέο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, ηφηε νη αλζξψπηλνη πφξνη ηνπο ιεηηνπξγνχλ.  

Οη κεραλέο, ζπζθεπέο θαη άιινο εμνπιηζκφο ρξεζηκνπνηνχληαη κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, φηαλ 

ηίζεληαη ζε ιεηηνπξγία απφ εμεηδηθεπκέλν θαη θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ. Δίλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο ηα άηνκα λα έρνπλ πιήξε γλψζε ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ κεραλψλ θαη ηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Σε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, απηή ε εξγαζία κπνξεί λα είλαη 

δηαρεηξίζηκε, ελψ ζε άιιεο κπνξεί λα είλαη θνπξαζηηθή θαη απαηηεηηθή. Ωο εθ ηνχηνπ, ε 

πξφζιεςε θαη ε επηινγή ζεσξνχληαη σο ζεκαληηθέο πηπρέο ζε θάζε νξγαληζκφ θαη ζα πξέπεη 

λα γίλνληαη απφ θαηάιιειν πξνζσπηθφ (O'Neill, Stanley & O'Reilly, 2011). 

Η ζεκαζία ηεο πξφζιεςεο αλαγλσξίδεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ε νξγάλσζε είλαη ηθαλνπνηεκέλε 

κε πην παξαγσγηθνχο ππαιιήινπο. Γελ εληζρχεη κφλν ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ θεξδνθνξία, 

αιιά ελζαξξχλεη επίζεο ηηο θαιέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εξγνδνηψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Σπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ. Καζνξίδεη ηηο ηξέρνπζεο θαη 

κειινληηθέο απαηηήζεηο εξγαζίαο. Βνεζά ζηελ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ επηηπρίαο ηεο επηινγήο 

ησλ θαηάιιεισλ ππνςεθίσλ, νη νπνίνη είλαη ζε ζέζε λα θάλνπλ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ 

δεμηνηήησλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο νδεγψληαο ζηελ αλάπηπμε θαη αλάπηπμε. Βνεζά ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαθφξσλ κεζφδσλ πξφζιεςεο. Καζνξίδεη ηηο 

ζεκεξηλέο απαηηήζεηο ησλ νξγαληζκψλ θαη δηακνξθψλεη αλάινγα ηα ζρέδηα. Οη ζηξαηεγηθέο 

πξνζιήςεσλ ζπκβάιινπλ ζηελ πινπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαηά 

ηξφπν ιεηηνπξγηθφ  (Ganzach & Fried, 2012). 
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Η ζεκαζία ηεο επηινγήο αλαγλσξίδεηαη, επεηδή βνεζά ζηελ επηινγή ησλ θαηαιιειφηεξσλ θαη 

θαηαιιειφηεξσλ ππνςεθίσλ, νη νπνίνη κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο απαηηήζεηο ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζε έλαλ νξγαληζκφ. Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ, είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο λα αμηνινγνχληαη ηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά θάζε ππνςεθίνπ, φπσο ηα 

πξνζφληα, νη δεμηφηεηεο, νη ηθαλφηεηεο, νη εκπεηξίεο, ε πξνζσπηθφηεηα, ε θχζε θαη ε γεληθή 

ζηάζε. Οη ππφινηπνη ππνςήθηνη, νη νπνίνη δελ έρνπλ θαηαιήμεη λα είλαη θαηάιιεινη γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ εξγαζίαο, θαηαξγνχληαη. Ο νξγαληζκφο ππνρξενχηαη λα αθνινπζεί 

ηηο θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο επηινγήο, γηαηί εάλ ε επηινγή δελ πξαγκαηνπνηεζεί κε ηνλ 

θαηάιιειν ηξφπν, ηφηε ζα επηθέξεη δπζκελείο επηπηψζεηο ζηελ νξγάλσζε θαη ζα βαξχλεη ηνλ 

εξγνδφηε απφ πιεπξάο ρξεκάησλ, ρξφλνπ, θαη ηηο πξνζπάζεηεο (Silos, Piniella, Monedero & 

Walliser, 2012). 

 

2.3.2 Κξηηήξηα Δπηινγήο 

 

Οη αξρέο πξφζιεςεο θαη επηινγήο έρνπλ αλαθεξζεί σο εμήο:  

Τν πξψην ζεκείν γηα ηνλ εληνπηζκφ ηεο πξφζιεςεο είλαη φηη πξφθεηηαη γηα ελδερνκέλσο 

ρξνλνβφξα δηαδηθαζία ε νπνία ζπλήζσο απνηειείηαη απφ αξθεηά ζηάδηα πνπ έρνπλ σο απψηεξν 

ζθνπφ ν ππνςήθηνο πνπ ζα επηιεγεί λα είλαη ν πιένλ θαηάιιεινο γηα ηελ θηινζνθία θαη ηε 

θνπιηνχξα πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε. Απηά ηα ζηάδηα πεξηιακβάλνπλ θχθινπο ζπλεληεχμεσλ 

κε δηάθνξα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο, ηεζη αμηνιφγεζεο θαη ςπρνινγηθνχ πξνθίι κε ζθνπφ λα 

ειεγρζεί αλ ν ην πξνθίι ηνπ ππνςεθίνπ ηαηξηάδεη κε απηφ ηεο επηρείξεζεο. Σηα ηειηθά ζηάδηα 

πνπ πιένλ έρνπλ κείλεη νη ηειεπηαίνη ππνςήθηνη, ζπλήζσο νη ζπλαληήζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη 

κε παξαπάλσ ηνπ ελφο αηφκνπ, φπνπ εθεί γίλεηαη θαη ε ηειηθή επηινγή. (Zaar & Hammarstedt, 

2012). Αμίδεη λα δνζνχλ ελδείμεηο φηη, φζνλ αθνξά ηελ θαζνδήγεζε ηε δηαρείξηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, εάλ δελ πξνζιακβάλεηαη ν θαιχηεξνο δηαζέζηκνο άλζξσπνο, ηφηε ζα είλαη πάληα 

δχζθνιε ε δηαρείξηζε ηελ θαζεθφλησλ ηνπ (Lewarn, 2009). 
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Δίλαη ζχλεζεο φπσο ζα δνχκε θαη ζηε ζπλέρεηα φηη φηαλ πξνθχπηεη κηα ζέζε ζε κία επηρείξεζε 

θαη πφζν κάιινλ ζε κηα λαπηηιηαθή επηρείξεζε, ε επηινγή ππνςεθίνπ λα γίλεηαη απφ 

εζσηεξηθή πεγή πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ κέζσ πξναγσγήο ή κεηαθίλεζεο θαη αληίζηνηρα ε 

ζέζε πνπ πξνθχπηεη απφ απηή ηελ αιιαγή λα θαιχπηεηαη εμσηεξηθά  (Camille & Nicole, 2011). 

Πνιχ ζπρλά, ηα αλψηεξα ζηειέρε δίλνπλ ιηγφηεξε πξνζνρή ζηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο θαη 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά κφλν φηαλ ζπκπιεξψλεηαη κηα ζέζε αλψηεξεο βαζκίδαο ή ζην ηέινο ηεο 

δηαδηθαζίαο γηα ηελ ηειηθή ζπλέληεπμε. Απηφ είλαη έλα ιάζνο θαη πξέπεη λα αζρνιεζνχκε κε 

ηελ ππεξνρή θαη ηελ θαηαιιειφηεηα θάζε εξγαδνκέλνπ, ν νπνίνο εληάζζεηαη ζηελ επηρείξεζε  

(Iversen, 2012). 

Σπρλά ππνηίζεηαη φηη ε ζπλέληεπμε είλαη θάηη πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη νπνηνζδήπνηε 

έκπεηξνο δηαρεηξηζηήο. Αθνξά αλνηθηά θαη θιεηζηά εξσηήκαηα. Οη ζπλεληεχμεηο κπνξνχλ λα 

δηεμάγνληαη απφ νπνηνλδήπνηε, αιιά είλαη ζεκαληηθφ ηα άηνκα λα κπνξνχλ λα ην θάλνπλ θαιά, 

αλ είλαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλα θαη δηαζέηνπλ απνηειεζκαηηθέο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο. 

Γελ αμίδεη λα δηεμάγεηε ζπλεληεχμεηο ρσξίο λα απνθηήζεηε θαηάιιειε εθπαίδεπζε (Silos, 

Piniella, Monedero & Walliser, 2012). 

Υπάξρνπλ πνιιά λνκηθά δεηήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο θαη είλαη 

απαξαίηεην γηα φια ηα άηνκα λα εμνηθεησζνχλ κε ηε ζρεηηθή λνκνζεζία. Δίλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηα κέιε ηεο νξγάλσζεο λα εμνηθεησζνχλ κε ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

απαηηνχληαη ζηηο δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο θαη επηινγήο  (Bloor & Sampson, 2009). 

2.3.3 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξόζιεςε θαη ηελ επηινγή 

 

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξφζιεςε είλαη νη αθφινπζνη: (Rothwell, 2010): 

Μέγεζνο νξγαληζκνύ – Βαζηθφ ξφιν γηα ηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο εξγαδνκέλνπ παίδεη ην 

κέγεζνο θαη ην πιάλν επέθηαζεο ηεο. Τν κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ είλαη έλαο απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο. Γηα ηελ αλάπηπμε 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ν ζρεδηαζκφο πξνζιήςεσλ είλαη ππνρξεσηηθφο γηα ηελ 

πξφζιεςε πεξηζζφηεξσλ πφξσλ, νη νπνίνη ζα είλαη θξίζηκνη γηα ηε δηαρείξηζε κειινληηθψλ 

επηρεηξήζεσλ  (Iversen, 2012). 
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Πνιηηηθή πξόζιεςεο – Μηα επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εθαξκφζεη ζαλ πνιηηηθή 

πξφζιεςεο εξγαδνκέλσλ είηε ηελ εζσηεξηθή είηε ηελ εμσηεξηθή πεγή πξνζέιθπζεο 

εξγαδνκέλσλ. Αλαιφγσο ηε ζέζε θαη ηελ επηινγή πεγήο πξνζέιθπζεο θαζνξίδεηαη αληίζηνηρα 

θαη ην πιάλν ηεο επηρείξεζεο ζρεηηθά κε ζέκαηα πξνζιήςεσλ. (Camille & Nicole, 2011). 

Δηθόλα ησλ Οξγαληζκώλ - Οξγαληζκνί πνπ έρνπλ θαιή ζεηηθή εηθφλα ζηελ αγνξά κπνξνχλ 

εχθνια λα πξνζειθχζνπλ ηθαλνχο θαη θαηαξηηζκέλνπο πφξνπο. Η δηαηήξεζε θαιψλ δεκφζησλ 

ζρέζεσλ, ε παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ε θαιή πίζηε ησλ νξγαλψζεσλ βνεζά 

νπσζδήπνηε κηα νξγάλσζε λα βειηηψζεη ηε θήκε ηεο ζηελ αγνξά θαη έηζη λα αληιήζεη ηνπο 

θαιχηεξνπο δπλαηνχο αλζξψπηλνπο πφξνπο  (Iversen, 2012). 

Δηθόλα ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο - πσο θαη ε εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ, ε εηθφλα ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά ζηηο δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο θαη επηινγήο. Οη ζέζεηο 

απαζρφιεζεο πνπ έρνπλ ζεηηθή εηθφλα φζνλ αθνξά ηελ θαιχηεξε ακνηβή, ηηο πξναγσγέο, ηελ 

αλαγλψξηζε θαη ην θηιηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο κε επθαηξίεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο 

ζεσξνχληαη σο ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνθαινχλ ελδηαθέξνλ θαη ελζνπζηαζκφ ζε ππνςήθηνπο 

κε πξνζφληα (O'Neill, Stanley & O'Reilly, 2011). 

 

Οη εμσηεξηθνί παξάγνληεο έρνπλ δεισζεί σο εμήο: (Recruitment and Selection, 2016). 

Γεκνγξαθηθνί παξάγνληεο - Οη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο ζρεηίδνληαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ δπλεηηθψλ εξγαδνκέλσλ, φπσο ε ειηθία, ε ζξεζθεία, ηα εθπαηδεπηηθά ηνπο πξνζφληα, ην 

θχιν, ην επάγγεικα, ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη ν ηφπνο εγθαηάζηαζεο  (Camille & Nicole, 

2011). 

Αγνξά εξγαζίαο - Η αγνξά εξγαζίαο αζθεί ηνλ έιεγρν ηεο δήηεζεο θαη ηεο πξνζθνξάο 

εξγαζίαο. Γηα παξάδεηγκα, εάλ ε πξνζθνξά αηφκσλ κε ζπγθεθξηκέλεο δεμηφηεηεο θαη 

ηθαλφηεηεο είλαη κηθξφηεξε απφ ηε δήηεζε, ηφηε ε πξφζιεςε ζα απαηηήζεη πεξηζζφηεξεο 

πξνζπάζεηεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, εάλ ε δήηεζε είλαη κηθξφηεξε απφ ηελ πξνζθνξά, ηφηε ε 

πξφζιεςε ζα είλαη ζρεηηθά πην εχρξεζηε. 
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Πνζνζηό αλεξγίαο - Δάλ ην πνζνζηφ αλεξγίαο είλαη πςειφ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή, ε 

πξφζιεςε αλζξψπηλσλ πφξσλ ζα είλαη απιή θαη εχρξεζηε, θαζψο ζα ππάξμεη αχμεζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ αηηνχλησλ. Γηα δηάθνξεο ζέζεηο εξγαζίαο ζε φινπο ηνπο ηχπνπο νξγαληζκψλ, 

ιακβάλεηαη κεγάινο αξηζκφο αηηήζεσλ. Αληίζεηα, αλ ην πνζνζηφ αλεξγίαο είλαη ρακειφ, ηφηε ε 

πξφζιεςε ηείλεη λα είλαη δχζθνιε ιφγσ ηνπ κηθξφηεξνπ αξηζκνχ πφξσλ  (Iversen, 2012). 

Δξγαηηθνί λόκνη - Οη εξγαηηθνί λφκνη αληηθαηνπηξίδνπλ ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηθφ πεξηβάιινλ 

ηεο αγνξάο, ην νπνίν δεκηνπξγείηαη απφ ηηο θεληξηθέο θαη θξαηηθέο θπβεξλήζεηο. Απηνί νη λφκνη 

ππαγνξεχνπλ ην αληηζηάζκηζκα, ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ηνπο θαλνληζκνχο αζθάιεηαο θαη 

πγείαο θαη ηα θαζήθνληα εξγαζίαο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ γηα δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

απαζρνιήζεσλ. Καζψο νη θπβεξλήζεηο πθίζηαληαη κεηαζρεκαηηζκνχο, ππάξρνπλ 

κεηαζρεκαηηζκνί πνπ πξνθχπηνπλ ζηνπο εξγαηηθνχο λφκνπο  (Camille & Nicole, 2011). 

Ννκηθέο ζθέςεηο - Οη θξαηήζεηο ζέζεσλ εξγαζίαο γηα δηαθνξεηηθέο θαζέηεο, φπσο 

Πξνγξακκαηηζκέλεο Φπιέο, Πξνγξακκαηηζκέλεο Καζηέιεο θαη Άιιεο Δπηζηξνθή, είλαη ηα 

θαιχηεξα παξαδείγκαηα λνκηθψλ παξακέηξσλ. Απηέο νη ζθέςεηο, πνπ εγθξίζεθαλ απφ ηελ 

θπβέξλεζε, ζα έρνπλ ζεηηθφ ή αξλεηηθφ αληίθηππν ζηηο πνιηηηθέο πξνζιήςεσλ ησλ 

νξγαληζκψλ  (Bloor & Sampson, 2009). 

Αληαγσληζηέο - ηαλ νη νξγαληζκνί ζηνλ ίδην θιάδν αληαγσλίδνληαη γηα ηνπο θαιχηεξνπο 

εηδηθνχο πφξνπο, ππάξρεη αλάγθε λα αλαιπζεί ν αληαγσληζκφο θαη λα πξνβιεθζνχλ ηα παθέηα 

πφξσλ πνπ είλαη ηα θαιχηεξα ζχκθσλα κε ηα βηνκεραληθά πξφηππα. 

Ίζε Δπθαηξία - ηαλ ιακβάλνπλ ρψξα ε πξφζιεςε θαη ε επηινγή ησλ ππαιιήισλ, είλαη 

ζεκαληηθφ λα ιακβάλνληαη ππφςε ίζεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο γηα ηα άηνκα. Τα 

απνηειέζκαηα ηεο ηζφηεηαο επθαηξηψλ, φηαλ φινη νη αηηνχληεο αληηκεησπίδνληαη ηζφηηκα θαη 

ζηαζεξά ζε θάζε ζηάδην ηεο πξφζιεςεο. Γελ πξέπεη λα ππάξμεη θακία δηάθξηζε ζε βάξνο 

θαλελφο κε βάζε παξάγνληεο φπσο ε θάζηα, ε πίζηε, ε θπιή, ε ζξεζθεία, ε εζληθφηεηα, ην 

θχιν θαη ην θνηλσληθννηθνλνκηθφ ππφβαζξν. Η δηθαηνζχλε έρεη πξσηαξρηθή ζεκαζία ζηηο 

δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο θαη επηινγήο (Zaar & Hammarstedt, 2012). 
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2.3.4  Σύπνη πλεληεύμεσλ 

 

Μηα ζπλέληεπμε είλαη κηα απνθαζηζηηθή αληαιιαγή ηδεψλ, ε απάληεζε ζε εξσηήζεηο θαη ε 

επηθνηλσλία κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ. Καλνληθά, κηα ζπλέληεπμε είλαη κηα 

δηαδηθαζία ηδησηηθήο ζπλνκηιίαο κεηαμχ αλζξψπσλ, φπνπ δεηνχληαη εξσηήζεηο θαη απαληήζεηο. 

Ο θχξηνο ζθνπφο ησλ ζπλεληεχμεσλ είλαη λα απνθηήζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

ηδηφηεηεο, ηηο ζηάζεηο, ην ελεκεξσηηθφ δειηίν θαη νχησ θαζεμήο. Σε δηάθνξνπο ηχπνπο 

ζπλεληεχμεσλ, νη εξεπλεηέο εμεηάδνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηηο ηθαλφηεηεο επηθνηλσλίαο ησλ 

ππνςεθίσλ. Μηα ζπλέληεπμε αλαθέξεηαη ζε κηα ζπδήηεζε κε έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα πνπ 

δξνπλ σο ν ξφινο ελφο εξεπλεηή, ν νπνίνο ζέηεη εξσηήζεηο θαη ν άλζξσπνο πνπ απαληά ζηηο 

εξσηήζεηο ελεξγεί σο ν ξφινο ελφο εξσηεζέληνο. Ο πξσηαξρηθφο ζθνπφο κηαο ζπλέληεπμεο 

είλαη ε κεηαθνξά πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ εξσηψκελν ζε ζπλέληεπμε.  

Οη ζπλεληεχμεηο κπνξνχλ λα είλαη επίζεκεο ή αλεπίζεκεο, δνκεκέλεο ή κε δνκεκέλεο. Οη 

ζπλεληεχμεηο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζε βάζε κία πξνο κία ή ζε νκάδεο, κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ κέζσ ηειεθψλνπ ή κέζσ ηειεδηάζθεςεο  (Bloor & Sampson, 2009). 

 

Οη δέθα δηαθνξεηηθνί ηχπνη ζπλεληεχμεσλ έρνπλ δεισζεί σο εμήο: 

Γνκεκέλε πλέληεπμε - Σε απηφλ ηνλ ηχπν, ε ζπλέληεπμε έρεη ζρεδηαζηεί, ζρεδηαζηεί θαη 

ιεπηνκεξέο εθ ησλ πξνηέξσλ. Μηα δνκεκέλε ζπλέληεπμε είλαη πξνγξακκαηηζκέλε, αθξηβήο θαη 

αμηφπηζηε γηα ηελ πξφζιεςε ησλ ππνςεθίσλ  (Camille & Nicole, 2011). 

Αδόκεηε πλέληεπμε - Απηφο ν ηχπνο ζπλέληεπμεο είλαη απξνζδφθεηνο, φπνπ ην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο ζπλέληεπμεο δελ είλαη πξνεηνηκαζκέλν. Οη εξεπλεηέο δελ είλαη θαιά 

πξνεηνηκαζκέλνη ζρεηηθά κε ηηο εξσηήζεηο πνπ πξέπεη λα δεηεζνχλ θαη γηα ηελ απφθηεζε 

αθξηβψλ απαληήζεσλ. Δδψ, ε ρξεζηκφηεηα ηεο ζπλέληεπμεο είλαη κηθξφηεξε θαη ππάξρεη 

κεγάιε απψιεηα ρξφλνπ θαη πξνζπαζεηψλ ηφζν ηνπ εξεπλεηή φζν θαη ηνπ ζπλεληεπμηαδφκελνπ  

(Ganzach & Fried, 2012). 
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πλέληεπμε Οκάδαο - Σε απηφλ ηνλ ηχπν ζπλέληεπμεο, φινη νη ππνςήθηνη ή κηα νκάδα 

ππνςεθίσλ πεξλνχλ ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο φινη καδί. Οη νκαδηθέο ζπλεληεχμεηο 

δηεμάγνληαη γηα εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, φηαλ ππάξρεη κεγάινο αξηζκφο αηηήζεσλ πνπ 

ππνβιήζεθαλ γηα πεξηνξηζκέλεο θελέο ζέζεηο εξγαζίαο. Σε απηή ηελ πεξίπησζε, ζα δνζεί ζηνπο 

ππνςεθίνπο ζέκα γηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζε νκαδηθέο ζπδεηήζεηο θαη ν ζπλεληεπμηαζηήο ζα 

θξίλεη ηελ θαηλνηνκία θαη ηε ζπκπεξηθνξά θάζε ππνςήθηνπ ζηελ νκάδα (Silos, Piniella, 

Monedero & Walliser, 2012). 

πλέληεπμε βάζνπο - Η ζπλέληεπμε βάζνπο είλαη κηα εκη-δνκεκέλε ζπλέληεπμε, φπνπ νη 

ππνςήθηνη πξέπεη λα δψζνπλ ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο γηα ηηο δεμηφηεηεο, ηελ επαγγεικαηηθή 

ηνπο εκπεηξία, ηα εηδηθά ελδηαθέξνληα, ηηο δεμηφηεηεο, ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο θαη νχησ θαζεμήο. 

Σε απηή ηελ πεξίπησζε, φιεο νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ππνςήθην είλαη γλσζηέο πξψηα 

θαη ζηε ζπλέρεηα ν ζπλεληεπμηαζηήο παίξλεη κηα βαζηά ζπλέληεπμε θαη αξρίδεη ηελ αλάιπζε ηεο 

εκπεηξνγλσκνζχλεο θαη ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ ππνςεθίνπ. Απηή ε ζπλέληεπμε επηηξέπεη ζηνλ 

εξεπλεηή λα απνθηήζεη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο, έηζη ψζηε ε δηαδηθαζία επηινγήο λα γίλεη πην 

εχρξεζηε (O'Neill, Stanley & O'Reilly, 2011). 

πλέληεπμε γηα ην άγρνο - Σπλεληεχμεηο γηα άγρνο δηεμάγνληαη γηα λα δηαπηζησζεί πψο έλαο 

ππνςήθηνο ζα αληηδξάζεη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζηξεο θαη ζα αληηκεησπίζεη πξνβιήκαηα. Σε 

απηφ ην είδνο ζπλέληεπμεο, ν εξεπλεηήο ζα γλσξίζεη αλ ν ππνςήθηνο κπνξεί λα αληηκεησπίζεη 

κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο κηαο πεξίπινθεο εξγαζίαο. Ο 

ππνςήθηνο, ν νπνίνο δηαηεξεί ηνλ απηνέιεγρφ ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ζπλέληεπμεο ζην 

άγρνο, θαλνληθά είλαη ην ζσζηφ άηνκν γηα λα ρεηξηζηεί κηα αγρσηηθή δνπιεηά (Dimitrova & 

Blanpain, 2010). 

Αηνκηθή πλέληεπμε - Σε κηα αηνκηθή ζπλέληεπμε, ε ζπλέληεπμε πξαγκαηνπνηείηαη ζε βάζε 

κία πξνο κία. Σε απηή ηελ πεξίπησζε, ζα ππάξμεη κηα ιεθηηθή θαη νπηηθή αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ δχν αλζξψπσλ, κηαο ζπλέληεπμεο θαη ελφο ππνςεθίνπ. Απηή είλαη κηα ακθίδξνκε 

ζπλέληεπμε επηθνηλσλίαο, ε νπνία βνεζά ζηελ εμεχξεζε ηνπ ζσζηνχ ππνςεθίνπ γηα κηα θελή 

ζέζε εξγαζίαο. Με απηφ ην ηξφπν, ν εξσηψκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη 

εξσηήζεηο αλνηθηνχ θαζψο θαη θιεηζηνχ ηχπνπ. Οη αλνηθηέο εξσηήζεηο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ ιεπηνκεξείο εμεγήζεηο ησλ απαληήζεσλ θαη νη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ 

πεξηιακβάλνπλ απαληήζεηο κηαο ιέμεο, φπσο λαη, φρη θ.ιπ. 
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Άηππε ζπλέληεπμε - Τέηνηεο ζπλεληεχμεηο δηεμάγνληαη κε αλεπίζεκν ηξφπν, δειαδή ε 

ζπλέληεπμε ζα είλαη ζηαζεξή ρσξίο γξαπηή επηθνηλσλία θαη κπνξεί λα γίλεη ζε νπνηαδήπνηε 

ζέζε. Γελ ππάξρνπλ θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο ππνβνιήο εξσηήζεσλ ζε απηφ ην είδνο 

ζπλέληεπμεο θαη δελ είλαη επαξθψο δνκεκέλεο. Πξφθεηηαη πεξηζζφηεξν γηα κηα άηππε 

ζπδήηεζε κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη γίλεηαη κε θηιηθφ ηξφπν. 

Δπίζεκε ζπλέληεπμε - Μηα επίζεκε ζπλέληεπμε νξγαλψλεηαη κε αλεπίζεκν ηξφπν, δειαδή ν 

ππνςήθηνο ζα γλσξίδεη πνιχ θαιά ηηο εκεξνκελίεο θαη ην ρξνλνδηάγξακκα ηεο ζπλέληεπμεο 

θαη ν ζπληάθηεο ζρεδηάδεη θαη πξνεηνηκάδεη ηηο εξσηήζεηο γηα ηε ζπλέληεπμε. Απηφ νλνκάδεηαη 

επίζεο σο πξνγξακκαηηζκέλε ζπλέληεπμε. Σηελ πεξίπησζε απηή, ν εξσηψκελνο ππνηίζεηαη φηη 

παξέρεη αθξηβείο απαληήζεηο ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο πνπ ζέηεη ν εξσηεζέλ. 

πλέληεπμε  πάλει - Η ζπλέληεπμε  πάλει, φπσο ππνδειψλεη ην φλνκα, δηεμάγεηαη απφ κηα 

νκάδα αλζξψπσλ. Σε απηφ ην είδνο ζπλέληεπμεο, ηξία έσο πέληε κέιε ηεο επηηξνπήο επηινγήο 

ζα ππνβάινπλ εξσηήζεηο ζηνπο ππνςεθίνπο ζε δηάθνξεο έλλνηεο. Η ηειηθή απφθαζε επηινγήο 

ησλ ππνςεθίσλ ζα ιεθζεί απφ φια ηα κέιε ηεο νκάδαο ζπιινγηθά. 

Exit Interview - Οη ζπλεληεχμεηο εμφδνπ δηεμάγνληαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ζέινπλ λα 

εγθαηαιείςνπλ ηνλ νξγαληζκφ. Η ζεκαζία ηεο ζπλέληεπμεο εμφδνπ είλαη λα εμαθξηβσζνχλ νη 

ιφγνη πίζσ απφ ηελ έμνδν απφ ηελ εξγαζία. Υπάξρνπλ δηάθνξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη 

εξγαδφκελνη εγθαηαιείπνπλ ζέζεηο εξγαζίαο, φπσο κεηαθνξά ζε άιιε ηνπνζεζία, πξνβιήκαηα 

πγείαο, επθαηξίεο πξνψζεζεο ζε άιινπο νξγαληζκνχο, δηαζεζηκφηεηα αληακνηβψλ θαη θηλήηξσλ 

ζε άιινπο νξγαληζκνχο, νηθνγελεηαθά ζέκαηα θ.ν.θ. 

 

2.3.5 Γηαδηθαζία Δπηινγήο 

Δίλαη ζεκαληηθφ νη αλαθνηλψζεηο ζέζεσλ εξγαζίαο λα είλαη δηαζέζηκεο ζε φινπο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο. Οη ηθαλνπνηεηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη 

εξγαδφκελνη κεηνλνηήησλ θαη άιια άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε κεηνλεθηνχζεο νκάδεο θαη 

νηθνλνκηθά αζζελέζηεξα ηκήκαηα ηεο θνηλσλίαο γλσξίδνπλ ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη ν 

νξγαληζκφο. Η αδπλακία ηεο ζέζεο εξγαζίαο είλαη ε απαηζηνδνμία ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

ζπκβαίλεη φηαλ νη ζέζεηο εξγαζίαο δεκνζηεχνληαη σο αλνηρηέο, αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ν 

νξγαληζκφο έρεη ήδε επηιέμεη έλαλ ηζρπξφ εζσηεξηθφ ππνςήθην.  
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Τέηνηεο πξαθηηθέο δεκηνπξγνχλ αληηπαιφηεηα θαη δπζπηζηία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, φηαλ 

πηζηεχνπλ φηη ε απφζπαζε ζέζεσλ εξγαζίαο απνηειεί απιψο κηα ηππηθή δηαδηθαζία κε 

ιηγφηεξεο πξαγκαηηθέο επθαηξίεο γηα πξφνδν  (Ganzach & Fried, 2012). 

Τα ζηνηρεία ησλ δηαδηθαζηψλ πξφζιεςεο θαη επηινγήο έρνπλ επηηαθηηθή ζπκβνιή γηα λα 

βνεζήζνπλ ζηελ εμεχξεζε ησλ πιένλ θαηάιιεισλ ππνςεθίσλ γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο. 

Τα ζηνηρεία έρνπλ δεισζεί σο εμήο: 

Δξγαζία θελήο ζέζεο - Τν πξψην βήκα είλαη φηαλ δεκηνπξγείηαη θελή ζέζε εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Κάπνηνο πξέπεη λα γλσξίδεη ηηο θελέο ζέζεηο θαη πφηε πξέπεη λα γεκίζνπλ κε 

ηθαλνχο ππαιιήινπο. Η θελή ζέζε εξγαζίαο επηηξέπεη ζηα άηνκα λα πξνζδηνξίζνπλ ηνπο 

παξάγνληεο, φπσο ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ή ηελ έλαξμε επθαηξηψλ κεξηθήο απαζρφιεζεο γηα ηα 

άηνκα. Σε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, νη θελέο ζέζεηο κπνξεί λα πιεξψλνληαη γξήγνξα κε 

εμεηδηθεπκέλνπο ππνςεθίνπο, ελψ ζε άιιεο, κπνξεί λα είλαη κηα ρξνλνβφξα δηαδηθαζία. Πξέπεη 

λα εθαξκνζηνχλ κέηξα γηα ηε κείσζε ησλ θηλδχλσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ πξφζιεςε. Οη 

ππάξρνληεο εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα δνπλ φηη ππάξρεη κηα πηζαλή ζηαδηνδξνκία εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ, ε νπνία κπνξεί λα ηνπο παξαθηλήζεη λα παξακείλνπλ πεξηζζφηεξν (Zaar & 

Hammarstedt, 2012). 

Αλάιπζε ζέζεσλ εξγαζίαο - Πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε δχν βαζηθνί παξάγνληεο φζνλ αθνξά 

ηελ αλάιπζε ηεο εξγαζίαο. Πξψηνλ είλαη ε πξνζδνθία ησλ εξγνδνηψλ απφ ηνπο ππαιιήινπο 

ηνπο, ζην πιαίζην ηεο νξγάλσζεο, νη εξγνδφηεο έρνπλ νξηζκέλεο πξνζδνθίεο απφ ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπο φζνλ αθνξά ηελ εθηέιεζε θαζεθφλησλ εξγαζίαο θαη πεξηκέλνπλ απφ απηνχο 

λα ελζαξξχλνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαλνληθφηεηαο, επηκέιεηαο, επηλνεηηθφηεηαο, 

ζπλείδεζεο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο.  

Οη ππφινηπνη ηνκείο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο. 

Απηά πεξηιακβάλνπλ ηελ θαηάξηηζε, ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο, 

ηηο θπζηθέο ηδηφηεηεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ηηο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο 

θαη ηηο πξνζσπηθέο ζπλζήθεο. Η αλάπηπμε θαη αμηνπνίεζε θαιψο δηαξζξσκέλσλ εξσηήζεσλ κε 

βάζε ην πξνθίι ησλ εξγαδνκέλσλ ζα βνεζήζεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο αιεζηλήο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ ππνςεθίνπ (O'Neill, Stanley & O'Reilly, 2011). 
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Πξνζέιθπζε ππνςεθίσλ - Γηα ηελ πξνζέιθπζε ππνςεθίσλ γηα ζέζεηο εξγαζίαο, ππάξρνπλ 

δχν ζεκαληηθέο πεγέο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε, νη εζσηεξηθέο πξνζιήςεηο θαη νη 

εμσηεξηθέο πξνζιήςεηο. Σηελ πεξίπησζε ησλ εζσηεξηθψλ πξνζιήςεσλ, ηα αθφινπζα 

πιενλεθηήκαηα είλαη φηη κεηψλεη ην θφζηνο πξνζιήςεσλ, νη εζσηεξηθνί ππάιιεινη είλαη ήδε 

εμνηθεησκέλνη κε φιεο ηηο πηπρέο ηεο νξγάλσζεο, ηνπο ζηφρνπο, ηνπο ζηφρνπο θιπ. Μπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη σο παξάγνληαο θίλεηξν γηα ηνπο άιινπο ζηελ επηρείξεζε κε ηελ εκθάληζε φηη 

είλαη δπλαηφ λα απνθηήζνπλ επθαηξίεο πξνψζεζεο θαη φηη νη εξγνδφηεο είλαη ήδε εμνηθεησκέλνη 

κε ην άηνκν, εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη πεγέο εμσηεξηθήο πξφζιεςεο πεξηιακβάλνπλ 

ηζηφηνπνπο, δηαθεκίζεηο ζε εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά, πξαθηνξεία πξφζιεςεο, ζπκβνχινπο, 

εθζέζεηο εξγαζίαο θαη ζεκηλάξηα. 

Παξαθνινύζεζε ησλ ππνςεθίσλ - Ο ζθνπφο ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο είλαη λα πεξηνξίζεη ην 

πεδίν, έηζη ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα πεξάζεη πεξηζζφηεξν ρξφλν κε ηνπο ππνςεθίνπο γηα 

επίζεκεο ζπλεληεχμεηο. Γηα ηηο ζέζεηο ιακβάλεηαη κεγάινο αξηζκφο αηηήζεσλ θαη φινη νη 

ππνςήθηνη δελ θαινχληαη λα ιάβνπλ κέξνο ζηηο ζπλεληεχμεηο, επνκέλσο είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηνπο εξγνδφηεο λα πξνβάιινπλ ηνπο ππνςεθίνπο γηα λα επηιέμνπλ ηηο πην 

θαηάιιειεο γηα ηηο ζπλεληεχμεηο. Απφ ηνλ αξηζκφ ησλ αηηήζεσλ πνπ ππνβιήζεθαλ, ν έιεγρνο 

γίλεηαη βάζεη παξαγφλησλ φπσο ηα εθπαηδεπηηθά πξνζφληα, ε εκπεηξία, νη δεμηφηεηεο θ.ν.θ. 

ηαλ απηή ε δηαδηθαζία έρεη εθαξκνζηεί απνηειεζκαηηθά, κφλν ηφηε πξαγκαηνπνηείηαη ε 

δηαδηθαζία εμέηαζεο. Αθνχ εθαξκνζηεί ε δηαδηθαζία ειέγρνπ κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν, 

δηνξγαλψλνληαη ζπλεληεχμεηο γηα ηνπο ππνςεθίνπο (Silos, Piniella, Monedero & Walliser, 

2012). 

πλέληεπμε ησλ ππνςεθίσλ - Οη ζεκαληηθέο πηπρέο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε γηα ηε 

δηεμαγσγή ζπλεληεχμεσλ κε ηνπο ππνςεθίνπο πεξηιακβάλνπλ ηελ εμαζθάιηζε θαηάιιειεο 

εηδνπνίεζεο ζρεηηθά κε ηελ εκεξνκελία θαη ηελ ψξα ηεο ζπλέληεπμεο, εμαζθαιίδνληαο φηη νη 

ππνςήθηνη γλσξίδνπλ φηη ζα πξέπεη λα θζάζνπλ εγθαίξσο ζηελ εγθαηάζηαζε, είλαη ζαθέο πνχ 

λα πάεη θαη κε πνηνλ πξέπεη λα έξζνπλ ζε επαθή θαηά ηελ άθημε θαη λα βεβαησζεί φηη είλαη 

ελήκεξνη γηα ηα έγγξαθα πνπ πξέπεη λα ππνβιεζνχλ ζηε ζπλέληεπμε. Απηέο νη πηπρέο 

ζπκβάιινπλ ζηελ πξνεηνηκαζία ησλ ππνςεθίσλ ζε πιήξε βάζε γηα ηε ζπλέληεπμε. Οη 

εξγνδφηεο ή νη ζπλεληεπμηαζηέο ζα πξέπεη λα επαλεμεηάζνπλ ην βηνγξαθηθφ ζεκείσκα θαη φιεο 

ηηο αηηήζεηο εξγαζίαο πξηλ λα πάξνπλ ζπλέληεπμε απφ ηνπο ππνςεθίνπο. 
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 Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ε εθαξκνγή δεμηνηήησλ δηαρείξηζεο ρξφλνπ γηα ηηο δηαδηθαζίεο 

ζπλέληεπμεο, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα νινθιεξσζνχλ εγθαίξσο. 

Δπηινγή θαη δηνξηζκόο ππνςεθίσλ - Οη κέζνδνη επηινγήο θαη δηνξηζκνχ ππνςεθίσλ 

δηαθέξνπλ ζε δηάθνξνπο νξγαληζκνχο. Οη δηαδηθαζίεο πεξηιακβάλνπλ γεληθά ηα βήκαηα, φπσο 

ηελ επηινγή ηνπ ππνςεθίνπ, ηελ πξνθνξηθή ελεκέξσζε ηνπ δηνξηζκνχ ηνπ, ηελ ηαηξηθή 

νινθιήξσζε, εθφζνλ ρξεηάδεηαη, ηελ απνζηνιή επηζηνιψλ δηνξηζκνχ θαη ηελ ππνγξαθή ηεο 

ζχκβαζεο. Η επηινγή θαη ν δηνξηζκφο ππνςεθίσλ εμαξηψληαη απφ ηνλ επείγνληα ραξαθηήξα 

ηεο πιήξσζεο ηεο θελήο ζέζεο. ηαλ νη θελέο ζέζεηο εξγαζίαο πξέπεη λα ζπκπιεξσζνχλ 

επεηγφλησο, ηφηε ε επηινγή θαη ν δηνξηζκφο ησλ ππνςεθίσλ κπνξεί λα γίλεη ακέζσο κεηά ηηο 

ζπλεληεχμεηο. Δπαγσγή θαη θαηάξηηζε - Η επαγσγή είλαη ε δηαδηθαζία ιήςεο θαη ππνδνρήο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, αθνχ έρνπλ επηιεγεί θαη ηνπο παξέρεηαη ε απαηηνχκελε εθπαίδεπζε πνπ 

απαηηείηαη γηα λα εγθαηαζηαζνχλ επαξθψο. Η επαγσγή έρεη ηξεηο ζηφρνπο, γηα λα εμνκαιχλεη ηα 

αξρηθά ζηάδηα, φηαλ φια είλαη πηζαλφ λα είλαη εμαηξεηηθά θαη άγλσζηα ζηνπο λένπο 

ππαιιήινπο. Να θαζηεξσζεί κηα ζεηηθή ζηάζε ηνπ νξγαληζκνχ κέζα ζηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ψζηε λα είλαη πηζαλφ λα παξακείλνπλ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη λα 

απνθηήζνπλ απνηειεζκαηηθή απφδνζε απφ ηνπο λένπο ππαιιήινπο ζε ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. Η εθπαίδεπζε αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε κεζφδσλ θαη ζηξαηεγηθψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο, ησλ γλψζεσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Γηάθνξεο 

κέζνδνη θαηάξηηζεο πεξηιακβάλνπλ παηρλίδηα ξφισλ, πξνπφλεζε πξνλπκθψλ, επηζθέςεηο ζην 

ρψξν εξγαζίαο θαη δηαιέμεηο. Οη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ απφ ηελ εξγαζία θαη απφ 

ηελ εθπαίδεπζε εξγαζίαο λα παξάγνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ηζηνξία, ην πξνζσπηθφ, 

ηνπο ζηφρνπο θαη ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ εξγαζίαο. Ο θχξηνο ζθνπφο ηεο θαηάξηηζεο 

είλαη ε εμηζνξξφπεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ απαηηήζεσλ ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ αλζξψπηλσλ 

πφξσλ. 

Αμηνιόγεζε ππαιιήισλ - Η παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί 

νπζηαζηηθή πηπρή ηνπ νξγαληζκνχ. Δίλαη απαξαίηεην λα αμηνινγνχληαη απφ θαηξφ ζε θαηξφ νη 

εξγαδφκελνη, πξνθεηκέλνπ λα παξαθνινπζείηαη ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο 

απφδνζήο ηνπο. Οη κέζνδνη αμηνιφγεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζπκβάιινπλ ζηνλ εληνπηζκφ ησλ 

πεξηνξηζκψλ θαη ησλ κέηξσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο γηα ηε βειηίσζε ηνπο.  
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Η παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ αλαθέξεηαη σο ζπλερηδφκελε 

δξαζηεξηφηεηα θαη νη λένη ππάιιεινη κπνξνχλ λα εθπαηδεχνληαη κε έλαλ θαιχηεξν ηξφπν 

ελίζρπζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Η δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο κπνξεί λα πεη αλ ε δηαδηθαζία 

πξφζιεςεο ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά ή ππάξρνπλ αιιαγέο θαη κεηαζρεκαηηζκνί πνπ πξέπεη 

λα γίλνπλ. Ο θχξηνο ζθνπφο είλαη λα δηαζθαιηζηεί φηη ε πνηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζα 

εληζρπζεί θαη ζα πξνζιεθζνχλ ζηνπο νξγαληζκνχο. Απηφ είλαη επηηαθηηθφ λα βειηησζεί ε 

παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα επηηεπρζνχλ νη νξγαλσηηθνί ζηφρνη θαη ζηφρνη 

(O'Neill, Stanley & O'Reilly, 2011). 

Η λαπηηιηαθή βηνκεραλία εμαθνινπζεί λα αληηκεησπίδεη πξνθιήζεηο γηα ηελ αζθαιή κεηαθνξά 

πεξηβαιινληηθά επαίζζεησλ θνξηίσλ ζε φιν ηνλ θφζκν. Απφ ην 1970 ε βηνκεραλία έρεη θάλεη 

κεγάια βήκαηα ζηε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αηπρεκάησλ, παξνπζηάδνληαο έλα αμηνζεκείσην 

ηζηνξηθφ αζθάιεηαο θαη πεξηβάιινληνο. Γπζηπρψο, πνιιά πεξηζηαηηθά εμαθνινπζνχλ λα 

ζπκβαίλνπλ παξά ηνπο θαλφλεο θαη ηνπο θαλνληζκνχο. Η αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 

ζπκβάιινπλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο λαπηηιίαο δείρλεη φηη ν θχξηνο παξάγνληαο αηπρεκάησλ 

είλαη ην αλζξψπηλν ζηνηρείν: 

 

ρήκα 3: Καηεγνξίεο παξαγόλησλ εθδήισζεο αηπρεκάησλ 2011-2018 (EMSA 2017) 
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Η ιεηηνπξγία ησλ πινίσλ κε αζθάιεηα θαη ρσξίο ζπκβάληα βαζίδεηαη ζηελ αλζξψπηλε 

ηθαλφηεηα, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηφζν ηερληθέο δεμηφηεηεο (hard skills) φζν θαη κε ηερληθέο 

δεμηφηεηεο (soft skills) ηφζν ησλ λαπηηθψλ φζν θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ζηεξηάο. 

Η θχξηα εζηίαζε ηεο βηνκεραλίαο κέρξη ηψξα ήηαλ ζηελ αλάπηπμε θαη αμηνιφγεζε ηερληθψλ 

δεμηνηήησλ, κε ηε Γηεζλή Σχκβαζε γηα ηα Πξφηππα Δθπαίδεπζεο, Πηζηνπνίεζεο θαη Τήξεζεο 

Φπιαθψλ γηα ηνπο λαπηηθνχο (Σχκβαζε STCW) λα είλαη ε θχξηα δηεζλήο ζχκβαζε πνπ αθνξά 

ηηο ηθαλφηεηεο ησλ λαπηηθψλ. Κάζε ππάιιεινο πνπ θαηέρεη πηζηνπνηεηηθφ ηθαλφηεηαο πνπ 

εθδίδεηαη απφ θαηάιιειε αξρή πνπ πιεξνί ηηο απαηηήζεηο ηεο ζχκβαζεο STCW έρεη ηα 

πξνζφληα λα ππεξεηεί ζε απηφλ ηνλ βαζκφ. Απφ ην 2010, ε Σχκβαζε STCW αλαθέξεηαη 

επίζεο ζε soft skills δεμηφηεηεο φπσο εγεηηθέο θαη δηαρεηξηζηηθέο δεμηφηεηεο, ιήςε απνθάζεσλ, 

νκαδηθή εξγαζία θαη επηθνηλσλία. 

Η λαπηηιηαθή βηνκεραλία αλαγλσξίδεη φηη πξέπεη λα δνζεί κεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο soft skills 

δεμηφηεηεο. Η ζπκπεξηθνξά θαη ε ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη βαζηθά ζηνηρεία κηαο ζεηηθήο 

θνπιηνχξαο αζθάιεηαο πνπ πξνάγεη έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ζπκβάιιεη ζηε 

κείσζε ησλ πεξηζηαηηθψλ.  

2.3.6 Γηαδηθαζία Δπηινγήο Πξνζσπηθνύ ηεξηάο ( Shore Staff Recruitment Procedure ) 

 

πσο ζε φινπο ηνπο θιάδνπο, έηζη θαη ζε απηφλ ηεο Ναπηηιίαο είλαη ζχλεζεο ν Γηεπζχλσλ 

Σχκβνπινο ( CEO ) ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Γηεπζπληή Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ηνπο 

αξκφδηνπο πξντζηακέλνπο ησλ ηκεκάησλ λα δηεμάγνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ δηαδνρήο θαη 

πξφζιεςεο πξνζσπηθνχ γηα λα δηαζθαιηζζεί φηη κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ νη κειινληηθέο 

αλάγθεο ζηειέρσζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Απηή ε δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη πξνθίι ηθαλφηεηαο, 

εκπεηξίαο θαζψο θαη ζπληαμηνδφηεζεο. Οη επηθεθαιήο ησλ ηκεκάησλ είλαη επίζεο ππεχζπλνη 

γηα ηελ ππνβνιή πξνηάζεσλ γηα κειινληηθέο επηινγέο ζέζεσλ ζην γξαθείν απφ ηθαλνχο 

Ναπηηθνχο πνπ ζηειερψλνπλ ηνλ ζηφιν. 

Κάζε θνξά πνπ δεκηνπξγείηαη θελή ζέζε ή δεκηνπξγείηαη λέα ζέζε, ν Γηεπζπληήο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ αξκφδην επηθεθαιή ηκήκαηνο θαη κεηά απφ δηαβνχιεπζε κε 

ηνλ Γηεπζχλνληα Σχκβνπιν, εμεηάδεη φιεο ηηο ζρεηηθέο παξακέηξνπο θαη ιακβάλεη κία απφ ηηο 

αθφινπζεο απνθάζεηο: 
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- Μέζσ εζσηεξηθήο πεγήο πξφζιεςεο: Γειαδή κέζα απφ ηελ εηαηξεία ή ηελ εθ λένπ θαηαλνκή 

αξκνδηνηήησλ εληφο ηεο εηαηξείαο γηα ηελ θάιπςε ηεο θελήο ζέζεο. 

-Μέζσ εμσηεξηθήο πεγήο πξφζιεςεο: Σε απηή ηελ πεξίπησζε είηε κέζσ ζπζηάζεσλ ή 

πξνηάζεσλ, εάλ ππάξρνπλ, είηε κέζσ αγγειίαο. Πεξηγξάθνληαη ηα επηζπκεηά πξνθίι 

ππνςεθίσλ βάζεη ηεο ππάξρνπζαο πεξηγξαθήο ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηεο δηεμνδηθήο αλάιπζεο 

ησλ αλαγθψλ. Ο αξκφδηνο επηθεθαιήο ηνπ Τκήκαηνο ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Γηεπζπληή 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζα ζπληάμεη ηελ πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο, εάλ δελ ππάξρεη ήδε. 

Η πξφζιεςε πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην ησλ ζρεδίσλ, ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο ηεο 

επηρείξεζεο ιακβάλνληαο πάληα ππφςε ηελ ηνπηθή λνκνζεζία. Η δηαδηθαζία πξν-πξφζιεςεο 

πεξηιακβάλεη ειέγρνπο φηη νη ππνςήθηνη έρνπλ ηα θαηάιιεια πξνζφληα θαη εκπεηξία, θαζψο 

θαη αμηνιφγεζε ησλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ηηο απαηηήζεηο. Οη 

πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο αηηνχληεο κέζσ ησλ βηνγξαθηθψλ ηνπο ( CV’s ) θαη ηα 

αξρεία ζπλεληεχμεσλ πξέπεη λα επαξθνχλ γηα λα ππνδείμνπλ φηη δηαζέηνπλ ηηο θαηάιιειεο 

δεμηφηεηεο γηα λα θαιχςνπλ ηε ζέζε. 

 

Ο ζθνπφο ηεο πηνζέηεζεο ειάρηζησλ πξνζφλησλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξείαο ζην είλαη λα 

δηαζθαιηζηεί φηη φια ηα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο δηαζέηνπλ ηθαλφ πξνζσπηθφ πνπ θαηαλνεί 

πιήξσο ην αληηθείκελν εξγαζίαο θαη είλαη ζε ζέζε λα εθηειεί ηα θαζήθνληα θαη ηηο επζχλεο 

απνηειεζκαηηθά, δίρσο ρξφλν-θαζπζηεξήζεηο, θαζψο ε Ναπηηιία είλαη έλαο ηνκέαο 

δξαζηεξηφηεηαο ν νπνίνο ιεηηνπξγεί ζε γξήγνξνπο θαη ζπρλά έληνλνπο ξπζκνχο. 

πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, πνιιέο θνξέο κηα λαπηηιηαθή επηρείξεζε ζα πξνηηκήζεη λα 

επαλδξψζεη ηηο ζέζεηο ζηε μεξά κε πξψελ λαπηηθνχο νη νπνίνη επηιέγνπλ λα ζηακαηήζνπλ ηελ 

θαξηέξα ηνπο ζηα πινία θαη λα επηιέμνπλ ην δξφκν ηεο απαζρφιεζεο ζηε μεξά. 

Οη λαπηηθνί ζα ιάβνπλ απνθάζεηο ζηαδηνδξνκίαο κε βάζε δηάθνξνπο παξάγνληεο, ηνπο νπνίνπο 

βηψλνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζαιάζζηαο δσήο ηνπο. Πνιινί ζεσξνχλ ηε δσή σο κηα 

πεξαζκέλε θάζε ηεο δσήο νχησο ή άιισο, αιιά πνιινί έρνπλ επίζεο αλαγθαζηεί λα 

εγθαηαιείςνπλ ην επάγγεικα ιφγσ έιιεηςεο επθαηξηψλ απαζρφιεζεο. 

Μεηαμχ ησλ πην θνηλψλ παξαγφλησλ είλαη ε πίεζε απφ ηελ νηθνγέλεηα θαη ε δέζκεπζε λα 

επηδηψμνπλ κηα επθαηξία πνπ μαθληθά παξνπζηάδεηαη. 
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 Οηθνγελεηαθή πίεζε 

Απηφ ην ζεκαληηθφ θίλεηξν γηα έμνδν απφ ηε ζάιαζζα πεγάδεη απφ ηηο απαηηήζεηο ηεο 

ζχγρξνλεο νηθνγέλεηαο, φπνπ αλακέλεηαη φηη θαη ηα δχν κέξε ζα αθνινπζήζνπλ κηα 

ζηαδηνδξνκία, θαζηζηψληαο ηηο πξνζπάζεηεο θαη ησλ δχν απαξαίηεηεο ζε ζρέζε κε ηηο 

απαηηήζεηο θξνληίδαο ησλ παηδηψλ πνπ ζέηεη ε λέα νηθνγέλεηα. Απηή ε νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε έρεη νδεγήζεη ζε απμαλφκελε πίεζε ζηνπο λένπο λαπηηθνχο κε νηθνγέλεηεο λα 

βξνπλ εξγαζία ζηελ μεξά. 

 Σπραία επθαηξία 

Η ζηξνθή πξνο κηα θαξηέξα ζηελ αθηή είλαη ζπρλά ην απνηέιεζκα κηαο επθαηξίαο πνπ 

παξνπζηάζηεθε μαθληθά, απφ απηφ πνπ κπνξεί λα πεξηγξαθεί σο "ηπραία ζχκπησζε". 

Απηφ κπνξεί λα ζπκβαίλεη φηαλ ε λαπηηιηαθή εηαηξεία δεηά απφ ηνλ αμησκαηηθφ λα 

πξνζιεθζεί ζηελ ζε ζέζε ζηε μεξά.  

 

 Άιινη ιόγνη 

Άιινη ιφγνη πνπ ελδερνκέλσο λα παίμνπλ ξφιν ζηελ επηινγή ελφο λαπηηθνχ λα 

αλαδεηήζεη εξγαζία ζηε μεξά είλαη φηαλ ππάξρνπλ δχζθνιεο θνηλσληθέο ζπλζήθεο επί 

ηνπ πινίνπ, πνπ πξνθαινχληαη απφ κηθξά πιεξψκαηα, πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο κεηαμχ 

εζληθνηήησλ, άγρνο θαη πςειφ θφξην εξγαζίαο, ηα νπνία νδεγνχλ ζηε κνλαμηά θαη ηελ 

αλάγθε γηα κηα πην ζπκβαηηθή θνηλσληθή δσή. Δπηπιένλ, ε έιιεηςε εηαηξηθήο 

θνπιηνχξαο, ε νπνία ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία δεζκνχ κεηαμχ ησλ αμησκαηηθψλ θαη 

ηεο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο θαη ζηελ αίζζεζε φηη αλήθνπλ, αλαθέξεηαη φηη απνηειεί 

πξφβιεκα πνπ κεηψλεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Απηφ πηζηεχεηαη απφ 

νξηζκέλνπο φηη είλαη ην απνηέιεζκα ησλ ζχγρξνλσλ λαπηηιηαθψλ πξαθηηθψλ, νη νπνίεο 

θαίλεηαη λα αζρνινχληαη πεξηζζφηεξν κε ηηο βξαρππξφζεζκεο επελδχζεηο παξά κε ηηο 

καθξνπξφζεζκεο δεζκεχζεηο θαη ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ. 

 

ζνλ αθνξά ην ζχλνιν ησλ ππαιιήισλ, κία λαπηηιηαθή εηαηξεία δηαζθαιίδεη φηη φιν ην 

πξνζσπηθφ είλαη ηθαλφ, κε βάζε ηα θαηάιιεια θξηηήξηα εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο, δεμηνηήησλ 

θαη εκπεηξίαο θαη δηαηεξεί θπζηθά ηα ζρεηηθά αξρεία. 
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 Η εηαηξεία έρεη θαζνξίζεη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ( Safety Management System ), 

ζρεδηαζκέλν γηα ηε δηαρείξηζε ζηνηρείσλ αζθαιείαο ζην ρψξν εξγαζίαο ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

πνιηηηθέο, ζηφρνπο, ζρέδηα, δηαδηθαζίεο, νξγάλσζε, επζχλεο θαζψο θαη ηηο απαξαίηεηεο 

απαηηήζεηο εθπαίδεπζεο γηα θάζε ζέζε. 

Παξάιιεια, φζνλ αθνξά ζηειέρε ηα νπνία πξαγκαηνπνηνχλ επηζθέςεηο ζηα πινία ή θαη ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ηαμηδεχνπλ κε ην πινίν γηα έλα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα ( επίιπζε κίαο 

βιάβεο ή γηα πξνεηνηκαζία θάπνηαο επηζεψξεζεο), ε Ιαηξηθή θαηαιιειφηεηα είλαη απαξαίηεηε.  

Η Δηαηξεία ελζαξξχλεη ην πξνζσπηθφ ηεο λα ππνβάιινληαη ζε ηαηξηθέο εμεηάζεηο εηεζίσο ζε 

ζπκβεβιεκέλα ηαηξηθά εμεηαζηηθά θέληξα, κε έμνδα ηεο εηαηξείαο. Καηά ηε δέζκεπζε θαη σο 

κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο εμνηθείσζεο, θάζε λένο ππάιιεινο ελεκεξψλεηαη γηα ηηο απαηηήζεηο ηεο 

εηαηξείαο ζρεηηθά κε ηελ Ιαηξηθή Καηαιιειφηεηα θαη ηα εηήζηα πξνγξάκκαηα ηαηξηθψλ 

εμεηάζεσλ. Σηνλ λέν ππάιιειν παξέρεηαη επίζεο ιίζηα κε ηα πξνγξάκκαηα εμέηαζεο θαη έλαλ 

θαηάινγν ησλ ζπκβεβιεκέλσλ ηαηξηθψλ θέληξσλ κε ζθνπφ λα πξνρσξήζεη κε ηνλ έιεγρν. 

Σπλήζσο γηα πξνζσπηθφ άλσ ησλ 40 εηψλ ζεζπίδεηαη εληζρπκέλν πξφγξακκα ηαηξηθψλ 

εμεηάζεσλ. 

2.3.6.1 Βηνγξαθηθό, Δπηινγή θαη Πξόζιεςε Πξνζσπηθνύ ηεξηάο 

 

ηαλ κία λαπηηιηαθή επηρείξεζε επηιέμεη ηελ πξφζιεςε εξγαδνκέλσλ κέζσ εμσηεξηθήο πεγήο, 

φια ηα βηνγξαθηθά πνπ ζα ζπγθεληξσζνχλ ζηε ζπλέρεηα ζα ειεγρζνχλ θαη ζα επαιεζεπηνχλ 

απφ ηνλ Υπεχζπλν Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ν νπνίνο ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ αξκφδην 

πξντζηάκελν ηκήκαηνο ζπγθξίλεη ην βηνγξαθηθφ ζεκείσκα κε ηελ πεξηγξαθή εξγαζίαο θαη ηηο 

απαηηήζεηο ηεο εηαηξείαο θαη ηα θαηαηάζζεη ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

1. Απνξξηθζέληα 

2. Δγθξίζεθαλ γηα πεξαηηέξσ έιεγρν κέζσ αξρηθήο ζπλέληεπμεο 

Οη αξρηθέο ζπλεληεχμεηο δηεμάγνληαη απφ ηνλ Γηεπζπληή Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ηνπο 

αξκφδηνπο επηθεθαιήο ηκήκαηνο, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ θαηαιιειφηεηα, ηελ εκπεηξία, ηα 

πξνζφληα, ηηο επαγγεικαηηθέο γλψζεηο, ηε ζηάζε, ηελ ειηθία, ηε θπζηθή θαηάζηαζε, ηηο 

δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο, ηηο απαηηήζεηο θαηάξηηζεο, ηελ επγέλεηα-θνηλσληθφηεηα-σξηκφηεηα, ηε 

ζπκβαηφηεηα κε ηε θηινζνθία ηεο εηαηξείαο, ηνλ κηζζφ θιπ. 
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Καηά ηε δηάξθεηα ηεο αξρηθήο ζπλέληεπμεο, γίλεηαη ε ππνβνιή ησλ απαξαίηεησλ αηηήζεσλ απφ 

ηνπο ππνςεθίνπο ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ γεληθνχ θαλφλα πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ( GDPR ), νη αηηνχληεο ελεκεξψλνληαη γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο 

δεδνκέλσλ απφ ηελ εηαηξεία θαη θαινχληαη λα δψζνπλ ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο γηα ην ζέκα απηφ 

ππνγξάθνληαο ηε ζρεηηθή δήισζε/θφξκα. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο, ε επαιήζεπζε ηεο ηθαλφηεηαο ζηελ αγγιηθή γιψζζα [κε 

βάζε ηα ειάρηζηα πξνζφληα γηα ζπγθεθξηκέλε ζέζε], απνδεηθλχεηαη απφ νπνηνδήπνηε απφ ηα 

αθφινπζα: 

 Απφθνηηνο μέλνπ ( αγγιφθσλνπ ) Παλεπηζηεκίνπ 

 Πηζηνπνηεηηθφ / βεβαίσζε απφ δηεζλψο αλαγλσξηζκέλεο ζρνιέο/ηδξχκαηα 

 Marlins English Test ( εμεηδηθεπκέλν test κε λαπηηιηαθή σξνιφγηα ) 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο αξρηθήο ζπλέληεπμεο θαη πξηλ ηελ ηειηθή ζπλέληεπμε θαη έγθξηζε, ν 

Γηεπζπληήο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ιακβάλεη πιεξνθνξίεο απφ πξνεγνχκελνπο εξγνδφηεο, 

αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, θαη επαιεζεχεη ηα πξνζφληα ησλ ππνςεθίσλ .  

Ο απνδεθηφο ππνςήθηνο κπνξεί επίζεο λα θιεζεί λα ππνβιεζεί ζε ςπρνκεηξηθή αμηνιφγεζε 

πξηλ απφ ηελ επηβεβαίσζε ηεο απαζρφιεζεο. Οη απνδεθηνί ππνςήθηνη ζα παξαπεκθζνχλ ζηνλ 

Γηεπζχλνληα Σχκβνπιν γηα ηελ ηειηθή ζπλέληεπμε θαη έγθξηζή ηνπ. 

Ο απνδεθηφο ππνςήθηνο ελεκεξψλεηαη γηα ηε ζέζε ζηελ εηαηξεία, ηελ εκεξνκελία έλαξμεο 

απαζρφιεζεο θαη ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο απαζρφιεζεο. Κάζε λένο ππάιιεινο πξηλ 

απφ ηελ αλάιεςε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ πξέπεη λα: 

1. Υπνγξάςεη ζχκβαζε εξγαζίαο κε ηελ εηαηξεία 

2. Να ελεκεξσζεί γηα ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο εηαηξείαο 

3. Να ελεκεξσζεί γηα ηηο δηαδηθαζίεο ζπιινγήο, ηήξεζεο θαη επεμεξγαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο θαη λα ππνγξάθεη ην ζπκθσλεηηθφ εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηελ 

αλαθνίλσζε απνξξήηνπ. 

4. Να εμνηθεησζεί κε ην ζχζηεκα ιεηηνπξγίαο εηαηξείαο-πινίνπ ( Safety Management 

System ) 
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Μία Ναπηηιηαθή Δπηρείξεζε κε ιίγα ιφγηα, αλαγλσξίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο πξφζιεςεο ηθαλνχ 

πξνζσπηθνχ ζε φια ηα επίπεδα ηεο νξγάλσζήο ηεο, πηνζεηεί έλα εχξνο δηαδηθαζηψλ γηα ηελ 

επηινγή, ην δηνξηζκφ θαη ηε δηαρείξηζε/ζηειέρσζε ηνπ πξνζσπηθνχ μεξάο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα: 

i. Δμαζθαιίδεη ηνλ επαξθή αξηζκφ ππνςεθίσλ κε ξαληεβνχ, ηα νπνία 

θαηαγξάθνληαη θαη επαιεζεχεη φηη ηα δεισκέλα πξνζφληα είλαη έγθπξα θαη 

γλήζηα θαη φηη ηα αξρεία πξηλ απφ ηελ απαζρφιεζε είλαη ελεκεξσκέλα θαη 

αθξηβή. 

ii. Τεθκεξηψλεη ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο ,κε ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο θαη 

απαηηήζεηο 

iii. Δπηδηψθεη ην πξνζσπηθφ ζηεξηάο λα είλαη ηθαλφ θαη άξηηα θαηαξηηζκέλν γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. Η αξηηφηεηα θαζνξίδεηαη κε βάζε ηελ 

θαηάιιειε ηερληθή εθπαίδεπζε, θαηάξηηζε, δεμηφηεηεο θαη εκπεηξία. 

iv. Δθαξκφδεηαη έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο, καδί κε ηα θξηηήξηα γηα ηηο πξναγσγέο 

θαη ηηο απαηηήζεηο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο δηαδνρήο κηαο ζέζεο εξγαζίαο 

v. Πξνσζεί ηε ξνή ηνπ πξνζσπηθνχ, κε έκθαζε ζηε δηαηήξεζε θαη αλάπηπμε ησλ 

αλζξψπσλ ζε βαζηθνχο ξφινπο 

vi. Δμαζθαιίδεη φηη απαζρνιείηαη επαξθήο αξηζκφο αηφκσλ γηα ηελ πιήξε επνπηεία 

ηνπ ζηφινπ θαη παξέρεη επαξθείο πφξνπο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπλζεθψλ 

απαζρφιεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνζσπηθψλ 

αλαγθψλ θαη απαηηήζεσλ 

vii. Δμαζθαιίδεη φηη ην πξνζσπηθφ είλαη παξαθηλεκέλν κε ηελ ελζάξξπλζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία 

viii. Δμαζθαιίδεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ, ηελ θαηαγξαθή θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

αλαγθψλ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο θαη ηε παξαθίλεζε παξαθνινχζεζεο 

καζεκάησλ, ζεκηλαξίσλ θαη ζπλεδξίσλ ζηνπο ππαιιήινπο 

ix. Πξνσζεί ην νκαδηθφ πλεχκα θαη ελζαξξχλεη ηε ζπλεξγαζία 
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2.3.6.2 Δμνηθείσζε & Μύεζε Πξνζσπηθνύ Ξεξάο 

 

Μέζα απφ ηηο δηαδηθαζίεο εμνηθείσζεο, παξάδνζεο/κεηαβίβαζεο θαζεθφλησλ θαη εθπαίδεπζεο, 

ε εηαηξεία δηαζθαιίδεη φηη φιν ην πξνζσπηθφ είλαη εμνηθεησκέλν κε: 

1. Tνπο ξφινπο θαη ηηο επζχλεο ηνπο ζηελ επίηεπμε ζπκκφξθσζεο κε ηνπο θαλφλεο ηηο 

εηαηξείαο 

2. Τνπο ξφινπο θαη ηηο επζχλεο ησλ πξνζψπσλ πνπ ππνθαζηζηνχλ 

3. Τελ αζθάιεηα, ηελ πγεία, ηελ πνηφηεηα θαη ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ησλ 

εξγαζηαθψλ ηνπο δξαζηεξηνηήησλ 

4. Τνπο ξφινπο θαη ηηο επζχλεο ηνπο φζνλ αθνξά ηελ εηνηκφηεηα έθηαθηεο αλάγθεο 

5. Τηο πηζαλέο ζπλέπεηεο ηεο απφθιηζεο απφ ηηο θαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο θαη απαηηήζεηο 

6. Κάζε λένο ππάιιεινο ή πθηζηάκελνο ππάιιεινο ζε λέν ξφιν ζπλήζσο ππφθεηηαη ζε 

δηαδηθαζία εμνηθείσζεο φπσο ηζρχεη κε ην αθφινπζν ρξνληθφ πιαίζην ππφ ηελ επνπηεία 

ηνπ επηθεθαιή ηνπ ηκήκαηνο.  

Σπλήζσο ινηπφλ: 

- Δληόο κηαο εβδνκάδαο: εμνηθείσζε κε ην πεξηβάιινλ, ζέκαηα ινγηζκηθψλ θαη ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο θαζψο επίζεο θαη ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαδηθαζηψλ αζθάιεηαο θαη 

έθηαθηεο αλάγθεο. Δμνηθείσζε κε ηηο πνιηηηθέο ηεο εηαηξείαο θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή εζηθή. 

 

- Μέζα ζε έλα κήλα: εμνηθείσζε κε ηα θαζήθνληα θαη ηηο επζχλεο ηεο εθάζηνηε ζέζεο. 

- Γηαδηθαζία παξάδνζεο (handover), πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη ε αλάιεςε / λέν κέινο 

έρεη εμνηθεησζεί πιήξσο κε ηα λέα ηνπ θαζήθνληα θαη επζχλεο. Ο ρξφλνο παξάδνζεο κπνξεί λα 

παξαηαζεί θαηά ηελ θξίζε ηνπ αξκφδηνπ Δπηθεθαιή Τκήκαηνο κε ηελ έγθξηζε ηνπ 

Γηεπζχλνληνο Σπκβνχινπ. 

- Κάζε λένο ππάιιεινο είζηζηαη λα εξγάδεηαη αξρηθά δνθηκαζηηθά γηα 4-6 κήλεο, φπνπ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ παξαθνινπζείηαη ζηελά θαη αμηνινγείηαη απφ ηνλ επηθεθαιή ηνπ 

ηκήκαηνο. 
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2.3.7  Κξηηήξηα Δπηινγήο Ναπηηθώλ  

πσο γλσξίδνπκε, ε δσή πάλσ ζε έλα πινίν είλαη πνιχ δηαθνξεηηθή θαη ζπλάκα δχζθνιε απφ 

νπνηαδήπνηε άιιε εξγαζία ζηε μεξάο. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα νη αλάγθεο γηα ζπλερφκελεο 

ξνέο Ναπηηθψλ λα πξνβιέπνληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ αλακελφκελνπ 

θφξηνπ εξγαζίαο ή/θαη ησλ ειιείςεσλ ησλ Ναπηηθψλ ιφγσ ζπληαμηνδνηήζεσλ, αιιαγψλ 

πιεξψκαηνο, απμεκέλνπ κεγέζνπο ζηφινπ, λέσλ ηχπσλ πινίσλ θαη ηερλνινγηθψλ ή 

λνκνζεηηθψλ αιιαγψλ. Ο ζρεδηαζκφο/επηινγή πεξηιακβάλεη επίζεο θαη ηε δηακφξθσζε ησλ 

ηθαλνηήησλ θαη ηεο πείξαο ελφο Ναπηηθνχ. Κάζε κέινο ηνπ πιεξψκαηνο έρεη αθξηβή βαζκφ θαη 

θέξεη ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο κε ζθνπφ ηε δηαηήξεζε ηεο επηηπρνχο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

πινίνπ. 

Υηνζεηψληαο κία πξνζέγγηζε ζπζηεκαηηθνχ θηιηξαξίζκαηνο επηινγήο πξνζσπηθνχ, 

δηεπθνιχλεη θαη απμάλεη ηηο πηζαλφηεηεο ε επηινγή ηνπ Ναπηηθνχ λα είλαη ε πιένλ θαηάιιειε 

κε βάζεη ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ έρεη ζέζεη ε εθάζηνηε Ναπηηιηαθή Δηαηξεία. Δπί ζεηξά εηψλ, 

ζεκεηψλεηαη ζεκαληηθή κείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ απφθηεζε επαγγεικαηηθψλ 

πξνζφλησλ ζηε ζάιαζζα. Απηφ κπνξεί λα είλαη πξνβιεκαηηθφ θπξίσο ζε junior πξνζσπηθφ 

ζάιαζζαο, πξάγκα πνπ επίζεο νδεγεί ζε κείσζε ηεο αληίζηνηρεο εκπεηξίαο αλά βαζκίδα. 

Έλα ηππηθφ νξγαλφγξακκα πιεξσκάησλ ελφο πινίνπ είλαη ην αθφινπζν: 

 

ρήκα 4: Οξγαλφγξακκα Βαζκίδσλ Πνληνπφξνπ Πινίνπ
2
 

                                                           
2
 https://www.nedcon.ro/crew-structure-on-board-merchant-vessels-deck-department/ 
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Μία Ναπηηιηαθή Δηαηξεία ρξεηάδεηαη λα ζέζεη ζπγθεθξηκέλα θίιηξα ηα νπνία λα θαζνξίδνπλ 

ηελ εχξεζε ηεο θαηαιιειφηεξεο επηινγήο Ναπηηθψλ. Απηά ηα θίιηξα ζα πξέπεη λα 

επηθεληξψλνληαη ζε πξφηππα, δειαδή ζε φ, ηη γλσξίδεη θαη έρεη βηψζεη ν λαπηηθφο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα  ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ Ναπηηθνχ λα πηνζεηεί δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα θαη ην ήζνο 

κηαο εηαηξείαο. Με βάζεη ηα παξαπάλσ, ν "ζσζηφο" ηχπνο πιεξψκαηνο κπνξεί λα δηαθέξεη ζε 

νξηζκέλεο πηπρέο αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ πινίνπ ή ην εκπφξην. Τα θίιηξα επνκέλσο 

ρξεηάδνληαη πξνζαξκνγή γηα λα ηαηξηάδεη κε ηνλ ηχπν ηνπ πινίνπ ή ην εκπφξην.   

Ο πξνγξακκαηηζκφο πξνζιήςεσλ γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ νη 

κειινληηθέο αλάγθεο επάλδξσζεο δηεμάγεηαη απφ ηνλ Δπηθεθαιή ηνπ ηκήκαηνο Πιεξσκάησλ 

(Crew Manager)  ζε ζπλεξγαζία κε ππφινηπα ηκήκαηα θαζψο θαη ηνλ Γηεπζχλνληα Σχκβνπιν. 

Οη λαπηηθνί εθηηκψληαη ηδηαίηεξα απφ ηνπο εξγνδφηεο/ πινηνθηήηεο γηα δηάθνξνπο ιφγνπο: 

1. Σηο γλώζεηο ηνπο γηα ηα πινία, ηε λαπηηιία, ηα ζπζηήκαηα θαη ηηο ζαιάζζηεο 

δηαδηθαζίεο. Δίλαη επίζεο ζε ζέζε λα ζπλνκηινχλ κε πειάηεο θαη άιινπο λαπηηθνχο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερληθή νξνινγία θαη ηε γιψζζα ηεο ζάιαζζαο. Γεληθά, νη πξψελ 

λαπηηθνί είλαη πην άλεηνη λα ζπδεηνχλ ζαιάζζηα ζέκαηα ζηελ εηαηξεία άιισλ πξψελ λαπηηθψλ 

παξά κε κε λαπηηθνχο. 

2. Ναπηηθή αμηνπηζηία Απηφ ζρεηίδεηαη κε ηα παξαπάλσ, αιιά έξρεηαη κε εκπεηξία ζηε 

ζάιαζζα, γη ' απηφ θαη ν παξάγνληαο απηφο ζπρλά επηδηψθεηαη απφ ηνπο εξγνδφηεο ηεο αθηήο ζε 

επηρεηξήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζάιαζζα. 

3. Η ηθαλόηεηά ηνπο σο αλεμάξηεηνη, απηνδύλακνη θαη επηλνεηηθνί εξγαδόκελνη. Οη 

λαπηηθνί είλαη γεληθά θαινί ζην ρεηξηζκφ αβέβαησλ θαηαζηάζεσλ θαζψο αλαπηχζζνληαη θαη 

ζεσξνχληαη ππεχζπλνη ππάιιεινη πνπ έρνπλ δεζκεπηεί λα πάξνπλ ηε δνπιεηά. 

4. Ηγεηηθέο πξννπηηθέο. Οη αμησκαηηθνί ζεσξνχληαη επίζεο σο δπλεηηθά θαινί θαη 

ξεαιηζηηθνί εγέηεο πνπ είλαη θαινί ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη δεκηνπξγηθνί ζηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ. 
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Απηέο είλαη ηδηφηεηεο θαη αμίεο πνπ νη λαπηηθνί πηνζεηνχλ ζε πξψηκν ζηάδην ηεο λαπηηθήο 

ζηαδηνδξνκίαο ηνπο, θαζηζηψληαο ηνπο παξφληεο αθφκε θαη ζε λένπο θαηψηεξνπο 

αμησκαηηθνχο. Οη πξψελ αμησκαηηθνί παξνπζηάδνπλ ζπρλά πνιχ παξφκνηα βηνγξαθηθά 

ζεκεηψκαηα φζνλ αθνξά ηα πξνζφληα θαη ηε γεληθή εκπεηξία ζηε ζάιαζζα φηαλ αλαδεηνχλ 

εξγαζία ζηελ μεξά. Ωο εθ ηνχηνπ, ζα επηιέγνληαη ζπρλά απφ ηνπο εξγνδφηεο κε βάζε ηελ 

πξνζσπηθή ηνπο ζηάζε θαη ηελ "πξνζαξκνγή" ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ πξφζιεςεο. 

Οη λαπηηθνί απφ ηελ άιιε κεξηά ηνπ λνκίζκαηνο, ζεσξνχληαη φηη έρνπλ θάπνηα κεηνλεθηήκαηα, 

σζηφζν, θαη απηά κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ σο: 

1. Υπάξρεη κηα γεληθφηεξε άπνςε ε νπνία ιέεη φηη ε λαπηηθή εθπαίδεπζε πξέπεη λα 

επηθεληξσζεί πεξηζζφηεξν ζε Γεληθά ζέκαηα δηαρείξηζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εκπνξηθήο 

θαη επηρεηξεκαηηθήο δηαρείξηζεο. Απηή ε έιιεηςε γεληθήο εθπαίδεπζεο δηαρείξηζεο είλαη  

αηζζεηή ζηνπο αμησκαηηθνχο πνπ δελ είραλ εθηεηακέλε βαζηθή θαη λαπηηθή εθπαίδεπζε. 

2. Οη ππνςήθηνη εξγνδφηεο κπνξεί λα ζεσξνχλ φηη απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηζρχνπλ ηδηαίηεξα 

γηα ηνπο αλψηεξνπο αμησκαηηθνχο, νη νπνίνη κπνξεί λα ζεσξεζνχλ σο ζηαζεξνί κε ηνπο 

ηξφπνπο ηνπο θαη απνηξεπηηθνί γηα ηελ αιιαγή θαη ηελ εμνπζία ησλ άιισλ. 

Απηέο είλαη ηδηφηεηεο θαη αμίεο πνπ ν λαπηηθφο πηνζεηεί ζε πξψηκν ζηάδην ηεο λαπηηθήο 

ζηαδηνδξνκίαο ηνπο, θαζηζηψληαο ηνπο παξφληεο αθφκε θαη ζε λένπο θαηψηεξνπο 

αμησκαηηθνχο. Οη πξψελ αμησκαηηθνί παξνπζηάδνπλ ζπρλά πνιχ παξφκνηα βηνγξαθηθά 

ζεκεηψκαηα φζνλ αθνξά ηα πξνζφληα θαη ηε γεληθή εκπεηξία ζηε ζάιαζζα φηαλ αλαδεηνχλ 

εξγαζία ζηελ μεξά. Ωο εθ ηνχηνπ, ζα επηιέγνληαη ζπρλά απφ ηνπο εξγνδφηεο κε βάζε ηελ 

πξνζσπηθή ηνπο ζηάζε θαη ηελ "πξνζαξκνγή" ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ πξφζιεςεο. 

Ο Δπηθεθαιή ηνπ ηκήκαηνο Πιεξσκάησλ ( Crew Manager ) ζρεδηάδεη ηελ πξφζιεςε 

Ναπηηθψλ: 

1. Διέγρνληαο ηηο αιιαγέο πιεξσκάησλ πνπ ππφθεηληαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ην 

άκεζν ρξνληθφ δηάζηεκα 

2. Παξαθνινχζεζε ηεο εγθπξφηεηαο ησλ ζπκβάζεσλ ησλ Ναπηηθψλ, ησλ 

πηζηνπνηεηηθψλ ηνπο, ησλ εθπαηδεχζεσλ ηνπο θιπ. 
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3. Λακβάλνληαο ππφςε ηα αηηήκαηα ησλ πινηάξρσλ ή ησλ Α’Μεραληθψλ γηα 

αιιαγέο πιεξψκαηνο θαη κε πξνγξακκαηηζκέλεο αληηθαηαζηάζεηο. 

4. Λακβάλνληαο ππφςε ηα ζρέδηα ηεο δηνίθεζεο γηα λέα απφθηεζε πινίσλ θ.ιπ. 

 

πσο είδακε, ε επάλδξσζε ηνπ ζηφινπ απφ άξηηα θαηαξηηζκέλνπο Ναπηηθνχο απνηειεί κείδσλ 

ζέκα κηαο Ναπηηιηαθήο Δηαηξείαο. Σχκθσλα κε έκπεηξα ζηειέρε Ναπηηιηαθψλ Δπηρεηξήζεσλ 

(Shipping Marketing & Management Forum 2019) , έλαο παξάγνληαο πνπ παίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηε πξφζιεςε Ναπηηθψλ ζηελ επνρή καο είλαη ε Δζληθφηεηα. 

 Η εζληθφηεηα είλαη ε αξρή θαη ην ηέινο ζηε ζχγρξνλε λαπηηιία, θαζψο ζε απηή 

πεξηιακβάλεηαη ε εκπεηξία θαη ε γλψζε, εθφδηα δειαδή πνπ θαζνξίδνπλ ηηο αξρέο πνπ δηέπνπλ 

ηνπο ππνςήθηνπο Ναπηηθνχο θάζε θξάηνπο. Παξάιιεια, βαζηθή απαίηεζε θάζε Ναπηηιηαθήο 

Δηαηξείαο είλαη νη γλψζεηο, νη δεμηφηεηεο θαη ε λαπηνζχλε ησλ Ναπηηθψλ, αλεμαξηήησο 

εζληθφηεηαο. Βαζηθφ παξάδεηγκα είλαη νη Φηιηππίλεο πνπ θαηέρνπλ ηελ πξψηε ζέζε ζην 

λαπηηθφ επάγγεικα, θπξίσο ιφγσ ηεο εθκάζεζεο ηεο αγγιηθήο γιψζζαο απφ κηθξή ειηθία θαη 

επηπιένλ ζην γεγνλφο φηη ε ρψξα δίλεη έκθαζε ηε ηειεπηαία εηθνζαεηία ζηελ λαπηηθή 

εθπαίδεπζε θαη ζηελ απφθηεζε ηέηνησλ δεμηνηήησλ πνπ ζα ζέζεη ηνπο ππνςήθηνπο λαπηηθνχο 

ηεο ρψξαο ζηελ πξψηε επηινγή.  

Δπηπξνζζέησο, ε επηινγή πιεξσκάησλ γίλεηαη ζχκθσλα κε ηε θηινζνθία θαη ηελ θνπιηνχξα 

θάζε εηαηξείαο, ελψ είλαη δχζθνιν λα αιιάμνπλ νη πξαθηηθέο θαη ε ζηξαηεγηθή κηαο 

πινηνθηήηξηαο εηαηξείαο, αθελφο ιφγσ παξάδνζεο θαη αθεηέξνπ γηαηί κηα λαπηηιηαθή εηαηξεία 

εζηηάδεηαη γηα δηάθνξνπο ιφγνπο ζε ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο.  

Τα θξηηήξηα επηινγήο ησλ Ναπηηθψλ απφ ηηο Ναπηηιηαθέο Δηαηξείεο, εμαξηψληαη ηφζν απφ ηε 

θηινζνθία/θνπιηνχξα θάζε εηαηξείαο φζν θαη απφ ηε πξννπηηθή πνπ δίλεη ε θάζε ζπγθεθξηκέλε 

αγνξά ζην λα αμηνπνηεζεί ε ζπκβνιή ηνπ λαπηεξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Τν ζχλεζεο ζηηο 

παξαδνζηαθέο Ναπηηιηαθέο Δηαηξείεο είλαη λα επηιέγνληαη Έιιελεο αμησκαηηθνί θαη ην 

θαηψηεξν πιήξσκα λα απαξηίδεηαη απφ πνιπεζληθά πιεξψκαηα. 
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3.Δθπαίδεπζε 

3.1 Έλλνηεο θαη Γηαδηθαζίεο 

 

Καζψο νη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα επηβηψζνπλ ζηελ ηαξαρψδε αληαγσληζηηθή 

αγνξά, πξέπεη λα δνζεί κεγάιε έκθαζε ζην αλζξψπηλν θεθάιαην πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

αληαγσληζηηθφ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ηεο θάζε επηρείξεζεο. Ωζηφζν, ππάξρνπλ θαη 

άιινη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηηπρία ησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαζψο ζα 

πξέπεη λα δηαζέηνπλ παξαγσγηθνχο (δειαδή απνηειεζκαηηθνχο θαη απνδνηηθνχο) 

εξγαδφκελνπο. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη ηα 

θίλεηξα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ φιν θαη πεξηζζφηεξν γηα λα παξακείλεη βηψζηκε θαη 

αληαγσληζηηθή ζηελ αγνξά. Έηζη, νη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα έρνπλ εξγαδφκελνπο 

πνπ έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα πξνζαξκφδνληαη ζε έλα δπλακηθφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ.  

Σε έλα πεξηβάιινλ φπνπ ππάξρεη κεγάιε αβεβαηφηεηα, νη γλψζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο 

αγνξάο παξέρνπλ ζηνπο νξγαληζκνχο έλα αμηφπηζην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε 

εθείλεο πνπ δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα. Ωο εθ ηνχηνπ, ε γλψζε ζηξέθεηαη πξνο ην βαζηθφ 

θεθάιαην πνπ ελεξγνπνηεί ηελ αλάπηπμε. Η επηηπρία εμαξηάηαη, σζηφζν, απφ ην έκπεηξν, 

εμεηδηθεπκέλν θαη έκπεηξν εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ δηαζέηεη κηα λαπηηιηαθή επηρείξεζε. 

Δπνκέλσο, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ε βησζηκφηεηα, πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη ζπλερή 

εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Η θαηάξηηζε θαη ε αλάπηπμε είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζε φια ηα επίπεδα ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη νη δεμηφηεηεο δηαβξψλνληαη θαη θαζίζηαληαη μεπεξαζκέλεο ζε κηα 

ρξνληθή πεξίνδν θαη πξέπεη λα αλαπιεξψλνληαη. 

Η θαηάξηηζε είλαη ν νξγαλσκέλνο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί παξέρνπλ αλάπηπμε θαη 

βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ λέσλ θαη ππαξρφλησλ ππαιιήισλ. Η εθπαίδεπζε ζεσξείηαη σο 

κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ηεο κάζεζεο θαη ηεο αλάπηπμεο πνπ βειηηψλεη ην άηνκν, ηελ 

νκάδα θαη ηελ νξγάλσζε ζην Khawaja & Nadeem (2013).  

Η αλάπηπμε αλαθέξεηαη ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ νδεγνχλ ζηελ απφθηεζε λέσλ γλψζεσλ ή 

δεμηνηήησλ γηα ζθνπνχο εμέιημεο. Οη νξγαληζκνί παξέρνπλ ζηνπο ππαιιήινπο αλαπηπμηαθά 

πξνγξάκκαηα γηα λα βειηηψζνπλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο.  
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Η αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ θεξδίδεη φιν θαη πην θξίζηκε θαη ζηξαηεγηθή επηηαγή ζε 

νξγαληζκνχο ζην ζεκεξηλφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ ζηνλ Abdul Hameed (2011). Έηζη, νη 

νξγαληζκνί πξέπεη λα επελδχζνπλ ζηε ζπλερή αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα 

δηαηεξήζνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο θαζψο θαη ηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ (Zaar & 

Hammarstedt, 2012). 

Η θαηάξηηζε είλαη αλεθηίκεηε ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ. Γελ 

εληζρχεη κφλν ηνπο εξγαδφκελνπο, αιιά θαη ηνπο παξέρεη ηελ επθαηξία λα κάζνπλ πξαθηηθά ηηο 

δνπιεηέο ηνπο θαη λα επηηειέζνπλ πην ηθαλνπνηεηηθά. Ωο εθ ηνχηνπ, απμάλεηαη φρη κφλν ε 

παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ε παξαγσγηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ. Γηάθνξεο 

έξεπλεο δείρλνπλ ηνλ ζεηηθφ αληίθηππν ηεο θαηάξηηζεο ζηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Η εθπαίδεπζε σο κηα δηαδηθαζία είλαη κία απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο κεζφδνπο γηα 

ηελ ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ αηφκσλ θαη ηελ επηθνηλσλία ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ 

κε ην πξνζσπηθφ. Ο Rohan & Madhumita (2012) ππνζηήξημε επίζεο φηη ε επέλδπζε ζηελ 

θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ζηελ νκαδηθή εξγαζία, ζηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο έρεη επεξγεηηθή επίδξαζε ζην επίπεδν 

αλάπηπμεο ησλ νξγαλψζεσλ, θαζψο θαη ζηελ επίδξαζε ησλ επηδφζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Η θαηάξηηζε επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηηο εξγαζηαθέο ηνπο δεμηφηεηεο, 

γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε απμεκέλε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη επνηθνδνκεηηθέο 

αιιαγέο. Η θαηάξηηζε είλαη ν απνηειεζκαηηθφηεξνο ηξφπνο ππνθίλεζεο θαη δηαηήξεζεο 

πςειήο πνηφηεηαο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ.  

Πξνζηίζεηαη επίζεο απφ ηνπο Lowry, Simon & Kimberley (2002), ε εθπαίδεπζε είλαη έλαο 

ηξφπνο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ δπλακηθνχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Σχκθσλα κε ηνλ Konings & Vanormelingen (2009), ε εθπαίδεπζε Colombo & Stanca (2008) 

θαη Sepulveda (2005) είλαη έλα κέζν πνπ επεξεάδεη ζεκειησδψο ηελ επηηπρή εθπιήξσζε ησλ 

ζηφρσλ θαη ζηφρσλ ησλ νξγαληζκψλ. Ωζηφζν, ν βέιηηζηνο ζηφρνο θάζε νξγαληζκνχ είλαη λα 

παξάγεη πςειά έζνδα θαη λα κεγηζηνπνηήζεη ηα θέξδε θαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα λα γίλεη 

απηφ είλαη έλα απνδνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ εξγαηηθφ δπλακηθφ.  
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Έηζη, ην εξγαηηθφ δπλακηθφ είλαη απνηειεζκαηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ κφλν εάλ παξέρεηαη ε 

θαηάιιειε θαηάξηηζε θαη αλάπηπμε θαη ζπλεπψο νδεγεί ζηελ παξαγσγηθφηεηα (Silos, Piniella, 

Monedero & Walliser, 2012). 

Τα αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα πνπ αμίδεη λα επελδχζνπλ ηφζν πνιχ, θαζψο νη πην επηηπρεκέλνη 

νξγαληζκνί εμεηάδνπλ ηελ πξφνδν ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ζπλεπψο επελδχνπλ ζηελ 

εθπαίδεπζή ηνπο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ 

πνπ βειηηψλνπλ ην εζηθφ θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα. Η αλάπηπμε θαίλεηαη λα κεηψλεη ην 

πνζνζηφ θχθιν εξγαζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Έηζη, νη επθαηξίεο πξνφδνπ δελ πεξηνξίδνπλ κφλν 

ηελ απνπζία, αιιά απμάλνπλ ηε δέζκεπζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ βνεζνχλ ζηε 

κείσζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ. 

Η θαηάξηηζε θαη ε αλάπηπμε πξέπεη λα ζρεδηαζηνχλ θαη λα παξαδνζνχλ γηα λα θαιχςνπλ ηηο 

αλάγθεο φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε απψηεξν ζθνπφ νη εξγαδφκελνη λα κελ είλαη κφλν 

παξαγσγηθνί αιιά λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη. Η θαηάξηηζε θαη ε αλάπηπμε έρνπλ ζεηηθφ 

αληίθηππν ζην ζχλνιν ησλ ππαιιήισλ λα δηεθπεξαηψλνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα ηηο εξγαζίεο 

ηνπο, απμάλνληαο ηηο δηαπξνζσπηθέο θαη ηερληθέο ηνπο ηθαλφηεηεο, ηελ εξγαζία ζε νκάδα, ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηα θίλεηξα εξγαζίαο. Η θαηάξηηζε ζε νξγαληζκνχο θαηέρεη 

ην θιεηδί γηα ηελ απειεπζέξσζε ησλ δπλαηνηήησλ αλάπηπμεο θαη αλάπηπμεο γηα ηελ επίηεπμε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Οη νξγαληζκνί εθπαηδεχνπλ θαη αλαπηχζζνπλ πιήξσο ην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο. Έηζη, νη ε 

ηερλνγλσζία, νη δεμηφηεηεο θαη νη ηθαλφηεηεο είλαη παξάγνληεο θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηηο νπνίεο νη νξγαληζκνί πξέπεη λα επελδχνπλ ζπλερψο κε ζχλεζε 

πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο.  

πσο ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ, νη νξγαληζκνί δαπαλνχλ έλα ηεξάζηην πνζφ ρξεκάησλ θαη 

ρξφλνπ γηα ηελ θαηάξηηζε πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα κάζνπλ ηηο 

δεμηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία. Δπνκέλσο, είλαη ζεκαληηθφ λα παξέρνληαη πιήξσο 

ηα απνηειέζκαηα ησλ πξνζπαζεηψλ θαηάξηηζεο. 

Η εθπαίδεπζε θαη ε αλάπηπμε ηειηθά αλαβαζκίδνπλ φρη κφλν ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη ηελ νξγάλσζε. Έρεη νξζψο εηπσζεί φηη ε αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ 

είλαη ην θιεηδί γηα ηελ νξγαλσηηθή βηψζηκε αλάπηπμε.  
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Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα έρνπλ εξγαδφκελνπο πνπ είλαη ζε ζέζε λα πξνζαξκνζηνχλ γξήγνξα ζε 

κηα ζπλερψο κεηαβαιιφκελε παγθφζκηα αγνξά. Οη εηαηξείεο πξέπεη λα επελδχζνπλ ζε ζπλερή 

θαηάξηηζε θαη αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο 

θαη λα είλαη επηηπρείο. Ο 21νο αηψλαο ζα είλαη επλντθφο γηα εθείλνπο ηνπο νξγαληζκνχο, νη 

νπνίνη κπνξνχλ λα κάζνπλ ηαρχηεξα θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αιιαγέο απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο ηνπο. Η θαηάξηηζε εληζρχεη ηελ πξσηνβνπιία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ πνηφηεηα 

ηεο εξγαζίαο, βνεζψληαο έηζη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα είλαη πεξηζζφηεξν αθνζησκέλνη ζηελ 

επίηεπμε ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ θαη ζηφρσλ θαη κε ηε ζεηξά ηνπο ζηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην πιαίζην ηνπ νξγαληζκνχ (O'Neill, Stanley & 

O'Reilly, 2011). 

Η εθπαίδεπζε θαη ε αλάπηπμε αζρνινχληαη κε ηελ αχμεζε θαη ηελ ελεκέξσζε ησλ δεμηνηήησλ, 

ησλ γλψζεσλ, ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ εκπεηξηψλ ελφο ππαιιήινπ κέζσ κηαο ζεηξάο 

πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο θαη αλάπηπμεο. Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα εμνπιηζηεί ν 

εξγαδφκελνο κε ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο ζην ζεκεξηλφ αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ, πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε παξαγσγηθφηεηα, ε αληαγσληζηηθφηεηα θαη ε απφδνζε 

ηνπ νξγαληζκνχ. Σχκθσλα κε ηνπο Ahmad θαη Bakar (2003), ε θαηάξηηζε κπνξεί λα 

πεξηγξαθεί σο κηα πξνγξακκαηηζκέλε θαη ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα ηνπ εξγαδφκελνπ λα 

επηηχρεη απνηειεζκαηηθή απφδνζε ζε κηα δξαζηεξηφηεηα ή ζεηξά δξαζηεξηνηήησλ. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, νη Noe, Hollenbeck, Gerhart and Wright (2004) ε αλάπηπμε πξνεηνηκάδεη ηνπο 

ππαιιήινπο γηα δηαθνξεηηθέο ζέζεηο ζηνλ νξγαληζκφ θαη αλαπηχζζεη ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

κεηαθηλεζνχλ ζε ζέζεηο εξγαζίαο ζην κέιινλ. Ωο εθ ηνχηνπ, ε αλάπηπμε αθνξά θπξίσο ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ πξνεηνηκαζία γηα ηηο κειινληηθέο αιιαγέο ζε ζρέζε κε άγλσζηεο 

ζέζεηο εξγαζίαο, απαηηήζεηο θαη επζχλεο.  

Η αλάπηπμε απνηειεί κηα πξαθηηθή άζθεζε κειέηεο θαη αλάπηπμεο κε ηελ νπνία ην 

δηεπζπληηθφ πξνζσπηθφ απνθηά θαη ρξεζηκνπνηεί γλψζεηο, δεμηφηεηεο, ζπκπεξηθνξέο θαη ηδέεο 

γηα λα ρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά θαη απνηειεζκαηηθά ην έξγν ηνπ. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ην 

δηεπζπληηθφ πξνζσπηθφ σο κηα πξνζπάζεηα λα αληηκεησπίζεη ηελ πνιππινθφηεηα ηεο 

νξγάλσζεο θαη ηεο ηερλνινγίαο. Η αλάπηπμε ζπκβάιιεη επίζεο ζηελ αλαγλψξηζε ησλ 

θνηλσληθψλ θαη δεκνζίσλ επζπλψλ ηνπο.  
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Οη Kooij, de Lange, Jansen & Dikkers (2008) πξφηεηλαλ φηη ε εμέιημε ηεο ζηαδηνδξνκίαο ζα 

κπνξνχζε λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ, δεκηνπξγψληαο επθαηξίεο γηα λέα 

δνπιεηά θαη εληζρχνληαο ηηο δεμηφηεηέο ηνπο. Απηφ ππνζηεξίδεη ηε δηεμαγσγή ζπγθξηηηθήο 

κειέηεο κεηαμχ ηεο Μαιαηζίαο θαη ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζρεηηθά κε δηάθνξνπο παξάγνληεο 

φπνπ ηα επξήκαηα ππνδειψλνπλ φηη ε θαηάξηηζε ζηνρεχεη ζηε γεθχξσζε ηνπ ράζκαηνο κεηαμχ 

ησλ απαηηήζεσλ εξγαζίαο θαη ηεο ζεκεξηλήο ηθαλφηεηαο ελφο εξγαδνκέλνπ φζνλ αθνξά ηελ 

αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπ εξγαδφκελνπ (Silos, Piniella, Monedero & 

Walliser, 2012). 

ηαλ έλαο νξγαληζκφο παξέρεη θαηάξηηζε, ζπλήζσο νδεγεί ζε κεγαιχηεξε δέζκεπζε απφ ηνλ 

εξγαδφκελν, ε νπνία κπνξεί λα ζεσξεζεί σο "ςπρνινγηθή ζχκβαζε". Οη ακνηβαίεο ζηάζεηο θαη 

ζπκπεξηθνξέο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο βαζίδνληαη ζηελ αληίιεςή ηνπο ζηελ πξνζπάζεηα ηεο 

νξγάλσζεο λα βειηηψζεη ηηο δεμηφηεηέο ηεο, ηηο ηθαλφηεηέο ηεο θαη λα ηνπο πξνζθέξεη 

κειινληηθέο επθαηξίεο αλάπηπμεο. Υπνζηεξίδεηαη φηη νη εξγαδφκελνη ηείλνπλ λα 

αληηιακβάλνληαη φηη ε νξγάλσζε πξαγκαηνπνηεί επελδχζεηο ζηελ εθπαίδεπζή ηνπο σο έλδεημε 

ηεο ζπλέρεηαο ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο ηνπο θαη ζηελ πςειφηεξε απνδεκίσζε πνπ βαζίδεηαη ζηε 

ζεσξία ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ.  

3.2 ηόρνη θαη Οθέιε 

 

Οη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο θπξίσο απεπζχλνληαη ζε πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο, ηελ αχμεζε ηνπ νξγαλσηηθνχ θαη ηνπ 

εζηθνχ ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ παξνρή θηλήηξσλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο, ηελ νηθνλνκηθή άληιεζε, 

ηελ επξχηεξε ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, λα βειηηψζνπλ ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο 

κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο δενληνινγίαο θαη λα αλαβαζκίζνπλ ηηο δεμηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα 

λα ηηο επζπγξακκίζνπλ κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο.  

Μέζα απφ ηελ θαηάξηηζε νη αλάγθεο ησλ ππαιιήισλ γηα επνπηεία κεηψλνληαη θαη κπνξνχλ λα 

ιακβάλνπλ θαιχηεξεο απνθάζεηο απφ κφλνη ηνπο θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ απνηειεζκαηηθή 

επίιπζε πξνβιεκάησλ.  
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Η θαηάξηηζε δίλεη ηε βάζε ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε βνεζψληαο ηνπο ππαιιήινπο λα 

αλαπηχμνπλ δεμηφηεηεο εγεζίαο θαη επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο, κεηψλεη ηνλ θφβν ηνπο 

πξνζπαζψληαο ζε λέα θαζήθνληα θαη ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ρεηξηζηνχλ ην άγρνο, ηελ 

απνγνήηεπζε θαη ηηο ζπγθξνχζεηο. Απηνί νη παξάγνληεο ηνπο δίλνπλ ηελ επθαηξία λα 

απνδψζνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε αηζζήζεσλ 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηε δνπιεηά ηνπο. Η εθπαίδεπζε αλαπηχζζεη ηα απαηηνχκελα ηαιέληα θαη 

ηθαλφηεηεο ζηνπο εξγαδφκελνπο, νη νπνίνη εμαζθαιίδνπλ φηη θάζε εξγαδφκελνο κπνξεί λα 

ζπλεηζθέξεη ζηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Καζψο ηα πεξηζζφηεξα νηθνλνκηθά νθέιε θαη ε πςειή θεξδνθνξία είλαη νη θχξηνη ζηφρνη 

νπνηνπδήπνηε νξγαληζκνχ αλάπηπμεο επηρεηξήζεσλ, νη επηθεθαιήο ηνλίδνπλ ηελ θαηάιιειε 

θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ δηεμάγεηαη απφ ην ζσζηφ άηνκν πνπ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα 

κεηαθέξεη ηηο ελλνηνινγηθέο γλψζεηο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. Ξνδεχνπλ ηα ρξήκαηα, ην ρξφλν, ηηο 

πξνζπάζεηεο θαη ηνπο πφξνπο ηνπο ζηελ απνηειεζκαηηθή θαηάξηηζε πξηλ εκπιαθνχλ νη 

ππάιιεινί ηνπο ζηελ πξαθηηθή εξγαζία αληί λα ράζνπλ ηελ επηρείξεζή ηνπο θαη ζηε ζπλέρεηα 

λα θάλνπλ εθπαίδεπζε γηα λα δηνξζψζνπλ ηα πξνβιήκαηα. Αληί λα εζηηάδνπκε κφλν ζην πψο 

λα βειηηψζνπκε ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα ηνλίζνπκε φηη βνεζάκε ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα γίλνπλ πην παξαγσγηθνί (Dimitrova & Blanpain, 2010). 

Οη απνθάζεηο θαηάξηηζεο βαζίδνληαη ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

εηαηξείαο. ε ζηξαηεγηθή θαηάξηηζεο πξέπεη πάληα λα επζπγξακκίδεηαη κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο 

εηαηξείαο κέζσ ηεο νπνίαο κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ νη αλάγθεο θαηάξηηζεο. Μπνξεί λα 

εληνπηζηεί κέζσ ηεο αλάιπζεο νιφθιεξεο ηεο νξγάλσζεο (ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ησλ κειινληηθψλ ζηφρσλ), ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζέζεο 

εξγαζίαο θαη ησλ αλαγθψλ ηνπ κεκνλσκέλνπ εξγαδφκελνπ (είηε έρνπλ ηηο ηθαλφηεηεο λα 

εθηεινχλ ηα απαηηνχκελα θαζήθνληα είηε φρη). 

 Η αλάιπζε αλαγθψλ εθπαίδεπζεο κπνξεί λα γίλεη κε δηάθνξεο κεζφδνπο φπσο νη έξεπλεο, ηα 

εξσηεκαηνιφγηα, νη παξαηεξήζεηο αιιά θαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο βνεζνχλ λα επηζεκαλζνχλ νη 

ηνκείο πνπ ρξεηάδνληαη θαηάξηηζε. Με αλάιπζε ησλ θελψλ κεηαμχ ηεο ηξέρνπζαο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ επηζπκεηνχ επηπέδνπ απφδνζεο, νινθιεξψλνληαη νη ζηφρνη ηεο 

θαηάξηηζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαηάξηηζεο.  
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Σηε ζπλέρεηα, ε επηινγή ζσζηνχ εθπαηδεπηή έρεη ζεκαζία λα θαηαζηήζεη ην πξφγξακκα 

θαηάξηηζεο επηηπρεκέλν θαη πην επσθειέο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ αλαγθψλ. Οη κέζνδνη 

θαηάξηηζεο επηιέγνληαη ζχκθσλα κε ηνπο ηχπνπο (ζηελ εξγαζία, εθηφο εξγαζίαο), ηηο αλάγθεο 

θαη ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ θαηάξηηζε.  

Απηέο νη κέζνδνη πεξηιακβάλνπλ: πξνζαλαηνιηζκνχο, θαηάξηηζε δηδαζθαιίαο ζέζεσλ 

εξγαζίαο, πξαθηηθή εμάζθεζε, ελαιιαγή ζέζεσλ εξγαζίαο, θαζνδήγεζε, δηαιέμεηο, 

ζπδεηήζεηο, κειέηεο πεξηπηψζεσλ, παηρλίδη ξφισλ, πξνζνκνίσζε θαη εξγαζηεξηαθή 

εθπαίδεπζε. Μεηά ηε δηεμαγσγή ηεο θαηάξηηζεο: γίλεηαη έγθαηξε αμηνιφγεζε. αλ 

εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ αλεπάξθεηεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο νη δεμηφηεηεο ή νη ζηφρνη ηεο 

θαηάξηηζεο δελ ζα κπνξνχζαλ λα επηηχρνπλ κε επηηπρία θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

επαλαπξνζδηνξίζνπλ ην βήκα πξνγξακκαηηζκνχ θαη λα ζέζνπλ ζηφρνπο γηα πεξαηηέξσ 

θαηάξηηζε θάλνληαο ηηο απαηηνχκελεο πξνζαξκνγέο λα επαλαιεθζνχλ γηα λα γίλεη πην 

απνηειεζκαηηθή, επηζπκεηφ απνηέιεζκα απφ ηελ εθπαίδεπζε (O'Neill, Stanley & O'Reilly, 

2011). 

Η επηρεηξεκαηηθή επηηπρία βαζίδεηαη ζε πνιινχο παξάγνληεο φπσο ε χπαξμε πεξηζζφηεξσλ 

νηθνλνκηθψλ γηα ηελ παξαγσγή θαη ηελ αλάπηπμε, ε αλάπηπμε θαηλνηφκσλ ηδεψλ γηα ηελ 

πξνψζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ε δεκηνπξγία 

απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ, ε πςειή αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε κεγαιχηεξε 

ζπνπδαηφηεηα θίλεηξν εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Απηέο νη δεμηφηεηεο, ηθαλφηεηεο, γλψζεηο θαη 

θίλεηξα κπνξνχλ λα εληζρπζνχλ κέζσ ηεο θαηάξηηζεο.  

Καζψο θάζε θιάδνο έρεη ην δηθφ ηνπ φξακα, ηελ απνζηνιή, ηνπο ζηφρνπο, ηηο ζηξαηεγηθέο, ηνπο 

εκπιεθφκελνπο ηχπνπο επηρεηξήζεσλ, ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο δεμηφηεηεο 

γηα λα επηηειέζνπλ ηα επηζπκεηά θαζήθνληα, θαζψο θαη μερσξηζηνχο αληαγσληζηέο, 

δηαθνξεηηθέο εηαηξείεο ζέηνπλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο θαη πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπο. Κπξίσο εθπαηδεπηηθή δψλε πνπ αλαπηχζζεηαη ζην ηκήκα αλζξσπίλσλ πφξσλ 

(HR), πξνζσπηθφ αλζξψπνπ πνπ αζρνιείηαη κε ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Δθηεινχλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα φπνηε ν επηθεθαιήο ηκήκαηνο απαηηεί 

εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ, αθνινπζνχλ ηελ θαηάιιειε πξνθαζνξηζκέλε δηαδηθαζία 

θαηάξηηζεο.  
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Γηα ηε ξχζκηζε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ βεκάησλ θαηάξηηζεο, νη επηθεθαιήο ησλ νκάδσλ 

θαηάξηηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ελζσκαηψλνπλ ηνπο εγέηεο θαη ηα ηκήκαηα ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ ηκεκάησλ γηα λα αλαπηχμνπλ ηα κνληέια εθπαίδεπζεο ζχκθσλα κε ηηο εηδηθέο 

αλάγθεο ηνπο. Τα κνληέια απηά ελεκεξψλνληαη ηαθηηθά αλάινγα κε ηηο κεηαβαιιφκελεο 

αλάγθεο. είλαη ρξήζηκεο ζηε γξήγνξε θαη έγθαηξε δηεμαγσγή εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη 

απνηξέπνπλ επίζεο ηε ζπαηάιε ρξφλνπ. Κάζε νξγαληζκφο έρεη ηα δηθά ηνπ κνληέια θαηάξηηζεο 

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηε ζπνπδαηφηεηα θαη ηελ αλάγθε ηεο θαηάξηηζεο δελ είλαη κφλν 

ζεκαληηθή, αιιά είλαη επίζεο απαξαίηεην λα γλσξίδνπκε φηη ην είδνο θαη ε πνζφηεηα ηεο 

θαηάξηηζεο πνπ απαηηείηαη γηα κηα ζπγθεθξηκέλε αλάγθε εξγαζίαο. Λακβάλνληαο ππφςε απηφ, 

πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί πνηνο ζα πξέπεη λα εθπαηδεχεηαη, πνηεο πεξηνρέο εθπαίδεπζεο ζα 

πξέπεη λα θαιπθζνχλ, πνηεο κέζνδνη θαη πφξνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη πνηνο πξέπεη 

λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ εθπαίδεπζε. Πξνζηέζεθε επίζεο φηη ε εηθφλα κηαο επηρείξεζεο 

απμάλεηαη ζην αλψηαην φξην φηαλ έλαο εξγαδφκελνο κπνξεί λα εθαξκφζεη επηηπρψο ηηο 

δεμηφηεηεο ζηελ πξαθηηθή εξγαζία πνπ έρεη απνθηήζεη απφ ηελ εθπαίδεπζε. Μφλν νη 

νξγαλψζεηο απηέο κπνξνχλ λα επηηχρνπλ πςειή απφδνζε θαη ηθαλνπνίεζε ηφζν 

βξαρππξφζεζκα φζν θαη καθξνπξφζεζκα, νη νπνίεο επελδχνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ζηα 

πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο θαη θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεσξεζεί 

φηη ε αλάπηπμε θαη ε εθαξκνγή δηαδηθαζηψλ, ζπζηεκάησλ θαη ζηξαηεγηθψλ θαηάξηηζεο πξέπεη 

λα επζπγξακκίδνληαη κε ηηο νξγαλσηηθέο αλάγθεο θαη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επίηεπμε 

επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ.  

Γηα λα επηηεπρζεί ν πξαγκαηηθφο ζθνπφο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη λα θαηαζηεί 

ζπζηεκαηηθφο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη εγέηεο ησλ επηρεηξήζεσλ λα ελζσκαησζνχλ κε 

ιεηηνπξγηθνχο δηεπζπληέο θαη πξνζσπηθφ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ην ζρεδηαζκφ. 

Υπνζηεξίρζεθε φηη νη ζηφρνη θαηάξηηζεο ζπλήζσο θαζηζηνχλ ζαθέο πνηνη ζηφρνη θαη ζηφρνη 

πξέπεη λα επηηεπρζνχλ ζην ηέινο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαηάξηηζεο. Παξάιιεια κε ηελ παξάδνζε 

πξνγξάκκαηνο θαηάξηηζεο θαη αλάπηπμεο ησλ εξγαδνκέλσλ, πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε φηη ε 

επηηπρία ηεο εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηελ νξζή πινπνίεζή ηεο θαη ηελ αλάπηπμε κεζφδσλ γηα ηνλ 

εληνπηζκφ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, νη νπνίεο πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη ζηνπο νξγαλσηηθνχο 

ζηφρνπο.  
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Δάλ ε θαηάξηηζε δηεμάγεηαη εηδηθά γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ, ηφηε νη 

νηθνλνκηθνί πξνβιεκαηηζκνί πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθπαίδεπζε απνηεινχλ κηα επέλδπζε 

ζηελ παξαηεηακέλε χπαξμε νπνηαζδήπνηε επηρείξεζεο  (Ganzach & Fried, 2012). 

 

3.3  Δθπαίδεπζε Πξνζσπηθνύ Ξεξάο ( Shore-Staff Training ) 

 

Η αλάιπζε ησλ αλαγθψλ εθπαίδεπζεο / θαηάξηηζεο  (TNA - Training Needs Analysis) 

αλαγλσξίδεηαη σο ζεκαληηθή ιεηηνπξγία ηεο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζε κία 

λαπηηιηαθή επηρείξεζε. Μπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ 

αδπλακηψλ ελφο νξγαληζκνχ θαη ελφο αηφκνπ, θαζψο θαη ησλ κειινληηθψλ αλαγθψλ. Γηα λα 

είλαη απνηειεζκαηηθφ απηφ ην εξγαιείν, ε δηαδηθαζία ηεο TNA επηθεληξψλεηαη ζε ηξία βαζηθά 

επίπεδα, δειαδή ην νξγαλσηηθφ, ην θαζήθνλ θαη ην αηνκηθφ επίπεδν. Τν πξψην ζηάδην είλαη 

θξίζηκν, ηδίσο επεηδή απαηηεί ζαθή εηθφλα ηνπ νξάκαηνο θαη ηεο απνζηνιήο ηνπ θιάδνπ ηεο 

Ναπηηιίαο  θαη, αληίζηνηρα, ηνπ νξγαληζκνχ (Noe, 2002, pp.73-74). 

Οη κειινληηθέο αλάγθεο ηνπ θιάδνπ ηεο λαπηηιίαο θαη νη κειινληηθνί ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ 

απνηεινχλ ηελ εγεηηθή δχλακε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ νξηζκέλσλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ 

πνπ πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο εθπαίδεπζεο θαη, ζπλεπψο, παξέρνπλ 

πνιχηηκε πιεξνθφξεζε γηα ηνπο ζηφρνπο πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ θαη ζε πνηα ρξνληθά φξηα. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε αλάιπζε ησλ αλαγθψλ εθπαίδεπζεο απνηειεί νπζηαζηηθφ κέξνο ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Η αλάιπζε εξγαζηψλ απαηηεί ηελ αλαζεψξεζε ηνπ ηη 

πεξηιακβάλεη θάζε εξγαζία θαη πνηεο εξγαζίεο είλαη αιιειέλδεηεο. Η νκαδνπνίεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ζα βνεζήζεη επεηδή θάζε νκάδα ζα απαηηήζεη νξηζκέλεο δεμηφηεηεο, γλψζεηο θαη 

ηθαλφηεηεο πνπ πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ. 

Οη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο ζηηο κέξεο καο θξνληίδνπλ γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

έρνπλ θαη ζηα πινία αιιά θαη ζηε μεξάο, αθνχ ρσξίο απηή δελ ζα είλαη εθηθηφ λα 

πινπνηεζνχλ νη ζηφρνη ηεο. Παξάιιεια κε ηε ζπλερή εθπαίδεπζε  γίλεηαη ζσζηή αλάπηπμε 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ειαρηζηνπνηείηαη ε χπαξμε θάπνηνπ αηπρήκαηνο πνπ ζα έρεη έλα ηεξάζηην 

θφζηνο θαη αληίθηππν ζηελ λαπηηιηαθή επηρείξεζε.  
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ζνλ αθνξά ηνπο ππαιιήινπο ζηεξηάο κηαο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο, ην Τκήκα Πξνζσπηθνχ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο δηεπζπληέο θάζε ηκήκαηνο, θαζνξίδεη ζε εηήζηα βάζε ηα ζεκηλάξηα θαη ηηο 

εθπαηδεχζεηο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ζηνλ θάζε εξγαδφκελν πξνθεηκέλνπ λα εμειίμεη ηηο γλψζεηο 

ηνπ θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπ. Η εθπαίδεπζε γίλεηαη είηε in house είηε ζε εμνπζηνδνηεκέλα θέληξα 

εθπαίδεπζεο θαζφια ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο.  

Τν Τκήκα Πξνζσπηθνχ εθδίδεη ζε εηήζηα βάζε έλα πιάλν κε φινπο ηνπο ππαιιήινπο ηεο 

εηαηξείαο, ζηνλ νπνίν πεξηγξάθνληαη ηα ζεκηλάξηα πνπ αληηζηνηρνχλ αλά ηκήκα μερσξηζηά κε 

βάζεη ηηο εξγαζηαθέο αλάγθεο, θαζψο θαη ζεκηλάξηα πνπ αθνξνχλ ην γεληθφηεξν ζχλνιν ηεο 

εηαηξείαο (νκαδηθά) πνπ βνεζνχλ ζηελ νκαδηθφηεηα, ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ηελ 

ζπλεξγαζία. Σε πνιιέο πεξηπηψζεηο λέσλ ππαιιήισλ γίλεηαη ρξεκαηνδφηεζε παξαθνινχζεζεο 

κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ή e-learning δηπιψκαηα, πνπ ζα δψζνπλ ζηνλ εθάζηνηε 

ππάιιειν έλα ζεκέιην γλψζεο πνπ ζα ηνλ βνεζήζεη ζηε κεηέπεηηα ζηαδηνδξνκία ηνπ. 

Η εηαηξεία παξαθνινπζεί ζπλερψο ηελ απφδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα λα εληνπίζεη ηηο αλάγθεο 

επηπιένλ θαηάξηηζεο. Η δηαδηθαζία πξφζιεςεο πξνζδηνξίδεη θάζε εθπαίδεπζε πνπ απαηηείηαη 

γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη ην πξνζσπηθφ έρεη ηηο απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο. Οη 

κεζνδνινγίεο δνθηκψλ θαη αμηνιφγεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο γλψζεο θαη 

ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ πξηλ απφ ηελ αλάιεςε ησλ θαζεθφλησλ. Δπηπιένλ, ην 

ζχζηεκα πνιηθήο, πξαθηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ δηαζέηεη ε θάζε λαπηηιηαθή επηρείξεζε ( 

Safety Management System ) πεξηέρεη δηαηάμεηο γηα ηε ζπλερή αμηνιφγεζε ησλ πξνζφλησλ θαη 

ησλ ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ λα πιεξνχλ ηηο θαζνξηζκέλεο απαηηήζεηο εξγαζίαο.  

Η αλάγθε γηα πεξαηηέξσ θαηάξηηζε κπνξεί λα εληνπηζηεί κέζσ νπνηνπδήπνηε απφ ηα 

αθφινπζα: 

1. απφ ηελ αλαζεψξεζε ησλ εθζέζεσλ αμηνιφγεζεο πξνζσπηθνχ 

2. απφ ηνπο λένπο / πξνζερείο ηζρχνληεο θαλφλεο θαη θαλνληζκνχο θαζψο θαη απφ 

ηηο απαηηήζεηο ηνπ θιάδνπ θαη απφ ηηο αιιαγέο ζην Τερλνινγηθφ, Nνκηθφ θαη 

Γεληθφ ιεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ ηεο εηαηξείαο  

3. απφ αηνκηθά αξρεία θαηαγξαθήο εθπαίδεπζεο 

4. απφ ηελ αμηνιφγεζε πεξηζηαηηθψλ, κε ζπκκφξθσζεο θ. ιπ. 

5. απφ εζσηεξηθνχο ειέγρνπο, εμσηεξηθνχο ειέγρνπο θαη επηζεσξήζεηο 

6. απφ ηηο άκεζεο αηηήζεηο ησλ πξντζηακέλσλ ή ησλ ππαιιήισλ 
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7. απφ ηα ζεκηλάξηα πνπ νινθιεξψλνληαη 

8. απφ εζσηεξηθέο αιιαγέο ζηε δνκή ηεο εηαηξείαο, κεηαθνξέο ζε λέεο απνζηνιέο 

θ.ιπ. 

 

Μεηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ λέσλ αλαγθψλ θαηάξηηζεο, ν ππεχζπλνο εθπαίδεπζεο, ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή θαη ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ ηκεκάησλ, αλάινγα κε ηελ 

πεξίπησζε, πξνβαίλεη ζηηο απαξαίηεηεο ξπζκίζεηο ιακβάλνληαο ππφςε: 

1. αλαγλψξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ πξφθεηηαη λα εθπαηδεπηεί 

2. αληηθείκελν / ζηφρνο ηεο θαηάξηηζεο 

3. Μέζνδνο θαηάξηηζεο  

4. Πεξίνδνο θαηάξηηζεο 

5. Γηαπίζηεπζε / πηζηνπνίεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θέληξνπ / εθπαηδεπηή 

 

3.4 Δθπαίδεπζε Ναπηηθώλ 

Δθηφο απφ ην πξνζσπηθφ ζηεξηάο έηζη θαη νη λαπηηθνί παξαθνινπζνχλ θαη εθπαηδεχνληαη νχησο 

ψζηε λα βειηηψλεηαη ε εξγαζηαθή ηνπο απφδνζε φηαλ βξίζθνληαη ελ πισ. Καζψο είλαη έλαο 

θιάδνο ν νπνίνο εμειίζζεηαη ηαρχηαηα ηερλνινγηθά, ε ζπλερήο εθπαίδεπζε θαζίζηαηαη 

αλαγθαία. Η Γηεχζπλζε Δθπαίδεπζεο Ναπηηθψλ κεξηκλά γηα ηελ αλάπηπμε θαη πινπνίεζε 

ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο, κεηεθπαίδεπζεο ησλ λαπηηθψλ, γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ ζρνιψλ ηνπ 

εκπνξηθνχ λαπηηθνχ, θαζψο θαη γηα ηηο πνιηηηθέο πνπ ζα εθαξκνζηνχλ ψζηε λα πξνζειθχζνπλ 

λέν αίκα ζην λαπηηθφ επάγγεικα. Παξάιιεια, νη λαπηηθνί θαη θπξίσο νη αμησκαηηθνί 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα αλέβνπλ ηεξαξρηθά, εθηφο απφ ηηο πιεχζηκεο κέξεο πνπ 

ρξεηάδνληαη λα ζπκπιεξψζνπλ ελ πισ, ρξεηάδνληαη θαη ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε ζχκθσλα κε 

ηνπο δηεζλείο θαλνληζκνχο. Τα Κέληξα Δθπαίδεπζεο Σηειερψλ Δκπνξηθνχ Ναπηηθνχ (ΚΔΣΔΝ)
3
, 

είλαη εηδηθά εθπαηδεπηηθά θέληξα, πνπ απεπζχλνληαη ζε φινπο ηνπο λαπηηθνχο θαη ηδηαίηεξα ηνπο 

αμησκαηηθνχο. Σηα Κέληξα Δπηκφξθσζεο Σηειερψλ Δκπνξηθνχ Ναπηηθνχ, νη ελδηαθεξφκελνη 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο θχθισλ ζπνπδψλ θαη εηδηθψλ ηκεκάησλ επηκφξθσζεο 

πνπ είλαη απαξαίηεηα απφ ηελ ηζρχνπζα εζληθή λνκνζεζία θαη ηα δηεζλή πξφηππα γηα ηελ 

άζθεζε ηνπ λαπηηθνχ επαγγέικαηνο.  

                                                           
3
 https://www.isalos.net/naftiki-ekpaidefsi/kentra-ekpaidefsis-stelechon-emporikou-naftikou-kesen/ 

https://www.isalos.net/naftiki-ekpaidefsi/kentra-ekpaidefsis-stelechon-emporikou-naftikou-kesen/
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Παξάιιεια, νη λαπηηθνί κπνξνχλ ζην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ δελ ηαμηδεχνπλ λα 

παξαθνινπζήζνπλ θάπνην ζεκηλάξην ή κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα ην νπνίν ζα ηνπο βνεζήζεη 

ζηελ κεηέπεηηα θαξηέξα ηνπο φηαλ απνζπξζνχλ απφ ηνλ ελεξγφ δξάζε θαη ζέινπλ λα 

απνξξνθεζνχλ ζηα γξαθεία κίαο λαπηηιηαθήο επηρεηξήζεηο σο ζηειέρε.  

Παξάιιεια ιφγσ ηεο εμέιημεο ησλ πινίσλ κε λέα έμππλα ζπζηήκαηα, νη λαπηηθνί πξέπεη είλαη 

ηθαλνί λα πξνζαξκφδνληαη θαη λα ελζηεξλίδνληαη ηηο αιιαγέο πνπ εηζάγνληαη. Απηφ αληίζηνηρα 

απαηηεί έλα νξηζκέλν IQ, θαζψο θαη αλνηρηνχο νξίδνληεο πνπ ζα ηνπο βνεζήζεη ζηε 

γξεγνξφηεξε εθκάζεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Καζψο ην ζχζηεκα ειέγρνπ γίλεηαη πην ζχλζεην 

θαη ελνπνηεκέλν κε ηελ απηνκαηνπνηεκέλε ιήςε απνθάζεσλ, ζα ρξεηαζηνχκε επίζεο λαπηηθνχο 

πνπ κπνξνχλ λα επαιεζεχνπλ ηα δεδνκέλα. Απηφ απαηηεί εκπεηξία, αιιά θαη πςειφ βαζκφ 

επίγλσζεο ησλ θαηαζηάζεσλ θαη θαιή αληηιεπηηθή ηθαλφηεηα. Θα απαηηεζεί επίζεο 

αλεπηπγκέλε ηθαλφηεηα δηαηζζεηηθήο ζθέςεο. Ωζηφζν, απηφ ζα είλαη αληηθαηηθφ θαηά θάπνηνλ 

ηξφπν, αθνχ νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο ζα ζέινπλ λαπηηθνχο νη νπνίνη δελ ζα βγαίλνπλ εθηφο 

γξακκήο, αιιά αληηζέησο ζα ηεξνχλ κηα ζηάζε ζπκκφξθσζεο κε ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο 

πξνδηαγξαθέο. Οη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο ζα είλαη εμίζνπ ζεκαληηθέο. Οη έμππλνη λαπηηθνί ζα 

ρξεηάδεηαη λα επηθνηλσλνχλ θαη λα ζπλεξγάδνληαη κε δηάθνξνπο ζπλαδέιθνπο, νη νπνίνη ζα 

έρνπλ δηαθνξεηηθφ επαγγεικαηηθφ ππφβαζξν, θαζψο θαη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

αιιειεπηδξνχλ κε ηα επηρεηξεζηαθά θέληξα ζηελ αθηή. 

Μηα λαπηηιηαθή εηαηξεία ζεσξεί ηηο απαηηήζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηε Γηεζλήο Σχκβαζε γηα ηα 

Πξφηππα Δθπαίδεπζεο, Πηζηνπνίεζεο θαη Τήξεζεο Φπιαθψλ ( STCW ) σο έλα ειάρηζην 

πξφηππν πνπ πξέπεη λα μεπεξαζηεί. Σην πιαίζην απηφ, παξέρεηαη εθπαίδεπζε γηα ην πξνζσπηθφ 

ηεο αθηήο θαη ην πνληνπφξν πξνζσπηθφ πέξα απφ απηέο ηηο ειάρηζηεο απαηηήζεηο. Η εηαηξεία 

αλαδεηά ελεξγά ζχγρξνλεο κεζφδνπο θαηάξηηζεο, πιηθφ θαη καζήκαηα πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ εθπαίδεπζε επί ηνπ πινίνπ αιιά θαη ζηελ μεξά. Φξεζηκνπνηνχληαη νη 

αθφινπζνη ηχπνη εθπαίδεπζεο: 

1. Καηάξηηζε επί ηνπ πινίνπ (γηα ηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε). 

2. Δθπαίδεπζε ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξείαο. 

3. Καηάξηηζε ζε επηιεγκέλα ηδξχκαηα θαηάξηηζεο. 

4. Δπαλεθπαίδεπζε γηα φιεο ηηο βαζκίδεο πιεξσκάησλ (εζσηεξηθή / εμσηεξηθή). 

5. Δθπαίδεπζε θαηά ηε δηάξθεηα αζθήζεσλ θαη επηζεσξήζεσλ. 
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6. Παξνρή εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. 

7. Οπηηθναθνπζηηθά βνεζήκαηα (CD, DVD θ.ιπ.) γηα εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε  

8. Δπίδεημε εμνπιηζκνχ ή / θαη δηαδηθαζηψλ θ. ιπ. 

Δπηπιένλ, ε εηαηξεία δηεμάγεη ζεκηλάξηα, επαλεθπαίδεπζε, αλνηρηά θφξνπκ θαη ζπλέδξηα, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη φηη ην βαζηθφ πξνζσπηθφ δηαηεξεί βαζηθέο ηερληθέο δεμηφηεηεο. 

Παξάιιεια, κία λαπηηιηαθή επηρείξεζε ελζαξξχλεη ηνπο αλψηεξνπο αμησκαηηθνχο λα 

εληζρχζνπλ ηελ πξαθηηθή θαηάξηηζε ησλ θαηψηεξσλ αμησκαηηθψλ θαη ησλ θαηψηεξσλ θαη λα 

ηνπο βνεζήζνπλ λα βειηηψζνπλ ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο γηα πξφνδν. ινη νη θαηψηεξνη αμησκαηηθνί 

θαη νη θαηψηεξεο βαζκίδεο ελζαξξχλνληαη γηα λα εμειίμνπλ ηηο δεμηφηεηεο ηνπο. Δπηπιένλ, 

αμησκαηηθνί, δφθηκνη πνπ δείρλνπλ ηελ επηζπκία λα πξνρσξήζνπλ πξέπεη λα δίλεηαη θάζε 

ελζάξξπλζε θαη βνήζεηα. ηαλ ην επηηξέπνπλ νη πεξηζηάζεηο, νη πινίαξρνη ελζαξξχλνληαη λα: 

1. Να επηηξέπεη ζηνπο αμησκαηηθνχο ηνπ θαηαζηξψκαηνο λα καλνπβξάξνπλ ην πινίν, γηα 

ζθνπνχο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, ππφ ηελ επνπηεία ηνπ. 

2. Ο πινίαξρνο ζα πξέπεη λα ελζαξξχλεη ηνπο θαηψηεξνπο αμησκαηηθνχο λα αζρνινχληαη 

κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θνξηίνπ ζε ηαθηηθή βάζε θαη, θαηά πεξίπησζε, ππφ ηελ 

επίβιεςε ηνπ επηθεθαιήο αμησκαηηθνχ. 

3. Σπκβνπιεχεη θαη παξέρεη αλαηξνθνδφηεζε γηα βειηίσζε. 

4. Να εμαζθαιίδεη φηη ν επηθεθαιήο αμησκαηηθφο ιακβάλεη επαξθή εθπαίδεπζε ζηνλ 

ρεηξηζκφ ησλ πινίσλ. 

Τα εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα επηθεληξψλνληαη ζηηο απαηηήζεηο αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ζε ζεκαληηθά ζέκαηα αζθάιεηαο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ειέγρνπο θαη 

επηζεσξήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο θαη ζηηο ηάζεηο ηνπ θιάδνπ, 

ζηηο πνιηηηθέο, ηνπο αηνκηθνχο ζηφρνπο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο, ζηε ιεπηνκεξή 

θαηαλφεζε ηνπ ηη απαηηείηαη απφ θάζε εξγαδφκελν θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ 

θιπ. 

κσο, έλαο παξάγνληαο ν νπνίνο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε λαπηηιία ηεο ζεκεξηλήο επνρήο 

είλαη ε πνιηηηζηηθή πνιπκνξθία θαη ε πνιππνιηηηζκηθφηεηα πνπ ζπλαληηνχληαη εληφο ησλ 

πινίσλ αιιά θαη ζηα γξαθεία ησλ εηαηξεηψλ.  
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Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε θαη λα γίλνληαη ζηνρεπκέλεο 

εθπαηδεχζεηο ζην ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη κε ζθνπφ ηελ πην άξηηα ζπλεχξεζε αηφκσλ απφ 

δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο εληφο ησλ πινίσλ αιιά θαη ζηα γξαθεία ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ. 

Η ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ δελ έρεη αζρνιεζεί επαξθψο κε ην 

δήηεκα ηεο πνιηηηζηηθήο πνιπκνξθίαο κέρξη ζηηγκήο θαη φηη νη λαπηηθνί θαη νη εξγαδφκελνη ζηε 

λαπηηιηαθή βηνκεραλία είλαη κφλν "ειαθξψο" έσο "αξθεηά επαξθψο" εθπαηδεπκέλνη ψζηε λα 

εξγάδνληαη ζε έλα πνιππνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ. Φαίλεηαη ινηπφλ ε αλάγθε δηαρείξηζεο ηεο 

πνιηηηζηηθήο πνιπκνξθίαο, θαζψο θαη ε αλάγθε επηινγήο πιεξψκαηνο πνπ ηαηξηάδεη ζην 

πξνθίι ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ. Δπίζεο, ρξήδεη εθπαίδεπζεο ν ξφινο ηεο έκπξαθηεο 

εκπεηξίαο ζην πνιππνιηηηζκηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζηε λαπηηιηαθή βηνκεραλία, θαζψο θαη ν 

ξφινο ηνπ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηεο ζηάζεο ηνπ αηφκνπ απέλαληη ζηελ 

πνιππνιηηηζκηθφηεηα. Οη ηθαλφηεηεο πνπ ζεσξνχληαη πην ζεκαληηθέο γηα ηε δηαπνιηηηζκηθή 

εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε μεξά αιιά θαη ησλ λαπηηθψλ πεξηιακβάλνπλ 

δίθαηε ζηάζε απέλαληη ζε αλζξψπνπο απφ δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

αηφκνπ λα νδεγεί, λα δηαρεηξίδεηαη, λα ιακβάλεη εληνιέο θαη λα ζπλεξγάδεηαη κε αλζξψπνπο 

δηαθνξεηηθψλ εζληθνηήησλ. Δπίζεο, ε θαηαλφεζε θαη ε ηθαλφηεηα ρεηξηζκνχ ηεο πνιηηηζηηθήο 

δπλακηθήο, ε πνιηηηζκηθή θαη απηφ-πνιηηηζκηθή ζπλεηδεηνπνίεζε, ε ηθαλφηεηα λα αθνινπζνχλ 

εληνιέο απφ αλζξψπνπο δηαθνξεηηθνχ πνιηηηζκνχ θαη ε ηθαλφηεηα λα δηδάζθνπλ θαη λα 

καζαίλνπλ απφ αλζξψπνπο δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκψλ ραξαθηεξίζηεθαλ επίζεο σο ζεκαληηθνί.  

Οη πην επξέσο απνδεθηέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηνπο λαπηηθνχο 

επαγγεικαηίεο θαη ηνπο λαπηηθνχο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαπνιηηηζκηθή εθπαίδεπζε (δει . 

πξναπαηηνχκελα) πεξηιακβάλνπλ: ηθαλφηεηα αγγιηθήο γιψζζαο, δηαπνιηηηζκηθή ή πνιηηηζηηθή 

επαηζζεηνπνίεζε θαη θαηαλφεζε ή άιιε ζρεηηθή εθπαίδεπζε, πξνεγνχκελε εκπεηξία σο κέινο 

πνιππνιηηηζκηθνχ ή δηεζλνχο πιεξψκαηνο, γεληθέο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη πξνεγνχκελε 

εκπεηξία είηε ζηε ζάιαζζα ή/θαη ζηελ μεξά. Δπηπιένλ, ην πεξηερφκελν ησλ καζεκάησλ πνπ 

ζεσξείηαη πην ζεκαληηθφ γηα ηε δηαπνιηηηζκηθή θαηάξηηζε πεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζε πνιππνιηηηζκηθέο νκάδεο, ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ζε πνιηηηζκηθά 

δηαθνξεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ηελ εγεζία θαη ηελ νηθνδφκεζε νκάδαο κεηαμχ ησλ 

πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθψλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη ηελ εθκάζεζε πψο λα δνπλ ζε έλα πνιπεζληθφ 

πεξηβάιινλ.  
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Δπηπιένλ, ε πνιηηηζηηθή επαηζζεηνπνίεζε, ε απηφ-πνιηηηζκηθή ζπλεηδεηνπνίεζε θαη ε γλψζε 

ησλ παξαδφζεσλ, ησλ εζίκσλ θαη ησλ πνιηηηζηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ δηαθνξεηηθψλ 

εζληθνηήησλ, φπνπ ππνγξακκίδνληαη επίζεο σο ζεκαληηθά.  

Οη δηαιέμεηο θαη νη ζπδεηήζεηο είλαη νη θνξπθαίεο ηερληθέο θαηάξηηζεο θαη ζεσξνχληαλ νη πην 

απνηειεζκαηηθέο, αθνινπζνχκελεο απφ ην παηρλίδη ξφισλ θαη ηελ αλάιπζε θξίζηκσλ 

πεξηζηαηηθψλ κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ. 

4.Αμηνιόγεζε Πξνζσπηθνύ 

4.1 Μέζνδνη  

 

Η παξνρή αλαηξνθνδφηεζεο ζηνπο ππαιιήινπο ζρεηηθά κε ηελ απφδνζή ηνπο είλαη κηα θνηλή 

πξαγκαηηθφηεηα ζηνπο πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο. Απηφο ν ηχπνο αλαηξνθνδφηεζεο νξίδεηαη 

σο "δξάζεηο πνπ ιακβάλνληαη απφ εμσηεξηθνχο πξάθηνξεο γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε νξηζκέλεο πηπρέο ηεο απφδνζεο ελφο έξγνπ". Απηφο ν νξηζκφο αληηθαηνπηξίδεη ηελ 

ηδέα φηη ε αλαηξνθνδφηεζε είλαη «πιεξνθφξεζε» ή «γλψζε» πνπ παξαδίδεηαη ζε έλαλ 

ππάιιειν πξνθεηκέλνπ λα ηνπ θάλεη γλσζηφ ην επίπεδν ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ. Η 

αλαηξνθνδφηεζε απφδνζεο κπνξεί λα ρξεζηκεχζεη σο ζεκαληηθή πεγή θηλήηξσλ γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο εάλ δηεμάγεηαη απνηειεζκαηηθά.  

Δπίζεο, νη εξγαδφκελνη ελδηαθέξνληαη γηα ηελ αλαηξνθνδφηεζε ησλ επηδφζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 

γλσξίδνπλ πφζν θνληά βξίζθνληαη ζηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Ωζηφζν, ε παξνρή 

(θαη ε ιήςε) αλαηξνθνδφηεζεο θαίλεηαη λα είλαη έλα δχζθνιν έξγν. Σηα κέζα ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ '90, νη Kluger θαη DeNisi (1996) δεκνζίεπζαλ κηα εθηεηακέλε αλαζθφπεζε θαη κεηα-

αλάιπζε ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ησλ παξεκβάζεσλ αλάδξαζεο. Η κεηα-αλάιπζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο αλάδξαζεο πεξηιακβάλεη 131 άξζξα θαη 607 αλαηξνθνδνηήζεηο πνπ 

δεκνζηεχηεθαλ κεηαμχ ηνπ 1905 θαη ηνπ 1996 (BIMCO/ISF, 2010).  

Οη Kluger θαη DeNisi δηαπίζησζαλ φηη ζε αληίζεζε κε ηελ θνηλή άπνςε πνπ δηέπεη ηε 

βηβιηνγξαθία αλαηξνθνδφηεζεο γηα ζρεδφλ εθαηφ ρξφληα, ε αλαηξνθνδφηεζε δελ επηηπγράλεη 

πάληα ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα . Σπγθεθξηκέλα, ζε πεξηζζφηεξν απφ ην έλα ηξίην (38%) ησλ 

κειεηψλ πνπ εμεηάζηεθαλ, ε αλάδξαζε αθνινπζήζεθε ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απφ ηε κείσζε 

ησλ επηδφζεσλ. 
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 Δπηπιένλ, δηαπίζησζαλ φηη ην επίπεδν ζεηηθφηεηαο ή αξλεηηθφηεηαο ηνπ feedback (δει. 

Σεκείνπ αλαηξνθνδφηεζεο) δελ εμεγεί γηαηί νξηζκέλεο επεκβάζεηο αλάδξαζεο ήηαλ 

απνηειεζκαηηθέο, ελψ άιιεο δελ ήηαλ. Τέινο, νη ζπγγξαθείο πξφηεηλαλ θαη απέδεημαλ φηη ην 

επίπεδν ηεο αλαηξνθνδφηεζεο  κεηξηάδεη ηε ζρέζε αλάδξαζεο-απφδνζεο.  

Σπγθεθξηκέλα, ε απνηειεζκαηηθή αλαηξνθνδφηεζε ζα πξέπεη λα βνεζήζεη ηνλ παξαιήπηε λα 

επηθεληξσζεί ζην επίπεδν ηεο απφδνζεο ησλ εξγαζηψλ, ζπγθεθξηκέλα, ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο 

ηξφπνπο βειηίσζεο ηεο απφδνζήο ηνπ. Η αλάδξαζε ζπρλά κεηαηνπίδεη ηελ πξνζνρή ηνπ δέθηε 

απφ απηφ ην επίπεδν ζε πςειφηεξν ή ρακειφηεξν επίπεδν. γηα παξάδεηγκα, ε αλαηξνθνδφηεζε 

ζα κπνξνχζε λα κεηαηνπίζεη ηελ πξνζνρή ηνπ δέθηε ζε έλα πςειφηεξν επίπεδν ηνπ εαπηνχ 

(π.ρ. απηφ πνπ αλαθέξεη απηή ε αλαηξνθνδφηεζε γηα κέλα) ή ζε ρακειφηεξν επίπεδν ησλ 

ιεπηνκεξεηψλ ηεο εξγαζίαο (π.ρ., πψο θξαηάσ ηα ρέξηα κνπ ελψ δηδάζθσ). Οη ζπγγξαθείο 

ππνζηήξημαλ φηη ε αλαηξνθνδφηεζε πνπ είηε κεηαηνπίδεη ηελ πξνζνρή ζε ππεξβνιηθά πςειφ 

είηε ζε πνιχ ρακειφ επίπεδν, κπνξεί λα είλαη αλαπνηειεζκαηηθή. Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζην 

γεγνλφο φηη νη γλσζηηθνί πφξνη ησλ αλζξψπσλ είλαη πεξηνξηζκέλνη θαη εάλ δνζεί ππεξβνιηθή 

πξνζνρή ζε ζπγθεθξηκέλεο ιεπηνκέξεηεο ή αθφκα ρεηξφηεξα, ζηνλ εαπηφ ηνπο, κπνξεί λα κελ 

ππάξρνπλ επαξθείο πφξνη γηα βειηίσζε ηεο απφδνζεο. 

Πξφζθαηα, πξνηάζεθε φηη ε δηάθξηζε κεηαμχ ζηφρσλ ή ζηφρσλ πξνψζεζεο θαη πξφιεςεο ζα 

κπνξνχζε λα βνεζήζεη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θαηαζηάζεσλ ππφ ηηο νπνίεο ε 

αλαηξνθνδφηεζε     ζα είλαη απνηειεζκαηηθή. Σπγθεθξηκέλα, ηα θαζήθνληα πνπ εθηεινχληαη 

γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο επηζπκίεο θαη ηηο πξνζδνθίεο (πξνσζεηηθά θαζήθνληα) επσθεινχληαη 

απφ ηε ζεηηθή αλαηξνθνδφηεζε, ελψ ηα θαζήθνληα πνπ εθηεινχληαη γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 

θαζεθφλησλ θαη ππνρξεψζεσλ επσθεινχληαη απφ ηελ αξλεηηθή αλάδξαζε Πξαθηηθά, 

πξνηείλεηαη φηη έλα κέγεζνο δελ ηαηξηάδεη ζε φια. Έηζη, νη δηαρεηξηζηέο ζα πξέπεη λα 

πξνζαξκφδνπλ ηελ αλαηξνθνδφηεζε ζχκθσλα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ 

θαζεθφλησλ. Λφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο εθηέιεζεο απνηειεζκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

αλάδξαζεο, νξηζκέλνη εξεπλεηέο πξφηεηλαλ ελαιιαθηηθέο παξεκβάζεηο ζε αλαηξνθνδφηεζε 

πνπ εζηηάδνπλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζπλζεθψλ επηηπρίαο. Ωζηφζν, ε έξεπλα γηα 

ελαιιαθηηθέο παξεκβάζεηο ζηελ αλαηξνθνδφηεζε είλαη κφλν ζηα αξρηθά ζηάδηα ηεο, θαη ηα 

επξήκαηα δελ είλαη αθφκε θαζνξηζηηθά. Η εμεχξεζε απνηειεζκαηηθψλ παξεκβάζεσλ γηα ηε 

βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο αλάδξαζεο παξακέλεη κία απφ ηηο πξνθιήζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ζηνλ 

ηνκέα απηφ. 
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Πνιιέο κειέηεο ππνζηεξίδνπλ ηελ αληίιεςε φηη ε αληίιεςε ηεο δηθαηνζχλεο ηεο εθηίκεζεο ηεο 

απφδνζεο ζπλδέεηαη ζηελά κε ηε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ νξγάλσζή ηνπο. Δάλ ν 

εξγαδφκελνο αληηιεθζεί φηη ε απφθαζε είλαη δίθαηε, ζα αληαλαθινχζε κε κεγάιε δέζκεπζε 

θαη ζα ήηαλ πξφζπκε λα ζπκβάιεη πεξηζζφηεξν ζηελ επίηεπμε ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ. Οη 

εξγαδφκελνη ζα αληαλαθινχζαλ ηελ αληίιεςή ηνπο κε ηε κνξθή ρακειήο νξγαλσηηθήο 

δέζκεπζεο. Έηζη, κπνξεί λα ζπλαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη ε αληίιεςε ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο είλαη ζεκαληηθή δεδνκέλνπ φηη θαζνξίδεη ηελ 

απνδνρή ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ αλάπηπμε δέζκεπζεο ζηνλ νξγαληζκφ. Ωο εθ ηνχηνπ, είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ νξγάλσζε λα γλσξίδεη ηελ αληίιεςε ηνπ εξγαδφκελνπ γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ θαη λα βειηηψλεη ζε απηφ, δεδνκέλνπ φηη ε αμηνιφγεζε ησλ 

επηδφζεσλ έρεη πξνγλσζηηθφ ξφιν ζηε κεηαβνιή ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

δέζκεπζεο ηνπ εξγαδφκελνπ. Έηζη, κπνξεί λα ζπλαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη ε αληίιεςε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο είλαη ζεκαληηθή δεδνκέλνπ φηη 

θαζνξίδεη ηε δέζκεπζε θαη απνδνρή ηνπ εξγαδφκελνπ ζηνλ νξγαληζκφ. 

 

4.2 Αμηνιόγεζε ζην Πξνζσπηθό Ξεξάο 

 

ζνλ αθνξά ηε Ναπηηιία, ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ μεξάο θαη ησλ 

λαπηηθψλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα παξέρεη κηα εηθφλα επί ηνπ ζπλφινπ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

αιιά θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ. Σε έλα αξθεηά κεγάιν βαζκφ ζηνρεχεη θπξίσο 

ζην λαπηεξγαηηθφ δπλακηθφ, ην νπνίν αμηνινγείηαη ηφζν απφ ην γξαθείν φζν θαη απφ ηξίηνπο 

θνξείο, φπσο νη επηζθέςεηο ησλ ιηκεληθψλ αξρψλ (port state control attendances & inspections), 

επηζεσξήζεηο ησλ λαπισηψλ (vetting inspections), θ.ά. Σηελ ειιεληθή λαπηηιηαθή αγνξά ε 

νπνία ραξαθηεξίδεηαη άθξσο παξαδνζηαθή, εκθαλίδνληαη ηδηαηηεξφηεηεο, γηα παξάδεηγκα είλαη 

ζχλεζεο ζε κηθξέο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο λα κελ αμηνινγείηαη ην πξνζσπηθφ ζηεξηάο ή λα 

ππάξρεη εχλνηα ζε αμησκαηηθνχο ζπγθεθξηκέλσλ εζληθνηήησλ θαη λα αληηκεησπίδνληαη 

δηαθνξεηηθά.  

Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ε ίδηα ε λαπηηιηαθή επηρείξεζε λα πξνζπαζεί εμαηνκηθεπκέλα γηα 

ην πεξηερφκελν θαη ηνλ ηξφπν πξαγκαηνπνίεζεο ηεο αμηνιφγεζεο κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ ηε δηέπνπλ.  
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Ο ηχπνο ησλ πινίσλ πνπ δηαρεηξίδεηαη κία λαπηηιηαθή επηρείξεζε αληηζηαζκίδεη ηηο απαηηήζεηο 

ζε ζέκαηα πνηφηεηαο, αζθαιείαο θαη εξγαζηαθνχ θφξηνπ, ελψ ν αξηζκφο ησλ λαπηηθψλ ελ πισ 

αιιά θαη ησλ δηαζέζηκσλ λαπηηθψλ επεξεάδεη ηελ επηινγή ηεο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο, ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζπιιέγνληαη ηα δεδνκέλα, αιιά θαη ηελ πξννπηηθή επηπιένλ πξνζιήςεσλ. 

ζνλ αθνξά ηηο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχλ αμηνινγήζεηο ησλ 

ππαιιήισλ ζηεξηάο, νη δηαδηθαζίεο νη νπνίεο εθαξκφδνληαη είλαη παξφκνηεο κε απηέο ζηνπο 

ππφινηπνπο ηνκείο. Η κφλε ίζσο δηαθνξνπνίεζε είλαη ζην γεγνλφο φηη νη λαπηηθνί αμηνινγνχλ 

θαη εθείλνη θαηά πφζν ήηαλ θαιή ε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο ππαιιήινπο ζηεξηάο, επνκέλσο 

απηνχ ηνπ είδνπο ε αμηνιφγεζε αληηθαηνπηξίδεη ηελ εηθφλα θάζε ηκήκαηνο κηαο λαπηηιηαθήο 

επηρείξεζεο θαη ιακβάλεηαη ππφςε ζηε ηειηθή αμηνιφγεζε ηκήκαηνο θαη ππαιιήινπ ζηεξηάο. 

Τν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο πξνβιέπεη πεξηνδηθέο αμηνινγήζεηο ησλ πξνζφλησλ θαη ησλ 

ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ θάιπςε ησλ θαζνξηζκέλσλ απαηηήζεσλ εξγαζίαο ηνπο, 

πξνζδηνξίδεη ηπρφλ αλαπηπμηαθέο απαηηήζεηο θαη αλάγθεο θαηάξηηζεο θαη παξέρεη 

αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη εθζέζεηο αμηνιφγεζεο 

θαηαηίζεληαη έηζη ψζηε ε δηνίθεζε λα κπνξεί λα αλαζεσξήζεη απνηειεζκαηηθά θαη λα 

παξαθνινπζήζεη ηελ πξφνδν ελφο εξγαδνκέλνπ. ιν ην πξνζσπηθφ ζηεξηάο ππνβάιιεηαη ζε 

αμηνιφγεζε απφ ηνλ επηθεθαιή ηνπ Τκήκαηνο ηνπο ηνπιάρηζηνλ εηεζίσο. Τα έληππα 

αμηνιφγεζεο ππνβάιινληαη ζηνλ Γηεπζχλνληα Σχκβνπιν γηα ηειηθή αλαζεψξεζε. Δάλ ν 

εθηηκεηήο δελ είλαη επραξηζηεκέλνο κε ηελ απφδνζε ελφο ππαιιήινπ, ζα πξέπεη λα ηνπ ην πεη 

θαη έηζη λα ηνπ δψζεη κηα δίθαηε επθαηξία λα βειηησζεί. Κάζε επθαηξία γηα βειηίσζε θαη 

αλάπηπμε ησλ επηδφζεσλ πξέπεη λα ιακβάλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή. Τπρφλ ρακειέο βαζκνινγίεο 

αμηνιφγεζεο αλαιχνληαη πεξαηηέξσ ζρεηηθά κε ηα βαζχηεξα αίηηα θαη θαηαξηίδεηαη ιεπηνκεξέο 

ζρέδην δξάζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνζδηνξηζκέλσλ αλαγθψλ. Οη αλάγθεο θαηάξηηζεο 

πνπ εληνπίδνληαη θαηά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, εθηφο απφ ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο αλάγθεο 

θαζψο θαη ε παξαθνινχζεζή ηνπο, θνηλνπνηνχληαη ζηνλ ππεχζπλν εθπαίδεπζεο καδί κε ηηο 

ζπληζηψκελεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο θαη ηελ εκεξνκελία-ζηφρν γηα ηελ νινθιήξσζή ηνπο. Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο θαηαγξάθνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ ζηεξηάο γηα 

πεξαηηέξσ παξαθνινχζεζε. 
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Κάζε λένο ππάιιεινο αμηνινγείηαη απφ ηνλ πξντζηάκελν ηνπ Τκήκαηνο ηνπ εληφο ηνπιάρηζηνλ 

ησλ πξψησλ 6 κελψλ ζηελ ππεξεζία ( δνθηκαζηηθή πεξίνδνο ). Έκθαζε πξέπεη λα δνζεί εάλ 

έρεη πξνζαξκνζηεί απνηειεζκαηηθά ζην πεξηβάιινλ ηεο εηαηξείαο, ηε ζπκβαηφηεηα κε ηε 

θηινζνθία ηεο εηαηξείαο θαη ηελ ηήξεζε ησλ πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πηνζέηεζεο ησλ ζηφρσλ ηεο εηαηξείαο κε βάζε ηελ αλαηξνθνδφηεζε. 

ινη νη επηθεθαιήο ησλ ηκεκάησλ αμηνινγνχληαη απφ ηνλ Γηεπζχλνληα Σχκβνπιν. Ο 

δηεπζχλσλ ζχκβνπινο αμηνινγεί ηελ απφδνζή ηνπο ζε ζρέζε κε ηηο ζπλήζεηο πξνζδνθίεο πνπ 

νξίδνληαη ζηηο πεξηγξαθέο ζέζεσλ εξγαζίαο, ηηο γξαπηέο πξνζδνθίεο ή ηηο νδεγίεο, ηηο αξρέο 

εγεζίαο θ. ιπ. Δμεηάδεη επίζεο θαη άιιεο ζεκαληηθέο ζπλεηζθνξέο πέξαλ ηνπ θαλνληθνχ πεδίνπ 

εξγαζίαο (απξνζδφθεηα ζεκαληηθά έξγα, λαππεγήζεηο πινίσλ θ. ιπ.). Θα ιεθζεί επίζεο ππφςε 

ε απφδνζε ηνπ επηθεθαιήο ηκήκαηνο γηα ηελ επίηεπμε ησλ θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ/ζηφρσλ. Οη 

αμηνινγήζεηο εμεηάδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεδξηάζεσλ ηεο δηνίθεζεο κε ζηφρν ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ησλ πηζαλψλ δξάζεσλ πνπ απνθαζίδνληαη, ησλ αλαγθψλ 

θαηάξηηζεο πνπ εληνπίδνληαη θ. ιπ. Σηε πιεηνςεθία ηνπο νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο δίλνπλ 

θίλεηξν ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο λα πξνζπαζνχλ ζπλερψο λα βειηηψλνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο θαη, 

φπνπ είλαη δπλαηφλ, λα ζπκβάιινπλ ζε λέεο κεζφδνπο θαη ηδέεο, ζρεδηαζκέλεο γηα ηελ αζθαιή 

θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ πινίσλ. Απηφ δίλεη ζηα άηνκα ηηο θαιχηεξεο επθαηξίεο λα 

αλαπηχμνπλ ην πιήξεο δπλακηθφ ηνπο, πξνο φθεινο ηφζν ησλ ίδησλ φζν θαη ηεο εηαηξείαο. 

Παξάιιεια, ελζαξξχλεη θαη ππνζηεξίδεη φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ παξαθνινπζνχλ 

κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ γηα λα βειηηψζνπλ ηελ αμία ηνπο ζηελ εηαηξεία θαη ηηο 

δπλαηφηεηέο ηνπο γηα πξνψζεζε, ζχκθσλα κε ηε θηινζνθία ηεο εηαηξείαο γηα ζπλερή 

βειηίσζε, ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη πξνψζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ κέζσ ηεο 

ζπλερνχο θαηάξηηζεο. 

Τέινο, ην πξνζσπηθφ ζηεξηάο κηαο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο πξέπεη λα θαηαλνήζεη θαη λα 

ππνζηεξίμεη αλνηρηά ηελ έλλνηα ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο πεξηβαιινληηθήο αξηζηείαο. 

Πξνθεηκέλνπ λα παξαθηλήζεη φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη 

ζπλερή βειηίσζε, θαζψο θαη λα ζπκκνξθσζεί πιήξσο θαη λα ππνζηεξίμεη απηή ηελ έλλνηα, 

θαζψο ε εηαηξεία νθείιεη λα παξέρεη ηα αθφινπζα θίλεηξα: 
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1. Μφληκε απαζρφιεζε 

2. Πξναγσγή ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο μεξάο πνπ επηδεηθλχεη ηθαλφηεηα γηα πεξαηηέξσ πξφνδν 

3. Σπκκεηνρή ζε επαγγεικαηηθά καζήκαηα, επαλεθπαίδεπζε, Φφξνπκ, ζεκηλάξηα θιπ. 

4. Πξσηνβνπιίεο γηα ηελ επεκεξία ηνπ πξνζσπηθνχ θ. ιπ. 

4.3 Αμηνιόγεζε Ναπηηθώλ  

Οη λαπηηθνί είλαη επηθνξηηζκέλνη κε πινία αμίαο εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ θαη ηηο δσέο ησλ 

ζπλαδέιθσλ ηνπο πνπ είλαη αλεθηίκεηεο. Οη λαπηηθνί εξγνδφηεο ρξεηάδνληαη αμηφπηζηνπο 

δείθηεο ή ζπκθξαδφκελα απνδεηθηηθά ζηνηρεία γηα ηελ ηθαλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, έηζη 

ψζηε ηα θελά ζηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο λα κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ θαη λα 

ζπκπιεξσζνχλ κε πξφζζεηε θαηάξηηζε, εάλ απαηηείηαη. Οη εθηηκήζεηο πνπ δελ παξέρνπλ 

ζπκθξαδφκελα ζηνηρεία κπνξεί λα αθήζνπλ ηνπο εξγνδφηεο αλίδενπο σο πξνο ζην ηη πξέπεη λα 

επηθεληξσζεί ε πξφζζεηε εθπαίδεπζε. Τν θφζηνο ηεο πξφζζεηεο θαηάξηηζεο βαξχλεη ζπρλά ηνλ 

εξγνδφηε. Αλ θαη νη εξγνδφηεο έρνπλ ππνρξεψζεηο θαηάξηηζεο γηα ηελ πξνεηνηκαζία ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπο γηα ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο πινίσλ, νη δαπάλεο πνπ βαξχλνπλ ηελ άζθνπε 

εθπαίδεπζε ζα πξέπεη λα απνθεχγνληαη, θαζψο κπνξεί λα έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηνπο 

πξνυπνινγηζκνχο ηνπ εξγνδφηε. Πνιινί εξγνδφηεο αηζζάλνληαη απξφζπκνη λα δαπαλήζνπλ 

θεθάιαηα γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ιφγσ ηνπ θηλδχλνπ λα ηνπο πάξνπλ απφ άιιεο 

εηαηξείεο πνπ πξνζθέξνπλ πςειφηεξνπο κηζζνχο. 

Η δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο έρεη θαζηεξσζεί γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη φιν ην πνληνπφξν 

πξνζσπηθφ αμηνινγείηαη ζπλερψο φζνλ αθνξά ηε ζπκκφξθσζή ηνπ κε ηα πξφηππα ηεο 

εηαηξείαο θαη φηη πξνζδηνξίδνληαη θαη αληηκεησπίδνληαη νη ηθαλφηεηεο θαη νη απαηηήζεηο 

πξνφδνπ ηνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αλαγθψλ θαηάξηηζεο. Οη εθζέζεηο αμηνιφγεζεο 

θαηαηίζεληαη έηζη ψζηε ε δηνίθεζε κπνξεί λα επαλεμεηάζεη απνηειεζκαηηθά θαη λα 

παξαθνινπζείηε έλα άηνκν είλαη ζε εμέιημε. 

Τπρφλ δηαπηζησζείζεο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, νη νπνίεο δελ κπνξνχλ λα νινθιεξσζνχλ επί ηνπ 

πινίνπ, θαηαγξάθνληαη ζην ζρεηηθφ πεδίν θάζε εληχπνπ αμηνιφγεζεο θαη παξαθνινπζνχληαη 

απφ ηελ εηαηξεία.  
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Ο ππεχζπλνο εθπαίδεπζεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ δηεπζπληή Αζθάιεηαο ηεο επηρεηξήζεηο ή/θαη 

ηνλ ηερληθφ δηεπζπληή, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αλαζεψξεζε ησλ 

αλαγθψλ θαηάξηηζεο θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο απνηειεζκαηηθφηεξεο κεζφδνπ γηα ηελ 

νινθιήξσζή ηνπο. Σρεηηθέο νδεγίεο παξέρνληαη ζηνλ Υπεχζπλν Πιεξσκάησλ, ν νπνίνο ζα 

πξνρσξήζεη ζηηο δηαδηθαζίεο εθπαίδεπζεο. 

Οη αξρηθέο νινθιεξσκέλεο εθζέζεηο αμηνιφγεζεο πξέπεη λα ππνβάιινληαη ζηνλ δηαρεηξηζηή 

ηνπ πιεξψκαηνο. Οη εθζέζεηο αμηνιφγεζεο αλαζεσξνχληαη απφ ηνλ Γηεπζχλνληα Σχκβνπιν, ν 

νπνίνο θαηαγξάθεη ηε κέζε βαζκνινγία αμηνιφγεζεο θαη ην άιιν θαζνξηζκέλν βαζηθφ 

πξνζσπηθφ ή ηα ππνθαηάζηαηά ηνπ. Οη πεξηιήςεηο επηδφζεσλ ησλ λαπηηθψλ παξνπζηάδνληαη 

επίζεο απφ ηνλ δηαρεηξηζηή πιεξψκαηνο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ επηζθνπήζεσλ δηαρείξηζεο θαη 

φπνηε θξίλεηαη απαξαίηεην (θαηά ηε δηάξθεηα ζπλαληήζεσλ γηα ηελ αζθάιεηα ζηελ μεξά θ. 

ιπ.). γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηηο εμειίμεηο ηεο ζηαδηνδξνκίαο, ηηο αλαζέζεηο, ηα 

αξλεηηθά ζρφιηα θαη ηηο απνιχζεηο. 

Δίλαη ζχλεζεο νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο λα αμηνινγνχλ ηνπο λαπηηθνχο θαη ηελ απφδνζε ηνπο 

έρνληαο ζαλ γλψκνλα ηνπο αθφινπζνπο ζηφρνπο: 

1. Γηαηήξεζε κίαο ζηαζεξήο δεμακελήο λαπηηθψλ (pool) κε ηε ρξήζε πξναγσγήο 

(promotion). 

2. Δμαζθάιηζε επαξθνχο αξηζκνχ πηζηνπνηεκέλσλ θαη θαηάιιεισλ λαπηηθψλ, εθφζνλ 

παξνπζηάδεηαη έιιεηςε ζε δηαζέζηκνπο λαπηηθνχο ζηελ αγνξά. 

3. Γηαρείξηζε θφζηνπο κέζσ ειέγρνπ ησλ παξερφκελσλ επηδνκάησλ, εθφζνλ ζπλδένληαη κε 

πςειή απφδνζε εξγαζίαο. 

4. Δλδπλάκσζε ηεο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο ησλ λαπηηθψλ κε απαηηήζεηο γηα ζπγθεθξηκέλεο 

ζπκπεξηθνξέο. 

5. Άκεζε εχξεζε λαπηεξγαηηθνχ δπλακηθνχ γηα επάλδξσζε ηνπ απμαλφκελνπ ζηφινπ. 

6. Παξνρή επθαηξηψλ εμέιημεο κέζσ ηνπ εληνπηζκνχ ησλ αλαγθψλ ζε εθπαίδεπζε θαη 

αλάπηπμε. 

Τα κέιε ησλ πιεξσκάησλ αμηνινγνχληαη ζε δχν ρξνληθέο πεξηφδνπο. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

ηαμηδίνπ θαη κεηά ηελ νινθιήξσζή ηνπ.  
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Τελ πξψηε πεξίνδν (ελ πισ), νη λαπηηθνί αμηνινγνχληαη γηα ηε ζπλεξγαζία ηνπο θαη ην νκαδηθφ 

ηνπο πλεχκα κε ην ππφινηπν πιήξσκα (ίδηαο θαη δηαθνξεηηθήο εζληθφηεηαο), γηα ηελ εξγαζηαθή 

ηνπο απφδνζε, γηα ηελ ζπκβίσζε κε ην ππφινηπν πιήξσκα, αιιά θαη γηα ηελ άκεζε 

αληαπφθξηζή ηνπο ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο. Παξάιιεια, είλαη ζχλεζεο πξνζσπηθφ 

μεξάο λα θάλεη ζπρλέο επηζθέςεηο ζηα πινία είηε γηα ηελ επηδηφξζσζε κίαο βιάβεο, είηε γηα λα 

είλαη παξψλ ζε θάπνηα επηζεψξεζε ηνπ πινίνπ κε απνηέιεζκα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο νη νπνίεο αμηνινγνχληαη εμίζνπ. 

Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ ηαμηδίνπ, ε αμηνιφγεζε ηνπ λαπηηθνχ γίλεηαη κε ηηο αθφινπζεο 

κεζφδνπο: 

 Απηό-αμηνιόγεζε, γηα λα δνζεί ην ζπκπέξαζκα αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνο ν ίδηνο ν 

λαπηηθφο απφ ηνλ ηξφπν πνπ εθηέιεζε ηελ εξγαζία ηνπ, αιιά θαη απφ ηελ εηαηξεία θαη λα 

αλαινγηζηεί αλ ζα ήζειε ζπλεξγαζηεί ζην κέιινλ. Δίλαη πνιχ ζχλεζεο ζην ζηάδην ηεο απηφ-

αμηνιφγεζεο νη λαπηηθνί, αλάινγα κε ηελ εξγαζηαθή ηνπο εκπεηξία λα ζθέθηνληαη αθφκε θαη ην 

αλ ζα παξακείλνπλ ζην επάγγεικα ή φρη, ιφγσ ησλ αληημννηήησλ πνπ αληηκεησπίδεη ην 

επάγγεικα απηφ. 

 Αμηνιόγεζε από ηνλ Πινίαξρν ή αλώηεξν κέινο πιεξώκαηνο. Ο Καπεηάληνο ή ν 

πξντζηάκελνο ηνπ λαπηηθνχ κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ ηαμηδίνπ νθείιεη βάζεη πνιηηηθήο ηεο 

εηαηξείαο λα αμηνινγήζεη ηε ζπλνιηθή ηνπ εηθφλα θαη λα ζρνιηάζεη αλ ζα ήζειε λα ζπλεξγαζηεί 

μαλά καδί ηνπ, ψζηε λα πξνβεί ζε αίηεκα ζπλεξγαζίαο ζηελ εηαηξεία γηα ην επφκελν κπάξθν. 

 Αμηνιόγεζε από ηελ εηαηξεία. Η εηαηξεία, κέζσ ηνπ ηκήκαηνο πιεξσκάησλ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηνπ ππεχζπλνπ ηνπ ηκήκαηνο, αμηνινγεί ην ζχλνιν ησλ λαπηηθψλ κεηά ην πέξαο 

ησλ ηαμηδηψλ, ψζηε λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ νη λαπηηθνί αλάινγα κε ηελ απφδνζε ηνπο, ηελ 

επηπιένλ εθπαίδεπζε πνπ ελδερνκέλσο θάπνηνη λα ρξεηάδνληαη θαζψο θαη ηνπο λαπηηθνχο νη 

νπνίνη δελ πιεξνχλ ηηο πξνδηαγξαθέο ηηο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο. 

Ιδηαίηεξε πξνζνρή δίλεηαη ζηελ πνηφηεηα ησλ ηξνθίκσλ, ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ, ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ αλάπαπζεο θαη αλαςπρήο, ηεο πγηεηλήο, ηνπ θιηκαηηζκνχ, ησλ ηαηξηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ, ηελ άδεηα απνδεκίσζεο θιπ. Δπηπιένλ, πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη αμηνιφγεζε 

πξηλ απφ ηελ πξναγσγή ελφο λαπηηθνχ ζηα γξαθεία ηεο εηαηξείαο, δίλεηαη ε επθαηξία εξγαζίαο 

κηθξνχ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ( simulation ) ζηα γξαθεία ηεο εηαηξείαο.  
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Η δηαδηθαζία απηή ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο θαηαλφεζεο ησλ επξχηεξσλ πηπρψλ ηεο 

λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο θαη ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο θαηαλφεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ εθηφο 

ζαιάζζεο ηεο επηρείξεζεο, παξέρνληαο πνιχηηκε ζαιάζζηα ζπκβνιή. 

Σηε πεξίπησζε πξναγσγήο ζην πινίν, κφιηο θνηλνπνηεζεί ζηνλ Πινίαξρν ε έγθξηζε πξναγσγήο, 

ν ηειεπηαίνο νξγαλψλεη ηελ πιήξε εμνηθείσζε ηνπ λεναπνθηεζέληνο λαπηηθνχ κε ηα λέα ηνπ 

θαζήθνληα. Ο πινίαξρνο επηβεβαηψλεη ζηνλ δηαρεηξηζηή πιεξψκαηνο ηελ νινθιήξσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο εμνηθείσζεο θαη φηη ν ππνςήθηνο είλαη έηνηκνο λα αλαιάβεη ηα λέα ηνπ θαζήθνληα 

θαη επζχλεο. Με ηε ζεηξά ηνπ, ν δηαρεηξηζηήο πιεξψκαηνο ζα ζπκβνπιεχεη ηνλ πινίαξρν ηελ 

εκεξνκελία πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε πξνψζεζε, πξνσζψληαο ηε λέα ζχκβαζε εξγαζίαο θαη 

δηεπζεηψληαο ηηο αληίζηνηρεο αιιαγέο ηνπ πιεξψκαηνο, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε. 

 

4.4 Απνηειεζκαηηθόηεηα 

Αξθεηέο δνκέο νξγαλσηηθήο δέζκεπζεο έρνπλ δηακνξθσζεί κε ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ. 

Σχκθσλα κε ηνπο Lee θαη Jamil (2003), ππάξρνπλ δηάθνξνη νξηζκνί ηεο νξγαλσηηθήο 

δέζκεπζεο πνπ βξίζθνληαη ζηε βηβιηνγξαθία. Οη δηάθνξνη νξηζκνί θαη ηα κέηξα νξγαλσηηθήο 

δέζκεπζεο κνηξάδνληαη έλα θνηλφ ζέκα πνπ είλαη ε ζχλδεζε ελφο αηφκνπ κε ηελ νξγάλσζε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε νξγαλσηηθή δέζκεπζε ιέγεηαη φηη ζρεηίδεηαη κε δεηήκαηα αλζξψπηλεο 

ζρέζεο φπσο ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ν θχθινο 

εξγαζηψλ, ε απνπζία θαη ε επίηεπμε νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ, νπφηε είλαη εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθή γηα ηελ νξγάλσζε. 

Η νξγαλσηηθή δέζκεπζε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ε εκθάληζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο θαη ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ ππαιιήινπ κε ηνλ ηξφπν πνπ εθδειψλεη δξαζηεξηφηεηεο ζπκπεξηθνξάο. Με 

κηα απιή ιέμε, ε δέζκεπζε ησλ αηφκσλ ζε ζπκπεξηθνξηαθέο πξάμεηο πεξηέγξαςε ηελ 

νξγαλσηηθή δέζκεπζε γηα ζπκθσλία κεηαμχ ζηφρνπ αηφκσλ θαη νξγάλσζεο φπνπ έλα άηνκν 

πξνζδηνξίδεη ηε ζρεηηθή δχλακε λα αληηπξνζσπεχνπλ ηνπο ζηφρνπο ελφο νξγαληζκνχ. Οη 

Salleh, Nair θαη Harun (2012) ζεσξνχλ ηελ νξγαλσηηθή δέζκεπζε σο ςπρνινγηθή θαηάζηαζε 

πνπ ζπλδέεη έλα άηνκν κε ηελ νξγάλσζε, γεγνλφο πνπ κεηψλεη ηελ εκθάληζε ηνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ. Σηε κειέηε ηνπ Prabhakar θαη ηνπ Ram (2011), ε νξγαλσηηθή δέζκεπζε νξίδεηαη σο 

ε ςπρνινγηθή ζπζρέηηζε πνπ ζρεκαηίδεηαη απφ έλαλ ππάιιειν ζε ζρέζε κε ηνλ εληνπηζκφ θαη 

ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηνλ αληίζηνηρν νξγαληζκφ.  
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Τνλίδεη ηε ζρέζε κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη νξγαληζκνχ. Παξφκνηα επξήκαηα απφ ηε κειέηε ηνπ 

Κξηνχ εζηηάδνπλ επίζεο ζηε ζρέζε ελφο κέινπο κε έλαλ νξγαληζκφ φπνπ ην άηνκν απνδίδεη έλα 

ζπλαηζζεκαηηθφ ζπλεκκέλν πνπ αλαδεηθλχεη ηε δέζκεπζε κε κηα ζπγθεθξηκέλε νξγάλσζε. 

Οη Meyer θαη Allen (1997) πεξηγξάθνπλ πεξαηηέξσ ηελ νξγαλσηηθή δέζκεπζε σο ηε 

ξαρνθνθαιηά ηεο πξνζθφιιεζεο ελφο αηφκνπ ζηελ νξγάλσζε, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηζρπξέο 

πεπνηζήζεηο, αλαγλψξηζε θαη απνδνρή ησλ ζηφρσλ θαη αμηψλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

Απηφ απνδεηθλχεηαη απφ ηελ ηζρπξή ψζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ λα δηαηεξήζνπλ θαη λα 

δηαηεξήζνπλ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ νξγάλσζε, επηδεηθλχνληαο ηελ πξνζπκία θαη ηελ 

πξνζπκία λα αζθήζνπλ πξφζζεηε πξνζπάζεηα γηα ηα νθέιε ηεο.  

Η νξγαλσηηθή δέζκεπζε ζεσξείηαη φηη είλαη ν δεζκφο κεηαμχ ηνπ κεκνλσκέλνπ ππαιιήινπ θαη 

ηνπ νξγαληζκνχ, δεδνκέλνπ φηη νη ηδηψηεο ζθέθηνληαη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη δηθέο ηνπο αμίεο 

θαη νη ζηφρνη ηνπο ζρεηίδνληαη κε εθείλεο ηεο νξγάλσζεο σο κέξνο ηεο νξγαλσηηθήο 

δέζκεπζεο. Έηζη, φζν πςειφηεξν είλαη ην επίπεδν ησλ πξνζπαζεηψλ πνπ παξέρνπλ νη 

εξγαδφκελνη, ηφζν πςειφηεξν ζα είλαη ην επίπεδν δέζκεπζεο θαη ζπλεπψο νδεγεί ζε 

πςειφηεξν επίπεδν απφδνζεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηφζν ηνπ επηκέξνπο φζν θαη ηνπ 

νξγαλσηηθνχ επηπέδνπ. 

Σε απηφ ην ζεκεξηλφ ζηάδην ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, πνιιέο εηαηξείεο απνηπγράλνπλ λα 

δηαηεξήζνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο καθξνπξφζεζκα. Σχκθσλα κε ηελ, ε πξφζεζε ηνπ 

θχθινπ εξγαζηψλ εμεγεί ηε ζρεηηθή ηζρχ ηνπ αηφκνπ ή ηελ πξφζεζε πξνο ηελ εζεινληηθή 

κφληκε απφζπξζε απφ έλαλ νξγαληζκφ. Δίλαη βαζηθά έλα θίλεηξν ή έλαο ζθνπφο πνπ νδεγεί 

έλαλ ππάιιειν λα εγθαηαιείςεη απφ ηελ ηξέρνπζα εξγαζηαθή ηνπ ζέζε. Οη Abassi θαη Hollman 

(2000) εμεγνχλ ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηνπ εξγαδνκέλνπ σο ηελ ελαιιαγή ησλ εξγαδνκέλσλ 

κεηαμχ ηεο θαηάζηαζεο ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο αλεξγίαο, ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ησλ 

επαγγεικάησλ θαη γχξσ απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Ο θχθινο εξγαζηψλ είλαη 

ν ιφγνο ηνπ αξηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ εγθαηαιείπνπλ έλαλ νξγαληζκφ ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν κε ηνλ κέζν αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ δηακέλνπλ 

ηαπηφρξνλα ζε απηφλ ηνλ νξγαληζκφ. Δίλαη κηα ζπκπεξηθνξά πνπ πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία 

απνρψξεζεο απφ ηελ αληηθαηάζηαζε ππαιιήισλ ζε έλαλ νξγαληζκφ.  
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Η πξφζεζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ζπλδέεηαη κε ζηνηρεία ηνπ εξγαδνκέλνπ πνπ είλαη. ηε ζθέςε 

ή ην ζπλαίζζεκα λα εγθαηαιείςεη ηε δνπιεηά, ηελ πξφζεζε λα βξεζεί γηα άιιε δνπιεηά θαη ηελ 

πξφζεζε λα εγθαηαιείςεη ηε δνπιεηά. 

Σηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ε πξφζεζε θχθινπ εξγαζηψλ κπνξεί λα ζπκβεί είηε 

νηθεηνζειψο φηαλ ν εξγαδφκελνο απνθαζίζεη λα εγθαηαιείςεη ηελ εηαηξεία κε πξφζεζε είηε 

αθνχζηα, αληηθαζηζηψληαο έλαλ ππάιιειν γηα ζέζε εξγαζίαο, θπξίσο ρσξίο πξνεγνχκελε 

πξνζπκία ηνπ εξγαδνκέλνπ. Ο ξπζκφο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ πνηθίιιεη. Μεξηθέο θνξέο ν 

θχθινο εξγαζηψλ ησλ ππαιιήισλ είλαη έλα φθεινο γηα έλαλ νξγαληζκφ κε ζεηηθφ ηξφπν. 

Μεξηθέο θνξέο δηαπηζηψλεηαη φηη έλαο θαθφο θαιιηηέρλεο αληηθαζίζηαηαη απφ έλαλ πην 

εμεηδηθεπκέλν εξγαδφκελν θαη φηη έλαο ζπληαμηνχρνο ππάιιεινο αληηθαζίζηαηαη απφ έλαλ 

λεαξφ.  

Σχκθσλα κε ηνλ Terez (2000), ππάξρνπλ πνιιέο δαπάλεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο νξγαλψζεηο 

ιφγσ ηνπ πςεινχ επηπέδνπ θχθινπ εξγαζηψλ, δειαδή ην θφζηνο εθπαίδεπζεο, ην θφζηνο 

αληηθαηάζηαζεο, ην θφζηνο θελψλ θαη ην θφζηνο δηαρσξηζκνχ.  

Ο θχθινο εξγαζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη επίζεο δαπαλεξφο θαζψο ελζσκαηψλεηαη κε 

δηαθνξεηηθφ θφζηνο φπσο ην θφζηνο πξφζιεςεο, ην θφζηνο πνπ πξέπεη λα θαιπθζεί θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο θελήο ζέζεο, ην θφζηνο εθπαίδεπζεο λέσλ ππαιιήισλ θιπ. Ο θχθινο εξγαζηψλ 

παξνπζηάδεηαη γηα πνιινχο θαη δηάθνξνπο ιφγνπο. Μηα λέα δνπιεηά κπνξεί λα πξνζειθχζεη 

έλαλ ππάιιειν θαη λα ηνλ αλαγθάζεη λα εγθαηαιείςεη ηελ παιηά δνπιεηά. Υπάξρνπλ δηάθνξνη 

παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζε πξφζεζε θχθινπ εξγαζηψλ, φπσο ε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ε δέζκεπζε, ε δηαρείξηζε, ε απνδεκίσζε πνπ πξνζθέξεηαη θαη ε 

δηθή ηνπο αμηνιφγεζε θαη θξίζε φζνλ αθνξά ηηο απνθάζεηο. 
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5. πκπεξάζκαηα 

 

Τν ζπκπέξαζκα πνπ αληηθαηνπηξίδεη ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία είλαη φηη ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο απνηειεί ελδερνκέλσο ην πην ζεκαληηθφ ππιψλα ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα ησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Τν αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλν κε ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, 

γίλεηαη επξέσο αληηιεπηφ φηη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο παίδεη ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ζηελ αλάπηπμε κίαο επηρείξεζεο θαη πφζν κάιινλ κίαο λαπηηιηαθήο 

επηρείξεζεο, ε νπνία φπσο είδακε αθνινπζεί παξαδνζηαθά κνλνπάηηα θαη απνηειεί ηκήκα ελφο 

άθξσο αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο. Η έκθαζε ζε θαηάιιεια θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ 

ζηεξηάο αιιά θαη λαπηηθψλ είλαη απηφ ην ζηνηρείν πνπ ζα δψζεη ζε κία λαπηηιηαθή εηαηξεία ην 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ ππνινίπσλ ηνπ θιάδνπ θαη ζα ηελ βνεζήζεη λα 

ηζρπξνπνηήζεη ηελ ζέζε ηεο θαη ζε εγρψξην αιιά θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. Τέινο, νη λέεο ηάζεηο 

αιιά θαη ε χπαξμε αληαγσληζκνχ είλαη παξάγνληεο πνπ βνεζνχλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ λα 

νξγαλψζεη θαη λα κεηαβάιιεη ηα ζηνηρεία θαη ηα θαηάιιεια πξνζφληα πνπ ζα πξέπεη λα έρεη ν 

ηδαληθφο ππάιιεινο κίαο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο. 
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