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1. Περίληψη 

1.1 Σύνοψη 

Οι επιχειρηματίες / δυνητικοί επιχειρηματίες, χρησιμοποιούν συχνά επιχειρηματικά σχέδια 
προκειμένου να βοηθηθούν στην λειτουργία της επιχείρησής τους. Η τόσο διαδεδομένη χρήση τους 
οφείλεται στο γεγονός ότι βοηθούν τους κατόχους επιχειρήσεων να δουν την «μεγαλύτερη εικόνα», 
να προγραμματίσουν το μέλλον, να πάρουν σημαντικές αποφάσεις και να κάνουν την επιτυχία της 
επιχείρησης όσο το δυνατόν πιθανότερη. 

 
Η παρούσα διπλωματική διατριβή παρουσιάζει ένα διαδικτυακό πληροφοριακό σύστημα 

δημιουργίας, επεξεργασίας και εξαγωγής επιχειρηματικών σχεδίων προκειμένου κάποιος 
επιχειρηματίας υφιστάμενης ή υπό σύσταση επιχείρησης να δημιουργήσει ένα επιχειρηματικό σχέδιο 
ώστε να τον βοηθήσει στην δημιουργία της, την μελλοντική της εξέλιξη καθώς και στην προώθησή 
της προς επενδυτές.  

 
Στην συνέχεια θα περιγραφούν διεξοδικά οι απαιτήσεις και η ανάλυση απαιτήσεων του 

συστήματος, οι λειτουργικές του δυνατότητες, ενώ θα γίνει αναφορά στις τεχνολογίες που 
χρησιμοποιήθηκαν. Τέλος, θα δοθεί ιδιαίτερη σημασία και στην μελλοντική εξέλιξη της εφαρμογής 
προκειμένου να μπορέσει να γίνει ένα εργαλείο που θα καλύπτει όλες τις απαιτήσεις ανάλυσης και 
σχεδιασμού μιας σύγχρονης επιχείρησης.  

 

1.2 Abstract 

Entrepreneurs often use business plans to help guide them. That is because they help business 
owners see the bigger picture, plan ahead, make important decisions, and improve the overall 
likelihood of success. 
 

This postgraduate diploma thesis presents a web application aimed to create, edit and export 
business plans for entrepreneurs to create a business plan in order to help him during business’ 
creation, development future evolution and pitching towards investors. 
 

Furthermore, we are going to present the specifications and the requirements analysis, the 
application’s capabilities, while mentioning the stack used. Finally, we will take under consideration 
the app’s future expansion in order to make it a full suite that entrepreneurs could use to run their 
business.  
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2. Εισαγωγή 

Οι επιχειρηματίες / δυνητικοί επιχειρηματίες, χρησιμοποιούν συχνά επιχειρηματικά σχέδια 
προκειμένου να βοηθηθούν στην λειτουργία της επιχείρησής τους. Η τόσο διαδεδομένη χρήση τους 
οφείλεται στο γεγονός ότι βοηθούν τους κατόχους επιχειρήσεων να δουν την «μεγαλύτερη εικόνα», 
να προγραμματίσουν το μέλλον, να πάρουν σημαντικές αποφάσεις και να κάνουν την επιτυχία της 
επιχείρησης όσο το δυνατόν πιθανότερη. 
 

Ένα καλό επιχειρηματικό σχέδιο αποτελεί σημαντικό εργαλείο, διότι προσφέρει στους 
επιχειρηματίες την δυνατότητα να καταγράψουν τους στόχους τους και να παρακολουθούν την 
πρόοδο τους όσο οι επιχείρηση μεγαλώνει. Η δημιουργία ενός επιχειρηματικού σχεδίου είναι το 
πρώτο πράγμα που θα πρέπει να γίνει όταν κάποιος θελήσει να ξεκινήσει μια νέα επιχείρηση. Επίσης, 
ένα επιχειρηματικό σχέδιο μπορεί να προσελκύσει επενδυτές οι οποίοι μπορούν να καθορίσουν εάν 
η επιχείρηση βρίσκεται στο σωστό δρόμο και αξίζει την επένδυση. 

 
Τυπικά, ένα επιχειρηματικό σχέδιο περιλαμβάνει λεπτομερείς πληροφορίες οι οποίες μπορούν να 

βοηθήσουν στην αύξηση της πιθανότητας η επιχείρηση να πετύχει, όπως ανάλυση αγοράς, 
αξιολόγηση ανταγωνισμού, το μάρκετινγκ, η κατανομή πελατών, logistics και operation plans, 
ταμειακές προβλέψεις και ένα γενικό μονοπάτι προς την μελλοντική εξέλιξη. Παρότι ακούγεται 
κοστοβόρο, το επιχειρηματικό πλάνο παίζει σημαντικό ρόλο στην επιτυχία της επιχείρησης. 
 

Στόχος της διπλωματικής εργασίας είναι ο σχεδιασμός, η ανάλυση και η υλοποίηση web 
εφαρμογής για την εύκολη δημιουργία, επεξεργασία και έκδοση Business Plans. Σκοπός είναι και η 
ανάπτυξη με τέτοιο τρόπο ώστε να εξασφαλίζεται η εύκολη δυνατότητα μελλοντικής εξέλιξης. 
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3. Ανασκόπηση Πεδίου 

3.1 Ελλάδα 

 
Αναζητήθηκαν ανάλογες εφαρμογές στην Ελλάδα και στο εξωτερικό. Αναφορικά με την Ελλάδα η 
μόνη αντίστοιχη εφαρμογή είναι το «Εργαλείο Σύνταξης Επιχειρηματικού Σχεδίου» από το 
Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης (http://app.duth.gr/businessplan). Η παρούσα εφαρμογή 
επιτρέπει στον χρήστη τη δημιουργία Επιχειρηματικού Σχεδίου και Βιογραφικού. Με τη χρήση ενός 
λογαριασμού και για τις 2 επιλογές, ο χρήστης βρίσκεται σε ένα περιβάλλον ελέγχου όπου καλείται 
να επιλέξει τι θέλει να δημιουργήσει. Επίσης δίνεται η δυνατότητα δημιουργίας περισσότερων από 
ένα επιχειρηματικών σχεδίων ανά χρήστη.  
 

 

Εικόνα 1:  Πίνακας Ελέγχου εφαρμογής «Εργαλείο Σύνταξης Επιχειρηματικού 
Σχεδίου» 

 
Το περιβάλλον δημιουργίας του επιχειρηματικού σχεδίου φαίνεται απλό και εξαιρετικά εύχρηστο. 

Ωστόσο παρατηρήθηκε ότι δεν δίνονται πολλές επιλογές στον χρήστη για την δημιουργία του 
Επιχειρηματικού Σχεδίου. Φαίνεται να είναι προσανατολισμένο προς νεοσύστατες ή υπό σύσταση 
επιχειρήσεις. Τέλος δεν δίνεται η δυνατότητα εξαγωγής σε PDF του σχεδίου. 
 

 

Εικόνα 2: Περιβάλλον δημιουργίας εφαρμογής «Εργαλείο Σύνταξης 
Επιχειρηματικού Σχεδίου» 

http://app.duth.gr/businessplan


Μεταπτυχιακή Διατριβή  Αλμπέρτης Μιχαήλ 

Ανάπτυξη Πληροφοριακού Συστήματος  
Δημιουργίας Επιχειρηματικού Σχεδίου     

7 

3.2 Εξωτερικό 

Οι 3 δημοφιλέστερες ξενόγλωσσες εφαρμογές δημιουργίας επιχειρηματικών σχεδίων στο διαδίκτυο 

είναι: 

1. https://www.liveplan.com/ 

 

Εικόνα 3: Εφαρμογή Liveplan 

2. https://www.cuttles.io/ 

 

Εικόνα 4: Εφαρμογή Cuttles 

https://www.liveplan.com/
https://www.cuttles.io/
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3. https://enloop.com/ 

 

Εικόνα 5: Εφαρμογή Enloop 

Και οι 3 φαίνεται να είναι εξαιρετικά εύχρηστες. Υπάρχει ετήσιο κόστος για την χρήση τους 

(περίπου 20 δολάρια / έτος) και οι περισσότερες προσφέρουν και αξιολόγηση του πλάνου όταν 

αυτό είναι έτοιμο από εξειδικευμένο προσωπικό στις ακριβότερες συνδρομές τους. Επίσης η 

τελευταία δίνει την δυνατότητα και μηνιαίας συνδρομής.  

Και οι 3 εφαρμογές είναι πολύ διαδεδομένες και χρησιμοποιούνται από γνωστούς οργανισμούς 

(πχ CNN, Forbes). Δεν παρέχεται η δυνατότητα εναλλαγής σε ελληνική γλώσσα.  

https://enloop.com/
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4. Εγχειρίδιο Χρήστη 

4.1 Εγγραφή και Σύνδεση Χρήστη 

 
Κατά την είσοδό του στην εφαρμογή, ο χρήστης βρίσκεται στην αρχική σελίδα. Εκεί μπορεί να δει 

γενικές πληροφορίες σχετικά με το τι είναι ένα Επιχειρηματικό Σχέδιο και να ενημερωθεί για την 

εφαρμογή. Επίσης, μπορεί να συνδεθεί στον λογαριασμό του εάν είναι υπάρχον χρήστης ή να 

δημιουργήσει νέο λογαριασμό. Τέλος δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη να κατεβάσει έτοιμα 

πρότυπα επιχειρηματικών σχεδίων τα οποία αντικατοπτρίζουν το τελικό εξαγόμενο αποτέλεσμα. 

Για την σύνδεσή του, ο χρήστης καλείται να συμπληρώσει το email του και τον κωδικό 

σύνδεσής του. Σε περίπτωση που θέλει να δημιουργήσει νέο λογαριασμό θα πρέπει να πατήσει στο 

κουμπί Εγγραφείτε. 

 

 

Εικόνα 6: Αρχική Σελίδα Εφαρμογής (Σύνδεση, Εγγραφή) 

 
Στην οθόνη εγγραφής, ο χρήστης θα πρέπει να πληκτρολογήσει το email του και το password με 

το οποίο επιθυμεί να συνδέεται. Τον κωδικό σύνδεσης θα πρέπει να τον πληκτρολογήσει 2 φορές 
ώστε να αποφεύγονται τα λάθη κατά την πληκτρολόγηση και να είναι κατ’ ελάχιστο 6 ψηφία. Σε 
περίπτωση που το email ή ο κωδικός σύνδεσης δεν πληρούν τις προδιαγραφές του συστήματος, 
εμφανίζεται μήνυμα λάθους.  
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Εικόνα 7: Δημιουργία Νέου Λογαριασμού 

Κατά την εγγραφή του ο χρήστης εισέρχεται αυτόματα στην εφαρμογή.  
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4.2 Αρχική Οθόνη και Επιλογές Λογαριασμού 

 

Αφού ο χρήστης συνδεθεί ή εγγραφεί μεταφέρεται ξανά στην αρχική οθόνη. Εκεί προστίθενται 3 νέες 
επιλογές. Η αποσύνδεση, η μετάβαση στη συμπλήρωση του επιχειρηματικού σχεδίου και η 
επεξεργασία των στοιχείων του λογαριασμού του.  
 

 

Εικόνα 8: Αρχική Οθόνη Συνδεδεμένου Χρήστη 

 
Κατά την επεξεργασία αυτή δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη να αλλάξει τον κωδικό σύνδεσής 

του. Για την αλλαγή αυτή απαιτούνται ο παλιός κωδικός για επαλήθευση και ο νέος. 
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Εικόνα 9: Αλλαγή Κωδικού Πρόσβασης 
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4.3 Συμπλήρωση Επιχειρηματικού Σχεδίου 

Αφότου ο χρήστης πατήσει την επιλογή «Συμπλήρωση Business Plan» μεταφέρεται σε νέα καρτέλα 
όπου ξεκινά την δημιουργία του Επιχειρηματικού του Σχεδίου. Στην αριστερή πλευρά υπάρχει η 
μπάρα περιεχομένων όπου ανάλογα με την επιλογή στην δεξιά πλευρά εμφανίζονται τα ανάλογα 
πεδία προς συμπλήρωση.  
 

 

Εικόνα 10: Αρχική Οθόνη Συμπλήρωσης Επιχειρηματικού Σχεδίου 
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Σε μικρότερες αναλύσεις οθόνης (πχ κινητό, τάμπλετ) η μπάρα περιεχομένων κρύβεται και στην 
θέση της εμφανίζεται κουμπί το οποίο την εμφανίζει ή την κρύβει ξανά, προκειμένου να διασφαλιστεί 
η ομαλή λειτουργία της σε οποιαδήποτε περίπτωση. 

 
 

                                            

Εικόνα 11: Responsiveness Εφαρμογής (για κινητά ή τάμπλετ) 

 
 
Η τελευταία επιλογή αφορά την εξαγωγή σε αρχείο PDF του επιχειρηματικού σχεδίου από τον 

χρήστη και είναι διαθέσιμη μόνο εάν είναι συμπληρωμένα όλα τα απαραίτητα πεδία. 
 

Τέλος, οι επιλογές του μενού μπορεί να ενεργοποιούνται ή να απενεργοποιούνται ανάλογα με 
την εισαγωγή του χρήστη. Για παράδειγμα η επιλογή «Υπολογισμός Νεκρού Σημείου» είναι διαθέσιμη 
μόνο εάν ο χρήστης επιλέξει πως πρόκειται για υπό σύσταση επιχείρηση.  
 

 

Εικόνα 12: Εξαγόμενο Αρχείο PDF 
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4.4 Τύποι Πεδίων 

Η εφαρμογή διαθέτει διάφορους τύπους πεδίων προκειμένου ο χρήστης να δημιουργήσει το 
επιχειρηματικό σχέδιο. Παρακάτω θα αναφέρουμε τους σημαντικότερους. 
 

4.4.1 Προσθήκη τοπικού αρχείου 

Υπάρχουν σημεία στην εφαρμογή όπου είναι απαραίτητη η εισαγωγή αρχείων, όπως το λογότυπο 
της επιχείρησης. Κατά την χρήση ενός τέτοιου πεδίου εμφανίζεται παράθυρο explorer όπου θα 
πρέπει να επιλεγεί ο κατάλληλος τύπος αρχείου και θα ανέβει στην εφαρμογή. 
 

 

Εικόνα 13: Δυνατότητα ενσωμάτωσης λογοτύπου της επιχείρησης 

 

4.4.2 Ημερομηνίες 

Για την προσθήκη ημερομηνίας έχει ενσωματωθεί datepicker προκειμένου να εξασφαλίζεται η σωστή 
μορφή εισαγωγής τους. 
 

 

Εικόνα 14: Πεδίο Συμπλήρωσης Ημερομηνίας 
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4.4.3 Κείμενο και αριθμοί 

Υπάρχουν διαθέσιμοι 2 τύποι εισαγωγής κειμένου. Ο πρώτος είναι ένα απλό user input μίας έως δύο 
λέξεων ο οποίος προορίζεται για σημεία όπου ο χρήστης καλείται να συμπληρώσει κάτι μικρό και 
σύντομο. Επίσης υπάρχει δυνατότητα το input αυτό να δέχεται μόνο αριθμούς. 
 

 

Εικόνα 15: Πεδίο Εισαγωγής Κειμένου 

 
Για τα σημεία όπου θα πρέπει να συμπληρωθεί ολόκληρο κείμενο υπάρχει διαθέσιμος text editor 

με την μορφή WYSIWYG όπου είναι δυνατή και η μορφοποίηση του κειμένου. 
 

 

Εικόνα 16: Πεδίο εισαγωγής μεγάλου κειμένου με text editor 

 

4.4.4 Λίστα 

Σε περιπτώσεις όπου η εισαγωγή του χρήστη θα πρέπει να είναι περιορισμένη γίνεται χρήση λίστας 
ώστε να υπάρχουν προσυμπληρωμένες όλες οι διαθέσιμες επιλογές. 
 

 

Εικόνα 17: Πεδίο εισαγωγής επιλογής από λίστα 
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4.4.5 Δυναμική Αναζήτηση 

Εάν κάποια λίστα περιέχει πολλά πεδία, υπάρχει η δυνατότητα δυναμικής αναζήτησης. Ο χρήστης 
θα πρέπει να συμπληρώσει κάποιες λέξεις κλειδιά και θα εμφανίζονται διαθέσιμες επιλογές που 
ταυτίζονται της αναζήτησης. 
 

 

Εικόνα 18: Πεδίο εισαγωγής κειμένου με δυναμική αναζήτηση 
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4.5 Βοήθεια Χρήστη και Διεπαφή Σφαλμάτων 

Λόγω της πολυπλοκότητας του είδους της εφαρμογής παρέχονται σημεία βοήθειας προς τον χρήστη 
σε διάφορα πεδία προς συμπλήρωση. Για να εμφανίσει ο χρήστης τη βοήθεια θα πρέπει να πατήσει 
το εικονίδιο με το ερωτηματικό στο πεδίο που χρειάζεται. 
 

 

Εικόνα 19: Σημεία βοήθειας 

 
 
 

 

Εικόνα 20: Παράδειγμα βοηθητικού μηνύματος 

 
 
 
 

Επίσης υπάρχουν πεδία που συμπληρώνονται αυτόματα κατά την πληκτρολόγηση του χρήστη, 
ώστε να εξασφαλίζεται η όσο δυνατόν ταχύτερη συμπλήρωση (πχ αθροίσματα, διαφορές κλπ.) και 
να αποφεύγονται τυχόν λάθη. 

 

 

Εικόνα 21: Παράδειγμα πεδίων που συμπληρώνονται είτε αναπαράγοντας ήδη 
εισαγμένη πληροφορία είτε θα παράγουν τις τιμές τους διαμέσων εκτέλεσης 

συγκεκριμένων αριθμητικών πράξεων/ συναρτήσεων 
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Τέλος, σε περίπτωση λάθος εισαγωγής του χρήστη εμφανίζονται μηνύματα είτε με μορφή pop up 

παραθύρου είτε με αλλαγή του χρώματος πεδίου σε κόκκινο. 
 
 

 

Εικόνα 22: Παράδειγμα σφάλματος σε πεδίο εισαγωγής κειμένου 

 

Εικόνα 23: Παράδειγμα επικοινωνίας λογικού σφάλματος εισαγωγής 
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4.6 Αποθήκευση και Εξαγωγή 

Προκειμένου να διασφαλιστεί η ευκολία χρήσης αλλά και η ασφάλεια των δεδομένων συμπλήρωσης, 
έχει υλοποιηθεί μηχανισμός αυτόματης αποθήκευσης κατά τη συμπλήρωση. Έτσι εάν ο χρήστης 
συμπληρώσει κάτι δεν χρειάζεται να κάνει κάποια άλλη ενέργεια. Όλες οι αλλαγές αποθηκεύονται 
αυτόματα στην βάση δεδομένων και θα είναι διαθέσιμες ακόμα και μετά από επαναφόρτωση της 
σελίδας ή αποσύνδεση.  
 

Για την εξαγωγή του επιχειρηματικού σχεδίου θα πρέπει να πατηθεί το κουμπί «Κατεβάστε PDF» 
το οποίο είναι διαθέσιμο όταν είναι συμπληρωμένα όλα τα απαραίτητα πεδία. Κατά την εξαγωγή 
δημιουργείται αυτόματα και δυναμικά έγγραφο PDF το οποίο εμπλουτίζεται από επιπλέον 
πληροφορία (πχ διαγράμματα) και μορφοποιείται ανάλογα με τα πρότυπα ώστε να είναι άμεσα 
χρησιμοποιήσιμο για την αναζήτηση χρηματοδότησης ή ελέγχου. Το αρχείο κατεβαίνει από τον 
φυλλομετρητή και αποθηκεύεται ανάλογα με τις προτιμήσεις του χρήστη. 
 
 

 
Εικόνα 24: Κατέβασμα εξαγόμενου αρχείου PDF  
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5. Αρχιτεκτονική Συστήματος 

Η web εφαρμογή δημιουργίας Business Plan αποτελεί μία ολοκληρωμένη υπηρεσία που θα παρέχει 
τη δυνατότητα στον επισκέπτη μέσω του υπολογιστή του να δημιουργεί και να επεξεργάζεται 
επιχειρηματικά πλάνα.  
 

Το Πληροφοριακό Σύστημα Business Plan αποτελεί μια πλήρως διαδικτυακή εφαρμογή. Το 
σύνολο των λειτουργιών του συστήματος (το πλήρες user interface) είναι διαθέσιμο μέσω του 
περιηγητή (browser) των χρηστών. Οι χρήστες θα εισέρχονται στο σύστημα μετά από δημιουργία 
νέου λογιαριασμού, και για να περιηγηθούν στο σύστημα και να εκτελέσουν οποιαδήποτε λειτουργία 
εντός αυτού δεν θα απαιτείται εγκατάσταση κάποιου πρόσθετου λογισμικού στον υπολογιστή τους. 
Ουσιαστικά για την πρόσβαση και χρήση του συστήματος θα απαιτείται μόνο η διαθεσιμότητα ενός 
από τους ευρέως διαδεδομένους internet browsers και η πρόσβαση στο διαδίκτυο.  
 

Στόχος του συστήματος είναι η δημιουργία ροών εργασίας και λειτουργιών οι οποίες αφ’ ενός θα 
επιτρέπουν την εύκολη πλοήγηση και δημιουργία επιχειρηματικών πλάνων, τη διαχείριση του 
υφιστάμενου επιχειρηματικού πλάνου του εκάστοτε χρήστη καθώς και την εξαγωγή του σε αρχείο 
PDF το οποίο θα μπορεί ο χρήστης να καταθέσει σε φορείς με σκοπό την χρηματοδότηση του 
επιχειρηματικού του σχεδίου. 
 

Είναι απαραίτητη η δημιουργία επιχειρηματικού πλάνου για δύο βασικές μορφές επιχειρήσεων, 
τις Υφιστάμενες, δηλαδή επιχειρήσεις που υπάρχουν ήδη και τις Υπό Σύσταση, δηλαδή δυνητικές 
επιχειρήσεις. Παρακάτω δίνεται αναλυτικός σχεδιασμός των πεδίων και των φορμών που θα πρέπει 
να υλοποιηθούν για το τελικό παραγόμενο αρχείο ανά εκάστοτε τύπο επιχείρησης. 
 

Για την διεπαφή του χρήστη επιλέχθηκε το πρότυπο του material ui, δεδομένης της ευρείας 
χρήσης του και της εξοικείωσης των χρηστών. Δεδομένου του ότι υπάρχουν πεδία που είναι στατικά 
όπως οι λίστες περιφέρειας, περιφερειακής ενότητας, κωδικών αριθμών δραστηριοτήτων κλπ, έγινε 
χρήση πίνακα στη βάση δεδομένων όπου υπάρχουν οι επιλογές αυτές και είναι έτοιμες για κλήση 
από το σύστημα όποτε αυτό είναι απαραίτητο. Η επιλογή αυτή έγινε προκειμένου να φορτώνονται 
όσο το δυνατών λιγότερα δεδομένα κατά την είσοδο του χρήστη και έτσι να γίνει ταχύτερη η 
εφαρμογή. 
 

Τέλος έχει ακολουθηθεί η λογική των microservices, προκειμένου να υλοποιηθεί ένα 
πληροφοριακό σύστημα το οποίο θα είναι scalable και θα είναι εύκολη η μετέπειτα εισαγωγή νέων 
λειτουργιών.  
 

Παρακάτω παρουσιάζεται η ανάλυση των απαιτήσεων υπό μορφή διαγραμμάτων UML, που έγινε 
προτού ξεκινήσει η διαδικασία ανάπτυξης της εφαρμογής. Σημαντικό είναι να αναφέρουμε ότι το 
σύστημα υποστηρίζει την δημιουργία επιχειρηματικών σχεδίων τόσο για υφιστάμενες όσο και για εν 
δυνάμει επιχειρήσεις. 
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5.1 Ανάλυση-Σχεδιασμός 

5.1.1 Διαγράμματα Περιπτώσεων Χρήσης 

 

εγγεγραμμένος χρήστης

δημιουργία Business plan

Γενικά στοιχεία επιχείρησης

<<συμπερίληψη>> Στοιχεία Ταυτότητας Επιχείρησης

<<συμπερίληψη>>

Στοιχεία Εκροσώπου

<<συμπερίληψη>> Κωδικοί Αριθμοί Δραστηριοτήτων

<<συμπερίληψη>>

περιγραφή της επιχείρησης<<συμπερίληψη>>

σύντομο επιχειρηματικό σχέδιο

<<συμπερίληψη>>

Διαφήμιση Marketing

<<συμπερίληψη>>

Ανάλυση οικονομικής κατάστασης

<<συμπερίληψη>>

τύπος επιχείρησης<<συμπερίληψη>> Ανάλυση σε βάθος

Υπολογισμός νεκρού σημείου

<<επέκταση>>

<<επέκταση>>

εγγεγραμμένος χρήστης Επεξεργασία υπάρχοντος
Business plan

Γενικά στοιχεία επιχείρησης

Στοιχεία Ταυτότητας Επιχείρησης

Στοιχεία Εκροσώπου

Κωδικοί Αριθμοί Δραστηριοτήτων

περιγραφή της επιχείρησης

σύντομο επιχειρηματικό σχέδιο

Διαφήμιση Marketing

Ανάλυση οικονομικής κατάστασης

τύπος επιχείρησης<<συμπερίληψη>> Ανάλυση σε βάθος

Υπολογισμός νεκρού σημείου

<<επέκταση>>

<<επέκταση>>

<<επέκταση>>

<<επέκταση>>

<<επέκταση>>

<<επέκταση>>

<<επέκταση>>

<<επέκταση>>

<<επέκταση>>

<<επέκταση>>
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5.1.2 Διαγράμματα Τάξεων 

 

Users

Id
Email

UserName
PasswordHash

PlanItems

UserId
Item
Data

bp_kad

id
title

EmailConfirmed
PhoneNumber
PhoneNumberConfirmed

Roles()
PlanItems

Users

Roles

Id
Name

*

*

1 *
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5.1.3 Διαγράμματα Αντικειμένων 

 

:Registered Users :B.P

:Submit

Create Modify

:Download Created B.P
 

5.1.4 Διαγράμματα Συνεργασίας 

 

:Registered User

:Create B.P :Data filled2.Fill in Data()

:Modify 3. Check data()

:Submit

1. Login()

4. Save and Continue
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5.1.5 Διαγράμματα Σειράς 

 

:Registered 

User
:B.P items :Submit

create B.P

B.P not Exist

check if B.P exists

Fill in Data

Created B.P pdf downloaded

No changes made
make any changes

Submit your B.P
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5.1.6 Διαγράμματα Δραστηριοτήτων 

 

User Login

DOWNLOAD PDF
MODIFY EXISTING 

B.P
CREATE B.P

Ypo Systasi Yfistameni

Change any data

Submit

fill in data

DOWNLOAD 
CREATED PDF OF B.P
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5.1.7 Διαγράμματα Καταστάσεων 

 

Create B.P Fill in Data Check Data Save changes

Want to make changes?

YES

Submit
NO

DOWNLOAD created B.P

 

 

 

5.1.8 Διαγράμματα Εξαρτημάτων 

 
User Login

Main Create B.P

Submit B.P

Modify Data

 
 
  



Μεταπτυχιακή Διατριβή  Αλμπέρτης Μιχαήλ 

Ανάπτυξη Πληροφοριακού Συστήματος  
Δημιουργίας Επιχειρηματικού Σχεδίου     

28 

5.1.9 Διαγράμματα Διανομής  

 

B.P
DATA

SUBMIT

USER
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5.2 Υλοποίηση και τεχνολογίες που χρησιμοποιήθηκαν 

Η ανάλυση και ο σχεδιασμός της εφαρμογής βασίστηκε σε 5 βασικά κριτήρια: 
 

1. Σε κάθε πεδίο θα γίνεται αναλυτική περιγραφή των επιτρεπόμενων τιμών εισόδου που θα 
μπορεί να εισάγει ο χρήστης στη φόρμα καθώς και το είδος εισόδου (π.χ. text, radio box, 
checkbox, drop-down list, κ.α.) 

 
2. Όπου χρειάζεται θα δοθεί το σύνολο της πληροφορίας που πρέπει να καταχωρηθεί στη βάση 

πίσω από το εργαλείο (π.χ., στη περίπτωση της λίστας όλων των ΚΑΔ, ώστε να προσφέρει 
τη δυνατότητα στο χρήστη να κάνει και αναζήτηση του ΚΑΔ με 2 τρόπους) 

 
3. Είναι απαραίτητη η αυτόματη αποθήκευση των απαντήσεων του χρήστη ώστε να συνεχίσει 

κάποια άλλη στιγμή και να το ολοκληρώσει 
 

4. Να προσφέρεται η επιλογή WYSIWYG editor σε κάθε πεδίο περιγραφής ανοιχτού τύπου  
 

5. Επίσης σε κάθε σημείο προς συμπλήρωση της εφαρμογής καλό θα ήταν με mouse over να 
δίνονται οδηγίες (π.χ. μέσω ενός pop up μηνύματος) και σε κάποια πεδία (στα πιο 
περιγραφικά) να δίνονται υποδείξεις συμπλήρωσης 

 
 
Υλοποιήθηκε web application δημιουργίας και εκπόνησης Business Plans. Για την υλοποίηση του 
προγράμματος, από τη πλευρά του server, χρησιμοποιήθηκαν ASP.NET MVC 4.5 με Entity 
Framework σε γλώσσα C# με προσέγγιση Database First.  
 

Το αρχιτεκτονικό σχέδιο Model-View-Controller (MVC) διαχωρίζει μια εφαρμογή σε τρεις κύριες 
ομάδες στοιχείων: Models, Views και Controlers. Αυτό το μοτίβο βοηθά στην επίτευξη διαχωρισμού 
των διεργασιών. Χρησιμοποιώντας αυτό το μοτίβο, τα αιτήματα χρήστη δρομολογούνται σε έναν 
Controller ο οποίος είναι υπεύθυνος για τη συνεργασία με το Μοντέλο για την εκτέλεση ενεργειών 
χρήστη και / ή την ανάκτηση αποτελεσμάτων ερωτημάτων. Ο Controller επιλέγει το ανάλογο View για 
εμφάνιση στον χρήστη και του παρέχει όσα δεδομένα από το Model απαιτεί. 
 
Το παρακάτω διάγραμμα δείχνει τα τρία κύρια συστατικά και ποια αναφέρονται στα άλλα: 
 

 

Εικόνα 25: Το μοντέλο MVC (Model – View – Controller) 
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Αυτή η οριοθέτηση ευθυνών βοηθά στην κλιμάκωση της εφαρμογής ως προς την 
πολυπλοκότητα, επειδή είναι ευκολότερο να κωδικοποιήσετε, να διορθώσετε και να δοκιμάσετε κάτι 
(model, view ή controller) που έχει μία μόνο εργασία. Είναι πιο δύσκολο να ενημερώσετε, να 
δοκιμάσετε και να διορθώσετε κώδικα που έχει εξαρτήσεις που κατανέμονται σε δύο ή περισσότερες 
από αυτές τις τρεις περιοχές. Για παράδειγμα, η λογική διεπαφής χρήστη τείνει να αλλάζει συχνότερα 
από την επιχειρηματική λογική. Εάν ο κώδικας για την παρουσίαση και η επιχειρησιακή λογική 
συνδυάζονται σε ένα αντικείμενο, ένα αντικείμενο που περιέχει επιχειρηματική λογική πρέπει να 
τροποποιείται κάθε φορά που αλλάζει το περιβάλλον εργασίας χρήστη. Αυτό συχνά εισάγει σφάλματα 
και απαιτεί την επανεξέταση της επιχειρηματικής λογικής μετά από κάθε ελάχιστη αλλαγή διεπαφής 
χρήστη. 
 

Το μοντέλο σε μια εφαρμογή MVC αντιπροσωπεύει την κατάσταση της εφαρμογής και 
οποιαδήποτε επιχειρησιακή λογική ή λειτουργίες που πρέπει να εκτελούνται από αυτήν. Η 
επιχειρηματική λογική θα πρέπει να ενσωματωθεί στο μοντέλο, μαζί με οποιαδήποτε λογική 
εφαρμογής για να διατηρηθεί η κατάσταση της εφαρμογής. Οι έντονα δακτυλογραφημένες προβολές 
χρησιμοποιούν συνήθως τύπους ViewModel που έχουν σχεδιαστεί για να περιέχουν τα δεδομένα για 
προβολή σε αυτήν την προβολή. Ο ελεγκτής δημιουργεί και συμπληρώνει αυτές τις παρουσίες 
ViewModel από το μοντέλο. 
 

Τα views είναι υπεύθυνα για την παρουσίαση περιεχομένου μέσω του περιβάλλοντος χρήστη. 
Χρησιμοποιούν τη μηχανή προβολής razor για να ενσωματώσουν τον κώδικα .NET στη σήμανση 
HTML. Αξίζει να σημειωθεί ότι σε αυτή την εφαρμογή αντικαταστήσαμε το Razor με Angular.js λόγω 
του two way data binding που μας προσφέρει. Πρέπει να υπάρχει ελάχιστη λογική εντός των 
προβολών και οποιαδήποτε λογική σε αυτές πρέπει να σχετίζεται με την παρουσίαση περιεχομένου.  
 

Οι ελεγκτές (controllers) είναι τα στοιχεία που χειρίζονται την αλληλεπίδραση των χρηστών, 
συνεργάζονται με το μοντέλο και τελικά επιλέγουν μια προβολή για απόδοση. Σε μια εφαρμογή MVC, 
η προβολή εμφανίζει μόνο πληροφορίες. ο ελεγκτής χειρίζεται και ανταποκρίνεται στην είσοδο και την 
αλληλεπίδραση του χρήστη. Στο μοτίβο MVC, ο ελεγκτής είναι το αρχικό σημείο εισόδου και είναι 
υπεύθυνος για την επιλογή με ποιους τύπους μοντέλων θα λειτουργήσει και ποια προβολή θα 
αποδώσει (εξ ου και το όνομά της - ελέγχει τον τρόπο με τον οποίο η εφαρμογή ανταποκρίνεται σε 
ένα συγκεκριμένο αίτημα). 
 

Για την δημιουργία των εγγράφων PDF έγινε χρήση του NuGet Rotativa. Το template των PDFs 
έχει δημιουργηθεί με χρήση της σύνταξης Razor η οποία περιέχεται στο ASP.NET MVC. 
 

Για τη βάση δεδομένων επιλέχθηκε Microsoft SQL Express 2017. Η χρήση του Entity Framework 
με database first approach καθιστά την χρήση του πολύ γρήγορη δεδομένου ότι όλα τα queries 
γίνονται με lambda expressions (Linq) και βελτιστοποιούνται αυτόματα από το ίδιο το framework με 
στόχο την ταχύτητα. 
 

Το front-end κομμάτι της εφαρμογής δημιουργήθηκε με χρήση HTML, CSS και Javascript. 
Επιλέχθηκε το JavaScript framework AngularJs το οποίο μας δίνει δυνατότητα two-way data binding 
και σε αυτό ενσωματώσαμε το AngularJs Material το οποίο μας δίνει έτοιμα directives για την οπτική 
απεικόνιση του Material Design καθώς και για την απεικόνιση χρησιμοποιήθηκε το CSS Framework 
Bootstrap. Με την χρήση του προτύπου του Material, δίνεται η δυνατότητα να προσφέρεουμε στον 
χρήστη ένα γραφικό περιβάλλον γνώριμο στο οποίο είναι εξοικειωμένος. Πράγμα πολύ σημαντικό για 
εφαρμογή αυτού του είδους δεδομένης της πολυπλοκότητας της και των πολλών πεδίων προς 
συμπλήρωση. Για το routing του web application χρησιμοποιήσαμε το AngularJs UI Router. 
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6. Συμπεράσματα και μελλοντικές επεκτάσεις 

Δεδομένης της έλλειψης αντίστοιχων εργαλείων, τα οποία να είναι προσαρμοσμένα στα ελληνικά 
δεδομένα, θεωρούμε πως κρίνεται απαραίτητη η ανάπτυξη ενός τέτοιου πληροφοριακού συστήματος. 
Το επιχειρηματικό σχέδιο (Business plan) αποτελεί την γραπτή έκφραση της στρατηγικής που 
πρόκειται να ακολουθήσει η επιχείρηση και είναι αποτέλεσμα σχεδιασμού που θα βοηθήσει την 
διοίκηση και το ανθρώπινο δυναμικό να διατηρήσει την πορεία της προς την επίτευξη των γενικών 
και ειδικών στόχων. Σκοπός του είναι να αποτυπωθεί η επιχειρηματική ιδέα και να παρουσιαστούν 
στους ενδιαφερόμενους με ακρίβεια, τα βήματα και το ευρύτερο πλαίσιο προς την υλοποίηση του. Το 
επιχειρηματικό σχέδιο συντάσσεται από τον ίδιο τον επιχειρηματία σε συνεργασία με ομάδα 
εξειδικευμένων συμβούλων στρατηγικής ανάπτυξης και επενδύσεων. 
 
Η χρησιμότητά του συνοψίζεται στα εξής σημεία: 
 

• Στην αξιολόγηση της κάθε νέας επιχειρηματικής ιδέας ή επέκτασης αυτής 
(συμπεριλαμβανομένης της ίδρυσης νέας μονάδας ή επιχείρησης), με σκοπό την λήψη 
απόφασης περί ανάληψης ή μη του εκάστοτε επιχειρηματικού κινδύνου σε όρους οικονομικής 
ή άλλης ωφέλειας. 

• Στον έλεγχο και στην παρακολούθηση τυχόν αποκλίσεων από τους αρχικούς στόχους όπως 
έχουν τεθεί, με σκοπό να γίνονται εγκαίρως οι κατάλληλες διορθωτικές ενέργειες. 

• Στην αναζήτηση εξωτερικών πηγών χρηματοδότησης (π.χ. τράπεζες, κρατικούς και 
ευρωπαϊκούς οργανισμούς, ή υποψήφιους εταίρους/επενδυτές). 

 
Μιας και η υλοποίηση έχει ακολουθήσει την λογική των microservices, έχουμε ένα πληροφοριακό 

σύστημα το οποίο μπορεί να επεκταθεί πολύ εύκολα. Αρχικά θα μπορούσαν να προστεθούν επιπλέον 
λειτουργίες, όπως για παράδειγμα η δημιουργία σχεδίου Μάρκετινγκ και η δημιουργία βιογραφικών. 
Επίσης θα μπορούσε να υλοποιηθεί η δυνατότητα για έναν χρήστη να δημιουργεί περισσότερα από 
ένα επιχειρηματικά σχέδια. Τέλος μιας και το user authentication είναι αρκετά αποκομμένο από το 
service δημιουργίας επιχειρηματικού σχεδίου, το δεύτερο θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί και 
αυτόνομο με χρήση άλλου authentication service (πχ google sign in). 
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7. Βιβλιογραφία 

• AngularJs Documentation: https://docs.angularjs.org/guide 

• Asp.net MVC Documentation: https://docs.microsoft.com/en-us/aspnet/core/tutorials/first-
mvc-app/?view=aspnetcore-3.1 

• Entity Framework Documentation: https://docs.microsoft.com/en-us/ef/core/get-
started/?tabs=netcore-cli 

• AngularJs Material Documentation: https://material.angularjs.org/latest/ 

• Rotativa Documentation: https://rotativa.io/ 

• MS Sql Documentation: https://docs.microsoft.com/en-us/sql/sql-server/?view=sql-server-
ver15 

• Anatomy of a Business Plan, Linda Pinson, 2008 

• Κωδικοί αριθμοί δραστηριοτήτων: https://www.taxheaven.gr/codes/kad  
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8. Παράρτημα: Παρουσίαση σεναρίων λειτουργίας 

Εξαγόμενο Αρχείο PDF 
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