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Εισαγωγή 

κοπόσ τθσ παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ είναι να αποτυπωκεί θ επιρροι τθσ 

Ανοιχτισ Καινοτομίασ ςτθν Οικονομία. Για τθν καλφτερθ κατανόθςθ αυτισ κρίκθκε 

ςκόπιμο αρχικά να αποςαφθνιςτεί θ ζννοια τθσ Καινοτομίασ κακϊσ και ςτθ ςυνζχεια 

να γίνει ο διαχωριςμόσ τθσ με τθν Ανοιχτι Καινοτομία. Ακόμθ κατά το ςτάδιο αυτό 

κρίκθκε ςκόπιμο να παρουςιαςτοφν τόςο τα οφζλθ όςο και οι κίνδυνοι που 

ςυνοδεφουν τθν Ανοιχτι Καινοτομία. Επιπλζον, κατά τθν παροφςα διπλωματικι 

εργαςία  ζγινε  αναφορά ςτον τρόπο με τον οποίο ςυμβάλλει  ο ανκρϊπινοσ 

παράγοντασ. Ακόμθ κατά τθν παροφςα διπλωματικι εργαςία κρίκθκε ςκόπιμο να  

μελετθκοφν τα κενά που υπάρχουν όςον αναφορά τθν Ανοιχτι Καινοτομία κακϊσ οι 

κριτικζσ που δζχκθκε θ Ανοιχτι Καινοτομία κακϊσ επίςθσ και οι μελλοντικζσ 

προεκτάςεισ αυτισ.  

το δεφτερο μζροσ τθσ παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ παρουςιάηεται θ εφαρμογι 

τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ ςε εταιρία του κλάδου των τθλεπικοινωνιϊν και 

ςυγκεκριμζνα ςτθν Italtel. Αναλυτικότερα, κρίκθκε ςκόπιμο να παρουςιαςτεί αρχικά θ 

εταιρία. τθ ςυνζχεια παρουςιάηονται τα ποιοτικά χαρακτθριςτικά του Προγράμματοσ 

Ανοιχτισ Καινοτομίασ, όπωσ το Όραμα, θ Αποςτολι τθσ οι ςτόχοι του προγράμματοσ, 

κακϊσ και οι τομείσ δραςτθριοτιτων. Ακόμθ, κρίκθκε ςκόπιμο να γίνει αναφορά ςτον 

τρόπο οργάνωςθσ του προγράμματοσ τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ. Σζλοσ, 

παρουςιάηονται τα γενικά αποτελζςματα μζςω τθσ εφαρμογισ αυτισ.  

Abstract 

The purpose of this thesis is to reflect the impact of Open Innovation on the economy. 

To better understand this, it was first necessary to clarify the concept of Innovation and 

then to distinguish it, from the Open Innovation. Even at this stage it was considered 

appropriate to present both the benefits and risks associated with Open Innovation. In 

addition, during this thesis, reference was made to how the human factor contributes. 

Even during this thesis it was considered appropriate to study the gaps in terms of 

Open Innovation as well as the criticisms of Open Innovation as well as its future 

implications. 

The second part of this thesis presents the application of Open Innovation to a 

telecommunications company, namely Italtel. In more detail, it was considered 

appropriate to present the company first. Following are the qualitative characteristics 

of the Open Innovation Program, such as the Vision, its mission, the objectives of the 

program as well as the areas of activity. In addition, it was considered appropriate to 

refer to the organization of the Open Innovation program. Finally, the general results 

are presented through this pursuance. 

Λέξεις Κλειδιά 

Καινοτομία , Ανοιχτι Καινοτομία ,Κλειςτι Καινοτομία  Ανοιχτά υςτιματα 

Καινοτομίασ, 
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1 Σο τοπίο τθσ καινοτομίασ 

1.1 Ειςαγωγικζσ Ζννοιεσ 

ε πολλοφσ κλάδουσ θ καινοτομία αποτελεί πλζον τον ςθμαντικότερο παράγοντα 

ανταγωνιςτικισ επιτυχίασ. Οι επιχειριςεισ ςε ζνα ευρφ φάςμα βιομθχανιϊν 

βαςίηονται ςε προϊόντα που αναπτφχκθκαν τα τελευταία πζντε χρόνια για ςχεδόν το 

ζνα τρίτο των πωλιςεων και των κερδϊν τουσ. Για παράδειγμα, ςτθν Johnson & 

Johnson, τα προϊόντα που αναπτφχκθκαν κατά τθν τελευταία πενταετία 

αντιπροςωπεφουν πάνω από το 30% των πωλιςεων και οι πωλιςεισ από τα προϊόντα 

που αναπτφχκθκαν τα τελευταία πζντε χρόνια ςτθν 3Μ ζχουν φτάςει το 45% τα 

τελευταία χρόνια. 

Θ αυξανόμενθ ςθμαςία τθσ καινοτομίασ οφείλεται εν μζρει ςτθν παγκοςμιοποίθςθ 

των αγορϊν. Ο ξζνοσ ανταγωνιςμόσ ζχει αςκιςει πιζςεισ ςτισ επιχειριςεισ να 

ςυνεχίςουν να καινοτομοφν για να παράγουν διαφοροποιθμζνα προϊόντα και 

υπθρεςίεσ. Θ ειςαγωγι νζων προϊόντων βοθκά τισ επιχειριςεισ να προςτατεφςουν τα 

περικϊρια κζρδουσ τουσ, ενϊ θ επζνδυςθ ςτθν καινοτομία τθσ διαδικαςίασ βοθκά τισ 

επιχειριςεισ να μειϊςουν το κόςτοσ τουσ. Οι πρόοδοι ςτθν τεχνολογία τθσ 

πλθροφορίασ ζχουν επίςθσ διαδραματίςει ρόλο ςτθν επιτάχυνςθ του ρυκμοφ τθσ 

καινοτομίασ. Ο ςχεδιαςμόσ με τθ βοικεια θλεκτρονικοφ υπολογιςτι και θ καταςκευι 

με τθ βοικεια θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν κακιςτοφν ευκολότερθ και ταχφτερθ για τισ 

επιχειριςεισ να ςχεδιάηουν και να παράγουν νζα προϊόντα, ενϊ οι ευζλικτεσ 

τεχνολογίεσ καταςκευισ κακιςτοφν οικονομικότερθ τθ ςυντομότερθ παραγωγι και 

μειϊνουν τθ ςθμαςία των οικονομιϊν παραγωγισ κλίμακασ. 

Αυτζσ οι τεχνολογίεσ βοθκοφν τισ επιχειριςεισ να αναπτφξουν και να παράγουν 

περιςςότερεσ παραλλαγζσ προϊόντων που να ανταποκρίνονται άμεςα ςτισ ανάγκεσ 

κακοριςμζνων ομάδων πελατϊν, επιτυγχάνοντασ ζτςι διαφοροποίθςθ από τουσ 

ανταγωνιςτζσ. Για παράδειγμα, το 2015, θ Toyota προςζφερε 21 διαφορετικζσ 

γραμμζσ επιβατικϊν οχθμάτων κάτω από το ςιμα τθσ Toyota (π.χ. Camry, Prius, 

Highlander και Tundra). ε όλεσ τισ γραμμζσ οχθμάτων, θ Toyota προςζφερε επίςθσ 

διάφορα μοντζλα (π.χ. Camry L, Camry LE και Camry SE) με διαφορετικά 

χαρακτθριςτικά και ςε διαφορετικό εφροσ τιμϊν. υνολικά, θ Toyota προςζφερε 167 

μοντζλα αυτοκινιτων που κυμαίνονταν από 14.845 δολάρια ζωσ 80.115 δολάρια (για 

το Land Cruiser) Επιπλζον, θ Toyota παριγαγε επίςθσ μια ςειρά από πολυτελι 

Κεφάλαιο 

1 
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οχιματα με τθ μάρκα τθσ Lexus. Ομοίωσ, θ Samsung παρουςίαςε 52 μοναδικά 

smartphones μόνο το 2014. Οι εταιρείεσ μποροφν να χρθςιμοποιιςουν ευρφ 

χαρτοφυλάκιο μοντζλων προϊόντων για να διαςφαλίςουν ότι μποροφν να διειςδφςουν 

ςχεδόν ςε κάκε ζξυπνθ αγορά. Παρόλο που οι παραλλαγζσ των πολλαπλϊν προϊόντων 

ιταν δαπανθρζσ και χρονοβόρεσ, οι ευζλικτεσ τεχνολογίεσ καταςκευισ επιτρζπουν 

πλζον ςτισ επιχειριςεισ να μεταβαίνουν από τθν παραγωγι ενόσ μοντζλου προϊόντοσ 

ςτθν επόμενθ, προςαρμόηοντασ τα χρονοδιαγράμματα παραγωγισ με πλθροφορίεσ ςε 

πραγματικό χρόνο. Οι επιχειριςεισ μειϊνουν περαιτζρω το κόςτοσ παραγωγισ 

χρθςιμοποιϊντασ κοινά ςυςτατικά ςε πολλά από τα μοντζλα. 

Επιχειριςεισ όπωσ θ Toyota και θ Samsung υιοκετοφν αυτζσ τισ νζεσ τεχνολογίεσ και 

αυξάνουν το ρυκμό καινοτομίασ τουσ, αυξάνουν τον ανταγωνιςμό, προκαλϊντασ μια 

μετατόπιςθ ςε βιομθχανικοφσ κλάδουσ ςε ςυντομότερουσ αναπτυξιακοφσ κφκλουσ και 

πιο γριγορεσ νζεσ ειςαγωγζσ προϊόντων. Σα κακαρά αποτελζςματα είναι ο 

μεγαλφτεροσ κατακερματιςμόσ τθσ αγοράσ και θ ταχεία επιβράδυνςθ των προϊόντων. 

Οι κφκλοι ηωισ του προϊόντοσ (ο χρόνοσ μεταξφ τθσ ειςαγωγισ του προϊόντοσ και τθσ 

απόςυρςισ του από τθν αγορά ι αντικατάςταςθσ από ζνα προϊόν επόμενθσ γενιάσ) 

ζχουν γίνει τόςο ςφντομοι όςο οι τζςςερισ  ζωσ δϊδεκα μινεσ για προϊόντα 

λογιςμικοφ, δϊδεκα ζωσ είκοςι τζςςερισ μινεσ για τον θλεκτρονικό υπολογιςτι και τα 

θλεκτρονικά είδθ ευρείασ κατανάλωςθσ και δεκαοκτϊ ζωσ τριάντα ζξι μινεσ για τισ 

μεγάλεσ οικιακζσ ςυςκευζσ. Αυτό ωκεί τισ επιχειριςεισ να επικεντρωκοφν ολοζνα και 

περιςςότερο ςτθν καινοτομία ωσ ςτρατθγικι επιταγι- μια επιχείρθςθ που δεν 

καινοτομεί γριγορα βρίςκει τα περικϊριά τθσ να μειϊνονται κακϊσ τα προϊόντα τθσ 

ξεπερνοφν (1; 2) 

1.2 Κακοριςμόσ  τθσ καινοτομίασ 

Σο πραγματικό νόθμα τθσ καινοτομίασ κατά τα τελευταία χρόνια  ζχει χρθςιμοποιθκεί 

λανκαςμζνα  για τθν εξυπθρζτθςθ των ςκοπϊν του marketingπεριγράφοντασ με λάκοσ 

τρόπο το πεδίο και τθν πολυπλοκότθτα τθσ διαδικαςίασ καινοτομίασ.  

1.3 Οριςμόσ τθσ καινοτομίασ 

φμφωνα με τον Drucker θ καινοτομία ορίηεται ωσ εξισ : 

Καινοτομία είναι κάκε αλλαγι ςτα κοινωνικοτεχνικά, ςυςτιματα παραγωγισ, 

διανομισ, ι χριςεωσ που προςφζρει βελτίωςθ  ςτο κόςτοσ, τθν ποιότθτα ι τθν 

εξυπθρζτθςθ των πελατϊν και των εργαηομζνων.  

Επιπλζον, o Porter (1990) κεωρεί τθν καινοτομία ωσ ζνα νζο τρόπο αντιμετϊπιςθσ των 

πραγμάτων που διατίκεται ςτο εμπόριο. 

Παράλλθλα, ςφμφωνα με τον  ΟΟΑ, ςτο εγχειρίδιο Frascati, «πρόκειται για τθν 

μετατροπι μιασ ιδζασ ςε εμπορεφςιμο προϊόν, υπθρεςία, λειτουργικι μζκοδο 

παραγωγισ ι διανομισ , κακϊσ και ςε νζα βελτιωμζνθ μζκοδοσ κοινωνικισ 

υπθρεςίασ». Με λίγα λόγια θ Καινοτομία ορίηεται ωσ «θ χριςθ τθσ γνϊςθσ με 

ςκοπότθν παραγωγι και παροχι νζων προϊόντων ι υπθρεςιών που οι καταναλωτζσ 

επικυμοφν» 
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Ενϊ ςφμφωνα με τουσ Tidd, Bessant και Pavitt (2005)  αναφζρουν ότι οργανιςμοί πολφ 

ςυχνά ταυτίηουν τθν εφεφρεςθ με τθν καινοτομία.  φμφωνα με τθν άποψθ αυτϊν, θ 

καινοτομία είναι μια διαδικαςία μετατροπισ των ευκαιριϊν ςε νζεσ ιδζεσ με ευρζωσ 

χρθςιμοποιοφμενθ πρακτικι. Επιπλζον, θ διαδικαςία τθσ καινοτομίασ βαςίηεται ςτισ 

παρακάτω  τζςςερισ δράςεισ: 

 Ζρευνα  

 Επιλογι  

 Εφαρμογι και  

 Μάκθςθ  

 

Εικόνα 1 Οι τέσσερις δράσεις της καινοτομίας 

 Οι δράςεισ που προαναφζρκθκαν προθγουμζνωσ αναφζροντασ κυρίωσ ςτον 

εντοπιςμό και τθ δθμιουργία νζων ιδεϊν ι ευκαιριϊν εκμετάλλευςθσ (Ζρευνα) , το 

φιλτράριςμα  των πικανϊν βιϊςιμων ιδεϊν(Επιλογι) τθν αναμενόμενθ εκμετάλλευςθ  

τθσ ευκαιρίασ (Εφαρμογι) και (Μάκθςθ).  

Σο παραπάνω ςχιμα παρουςιάηει μόνο τα αρχικά ςτάδια του κφκλου ηωισ τθσ  

καινοτομίασ. Ωςτόςο, κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι δεν αναφζρονται 

οι λειτουργικζσ και πτυχζσ διάκεςθσ μιασ καινοτομίασ. (1) (2) 

 

 

 

 

Καινοτομία 

Ζρευνα 

Επιλογι  

Εφαρμογι 

Μάκθςθ 
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1.3.1 Κφκλοσ ηωισ καινοτομίασ 

Θ διαδικαςία καινοτομίασ μπορεί να  ταυτιςτεί με εκείνθ του κφκλου ηωισ προϊόντοσ. 

το παρακάτω ςχιμα απεικονίηονται οι φάςεισ του κφκλου ηωισ τθσ καινοτομίασ.  

 

Εικόνα 2 Κύκλος ζωής καινοτομίας 

Κάκε μια από τισ φάςεισ αυτζσ φάςεισ αυτζσ παρουςιάηει μια εξίςου ςθμαντικι πτυχι 

του κφκλου ηωισ τθσ καινοτομίασ. Θ κάκε φάςθ απαιτεί οριςμζνεσ ειςροζσ , οριςμζνεσ 

από τισ δραςτθριότθτεσ που εκτελοφνται παράγονται ςυγκεκριμζνα αποτελζςματα. 

 Ακολουκεί μια ςφντομθ περιγραφι των δραςτθριοτιτων που ςχετίηονται με κάκε 

φάςθ του κφκλου ηωισ: 

 Εφεφρεςθ Οι ιδζεσ και οι ευκαιρίεσ, που θ οργάνωςθ  κα μποροφςε 

ενδεχομζνωσ να ερευνιςει. Θ δθμιουργικότθτα διαδραματίηει ζναν ςθμαντικό 

ρόλο κατά τθ διάρκεια αυτισ τθσ αρχικισ «ςυγκεχυμζνθσ» φάςθσ του κφκλου 

ηωισ 

 ΕφικτότθταΟι ιδζεσ και οι ευκαιρίεσ που εντοπίςτθκαν ςτθν προθγοφμενθ 

φάςθ αξιολογοφνται και κακορίηουν τθ ςκοπιμότθτα αλλά  τθν πικανότθτα 

επιτυχίασ τουσ.φμφωνα με τον DuPreezetal. (2009) κα πρζπει επίςθσ να 

γίνουν αυςτθρζσ δοκιμζσ ςε αυτι τθ φάςθ, μαηί με τθν ανάπτυξθ 

προδιαγραφϊν, αρχικό ςχεδιαςμό και λειτουργικι ανάλυςθ.  

 Εφαρμογι Οι ιδζεσ και οι ευκαιρίεσ που κεωρικθκαν εφικτζσ κατά το 

προθγοφμενο ςτάδιο ζχουν πλζον ςχεδιαςτεί και υλοποιθκεί περαιτζρω ςτον 

οργανιςμό και προςφζρονται ςτθν αγορά. 

 Λειτουργία. Όταν θ διαδικαςία παραδϊςει εμπορικά βιϊςιμθ παραγωγι 

πραγματοποιείται θ λειτουργία. Αυτό   περιλαμβάνει δραςτθριότθτεσ όπωσ θ 

παραγωγι και ο ποιοτικόσ ζλεγχοσ των προϊόντων, θ παρακολοφκθςθ θ 

βελτιςτοποίθςθ των διαδικαςιϊν και θ ανάπτυξθ ςτρατθγικισ. 

 Διάκεςθ Μετά τθν επιτυχι εκμετάλλευςθ τθσ καινοτομίασ, ο κφκλοσ 

καινοτομίασ ειςζρχεται ςτθ διάκεςθ Θ  φάςθ αυτι  αφορά τισ ενζργειεσ ςτο 

τζλοσ του κφκλου ηωισ. Εξαςφαλίηει τθ ςωςτι διάκεςθ τθσ καινοτομίασόςον 

αφορά τισ περιβαλλοντικζσ και νομικζσ υποχρεϊςεισ. Αναγνωρίηεται  επίςθσ 

τθ ςθμαςίατθσ μάκθςθσ από ολόκλθρθ τθν επανάλθψθ τθσ διαδικαςίασ. 

Εφεφρεςθ Εφικτότθτα Εφαρμογι Λειτουργία Διάκεςθ 
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Σα παραπάνω  παρουςιάηουν μια υψθλοφ επιπζδου περιγραφι των δεξιοτιτων που 

ςυνδζονται με τισ παραπάνω φάςεισ.  

Αναλυτικότερα, παρουςιάηεται θ ςθμαςία των κακιερωμζνων δομϊν για τθν 

καινοτομία όπου κα βελτιςτοποιοφςε τθν  απόδοςθ τθσ κάκε φάςθσ. Θ αποδοχι και 

χριςθ του πλαιςίου αυτοφ (κφκλοσ ηωισ καινοτομίασ) κα βελτίωναν το ποςοςτό 

επιτυχίασ των καινοτομιϊν ςε μια οργάνωςθ. Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι αν και θ 

διαδικαςία καινοτομίασ πρζπει να χρθςιμοποιθκεί αποδοτικά είναι εξίςου ςθμαντικό 

να ςθμειωκοφν και να ομαδοποιθκοφν οι διάφορεσ κατθγορίεσ τθσ καινοτομίασ 

ςφμφωνα με το μοναδικό τθσ χαρακτιρα. (1) (3) 

1.4 Θ διαδικαςία τθσ καινοτομίασ 

Θ διαδικαςία τθσ καινοτομίασ μπορεί να οριςτεί ωσ «χρονικι ακολουκία γεγονότων, 

που λαμβάνουν χϊρα όταν οι άνκρωποι ςυνεργάηονται με άλλουσ προκειμζνου να 

αναπτυχκοφν και να εφαρμοςτοφν οι  ιδζεσ τισ καινοτομίασ τουσ ςε ζνα  νζο κεςμικό 

πλαίςιο.  

φμφωνα με τουσ Hansen και Birkinshaw (2007) ςυνίςταται θ προβολι τθσ 

καινοτομίασ ωσ αλυςίδα αξίασ με τρεισ φάςεισ: 

 Γενιά ιδεϊν  

 Μετατροπι ιδεϊν    

 Διάχυςθ ιδεϊν.  

Ενϊ, ο Herzog (2008) προτείνει μια διαδικαςία με τρία βιματα, “front-end1” τθσ 

καινοτομίασ, τθν υλοποίθςθ τθσ ιδζασ και τθν ανάπτυξθ και εμπορευματοποίθςθ.  

χθματικά αυτό παρουςιάηεται με τον παρακάτω τρόπο: 

 

Εικόνα 3 Σα τρία βήματα της καινοτομίας σύμφωνα με τον Herzog 

Σο πρϊτο ςκζλοσ ςτοχεφει ςτθ δθμιουργία και τθν επιλογι νζων ιδεϊν κακϊσ και τον 

ςκοπό που εξυπθρετοφν. το δεφτερο ςκζλοσ πραγματοποιοφνται και αναπτφςςονται 

οι ιδζεσ που αξιολογικθκαν κετικά. Θ Σρίτθ φάςθ περιλαμβάνει τον ςχεδιαςμό, τθν 

εκτζλεςθ τθσ ευρείασ χριςθσ και τθσ διάδοςθσ ςτθν αγορά. (4) 

 

 

                                                           
1
Front-end= Αναφζρεται ςτο ςθμείο εκκίνθςθσ όπου εντοπίηονται ευκαιρίεσ και αναπτφςςονται οι ζννοιεσ πριν από 

τθν είςοδο ανάπτυξθσ προϊόντων. Θ καινοτομία Front End δθμιουργεί ανακαλφψεισ μζςα από μια διαδικαςία που 
επιτρζπει  τθ δθμιουργία αξίασ με ζνα ςυςτθματικό τρόπο διαφορετικό από τθν επίςθμθ διαδικαςία ανάπτυξθσ. 

Τλοποίθςθ τθσ ιδζασ  Ανάπτυξθ Εμπορευματοποίθςθ 



~ 6 ~ 
 

1.5 Θ κατθγοριοποίθςθ τθσ καινοτομίασ 

Θ καινοτομία κα μποροφςε να κατθγοριοποιθκεί ςφμφωνα με τισ αλλαγζσ που 

αναμζνεται να επιφζρει, τθ ςτρατθγικι τοποκζτθςθ τθσ επιχείρθςθσ κακϊσ και με τθ 

φφςθ τθσ καινοτομίασ. Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι κάκε είδοσ καινοτομίασ κα πρζπει 

να επιφζρει ςθμαντικζσ διαφορζσ  είτε ςτο προϊόν , τθ διαδικαςία ι ςτον τρόπο με τον 

οποίο εμπορεφεται. Οι μικρισ ςθμαςίασ αλλαγζσ όπου δεν προφζρει ςθμαντικό 

βακμό βελτίωςθσ δεν κα πρζπει να κεωροφνται καινοτομία.  

Σο παρακάτω διάγραμμα παρουςιάηει ςυγκεντρωτικά τα διάφορα είδθ τθσ  

καινοτομίασ  

 

Εικόνα 4 Σα  Είδη της Καινοτομίας 

 

1.5.1 Θ καινοτομία ανάλογα με το αντικείμενο 

 Καινοτομία προϊόντοσ είναι θ ειςαγωγι ςτθν αγορά ενόσ νζου αγακοφ ι 
υπθρεςίασ, το οποίο κεωρείται νζο ι ςθμαντικά βελτιωμζνο προϊόν ωσ προσ 
τα βαςικά του χαρακτθριςτικά και τισ προοριηόμενεσ χριςεισ του.   καινοτομία 
τθν προϊόντοσ περιλαμβάνονται τα ακόλουκα : 

 θμαντικζσ βελτιϊςεισ ςτισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ 

 Σα ςυςτατικά και τα υλικά 

 Σο ενςωματωμζνο λογιςμικό, τθ φιλικότθτα προσ τον χριςτθ ι/και άλλα 
λειτουργικά χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ. 

Οι καινοτομίεσ προϊόντοσ μπορεί να βαςίηονται ςε νζα γνϊςθ και  τεχνολογία, να 
βαςίηονται ςε νζεσ χριςεισ ι ςυνδυαςμοφσ υπάρχουςασ γνϊςθσ και  τεχνολογίασ. 
Ο όροσ «προϊόν» αναφζρεται ςε νζα αγακά και υπθρεςίεσ. Οι καινοτομίεσ 
προϊόντοσ περιλαμβάνουν εξίςου τθν ειςαγωγι νζων αγακϊν και υπθρεςιϊν 
κακϊσ και τισ ςθμαντικζσ βελτιϊςεισ ςτα λειτουργικά χαρακτθριςτικά 
υπαρχόντων αγακϊν και  υπθρεςιϊν. 

 

 

Καινοτομία 

Ανάλογα με το 
αντικείμενο 

Καινοτομία 
Προϊόντοσ 

Καινοτομία 
διαδικαςίασ 

Ανάλογα με τθν 
πθγι

Ζρευνα και 
Ανάπτυξθ 

Χωρίσ Ζρευνα 
και Ανάπτυξθ 

Ανάλογα με τον 
τομζα 

Οργανωςιακι 
Καινοτομία

Καινοτομία 
Μαρκετινγκ 

Ανάλογα με το 
εφροσ 

Ριηικι 
καινοτομία 

Βελτιωτικι 
καινοτομία 

επαναςτατικι 
Καινοτομία 

ανάλογα με τθ 
ςτρατθγικι 

Καινοτομία 
Ανοιχτοφ Σφπου

Καινοτομία 
Κλειςτοφ Σφπου 
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 Καινοτομία διαδικαςίασ είναι θ εφαρμογι μίασ νζασ ι ςθμαντικά 

βελτιωμζνθσ διαδικαςίασ παραγωγισ, μεκόδου διανομισ ι δραςτθριότθτασ 

υποςτιριξθσ για τα αγακά ι τισ υπθρεςίεσ που παρζχει μία επιχείρθςθ. 

Περιλαμβάνει ςθμαντικζσ βελτιϊςεισ ςτισ τεχνικζσ, τον εξοπλιςμό ι/και το 

λογιςμικό που χρθςιμοποιείται από τθν επιχείρθςθ ςε αυτζσ τισ διαδικαςίεσ.  

Οι  καινοτομίεσ διεργαςίασ αποςκοποφν: 

 τθ μείωςθ του κόςτουσ ανά μονάδα παραγωγισ/διανομι 

 τθν αφξθςθ τθσ ποιότθτασ, ι ςτθν παραγωγι/διανομι νζων ι ςθμαντικά 

βελτιωμζνων προϊόντων.  

1.5.2 Η καινοτομία ανάλογα με την πηγή 

φμφωνα με τον ΟΟΑ  ζγινε μια ςυςτθματικι διάκριςθ  των ειδϊν καινοτομίασ 

διακρίνοντασ τισ πθγζσ καινοτομίασ ςε δφο ομάδεσ: 

 Ζρευνα και Ανάπτυξθ  

 Χωρίσ Ζρευνα και Ανάπτυξθ  

κοπόσ του διαχωριςμοφ αυτοφ είναι  να επιςθμανκεί, ότι δεν είναι απαραίτθτο όλεσ 

οι διαδικαςίεσ καινοτομίασ ςτισ επιχειριςεισ να αναπτφςςονται ςε ςυνεργαςία με 

οργανιςμοφσ Ε&Α (πανεπιςτιμια, ινςτιτοφτα ερευνϊν, κλπ.). Αναλυτικότερα  θ 

πλειονότθτα των καινοτόμων επιχειριςεων δε ςυνδζονται με κάποιον οργανιςμό 

Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ (Ε&Α). Λίγεσ διακζτουν τα δικά τουσ τμιματα Ε&Α 

(ενδοεταιρικά Σμιματα Ε&Α), ενϊ άλλεσ καινοτομοφν χάρθ ςτο ικανό προςωπικό που 

διακζτουν. 

1.5.3 Καινοτομία  ανάλογα με τον τομζα 

Καινοτομία Μάρκετινγκ: αναφζρεται ςτθν εφαρμογι μίασ νζασ μεκόδου μάρκετινγκ θ 
οποία απαιτεί ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςτο ςχεδιαςμό ι ςτθ ςυςκευαςία, ςτθν 
τοποκζτθςθ, ςτθν προϊκθςθ ι ςτθν τιμολόγθςθ του προϊόντοσ. Οι καινοτομίεσ αυτζσ 
ζχουν ςτόχο τθν καλφτερθ αντιμετϊπιςθ των αναγκϊν των πελατϊν, το άνοιγμα νζων 
αγορϊν ι τθν νζα διανομι των προϊόντων μίασ επιχείρθςθσ ςτθν αγορά, με ςτόχο τθν 
αφξθςθ των πωλιςεων τθσ επιχείρθςθσ.  

Σο ιδιαίτερο χαρακτθριςτικό τθσ καινοτομίασ μάρκετινγκ, ςε ςχζςθ με τισ 
προθγοφμενεσ κατθγορίεσ καινοτομίασ είναι, οι  αλλαγζσ που επιφζρουν ςτα εργαλεία 
εμπορίασ μίασ επιχείρθςθσ κακϊσ και  θ εφαρμογι μίασ νζασ μεκόδου που 
χρθςιμοποιείται από τθν επιχείρθςθ. Θ καινοτομία μάρκετινγκ κα  πρζπει να είναι 
μζροσ μίασ νζασ ςτρατθγικισ μάρκετινγκ, θ οποία αντιπροςωπεφει μία ςθμαντικι 
απόκλιςθ από τισ υπάρχουςεσ μεκόδουσ μάρκετινγκ τθσ επιχείρθςθσ. Θ νζα μζκοδοσ 
μπορεί είτε να αναπτυχκεί από τθν ίδια τθν επιχείρθςθ (καινοτόμοσ επιχείρθςθ) είτε 
να υιοκετθκεί από άλλεσ εταιρείεσ ι οργανιςμοφσ. Νζεσ μζκοδοι μάρκετινγκ μπορεί 
να εφαρμοςτοφν τόςο για τα νζα όςο και για τα υπάρχοντα προϊόντα. 

 

Οργανωςιακι καινοτομία αναφζρεται ςτθν εφαρμογι, μίασ νζασ ι ςθμαντικά 
βελτιωμζνθσ οργανωςιακισ μεκόδου ςε τρείσ επιμζρουσ τομείσ:  
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 Tισ επιχειρθςιακζσ πρακτικζσ για οργανωςιακζσ διαδικαςίεσ (π.χ. διαχείριςθ 
εφοδιαςτικισ αλυςίδασ, διαχείριςθ ποιότθτασ κ.λπ.) 

 Tθν οργάνωςθ τθσ εργαςίασ και τθσ λιψθσ αποφάςεων (π.χ. νζοσ 
καταμεριςμόσ αρμοδιοτιτων, ομαδικι εργαςία κ.λπ.)  

 τισ εξωτερικζσ ςχζςεισ τθσ επιχείρθςθσ (π.χ. υιοκζτθςθ εξωτερικϊν ανακζςεων 
για πρϊτθ φορά κ.λπ.).  

Είναι προφανζσ ότι μία επιχείρθςθ μπορεί να αναπτφςςει καινοτομίεσ ςε 
περιςςότερουσ από ζναν από τουσ παραπάνω τομείσ. 

Οι καινοτομίεσ διαδικαςίασ περιλαμβάνουν νζεσ ι ςθμαντικά βελτιωμζνεσ μεκόδουσ 

για τθν δθμιουργία και τθν παροχι υπθρεςιϊν. Επίςθσ, ςχετίηονται με  ςθμαντικζσ 

μεταβολζσ ςτον εξοπλιςμό και το λογιςμικό, ςτισ διαδικαςίεσ ι ςτισ τεχνικζσ που 

χρθςιμοποιοφνται ςε επιχειριςεισ προςανατολιςμζνεσ ςτθν παροχι υπθρεςιϊν.Οι 

καινοτομίεσ διαδικαςίασ καλφπτουν επίςθσ νζεσ ι ςθμαντικά βελτιωμζνεσ τεχνικζσςε 

εξοπλιςμό και λογιςμικό ςε βοθκθτικζσ δραςτθριότθτεσ υποςτιριξθσ, όπωσ θ αγορά, 

λογιςτικι, πλθροφορικι και θ ςυντιρθςθ. Θ εφαρμογι νζασ ι ςθμαντικά βελτιωμζνθσ 

τεχνολογίασ πλθροφοριϊν και επικοινωνιϊν είναι μία καινοτομία διαδικαςίασ, αν 

πρόκειται να βελτιϊςει τθν αποτελεςματικότθτα ι/και τθν ποιότθτα μιασ βοθκθτικισ 

δραςτθριότθτασ υποςτιριξθσ. (2) 

1.5.4 Η καινοτομία σύμφωνα με το εύρος . 

 Ριηικι καινοτομία (radicalinnovation). Θ νζα γνϊςθ είναι ςθμαντικά 
διαφορετικι από τθν υπάρχουςα, κακιςτϊντασ τθν ουςιαςτικά παρωχθμζνθ 
και ςτο ςφνολο των περιπτϊςεων ςχετίηεται με ανϊτερθ τεχνολογικι πρόοδο. 
Κατά τθν ριηικι καινοτομία καταλφονται οι υπάρχουςεσ δομζσ τθσ αγοράσ και 
του ανταγωνιςμοφ. Σα νζα προϊόντα ι υπθρεςίεσ είναι πολφ διαφορετικά από 
τα υπάρχοντα, κακιςτϊντασ τα μθ ανταγωνιςτικά. 
 

 Βελτιωτικι ι αυξθτικι καινοτομία (incrementalinnovation). Θ απαιτοφμενθ, 
νζα γνϊςθ βαςίηεται ςτθν υπάρχουςα, διευρφνοντασ τθν. τθ βελτιωτικι 
καινοτομία ενιςχφεται ο υπάρχων ανταγωνιςμόσ. Σα νζα προϊόντα ι 
υπθρεςίεσ αποτελοφν παραλλαγζσ των υπαρχόντων, επιτρζποντασ αυτϊν ςτθν 
αγορά.  

 
 Επαναςτατικι ι ριηοςπαςτικι καινοτομία (breakthroughinnovation). 

υναντάται ςπάνια και είναι αποτζλεςμα μιασ ξεχωριςτισ επιςτθμονικισ ι 
μθχανικισ ζμπνευςθσ. Θ ςυγκεκριμζνθ καινοτομία παράγει κάτι καινοφργιο ι 
ικανοποιεί μία ανάγκθ του ανκρϊπου που ιταν άγνωςτθ ςτο παρελκόν. Θ 
επαναςτατικι καινοτομία μπορεί να οδθγιςει και ςτθν ανάπτυξθ ενόσ νζου 
βιομθχανικοφ κλάδου. 

 

1.5.5 Καινοτομία ανάλογα με τθ ςτρατθγικι, 

Καινοτομία κλειςτοφ τφπου (closed innovation). Κατά τθν κλειςτοφ τφπου καινοτομία, 
θ επιχείρθςθ επικεντρϊνεται ςτθν αξιοποίθςθ των δικϊν τθσ αποκλειςτικά πόρων, 
αναπτφςςοντασ με δικά μζςα τα νζα προϊόντα ι υπθρεςίεσ και ςτθ ςυνζχεια τα 
προωκεί ςτθν αγορά. Κακϊσ τα όρια τθσ επιχείρθςθσ διαχωρίηονται με ςαφινεια από 
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το εξωτερικό τθσ περιβάλλον, είναι προφανζσ ότι ςτθ ςτρατθγικι καινοτομίασ 
κλειςτοφ τφπου όλα εκτελοφνται αποκλειςτικά εντόσ του επιχειρθςιακοφ πλαιςίου. Θ 
επιχείρθςθ δίνει ιδιαίτερθ βαρφτθτα ςτο τμιμα Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ και 
διαφυλάςςει τθν πνευματικι τθσ ιδιοκτθςία, ϊςτε οι ανταγωνιςτζσ τθσ να μθν 
επωφελοφνται από τισ ιδζεσ τθσ.  

 
Καινοτομία ανοιχτοφ τφπου (open innovation).Επιχειριςεισ που ακολουκοφν αυτι 

τθν ςτρατθγικι αποκτοφν ακακόριςτα προβλιματα (illdefined ι wickedproblems)2. 

Χαρακτθριςτικό  τζτοιων προβλθμάτων είναι θ αναηιτθςθ από το πλικοσ ανάπτυξθσ 

νζων προϊόντων, υπθρεςιϊν ι επιχειρθματικϊν μοντζλων (crowdsourcing). ε αυτισ 

τθσ μορφισ διαδικαςίασ ςυνδυάηεται θ γνϊςθ από διαφορετικζσ οπτικζσ γωνίεσ, όπωσ 

για παράδειγμα από ςυμμετζχοντεσ διαφορετικϊν κλάδων, με διαφορετικζσ εμπειρίεσ 

και ευκφνεσ. 

Αναλυτικότερα, όςο αφορά τα ςυςτιματα Ανοιχτισ Καινοτομίασ, θ διαδικαςία 

ολοκλιρωςθσ τθσ γνϊςθσ μπορεί να παρουςιαςτεί ωσ μία διαδικαςία τριϊν φάςεων: 

 Φάςθ διαμοίραςθσ. τθ φάςθ αυτι απαιτείται οι ςυμμετζχοντεσ να 
«μοιραςτοφν» τισ γνϊςεισ τουσ ςχετικά με το ςυγκεκριμζνο ηιτθμα που ζχει 
τεκεί, είτε δθμοςιεφοντασ (posting) μία δικι τουσ ιδζα ι λφςθ είτε 
ςχολιάηοντασ (commenting) τθν πρόταςθ κάποιου άλλου. 

 Φάςθ επιςιμανςθσ. Κατά τθ φάςθ αυτι οι ςυμμετζχοντεσ πρζπει να 
επιςθμάνουν (highlight) τθν κοινι γνϊςθ που είναι ςθμαντικότερθ για τθν 
ανάπτυξθ ιδεϊν ι λφςεων ςχετικϊν με το ηιτθμα που τουσ αφορά. Σο μθ καλά  
κακοριςμζνο αρχικό πλαίςιο, θ υποκειμενικι κατάταξθ των προτεινόμενων 
ιδεϊν ι θ υποκειμενικι άποψθ για τθν χρθςιμοποίθςθ μιασ γενικότερθσ 
γνϊςθσ μπορεί να οδθγιςουν ςε λιγότερο ποιοτικζσ ιδζεσ ι λφςεισ. 
Αναλυτικότερα, όταν είναι απαραίτθτθ θ αφομοίωςθ γνϊςθσ και θ 
ενςωμάτωςι τθσ ςε μια ιδζα ι λφςθ, κα πρζπει οι ςυμμετζχοντεσ να 
ενκαρρφνονται να επιςθμάνουν οτιδιποτε είναι πικανό να φανεί χριςιμο.  

 Φάςθ ςυνδυαςμοφ:Κατά τθ φάςθ αυτι είναι απαραίτθτοσ  ο ςυνδυαςμόσ των 
γνϊςεων (combiningknowledge). Σα ςυςτιματα Ανοιχτισ Καινοτομίασ  πρζπει 
να ςχεδιάηονται με τζτοιο τρόπο, ϊςτε οι ςυμμετζχοντεσ να ενκαρρφνονται 
ςτο να ςυνδυάςουν είτε ιδζεσ ι / και λφςεισ είτε άλλεσ ςχετικζσ γνϊςεισ που 
άλλοι ςυμμετζχοντεσ ζχουν ιδθ μοιραςτεί, με ςκοπό τθν ανάδειξθ καλφτερθσ 
ποιότθτασ ιδεϊν ι λφςεων. (3) (4) 

1.6 Χαρακτθριςτικά Καινοτομίασ 

Μια διαφορετικι κατθγοριοποίθςθ  τθσ καινοτομίασ γίνεται ανάλογα με το βακμό τθσ 

ριηοςπαςτικότθτασ. Οι καινοτομίεσ διαχωρίηονται ςε ριηοςπαςτικζσ, θµι-ριηοςπαςτικζσ 

και ςε βελτιωτικζσ. Θ ριηοςπαςτικι καινοτομία (radicalinnovation) είναι αυτι που δεν 

είναι αποτζλεςμα φυςικισ εξζλιξθσ τθσ υπάρχουςασ τεχνολογίασ. Θ ριηοςπαςτικι 

καινοτομία καταργεί τθν υπάρχουςα τεχνολογία και το υπάρχον επιχειρθματικό 

μοντζλο, δθλαδι τον τρζχοντα τρόπο με τον οποίο αντλείται θ αξία από τθν αγορά. Οι 

                                                           
22

Ακακόριςτα προβλιματα (illdefined ι wickedproblems) είναι τα μθ καλά δομθμζνα και δφςκολα αντιμετωπίςιμα 

προβλιματα, τα οποία μποροφν να επιλυκοφν μζςω επιχειρθματολογικϊν ςυηθτιςεων (argumentativediscourses) και 
ςυνεργαςίασ μεταξφ των εμπλεκομζνων ατόμων (Rittel&Webber, 1973). Σα προβλιματα αυτά μποροφν να 
ερμθνευκοφν, να κατανοθκοφν και να διαρκρωκοφν με διάφορουσ τρόπουσ, οδθγϊντασ πολλζσ φορζσ ςε πολλαπλζσ 
εναλλακτικζσ λφςεισ.   



~ 10 ~ 
 

Leiferetal. (2000) ορίηουν τθν ριηοςπαςτικι καινοτομία ωσ αυτι που ζχει τθ δυναμικι 

να παράγει ζνα ι περιςςότερα από τα παρακάτω: 

 Ζνα νζο ςφνολο χαρακτθριςτικϊν επίδοςθσ 

 Βελτιϊςεισ των  υπαρχόντων χαρακτθριςτικϊν επίδοςθσ,  

 θμαντικι  μείωςθ του κόςτουσ. 

Αναμφίβολα θ ριηοςπαςτικι καινοτομία είναι αυτι ςτθν οποία αναφζρκθκε ο 

Schumpeter και ςυνοδεφει μεγάλεσ επιςτθμονικζσ ανακαλφψεισ. ε αντίκεςθ, οι 

βελτιωτικζσ καινοτομίεσ είναι νζοι ςυνδυαςμοί  οι οποίοι δεν αλλάηουν τθν 

υπάρχουςα τεχνολογία ι το μοντζλο µε το οποίο αντλείται αξία από τθν αγορά. 

Παράδειγμα βελτιωτικισ καινοτομίασ είναι θ βιομθχανία ςυςκευϊν κινθτισ 

τθλεφωνίασ ,θ οποία παρουςιάηει ςυνεχείσ εξελίξεισ των μοντζλων των ςυςκευϊν ςε 

εξαμθνιαία ςχεδόν βάςθ. 

Ανάμεςα ςτισ δφο προθγοφμενεσ μορφζσ καινοτομίασ υπάρχουν οι θµι-ριηοςπαςτικζσ 

καινοτοµίεσ οι οποίεσ είναι νζοι ςυνδυαςμοί που επιφζρουν αλλαγζσ είτε ςτθν 

παροφςα τεχνολογία είτε ςτο επιχειρθματικό μοντζλο (όχι όμωσ και ςτα δφο 

ταυτόχρονα) 

Από τα παραπάνω εξάγεται το ςυμπζραςμα, πωσ οποιαδιποτε καινοτομία είναι 

ςυνδεδεμζνθ µε τθν αβεβαιότθτα και το ρίςκο ενόσ νζου προϊόντοσ ι υπθρεςίασ. Ο 

βαςικότεροσ λόγοσ υιοκζτθςθσ μιασ καινοτομίασ από τισ επιχειριςεισ είναι για τθν 

δθμιουργία ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. Θ ςυγκεκριμζνθ ανάγκθ αυξάνεται  

περιςςότερο για τισ επιχειριςεισ που επικυμοφν να δραςτθριοποιθκοφν και να 

αποκτιςουν μερίδιο ςε µια νζα αγορά. υμπεραςματικά, θ υιοκζτθςθ τθσ καινοτοµίασ 

ςυνδζεται µε τθν ανάλθψθ ρίςκου θ οποία βαραίνει τον κάκε επιχειρθµατία και 

ιδρυτι μιασ επιχείρθςθσ. 

1.7 Διαφορετικζσ πθγζσ Καινοτομίασ 

1.7.1 Προςδιοριςμόσ των πθγϊν. 

Με τθν παραδοςιακι ζννοια, όλθ θ ζρευνα και ανάπτυξθ για ζναν οργανιςμό γίνεται 

εςωτερικά, με μεμονωμζνεσ περιπτϊςεισ αλλθλεπίδραςθσ με τον πελάτθ για να 

κακορίςουν τι πρζπει να προςφζρει ο οργανιςμόσ ςε εκείνον. Θ επιτυχθμζνθ 

εκπλιρωςθ των επικυμιϊν των πελατϊν ςχετίηεται άμεςα  με το τμιμα Ζρευνασ & 

Ανάπτυξθσ  όπου κα  πρζπει να εντοπίςει τι είναι αυτό που κα  πρζπει να επιτευχκεί, 

ςε ςυνδυαςμό με μινιμαλιςτικι εξζταςθ για το τι κα ζχει αξία για τον πελάτθ. 

τθν περίπτωςθ των μεγάλων οργανιςμϊν όπου ςτθρίηονται μόνο ςτθν εςωτερικι 

Ζρευνα & Ανάπτυξθ για τθν αποτελεςματικότθτα τθσ διαδικαςίασ, οι επίτευξθ των 

καινοτόμων ιδεϊν κα επιτευχκοφν μόνο μζςω τθσ ανάπτυξθσ διαδικαςιϊν τιρθςθσ 

των προδιαγραφϊν τθσ αγοράσ. Ακόμθ, πρζπει να ςθμειωκεί το γεγονόσ ότι οι 

μεγάλθσ κλίμακασ οργανϊςεισ, πρζπει να αποκτιςουν αυξθμζνθ εξωτερικι 

δραςτθριότθτα εάν κζλουν να διατθριςουν τθν ανταγωνιςτικότθτά τουσ 

πλεονζκτθμα. 
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Θ προςζγγιςθ τθσ διαδικαςίασ ζχει ωσ αποτζλεςμα τον εντοπιςμό τριϊν πθγϊν 

ςυνεργαςίασ που ςυνδζονται ςτενά με τισ επιχειριςεισ οποιουδιποτε οργανιςμοφ: 

 Καινοτομία που δθμιουργείται από τουσ πελάτεσ 

 Ειςαγωγι προμθκευτϊν και εξωτερικι ανάκεςθ 

 Ανάπτυξθ του δικτφου. 

1.7.2 Καινοτομία που δθμιουργείται από τουσ πελάτεσ 

Βαςικόσ ςτόχοσ των εταιριϊν είναι θ παροχι ενόσ προϊόντοσ ι μιασ υπθρεςίασ, όπου ο 

πελάτθσ κα επικυμεί να χρθςιμοποιεί διαρκϊσ. Αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα ότι οι 

πελάτεσ και οι χριςτεσ του προϊόντοσ ι τθσ υπθρεςίασ, προςφζρουν τθν κφρια πθγι 

πλθροφοριϊν ςχετικά με το τι κζλουν από ζνα προϊόν και κατά ςυνζπεια από τθν 

ανάπτυξθ τθσ καινοτομίασ. Είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό για αυτοφσ που ςχεδιάηουν τθν 

καινοτομία να αντιλαμβάνονται ςωςτά όλα όςα επικυμοφν οι καταναλωτζσ.  

Ωσ απόδειξθ τθσ ςθμαντικότθτασ  που μπορεί να διαδραματίςει θ επιρροι των 

πελατϊν, παρουςιάηεται ςτθν παρακάτω  ζρευνα ςχετικά με τισ πθγζσ, από τισ οποίεσ 

προκφπτουν οι καινοτομίεσ ςε κάκε τομζα. Θ  ζρευνα δείχνει ότι ςυνολικά, 77% των 

καινοτομιϊν αναπτφχκθκε από τουσ χριςτεσ, το οποίο περιλαμβάνει το 100% των 

νζων καινοτομιϊν.  

 

 

Πίνακας 1: Πηγές Επιστημονικής Καινοτομίας 

 

Θ ζρευνα αυτι φανερϊνει τθν επίδραςθ των χρθςτϊν ςτθν ανάπτυξθ νζων προϊόντων 

κακϊσ και ςτθ βελτιςτοποίθςθ των υπαρχόντων προϊόντων. Κατά ςυνζπεια  υπάρχει 

ςθμαντικό  κίνθτρο για τουσ υποψθφίουσ να ςυνειςφζρουν ςε νζα ι υπάρχοντα 

προϊόντα. 

Πρϊτοσ Βακμόσ 

Προϊόντοσ 

θμαντικι 

Βελτίωςθ  

Μικρι Βελτίωςθ 
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Οι οργανϊςεισ που αναπτφςςουν νζα προϊόντα κα πρζπει να αλλάξουν, προκειμζνου 

να φιλοξενιςουν τισ presume rςυνειςφορζσ. Ο Tofflerτο 1980 ιταν ο πρϊτοσ που 

αναφζρκθκε ςτθν ζννοια prosumer 3 αναφερόμενοσ ςτθ ςυγχϊνευςθ των ρόλων 

παραγωγοφ και καταναλωτι λαμβάνοντασ υπόψιν τισ μελλοντικζσ δραςτθριότθτεσ. Ο 

βαςικόσ προβλθματιςμόσ  είναι ότι οι οργανϊςεισ μποροφν να δθμιουργιςουν τθν 

απαραίτθτθ υποδομι μζςω τθσ οποίασ θ αλλθλεπίδραςθ και θ ειςροι των ατόμων 

μποροφν να παρακινθκοφν και να μεγιςτοποιθκοφν.  

Οι ομοιότθτεσ μεταξφ καταναλωτϊν και παραγωγϊν βοθκά ςτθν ςτόχευςθ τθσ αγοράσ 

και ςτθν ενςωμάτωςθ ςυγκεκριμζνων χαρακτθριςτικϊν ςτα παραγόμενα  προϊόντα ι 

υπθρεςίεσ. 

 

 

Εικόνα 5 Ενσωμάτωση των βασικών χρηστών στον κύκλο ζωής του προϊόντος (PDLC) 

Τπάρχουν διαφορετικζσ προςεγγίςεισ που μποροφν να ακολουκιςουν προκειμζνου να 

υλοποιθκεί θ ςυνεργαςία μεταξφ οργάνωςθσ και prosumer. φμφωνα  με τουσ Piller, 

Ihl, Füller και Stotko υπάρχουν δφο διαφορετικζσ προςεγγίςεισ για τθν ενςωμάτωςθ 

των πελατϊν ςτθ διαδικαςία ςχεδιαςμοφ : 

 μαηικι προςαρμογι 

 καινοτομία των χρθςτϊν 

Παρακάτω κα παρουςιαςτοφν οι μζκοδοι από τισ οποίεσ οι οργανιςμοί κα 

ενςωματϊςουν ειςροζσ από διάφορουσ εξωτερικοφσ παράγοντεσ (πελάτεσ, 

προμθκευτζσ κτλ)  

1.7.2.1 Πλατφόρμα 

Θ ζννοια τθσ πλατφόρμασ περιλαμβάνει τθν οργάνωςθ που αναπτφςςεται και 

δρομολογείται για  ζνα ςυγκεκριμζνο προϊόν με ςτόχο να προςφζρει εξατομικευμζνεσ 

αξίεσ ςτουσ πελάτεσ.  

                                                           
3
παραγαναλωτισ, ο / prosumer (<producer & consumer):Ο «καταναλωτισ» του Διαδικτφου είναι ταυτοχρόνωσ και 

παραγωγόσ μζςω ποικίλων μορφϊν διάδραςθσ 

Θγετικοί Χριςτεσ 

Ειςαγωγι 
Ανάπτυξθ  

Ωριμότθτα  Πτϊςθ  Παρακμι  
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Θ πλατφόρμα κα πρζπει να παρομοιαςτεί με ζνα κουτί που περιζχει άμμο. 

Αναλυτικότερα,  οργανιςμόσ προμθκεφει τθν άμμο, πλαςτικοφσ  κουβάδεσ και 

φτυάρια και ςτθ ςυνζχεια καλεί τουσ πελάτεσ να αναπτφξουν εφαρμογζσ 

χρθςιμοποιϊντασ τα παρεχόμενα ςτοιχεία και εργαλεία, με αποτζλεςμα θ οργάνωςθ 

και οι prosumers να κερδίςουν αξία από αυτό. 

Ακολουκϊντασ ρεαλιςτικά παραδείγματα του οργανιςμοφ, οι πελάτεσ που 

χρθςιμοποιοφν τθ πλατφόρμα και  τθν ενςωματϊνουν ςτθ διαδικαςία ςχεδιαςμοφ. Σα 

παραδείγματα αυτά κα ενςωματωκοφν ςτθν ανάπτυξθ των τελικϊν κριτθρίων τθσ 

πλατφόρμασ.  

1.7.2.2 Προςεγγίςεισ για τθν προςζλκυςθ νζων πελατών 

Οι οργανιςμοί ζχουν από καιρό αξιοποιιςει διάφορεσ μεκόδουσ για να αποκτιςουν 

τθ ςυμβολι των πελατϊν ςτθν ανάπτυξθ νζων προϊόντων ι υπθρεςιϊν. Θ 

επικρατοφςα μζκοδοσ που χρθςιμοποιείται είναι οι ομάδεσ εςτίαςθσ, οι οποίεσ αρχικά 

ςχεδιάςτθκαν από τον Robert &Merton ςτο Αμερικανικό Γραφείο Εφαρμοςμζνθσ 

Κοινωνικισ Ζρευνασ.  

Οι ομάδεσ εςτίαςθσ χρθςιμοποιοφν ςυνεντεφξεισ ι τθ μελζτθ τθσ ςυμπεριφοράσ μιασ 

ομάδασ ανκρϊπων ωσ προσ ζνα νζο προϊόν, υπθρεςία ι εμπορικό ςιμα, προκειμζνου 

να αποκτιςουν εικόνα  όςον αφορά τθ ςυμπεριφορά των καταναλωτϊν. Θα πρζπει 

ωςτόςο να ςθμειωκεί ότι ςτο ςφνολο των περιπτϊςεων, θ μελζτθ αυτι ζχει υποκετικό 

χαρακτιρα, γεγονόσ που δυςχεραίνει τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν ομάδα εςτίαςθσ να το 

αξιολογιςουν και να το ςχολιάςουν. 

Επιπλζον, θ ακρίβεια των ομάδων εςτίαςθσ αμφιςβθτικθκε. Τποςτθρίηεται ότι το 80% 

των νζων προϊόντων και υπθρεςιϊν αποτυγχάνουν εντόσ των πρϊτων ζξι μθνϊν μετά 

τθν ζγκριςι τουσ από ομάδεσ εςτίαςθσ. Θα πρζπει να τονιςτεί ότι θ εςτίαςι τουσ, δεν 

αντανακλά τθν εμπειρία αλλά μάλλον τισ υποκετικζσ επιλογζσ. Οι απόψεισ των 

ομάδων ςυχνά επθρεάηονται υπό ςυνκικεσ που χαρακτθρίηονται από παραπλανθτικι 

επικοινωνία. Τποςτθρίηεται ότι θ διαδικαςία προςζγγιςθσ που χρθςιμοποιείται  

ςιμερα από τισ οργανϊςεισ για ειςροι των πελατϊν είναι λανκαςμζνα 

προςανατολιςμζνθ. 

Ωςτόςο, θ διαδικαςία αυτι ζρχεται ςε αντίκεςθ με τουσ δθμοφιλζςτερουσ τρόπουσ 

ειςροισ  προϊόντων και ιδεϊν από πικανοφσ πελάτεσ του οργανιςμοφ. Ο ςυλλογιςμόσ 

αυτόσ αναφζρει ότι   οι πελάτεσ δεν μποροφν να εμπιςτευτοφν τθ λφςθ που τουσ 

προςφζρεται, αφοφ δεν είναι θ ειδικότθτά τουσ. Αντίκετα, οι λειτουργικζσ ανάγκεσ και 

επικυμίεσ για ζνα προϊόν ι μια υπθρεςία είναι αυτό που αναμζνεται από τον πελάτθ. 

Θ λογικι αυτι ςχετίηεται με τισ βελτιωτικζσ καινοτομίεσ που μποροφν να επωμιςτοφν 

οι πελάτεσ, αντί για ριηικζσ καινοτομίεσ. Ζτςι ςφμφωνα με τον ο Ulwick (2002) ςυνιςτά 

μια διαδικαςία πζντε ςταδίων ςχετικά με τον τρόπο προςζγγιςθσ και ειςαγωγισ  των 

πελατϊν ςτθ διαδικαςία καινοτομίασ: 

 Προγραμματιςμόσ ςυνεντεφξεων με τουσ πελάτεσ ςφμφωνα με τα 

αποτελζςματα.  
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 Καταγραφι των επικυμθτϊν αποτελεςμάτων ςε κάκε βιμα. Ο ερωτϊμενοσ κα 

κλθκεί να εξετάςει όλεσ τισ πτυχζσ τθσ διαδικαςίασ που αντιλαμβάνεται, κατά 

τθ χριςθ του προϊόντοσ ι τθσ υπθρεςίασ 

 Οργάνωςθ των αποτελεςμάτων.  

 Αξιολόγθςθ των αποτελεςμάτων ςχετικά με τθν ικανοποίθςθ. Διενζργεια 

ζρευνασ ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ κάκε αποτελζςματοσ.  

 Χριςθ των αποτελεςμάτων για τθ δθμιουργία τθσ καινοτομίασ.  Χριςθ των 

δεδομζνων αυτϊν για τθ δθμιουργία ευκαιριϊν για νζεσ καινοτομίεσ, 

προϊόντα ι κατάτμθςθ τθσ αγοράσ. 

1.7.3 Θ ιδζα των διαγωνιςμϊν ιδζασ. 

Σο φαινόμενο των διαγωνιςμϊν ιδζασ  αυξάνεται ςε δθμοτικότθτα. Ζνασ διαγωνιςμόσ 

ιδεϊν ςυνεπάγεται από μια ομάδα οργανιςμϊν όπου διοργανϊνει ζναν διαγωνιςμό, 

και ςτθ ςυνζχεια οι ενδιαφερόμενοι υποβάλλουν  λφςεισ ςε ζνα πρόβλθμα, με ςτόχο 

να κερδθκεί μια ανταμοιβι (οικονομικά κίνθτρα, αναγνϊριςθ ι οποιαςδιποτε άλλθσ 

μορφισ αξίασ) 

Οι διαγωνιςμοί ιδεϊν εξελίχκθκαν με διάφορουσ τρόπουσ για να αξιοποιθκοφν από 

τουσ διάφορουσ κλάδουσ τθσ οικονομίασ.  

Σα πλεονεκτιματα που προκφπτουν από τθ διαδικαςία αυτι είναι τα ακόλουκα: 

 Ο οργανιςμόσ λαμβάνει πολλζσ πικανζσ λφςεισ για τα προβλιματα που 

αντιμετωπίηει , ανταμείβοντασ μόνο κάποιεσ από τισ πικανζσ λφςεισ .  

 Οι διαγωνιςμοί δομοφνται με τζτοιο τρόπο ϊςτε ο οργανιςμόσ να διατθρεί τα 

δικαιϊματα πνευματικισ ιδιοκτθςίασ των ςυμμετεχόντων. 

 Σα απαιτοφμενα ζξοδα για τθ διενζργεια του διαγωνιςμοφ είναι ελάχιςτα ςε 

ςφγκριςθ με το ποςό των πλθροφοριϊν και των γνϊςεων που ζλαβε ο 

οργανιςμόσ 

 Θ ανάπτυξθ του μάρκετινγκ και τθσ προϊκθςθσ των καινοτομικϊν 

διαγωνιςμϊν δε κα μποροφςε να αγνοθκεί. Θ δθμιουργία ενόσ διαγωνιςμοφ 

όπου οι ςυμμετζχοντεσ αναπτφςςουν τθ δθμιουργικότθτα τουσ είναι μια 

εξαιρετικι μζκοδοσ για τθν εμπορία και τθν προϊκθςθ ενόσ προϊόντοσ. 

Αναλυτικότερα, μια τθλεοπτικι ι ζντυπθ διαφιμιςθ δθμιουργεί και 

ενκαρρφνει τθ ςυνειδθτοποίθςθ τθσ μάρκασ για πολφ ςφντομο χρονικό 

διάςτθμα (λίγα δευτερόλεπτα), οι διαγωνιςμοί ιδεϊν απαιτοφν από τον 

δυνθτικό πελάτθ να αναλογιςτεί και να είναι δθμιουργικά ενεργόσ για 

μεγαλφτερο χρονικό διάςτθμα ενϊ το εμπορικό ςιμα παραμζνει ενεργό 

μυαλό. Αυτό αυξάνει τθ μεγαλφτερθ και μακροχρόνια ςυνειδθτοποίθςθ 

κακϊσ ζχει μεγαλφτερο αντίκτυπο από άλλεσ μορφζσ διαφιμιςθσ όλα με 

μειωμζνο κόςτοσ για τον οργανιςμό. 

1.7.4 Προμθκευτζσ , υνεργάτεσ και Εξωτερικι Ανάκεςθ τθσ (Ανοιχτισ ) 

Καινοτομίασ. 

Γίνεται αντιλθπτό ότι θ Ανοιχτι Καινοτομία αφορά τθν ενςωμάτωςθ εξωτερικϊν 

γνϊςεων, ιδεϊν και τθσ πνευματικισ ιδιοκτθςίασ ςτθν παραδοςιακι διαδικαςία 
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καινοτομίασ ενόσ άλλου οργανιςμοφ. Σο επόμενο λογικό βιμα αφορά  τον εντοπιςμό 

των διαφορετικϊν πθγϊν που κα μποροφςαν να οδθγιςουν ςε αυτζσ τισ εξωτερικζσ 

ειςροζσ. 

Ενϊ οι οργανιςμοί ςτθρίχκθκαν αποκλειςτικά και  μόνο ςτθν εςωτερικι ανάπτυξθ των 

προϊόντων, θ εξωτερικι ανάκεςθ υλοποίθςθσ (Ανοικτι Καινοτομία) προτείνει ζνα 

διαφορετικό τρόπο λειτουργίασ.  

Οι οργανιςμοί και ιδιαίτερα όςοι ανικουν ςτθ μεταποιθτικι βιομθχανία 

χρθςιμοποίθςαν  ςτο παρελκόν μια κάκετα ολοκλθρωμζνθ προςζγγιςθ για το 

ςχεδιαςμό, τθν ανάπτυξθ και τθν καταςκευι. Σα ςχζδια και οι προδιαγραφζσ του 

προϊόντοσ δθμιουργικθκαν εςωτερικά, μετά τθν προχπόκεςθ ότι το εν λόγω ςχζδιο 

κα καταςκευαςτεί είτε με εςωτερικι είτε με εξωτερικι ανάκεςθ. 

Ωςτόςο, θ ζλλειψθ επικοινωνίασ μεταξφ των ςχεδιαςτϊν και προμθκευτϊν είναι ζνα 

ςφνθκεσ φαινόμενο, κακϊσ οι προμθκευτζσ κα πρζπει να ακολουκοφν τισ απαιτιςεισ 

που κζτουν οι πελάτεσ τουσ. Οι πελάτεσ, με τθ ςειρά τουσ, ζχουν πολφ περιοριςμζνεσ 

ι κακόλου γνϊςεισ ςχετικά με τθν εςωτερικισ λειτουργία κακϊσ και τουσ 

ςυνεργαηόμενουσ προμθκευτζσ.  ε αντίκεςθ θ Ανοιχτι Καινοτομία προωκεί τθν 

επικοινωνία μεταξφ προμθκευτϊν και πελατϊν και ςτοχεφει ςτθν ανάπτυξθ ενόσ 

περιβάλλοντοσ όπου ο πελάτθσ και ο προμθκευτισ  είναι ιςότιμοι εταίροι ςτθ 

διαδικαςία ςχεδιαςμοφ.  

Θ ςυμμετοχι των προμθκευτϊν ςτθν ανάπτυξθ του προϊόντοσ, βοθκά ςτθν  αφξθςθ 

τθσ αποτελεςματικότθτασ των διαδικαςιϊν ςχεδιαςμοφ. Αναλυτικότερα, ςε αντίκεςθ 

με τουσ πελάτεσ που δθμιουργοφν όλεσ τισ προδιαγραφζσ του προϊόντοσ, θ προςκικθ 

των προμθκευτϊν προςφζρει ταχφτερα τα εφικτά αποτελζςματα, δεδομζνου ότι οι 

δυνατότθτεσ του προμθκευτι μποροφν τϊρα να ςυηθτθκοφν και θ ανταλλαγι 

γνϊςεων κα προωκθκεί με τον αποδοτικότερο τρόπο.  

Σο μεγαλφτερο πλεονζκτθμα τθσ ςυμβολισ των προμθκευτϊν ζγκειται ςτθν αφξθςθ 

τθσ ταχφτθτασ καινοτομίασ και ςτισ πικανζσ βελτιϊςεισ τθσ. Επίςθσ, θ μείωςθ του 

κόςτουσ προςφζρει ζνα πλεονζκτθμα ςτισ πρακτικζσ ανοιχτισ καινοτομίασ. 

Σο παρακάτω διάγραμμα παρουςιάηει τθ δυνθτικι αφξθςθ τθσ αποδοτικότθτασ κατά 

τθν εφαρμογι τθσ  Ανοιχτισ Καινοτομίασ με τθ ςυμβολι των προμθκευτϊν.  
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Εικόνα 6 Βελτίωςθ τθσ καινοτομίασ  και μετά τθν προςκικθ των προμθκευτϊν 

1.8 Δείκτεσ και μζτρθςθ τθσ καινοτομίασ 

Θ μζτρθςθ τθσ καινοτομικισ ςυμπεριφοράσ ςε μια οικονομία, απαιτεί ζνα 

ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα δεικτϊν για τθν μζτρθςθ και τθν παρακολοφκθςθ τθσ.  

Παρακάτω παρατίκενται οι βαςικότεροι δείκτεσ καινοτομίασ, οι οποίοι εςτιάηουν ςτισ 

επιδόςεισ και τα οικονομικά μεγζκθ των οργανιςμϊν που κεωροφνται χριςιμα για τθν 

μελλοντικι εξζλιξθ τουσ. 

 Αφξθςθ των εςόδων  από τθν ανάπτυξθ των νζων προϊόντων και υπθρεςιϊν.  

 υνολικά κζρδθ από τθν ανάπτυξθ των νζων προϊόντων και υπθρεςιϊν.   

 Βακμόσ ικανοποίθςθσ των πελατϊν από τθν ανάπτυξθ των νζων προϊόντων 

και υπθρεςιϊν. 

 Αλλαγζσ ςτο μερίδιο αγοράσ που προκφπτουν  από τθν πϊλθςθ νζων 

προϊόντων/υπθρεςιϊν 

 υνολικζσ ιδζεσ που αξιολογοφνται.  

 φνολο οικονομικϊν πόρων που διατίκενται για Ζρευνα και Ανάπτυξθ 

 Αρικμόσ εργαηόμενων που εμπλζκονται ενεργά ςτθν Ζρευνα και Ανάπτυξθ  

 Αρικμόσ νζων προϊόντων και υπθρεςιϊν ςε μία δεδομζνθ χρονικι περίοδο.  

  Απόδοςθ επί τθσ επζνδυςθσ (ROI) για τα νζα προϊόντα / υπθρεςίεσ.  

Θ ανάγκθ για μζτρθςθ τθσ καινοτομίασ είχε ςαν αποτζλεςμα τθν αναηιτθςθ  

κατάλλθλϊν εργαλείων. Βαςικόσ ςτόχοσ των εργαλείων αυτϊν είναι θ μζτρθςθ τθσ 

πορείασ τθσ καινοτομίασ κακϊσ και θ δυνατότθτα ςυγκρίςεων.  

1.9 Μοντζλα ανάπτυξθσ καινοτομίασ 

Κακζνα από τα παρακάτω μοντζλα καινοτομίασ που παρουςιάηονται παρακάτω 

αντανακλοφν διαφορετικοφσ τρόπουσ οργάνωςθσ επιχειριςεων για τθ δθμιουργία 

νζων καινοτομιϊν και χαρακτθρίηεται από ξεχωριςτά ςτοιχεία που κυριαρχοφν και 

που το κάνει ξεχωριςτό από τα άλλα μοντζλα. Σο μοντζλο καινοτομίασ που κα 

ακολουκιςει θ κάκε επιχείρθςθ κα αποτελζςει και τθ βάςθ για τθν ςχεδίαςθ τθσ 

ςτρατθγικισ τθσ καινοτομίασ, θ οποία κα πρζπει να ςυμφωνεί με τθν επιχειρθςιακι 

Σαχφτθτα Καινοτομίασ  Ποιοτικά τοιχεία 

Καινοτομίασ 

Διαδικαςία Εξοικονόμθςθσ κόςτουσ  
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ςτρατθγικι. Σο μζγεκοσ και ο τφποσ τθσ καινοτομίασ κα πρζπει να ταιριάηει με τθν 

ςτρατθγικι τθσ επιχείρθςθσ.  

Αυτό που διαφοροποιεί τα παρακάτω μοντζλα μεταξφ τουσ είναι το ςτοιχείο που 

κυριαρχεί ςτο κάκε ζνα. 

 • Θ καινοτομία ωσ ενδο επιχειρθςιακι διαδικαςία. Θ καινοτομία ωσ 

ενδοεπιχειρθςιακι διαδικαςία ςτθρίηεται ςτουσ μθχανιςμοφσ αλλθλεπίδραςθσ μεταξφ 

λειτουργιϊν και παραγόντων (ςυνεργαςία τμθμάτων, ςυμμετοχι των εργαηομζνων 

ςτθν οργανωτικι καινοτομία κ.λπ.) και ακολουκεί τα εξισ ςτάδια: α) εργαςτθριακι 

ζρευνα, β) χρθματοδότθςθ, γ) ζρευνα αγοράσ, δ) ανάπτυξθ προϊόντοσ και ε) 

παραγωγι και διάκεςθ του προϊόντοσ ςτθν αγορά. 

 • Θ καινοτομία ςτο ευρφτερο ςφςτθμα κεςμϊν και οργάνων άςκθςθσ πολιτικισ. Θ 

καινοτομικι δραςτθριότθτα αξιοποιεί πλεονεκτιματα που δθμιουργοφν τα δίκτυα που 

ςυνδζουν τθν επιχείρθςθ με το περιβάλλον τθσ: πανεπιςτθμιακά εργαςτιρια, δθμόςια 

ινςτιτοφτα Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ, τμιματα Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ άλλων 

επιχειριςεων, οργανιςμοί μεταφοράσ τεχνολογίασ (τεχνολογικά πάρκα, τεχνολογικά 

δίκτυα, ςφμβουλοι τεχνολογίασ, κ.λπ.), ςυςτιματα τεχνολογικισ πλθροφόρθςθσ 

(τεχνικζσ βάςεισ δεδομζνων, πατζντεσ, πρότυπα κ.λπ.), οργανιςμοί χρθματοδότθςθσ 

(τράπεηεσ, veinture capital κ.λπ.) και τζλοσ, κρατικά όργανα άςκθςθσ πολιτικισ 

(αναπτυξιακά κίνθτρα κ.λπ.).  

• Θ καινοτομία ςτο πλαίςιο βιομθχανικισ ςυνοικίασ. Γίνεται αναφορά  ςτισ ευνοϊκζσ 

προχποκζςεισ που δθμιουργοφνται για τθν καινοτομία από τθν ενίςχυςθ εταιρειϊν 

υπθρεςιϊν παραγωγισ που ιδρφονται από ομάδεσ επιχειριςεων, όπωσ εταιρείεσ 

ζρευνασ αγοράσ, πλθροφόρθςθσ, εμπορικισ προϊκθςθσ, προϊκθςθσ εξαγωγϊν κ.λπ. 

Επίςθσ, ευνοϊκζσ προχποκζςεισ δθμιουργοφνται και από τθν οργάνωςθ βιομθχανικϊν 

και τεχνολογικϊν πάρκων και τθ μεγαλφτερθ εγγφτθτα των επιχειριςεων που 

ενιςχφουν τισ τοπικζσ ςυςπειρϊςεισ και τθ δθμιουργία εξωτερικϊν οικονομιϊν.  

• Θ καινοτομία ςε ψθφιακό περιβάλλον. Οι νζεσ προοπτικζσ που δθμιουργεί το 

διαδίκτυο (οnline εργαλεία καινοτομίασ, βάςεισ δεδομζνων κ.λπ.) ενιςχφουν τθν 

καινοτομικι δραςτθριότθτα των επιχειριςεων. 

1.10 Ο ρόλοσ τθσ καινοτομίασ ςτθν προςπάκεια για δθμιουργία 

ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ 

Θ ανταγωνιςτικότθτα εκφράηει το βακμό ςτον οποίο το προϊόν μιασ εταιρείασ 

προτιμάται από τουσ καταναλωτζσ ζναντι άλλων ανταγωνιςτικϊν και εξαςφαλίηει 

μερίδιο τθσ αγοράσ, που επιτρζπει τθν επιβίωςθ και τθν ανάπτυξι τθσ. Θ 

ανταγωνιςτικότθτα ενόσ οποιουδιποτε προϊόντοσ εξαρτάται από το είδοσ του 

προϊόντοσ, τθν τιμι του, τθν ποιότθτά του, τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά του, τθν 

εξυπθρζτθςθ μετά τθν πϊλθςθ, τθν ζγκαιρθ εξυπθρζτθςθ τθσ αγοράσ κ.ά. Με άλλα 

λόγια, για να είναι ανταγωνιςτικι μια επιχείρθςθ κα πρζπει ο ςυνδυαςμόσ δφο ι 

περιςςοτζρων από τισ παραπάνω παραμζτρουσ να είναι καλφτεροσ από αυτόν που 

προςφζρουν οι ανταγωνιςτζσ τθσ ι να φαίνεται καλφτεροσ λόγω διαφιμιςθσ, 

επωνυμίασ κ.λπ.. Θ ανταγωνιςτικότθτα εξαρτάται ςε μεγάλο βακμό από τθν 
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χρθςιμοποιοφμενθ τεχνολογία. Για να κατορκϊςει μια εταιρεία να προςφζρει κάτι 

διαφορετικό πρζπει να χρθςιμοποιιςει νζα τεχνολογία ι να αξιοποιιςει υπάρχουςεσ 

τεχνολογίεσ με νζουσ τρόπουσ. Θ διαφοροποίθςθ αυτι που αφορά τισ τεχνολογικζσ 

ικανότθτεσ μιασ εταιρείασ ςυνικωσ επιτρζπει τθν απόκτθςθ και διατιρθςθ 

μακροπρόκεςμου ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. Θ διαφοροποίθςθ μπορεί να 

αφορά και τον τρόπο οργάνωςθσ, το μίγμα μάρκετινγκ τθσ εταιρείασ, τθν κατοχι 

ςυγκεκριμζνων πόρων, το μζγεκοσ τθσ εταιρείασ κ.ά. Σα ςχετικά πλεονεκτιματα όμωσ 

που προκφπτουν είναι ςυνικωσ βραχυπρόκεςμα κακϊσ εφκολα αποτελοφν 

αντικείμενο μίμθςθσ. 

1.11 Αναγκαιότθτα  καινοτομίασ 

Θ ανάγκθ για καινοτομία υπαγορεφεται από παράγοντεσ όπωσ: 

 Οι τεχνολογικζσ βελτιϊςεισ. Θ ςφγχρονθ τεχνολογία αναπτφςςεται με γριγορο 

ρυκμό, ςυντομεφει το χρόνο που απαιτείται μεταξφ εφεφρεςθσ και εμπορικισ 

εφαρμογισ μιασ νζασ ιδζασ και προςφζρει πάρα πολλζσ ευκαιρίεσ για 

καινοτομίεσ. 

 Οι ενζργειεσ των ανταγωνιςτϊν. Θ επιχείρθςθ που δεν καινοτομεί 

διακινδυνεφει να δει τισ πωλιςεισ τθσ να μειϊνονται και οι καταναλωτζσ να 

ςτρζφονται ς’ ζνα ανταγωνιςτικό προϊόν που ικανοποιεί τθν ίδια ανάγκθ με το 

δικό τθσ, αλλά καλφτερα, γρθγορότερα ι φκθνότερα. 

 Θ επικυμία καταπολζμθςθσ των αδυναμιϊν τθσ επιχείρθςθσ. Ζτςι τα νζα 

προϊόντα μπορεί να αναπτυχκοφν: α) για να αντικαταςτιςουν υπάρχοντα 

προϊόντα των οποίων οι πωλιςεισ μειϊνονται, β) προκειμζνου να αυξιςουν 

τθν ταμειακι ροι ζτςι ϊςτε να αντιμετωπιςκοφν αυξθμζνεσ δαπάνεσ ςε 

άλλουσ τομείσ και τζλοσ, γ) με ςτόχο τθν αφξθςθ τθσ «παρουςίασ» τθσ 

επιχείρθςθσ ςτα κανάλια διανομισ ζτςι ϊςτε να αντιμετωπιςκοφν 

ανταγωνιςτικζσ ενζργειεσ. 

 Θ προςπάκεια εκμετάλλευςθσ πλεονεκτθμάτων που διακζτει θ επιχείρθςθ. 

τθν περίπτωςθ αυτι το νζο προϊόν αξιοποιεί τα δυνατά ςθμεία τθσ 

επιχείρθςθσ όπωσ είναι θ επάνδρωςι τθσ με ικανά και δθμιουργικά ςτελζχθ, θ 

τεχνολογικι τθσ ικανότθτα, θ δυναμικι παρουςία τθσ ςτα κανάλια διανομισ, θ 

φπαρξθ ανεκμετάλλευτου ι εποχιακοφ παραγωγικοφ δυναμικοφ, το όνομα τθσ 

επιχείρθςθσ κ.ά. 

 Θ ςτρατθγικι τθσ αγοράσ (υπεράςπιςθ μεριδίου αγοράσ, εγκατάςταςθ 

προγεφυρϊματοσ ςε αναπτυςςόμενθ μελλοντικι αγορά ι «κατάλθψθ» 

τμιματοσ τθσ αγοράσ πριν διειςδφςουν οι ανταγωνιςτζσ τθσ κ.λπ.) 

 Οι μεταβαλλόμενεσ κοινωνικό – οικονομικζσ ςυνκικεσ και οι πολιτιςτικζσ 

αξίεσ (δθμογραφικά χαρακτθριςτικά, κοινωνικι ςφνκεςθ πλθκυςμοφ, κατά 

κεφαλι ειςόδθμα, μορφωτικό επίπεδο κ.λπ.). 

 Θ εμφάνιςθ νζων αναγκϊν (για παράδειγμα τα κλιματιςτικά μθχανιματα που 

καλφπτουν τισ ανάγκεσ που προζκυψαν από τισ καιρικζσ μεταβολζσ κ.λπ.). 

  Θ ανάγκθ αντιμετϊπιςθσ των πιζςεων που αςκοφν ςτο κόςτοσ παράγοντεσ 

όπωσ είναι θ αφξθςθ ςτισ τιμζσ των ειςροϊν, θ ςπανιότθτα κρίςιμων 

ςυντελεςτϊν κ.λπ. 



~ 19 ~ 
 

   Θ επζκταςθ τθσ επιχείρθςθσ με νζα προϊόντα ςε άλλουσ κλάδουσ τθσ αγοράσ 

(εγχϊριασ και διεκνοφσ) με ςκοπό τθν ανάπτυξθ τθσ επιχείρθςθσ και τθν 

αφξθςθ των κερδϊν τθσ. 

1.12 Οφζλθ Καινοτομίασ  

Οι καινοτομίεσ χαρίηουν ζνα μεγάλο εφροσ ωφελειϊν ςτουσ οργανιςμοφσ , κακϊσ και 

ζνα ςθμαντικά μεγάλο κόςτοσ όςον αφορά τα χριματα και το χρόνο. Οι οργανιςμοί 

(κερδοςκοπικοί και μθ) μεγιςτοποιοφν τισ αποδόςεισ  τουσ, επικεντρϊνοντασ τισ 

προςπάκειεσ τουσ ςε καινοτόμεσ λφςεισ που ςχετίηονται άμεςα µε τουσ ςτρατθγικοφσ 

ςτόχουσ τθσ διαφοροποίθςθσ. Ζχουν ξεκάκαρο ςτόχο όςον αφορά τθν καινοτομία, 

αναγνωρίηοντασ τισ περιοχζσ ςτισ οποίεσ κζλουν να επιδιϊξουν τθν εφαρμογι νζων 

ιδεϊν και προςεγγίςεων ϊςτε να διαφοροποιθκοφν και να αποκτιςουν ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα µε τελικό ςκοπό τθν ταχεία ανάπτυξθ τουσ . 

Ζνασ οργανιςμόσ μπορεί να μετατοπίςει το ανταγωνιςτικό τθσ πλεονζκτθμα, 

αναπτφςςοντασ  νζα προϊόντα και υπθρεςίεσ, υπό τον όρο ότι κα παραμείνουν 

βιϊςιμα ςτθν αγορά. Θ διαδικαςία αυτι κα ζχει αποτζλεςμα, υπό τθν προχπόκεςθ ότι 

θ εταιρία ζχει ωσ ςτρατθγικι τθν ανάπτυξθ τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ τθσ  

ςτθν καινοτομία.   Κατά ςυνζπεια ο ανταγωνιςμόσ είναι άμεςα εξαρτϊμενοσ από το 

βακμό μια εταιρία μπορεί να εφαρμόςει καινοτομικζσ δράςεισ , με ςκοπό να 

αυξιςουν τθν ανταγωνιςτικότθτα τουσ.  Αναλυτικότερα ςφμφωνα με τον Porter 

 Οι νζεσ τεχνολογίεσ. Θ τεχνολογικι αλλαγι δθμιουργεί νζεσ ευκαιρίεσ για να 

αναπτυχκοφν ευκολότερα καινοτόμεσ ιδζεσ, όπωσ νζα προϊόντα, νζεσ 

δυνατότθτεσ για το ςχεδιαςμό ενόσ υπάρχοντοσ προϊόντοσ, νζουσ τρόπουσ 

μάρκετινγκ, παράδοςθσ και νζων βιομθχανιϊν. 

 Οι νζεσ ι διαφοροποιθμζνεσ ανάγκεσ καταναλωτϊν. Θ ανάπτυξθ και 

διαφοροποίθςθ των αναγκϊν των καταναλωτϊν ανάλογα µε τθν εξελιςςόμενθ 

αγορά, κατά τθν πάροδο του χρόνου, οδθγεί τισ επιχειριςεισ ςτθν ανάπτυξθ 

νζων καινοτομικϊν ευκαιριϊν. 

 Θ εμφάνιςθ ενόσ νζου τομζα τθσ οικονομίασ. Προςφζρει ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα, δεδομζνου ότι προςφζρεται θ ευκαιρία για τθν απόκτθςθ νζων 

πελατϊν, νζων εφαρμογϊν μάρκετινγκ, προςζγγιςθσ κακοριςμζνων  πελατϊν 

και παραγωγισ κακοριςμζνων προϊόντων. 

 Θ μετατόπιςθ προςτικζμενων δαπανϊν ι διακεςιμότθτασ. Οι προςτικζµενεσ 

δαπάνεσ αποτελοφν ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα (πχ. εργαςία, πρϊτεσ φλεσ, 

ενζργεια, µθχανιµατα). 

 Οι αλλαγζσ ςτουσ κυβερνθτικοφσ κανονιςµοφσ. Οι οργανιςμοί όπου μποροφν 

να προςαρμοςτοφν άμεςα ςε τζτοιου είδουσ αλλαγζσ είναι ςε κζςθ να 

κερδίςουν μεγάλο πλεονζκτθµα ςε ςφγκριςθ  µε εκείνεσ  που ζχουν 

οργανϊςει  τισ δραςτθριότθτζσ τουσ ςφμφωνα µε ςυγκεκριµζνα κακεςτϊτα 

κυβερνθτικϊν κανονιςμϊν. 

Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι θ καινοτομία δεν είναι το μοναδικό προϊόν που 

παρουςιάηει ο κάκε οργανιςμόσ ςτουσ καταναλωτζσ , όμωσ περνά από  όλεσ τισ 

φάςεισ τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ . Δθλαδι από το ςχεδιαςμό τθσ 
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ςτρατθγικισ κατεφκυνςθσ, τθ ςφλλθψθ τθσ ιδζασ για το νζο προϊόν, µζχρι τθν 

ανάπτυξι του και τθν απορρόφθςι του από τθν αγορά. Αξιοςθμείωτο είναι ότι οι 

φάςεισ εξζλιξθσ  του νζου προϊόντοσ ςυνδζονται αποφαςιςτικά µε τισ επενδυτικζσ 

ςτρατθγικζσ, κακϊσ και µε τθ μορφι οργάνωςθσ των λειτουργιϊν του οργανιςμοφ.  

1.13 Κφκλοσ ηωισ προϊόντοσ και διάδοςθ καινοτομιϊν 

Ο κφκλοσ ηωισ προϊόντοσ αναφζρεται ςτθν πορεία των πωλιςεων από τθν είςοδο του 

προϊόντοσ ςτθν αγορά μζχρι τθ ςτιγμι κατά τθν οποία αυτό αποςφρεται. Ο κφκλοσ 

ηωισ, ανεξάρτθτα από τθ διάρκειά του, περιλαμβάνει πζντε κφριεσ φάςεισ: 

 • Ειςαγωγι ςτθν αγορά. Κατά τθ φάςθ τθσ ειςαγωγισ, οι περιςςότεροι αγοραςτζσ 

δεν γνωρίηουν πολλά πράγματα για το προϊόν, του οποίου οι πωλιςεισ είναι ακόμα 

χαμθλζσ. Επίςθσ, το προϊόν χαρακτθρίηεται από υψθλό κόςτοσ παραγωγισ και 

προϊκθςθσ και ζλλειψθ άμεςου ανταγωνιςμοφ. Θ οικονομικι άνεςθ των πικανϊν 

αγοραςτϊν αυτισ τθσ περιόδου επιτρζπει τθν τιμολόγθςθ ςε υψθλά επίπεδα και άρα 

τθ γριγορθ επανάκτθςθ των εξόδων ανάπτυξθσ του νζου προϊόντοσ. Θ ποιότθτα είναι 

ςθμαντικό ςτοιχείο του προϊόντοσ, ενϊ θ διαφιμιςθ ζχει κυρίωσ ενθμερωτικό 

χαρακτιρα.  

• Ανάπτυξθ των πωλιςεων. Σο κφριο χαρακτθριςτικό τθσ φάςθσ αυτισ είναι θ 

ραγδαία  αφξθςθ των πωλιςεων, κακϊσ  και θ αφξθςθ του ανταγωνιςμοφ δεδομζνου 

ότι εμφανίηονται παραγωγοί οι οποίοι προςπακοφν να  μιμθκοφν το προϊόν αυτό. Θ 

προϊκθςθ του προϊόντοσ  αποκτά ιδιαίτερθ ςθμαςία και αποςκοπεί  ςτθ 

διαφοροποίθςθ του προϊόντοσ.  Θ οικονομικι δυνατότθτα  των αγοραςτϊν διατθρεί 

τισ τιμζσ ςε ςχετικά υψθλά επίπεδα , ενϊ θ  ςθμαντικι αφξθςθ των πωλιςεων και θ 

ςχετικι οικονομικι άνεςθ των αγοραςτϊν διατθρεί τισ τιμζσ ςε ςχετικά υψθλά 

επίπεδα.  

• Ωρίμανςθ. Κατά τθ φάςθ αυτι θ ηιτθςθ για το προϊόν φκάνει ςτο υψθλότερο 

ςθμείο, υπάρχει μεγάλοσ ανταγωνιςμόσ και θ τιμι του προϊόντοσ ςυμπιζηεται. Από 

κάποιο ςθμείο και μετά, οι πωλιςεισ και τα κζρδθ αρχίηουν να μειϊνονται. Θ 

διαφιμιςθ αποςκοπεί ςτθν υπενκφμιςθ του προϊόντοσ . τθ φάςθ αυτι αναπτφςςεται 

επίςθσ προβλθματιςμόσ για πικανζσ τροποποιιςεισ που κα επιτρζψουν τθν παράταςθ 

τθσ ηωισ του προϊόντοσ.  

• Κορεςμόσ τθσ αγοράσ. ε αυτι τθ φάςθ το προϊόν ζχει πλζον διαδοκεί ςτθν 

πλειοψθφία των καταναλωτϊν ςτουσ οποίουσ απευκφνεται. Θ αγορά μειϊνει το 

ενδιαφζρον τθσ για το προϊόν (ειςαγωγι νζων υποκατάςτατων, μεταβολζσ των 

προτιμιςεων, κ.λπ.), με αποτζλεςμα τθ ςυνεχι πτϊςθ των πωλιςεων και των κερδϊν. 

Εκτόσ από τθ διαφιμιςθ και τθν τιμι, ιδιαίτερθ ςθμαςία αποκτοφν θ δυνατότθτα 

εξυπθρζτθςθσ, οι ευκολίεσ κ.λπ. 

 • Παρακμι. Οι καταναλωτζσ ζχουν ςτραφεί ςε άλλα προϊόντα και ελάχιςτοι το 

αγοράηουν. Σα ζξοδα marketing μειϊνονται ςυνεχϊσ και το ενδιαφζρον και τα 

κεφάλαια τθσ επιχείρθςθσ κατευκφνονται ςτθν υποςτιριξθ και ανάπτυξθ νζων 

προϊόντων. Σο προϊόν ςυνεχίηει να παράγεται ςε μικρζσ ποςότθτεσ για τθν 

εξυπθρζτθςθ των «υπερςυντθρθτικϊν» αγοραςτϊν ι αν το επιβάλλει ο μακροχρόνιοσ 
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ςχεδιαςμόσ, τθσ επιχείρθςθσ. Θ τιμι ανεβαίνει για να καλφψει τθν αφξθςθ του ανά 

μονάδα κόςτουσ παραγωγισ. Ο κφκλοσ ηωισ του προϊόντοσ ςχετίηεται άμεςα με τον 

τρόπο και τθ διαδικαςία αποδοχισ του νζου προϊόντοσ από τουσ καταναλωτζσ. 

Πιο ςυγκεκριμζνα, ο καταναλωτισ: 

 • Αρχικά πλθροφορείται ςχετικά με το προϊόν, αλλά δεν γνωρίηει ακόμα αρκετά 

ςτοιχεία γι’ αυτό.  

• Αρχίηει να δείχνει ενδιαφζρον και να αναηθτεί περιςςότερεσ πλθροφορίεσ γι’ αυτό.  

• Επεξεργάηεται τισ πλθροφορίεσ, εντοπίηει τα πλεονεκτιματα και ςυςχετίηει το 

όφελοσ με το κόςτοσ απόκτθςθσ του αγακοφ.  

• Δοκιμάηει το προϊόν για να βεβαιωκεί για τα οφζλθ.  

• Αγοράηει ι απορρίπτει το προϊόν. 
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2 Σο μοντέλο καινοτομίας των πέντε  γενεών του Rothwell 

Ο  Rothwell (1992) διακρίνει πζντε γενιζσ ςτο μοντζλου του που αφορά τισ καινοτομίεσ 

διαδικαςίασ : 

 1θγενιά:Tο μοντζλο προϊκθςθσ τθσ τεχνολογίασ – The technology push model 

 2θ γενιά: Σο μοντζλο ϊκθςθσ ςτθν αγορά- The market pull model 

 3θ γενιά: Σο μοντζλο τθσ ςφηευξθσ τθσ Ε&Α και του Μάρκετινγκ – The coupling 
of R&D and marketing ( the interactive model)  

 4θ γενιά: Σο ολοκλθρωμζνο επιχειρθματικό μοντζλο των διαδικαςιϊν –The 
integrated business processes model 

 5θ γενιά: Σο μοντζλο ολοκλιρωςθσ ςυςτθμάτων και δικτφωςθσ- System 
integration and networking 

 
Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι θ μετάβαςθ από το ζνα μοντζλο ςτο άλλο δεν ςθμαίνει 
ότι το προθγοφμενο μοντζλο ζχει εντελϊσ εγκαταλειφκεί ι αντικαταςτακεί. Σα 
μοντζλα μποροφν να ζχουν ςυνδεκεί μεταξφ τουσ, ενϊ θ μετάβαςθ από τθ μία γενιά 
ςτθν άλλθ είναι το αποτζλεςμα των μεταβαλλόμενων ςτάςεων. Ο προςδιοριςμόσ τθσ 
τελικισ καινοτομίασ εξαρτάται από το είδοσ του κλάδου και τθσ καινοτομίασ. Βάςθ 
αυτοφ, ο Rothwell (1992) εξθγεί ότι θ αλλθλουχία των γενεϊν δεν είναι μια ιεραρχία 
από τα καλφτερα χρθςιμοποιοφμενα μοντζλα. 

2.1 Πρϊτθ γενιά καινοτομίασ Σο μοντζλο προϊκθςθσ τθσ τεχνολογίασ 

(The technology push model) 

Σο πρϊτο κεωρθτικό πλαίςιο που αναπτφχκθκε για τθν κατανόθςθ τθσ καινοτομικισ 

διαδικαςίασ, είναι θ τεχνολογικι ϊκθςθ που διζπει τθν καινοτομικι διαδικαςία. Ωσ 

Πρϊτθ γενιά, θ καινοτομικι διαδικαςία είχε αντίκτυπο τόςο ςτο ακαδθμαϊκό όςο και 

ςτο οικονομικό περιβάλλον.  Θ ακριβισ πθγι του μοντζλου αυτοφ δεν είναι γνωςτι 

κακϊσ ποτζ δεν ζχει αποδειχκεί. Ωςτόςο αρκετοί ςυγγραφείσ υποςτθρίηουν, ότι το 

μοντζλο αυτό αναπτφχκθκε το 1950. Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι, θ επιςτθμονικι 

ζρευνα είναι μια προφανισ πθγι καινοτομίασ κακϊσ από τθν αρχαιότθτα ο άνκρωποσ 

προςπάκθςε να διευρφνει τα όρια τθσ γνϊςθσ και τθσ τεχνολογίασ. Σο μοντζλο τθσ 

πρϊτθσ γενιάσ ιταν ζνα απλό γραμμικό μοντζλο , που κεωρεί τθν καινοτομία ωσ μια 

διαδικαςία που λαμβάνει χϊρα ςε διακριτζσ φάςεισ. Σο ςθμείο εκκίνθςθσ του 

μοντζλου (technology push) είναι μια επιςτθμονικι ανακάλυψθ μζςω τθσ 

εφαρμοςμζνθσ επιςτθμονικισ ζρευνασ, θ οποία κινείται προσ τθν τεχνολογικι 

ανάπτυξθ και τισ παραγωγικζσ δραςτθριότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ. Κατά ςυνζπεια θ 

αγορά κεωρικθκε ωσ ο τόποσ που ςυλλαμβάνει τουσ καρποφσ τθσ ζρευνασ και τθσ 

ανάπτυξθσ. Ωςτόςο, μια από τισ κεμελιϊδθσ πεποικιςεισ ςτθ γενιά αυτι είναι ότι θ 

Κεφάλαιο 

2 
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καινοτομία αναφζρεται ςτθν Ζρευνα και Ανάπτυξθ, αλλά και τθν εξίςωςθ των 

εςωτερικϊν καινοτομιϊν. Σο μοντζλο πρϊτθσ γενιάσ καινοτομίασ χρθςιμοποιικθκε 

επίςθσ, για να δικαιολογθκοφν οι πρόςκετεσ επενδφςεισ ςε Ζρευνα και Ανάπτυξθ τόςο 

από τισ κυβερνιςεισ με ςτόχο τθν αφξθςθ τθσ καινοτομικισ διαδικαςίασ όπου 

υποςτθρίηει τθν ανάπτυξθ τθσ οικονομίασ.  

Κακϊσ θ τεχνολογία οδθγείται από τθ διαδικαςία καινοτομίασ, θ αναδυόμενθ 

τεχνολογία ι ςυνδυαςμοί των υπαρχόντων  τεχνολογιϊν αποτελοφν τθν κινθτιρια 

δφναμθ των καινοτόμων προϊόντων. Αναλυτικότερα, πρϊτθ  γενιά τθσ διαδικαςίασ 

καινοτομία αφιερϊκθκε ςτθ βαςικι ζρευνα θ οποία ανακάλυψε τισ ιδζεσ και τισ 

ευκαιρίεσ που παρουςιάηουν κακϊσ τα πλεονεκτιματα για τον τελικό πελάτθ. 

Προχωρϊντασ προσ τα εμπρόσ, θ φάςθ τθσ τεχνολογικισ ανάπτυξθσ είναι θ ςτιγμι 

κατά τθν οποία ςχεδιάηεται και προςωποποιείται θ καινοτομικι διαδικαςία. Θ 

επόμενθ φάςθ τθσ διαδικαςίασ αυτισ είναι θ καταςκευι τθσ καινοτομίασ, θ οποία ςτθ 

ςυνζχεια αναλφεται και επιλζγεται με τον αποτελεςματικότερο τρόπο. Οι δφο 

τελευταίεσ φάςεισ είναι τοmarketingκαι οι πωλιςεισ, όπου κατά τθ  φάςθ αυτι γίνεται 

προςπάκεια για τθν προϊκθςθ του προϊόντοσ ςτθν κατάλλθλθ ομάδα πελατϊν.  

υνοψίηοντασ, θ παραπάνω καινοτομικι διαδικαςία βαςίηεται ςτθν πεποίκθςθ ότι θ 

εταιρία αναγνωρίηει αρχικά τισ ανάγκεσ τθσ αγοράσ, και ςτθ ςυνζχεια παράγει 

προϊόντα και υπθρεςίεσ ςφμφωνα με αυτά.  

Ζνα παράδειγμα επιτυχθμζνου μοντζλου ϊκθςθσ τεχνολογίασ είναι θ τεχνολογία 

λζιηερ. Σα λζιηερ ερευνικθκαν εντατικά τθ δεκαετία του 1950. Ωςτόςο, το κεωρθτικό 

υπόβακρό τουσ αναπτφχκθκε από τουσ Einstein, Planck και Bohr. Σο 1960, θ πρϊτθ 

ςυςκευι λζιηερ καταςκευάςτθκε από τονMaiman. ιμερα, τα λζιηερ 

χρθςιμοποιοφνται ςε πολλοφσ τομείσ και για διαφορετικζσ δραςτθριότθτεσ. 

Θ παρακάτω εικόνα παρουςιάηει τθ διαδικαςία τθσ καινοτομίασ.  

 

Εικόνα 7 Η διαδικασία καινοτομίας 1η γενιά 

2.2 Δεφτερθ γενιά καινοτομικισ διαδικαςίασ : Ώκθςθ από τθ ηιτθςθ(The 

market pull model) 

Κατά το δεφτερο μιςό τθσ δεκαετίασ του 1960οι επενδφςεισ εςτίαςαν ςε διαφορετικι 

κατεφκυνςθ. Λόγω  τθσ αυξανόμενθσ ζμφαςθσ που δόκθκε ςτο ςτρατθγικό marketing, 

θ αντίλθψθ προσ τθν διαδικαςία καινοτομίασ άλλαξε ςφμφωνα με  τθν κατεφκυνςθ 

τθσ ηιτθςθσ. Αυτό είχε ωσ αποτζλεςμα τθ Δεφτερθ γενιά τθσ καινοτομίασ. Σο μοντζλο 

αυτό εμφανίηεται ωσ μια εναλλακτικι προςζγγιςθ τθσ καινοτομικισ διαδικαςίασ, θ 

οποία ςχετίηεται άμεςα με τθν πρϊτθ. Αυτι θ Δεφτερθ γενιά τθσ καινοτομίασ είναι 

απλι και με γραμμικζσ ιδιότθτεσ, όμοια με αυτι του Πρϊτου μοντζλου καινοτομίασ. 

Ωςτόςο, το Δεφτερο μοντζλο τθσ καινοτομικισ διαδικαςίασ (ϊκθςθ από τθ ηιτθςθ) 

Βαςικι 
Επιςτιμθ 

χεδιαςμόσ 
και 

Μθχανικι 
Καταςκευι Marketing Πωλιςεισ



~ 24 ~ 
 

δίνει ζμφαςθ ςτθν αγορά πραγματοποιϊντασ ζρευνεσ αγοράσ. Επιπλζον, κα πρζπει να 

ςθμειωκεί, ότι εξαιτίασ του αυξανόμενου ανταγωνιςμοφ κρίκθκε ιδιαίτερα ςθμαντικό 

να ςυμπεριλθφκεί θ άποψθ των καταναλωτϊν κακϊσ και οι ανάγκεσ τουσ. Σο 

αποτζλεςμα αυτοφ ιταν θ ςτροφι των επενδφςεων του τμιματοσ Ζρευνασ και 

Ανάπτυξθσ προσ τισ ανάγκεσ (need pull) των καταναλωτϊν. φμφωνα με το μοντζλο 

ζλξθσ από τισ ανάγκεσ, θ αγορά κεωρείται κφρια πθγι ιδεϊν κακϊσ οι ανάγκεσ των 

καταναλωτϊν είναι θ βαςικι πθγι ευκαιριϊν, οι οποίεσ κα πρζπει να αναπτυχκοφν 

από το τμιμα Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ, προκειμζνου να ανταποκρικεί ςτισ 

καταναλωτικζσ ανάγκεσ.  

Κακϊσ θ Ανοιχτι Καινοτομία ςυνδζεται με μεγάλο βακμό αβεβαιότθτασ, ζνασ από 

τουσ ςτόχουσ τθ διαδικαςίασ τθσ καινοτομίασ, είναι θ μείωςθ του βακμοφ 

αβεβαιότθτασ. τθ Δεφτερθ γενιά τθσ διαδικαςίασ καινοτομίασ θ προςπάκεια για 

μείωςθ τθσ αβεβαιότθτασ επιτυγχάνεται  με τθν προςπάκεια απόκτθςθσ ολοζνα και 

περιςςότερων για τθν αγορά πριν από οποιαδιποτε δραςτθριότθτα του τμιματοσ 

Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ και με τον τρόπο αυτό, μειϊνεται το ποςοςτό αποτυχίασ των 

προϊόντων ι υπθρεςιϊν. Ζτςι ςφμφωνα με τον Freema, οι κφριεσ αβεβαιότθτεσ 

ςχετίηονται είτε με τθν αγορά ι ςτοχεφουν περιςςότερο τθν κατανόθςθ των αναγκϊν 

του πελάτθ.  

Ζχοντασ αυτό υπόψθ, θ προςζγγιςθ τθσ διαδικαςίασ καινοτομίασ (ηιτθςθ-ζλξθ 

πελατϊν) είναι λογικι και με τθν κατανόθςθ των αναγκϊν τθσ αγοράσ, οι καινοτομίεσ 

ζχουν μεγαλφτερεσ πικανότθτεσ καινοτομίασ ςτθν αγορά και επικεντρϊνονται 

περιςςότερο ςτθν αφξθςθ των καινοτομικϊν διεργαςιϊν, θ οποία χρθςιμοποιείται 

από τισ υπάρχουςεσ τεχνολογίεσ και τθ γνϊςθ τθσ Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ.  

Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι θ καινοτομία είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό να εφαρμοςτεί 

ςτα πρϊιμα ςτάδια του κφκλου παραγωγισ όπου είναι αρκετά πικανό να επιλεχκοφν. 

Ζτςι όςο αφορά τον ανταγωνιςμό, αυτόσ εξαρτάται ςε μεγάλο βακμό από τθ 

διαφοροποίθςθ των αναγκϊν κακϊσ και από τθ ςτάςθ των καταναλωτϊν. Θα πρζπει 

επίςθσ να ςθμειωκεί, ότι ωσ προςζγγιςθ που οδθγείται από τθν καταναλωτικι 

ςυμπεριφορά, θ διαδικαςία τθσ καινοτομίασ ξεκινά από τθν ζρευνα των αναγκϊν τθσ 

αγοράσ. Μετά από αυτό θ πλθροφορία βρίςκεται υπό τθν κατοχι του τμιματοσ 

Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ κατά τθ διαδικαςία ανάπτυξθσ τθσ καινοτομίασ.  

υνοψίηοντασ, θ τελικι φάςθ περιλαμβάνει τθν καταςκευι και τισ πωλιςεισ ςτθν 

αγορά. χθματικά αυτό παρουςιάηεται με τον ακόλουκο τρόπο: 

 

Εικόνα 8 Καινοτομική Διαδικασία Δεύτερης γενιάς 

 

Ανάγκθ τθσ 
αγοράσ Ανάπτυξθ Καταςκευι

Σοποκζτθςθ ςτθν 
αγορά/ πωλιςεισ 
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2.3 Σρίτθ Γενιά Καινοτομίασ Ηευγνφων Μοντζλο ςφηευξθσ τθσ ζρευνασ και 

ανάπτυξθσ και του μάρκετινγκ – The coupling of R&D and marketing 

(the interactive model) 

τθ δεκαετία του 1970 αναδφκθκε ζνα νζο διαδραςτικό μοντζλο καινοτομίασ. Ο λόγοσ 

για τον οποίο προιλκε αυτό, ιταν ότι τα μοντζλα( ϊκθςθ τθσ τεχνολογίασ κακϊσ και 

ζλξθ τθσ ηιτθςθσ) άρχιςαν να κεωροφνται υπζρ προ ςχεδιαςμζνα, ακραία και άτυπα. 

Κατά τθ διάρκεια αυτισ τθσ περιόδου εξαιτίασ των δφο πετρελαϊκϊν κρίςεων, τα 

υψθλά ποςοςτά πλθκωριςμοφ κακϊσ και θ κορεςμζνθ ηιτθςθ οδιγθςαν τισ εταιρίεσ, 

ςτθν απόκτθςθ ςτρατθγικϊν εφαρμογϊν δίνοντασ ζμφαςθ ςτθν κλίμακα εμπειρίασ 

κακϊσ και ςτα πλεονεκτιματα που προςφζρει.  

Ζχοντασ αυτό υπόψθ, κατά τθ ςυγκεκριμζνθ γενιά τθσ καινοτομικισ διαδικαςίασ, για 

τισ εταιρίεσ είχε ιδιαίτερθ ςθμαςία να κατανοιςουν τα κεμζλια μιασ επιτυχθμζνθσ 

καινοτομίασ και με τον τρόπο μειϊκθκε ο ρυκμόσ των αποτυχιϊν. Επιπλζον, 

εμπειρικζσ μελζτεσ ζδειξαν ότι κατά τθ δεκαετία του 1970 εμφανίςτθκαν αρκετζσ 

κριτικζσ μελζτεσ για τα μοντζλα 1θσ και 2θσ  γενιάσ καινοτομίασ και με τον τρόπο αυτό 

ζδειξαν τθν ανάγκθ για τθν καλφτερθ κατανόθςθ τθσ διαδικαςίασ καινοτομίασ.  

Σο μοντζλο ςφηευξθσ κεωρείται ωσ το πιο αντιπροςωπευτικό μοντζλο καινοτομίασ, 

όπου ςυνδυάηει το μοντζλο τθσ τεχνολογίασ και το μοντζλο ηιτθςθσ ζλξθσ ςε ζνα. Με 

τον τρόπο αυτό αναγνωρίηεται θ επίδραςθ των τεχνολογικϊν δυνατοτιτων και των 

αναγκϊν  τθσ αγοράσ ςτθν οργανωςιακι δομι τθσ επιχείρθςθσ. ε αυτό το μοντζλο τθσ 

διαδικαςίασ τθσ καινοτομίασ, θ καινοτομία είναι αποτζλεςμα τθσ αλλθλεπίδραςθσ τθσ 

επιςτιμθσ τθσ τεχνολογίασ και τθσ αγοράσ.   Αναλυτικότερα,  ςφμφωνα με τουσ 

Rothwellκαι Zegvel θ Σρίτθ γενιά καινοτομίασ μπορεί να κεωρθκεί ωσ:  

Μια λογικι, διαδοχικι αν και όχι απαραίτθτα ςυνεχι διαδικαςία, που μπορεί να 

τμθματοποιθκεί ςε μία ςειρά λειτουργικϊν, αλλά αλλθλεπιδρϊντων και 

αλλθλοεξαρτϊμενων  ςταδίων.   

Σο γενικό πρότυπο τθσ διαδικαςίασ καινοτομίασ μπορεί να κεωρθκεί ωσ ζνα ςφνκετο 

δίκτυο για επικοινωνιακά μονοπάτια τόςο ενδό οργανωτικά  όςο και ζξω οργανωτικά, 

ςυνδζοντασ τθν επιχείρθςθ με τθν ευρφτερθ επιςτθμονικι και τεχνολογικι κοινότθτα 

κακϊσ και τθν αγορά. Αναλυτικότερα, θ διαδικαςία καινοτομίασ αντιπροςωπεφει τθ 

ςυρροι των τεχνολογικϊν δυνατοτιτων και των αναγκϊν τθσ αγοράσ ςτα πλαίςια μίασ 

καινοτομικισ επιχείρθςθσ. Αυτι θ διαδραςτικι διαδικαςία καινοτομίασ μπορεί να 

περιγραφεί ωσ μία λειτουργικι αλλθλεπίδραςθ, αλλθλοεξαρτϊμενων ςταδίων που 

περιλαμβάνουν πολφπλοκεσ διαδρομζσ επικοινωνίασ και ενδοεπιχειρθςιακζσ 

διαςυνδζςεισ. Αναλυτικότερα, θ καινοτομία ζχει περιγραφεί ωσ αλλθλεπίδραςθ  και 

ςφηευξθ τθσ επιςτιμθσ, τθσ τεχνολογίασ και τθσ αγοράσ. τθ περίπτωςθ τθσ 

τεχνολογικισ ϊκθςθσ τθσ καινοτομικισ διαδικαςίασ, το τμιμα Ζρευνασ & Ανάπτυξθσ 

δεν εφάρμοςε απαραίτθτα περιςςότερεσ (ςε αρικμό) καινοτομίεσ. Επιπλζον, κα 

πρζπει να ςθμειωκεί ότι το μοντζλο ηιτθςθ-ζλξθ  δεν αποτελεί το βαςικότερο 

παράγοντα για ριηοςπαςτικζσ καινοτομίεσ, αλλά ςυνεχίηει να αποτελεί τθν απαραίτθτθ 

προχπόκεςθ για τθν ανάπτυξθ τθσ καινοτομίασ. Επίςθσ, κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι 

όταν οι εταιρίεσ υπερτονίηουν τισ ανάγκεσ τθσ  αγοράσ, αυτό μπορεί να οδθγιςει ςε 



~ 26 ~ 
 

αφξθςθ και βελτίωςθ των υπαρχουςϊν καινοτομιϊν. Ζτςι, το μοντζλο τθσ 3θσ γενιάσ 

τθσ καινοτομικισ ςυνδυάηει  τθν τεχνολογικι ϊκθςθ και ηιτθςθ για τθ διαδικαςία τθσ 

καινοτομίασ, όπου τόςο οι παράγοντεσ ηιτθςθσ και ζλξθσ αντιμετωπίηονται με τον ίδιο 

βακμό ςθμαντικότθτασ. 

Θ διαδικαςία τθσ καινοτομίασ μπορεί να κεωρθκεί ωσ ζνα ςφμπλεγμα διαδραςτικϊν 

ενεργειϊν, όπου μζςα από αυτι μεταφζρεται θ γνϊςθ. Κατά το μοντζλο αυτό θ 

διάδραςθ αυτι περιλαμβάνει τόςο εςωτερικζσ όςο και εξωτερικζσ πθγζσ και γνϊςεισ. 

Αναλυτικότερα, ςυνδζονται οι διάφορεσ εςωτερικζσ και εξωτερικζσ  λειτουργίεσ με 

ςκοπό τθν διεφρυνςθ του επιςτθμονικοφ και του τεχνολογικοφ χϊρου τθσ επιχείρθςθσ 

κακϊσ και θ αγορά μζςα ςτθν οποία δραςτθριοποιείται. Σο μοντζλο αυτό δίνει 

ζμφαςθ ςτθν ανατροφοδότθςθ μζςω δυναμικϊν κόμβων, όπου οι εςωτερικζσ 

δραςτθριότθτεσ ςυνδζονται ςτενά με τθν εξωτερικι γνϊςθ.  

Λαμβάνοντασ υπόψιν τθν (Εικόνα 9),  ςτο κζντρο του μοντζλου βρίςκονται οι 

εςωτερικζσ δραςτθριότθτεσ του τμιματοσ Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ Μθχανικι, θ 

Καταςκευι κακϊσ και θ τελικι φάςθ του μάρκετινγκ και των πωλιςεων. Θα πρζπει να 

ςθμειωκεί ότι, αν και το μοντζλο ςυμπεριφζρεται γραμμικά, θ γραμμι επικοινωνίασ  

δε κα μποροφςε να κεωρθκεί γραμμικι εκ φφςεωσ.    

Θ ιδζα τθσ διαδικαςίασ παραγωγισ ςε αυτό μοντζλο εξαρτάται από τρεισ κφριεσ 

πθγζσ, όπου διαφοροποιείται αρκετά ςε ςφγκριςθ με τθν Πρϊτθ και τθ Δεφτερθ γενιά. 

Ζχοντασ αυτό υπόψθ οι τρεισ κφριεσ πθγζσ δθμιουργίασ ιδεϊν  είναι οι ακόλουκεσ: 

 Οργανωςιακζσ Ιδιότθτεσ  

 Ανάγκεσ τθσ κοινωνίασ 

 Αγορά ςτθν οποία δραςτθριοποιείται, θ επιςτιμθ και θ τεχνολογικι βάςθ 

για τθ δεδομζνθ χρονικι περίοδο  

Ζτςι μετά τθ διαδικαςία δθμιουργίασ ιδεϊν και τθν  ανακάλυψθ των βαςικϊν 

ευκαιριϊν, θ διαδικαςία ωκείται από το τμιμα Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ και από τισ 

ςυνικεισ εςωτερικζσ δραςτθριότθτεσ που περιγράφθκαν παραπάνω. Οι εξωτερικοί 

ςφνδεςμοί και οι ανατροφοδοτιςεισ αποτελοφν αναπόςπαςτο μζροσ των εςωτερικϊν 

δραςτθριοτιτων κακϋ όλθ τθ διάρκεια τθσ καινοτομικισ διαδικαςίασ. Αυτό επιτρζπει 

ςτον οργανιςμό να προςαρμόηεται και να βελτιϊνει τθν καινοτόμο διαδικαςία με ζναν 

πιο ευζλικτο τρόπο, με βάςθ τισ αλλαγζσ, τισ απαιτιςεισ τθσ αγοράσ, τθν επιςτιμθ και 

τθν  τεχνολογία.  

Ακόμθ ζχει υποςτθριχκεί ότι, κατά τθν περίοδο τθσ Σρίτθσ γενιάσ καινοτομίασ υπιρξαν 

πολλζσ ομοιότθτεσ όςο αφορά τθν ζρευνα τθσ καινοτομίασ τα οποία κάλυψαν 

πολλοφσ τομείσ κακϊσ και διαφορζσ ανάλογα του μεγζκουσ τθσ επιχείρθςθσ. Ωςτόςο, 

αξίηει να ςθμειωκεί ότι υπιρξαν διαφορζσ όςο αφορά τθ ςυμμαχία των διαφόρων 

παραγόντων. Αυτοί οι παράγοντεσ μποροφν να διαχωριςτοφν παρακάτω ομάδεσ . 
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1. Παράγοντεσ Ορκισ Εκτζλεςθσ του Ζργου  

 Καλι Εςωτερικι και Εξωτερικι Επικοινωνία  

 υμπεριφορά τθσ καινοτομίασ ωσ μείηον ηιτθμα  

 χεδιαςμόσ ενόσ προςεκτικότεροφ πλάνου  και δθμιουργία 

ελζγχου των διαδικαςιϊν  

 Αποτελεςματικότθτα ςτθν ανάπτυξθ εργαςιϊν και υψθλισ 

ποιότθτασ παραγωγισ  

 Ιςχυρόσ προςανατολιςμόσ ςτο marketing 

 Παροχι καλοφ και εφεδρικοφ τμιματοσ  εξυπθρζτθςθσ πελατϊν  

 Εφεδρικά κινθτιρια προϊόντα και διαφφλαξθ τεχνολογίασ  

 Τψθλι ποιότθτα και “ανοιχτόμυαλο” management 

 Επίτευξθ ςυνεργιϊν  μεταξφ ζργων και μάκθςθ ςχεδίων 

 

2. Επιχειρθςιακοί Παράγοντεσ  

 Δζςμευςθ κορυφαίασ διαχείριςθσ και ορατι υποςτιριξθ τθσ 

καινοτομίασ  

 Μακροπρόκεςμθ εταιρικι ςτρατθγικι με εταιρικι τεχνολογία  

 Μακροπρόκεςμθ  δζςμευςθ για μεγάλα ζργα εταιρικι ευελιξία 

και ανταπόκριςθ ςτθν αλλαγι  

 Αποδοχι κινδφνου από τθν Ανϊτατθ Διοίκθςθ 

 Αποδοχι καινοτομικισ επιχειρθματικότθτασ που φιλοξενεί τον 

πολιτιςμό    

 

Εικόνα 9 Σρίτη καινοτομική Διαδικασία Διαδραστική Φάση 

2.4 Σζταρτθ Γενιά   Καινοτομίασ Ολοκλιρωςθ του Μοντζλου 

Ζνασ από τουσ βαςικότερουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ προζκυψε θ διαδικαςία 

καινοτομίασ Σζταρτθσ γενιάσ , είναι θ προςπάκεια βελτίωςθσ  τθσ  ζλλειψθσ τθσ  

λειτουργικισ ολοκλιρωςθσ ςτα γραμμικά μοντζλα. Ζτςι κατά το δεφτερο μιςό τθσ 

δεκαετίασ του 1980 ςθματοδοτικθκε με τθ μετάβαςθ από το μοντζλο τθσ διαδικαςίασ 

καινοτομίασ ςε ζνα ολοκλθρωμζνο μοντζλο τθσ Σζταρτθσ γενιάσ.   

ε αυτι τθν περίοδο ανάκαμψθσ για τθν οικονομία, οι εταιρίεσ ξεκίνθςαν να δίνουν 

βάςθ ςτισ βαςικότερεσ τεχνολογίεσ που διακζτουν οι άλλεσ επιχειριςεισ. Θ ςθμαςία 
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τθσ παγκόςμιασ ςτρατθγικισ, άρχιςε να διαδίδεται, ενϊ ο αρικμόσ των ςτρατθγικϊν 

ςυμμαχιϊν αυξικθκε ραγδαία ςυμπεριλαμβανομζνων τόςο των μεγάλων όςο και των 

μικρϊν καινοτόμων εταιριϊν. Ακόμθ ςφμφωνα με παρατθριςεισ που ζγιναν από τισ 

Ιαπωνικζσ αυτοκινθτοβιομθχανίεσ, θ καινοτομικι διαδικαςία περιλαμβάνει 

ςθμαντικζσ και λειτουργικζσ αλλθλοεπικαλφψεισ, μεταξφ των τμθμάτων και των 

δραςτθριοτιτων τουσ.  Ζνα ακόμθ,  χαρακτθριςτικό αυτοφ του μοντζλου είναι θ 

εξωτερικι ενοποίθςθ από τθν πλευρά των ςυμμαχιϊν με προμθκευτζσ , πανεπιςτιμια 

ερευνθτικά ιδρφματα κατά τθ νζα διαδικαςία ανάπτυξθσ. Κακϊσ ο κφκλοσ ηωισ 

γινόταν ολοζνα και μικρότερθ περίοδοσ , αυτι χαρακτθριηόταν κυρίωσ από 

ςτρατθγικζσ που βαςίηονταν ςτο χρόνο. Αυτό ςτθ ςυνζχεια, οδιγθςε ςτθν κατανόθςθ 

τθσ ςπουδαιότθτασ και επομζνωσ θ διαδικαςία τθσ καινοτομίασ κεωρείται ταυτόχρονθ 

και από τισ δφο πλευρζσ.  

Κατά τθ διαδικαςία τθσ Σζταρτθσ γενιάσ καινοτομίασ οι δραςτθριότθτεσ των διαφόρων 

τμθμάτων διεξάγονται από κοινοφ. Επιπλζον, όπωσ προαναφζρκθκε παραπάνω τα νζα 

χαρακτθριςτικά του μοντζλου αυτοφ είναι θ ολοκλιρωςθ και θ ταυτόχρονθ ανάπτυξθ. 

Ζχοντασ αυτό υπόψθ, οι εταιρίεσ που αςχολοφνται με τθν Σζταρτθ γενιά τθσ 

καινοτομικισ διαδικαςίασ, οι δραςτθριότθτεσ των διαφόρων τμθμάτων διεξάγονται 

από κοινοφ. φμφωνα με αυτά που προαναφζρκθκαν παραπάνω, τα νζα 

χαρακτθριςτικά του μοντζλου, αυτοφ είναι θ ολοκλιρωςθ και θ ταυτόχρονθ ανάπτυξθ. 

Ζχοντασ αυτό υπόψθ, οι εταιρίεσ που αςχολοφνται με τθν Σζταρτθ γενιά τθσ 

καινοτομικισ διαδικαςίασ ξεκινά με τθν ενςωμάτωςθ των προμθκευτϊν ςτα αρχικά 

ςτάδια, ενϊ τθν ίδια ςτιγμι ενςωματϊνονται οι δραςτθριότθτεσ των εςωτερικϊν 

τμθμάτων.  

Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι κατά τθν περίοδο εκείνθ οι Ιαπωνικζσ εταιρίεσ, ιταν θ 

δυνατότθτα τουσ να καινοτομοφν άμεςα και αποτελεςματικά. Θ αναγνϊριςθ του 

μοναδικοφ πλεονεκτιματοσ τθσ παράλλθλθσ καινοτομίασ από τθν άποψθ τθσ 

εξοικονόμθςθσ χρόνου, αυτό οδιγθςε ςτθν ανάπτυξθ του τζταρτου μοντζλου 

(Σζταρτθσ γενιάσ) και τθν εκτίμθςθ ωσ βζλτιςτθ για εκείνθ τθν περίοδο. Θ οργάνωςθ 

τθσ διαδικαςίασ καινοτομίασ περιλαμβάνει τθν ανάπτυξθ εταιρικϊν ςχζςεων μεταξφ 

προμθκευτϊν πελατϊν ι ερευνθτικϊν οργανιςμϊν. Ωςτόςο, οι ςυνδζςεισ αυτζσ δε 

ςταματοφν κατά τθ διάρκεια ανάπτυξθσ τθσ διαδικαςίασ καινοτομίασ κακϋόλθ τθ 

διάρκεια ανάπτυξθσ τθσ καινοτομικισ διαδικαςίασ. Αυτό επιτρζπει ςτον καινοτόμο 

οργανιςμό να λαμβάνει μεγάλο όγκο πλθροφοριϊν ςε όλεσ τι φάςεισ ανάπτυξθσ, όπου 

αυτό ςυμπεριλαμβάνεται ςτθν τελικι επιτυχία των καινοτομικϊν δραςτθριοτιτων. 

Ζχοντασ αυτό κατά νου οι υψθλζσ ροζσ πλθροφοριϊν τθσ Σζταρτθσ γενιάσ καινοτομίασ 

προωκεί ζνα  ραγδαίο και πιο κοςτοβόρο πρότυπο καινοτομίασ.   

Αξιηει να ςθμειωκεί ότι, θ ςυμμετοχι ςε ζνα τζτοιο ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα 

διαδικαςίασ καινοτομίασ πρζπει να διακζτει ανοιχτό και οριηόντιο ςτυλ διαχείριςθσ με 

ζμφαςθ ςτθ διαβοφλευςθ και τθ ςυμμετοχι. Επιπλεόν, θ επιτυχία τθσ καινοτομίασ 

απαιτεί από τισ επιχειριςεισ να είναι κετικά προςκείμενεσ ςε εξωτερικζσ ςυνεργαςίεσ. 

Ακόμθ, κεωρείται εξίςου ςθμαντικόσ ο ρόλοσ των νζων τεχνολογιϊν κατά τθ 

διαδικαςία επίτευξθσ. 
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Οριςμζνα, από τα κινθτρα για μία τζτοια εςωτερικι ολοκλιρωςθ φαίνεται να είναι τα 

ακόλουκα :  

 Βελτίωςθ ανταπόκριςθσ ςτον ανταγωνςιςμό  

 Βελτιωμζνο πρόγραμμα παράδοςθσ προϊόντων και μεγαλφτερθ ανταπόκριςθ  

ςτθν αγορά μζςω βραχφτερων χρονοδιαγραμάτων ανάπτυξθσ. 

 Βελτιωμζνθ ποιότθτα προϊόντοσ με χαμθλότερο κόςτοσ .  

Ακόμθ, θ ςφναψθ εταιρικϊν ςχζςεων με τουσ προμθκευτζσ τουσ παρζχει πρόςβαςθ ςε 

υπερςφγχρονο εξοπλιςμό. Πζρα από τθ ςυνεργαςία με τουσ προμθκευτζσ για να είναι 

επιτυχθμζνθ  μια καινοτομικι ςυνεργαςία, είναι πολφ ςθμαντικό να δθμιουργθκοφν 

δεςμοί με τουσ πελάτεσ. Αναλυτικότερα, οι πελάτεσ παρζχουν μια αποτελεςματικι 

ανατροφοδότθθςθ ςχετικά με τισ απαιτιςεισ τθσ αγοράσ και  μια λεπτομερι ανάλυςθ 

ςχετικά με τισ απαιτιςεισ του προϊόντοσ ι τθσ υπθρεςίασ. Επιπλζον, όταν οι εταιρίεσ 

αναπτφςςουν δίκτυα ςυνεργαςίασ με άλλεσ εταιρίεσ, πανεπιςτιμια και ερευνθτικά 

ιδρφματα τότε μποροφν να αποκτιςουν μεγαλφτερο ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα και 

να επεκετείνουν τισ επιλογζσ τουσ για τθν καινοτομία.  

Όπωσ φαίνεται και ςτο παρακάτω (Σχιμα 1) θ Σζταρτθ γενιά τθσ καινοτομικισ 

διαδικαςίασ ξεκινά με τθν εμπορία δραςτθριοτιτων που ζχει ςαν ςτόχο τον εντοπιςμό 

των αναγκϊν τθσ αγοράσ. Προχωρϊντασ τθ διαδικαςίαζρχεται θ ςτιγμι κατά τθν 

οποία οι δραςτθριότθτεσ  τθσ Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ ενςωματϊνεται ςτθ διαδικαςία 

καινοτομίασ  και ακολουκεί θ ανάπτυξθ του προϊόντοσ θ μθχανικι παραγωγι και 

τελικά οι προμθκευτζσ ενςωματϊνονται ςτθ βιομθχανοποίςθ του προϊόντοσ.  

Επιπλζον, είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό να ςθμειωκεί ότι αυτζσ οι δραςτθριότθτεσ 

εκτελουνται ταυτόχρονα κακϊσ τθν ίδια ςτιγμι όλεσ οι υπθρεςίεσ ςυνεργάηονται.  

Επιπλζον,ςτο αρακάτω ςχιμα  (Σχιμα 1)υπάρχει μια κοινι ομάδα ςυνεδριαςεων, 

κατά τθν οποία οι εκπρόςωποι  όλων των τμθμάτων ςυηθτοφν και ςτθ ςυνζχεια 

λαμβάνουν αποφάςεισ. Αυτό επιτρζπει ςτουσ υπεφκυνουσ να ζχουν καλφτερθ εικόνα 

των ενεργειων που ζχει κάκε τμιμα πριν από τισ ςυνεδριάςεισ τθσ ομάδασ.  

υνοψίηοντασ, θ διαδικαςία αυτι επιτρζπει μεγαλφτερθ ευελιξία για προςαρογι και 

βελτίωςθ ςε όλθ τθ διαρκεια τθσ καινοτομίασ.    

 

χιμα1 Σζταρτθ γενιά Καινοτομικισ ΔιαδικαςίασTo ολοκλθρωμζνο επιχειρθματικό μοντζλο 
διαδικαςιϊν 
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2.5 Πζμπτθ Διαδικαςία Καινοτομίασ (Ολοκλιρωςθ του ςυςτιματοσ και 

Δικτφωςθ SIN) 

Με τθν πάροδο των ετϊν προζκυψαν ςθμαντικά ςτοιχεία που  φανερϊνουν ότι θ 

καινοτομία είναι μάλλον, θ διαδικαςία κατά τθν οποία δικτυϊνονται οι 

ςυνεργαηόμενεσ ομάδεσ. Όπωσ περιεγράφθκε και προθγουμζνωσ, οι οριηόντιεσ 

ςτρατθγικζσ ςυμμαχίεσ, οι διαδραςτικζσ ςυμμαχίεσ του τμιματοσ Ζρευνασ και 

Ανάπτυξθσ αλλά και οι κάκετεσ ςχζςεισ ςυνζβαλλαν ςθμαντικά για τθν ανάπτυξθ του 

ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ.  

Κατά τθ δεκαετία του 1980  το να είναι καινοτόμα μία επιχείρθςθ ιταν ιδιαίτερα 

ςθμαντικό, κακϊσ με τον τρόπο αυτό διαμορφωνόταν, θ ανταγωνιςτικότθτα των 

επιχειριςεων. Αυτό οφείλεται ςτο γεγονόσ ότι θ πρϊτθ κζςθ ςτθν αγορά είναι πολφ 

ςθμαντικι, κακϊσ διαμορφϊνει τα μερίδια τθσ αγοράσ και ςυμβάλλει ςτθν εκμάκθςθ 

του προϊόντοσ/υπθρεςίασ  από τον πελάτθ.  

Ζχοντασ υπόψθ τα παραπάνω οι παράγοντεσ αυτοί ζκεςαν τα κεμζλια για τθ βελτίωςθ 

τθσ διαδικαςίασ τθσ Σζταρτθσ Γενιάσ και οδιγθςε ςτθν ανάπτυξθ ενόσ νζου προϊόντοσ, 

αλλά και τθ βελτίωςθ τθσ διαδικαςίασ. Θ διαδικαςία καινοτομίασ Πζμπτθσ Γενιάσ 

προζκυψε τθ δεκαετία του 1990 και ονομάςτθκε Σφςτθμα Ολοκλιρωςθσ και 

Δικτφωςθσ (SIN).  Αναλυτικότερα, θ Πζμπτθ γενιά καινοτομίασ αποτελεί τθν ανάπτυξθ 

και τθν  εξζλιξθ τθσ Σζταρτθσ γενιάσ.  

Σο  Σφςτθμα Ολοκλιρωςθσ και Δικτφωςθσ (SIN)τθσ καινοτομίασ είναι μια διαδικαςία 

ςτθν οποία θ χριςθ μιασ εξελιγμζνθσ θλεκτρονικισ εργαλειοκικθσ βελτιϊνει τθν 

ταχφτθτα και τθν αποτελεςματικότθτα ανάπτυξθσ νζων προϊόντων ςε όλο το ςφςτθμα 

καινοτομίασ, που περιλαμβάνει τισ εςωτερικζσ λειτουργίεσ, τουσ προμθκευτζσ , τουσ 

πελάτεσ  κακϊσ και τισ εξωτερικζσ ςυνεργαςίεσ. Μερικά από τα βαςικότερα 

χαρακτθριςτικά τθσ διαδικαςίασ τθσ καινοτομίασ Πζμπτθσ Γενιάσ είναι ότι οι εταιρίεσ 

ζγιναν πιο ευζλικτεσ, με αποτζλεςμα να παράγουν προϊόντα με ανϊτερθ ποιότθτα. Για 

τθν επιτυχι εκτζλεςθ τθσ διαδικαςίασ αυτισ κρίνεται απαραίτθτο να αναπτυχκοφν 

ςτρατθγικζσ ςυμμαχίεσ, οι οποίεσ υποςτθρίηονται, από τθ χριςθ ςυςτθμάτων τα 

οποία ενςωματϊνονται ςε ςυςτιματα ςχεδιαςμοφ με τθ βοικεια υπολογιςτικϊν 

ςυςτθμάτων (CAD) και ςυςτθμάτων υποςτιριξθσ παραγωγισ (CAM). Θ διαδικαςία του 

(Συςτιματοσ Ολοκλιρωςθσ και Δικτφωςθσ) δεν παρουςιάηει τθν καινοτομία ωσ μια 

διαλειτουργικι διαδικαςία αλλά ωσ μια διαδικαςία πολυεκνικισ δικτφωςθσ.  Θ 

Πζμπτθ Γενιά καινοτομίασ παρουςιάηει μια νζα αποδοτικότερθ καμπφλθ 

(Χρόνου/Κόςτουσ) για τθν ανάπτυξθ του προϊόντοσ ςε ςφγκριςθ με τθν Σρίτθ και 

Σζταρτθ Γενιά. Θ παρακάτω εικόνα (Εικόνα7) παρουςιάηει το κόςτοσ ανάπτυξθσ και 

τθν ανάπτυξθ χρόνου των εταιριϊν που ακολουκοφςαν τθν Σρίτθ Γενιά καινοτομίασ. 

Ενϊ κάποιοι από τουσ ανταγωνιςτζσ ζχοντασ χρθςιμοποιιςει το μοντζλο τθσ Σζταρτθσ 

Γενιάσ μείωςαν τόςο το κόςτοσ, όςο και το χρόνο ολοκλιρωςθσ των εργαςιϊν τουσ. 

Ωςτόςο, θ διαδικαςία Πζμπτθσ καινοτομικισ διαδικαςίασ  ζχει ακόμα περιςςότερα 

οφζλθ για όςουσ επιχειριςουν να ςυμμετάςχουν ςτθ διαδικαςία καινοτομίασ. Όπωσ 

φαίνεται από το ςχιμα θ διαδικαςία καινοτομίασ Πζμπτθσ γενιάσ βοθκά τισ εταιρίεσ 

να γίνουν αποδοτικότερεσ ςφμφωνα με τθν (καμπφλθ χρόνου κόςτουσ).  
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Εικόνα 7: χζςθ Χρόνου Κόςτουσ Ανάπτυξθσ για τθν ανάπτυξθ προϊόντων για τθν 
καινοτομία 3G 4G και 5Gεπεξεργαςία τθσ διαδικαςίασ 

Θ διαδικαςία Πζμπτθσ γενιάσ δίνει ζμφαςθ ςτθ διανεμθκείςα διαδικαςία δικτφωςθσ 

που απαιτεί ςυνεχι αλλαγι και χαρακτθρίηεται από μία ςειρά εξωτερικϊν 

ςυνεργαςιϊν ςυμπεριλαμβανομζνων τουσ ανταγωνιςτζσ, τουσ προμθκευτζσ, τουσ 

πελάτεσ τουσ ανταγωνιςτζσ και τα πανεπιςτιμια.  

Λαμβάνοντασ υπόψιν τον Rothwellυπάρχουν οριςμζνα υποκείμενα ςτοιχεία 

ςτρατθγικισ που διαφοροποιεί τθ διαδικαςία καινοτομίασ Πζμπτθσ γενιάσ από τισ 

προθγοφμενεσ είναι τα ακόλουκα: 

 Σο πρϊτο ςτοιχείο είναι ότι ςτο επίκεντρο αυτισ τθσ διαδικαςίασ 

καινοτομίασ είναι θ ςτρατθγικι που βαςίηεται ςτο χρόνο που απαιτείται για 

τθ δθμιουργία ταχφτερων και αποδοτικότερων  καινοτομιϊν.  

 Σο Δεφτερο ςτοιχείο είναι θ ανάπτυξθ. Με τον τρόπο αυτό εςτιάηει ςτθν 

ποιότθτα και ςε άλλουσ παράγοντεσ που δεν επθρεάηουν τθν τιμι, αυτό 

οφείλεται ςτο γεγονόσ ότι οι εταιρίεσ δε ςτοχεφουν μόνο ςτθν ταχφτερθ 

ανάπτυξθ του  προϊόντοσ αλλά και ςε προϊόντα υψθλότερθσ ποιότθτασ.  

 Σο επόμενο ςτοιχείο είναι θ ζμφαςθ τθσ εταιρικισ ευελιξίασ και 

ανταπόκριςθσ. Μερικζσ φορζσ τα προϊόντα είναι άκαμπτα από τθ φφςθ  

τουσ και κατά ςυνζπεια, πολφ δφςκολο να βελτιωκοφν.  

 Θ ειςαγωγι ευζλικτων ςυςτθμάτων παραγωγισ επιτρζπει ςτισ εταιρίεσ να 

ξεπεράςουν αυτό το πρόβλθμα. Αυτό κα επιτευχκεί με τθ δθμιουργία 

ςυγγενϊν ςχεδίων και προϊόντων από τισ καινοτόμεσ επιχειριςει ζτςι ϊςτε 

να εξυπθρετθκεί ζνα ευρφ φάςμα πελατϊν. 

Σο βαςικό ςτοιχείο είναι θ εςτίαςθ ςτισ ανάγκεσ των πελατϊν. Όπωσ περιεγράφθκε 

και παραπάνω τόςο οι ανταγωνιςτζσ όςο και οι πελάτεσ ςυμβάλλουν ςθμαντικά ςτθν 

επιτυχία των καινοτομιϊν. Σο επόμενο ςτοιχείο ςτρατθγικισ είναι θ ολοκλιρωςθ με 

τουσ προμθκευτζσ. Πολλζσ από τισ εταιρίεσ που ςφναψαν εταιρικζσ ςχζςεισ με τουσ 

προμθκευτζσ είχαν ςκοπό να απαιτιςουν πρόςβαςθ ςτον πιο ςφγχρονο εξοπλιςμό. Θ 

4θ Γενιά Καινοτομίασ 

 

3θ    Γενιά Καινοτομίασ  

Χρόνοσ Ανάπτυξθσ 

Κόςτοσ 

Ανάπτυξθσ  

5θ Γενιά Καινοτομίασ   
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ανάπτυξθ ςτρατθγικϊν για οριηόντια τεχνολογικι ςυνεργαςία κεωρείται ο επόμενοσ 

παράγοντασ. ζνασ από τουσ βαςικότερουσ ςτόχουσ τθσ τεχνολογικισ ςυνεργαςίασ 

είναι θ βελτίωςθ τθσ διαδικαςίασ καινοτομίασ και τουσ τεχνολογικοφσ ςτόχουσ των 

επιχειριςεων.  

Ζνα άλλο ςτοιχείο τθσ ςτρατθγικισ ςτθν καινοτομικι διαδικαςία Πζμπτθσ γενιάσ 

κεωρείται θ θλεκτρονικι επεξεργαςία δεδομζνων. Σα  εργαλεία επεξεργαςίασ 

δεδομζνων ςυμβάλλουν ςτθν αφξθςθ τθσ ταχφτθτασ και ςτθν αποτελεςματικότθτα τθσ 

ανάπτυξθσ νζων προϊόντων ςε όλο το φάςμα τθσ οικονομίασ. Με τθν υπόδειξθ των 

παραπάνω ςτοιχείων είναι προφανζσ ότι, θ διαδικαςία τθσ Πζμπτθσ Γενιάσ τθσ 

καινοτομικισ διαδικαςίασ δίνει ζμφαςθ ςτο υψθλό επίπεδο ελζγχου ποιοτικϊν 

προϊόντων.  

τθ διαδικαςία καινοτομίασ Πζμπτθσ Γενιάσ,  θ ςυνολικι οργανωτικι και θ ςυςτθμικι 

ολοκλιρωςθ είναι ακόμθ μεγαλφτερθ από τθ διαδικαςία από τθν Σζταρτθ Γενιά.  Θ 

ζγκαιρθ ςυμμετοχι των προμθκευτϊν θ διαδικαςία ανάπτυξθσ ςυμβάλλει ςτθν 

ενίςχυςθ τθσ καινοτομικισ διαδικαςίασ  και βοθκά ςτθ μείωςθ του κόςτουσ και του 

χρόνου που απαιτείται για κάκε ενζργεια.  Ακόμθ, θ διαλειτουργικι αναπτυξιακι 

υποςτθρίηεται και από τισ πικανζσ ςυνεργαςίεσ τθσ εταιρίασ με τουσ ανταγωνιςτζσ 

όταν αυτό απαιτείται. Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι το μοντζλο τθσ Πζμπτθσ γενιάσ 

διαφζρει από τα προθγοφμενα μοντζλα κακϊσ διακζτει   μεγαλφτερθ ευελιξία ςτισ 

οργανωτικζσ δομζσ.  Αυτι θ προςζγγιςθ επιτρζπει ςτισ εταιρίεσ που υιοκζτθςαν τθ 

διαδικαςία Πζμπτθσ γενιάσ να λαμβάνουν άμεςα και πιο αποτελεςματικζσ αποφάςεισ. 

Επίςθσ, κα πρζπει  να ςθμειωκεί ότι θ διαδικαςία αυτι επικεντρϊνεται ςτθν 

ενδυνάμωςθ των ςτελεχϊν όπου βρίςκονται ςτα χαμθλότερα επίπεδα διοικθτικισ 

ιεραρχίασ. Ζνα άλλο βαςικό χαρακτθριςτικό τθσ Πζμπτθσ καινοτομικισ διαδικαςίασ 

είναι θ ψθφιοποίθςθ, αυτό περιλαμβάνει ανεπτυγμζνεσ εςωτερικζσ βάςεισ 

δεδομζνων, όπωσ ςυςτιματα κοινισ χριςθσ κακϊσ και μετριςεισ για τθν ανάπτυξθ 

προϊόντων.  H Πζμπτθ γενιά καινοτομίασ περιλαμβάνει μαηικζσ ειςροζσ και δράςεισ. 

Όπωσ ζχει ιδθ παρατθρθκεί θ βαςικότερθ διαφορά μεταξφ Σζταρτθσ και Πζμπτθσ 

γενιάσ είναι θ χριςθ εξελιγμζνων θλεκτρονικϊν εργαλείων. Θ αφξθςθ τθσ ταχφτθτασ 

και τθσ αποτελεςματικότθτασ αντλείται ςε μεγάλο βακμό από τθν καλφτερθ 

επεξεργαςία των πλθροφοριϊν εφαρμόηοντασ τθν Πζμπτθ γενιά τθσ διαδικαςίασ 

καινοτομίασ. (6) 
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3 Ανοιχτι Καινοτομία 

3.1 Οριςμόσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ 

Ο όροσ Ανοιχτι Καινοτομία χρθςιμοποιικθκε πρϊτθ φορά από τον ςυγγραφζα Henry 

Chesbrough για τθν περιγραφι ενόσ μοντζλου καινοτομίασ ςτθ βιομθχανία. Ο όροσ 

Aνοιχτι Kαινοτομία, χρθςιμοποιείται ςε ςθμαντικό βακμό τόςο ςτθν επιςτιμθ  όςο 

και ςε μεγάλο αρικμό επιχειριςεων. Ζχουν  δοκεί αρκετοί οριςμοί προκειμζνου να  

αποτυπωκεί θ ζννοια τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ. Οι πλζον αποδεκτοί οριςμοί είναι οι 

ακόλουκοι: 

 «Ανοιχτι καινοτομία είναι θ χριςθ ειςροϊν και εκροϊν, μορφζσ γνϊςθσ με 

ςκοπό τθν επιτάχυνςθ τθσ καινοτομίασ εντόσ τθσ επιχείρθςθσ και τθν 

επζκταςθ αυτισ για εξωτερικι χριςθ.» (H. Chesbrough 2006) 

 «Ανοιχτι καινοτομία είναι θ ανάπτυξθ καινοτομικϊν προϊόντων που δε 

βαςίηονται μόνο ςτισ εςωτερικζσ δυνάμεισ μιασ επιχείρθςθσ αλλά ςε 

ςυνδυαςμό με τθν επιχειρθματικι γνϊςθ και τθν τεχνογνωςία που ζχει θ 

επιχείρθςθ τθν ικανότθτα να αντλεί από το εξωτερικό τθσ  περιβάλλον όπωσ 

πελάτεσ, προμθκευτζσ, ερευνθτικά κζντρα (H. Chesbrough 2003)». (3) 

3.2 Σο κεωρθτικό υπόβακρο τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ 

Ο όροσ ανοιχτι καινοτομία ζχει ςυνδεκεί και ταυτιςτεί με το πλαίςιο τθσ  εξω-

οργανωτικισ και ενδο-οργανωτικισ μεταφοράσ τεχνολογίασ ωσ βαςικι πθγι νζων 

καινοτομιϊν, με ςκοπό τθν ανάπτυξθ προϊόντων και υπθρεςιϊν λαμβάνοντασ υπόψιν  

τισ απαραίτθτεσ προχποκζςεισ για τθ κζςπιςθ αυτϊν.  Προκειμζνου να αντιμετωπιςτεί 

αποδοτικότερα το ανταγωνιςτικό περιβάλλον, οι επιχειριςεισ επενδφουν ςε 

καινοτόμεσ δραςτθριότθτεσ μζςω τθσ μεταφοράσ τεχνολογίασ. Ωςτόςο, το βαςικό 

μοντζλο καινοτομίασ που εφαρμόηεται για τθ δθμιουργία αξίασ μζςω εςωτερικισ 

Ζρευνασ & Ανάπτυξθσ ενδεχομζνωσ να μθν είναι επαρκι για τθν αντιμετϊπιςθ τθσ 

αυξανόμενθσ τεχνολογικισ πολυπλοκότθτασ. Θ μετατόπιςθ από μια κλειςτι δομι 

Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ ςε μία ανοιχτι δομι, μπορεί να κεωρθκεί ότι εςτιάηει ςε 

εξωτερικζσ πθγζσ γνϊςθσ μζςω αδειοδοτιςεων, εταιρικϊν ςχζςεων και τεχνολογικϊν 

ςυμφωνιϊν. Αναλυτικότερα, θ απόκτθςθ γνϊςθσ αποτελεί τον ςθμαντικότερο πόρο 

τθσ δθμιουργικότθτασ και φζρνει ςτο προςκινιο τα οφζλθ τθσ επζκταςθσ τθσ 

δθμιουργίασ αξίασ για τουσ οργανιςμοφσ. 

Μια παραδοςιακι προςζγγιςθ ςτθν επιχειρθςιακι ςτρατθγικι όπου βαςίηεται ςτθν 

κυριότθτα και τον ζλεγχο είναι το μοντζλο τθσ κλειςτισ καινοτομίασ. Σο μοντζλο αυτό 

εφαρμόηει μια γραμμικι προςζγγιςθ κακϊσ το ςφνολο των οργανιςμϊν βαςίηεται ςε 

εςωτερικζσ ικανότθτεσ και πρακτικζσ για τθ δθμιουργία αξίασ, οι οποίεσ ταυτίηονται 

Κεφάλαιο 

3 
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άμεςα με ςτόχουσ αφξθςθσ τθσ καινοτομίασ. Ακόμθ, κατά τθν παραδοςιακι 

προςζγγιςθ τθσ καινοτομίασ το εργατικό δυναμικό τθσ επιχείρθςθσ ςχεδιάηει και 

αναπτφςςει προϊόντα με γνϊμονα τισ ανάγκεσ των πελατϊν και ςχεδόν ποτζ δεν 

αναπτφςςει εξωτερικζσ διαδικαςίεσ.  Θ προςζγγιςθ αυτι, είχε ωσ αποτζλεςμα να 

κεωρείται θ καινοτομία ωσ μια απομονωμζνθ διαδικαςία όπου θ δθμιουργία αξίασ 

εξαρτικθκε από τθν ικανότθτα (εςωτερικι) οριςμζνων ατόμων ςε μικρζσ ομάδεσ μζςα 

ςτθν εταιρία.  

υνεπϊσ, οι εταιρίεσ χρθςιμοποιοφν διαφλουσ διανομισ προκειμζνου να παραχκοφν 

και ςτθ ςυνζχεια να εμπορευματοποιθκοφν οι ιδζεσ/εφευρζςεισ που ενθμερϊνονται 

μζςω των κεωρθτικϊν και φιλοςοφικϊν αρχϊν του προτφπου κλειςτισ καινοτομίασ.  

Κάτω από το πρότυπο αυτό οι εταιρίεσ πρζπει να είναι αυτοδφναμεσ δεδομζνου ότι 

υπάρχει ζνα μεγάλο ποςοςτό αβεβαιότθτασ όςο αφορά  τισ δεξιότθτεσ, τθν ποιότθτα 

των προςφερόμενων υπθρεςιϊν, κακϊσ  και τθν ικανότθτα δθμιουργίασ εξωτερικϊν 

ςυνεργαςιϊν. υνεπϊσ δεν υπάρχει κανζνασ ςκοπόσ ςε δθμόςια και ιδιωτικι βάςθ  

για τθν ανταλλαγι και τθ ςυν-δθμιουργία αξίασ με τθν επιχείρθςθ.  Ζνα βαςικό 

χαρακτθριςτικό του μοντζλου κλειςτισ καινοτομίασ είναι ότι, τα ερευνθτικά ζργα 

ξεκινοφν από τθν επιςτθμονικι και τεχνολογικι βάςθ τθσ επιχείρθςθσ.  

φμφωνα με τον Chesbrough  θ διαδικαςία περιγράφεται με τον ακόλουκο τρόπο: όλα 

τα ζργα  φκάνουν ςτθ διαδικαςία ανάπτυξθσ, μερικά από αυτά διακόπτονται, ενϊ 

άλλα κεωροφνται ότι δθμιουργοφν δυνθτικά αξία και επιλζγονται για περαιτζρω 

εργαςία. 

Ζτςι μετά τθν παραγωγι του καινοτόμου προϊόντοσ μζςω αυτισ τθσ μονόδρομθσ 

διαδικαςίασ, οι επιχειριςεισ πρζπει να υπεραςπιςτοφν τθν πνευματικι τουσ 

ιδιοκτθςία από τον ανταγωνιςμό. Λαμβάνοντασ υπόψιν τθν επιςτθμονικι βάςθ 

τεκμθρίωςθσ μια αλλαγι ςτον τρόπο με τον οποίο, οι εταιρίεσ εμπορευματοποιοφν τθ 

γνϊςθ τουσ αλλά και τισ εφευρζςεισ τουσ, είχε ωσ αποτζλεςμα τθν ενςωμάτωςθ 

οριςμζνων εξωτερικϊν φορζων όπωσ τα πανεπιςτιμια και τουσ ερευνθτικοφσ 

οργανιςμοφσ, τουσ προμθκευτζσ, τουσ πελάτεσ κακϊσ και τουσ  ανταγωνιςτζσ  για τθν 

ανάπτυξθ τθσ καινοτομίασ. Ακόμθ ο μεγάλοσ όγκοσ πλθροφοριϊν, είναι απαραίτθτθ 

προχπόκεςθ για τθν ανάπτυξθ τθσ δθμιουργικότθτασ τθσ επιχείρθςθσ , κάτι που κα 

οδθγιςει ςε καινοτόμεσ ιδζεσ. Θ μετάβαςθ από τθν αυκεντικι και ατομικιςτικι 

διαδικαςία καινοτομίασ που αντικατοπτρίηει το ςτενό μοντζλο καινοτομίασ ςε ζνα 

νεϊτερο μοντζλο καινοτομίασ ζχει επιςθμάνει το ςυνεργατικό και διαδραςτικό 

χαρακτιρα τθσ οικοδόμθςθσ και τθσ εμπορικισ εκμετάλλευςθσ προϊόντων όπου το 

ςθμείο εκκίνθςθσ είναι οι αλλθλεπιδράςεισ με προμθκευτζσ, και ςε οριςμζνουσ 

κεςμοφσ ςτο πλαίςιο του ςυςτιματοσ καινοτομίασ. (4) 
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3.3 Θ ιςτορία τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ 

Θ Ανοιχτι Καινοτομία προζκυψε ωσ μια ςθμαντικι ζννοια τόςο για τθν  ακαδθμαϊκι 

ζρευνα όςο και τθν βιομθχανία.  

τα πλαίςια τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ υπιρξε ιδιαίτερα ζντονθ θ ςυνειδθτοποίθςθ, 

του τρόπου με τον οποίο οι μθ κερδοςκοπικοί οργανιςμοί τόςο και οι κερδοςκοπικοί 

οργανιςμοί πρζπει να αναπτφξουν ςυνεργαςίεσ προκειμζνου να αποκτθκεί  μια 

ολοκλθρωμζνθ εικόνα του τρόπου με τον οποίο θ Καινοτομία κα γίνει 

αποτελεςματικότερθ και αποδοτικότερθ. Θ αποτελεςματικι χάραξθ πολιτικισ θ οποία 

βαςίηεται ςτθν Ανοιχτι Καινοτομία πρζπει να αξιοποιιςει τθν προςτικζμενθ αξία του 

Ανοίγματοσ τθσ επιςτιμθσ κακϊσ και τθν προϊκθςθ των απαιτοφμενων επενδφςεων 

ϊςτε να μετατραποφν οι διάφορεσ πρωτοβουλίεσ ςε νζεσ τεχνολογίεσ και τα νζα 

επιχειρθματικά μοντζλα.  

Θ Ανοιχτι Καινοτομία αναφζρει ότι οι επιχειριςεισ κα πρζπει να χρθςιμοποιοφν τόςο 

εςωτερικζσ όςο και εξωτερικζσ ιδζεσ τθσ αγοράσ προκειμζνου να προωκθκοφν οι 

καινοτομίεσ.  Ζτςι θ Ανοιχτι Καινοτομία απαιτεί από τουσ οργανιςμοφσ να 

αξιοποιιςουν αχρθςιμοποίθτεσ ιδζεσ ζξω από τον οργανιςμό για να προςαρμοςτοφν 

ςε διαφορετικά επιχειρθματικά μοντζλα. Αναλυτικότερα, θ Ανοιχτι Καινοτομία 

αποτελεί μια αμιγϊσ πολφπλοκι, δυναμικι και κοινωνικι διαδικαςία που 

χαρακτθρίηεται από τθν αξία τθσ ςφνδεςθσ τθσ κεωρίασ με τθν πρακτικι. Θ 

αποτελεςματικι πολιτικι απαιτεί από τουσ υπεφκυνουσ τθσ χάραξθσ τθσ πολιτικισ των 

καινοτομιϊν να ζχουν ιδθ κατανοιςει το κεωρθτικό υπόβακρο  τθσ καινοτομίασ.  

Οι Ανοιχτζσ διαδικαςίεσ καινοτομίασ χρθςιμοποιοφν διάφορα επιχειρθματικά μοντζλα 

για τον κακοριςμό των απαιτιςεων των αρχιτεκτονικϊν ςυςτθμάτων που ζχουν 

κεςπιςτεί. Σα επιχειρθματικά αυτά μοντζλα ζχουν πρόςβαςθ τόςο ςε εςωτερικζσ όςο 

και ςε εξωτερικζσ ιδζεσ για τθ δθμιουργία αξίασ  ενϊ ορίηονται εςωτερικοί μθχανιςμοί 

προκειμζνου να διεκδικθκεί κάποια αξία ωσ μια διανεμθτικι διαδικαςία καινοτομίασ 

βαςιηόμενθ ςτισ ροι γνϊςθσ που διαχειρίηεται επιμελϊσ πζρα από τα οργανωτικά 

όρια. Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι  πρζπει να παρζχονται πλθροφορίεσ για τον τρόπο 

με τον οποίο  οι επιχειριςεισ μποροφν να αξιοποιιςουν τισ ειςροζσ και εκροζσ 

γνϊςεων  για τθ βελτίωςθ τθσ επιτυχίασ τουσ ςτο κομμάτι τθσ καινοτομίασ . 

Λαμβάνοντασ υπόψιν τθν τρζχουςα ζρευνα για τθν  Ανοιχτι Καινοτομία, αυτι 

επεκτείνεται ςε ζνα ευρφ φάςμα τομζων όπωσ ςε μικρζσ και ςε μεςαίεσ,  μονάδεσ 

ανάλυςθσ δεδομζνων, βιομθχανίεσ υψθλισ και χαμθλότερθσ τεχνολογίασ κακϊσ και 

ςε μθ κερδοςκοπικζσ οργανϊςεισ. Αξίηει να ςθμειωκεί ότι ζχει δοκεί ιδιαίτερθ μνεία 

ςτουσ αςτάκμθτουσ παράγοντεσ των διαδικαςιϊν τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ.        

Θ ευελιξία τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ αποτελεί ζνα από τα ιςχυρά τθσ πλεονεκτιματα. 

Αναλυτικότερα, κατά τθν εφαρμογι τθσ  κλειςτισ καινοτομίασ, οι μεγάλεσ 

επιχειριςεισ κατζχουν και διαχειρίηονται ολόκλθρθ τθ διαδικαςία τθσ καινοτομίασ. 

Από τθν άλλθ πλευρά θ Ανοιχτι Καινοτομία προτείνει τθ ςυνεργαςία εκτόσ 

οργανιςμοφ.  
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Οι ςυγκεντρωτικοί αρικμοί ςχετικά με τα οφζλθ τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ είναι 

δφςκολο να  επιτευχκοφν. Ωςτόςο, ςφμφωνα με το Big Innovation Centerοριςμζνεσ οι 

βιομθχανίεσ διακζτουν  πλζον ανοιχτά ςτοιχεία καινοτομίασ ςε ποςοςτό πάνω από 

50% των ζργων Ε&Α και αναπτφςςουν ενεργά τισ διαδικαςίεσ ανοιχτισ καινοτομίασ.  

Θ ζρευνα τθσ Accenture διαπιςτϊνει ότι Ανοιχτι Καινοτομία ςυνδζεται με τθ μείωςθ 

του χρόνου διάκεςθσ ςτθν αγορά για νζα προϊόντα και τθν αφξθςθ του αρικμοφ 

αναγνωριςμζνων καινοτομιϊν από μεγάλουσ οργανιςμοφσ.     

Αρκετζσ πλθροφορίεσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ προωκικθκαν από επαγγελαματίεσ τθσ 

Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ ι τθσ καινοτομίασ. Πλζον αναγνωρίηεται ότι θ ανάπτυξθ ενόσ 

επιτυχοφσ Ανοιχτοφ Προγράμματοσ Καινοτομίασ είναι κακοδθγοφμενο από τουσ 

ανκρϊπουσ και απαιτείται θ δζςμευςθ των επαγγελματιϊν διαχείριςθσ του 

ανκρϊπινου δυναμικοφ. 

Θ Ανοιχτι Καινοτομία ςτθν πιο επιτυχθμζνθ μορφι τθσ ζχει βακιά επίδραςθ ςτισ 

δεξιότθτεσ που απαιτοφνται από τα Ανϊτερα τελζχθ και τουσ εργαηομζνουσ ϊςτε να 

αυξιςουν τθν απόδοςθ τουσ. Ζτςι θ δυνατότθτα τθσ επιχείρθςθσ να υποςτιριηει τθν 

Ανοιχτι Καινοτομία είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για τθν ανάπτυξθ του οργανιςμοφ. Κλειςτι 

και ανοιχτι καινοτομία (οριςμοί και υποκείμενθ λογικι) 

φμφωνα με τον Chesbrough το 2003 άλλαξε ουςιαςτικά, ο τρόποσ με τον οποίο 

καινοτομοφςαν οι επιχειριςεισ ςε διάφορουσ κλάδουσ. Οι προςπάκειεσ των 

επιχειριςεων μετατοπίςτθκαν από ζνα μοντζλο κλειςτισ καινοτομίασ ςε ζνα μοντζλο 

ανοιχτισ καινοτομίασ. Θ μετατόπιςθ αυτι από το  ζνα κλειςτό ςε ζνα ανοιχτό μοντζλο 

καινοτομίασ υπιρξε ςθμαντικό πεδίο ζρευνασ για τισ επιχειριςεισ   (12) 

3.3.1 Κλειςτι καινοτομία 

Θ υποκείμενθ υπόκεςθ του μοντζλου «Κλειςτισ Καινοτομίασ» αναφζρει ότι θ επιτυχισ 

καινοτομία απαιτεί ζλεγχο. Είναι μια λογικι που επικεντρϊνεται  ςε μεγάλο βακμό 

ςτο εςωτερικό, δεδομζνου ότι δεν είναι εγγυθμζνο ότι οι τεχνολογίεσ ι οι ιδζεσ των 

άλλων είναι διακζςιμεσ και επαρκοφσ ποιότθτασ. Αυτι θ αυτοδυναμία βαςίηεται 

ςτουσ παρακάτω υπερεκτιμθμζνουσ - ςιωπθροφσ κανόνεσ τθσ Κλειςτισ Καινοτομίασ: 

 Θ εταιρία κα πρζπει να απαρτίηεται από το καλφτερο ανκρϊπινο δυναμικό  

 Σο κζρδοσ από τισ καινοτόμεσ προςπάκειεσ απαιτεί από τισ επιχειριςεισ να 

ανακαλφψουν , να αναπτφξουν και να εμπορευτοφν ότι είναι δυνατό. 

 Θ ζρευνα πρζπει να προζρχεται μζςα από τθν ίδια τθν επιχείρθςθ.  

 Θ επιχείρθςθ κα πρζπει να εξαςφαλίηει ςθμαντικι κζςθ ςτον ανταγωνιςμό. 

 Θ διοίκθςθ των επιχειριςεων, κα πρζπει να επενδφουν ςτθν Ζρευνα και 

Ανάπτυξθ προκειμζνου να ανταποκρικεί αποτελεςματικά ςτον ανταγωνιςμό.  

Επιπλζον,  το μοντζλο τθσ κλειςτισ καινοτομίασ βαςίηεται ςτθν ιδζα ότι  θ επιχείρθςθ 

εκτελεί το ςφνολο των ενεργειϊν τθσ εςωτερικά, ξεκινϊντασ από τθν παραγωγι, τθν 

Ζρευνα και Ανάπτυξθ νζων ιδεϊν , το μάρκετινγκ ζωσ  τθ διανομι και τθ 

χρθματοδότθςθ τθσ. Αυτό προχποκζτει τα ακόλουκα: 
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1. Θ ανάπτυξθ ενόσ  καινοτομικοφ προϊόντοσ ι μιασ υπθρεςίασ , κα πρζπει να 

αναπτφςςεται εξολοκλιρου ςτθν επιχείρθςθ. 

2. Θ ανάπτυξθ ενόσ  καινοτομικοφ προϊόντοσ ι μιασ υπθρεςίασ , κα πρζπει να 

αναπτφςςεται αποκλειςτικά με πόρουσ και ικανότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ 

(χρθματικοφσ ανκρϊπινο δυναμικό κτλ) 

3. Σζλοσ θ εταιρία μπορεί να εξάγει τθ διαδικαςία τθσ καινοτομίασ , μόνο μζςω 

τθσ εμπορικισ προϊκθςθσ των δικϊν τθσ διαφλων διανομισ.  

Επιπλζον όςον αφορά το μοντζλο τθσ κλειςτισ καινοτομίασ,  οι ιδζεσ ι τα ςχζδια που 

απορρίπτονται , ςυλλζγονται εςωτερικά ςτθν επιχείρθςθ ςε εςωτερικζσ βάςεισ 

δεδομζνων. Αναλυτικότερα,  όταν οι ομάδεσ καινοτομίασ δεν αναλάβουν εκ νζου τισ 

ιδζεσ αυτζσ , τότε αυτζσ κα παραμείνουν ανεκμετάλλευτεσ.  Ζτςι, ο καταλλθλότεροσ 

τρόποσ για τθν αποτφπωςθ αυτοφ του μοντζλου είναι θ παρομοίωςθ με το χωνί. Θ 

παρακάτω εικόνα παρουςιάηει το μοντζλο τθσ κλειςτισ καινοτομίασ για τθν 

αποδοτικότερθ αποτφπωςι του.  

Εικόνα 10 Μοντέλο κλειστής καινοτομίας 

Ωσ αποτζλεςμα ενόσ τζτοιου μοντζλου καινοτομίασ είναι, ότι πολλζσ επιχειρθματικζσ 

ιδζεσ και τεχνολογίεσ  ενδεχομζνωσ να μθν  αξιοποιθκοφν ποτζ. φμφωνα με τον 

WOLPERT αυτό οφείλεται ςε δφο βαςικοφσ λόγουσ. 

 Οι εταιρίεσ είναι διςτακτικζσ ςτθν ανάπτυξθ δικτφων ςυνεργαςίασ με άλλεσ 

επιχειριςεισ ι φορείσ κακϊσ ανθςυχοφν, ότι κα χάςουν ότι ςχετίηεται με τθν 

πνευματικι τουσ ιδιοκτθςία.  

 Οι εταιρίεσ δε  γνωρίηουν πωσ κα ςυμπεριφερκοφν ςε κάκε νζα ζρευνα , ι αν  

ζχουν όλουσ τουσ απαιτοφμενουσ πόρουσ και ικανότθτεσ  για τθν αξιοποίθςθ  

εν δυνάμει των καινοτομιϊν.   
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υνοψίηοντασ, κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι, ςτο μοντζλο τθσ κλειςτισ καινοτομίασ, το 

«άνοιγμα» προσ τα ζξω  είναι αδφνατο. Οι καινοτομίεσ αναπτφςςονται μόνο μζςα ςε 

ςαφϊσ κακοριςμζνα όρια τθσ εταιρίασ. Ζτςι ςφμφωνα με το μοντζλο αυτό θ 

τεχνογνωςία, θ τεχνολογία οι διαδικαςίεσ και θ πνευματικι ιδιοκτθςία παραμζνουν 

υπό τον ζλεγχο τθσ εταιρίασ. Αναλυτικότερα, Για τθν επιτυχι εφαρμογι τθσ κλειςτισ 

καινοτομίασ για τθν εταιρία κα πρζπει να λθφκεί υπόψιν οριςμζνοι παράγοντεσ. 

Αρχικά, κα πρζπει να τεκοφν οι υψθλζσ απαιτιςεισ όςο αφορά το ανκρϊπινο 

δυναμικό κακϊσ απαιτείται ιδιαίτερθ εξειδίκευςθ αυτϊν. Επιπλζον, κα πρζπει να 

ςθμειωκεί ότι θ κλειςτι καινοτομία κα πρζπει να προςτατεφεται ανάλογα με τθν 

πνευματικι ιδιοκτθςία. (13) 

Εικόνα 11 Η διαδικασία της κλειστής καινοτομίας 

3.3.2 Ανοιχτι καινοτομία 

Οι επιχειριςεισ διαπίςτωςαν ότι θ ςπουδαιότθτα του ςυνολικοφ ελζγχου άρχιςε να 

μειϊνεται. Πλζον πολφτιμεσ ιδζεσ, δεν είναι απαραίτθτο να προζρχονται από το 

εςωτερικό τθσ   κακϊσ επίςθσ θ ανάπτυξθ αυτϊν μπορεί να επιτευχκεί μζςω άλλων 

φορζων ι επιχειριςεων. Αναλυτικότερα, οι επιχειριςεισ όχι μόνο χρθςιμοποιοφν 

αλλά και ςυνδυάηουν  τισ εςωτερικζσ ιδζεσ και τεχνολογίεσ που διακζτουν με τισ 

εξωτερικζσ προκειμζνου να προωκθκεί θ ανάπτυξι τουσ. Ζτςι οι καινοτομίεσ κα 

πρζπει να αποκτιςουν πρόςβαςθ και να υποςτθριχκοφν εξωτερικά χωρίσ να τίκενται 

ςε κίνδυνο κανζνα από τα ςυμβαλλόμενα μζρθ. Γενικότερα, θ προςζγγιςθ αυτι 

κακιςτά τθν καινοτομία περιςςότερο διαπερατι, μετατρζποντασ τα προθγοφμενα μθ 

διαπερατά όρια ςε θμιαδεπερατά ι διαπερατά όρια. Θ παρακάτω εικόνα  απεικονίηει  

τθ διαχείριςθ τθσ καινοτομίασ υιοκετϊντασ ζνα μοντζλο ανοιχτισ καινοτομίασ.    

ε αντίκεςθ με το μοντζλο τθσ κλειςτισ καινοτομίασ, θ ανοιχτι καινοτομία μπορεί να 

μετατρζψει τθν ανάπτυξθ μιασ καινοτομικισ ιδζασ από εςωτερικι ςε εξωτερικι.  

Αυτζσ οι ιδζεσ μποροφν να ειςζλκουν ςτθ καινοτομικι διαδικαςία ανά πάςα ςτιγμι με 

διάφορα μζςα, όπωσ θ χοριγθςθ αδειϊν ι μζςω επενδφςεων. Εκτόσ από τθ μετάβαςθ 

Οι εταιρίεσ επενδφουν 
μεγάλα ποςά ςτθν 

εςωτερικι Ζρευνα και 
Ανάπτυξθ με ςκοπό να 

δθμιουργιςουν δικι τουσ 
τεχνογνωςία. 

Σο τμιμα Ζρευνασ και 
Ανάπτυξθσ παρζχει 

ςθμαντικζσ τεχνολογικζσ 
εφευρζςεισ που οδθγοφν ςε 

καινοτομικά προϊόντα ι 
καινοτομικζσ διεργαςίεσ

Θ διαδικαςία 
καινοτομίασχαρακτθρίηεται 
από ζνα κλειςτό ςφςτθμα, 
με ςτακερά όρια τθσ 
εταιρείασ και με εςωτερικζσ 
δραςτθριότθτεσ Ε & Α.
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ςτθν αγορά χρθςιμοποιϊντασ τα δικά τθσ κανάλια διανομισ ,τα ςχζδια καινοτομίασ 

μποροφν να εμπορευματοποιθκοφν και με πολλοφσ άλλουσ τρόπουσ, όπωσ μζςω 

επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων θ χοριγθςθ εξωτερικϊν αδειϊν.  

Ωσ εκ τοφτου, θ ανοιχτι καινοτομία εφαρμόηεται και ςτισ τρείσ φάςεισ τθσ καινοτομίασ 

(ανάπτυξθ τθσ καινοτομίασ υλοποίθςθ και εμπορευματοποίθςθ τθσ καινοτομίασ ). 

Ουςιαςτικά κατά τθν ανάπτυξθ τθσ καινοτομίασ , οι επιχειριςεισ αναηθτοφν εξωτερικά 

τθ λφςεισ ςτα ηθτιματα που αντιμετωπίηουν. Ενδεχομζνωσ, να αναηθτοφν από 

νεοςφςτατεσ εταιρίεσ (startup)  να αποτελζςουν πθγι ςυνεργαςίασ. Κατά τθν  

υλοποίθςθ τθσ ιδζασ και τθ φάςθ τθσ  ανάπτυξθσ, οι επιχειριςεισ μποροφν να 

χορθγιςουν άδεια για εξωτερικι ςυνεργαςία  ι να αποκτιςουν εξωτερικζσ 

καινοτομίεσ, οι οποίεσ μποροφν να διατεκοφν ςτο εμπόριο, αλλά να μποροφν  

προςφζρουν νζεσ ευκαιρίεσ.  

Λαμβάνοντασ υπ’ όψιν τουσ παραπάνω «ςιωπθροφσ» κανόνεσ κλειςτισ καινοτομίασ, 

το βαςικό πλαίςιο εφαρμογισ τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ ςτθρίηεται ςτισ παρακάτω 

αρχζσ: 

 Σο εργατικό δυναμικό τθσ επιχείρθςθσ κα πρζπει να αποτελείται  τόςο από 

εςωτερικοφσ όςο και από εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ, αρκεί να διακζτουν τισ 

απαιτοφμενεσ γνϊςεισ.  

 Οι εςωτερικζσ δραςτθριότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ χρειάηεται να αποκτιςουν 

αξία προκειμζνου να δθμιουργθκοφν προςπάκειεσ για εξωτερικζσ 

ςυνεργαςίεσ  για τθν ανάπτυξθ τθσ  καινοτομία 

 Για να αποκτθκεί ςθμαντικι κζςθ ςτον ανταγωνιςμό, είναι ιδιαίτερα 

ςθμαντικό να αναπτυχκεί το καλφτερο επιχειρθματικό μοντζλο, προκειμζνου 

να , κατζχει θγετικι κζςθ ςτον τομζα δραςτθριοτιτων τθσ.  

 Θ πικανι νίκθ ςε κάποιο διαγωνιςμό , δεν απαιτεί τθν γνωςτοποίθςθ αρκετϊν 

ιδεϊν, αλλά  τθν καλφτερθ δυνατι χριςθ εςωτερικϊν και εξωτερικϊν ιδεϊν.  

υμπεραςματικά ι ανοιχτι καινοτομία, κα μποροφςε να οριςτεί να κεωρθκεί θ 

διεφρυνςθ τθσ διαδικαςίασ καινοτομίασ πζρα από τα όρια των επιχειριςεων, με 

ςκοπό να αυξθκεί θ  δυναμικι κζςθ τθσ μζςα από τθ   ςτρατθγικι  κζςθ του 

περιβάλλοντοσ τθσ.  Ζτςι θ καινοτομία δθμιουργείται μζςα από τθν αλλθλεπίδραςθ 

των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν ιδεϊν, των τεχνολογιϊν, των διαδικαςιϊν και των 

διαφλων πϊλθςθσ, με ςτόχο τθν ανάπτυξθ καινοτόμων προϊόντων & υπθρεςιϊν ι 

ακόμθ και επιχειρθςιακϊν προτφπων. Κατά τθν εφαρμογι τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ 

μποροφν να ςυνεργαςτοφν πελάτεσ ,προμθκευτζσ, ερευνθτικζσ ομάδεσ/πανεπιςτιμια 

ι ανταγωνιςτζσ άλλων εταιριϊν.  

Σοποκζτθςθ τθσ καινοτομίασ εντόσ και εκτόσ τθσ επιχείρθςθσ.  

Ωςτόςο, κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι, θ ανταλλαγι γνϊςεων και θ δικτφωςθ τθσ 

τεχνογνωςίασ που απαιτείται για τθν ανοιχτι καινοτομία, ςε ςθμαίνει ελεφκερθ 

πρόςβαςθ ςτισ γνϊςεισ και τθν τεχνολογία που διακζτει θ επιχείρθςθ. Ο όροσ ανοιχτι 

καινοτομία αναφζρεται  αποκλειςτικά ςτθ ςυνεργατικι δικτφωςθ. Επομζνωσ, ανοιχτι 
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καινοτομία ενδεχομζνωσ να περιλαμβάνει υψθλό κόςτοσ για τθ χριςθ αδειϊν και 

άλλων δικαιωμάτων πνευματικισ ιδιοκτθςία 

3.3.2.1 Σπουδαιότθτα ανοιχτισ καινοτομίασ  

Σα τελευταία χρόνια το μοντζλο τθσ κλειςτισ καινοτομίασ κατά τον Henry Chesbrough 

ζχει απαξιωκεί, οι παράγοντεσ που οφείλονται για τθν εξζλιξθ αυτι είναι οι 

ακόλουκοι: 

 Θ διαρκϊσ αυξανόμενθ διακεςιμότθτα και κινθτικότθτα ατόμων με υψθλι 

εξειδίκευςθ 

 Θ αφξθςθ του επιχειρθματικοφ κεφαλαίου  

 Σο καινοτόμο περιβάλλον μιασ επιχείρθςθσ προςφζρει εξωτερικζσ ευκαιρίεσ 

για αχρθςιμοποίθτεσ πικανζσ καινοτομίεσ. 

 Ο αυξανόμενοσ αρικμόσ των αρμόδιων πελατϊν και εξειδικευμζνων 

προμθκευτϊν διατίκενται ωσ εταίροι ςυνεργαςίασ 

Αυτό ζχει ςαν αποτζλεςμα, το καινοτόμο περιβάλλον μιασ επιχείρθςθσ να κακίςταται 

όλο και πιο ςθμαντικό και θ ποιότθτα και θ ποςότθτα τθσ εξωτερικισ τεχνογνωςίασ 

ςυνεχϊσ να  αυξάνεται. (5) (15) 
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3.3.3 Παράγοντες διάκρισης της ανοιχτής και της κλειστής καινοτομίας 

Ο παρακάτω πίνακασ  παρουςιάηει τισ βαςικζσ διαφορζσ μεταξφ ανοιχτισ και κλειςτισ 

καινοτομίασ.  (12) 

 Κλειςτι Καινοτομία Ανοιχτι Καινοτομία 

Φιλοςοφία τθσ εταιρίασ  Οι καινοτομίεσ προζρχονται από 
εςωτερικοφσ πόρουσ τθσ 
εταιρίασ 

υνειδθτι ειςαγωγι και εξαγωγι 
γνϊςεων για τθ βελτίωςθ  και 
τθν επιτάχυνςθ των καινοτομιϊν 

Καινοτομικζσ ιδζεσ Εςωτερικζσ ιδζεσ Ανοιχτι ανταλλαγι ιδεϊν πζρα 
από τα όρια τθσ εταιρίασ 

Ρόλοσ του πελάτθ  Ενεργοί ςυνεργάτεσ ςτθν 
καινοτομία  

Πακθτικοί  δζκτεσ  
 

Κινθτικότθτα εργαηομζνων  Χαμθλι Τψθλι 

Επιχειρθματικά κεφάλαια  Παίηουν ςθμαντικό ρόλο  Δεν ζχουν ιδιαίτερθ ςθμαςία  

Δεξιότθτεσ εργαηομζνων  Σο ανκρϊπινο δυναμικό τθσ 
επιχείρθςθσ βρίςκεται εντόσ τθσ 
επιχείρθςθσ 

Θ εταιρία ςυνεργάηεται με 
ανκρϊπινο δυναμικό μζςα και 
ζξω από τθν επιχείρθςθ 

Ο ρόλοσ τθσ Ζρευνασ και 
Ανάπτυξθσ  

Ο χεδιαςμόσ θ ανάπτυξθ και το 
μαρκετινγκ αναπτφςςεται ςτο 
εςωτερικό περιβάλλον τθσ 
επιχείρθςθσ. Οι καινοτόμεσ ιδζεσ 
, τεχνολογίεσ ιδζεσ και  
διαδικαςίεσ αποτελοφν το 
μακροπρόκεςμο ανταγωνιςτικό 
πλεονζκτθμα τθσ επιχείρθςθσ. 

Θ καινοτομία μπορεί  να 
προζλκει από το εςωτερικό ι 
εξωτερικό περιβάλλον τθσ 
επιχείρθςθσ. Θ εξωτερικι ζρευνα 
και ανάπτυξθ μπορεί να 
δθμιουργιςει ςθμαντικι αξία 
αλλά θ εςωτερικι Ζρευνα και 
Ανάπτυξθ εξακολουκεί να είναι 
απαραίτθτθ για τθν κάλυψθ 
μζρουσ αυτισ τθσ αξίασ.    

Ανταγωνιςμόσ (1) Για να είναι θγζτθσ ςτον 
ανταγωνιςμό  είναι απαραίτθτο 
να αξιοποιθκοφν οι καλφτερεσ 
ιδζεσ. 

Για να είναι θγζτθσ ςτον 
ανταγωνιςμό , δεν είναι 
απαραίτθτο να προςφερκοφν οι 
καλφτερεσ ιδζεσ αλλά να 
αξιοποιθκοφν αποδοτικά οι 
εςωτερικζσ και εξωτερικζσ ιδζεσ. 

Ανταγωνιςμόσ (2) Νικθτισ κεωρείται αυτόσ που 
φζρνει τθν καινοτομία πρϊτοσ 
ςτθν αγορά 

Θ ανάπτυξθ ενόσ καλφτερου 
επιχειρθματικοφ μοντζλου είναι 
πιο ςθμαντικι από το να είναι θ 
πρϊτθ ςτθν αγορά. 

Πνευματικι Ιδιοκτθςία  Θ καινοτομία δεν χρειάηεται να 
δθμιουργθκεί για να 
επωφελθκεί από αυτιν. Μπορεί 
να δθμιουργθκεί ζνα 
ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα και 
το κζρδοσ μπορεί να 
δθμιουργθκεί από άλλουσ που 
χρθςιμοποιοφν τθ δικι τουσ 
πνευματικι ιδιοκτθςία και θ 
εταιρεία αποκτά πνευματικι 
ιδιοκτθςία τρίτου. 

Θ δικι τθσ τεχνογνωςία 
αντιμετωπίηεται με απόρρθτο 
τρόπο, προκειμζνου να 
προςτατευκεί και να 
αποφευχκοφν οι ελεφκερεσ 
χριςεισ  των ανταγωνιςτϊν. Σα 
διπλϊματα ευρεςιτεχνίασ, τα 
πνευματικά δικαιϊματα και θ 
προςταςία τθσ πνευματικισ 
ιδιοκτθςίασ αποςκοποφςαν ςτθν 
προςταςία των ιδεϊν και τθσ 
ζρευνασ τθσ εταιρείασ από τθν 
κλοπι ιδεϊν από άλλεσ 
εταιρείεσ.  

 

Πίνακας 2 Βασικές διαφορές μεταξύ ανοιχτής και κλειστής καινοτομίας. 
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3.4 Διαδικαςίεσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ 

Θ Ανοιχτι Καινοτομία κεωρείται μια διαφορετικι πρόταςθ με τθν όποια, οι 

οργανιςμοί μποροφν να προςεγγίςουν τθν καινοτομία. Για τθν προϊκθςθ τθσ Ανοιχτισ 

Καινοτομίασ είναι απαραίτθτθ θ χριςθ τόςο εξωτερικϊν όςο και εςωτερικϊν ιδεϊν, 

κακϊσ επίςθσ και εξωτερικϊν και εςωτερικϊν διαδικαςιϊν προσ τθν αγορά. 

Αναλυτικότερα, οι διαδικαςίεσ τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ προχποκζτουν τα όρια τθσ 

επιχείρθςθσ να είναι διαπερατά, ϊςτε να υπάρχει ζντονθ αλλθλεπίδραςθ του 

εςωτερικοφ με το εξωτερικό περιβάλλον των οργανιςμϊν.  

Λαμβάνοντασ υπόψιν τθ λογικι αυτι, οι οργανιςμοί οδθγοφν τισ διαδικαςίεσ τθσ 

ανοιχτισ καινοτομίασ προσ δφο κατευκφνςεισ: από ζξω προσ τα μζςα (outside – in 

process) και από μζςα προσ τα ζξω (inside - outprocess), αλλά και ςυνδυαςτικά 

(coupledprocess). 

Οι τρεισ αυτζσ κατευκφνςεισ ςχετίηονται με τθν εξερεφνθςθ και διατιρθςθ τθσ γνϊςθσ 

(knowledgeexploration)/(knowledge retention) με ςκοπό τθν εκμετάλλευςθ αυτισ 

(knowledge exploitation) εντόσ ι και εκτόσ τθσ επιχείρθςθσ. Κακοριςτικό ςτοιχείο για 

τθν επιτυχία τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ, όςον αφορά ςτισ διεργαςίεσ τθσ, είναι θ 

επιλογι κατάλλθλων ςυνεργατϊν ι πθγϊν γνϊςθσ από το εξωτερικό περιβάλλον. 

Σόςο ο αρικμόσ των εξωτερικϊν πθγϊν γνϊςθσ, όςο και θ εξειδίκευςθ τθσ γνϊςθσ που 

κάκε φορά θ επιχείρθςθ αναηθτά, αποτελοφν δφο ακόμα παράγοντεσ κυρίωσ για τθν 

από μζςα προσ τα ζξω διαδικαςία (inside – outprocess). 

 

3.4.1 Ειςερχόμενθ Ανοιχτι Καινοτομία (Outside – in process, Inbound Open 

Innovation) 

Αναφζρεται ςτθ διαδικαςία κατά τθν οποία θ επιχείρθςθ αναηθτά και εκμεταλλεφεται 
εςωτερικά τθ γνϊςθ που τθσ προςφζρει το εξωτερικό τθσ  περιβάλλον. Με τθ 
διαδικαςία αυτι ενιςχφεται θ εςωτερικι γνϊςθ τθσ επιχείρθςθσ από τθν ενςωμάτωςθ 
γνϊςθσ από το εξωτερικό περιβάλλον όπωσ τουσ πελάτεσ ι τουσ προμθκευτζσ τθσ, με 
ςκοπό να προωκθκεί θ καινοτομία τθσ επιχείρθςθσ.  
Οι Chesbrough & Crowther περιγράφουν αυτι τθ διαδικαςία ωσ μία πρακτικι κατά τθν 

οποία θ επιχείρθςθ αξιοποιεί τισ ανακαλφψεισ τρίτων, αφοφ δε χρειάηεται να 

βαςίηεται αποκλειςτικά ςτο δικό τθσ τμιμα ζρευνασ και ανάπτυξθσ (Chesbrough and 

Crowther 2006). 

3.4.2 Εξερχόμενθ Ανοιχτι Καινοτομία (Inside – out process, Outbound Open 

Innovation) 

Κατά τθ διαδικαςία αυτι, θ  επιχείρθςθ ςτοχεφει ςτο να αξιοποιιςει ιδζεσ που ζχει 

για νζα προϊόντα ι υπθρεςίεσ, διακζτοντασ τθν εξειδικευμζνθ τθσ γνϊςθ ςε νζεσ 

εφαρμογζσ και αγορζσ ι παραχωρϊντασ πνευματικά δικαιϊματα που ζχει πριν 

κατοχυρωκοφν με διπλϊματα ευρεςιτεχνίασ, για παράδειγμα out-licensing 

(Lichtenhaler and Ernst 2006). Με τον τρόπο αυτό θ επιχείρθςθ μεταφζρει ςτο 

εξωτερικό τθσ περιβάλλον τθ γνϊςθ τθσ προσ εκμετάλλευςθ. Επιπλζον, θ επιχείρθςθ 

προςπακεί να εμπορευματοποιιςει τα εςωτερικά τθσ επιτεφγματα, κακϊσ κρίνει πωσ 
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αυτό είναι πιο κερδοφόρο από το να προςπακιςει να τα εμπορευματοποιιςει μζςω 

τθσ δικισ τθσ εςωτερικι ανάπτυξθσ. 

Χαρακτθριςτικά, οι Chesbrough & Crowther υποςτθρίηουν πωσ μία επιχείρθςθ μπορεί 

να αναηθτά εξωτερικοφσ οργανιςμοφσ με επιχειρθματικά μοντζλα καταλλθλότερο από 

το δικό τθσ για τθν εμπορικι εκμετάλλευςθ μιασ αποκλειςτικά δικισ τθσ ιδζασ. 

Ωςτόςο, κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι πολλζσ επιχειριςεισ διςτάηουν να μεταφζρουν 

ςτο εξωτερικό περιβάλλον τθ γνϊςθ τουσ, αφοφ υπάρχει ο φόβοσ τθσ ενδυνάμωςθσ 

των ανταγωνιςτϊν τθσ Ωσ εκ τοφτου, θ ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία τθσ ανοιχτισ 

καινοτομίασ εξαρτάται κατά πολφ από το περιβαλλοντικό πλαίςιο, όπωσ για 

παράδειγμα θ ζνταςθ του ανταγωνιςμοφ. 

3.4.3 υνδυαςτικι Ανοιχτι Καινοτομία 

Θ  διαδικαςία ςυνδυάηει και τισ δφο προθγοφμενεσ διαδικαςίεσ, ταυτόχρονθ δθλαδι 

μεταφορά γνϊςθσ από μζςα προσ τα ζξω, αλλά και από ζξω προσ τα μζςα. Θ 

ςυνδυαςτικι αυτι διαδικαςία αφορά ςτθ ςυν δθμιουργία προϊόντων ι υπθρεςιϊν 

μζςω ςτρατθγικϊν ςυμμαχιϊν, κοινοπραξιϊν ι άλλων ςυνεργατικϊν μεκόδων. Με τον 

τρόπο αυτό, οι εταίροι δθμιουργοφν και εκμεταλλεφονται τθν καινοτομία. (6) 

3.5 Σο μοντέλο της ανοιχτής καινοτομίας 

Ζνα μεγάλο εφροσ κλάδων εξαιτίασ τθσ παγκοςμιοποίθςθσ, τθσ ανάπτυξθσ του κλάδου 

τθσ τεχνολογίασ πλθροφοριϊν αλλά και τθσ ανάπτυξθσ  τθσ τεχνολογικισ 

πολυπλοκότθτασ, ζχει ωκιςει τισ επιχειριςεισ ςτθ μαηικι εμπλοκι των ςυνεργαςιϊν 

καινοτομίασ. Θ ςυνεργατικι καινοτομία μετονομαηόμενθ ωσ Ανοιχτι, ενδζχεται να 

ζρκει ςε ςφγκρουςθ με τθν παραδοςιακι προςζγγιςθ , θ οποία εντάςςει τθν πλιρθ 

ολοκλιρωςθ τθσ Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ εντόσ τθσ επιχείρθςθσ.  

Θ Ανοιχτι Καινοτομία βοθκά τισ επιχειριςεισ να ςυνδζουν τθν εξωτερικι γνϊςθ και 

εξειδίκευςθ των εν δυνάμει ςυνεργατϊν, ςτθ δικι τουσ καινοτομικι διαδικαςία  με 

ςκοπό τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ αυτϊν που προςφζρουν με παράλλθλθ μείωςθ του 

κόςτουσ και με καλφτερθ διαχείριςθ του ρίςκου. Επιπλζον, μπορεί να ενδυναμϊςει 

τθν ικανότθτα τόςο ςε μακροοικονομικό επίπεδο, όςο και ςε επιχειρθςιακό ενϊ 

ταυτόχρονα επιταχφνει και τθ διάδοςθ τθσ τεχνολογίασ.    

3.6 Σο πλαίσιο της Ανοιχτής Καινοτομίας 

Σο πλαίςιο εφαρμογισ τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ, δεν προκφπτει από τθν εφαρμογι 

μιασ ςυγκεκριμζνθσ μεκόδου αλλά εξαρτάται από διάφορουσ παράγοντεσ από το 

εςωτερικό και το εξωτερικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ. Σο είδοσ τθσ καινοτομίασ που 

μια επιχείρθςθ κα επιλζξει κα επιλζξει  εξαρτάται ςε ςθμαντικά μεγάλο βακμό από 

τον κλάδο ςτον οποίο ανταγωνίηεται θ επιχείρθςθ. Βιβλιογραφικζσ μελζτεσ, 

φανερϊνουν ότι θ Ανοιχτι Καινοτομία αναπτφςςεται κυρίωσ ςε βιομθχανίεσ που 

αςχολοφνται κατά βάςθ με τεχνολογικά και θλεκτρονικά προϊόντα, τα τρόφιμα, τισ 

οικονομικζσ υπθρεςίεσ, τθ βιοτεχνολογία, αλλά και τθν αυτοκινθτοβιομθχανία. ε 

αντίκεςθ, βιομθχανίεσ όπωσ αυτζσ που αςχολοφνται με τθν πυρθνικι ι τθ ςτρατιωτικι 

τεχνολογία τείνουν να αναπτφςςουν αποκλειςτικά διαδικαςίεσ Κλειςτισ Καινοτομίασ. 

υνοψίηοντασ εξάγεται το ςυμπζραςμα ότι Ανοιχτι Καινοτομία είναι καταλλθλότερθ 

ςε περιβάλλοντα που χαρακτθρίηονται από παγκοςμιοποίθςθ, ζντονθ τεχνολογία, νζα 
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επιχειρθματικά μοντζλα και γενικά όπου υπάρχουν προςπάκειεσ αξιοποίθςθσ τθσ 

γνϊςθ. Ειδικότερα ςτθν περίπτωςθ που μία επιχείρθςθ ενδιαφζρεται να αναπτφξει 

Ανοιχτι Καινοτομία, τα εςωτερικά χαρακτθριςτικά τθσ μπορεί να επθρεάςουν τισ 

διεργαςίεσ τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ που θ επιχείρθςθ κα επιλζξει να αναπτφξει. 

Σζτοια είναι τόςο τα δθμογραφικά χαρακτθριςτικά, όπωσ ο αρικμόσ των εργαηομζνων, 

θ θλικία τουσ, το ποςοςτό των κερδϊν, αλλά και θ κζςθ ευκφνθσ τουσ απζναντι ςτθν 

επιχείρθςθ, όςο και τα ςτρατθγικά χαρακτθριςτικά, όπωσ θ ςχζςθ νζων υπαλλιλων με 

τουσ παλιοφσ και θ οργανωςιακι κουλτοφρα τθσ επιχείρθςθσ. 

Επιπλζον, το μζγεκοσ μιασ επιχείρθςθσ επθρεάηει ςθμαντικά τθν ανάπτυξθ τθσ 

Ανοιχτισ Καινοτομίασ. Οι μικρζσ επιχειριςεισ ζχουν αρκετά να κερδίςουν από τθν 

εφαρμογι τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ, κακϊσ τόςο θ αγορά ςτθν οποία απευκφνονται, 

όςο και οι πόροι τουσ είναι ςτο ςφνολο των περιπτϊςεων περιοριςμζνοι. Από τθν 

άλλθ, διακζτουν λιγότερουσ πόρουσ για τθ δθμιουργία και διατιρθςθ ςυνεργατικϊν 

δικτφων, κακϊσ και τθ δθμιουργία και επιβολι δικαιωμάτων πνευματικισ ιδιοκτθςίασ. 

Ο ςτρατθγικόσ προςανατολιςμόσ τθσ επιχείρθςθσ, όπωσ ο προςανατολιςμόσ προσ τθν 

αγορά ι ο προςανατολιςμόσ προσ τουσ πόρουσ επθρεάηει τόςο τθ δυναμικι όςο και 

τθν κατεφκυνςθ τθσ καινοτομίασ. 

Σζλοσ, το ςτάδιο ςτο οποίο βρίςκεται θ ανάπτυξθ ενόσ προϊόντοσ ι μιασ υπθρεςίασ 

επθρεάηει επίςθσ το είδοσ τθσ καινοτομίασ όπου μία επιχείρθςθ κα επιλζξει να 

αναπτφξει. Κατά τισ πρϊτεσ φάςεισ ανάπτυξθσ ενόσ αγακοφ, μία επιχείρθςθ είναι 

πικανό να επιλζξει να αναπτφξει τισ διαδικαςίεσ τθσ ειςερχόμενθσ ανοιχτισ 

καινοτομίασ (Inbound Open Innovation), με ςκοπό να τον απαιτοφμενο χρόνο και τουσ 

οικονομικοφσ πόρουσ που απαιτοφνται. ε αντίκεςθ μια επιχείρθςθ, που βρίςκεται 

ςτισ τελευταίεσ φάςεισ ανάπτυξθσ ενόσ αγακοφ, είναι πικανότερο να επιλζξει τισ 

διαδικαςίεσ τθσ εξερχόμενθσ ανοιχτισ καινοτομίασ, ειδικότερα όταν ζχει κάτι άμεςα 

να προςφζρει.  

3.6.1 Εφαρμογή της Ανοιχτής Καινοτομίας στις μεγάλες επιχειρήσεις. 

Σο ςφνολο των μεγάλων επιχειριςεων εφαρμόηουν διεργαςίεσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ. 

Οι εφαρμογζσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ ςε μεγάλεσ επιχειριςεισ προθγοφνται χρονικά 

αυτζσ των μικρομεςαίων επιχειριςεων και επίςθσ είναι πολφ περιςςότερεσ. Ωςτόςο 

κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι τθν τελευταία δεκαετία δίνεται ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτισ 

μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ. 

το ςφνολο τουσ οι μεγάλεσ επιχειριςεισ, καταναλωτικϊν κυρίωσ προϊόντων, 

διακζτουν  διαδικτυακοφσ τόπουσ, με ςκοπό να επικοινωνοφν με το εξωτερικό τουσ 

περιβάλλον και να αφουγκράηονται άμεςα τισ ανάγκεσ και επικυμίεσ του αγοραςτικοφ 

κοινοφ τουσ. Οι επιχειριςεισ αυτζσ ζχουν τόςο τθν οικονομικι δυνατότθτα όςο και τθν 

τεχνογνωςία να αναηθτοφν και να αξιολογοφν νζεσ ιδζεσ μζςα ςε ζνα πλικοσ ιδεϊν 

που προςφζρονται. Θ ανακάλυψθ τθσ ξεχωριςτισ ιδζασ που κα οδθγιςει ςτθν 

ανάπτυξθ και διάχυςθ ςτθν αγορά ενόσ καινοτόμου προϊόντοσ ι μιασ βελτιωμζνθσ 

ζκδοςθσ ενόσ παλαιότερου προϊόντοσ είναι αυτό που δίνει ςτθν επιχείρθςθ το 

ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα που αναηθτά και τθν οδθγεί ςτθν επικράτθςι τθσ ςτθν 

αγορά. 
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Ωςτόςο τα οφζλθ των μεγάλων  επιχείρθςεων δεν περιορίηονται αποκλειςτικά ςτθν 

ανάπτυξθ ενόσ καινοτόμου προϊόντοσ, ςτθ χριςθ νζων τεχνολογικϊν ι ακόμα και ςτθν 

ανάπτυξθ πρωτοποριακϊν επιχειρθματικϊν μοντζλων. Ιδιαίτερα ςθμαντικό είναι το 

γεγονόσ ότι με τθν εφαρμογι των διεργαςιϊν τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ, οι μεγάλεσ 

επιχειριςεισ ιςχυροποιοφν τθ κζςθ τουσ ςτο παγκόςμιο επιχειρθματικό περιβάλλον 

ωσ προτιμότερου εξωτερικοφ οργανιςμοφ  για ςυνεργάτθ κατά τθν εφαρμογι Ανοιχτισ 

Καινοτομίασ. 

3.6.2 Εφαρμογι Ανοιχτισ Καινοτομίασ ςε μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ. 

Αν και θ Ανοιχτι Καινοτομία εφαρμόηεται ςτο ςφνολο των περιπτϊςεων  ςε 

πολυεκνικζσ επιχειριςεισ, θ παρουςία τθσ είναι εξίςου ςθμαντικι, αλλά και 

απαραίτθτθ ςτισ μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ (ΜΜΕ). Οι ΜΜΕ ζχουν πολλά να 

αποκομίςουν από τθν εφαρμογι τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ, κακϊσ τόςο θ αγορά ςτθν 

οποία απευκφνονται, όςο και οι πόροι τουσ είναι ςυνικωσ περιοριςμζνοι. Οι Leeetal 

et al. αναφζρουν μερικζσ από τισ δυςκολίεσ που αντιμετωπίηουν οι ΜΜΕ ςτθν 

ανάπτυξθ τθσ Aνοιχτισ  Kαινοτομίασ όπωσ: 

 Ζλλειψθ κατάλλθλου προςωπικοφ εντόσ τθσ επιχείρθςθσ και δυςκολίεσ ςτθν 

ανεφρεςθ άλλου προςωπικοφ, πικανόν πιο εξειδικευμζνου, ςτθν αγορά 

εργαςίασ,  

 Ζντονο αίςκθμα αβεβαιότθτασ για τα καινοτομικά αγακά (προϊόντα ι 

υπθρεςίεσ),  

 Κίνδυνοσ απομίμθςθσ,  

 Ελλείπεισ  ικανότθτεσ του τμιματοσ Ζρευνασ και ανάπτυξθσ τθσ επιχείρθςθσ,   

 Δυςκολίεσ εφρεςθσ χρθματοδότθςθσ, εξαιτίασ του ρίςκου τθσ επζνδυςθσ 

ανάπτυξθσ και διάχυςθσ ςτθν αγορά των καινοτομικϊν αγακϊν 

  Απουςία τεχνολογικισ πλθροφόρθςθσ, αλλά και ζλλειψθ πλθροφόρθςθσ από 

το αγοραςτικό κοινό. 

Θ ανάπτυξθ τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ αν και αντιμετωπίηει τισ παραπάνω δυςκολίεσ 

ωςτόςο, ςυμβάλλει ςτθν ανάπτυξθ των ΜΜΕ, κακϊσ μπορεί να τθ βοθκιςει  ςτθν 

ανάπτυξθ καινοτόμων προϊόντων, υπθρεςιϊν ι και διαδικαςιϊν, με ςτόχο τθν 

καλφτερθ τοποκζτθςι τθσ επιχείρθςθσ ι ακόμα και τθν επικράτθςθ τθσ ςτθν αγορά, 

αλλά και τθ βελτίωςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτάσ τθσ. 

Λαμβάνοντασ υπόψιν τα παραπάνω, οι επιχειριςεισ όπου κα ακολουκιςουν 

διαδικαςίεσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ, τθσ προςφζρονται τα παρακάτω οφζλθ: 

 Παρακολοφκθςθ των εξελίξεων τθσ αγοράσ, αλλά και τισ αλλαγζσ ςτισ 

προτιμιςεισ του αγοραςτικοφ κοινοφ, με ςκοπό  να ανταποκρίνεται 

αμεςότερα ςε αυτζσ.  

 Ανάπτυξθ δικτφων πλθροφόρθςθσ και γνϊςθσ, δθμιουργϊντασ ςχζςεισ με 

εξωτερικοφσ φορείσ, όπωσ άλλοι ερευνθτικοί οργανιςμοί, και να τουσ 

ανακζτει δραςτθριότθτεσ ςχετικζσ με τθν Ζρευνα και Ανάπτυξθ, ι ακόμα και 

να ενςωματϊνκουν τεχνολογίεσ ανεπτυγμζνεσ από αυτοφσ.  
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 Να αξιοποιιςει το εργατικό τθσ δυναμικό με τον καλφτερο δυνατό τρόπο, 

αναδεικνφοντασ τα ταλζντα, τθν γνϊςθ και τθ διάκεςι του κάκε εργαηόμενου 

για πρωτοβουλία.  

  Να παρακινιςει το εργατικό τθσ δυναμικό για όλα τα παραπάνω, αλλά 

ταυτόχρονα κα του αναπτφξει και το αίςκθμα τθσ δζςμευςθσ.  

 Να αντιμετωπίςει τθν ζλλειψθ επαρκϊν πόρων του εςωτερικοφ τθσ 

περιβάλλοντοσ, μιασ και κα αποκτιςει πρόςβαςθ ςε άλλα οικονομικά 

κεφάλαια και πόρουσ. 

Οι ΜΜΕ κατά τθ διαδικαςία ανάπτυξθσ και εφαρμογισ των διεργαςιϊν τθσ Ανοιχτισ 

Καινοτομίασ γίνονται πιο ευζλικτεσ με αποτζλεςμα να αντιμετωπίηουν πικανά 

προβλιματα που τουσ παρουςιάηονται ςτθν πορεία τθσ αφξθςθσ τθσ 

ανταγωνιςτικότθτάσ τουσ και τθσ επικράτθςισ τουσ ςτθν αγορά. Ωςτόςο είναι πικανό 

να ζρκουν αντιμζτωπεσ με μία ςειρά από εμπόδια τα περιςςότερα από τα οποία είναι 

ίδια με αυτά των μεγαλφτερων επιχειριςεων. (7) 

3.7 υνεργασία και Εμπορευματοποίηση 

το πλαίςιο  ανάπτυξθσ του μοντζλου Ανοιχτισ Καινοτομίασ, μία επιχείρθςθ ζχει 

πολλζσ επιλογζσ ςτον τρόπο με τον οποίο κα εμπορευματοποιιςει μια καινοτομία. 

Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι οι ςυνεργάτεσ μιασ επιχείρθςθσ ςτθ διαδικαςία 

ανάπτυξθσ μιασ καινοτομίασ μποροφν να είναι: 

 Σο καταναλωτικό κοινό 

Κατά τθν περίπτωςθ αυτισ τθσ ςυνεργαςίασ, μια επιχείρθςθ δθμιουργεί ζνα νζο 

καινοτόμο προϊόν ι υπθρεςία, ι βελτιϊνει κάποιο παλαιότερο, με βάςθ τισ 

πλθροφορίεσ που προςφζρονται από τουσ πελάτεσ τθσ, (customers as innovators). 

Ζτςι, οι πελάτεσ τθσ επιχείρθςθσ ςυμμετζχουν ενεργά ςτθν ανάπτυξθ τθσ καινοτομίασ. 

Θ περίπτωςθ αυτι βρίςκει κυρίωσ εφαρμογι ςτθν περίπτωςθ τθσ καινοτομίασ 

προϊόντοσ. 

Λαμβάνοντασ υπόψιν νζεσ κεωριςεισ του μάρκετινγκ, όταν ζνασ πελάτθσ αγοράηει 

ζνα προϊόν, αγοράηει τθν «εμπειρία χριςθσ» του προϊόντοσ. Αναλυτικότερα, μιλϊντασ 

για εμπειρία, δεν γίνεται αναφορά ςε ςυγκεκριμζνα χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ 

που μποροφν να περιγραφοφν, δθλαδι ςε ςυγκεκριμζνεσ τεχνικζσ προδιαγραφζσ 

αυτοφ, αφοφ θ εμπειρία από μόνθ τθσ ενζχει ζνα κομμάτι άρρθτθσ γνϊςθσ4. Ωςτόςο 

ςφμφωνα με τον Chesbrough θ άρρθτθ διάςταςθ τθσ γνϊςθσ είτε δεν μπορεί είτε είναι 

πραγματικά πολφ δαπανθρό να καταγραφεί. Για το λόγο οι καινοτόμεσ επιχειριςεισ, 

όταν επιλζγουν να ςυνεργαςτοφν με το αγοραςτικό τουσ κοινό, υλοποιείται από το 

πρϊτο ςτάδιο τθσ καινοτομίασ, ουςιαςτικά ςτο ςτάδιο γζννθςθσ τθσ ιδζασ (idea 

generation). Σο άρρθτο κομμάτι γνϊςθσ μπορεί να μεταφερκεί από τον πελάτθ 

                                                           
4

Ρθτι γνϊςθ (explicit knowledge) είναι θ γνϊςθ που μπορεί να καταγραφεί και να κωδικοποιθκεί ςε τζτοια 

μορφιϊςτε να μπορεί να μεταβιβαςτεί εφκολα, όπωσ ζγγραφα, ςχζδια κ.λπ.  
Άρρθτθ γνϊςθ (tacit knowledge) είναι θ γνϊςθ που δεν μπορεί να κωδικοποιθκεί και κατ’ επζκταςθ να μεταβιβαςτεί 
πλιρωσ. υνδζεται με χαρακτθριςτικά όπωσ ο ταλζντο και θ εμπειρία. 
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(εξωτερικό περιβάλλον) ςτθν επιχείρθςθ μζςω τθσ αλλθλεπίδραςθσ των δφο και 

προχποκζτει ςχζςθ εμπιςτοςφνθσ, κίνθτρα ςυμμετοχισ και εςωτερικζσ επιχειρθςιακζσ 

διαδικαςίεσ που να επιτρζπουν αυτοφ του είδουσ τθν επικοινωνία. 

Επίςθσ μια ειδικότερθ κατθγορία πελατϊν, με υψθλότερο μορφωτικό επίπεδο ςτο 

γνωςτικό αντικείμενό τουσ και δυνατότθτα άμεςθσ πρόςβαςθσ ςε πλθροφορίεσ, είναι 

αυτι των «κακοδθγθτικϊν χρθςτϊν» (lead users). Οι ανάγκεσ των χρθςτϊν αυτϊν, 

όςον αφορά ζνα ςυγκεκριμζνο προϊόν, μποροφν να προβλζψουν τισ απαιτιςεισ 

μεγάλθσ μερίδασ του αγοραςτικοφ κοινοφ. υνικωσ, είναι μοναδικζσ περιπτϊςεισ και 

τα κυριότερα κίνθτρά τουσ για ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ 

είναι κατά ςειρά: 

 Θ ικανοποίθςθ μιασ προςωπικισ τουσ ανάγκθσ όπου κα βελτιϊςει τθν 
ποιότθτα τθσ ηωισ τουσ. 

 Θ αξιοπιςτία τουσ, δεδομζνου ότι ζτςι αναγνωρίηεται θ ιδιαιτερότθτά τουσ ςε 
κάποιο ηιτθμα. 

 Οι  χρθματικζσ ανταμοιβζσ. 

 Θ ενδεχόμενθ επαγγελματικι τουσ αποκατάςταςθ με πικανι πρόςλθψι τουσ 
ςτθ επιχείρθςθ με τθν οποία ςυνεργάηονται. 

Θ γνϊςθ των κακοδθγθτικϊν χρθςτϊν ενιςχφεται με τθ ςυμμετοχι τουσ ςε κοινότθτεσ 
πρακτικισ 5 (Communities of practice), όπου ανταλλάςςουν  πλθροφορίεσ χωρίσ 
χρθματικό αντίτιμο, αντικακιςτϊντασ με τον τρόπο αυτό τισ ζρευνεσ αγοράσ.  

Σο crowdsourcing, το διαδίκτυο, τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, κακϊσ και τα 
ερωτθματολόγια είναι κάποιοι από τουσ τρόπουσ όπου διάφορεσ επιχειριςεισ ζχουν 
αναπτφξει τθν επικοινωνία και τθν ανταλλαγι γνϊςεων, απόψεων και ιδεϊν με τουσ 
πελάτεσ τουσ ι και το κοινό γενικότερα.  

 Οι προμθκευτζσ  
 

Απαιτοφμενθ ενζργεια μιασ επιχείρθςθσ για το Άνοιγμα τθσ διαδικαςίασ τθσ 
καινοτομίασ τθσ γίνεται προσ τουσ προμθκευτζσ τθσ (suppliers as innovators), 
δεδομζνου ότι ςτθ μεταξφ τουσ ςχζςθ υπάρχει ςυχνά μεταφορά γνϊςθσ. Οι 
προμθκευτζσ μποροφν να ςυμβάλλουν ςτθ βελτίωςθ των προϊόντων ι των υπθρεςιϊν 
μιασ επιχείρθςθσ, προτείνοντασ νζα καινοτόμα προϊόντα που οι ίδιοι ζχουν αναπτφξει. 
Χαρακτθριςτικό παράδειγμα αυτισ τθσ περίπτωςθσ είναι οι αυτοκινθτοβιομθχανία. 
θμαντικά ςτοιχεία τθσ επιτυχίασ αυτισ τθσ ςυνεργαςίασ είναι θ αμοιβαία 
εμπιςτοςφνθ και οι κοινοί ςτόχοι, για παράδειγμα αφξθςθ πωλιςεων του τελικοφ 
προϊόντοσ ι ακόμα και μείωςθ τθσ τελικισ τιμισ ςτθν αγορά. 

 Οι ανταγωνιςτζσ  

Αναφζρεται ςε μια ςυνεργαςία μεταξφ ανταγωνιηόμενων επιχειριςεων (coopetition). 
Οι ςυνεργαηόμενεσ ανταγωνιςτικζσ επιχειριςεισ υποκζτουν ότι θ αφξθςθ των κερδϊν 
τουσ κα προζλκει από τθν αφξθςθ του μεγζκουσ τθσ αγοράσ και όχι από τθν αφξθςθ 

                                                           
5
Κοινόηηηες πρακηικής (Communities of practice) είναι ομάδες ανθρώπων ποσ μοιράζονηαι ηο ίδιο ενδιαθέρον ζε ένα 

ζσγκεκριμένο ηομέα και οι οποίοι μαθαίνοσν πώς να γίνονηαι καλύηεροι ζε ασηόν ηον ηομέα μέζα από ηη ζσμμεηοτή ηοσς 

ζε ασηές ηις ομάδες όποσ αλληλοεπιδρούν και ανηαλλάζζοσν γνώζεις (Wenger, 2006). Οι κοινόηηηες ασηές 
ζσγκροηούνηαι από άηομα ποσ ζσμμεηέτοσν ζε μια διαδικαζία ζσλλογικής μάθηζης ζε ένα ζσγκεκριμένο πεδίο.   
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του μεριδίου τθσ αγοράσ (winwin διαδικαςία). Μια επιχείρθςθ προτοφ προχωριςει ςε 
μία τζτοια ςυνεργαςία κα πρζπει υπολογίςει αρχικά  τθν ανταλλαγι γνϊςεων με τον 
ανταγωνιςμό  τθ μείωςθ του κόςτουσ και του ρίςκου τθσ διάχυςθσ ςτθν αγορά ενόσ 
νζου προϊόντοσ, αλλά και τθ μείωςθ του χρόνου για τθν εμπορευματοποίθςθ τθσ 
καινοτομίασ. 

 υμπλθρωματικοί εταίροι  

Θ ςυνεργαςία αυτι δε βαςίηεται ςτον ανταγωνιςμό, αλλά ςτισ ςυμπλθρωματικζσ 
ικανότθτεσ του εταίρου, οι οποίεσ αφοροφν οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ διεργαςίασ τθσ 
Ανοιχτισ Καινοτομίασ. Σζτοιοι εταίροι (complementary partners) μπορεί να είναι 
Εκπαιδευτικά ιδρφματα ι  ερευνθτικά κζντρα,  ςφμβουλοι επιχειριςεων  αλλά και 
άλλεσ επιχειριςεισ. Επίςθσ και κοινότθτεσ πρακτικισ μπορεί να παίξουν το ρόλο του 
ςυμπλθρωματικοφ εταίρου. 

Επιπλζον, είναι ιδιαίτερα ςθμαντικι θ ςυνειςφορά των  δικτφων των επιχειριςεων. Θ 
πρόςβαςθ ςτθν πλθροφόρθςθ ςε νζεσ τεχνολογίεσ και  ςτθ γνϊςθ είναι κάποια από τα 
οφζλθ τθσ εξωτερικισ δικτφωςθσ των επιχειριςεων. Σα δίκτυα αυτά μπορεί να είναι 
διαπροςωπικά (μεταξφ των μελϊν των επιχειριςεων) ι και διεπιχειρθςιακά (μεταξφ 
των επιχειριςεων ι τθσ επιχείρθςθσ και άλλων φορζων). Σζλοσ, θ δικτφωςθ των 
επιχειριςεων μπορεί να πραγματοποιείται μζςω άτυπων ι τυπικϊν ςυνεργαςιϊν. 

θμαντικά ςτοιχεία για τθν επιτυχία μιασ καινοτομίασ είναι θ ανακάλυψθ τθσ 
καλφτερθσ ιδζασ και θ επιλογι ςυνεργάτθ. φμφωνα με τον Chesbrough  «μία μζτρια 
νζα τεχνολογία με ζνα εξαιρετικό επιχειρθματικό μοντζλο ενδζχεται να είναι ζνασ 
πολφ κερδοφόροσ ςυνδυαςμόσ» Ζτςι, πζρα από τουσ  δφο προαναφερόμενουσ 
παραγόντεσ, ςθμαντικό ρόλο ςτθν επιτυχία τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ παίηει ο τρόποσ 
που θ επιχείρθςθ κα επιλζξει να εμπορευματοποιιςει τθν νζα ιδζα. Οι τρεισ τρόποι 
εμπορευματοποίθςθσ μιασ ιδζασ ςτο πλαίςιο του μοντζλου τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ 
είναι, ςφμφωνα με τον Chesbrough, οι εξισ: 

 Εςωτερικι εμπορευματοποίθςθ. Είναι θ περίπτωςθ κατά τθν οποία θ 
επιχείρθςθ που καινοτομεί επιλζγει να εμπορευματοποιιςει θ ίδια το νζο 
προϊόν ι υπθρεςία, δεδομζνου ότι, τελικό αποτζλεςμα ταυτίηεται με το 
επιχειρθματικό τθσ μοντζλο. Ακόμα και ςτθν περίπτωςθ που απαιτοφνται 
επιπλζον ικανότθτεσ, νζεσ προσ τθν επιχείρθςθ, για τθν εμπορευματοποίθςθ 
του προϊόντοσ και αυτζσ οι ικανότθτεσ είναι εφκολο να αποκτθκοφν, τότε πάλι 
επιλζγεται αυτόσ ο τρόποσ.  

 Εξωτερικι εμπορευματοποίθςθ. τθ περίπτωςθ οι ςυνεργάτθσ των 
επιχειριςεων εμπορευματοποιοφν το καινοτόμο προϊόν ι υπθρεςία. Αυτό 
ςυμβαίνει όταν το τελικό αποτζλεςμα ταιριάηει καλφτερα ςτο επιχειρθματικό 
μοντζλο του ςυνεργάτθ από ότι ςε αυτό τθσ επιχείρθςθσ. Ζνασ άλλοσ λόγοσ 
που υιοκετείται αυτι θ επιλογι είναι όταν οι ςυμπλθρωματικζσ ικανότθτεσ 
που απαιτοφνται μποροφν να αποκτθκοφν με μεγαλφτερθ ευκολία από το 
ςυνεργάτθ ι είναι δφςκολο να αποκτθκοφν από τθν επιχείρθςθ που 
καινοτομεί.  

 Ίδρυςθ νζασ επιχείρθςθσ. Θ ίδρυςθ μιασ νζασ επιχείρθςθσ κρίνεται 
απαραίτθτθ όταν το τελικό καινοτόμο προϊόν ι υπθρεςία δεν ταιριάηει με το 
επιχειρθματικό μοντζλο κανενόσ από τουσ ςυνεργάτεσ, τότε θ ίδρυςθ μιασ 
νζασ επιχείρθςθσ είναι απαραίτθτθ προκειμζνου να αναπτυχκεί το καινοτόμο 
προϊόν. (8) 
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3.8 Ανοιχτι ι κλειςτι καινοτομία 

Αν και θ ςθμαςία τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ αυξάνεται, μπορεί να ζχει νόθμα μια 

επιχείρθςθ να ςυνεχίςει να ακολουκεί τθν προςζγγιςθ τθσ κλειςτισ καινοτομίασ ι 

ενόσ ςυνδυαςμοφ Ανοιχτισ και Κλειςτισ Καινοτομίασ.  

Σο αν θ εταιρεία προτιμά τισ Ανοικτζσ ι Κλειςτζσ Καινοτομίεσ ςτο πλαίςιο τθσ 

τρατθγικισ Καινοτομίασ εξαρτάται κυρίωσ από τρεισ παράγοντεσ: 

 Πολυπλοκότθτα Καινοτομίασ:  Αν οι τεχνολογίεσ είναι πολφ ςτενά 

ςυνδεδεμζνεσ, θ ανοιχτι καινοτομία μπορεί να φζρει οριςμζνουσ κινδφνουσ: 

κα μποροφςαν να ςυμπεριλθφκοφν ακατάλλθλα ςτοιχεία που βλάπτουν τθ 

διαδικαςία τθσ καινοτομίασ ι ζχουν αρνθτικό αντίκτυπο ςε ολόκλθρο το 

φάςμα προϊόντων. Ζνα χαρακτθριςτικό παράδειγμα είναι θ Apple με τθν 

ολοκλθρωμζνθ και ςυντονιςμζνθ γκάμα των προϊόντων τθσ. Ωσ εκ τοφτου, θ 

εταιρεία είναι περιςςότερο διατεκειμζνθ να κλείςει τθν καινοτομία. 

 Μοναδικότθτα Καινοτομίασ: Μια κλειςτι καινοτομία προτιμάται ςυνικωσ 

όταν μια καινοτομία παράγει κεμελιϊδεισ τεχνολογικζσ βελτιϊςεισ που δίνουν 

ςτθν εταιρεία ζνα αςφγκριτο πλεονζκτθμα ζναντι των ανταγωνιςτϊν τθσ. 

Επομζνωσ, θ ανοικτι καινοτομία λειτουργεί καλφτερα όταν θ καινοτομία είναι 

μια ςυνεχισ διαδικαςία με τθν οποία μποροφν να προκφψουν οφζλθ μζςω τθσ 

ςυνεργαςίασ. 

 Τψθλόσ ανταγωνιςμόσ: ε βιομθχανίεσ με εντατικό ανταγωνιςμό, θ κλειςτι 

καινοτομία είναι ςυνικωσ πιο κατάλλθλθ για τθν εκμετάλλευςθ 

πλεονεκτθμάτων για τθν ίδια τθν εταιρεία. [4] (9) 

3.8.1 Ανοιχτι ι Κλειςτι καινοτομία ςυνδυαςμόσ δφο ςυμπλθρωματικϊν 

εννοιϊν 

Θ Ανοιχτι Καινοτομία προςφζρει ςθμαντικζσ δυνατότθτεσ όπου ςυμβάλλουν ςτθ 

βελτίωςθ των επιχειρθματικϊν γνϊςεων ενόσ ατόμου. Επομζνωσ, θ Ανοιχτι 

Καινοτομία δεν είναι μόνο "υποκατάςτατο" τθσ Κλειςτισ Καινοτομίασ, αλλά πρζπει να 

κεωρείται ςυμπλθρωματικι. Οι δραςτθριότθτεσ καινοτομίασ των εξωτερικϊν 

παραγόντων, όπωσ οι πελάτεσ, οι προμθκευτζσ, τα πανεπιςτιμια ι άλλεσ εταιρείεσ, 

πρζπει να κεωρθκοφν ωσ ςυμπλιρωμα των δικϊν τουσ διαδικαςιϊν καινοτομίασ. 

Ωςτόςο, θ απαραίτθτθ προχπόκεςθ για το άνοιγμα προσ τον ζξω κόςμο είναι οι 

ςτακερζσ εςωτερικζσ δομζσ και διαδικαςίεσ καινοτομίασ για τθν επιτυχι ενςωμάτωςθ 

και αξιοποίθςθ τθσ εξωτερικισ γνϊςθσ. 

3.9 Σα οφζλθ τθσ Aνοιχτισ Kαινοτομίασ 

ε γενικζσ γραμμζσ τα πλεονεκτιματα, που μποροφν να αποκομιςκοφν από τθν 

ανοιχτι καινοτομία είναι ότι όςο καλφτερα εμπλζκονται οι εξωτερικοί ςυνεργάτεσ  ςτθ 

διαδικαςία τθσ ανάπτυξθσ τθσ καινοτομίασ, τόςο καλφτερα και τα αποτελζςματα τθσ 

καινοτομίασ. Σα ςθμαντικότερα οφζλθ τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ είναι τα παρακάτω: 

 Μείωςθ Κόςτουσ: Μείωςθ των πόρων που διατίκενται ςτθν Ζρευνα και 

Ανάπτυξθ ωσ απάντθςθ ςτον αυξανόμενο παγκόςμιο ανταγωνιςμό που 

απαιτεί αυςτθρι διαχείριςθ του κόςτουσ. Μζςω τθσ AνοιχτισKαινοτομίασ 

https://www.lead-innovation.com/blog/open-innovation-vs-closed-innovation#_ftnref4
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οι εταιρίεσ μποροφν να ανταποκρικοφν όλο και περιςςότερο ςτισ διαρκϊσ 

αυξανόμενεσ απαιτιςεισ των πελατϊν , ελαχιςτοποιϊντασ παράλλθλα το 

κόςτοσ Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ, κακϊσ αυτό κα μοιραςτεί με τα άλλα 

εμπλεκόμενα μζρθ επιτυγχάνοντασ τα επικυμθτά αποτελζςματα.  

 Βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ ςτθν ανάπτυξθ τθσ καινοτομίασ : Με τον 

τρόπο αυτό περιγράφεται θ ςυμπλθρωματικι ςχζςθσ τθσ αυξανόμενθσ 

εξάρτθςθσ του οργανιςμοφ με τθν με τισ εξωτερικζσ πθγζσ γνϊςεισ , ςε ζνα 

μοντζλο ανοιχτισ καινοτομίασ αλλά και το αυξανόμενο επίπεδο 

παραγωγισ του τμιματοσ Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ. Επίςθσ , θ ςυμμετοχι 

εξωτερικϊν γνϊςεων κα οδθγιςει ςτθν επίτευξθ τθ διατιρθςθ και τθν 

προϊκθςθ ςτθν αλλαγι του τρόπου διαχείριςθσ  τθσ καινοτομίασ.  

 Επιτάχυνςθ του χρόνου ειςόδου ςτθν αγορά: Βαςικόσ προςδιοριςτικόσ 

παράγοντασ για τθν αποτελεςματικότθτα των εφαρμοηόμενων 

ςτρατθγικϊν Ανοιχτισ Καινοτομίασ ιταν ο χρόνοσ ειςαγωγισ του προϊόντοσ 

ι τθσ υπθρεςίασ ςτθν αγορά. Μζςα από μελζτεσ διαπιςτϊκθκε ότι θ 

Ανοιχτι Καινοτομία μείωςε ςθμαντικά το χρόνο κυκλοφορίασ του 

προϊόντοσ ςτθν αγορά.   

 Αφξθςθ τθσ διαφοροποίθςθσ: Σο ςυλλογικό αποτζλεςμα των ςθμείων που 

αναφζρκθκαν προθγουμζνωσ είναι μια βιομθχανικι οργάνωςθ που 

χρθςιμοποιεί τισ εξωτερικζσ και εςωτερικζσ γνϊςεισ  κακϊσ και θ τεχνικι 

εμπειρογνωμοςφνθ είναι ικανζσ να παράγουν τεχνικά ανϊτερθ, ωσ 

αποτζλεςμα των πνευματικά διαφορετικϊν ερευνθτικϊν ομάδων. Αυτό 

ςθμαίνει ότι θ ανοιχτι καινοτομία υιοκετεί μια αποτελεςματικι 

ςτρατθγικι ανάπτυξθσ προκειμζνου να αξιοποιιςουν το ανταγωνιςτικό 

κακεςτϊσ του οργανιςμοφ που τθ διαφοροποιεί από τουσ ανταγωνιςτζσ 

τθσ.  (23) 

3.10 Κίνδυνοι Ανοιχτισ Καινοτομίασ 

Δεδομζνου ότι θ Ανοιχτι Καινοτομία ξεπερνά τα όρια του οργανιςμοφ, δίνει ιδιαίτερθ 

βάςθ ςτον τρόπο με τον οποίο χρθςιμοποιοφνται οι εςωτερικοί και οι εξωτερικοί 

πόροι που διακζτει και τονίηει τον τρόπο με τον οποίο γίνεται ο καταμεριςμόσ των  

εργαςιϊν και των ςυνεργαςιϊν. Αναλυτικότερα, επειδι θ Ανοικτι Καινοτομία 

εφαρμόηεται ςε ανοικτό περιβάλλον κεωρείται ωσ μια χαλαρι ευζλικτθ καινοτομικι 

λειτουργία. Αναμφίβολα, οι  νζεσ ιδζεσ και θ καινοτόμα ςκζψθ είναι κερδοφόρεσ, 

παράλλθλα φζρουν και μια αυξανόμενθ δυςκολία και κόςτοσ διαχείριςθσ. Κατά τθν 

εφαρμογι μια ςτρατθγικισ ανοικτισ καινοτομίασ, οι επιχειριςεισ μποροφν να λάβουν 

τισ απαραίτθτεσ τεχνολογίεσ μζςω του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ  με ςκοπό να 

μειϊςουν το κόςτοσ και να βελτιωκεί θ  ποιότθτα των προϊόντων, ζτςι ϊςτε να 

βελτιωκεί και θ ανταγωνιςτικότθτα. Ωςτόςο, ςφμφωνα με τουσ Xiaorenet. al. (2014) 

εάν βαςίηεται υπερβολικά ςε εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ, μπορεί να απορρζουν και 

οριςμζνοι κίνδυνοι όπωσ: 

 Θ εξωτερικι εξάρτθςθ τεχνολογίασ (External technology dependence).Μζςα 
από το εξωτερικό περιβάλλον τθσ ανοικτισ καινοτομίασ, οι επιχειριςεισ 
μποροφν να αποκτιςουν  ευκολότερα προθγμζνεσ γνϊςεισ και τεχνολογία από 
τουσ προμθκευτζσ, τουσ ςυνεργάτεσ ι τα ερευνθτικά ιδρφματα. Αυτό ζχειωσ 
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αποτζλεςμα, τθν ανεξαρτθςία τθσ επιχειρθςιακισ καινοτομίασ και τα κίνθτρα 
των επιχειριςεων κα αποδυναμϊςουν τθν  αναηιτθςθ άλλων ςυνεργαςιϊν, 
ειδικότερα εάν θ επιχείρθςι ςτθρίηεται υπερβολικά ςε ςυγκεκριμζνουσ 
προμθκευτζσ. Όταν το πρόβλθμα εμφανιςτεί ςτθ ςυνεργαςία, και δεν υπάρχει 
αντικαταςτάτθσ των άλλων εταίρων, κα μποροφςε να οδθγιςει ςτθν 
κατάρρευςθ του αρχικοφ ςυςτιματοσ και ςτθ διαμόρφωςθ τθσ τεχνολογικισ 
εξάρτθςθσ.  
 

 Θ πολφπλοκθ διαχείριςθ διαδικαςίασ (Complex process management).H 
ανοικτι καινοτομία εξαλείφει τα οργανωτικά όρια. Θ αφξθςθ του αντικειμζνου 
τθσ καινοτομίασ, θ διαφορά τεχνολογίασ, οι δυνατότθτεσ τθσ διαχείριςθσ και 
των πόρων και θ επζκταςθ τθσ διαδικαςίασ τθσ καινοτομίασ, αυξάνει τθ 
δυςκολία του ελζγχου τθσ διαδικαςίασ και τθσ πολυπλοκότθτασ τθσ 
διαχείριςθσ. Ωσ εκ τοφτου, είναι πολλζσ οι διάφορεσ ςυγκροφςεισ που 
παράγονται λόγω του αντικειμζνου τθσ καινοτομίασ και φαινόμενα μθ-
ςυνεργαςιμότθτασ μπορεί να εμφανιςτοφν ανά πάςα ςτιγμι. (14) (19) 

 

3.11 Θ Αρχιτεκτονικι τθσ ςυνεργαςίασ 

Κεντρικό ηιτθμα τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ είναι θ ανάπτυξθ των βζλτιςτων  

οργανωτικϊν δομϊν  που υποςτθρίηουν τισ κοινζσ προςπάκειεσ τθσ καινοτομίασ 

εταίρων και των οικοςυςτθμάτων ςτθν επζνδυςθ πόρων, τθν ανταλλαγι γνϊςεων και 

τθν οικονομικι τθσ δθμιουργίασ αξίασ. Θ μετάβαςθ προσ τθν Ανοικτι Καινοτομία 

αντιμετωπίηει επιχειριςεων με ςθμαντικι διαχειριςτικζσ προκλιςεισ όπωσ θ 

μετατροπι των επιχειρθματικϊν μοντζλων (Chesbrough, 2007), εφαρμογι νζων τφπων 

Ε&Α οργανιςμοφσ και δομζσ διαχείριςθσ (Γκάςμαν και ο φον Zedtwitz. ε μίαΑνοιχτι 

Καινοτομικι προςζγγιςθ παίρνει ςθμαντικό χρόνο για να αλλάξουν οι βακιά ριηωμζνεσ 

οργανωτικζσ νοοτροπίεσ. Πρζπει να ξεπεραςτοφν και να μετριάςτουνοι φόβοι τθσ 

απϊλειασ του ελζγχου πάνω από τθν ιδιόκτθτθ τεχνολογία (Chesbrough, 2003, 2006). 

Θ αξιοποίθςθ τθσ εξωτερικισγνϊςθς, ςτθ ςυνζχεια, απαιτεί τθν ανάπτυξθ και 

εφαρμογι των κατάλλθλων ςυςτθμάτων για να αποκτιςουν μια inside-out(από μζςα 

προσ τα ζξω) άποψθ για τον κόςμο (15) 

3.12 Θ Διεργαςία τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ. 

Οι βαςικότερεσ διεργαςίεσ τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ είναι οι παρακάτω: 

 Θ εξωτερικι διαδικαςία: Θ επιχείρθςθ επιδιϊκει να ενιςχφςει τθ δικι τθσ 

βάςθ γνϊςεων μζςω τθσ ενοποίθςθσ των προμθκευτϊν, των πελατϊν και τθσ 

πρόςβαςθσ ςε εξωτερικζσ γνϊςεισ. Αυτι θ διαδικαςία είναι ειςερχόμενθ   

Ανοιχτι Καινοτομία. 

 Θ εςωτερικι διαδικαςία: κερδίηει κζρδθ φζρνοντασ ιδζεσ ςτθν αγορά, 

πουλϊντασ τεχνολογία IP και πολλαπλαςιάηοντασ τθν τεχνολογία 

μεταφζροντασ ιδζεσ ςτο εξωτερικό περιβάλλον. Αυτι θ διαδικαςία είναι 

εξερχόμενθ Ανοιχτι Καινοτομία. 

 Θ ςυηευγμζνθ διαδικαςία: ςφηευξθ των διαδικαςιϊν (ζξω-μζςα) και (ζξω-

ζξω) με τθν εργαςία ςε ςυμμαχίεσ με ςυμπλθρωματικοφσ εταίρουσ ςτισ 

οποίεσ δίνουν και παίρνουν είναι κρίςιμθσ ςθμαςίασ για τθν επιτυχία 
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Επιπλζον με βάςθ τισ παραπάνω διεργαςίεσ εντοπίηονται οι παρακάτω 

δραςτθριότθτεσ  

 Σεχνολογικι Εξερεφνθςθ: περιλαμβάνει δραςτθριότθτεσ για τθν πρόςβαςθ ςε 

εξωτερικζσ πθγζσ γνϊςθσ για τθν ενίςχυςθ τθσ εςωτερικισ τεχνολογίασ. 

 Σεχνολογικι Εκμετάλλευςθ: περιλαμβάνει δραςτθριότθτεσ για τθν 

αξιοποίθςθ τθσ αξίασ από τθν υπάρχουςα τεχνολογία εκτόσ των ορίων του 

οργανιςμοφ. 

Ωςτόςο, ςε ζνα πλιρωσ Ανοικτό περιβάλλον, οι επιχειριςεισ ςυνδυάηουν τισ δφο 

προςεγγίςεισ. Αυτό είναι ανάλογο με τθ ςυηευγμζνθ διαδικαςία που προτείνεται 

από τουσ  .Επιπλζον, οριςμζνοι μελετθτζσ προτείνουν μοντζλα Ανοιχτι Καινοτομία  

με βάςθ το ςτάδιο που βρίςκεται θ κάκε επιχείρθςθ (Ειςαγωγι , Ανάπτυξθ, 

Ωρίμανςθ, Παρακμι).  (14) 

3.12.1 Απαιτιςεισ τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ 

 Εςτίαςθ των πόρων ςτα βαςικά πλεονεκτιματα τθσ εταιρίασ: Διανομι των 

πόρων με ςκοπό να ενιςχυκοφν οι βζλτιςτεσ δυνατότθτεσ των επιχειριςεων, 

να μειωκοφν οι κίνδυνοι , που προζρχονται από το τμιμα Ζρευνασ και 

Ανάπτυξθσ τθσ επιχείρθςθσ και να αυξθκοφν οι αποδόςεισ των κεφαλαίων τθσ 

καινοτομίασ.  

 Βελτίωςθ τθσ κυκλοφορίασ των καινοτομιϊν: Ανάπτυξθ ςυςτθμάτων για τθν 

καταγραφι πλθροφοριϊν, ελαχιςτοποίθςθ των άςκοπων προςπακειϊν  αλλά 

και τθν προϊκθςθ τθσ ομαδικισ εργαςίασ.  

 Αφξθςθ τθσ ειςαγωγισ καινοτομιϊν: Απόκτθςθ πρόςβαςθσ ςε πολυτιμζσ 

ιδζεσ , απόκτθςθ βαςικϊν πλεονεκτθμάτων καινοτομίασ , βελτίωςθ των 

ςυνεργατικϊν ικανοτιτων τθσ καινοτομίασ  

 Αφξθςθ τθσ εξαγωγισ καινοτομιϊν: Δθμιουργία κινιτρων και διαδικαςιϊν με 

ςκοπό να εκτιμθκεί αντικειμενικά θ δίκαιθ αγοραία αξία των καινοτομιϊν.  

 Προςεκτικόσ ςχεδιαςμόσ των ςτρατθγικϊν ςυμμαχιϊν: Προςταςία των 

πνευματικϊν δικαιωμάτων τθσ εταιρίασ , αφξθςθ τθσ περιουςίασ τθσ εταιρίασ , 

και ενίςχυςθ με τουσ εμπορικοφσ εταίρουσ.  

3.12.2 Hεπίδραςθ του Ανοίγματοσ ςτθν Ανοιχτι Καινοτομία 

το επίκεντρο τθσ ζρευνασ για το «το άνοιγμα» τθσ καινοτομίασ είναι, πωσ 
επθρεάηονται οι επιχειριςεισ ςτο να καινοτομιςουν χωρίσ τθ ςυμβολι άλλων κακϊσ 
και τθν δυνατότθτα τουσ, να αποκτιςουν υψθλότερεσ οικονομικζσ αποδόςεισ. Θα 
πρζπει να ςθμειωκεί ότι,οι εταιρίεσ τθν καινοτόμο δράςθ τουσ κακϊσ και τθν 
οικονομικι τουσ απόδοςθ αλλθλεπιδρϊντασ με τουσ διάφορουσ εταίρουσ. Ζτςι μζςα 
από τθ ςυνεργαςία των επιχειριςεων με τουσ προμθκευτζσ τθσ διαπιςτϊκθκε θ 
αφξθςθ τθσ επίδοςθσ τουσ λόγω του ςυνδυαςμοφ των ςυμπλθρωματικϊν τουσ 
ιδιοτιτων κακϊσ και των κοινϊν ςτόχουσ που κζλουν να επιτφχουν. Επίςθσ, θ 
απόδοςθ τθσ καινοτομίασ αυξάνεται  τόςο εφροσ και όςο και με το βάκοσ τθσ 
εξωτερικισ αναηιτθςθσ. Σζλοσ, αξίηει να ςθμειωκεί ότι πζρα από τισ επιπτϊςεισ ςτθν 
απόδοςθ τθσ καινοτομίασ, θ ςυνεργαςία με εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ τείνει επίςθσ να 
επθρεάςει κετικά τισ οικονομικζσ επιδόςεισ των επιχειριςεων.  υμπεραςματικά, θ 
παρακάτω εικόνα επικεντρϊνεται ςτισ επιπτϊςεισ του ανοίγματοσ τθσ καινοτομίασ 
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ςτισ ςυνολικζσ τθσ επιδόςεισ, κακϊσ και ςτισ επιμζρουσ πτυχζσ τθσ απόδοςθσ τθσ 
καινοτομίασ, όπωσ αυτό απεικονίηεται ςτο παρακάτω ςχιμα: 
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3.13 υςτιματα Ανοιχτισ Καινοτομίασ 

3.13.1 Σι είναι ςφςτθμα Ανοιχτισ Καινοτομίασ 

Σα ςυςτιματα ανοιχτισ καινοτομίασ αποτελοφν μία αναδυόμενθ ςυλλογικι επιτυχία. 

Προςφζρουν ςτισ επιχειριςεισ πρόςβαςθ ςτθ «ςοφία του πλικουσ» (wisdom of the 

crowd), βοθκϊντασ  να ςυλλζξουν πικανζσ λφςεισ για ηθτιματα που τισ ενδιαφζρουν, 

από ενδεχομζνωσ χιλιάδεσ άτομα, με χαμθλό κόςτοσ.  

Με τθν εφαρμογι των ςυςτθμάτων αυτϊν οι πελάτεσ περιγράφουν ζνα πρόβλθμα 

που κζλουν να λυκεί και παρζχεται ςε αυτοφσ ζνα θλεκτρονικό εργαλείο (on linetool) 

που επιτρζπει ςτο πλικοσ (crowd), να προτακοφν λφςεισ ι ιδζεσ, κακϊσ και να 

ςχολιαςτοφν λφςεισ ι ιδζεσ τρίτων. 

Αρκετζσ πλατφόρμεσ επικοινωνίασ, όπωσ θ Spigit, θ Imaginitik, θ Nosco, θ BrightIdea, θ 

Salesforce και θ Ideascale, αναπτφχκθκαν και  χρθςιμοποιικθκαν ςε διάφορουσ 

τομείσ. το ςφνολο των περιπτϊςεων, τα ςυςτιματα αυτά ζχουν τθ μορφι ενόσ 

διαγωνιςμοφ, όπου ςτο τζλοσ αυτόσ που προτείνει τθν καλφτερθ λφςθ ι ιδζα,  

λαμβάνει ζνα βραβείο οικονομικισ ι άλλθσ  φφςθσ.  Με τα ςυςτιματα Ανοιχτισ 

Καινοτομίασ, θ επιχείρθςθ διευρφνει τισ πθγζσ καινοτομίασ τθσ, αφοφ αυξάνει τον 

αρικμό και το είδοσ των ςυμμετεχόντων, δεδομζνου ότι  ςε αυτά μποροφν να λάβουν 

μζροσ όχι μόνο οι εργαηόμενοι μιασ επιχείρθςθσ, αλλά και πελάτεσ, προμθκευτζσ και 

άλλοι ενδιαφερόμενοι. 

Σα ςυςτιματα Ανοιχτισ Καινοτομίασ διαφζρουν από όμοιεσ τεχνολογίεσ ομαδικϊν 

ςυςτθμάτων, όπωσ αυτι του καταιγιςμοφ ιδεϊν (brainstorming) ,τθσ 

επιχειρθματολογίασ (argumentation)  αλλά και από τα ςυςτιματα υποςτιριξθσ 

ομάδων για λιψθ αποφάςεων (groupdecisionssupport)  τόςο ωσ προσ το μζγεκοσ του 

αρικμοφ των ςυμμετεχόντων όςο και ωσ προσ το ςτόχο των ςυςτθμάτων. κοπόσ των 

ςυγκεκριμζνων ομαδικϊν ςυςτθμάτων είναι θ διευκόλυνςθ τθσ ςυνεργαςίασ και τθσ 

επίλυςθσ προβλθμάτων ςε ομάδεσ μικροφ και μεςαίου μεγζκουσ, τριϊν ζωσ τριάντα 

ατόμων περίπου, ςε αντίκεςθ με τα ςυςτιματα ανοιχτισ καινοτομίασ όπου οι 

ςυμμετζχοντεσ μπορεί να είναι μερικζσ χιλιάδεσ. Επιπλζον, ο ςτόχοσ των ςυςτθμάτων 

ανοιχτισ καινοτομίασ είναι θ καινοτομία από το πλικοσ. Ζτςι, τα ςυςτιματα ανοιχτισ 

καινοτομίασ προχποκζτουν από το ςχεδιαςμό τουσ μία πολφ μεγάλθ ςυμμετοχι και 

ζνα πολφ ςυγκεκριμζνο ςτόχο. 

Με τθν αυξανόμενθ χριςθ των πλατφορμϊν κοινωνικϊν μζςων κακϊσ κοινοτιτων 

καινοτομίασ των χρθςτϊν (OnlineUsersInnovationCommunities, OUIC), οι 

ενδιαφερόμενοι ςυμμετζχουν  ενεργά ςτθν καινοτόμο δραςτθριότθτα που 

υποςτθρίηεται από επιχειριςεισ, δθμοςιεφοντασ και ςχολιάηοντασ νζεσ ιδζεσ για τθ 

βελτίωςθ των προϊόντων και υπθρεςιϊν των επιχειριςεων ι για τθν ανάπτυξθ νζων. 

Ωςτόςο, αν και τα κοινωνικά μζςα δικτφωςθσ προωκοφν τθν αλλθλεπίδραςθ των 

ςυμμετεχόντων είναι αςαφισ και δφςκολοσ ο τρόποσ με το οποίο οι 

ανατροφοδοτιςεισ άλλων χρθςτϊν μποροφν να διεγείρουν τθ ςυμβολι ενόσ  χριςτθ. 
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Σο crowdsourcing, με τθ μορφι διαγωνιςμοφ, είναι ζνασ ακόμα τρόποσ μαηικισ 

ςυμμετοχισ ςτθν καινοτόμο δραςτθριότθτα των επιχειριςεων. 

Με τον κατάλλθλο χειριςμό, όπωσ ενκάρρυνςθ τθσ ανταλλαγισ γνϊςεισ, ϊςτε να 

υπάρχει πρόςβαςθ ςε ζνα ευρφ φάςμα γνϊςθσ, το πλικοσ μπορεί να αναπτφξει 

αξιόλογεσ ιδζεσ ι λφςεισ. Οι επιχειριςεισ ζχουν αρκετά να μάκουν από τα πλικθ. Ο 

προςδιοριςμόσ του τρόπου αξιοποίθςθσ τθσ δφναμθσ του πλικουσ είναι το επόμενο 

κρίςιμο βιμα για τισ επιχειριςεισ, ϊςτε να διαφοροποιθκοφν ςτθν αγορά και να 

διατθριςουν το ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμά τουσ.  

3.13.2 Μεταφορά τθσ γνϊςθσ 

Θ διαδικαςία ολοκλιρωςθσ τθσ γνϊςθσ (knowledgeintegrationprocess) μπορεί να 

χρθςιμοποιθκεί το ίδιο αποδοτικά ςτα κακοριςμζνα (welldefined) όςο και ςτα 

ακακόριςτα (ι μερικϊσ κακοριςμζνα) προβλιματα Οι δράςεισ που προαναφζρκθκαν 

προθγουμζνωσ αναφζροντασ κυρίωσ ςτον εντοπιςμό και τθ δθμιουργία νζων ιδεϊν ι 

ευκαιριϊν εκμετάλλευςθσ (Ζρευνα) , το φιλτράριςμα  των πικανϊν βιϊςιμων ιδεϊν  

(Επιλογι) τθν αναμενόμενθ εκμετάλλευςθ  τθσ ευκαιρίασ (Εφαρμογι) και (Μάκθςθ).  

Σο παραπάνω ςχιμα παρουςιάηει μόνο τα αρχικά ςτάδια του κφκλου ηωισ τθσ  

καινοτομίασ. Ωςτόςο, κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι δεν αναφζρονται 

οι λειτουργικζσ και πτυχζσ διάκεςθσ μιασκαινοτομίασ. 

3.13.3 Αντιμετϊπιςθ Αναδυόμενων προβλθμάτων. 

Σα ςυςτιματα Ανοιχτισ Καινοτομίασ ζχουν τθ δυνατότθτα να εκμεταλλευτοφν τθ 

«ςοφία του πλικουσ», ϊςτε να ενιςχυκοφν οι δυνατότθτεσ καινοτομίασ των δικτφων 

ςε διάφορουσ τομείσ, όπωσ θ εκπαίδευςθ θ επιςτιμθ και τθ βιομθχανία. Θ 

αποτελεςματικότθτά τουσ επίςθσ εμφανίηει ςθμαντικζσ αδυναμίεσ, κυρίωσ λόγω του 

τεράςτιου αρικμοφ των ςυμμετεχόντων και ςυνεπϊσ του πολφ μεγάλου όγκου 

δεδομζνων που προκφπτουν, “BigDataproblem”. Θ πρόοδοσ ςτο ςυγκεκριμζνο τομζα 

απαιτεί τθ ςυνεργαςία πολλϊν διαφορετικϊν κλάδων και πρζπει να οικοδομθκεί ςε 

τρεισ βαςικοφσ πυλϊνεσ: 

 Ενςωμάτωςθτουανκρϊπουκαιτουυπολογιςτι, Integrating the crowd 
(people) and the cloud (computer). Οι αλγόρικμοι που αναπτφχκθκαν 
ενδεχομζνωσ να μθν μποροφν  να κατανοιςουν πλιρωσ τθν ανκρϊπινθ 
γλϊςςα, ωςτόςο,μποροφν να λειτουργιςουν ςυνδυαςτικά με τθν ανάλυςθ 
από το πλικοσ (crowd-basedanalysis). Θα μποροφςε για παράδειγμα να 
χρθςιμοποιθκεί αρχικά ζνασ αλγόρικμοσ ο οποίοσ επιλζγει ςυγκεκριμζνα 
πεδία τθσ ιδζασ ι τθσ λφςθσ που προτείνεται ι και να απορρίψει εντελϊσ 
κάποιεσ ςυνειςφορζσ και ςτθ ςυνζχεια ο άνκρωποσ να προχωριςει ςτθν 
αξιολόγθςθ των επιλεγμζνων ςυνειςφορϊν. Μθχανιςμοί διαμεςολάβθςθσ 
προςοχισ (attention mediation mechanisms) είναι απαραίτθτθ για τθν 
εξαςφάλιςθ πλθρζςτερθσ κάλυψθσ ενόσ κζματοσ, εντοπίηοντασ, τισ προτάςεισ 
με τισ οποίεσ θ κοινότθτα ζχει αςχολθκεί λιγότερο. Σα εργαλεία ανάλυςθσ 
αιςκιςεων (sentimentanalysis tools), όπωσ αυτά που χρθςιμοποιοφνται για 
τθν αξιολόγθςθ του καταναλωτικοφ αιςκιματοσ ςχετικά με ζνα προϊόν, με τθ 
χριςθ τθσ ανάλυςθσ των κοινωνικϊν μζςων, χρθςιμοποιοφνται για τθν 
ανάλυςθ των ςχολίων φυςικισ γλϊςςασ ι μιασ ιδζα και να αντλιςουν 
πρόςκετεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν άποψθ των ςυμμετεχόντων. 
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Σο Idea Spotter και το CommentInter preter είναι εργαλεία που ςυμβάλλουν 
ςτθν αντιμετϊπιςθ του προβλιματοσ μεγάλου όγκου δεδομζνων. Ακόμθ, θ 
Kaggle (www.kaggle.com), είναι μια online πλατφόρμα για ανάλυςθ 
δεδομζνων, θ οποία ζχει ςαν ςτόχο τθν αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων  μεγάλου 
όγκου δεδομζνων. Θ δθμιουργία μιασ εικονικισ εμπειρίασ που προςφζρει τθν 
αίςκθςθ του ενκουςιαςμοφ ςτουσ ςυμμετζχοντεσ για τθν επίλυςθ 
προβλθμάτων αποτελεί κεντρικό ςτοιχείο τθσ επιτυχίασ των διαδικτυακϊν 
κοινοτιτων καινοτομίασ. 

  
 Θμι-τυποποιθμζνεσ ςυνειςφορζσ, Semi-formalized contributions. 

Hκοινοποίθςθ μιασ πρόταςθσ με τθ χριςθ φυςικισ γλϊςςασ αλλά και με 
ςχιματα ι εικόνεσ, βοθκοφν το ζργο των υπολογιςτϊν, με τθ βοικεια οπτικϊν 
αναπαραςτάςεων (visualization) και εξόρυξθσ δεδομζνων (datamining). Μία 
ςωςτά δομθμζνθ πρόταςθ βοθκά το επίπεδο τθσ αλγορικμικισ υποςτιριξθσ 
να βελτιωκεί, που παρζχεται για τθν κατανόθςθ και το φιλτράριςμα των 
ςυνειςφορϊν, χωρίσ να απαιτείται από το πλικοσ να ζχει εξιδεικευμζνεσ 
γνϊςεισ. Οι χάρτεσ επιχειρθματολογίασ (argumentationmaps) αποτελοφν μια 
πολλά υποςχόμενθ προςζγγιςθ. Οι χάρτεσ αυτοί μποροφν να ςχθματίηονται 
είτε μόνο με χριςθ φυςικισ γλϊςςασ είτε με ςυνδυαςμό γλϊςςασ με εικόνεσ 
και ςχιματα. Οι ςυμμετζχοντεσ πρζπει να αποτυπϊςουν τθν ιδζα τουσ ςε 
μορφι δζντρου, ζτςι ϊςτε να γίνει κατανοθτό δθμοςιεφεται κάκε φορά,  και 
αν αυτό είναι μια πρόκειται ιδζα ι πικανι λφςθ ςε κάποιο πρόβλθμα. Με τθ 
δομι αυτι το περιεχόμενο εμφανίηεται κάτω από τθ κζςθ ςτθν οποία 
αναφζρεται. Με τον τρόπο αυτό εντοπίηονται όλα όςα ζχουν αναφερκεί. Θα 
πρζπει να ςθμειωκεί ότι θ δομι αυτι βοθκά ςτθν αποτροπι επαναλιψεων 
και θ αντιμετϊπιςθ του προβλιματοσ φαίνεται να είναι περιςςότερο 
ςτοχευμζνθ. Θ διαδικαςία αυτι ξεκινά με τθ δθμοςίευςθ τθσ  πρόταςθσ και 
τθν αρχικι διαμόρφωςθ του χάρτθ, με επιχειριματα και κζςεισ που 
λειτουργοφν ωσ προπομπόσ για το πλικοσ. Ζτςι οι χριςτεσ μποροφν, να 
δθμοςιεφςουν  μια ιδζα ενϊ κάποιο άλλοι μποροφν να κζςουν διάφορουσ 
τρόπουσ εφαρμογισ πτυχϊν τθσ δθμοςιευμζνθσ ιδζασ, ενϊ άλλοι μποροφν να 
προτείνουν τρόπουσ αντιμετϊπιςθσ αυτϊν των ηθτθμάτων. Ζνα ακόμα 
πλεονζκτθμα των χαρτϊν επιχειρθματολογίασ είναι ότι επιτρζπουν ςτουσ 
ςυμμετζχοντεσ να δθμιουργοφν νζεσ ιδζεσ ι λφςεισ ςυνδυάηοντασ ι 
ανακεωρϊντασ ιδθ δθμοςιευμζνεσ ιδζεσ άλλων ενϊ ολόκλθροι οι χάρτεσ 
αυτοί ενδζχεται να αποτελζςουν πθγι ςτοιχείων για άλλεσ κοινότθτεσ που 
αςχολοφνται με παρόμοια κζματα. 

 

 υνεργαςία ςε επίπεδο ιδζασ, Idea-levelcollaboration.το ςθμείο αυτό είναι 
απαραίτθτθ θ υποςτιριξθ  τθσ ςυνεργαςίασ ςτο επίπεδο τθσ δθμοςίευςθσ τθσ 
ιδζασ ι λφςθσ, με ςκοπό να  αποφευχκεί θ δθμοςίευςθ μεμονωμζνων ιδεϊν, 
αλλά και να αναπτυχκεί μία ενιαία  ολοκλθρωμζνθ ιδζα. Με βάςθ τθ λογικι 
αυτι  ο όγκοσ των δεδομζνων που πρζπει να αξιολογθκοφν  είναι μικρότεροσ. 
Οι χάρτεσ επιχειρθματολογίασ που αναφζρκθκαν παραπάνω ςυμβάλλουν  
προσ αυτιν τθν κατεφκυνςθ. (10) 
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3.14 Μοντζλα Ανοικτισ Καινοτομίασ 

φμφωνα με τθν ανάλυςθ διάφορων πολυεκνικϊν εταιριϊν τα μοντζλα Ανοικτισ 

Καινοτομίασ κατθγοριοποιοφνται με βάςθ το ποςοςτό καινοτομίασ, το ποςοςτό των 

εξωτερικϊν καινοτομιϊν αλλά και τθν προτίμθςθ ςτον τρόπο με τον οποίο 

διαχειρίηονται τθν καινοτομικι τουσ διαδικαςία.  

Για τθν ανάλυςθ αυτι θ εξωτερικά επίκτθτθ καινοτομία περιζλαβε  όλα τα 

προγράμματα Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ ςτισ κλινικζσ φάςεισ ανάπτυξθσ. Aναλυτικότερα, 

θ εξωτερικά επίκτθτθ καινοτομία περιλαμβάνει όλα τα ζργα που βρίςκονται ςτθ φάςθ 

τθσ ανάπτυξθσ,  ςτα οποία είτε χορθγικθκε άδεια, είτε αποκτικθκε μζςω από 

εξωτερικζσ πθγζσ. Θ προτίμθςθ τθσ καινοτομικισ διαχείριςθσ, όπου κεωρείται είτε 

εςωςτρεφισ είτε εξωςτρεφισ  προςδιορίηεται  ςφμφωνα με το ςτρατθγικό 

προςανατολιςμό τθσ επιχείρθςθσ κακϊσ και τισ πλθροφορίεσ που διακζτει για τουσ 

μελλοντικοφσ ςυνεργάτεσ τθσ. 

φμφωνα με τθν παροφςα ζρευνα, το τμιμα Ε&Α των πολυεκνικϊν εταιριϊν, το 50%  

του χαρτοφυλακίου τουσ αποτελείται από εξωτερικά ζργα , ενϊ όςο αφορά το 

κομμάτι τθσ καινοτομικισ δραςτθριότθτασ προτιμοφν τθν εςωτερικι διαχείριςθ τθσ 

καινοτομίασ.  Θ εςωτερικι διαχείριςθ τθσ καινοτομίασ  χαρακτθρίηεται από τθν τάςθ 

να χρθςιμοποιείται εξ ολοκλιρου θ εςωτερικι τεχνογνωςία, γνϊςεων και πόρων κατά 

τθ διαχείριςθ δραςτθριότθτεσ ζρευνασ και ανάπτυξθσ. 

Επιπλζον, με βάςθ τθν παροφςα ανάλυςθ, αναγνωρίςτθκαν οι παρακάτω τφποι 

Ανοικτϊν Καινοτόμων (Εικόνα ) όπου οι εταιρίεσ τμθματοποιοφνται  ςφμφωνα με 

αυτά: 

 Δθμιουργόσ τθσ γνϊςθσ(Knowledge Creator):Ορίηεται ωσ θ ειςερχόμενθ 

προτίμθςθ ςτον τομζα τθσ διαχείριςθσ καινοτομίασ ςε ςυνδυαςμό, με τθ 

χαμθλι εξωτερικότθτα των ζργων. Οι δθμιουργοί τθσ γνϊςθσ, ςτθρίηονται 

κυρίωσ ςτθν εςωτερικι διαχείριςθ τθσ καινοτομίασ κακϊσ και αν τα ζργα 

αποκτικθκαν είτε εξωτερικάείτε με εςωτερικοφσ πόρουσ και τεχνογνωςία.  

 Ολοκλιρωςθ τθσ γνϊςθσ (Knowledge Intergrator):Περιγράφεται θ  

προτίμθςθ τθσ εξωτερικισ χριςθσ θ οποία βαςίηεται κυρίωσ ςε εςωτερικοφσ 

πόρουσ και τεχνογνωςία.  Κατά το μοντζλο αυτό  θ τεχνογνωςία 

δθμιουργείται ςτο εςωτερικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ, και ςτθ ςυνζχεια  

προςφζρουν τθν άδεια χριςθσ ςε εξωτερικζσ πθγζσ.  

 Μεταφραςτισ τθσ γνϊςθσ( Κnowledge Translator): Ορίηεται ωσ θ προτίμθςθ 

για τθ χριςθ πόρων και γνϊςεων που προζρχονται από το εξωτερικό τθσ 

εταιρείασ με ςκοπό να προχωριςει εςωτερικά θ καινοτομία. Σο μοντζλο 

αυτό χαρακτθρίηεται από ζνα χαρτοφυλάκιο ζργων όπου  ζχει ξεκινιςει 

κυρίωσ με εςωτερικι ζρευνα, ενϊ χρθςιμοποιοφνται  outsourcing, 

ςυνεργαςίεσ για τθ διαχείριςι τουσ 

 Μόχλευςθ τθσ γνϊςθσ (knowledge leverage): περιγράφει μια εςτίαςθ προσ 

τθν κατεφκυνςθ τθσ καινοτομίασ  που παράγεται εξωτερικά ςε ςυνδυαςμό 

με μια εξωςτρεφι διαχείριςθ τθσ καινοτομίασ. Ο «μοχλόσ γνϊςθσ»ζχεισ ςαν 

ςτόχο τθν απόκτθςθ γνϊςεων και τεχνολογιϊν από το εξωτερικό 
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γνωρίηοντασ πϊσ να αξιοποιθκοφν καλφτερα οι  διακζςιμοι  εςωτερικοί  και 

εξωτερικοί πόροι.(Durst  (27) 2018) 

3.15 Εργαλεία Ανοιχτισ καινοτομίασ 

Όπωσ φαίνεται και ςτο παρακάτω ςχιμα  τα εργαλεία Aνοιχτισ Kαινοτομίασ μποροφν 

να ςυνδεκοφν μεταξφ τουσ για τθν καλφτερθ ανάπτυξθ των καινοτομιϊν.  Θ ανάπτυξι 

τουσ, θ διάδοςθ και θ υλοποίθςι τουσ οφείλονται κυρίωσ ςτθν ελκυςτικότθτα, τθ 

χρθςτικότθτα και τθν ενςωμάτωςθ του web 2.0, κάτι που είναι εμφανζσ όταν δεν 

εξετάηονται τα χαρακτθριςτικά κάκε εργαλείου ςε διαδικαςίεσ ανοιχτισ καινοτομίασ. 

 

Εικόνα 13Σα βασικά εργαλεία καινοτομίας 

 

3.15.1 Καινοτομικοί Διαγωνιςμοί 

Οι διαγωνιςμοί καινοτομίασ ςτο βαςικό ςχεδιαςμό ζχουν μακρά παράδοςθ και 

επθρεάηονται άμεςα από διάφορεσ βιομθχανίεσ αλλά και από τθν ίδια τθν κοινωνία 

για μεγάλο χρονικό διάςτθμα. Αναλυτικότερα, αυτό που κακιςτά ςθμαντικό εργαλείο  

για τθν ανοιχτι καινοτομία είναι οι λειτουργίεσ κοινωνικοφ λογιςμοφ και θ Web 2.0 

τεχνολογία προςφζροντασ τθ δυνατότθτα ςε ζνα πλικοσ φορζων να ανακοινϊνουν  

προτάςεισ για καινοτομία ςε παγκόςμια εμβζλεια. ε ζνα διαγωνιςμό καινοτομίασ οι 

διαγωνιηόμενοι χρθςιμοποιοφν τισ δεξιότθτζσ τουσ, τισ εμπειρίεσ τουσ και τθ 

δθμιουργικότθτά τουσ για να δϊςουν λφςθ ςτο ςυγκεκριμζνο διαγωνιςμό 

αναπτφςςοντασ νζεσ πεδία  ζρευνασ ι βελτιϊνοντασ τα ιδθ υπάρχοντα.  

Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι, οι διαγωνιςμοί καινοτομίασ μποροφν να υλοποιθκοφν και 

με διάφορουσ τρόπουσ αρκετοί από αυτοφσ, πθγαίνοντασ  ζνα βιμα παραπζρα 

ςτοχεφουν  ςε καινοτομίεσ προϊόντων ι διαδικαςιϊν,  αντιμετωπίηοντασ καινοτόμεσ 

υπθρεςίεσ, ολόκλθρων επιχειρθματικϊν μοντζλων. Σζλοσ, κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι  

Καινοτομικζσ 
αγορζσ 

Καινοτομικζσ 
Κοινότθτεσ

Καινοτομικά 
ςφνεργα 

Καινοτομικοί 
Διαγωνιςμοί 
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θ εμπειρία και θ γνϊςθ  είναι ιδιαίτερα ςθμαντικι για τθ ςυμμετοχι των εταίρων 

ςτουσ διαγωνιςμοφσ καινοτομίασ.  

3.15.2 Καινοτομικζσ αγορζσ 

Οι καινοτομικζσ αγορζσ είναι εικονικοί τόποι όπου ςυναντάται θ προςφορά και θ 

ηιτθςθ καινοτομίασ. ε γενικζσ γραμμζσ υλοποιοφνται ωσ διαδικτυακζσ πλατφόρμεσ 

που υποςτιρίηονται από Web 2.0από τθν οποία οι αιτοφντεσ (αναηθτοφν τθν 

καινοτομία) ανακοινϊνουν τισ προκλιςεισ τουσ και οι προμθκευτζσ (καινοτομικζσ 

ομάδεσ ι ατομικά) προςφζρουν καινοτομικζσ λφςεισ .  

Οι καινοτομικζσ αγορζσ λειτουργοφν ωσ ςυνδετικόσ κρίκοσ μεταξφ «καινοτομικϊν 

προμθκευτϊν» και καινοτομικϊν αιτθμάτων  

Θ παρακάτω εικόνα παρουςιάηει το βαςικό μοντζλο των καινοτομικϊν αγορϊν, 

δείχνοντασ τον τρόπο με τον οποίο ςυνδζονται θ προςφορά τθσ καινοτομίασ με τθν 

ηιτθςθ τθσ καινοτομίασ.   

Εικόνα 14Οι καινοτομικές αγορές ωσ μεςάηοντεσ ςτθν εφαρμογι τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ 

3.15.3 Καινοτομικζσ κοινότθτεσ 

Οι κοινότθτεσ καινοτομίασ επιτρζπουν ςτουσ πρωτοπόρουσ να μοιράηονται και να 

αναπτφςςουν ςυλλογικά τισ ιδζεσ τουσ και ςτθ ςυνζχεια να τισ προωκοφν . Θ Web 2.0 

τεχνολογία οι καινοτομίεσ κοινωνικοφ λογιςμοφ αλλά και οι εξειδικευμζνεσ 

καινοτομίασ ςε ςυγκεκριμζνα ηθτιματα υποςτθρίηουν τθ ςυλλογικι ανάπτυξθ και 

ενίςχυςθ τθσ ζννοιασ τθσ καινοτομίασ. Οι κοινότθτεσ αυτζσ ςυγκεντρϊνονται 

εκελοντικά και ανεξάρτθτα για να δθμιουργιςουν καινοτομικζσ λφςεισ ςε μία 

ςυλλογικι προςπάκεια . Θ μεγάλθ επιτυχία των κοινοτιτων οδιγθςε τισ κοινότθτεσ 

ςτο να αποκτιςουν εξειδίκευςθ ςε ςυγκεκριμζνα γνωςτικά πεδία. Θα πρζπει να 

ςθμειωκεί ότι, ςτθ ςθμερινι εποχι  όλο και περιςςότερεσ επιχειριςεισ χρθςιμοποιοφν 

Ηιτθςθ καινοτομίασ  Προςφορά καινοτομίασ 

 

 

Καινοτομικζσ Αγορζσ  
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τισ κοινότθτεσ καινοτομίασ ωσ εργαλείο ςτρατθγικισ ςθμαςίασ αναπτφςςοντασ νζεσ 

καινοτομίεσ. Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι κατά τισ πρϊτεσ αναδυόμενεσ και αυτό-

οργανωμζνεσ καινοτομίεσ οι καινοτομικζσ κοινότθτεσ αποτελοφςαν το τυπικό πρότυπο 

για τθν ανάπτυξθ των καινοτομιϊν, πλζον υπάρχει θ τάςθ για τθν υποςτιριξθ των 

καινοτομιϊν από τθν ίδια τθν εταιρία μζςω χρθματοδοτιςεων. Ζτςι, οι καινοτομικζσ 

κοινότθτεσ δεν κεωρείται μόνο εργαλείο για τθν ανάπτυξθ των καινοτομιϊν αλλά 

μπορεί να κεωρθκεί και επιχειρθματικό μοντζλο για τθν αφξθςθ των εςόδων  κακϊσ 

και των ειςροϊν.  

3.15.4 Καινοτομικι εργαλειοκικθ 

Οι καινοτομικζσ εργαλειοκικεσ παρζχουν ζνα περιβάλλον ςτο οποίο οι χριςτεσ 

αναπτφςςουν λφςεισ με προκακοριςμζνα βιματα. Τπάρχει ζνα μεγάλο εφροσ 

διακζςιμων ανοιχτϊν εργαλειοκθκϊν για το ςχεδιαςμό προϊόντων ςφμφωνα με τισ 

προκακοριςμζνεσ προδιαγραφζσ. Θ βαςικι ιδζα των εργαλειοκθκϊν αυτϊν είναι ότι 

οι γνϊςεισ για τθ ανάπτυξθ των καινοτομιϊν είναι διακζςιμεσ για οποιονδιποτε τισ 

αναηθτιςει. Ωςτόςο, ενϊ θ εφαρμογι εργαλείων είναι αρκετά διαδεδομζνθ για τθ 

διαμόρφωςθ των προκακοριςμζνων λφςεων και  τθσ μαηικισ προςαρμογισ των 

προκακοριςμζνων προϊόντων, θ επιλογι παραλλαγϊν από ζνα ευρφ φάςμα 

προςφορϊν κακϊσ και θ εφαρμογι εργαλείων για πιο καινοτόμεσ λφςεισ βρίςκονται 

ακόμα ςε πρϊιμο ςτάδιο. 

Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι για να εφαρμοςτοφν  οι καινοτομικζσ εργαλειοκικεσ για 

τθν ανάπτυξθ τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ είναι απαραίτθτθ θ τιρθςθ πζντε βαςικϊν 

κανόνων.  

1. Πλιρθσ ςειρά δοκιμών και ςφαλμάτων: οι χριςτεσ εργαλείων τείνουν να 

είναι πιο ικανοποιθμζνοι με τθν ανάπτυξι τουσ όταν ζχουν τθ δυνατότθτα  να 

χρθςιμοποιοφν ολόκλθρο τον κφκλο επίλυςθσ προβλθμάτων. Αυτό 

προχποκζτει ότι οι χριςτεσ λαμβάνουν προςομοιωμζνθ ανατροφοδότθςθ ςε 

κάκε βιμα τθσ διαδικαςίασ ανάπτυξθσ. Οι προςομοιϊςεισ επιτρζπουν ςτουσ 

χριςτεσ να αξιολογιςουν τθν τρζχουςα λφςθ και να βελτιϊςουν ςε αυτιν μια 

επαναλθπτικι επεξεργαηόμενθ διαδικαςία. Με αυτό τον τρόπο 

ενεργοποιοφνται οι γνωςτικζσ και ςυναιςκθματικζσ διαδικαςίεσ μάκθςθσ θ 

οποία βελτιϊνει τθν ποιότθτα τθσ λφςθσ. 

2. Προκακοριςμζνοσ Χώροσ λφςθσ: Ο χϊροσ λφςθσ ενόσ εργαλείου κακορίηει 

όλεσ τισ παραλλαγζσ και τουσ ςυνδυαςμοφσ εφικτϊν λφςεων. Αναλυτικότερα,  

ο χϊροσ τθσ λφςθσ επιτρζπει μόνο λφςεισ καινοτομίασ που λαμβάνουν υπόψθ 

ςυγκεκριμζνουσ τεχνικοφσ περιοριςμοφσ και είναι «εφικτοί» από  από τεχνικι 

άποψθ. Ανάλογα με τον τφπο των εργαλείων, αυτοί οι περιοριςμοί είναι 

περιςςότεροι ι λιγότερο αυςτθροί.  

3. Φιλικό προσ το χριςτθ: Θ φιλικότθτα προσ το χριςτθ περιγράφει τον τρόπο 

με τον οποίο οι χριςτεσ αντιλαμβάνονται τθν ποιότθτα τθσ αλλθλεπίδραςθσ 

τθσ εργαλειοκικθσ. Θ πρόκλθςθ είναι να βρεκεί ο ςωςτόσ βακμόσ 

πολυπλοκότθτασ(μεταξφ τθσ υπερβολικισ πολυπλοκότθτασ και τθσ 

απλότθτασ), του ανοίγματοσ και τθσ αλλθλεπίδραςθσ ϊςτε να τονωκεί θ 

δθμιουργικότθτα κακϊσ  και τα κίνθτρα των καινοτόμων. Αν προςδοκίεσ ι 
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δυνατότθτεσ είναι ετερογενϊσ κατανεμθμζνεσ μεταξφ των πικανϊν 

καινοτόμων τότε  ο αιτϊν μπορεί να ζχει  ςτθ διάκεςι του διάφορουσ τφπουσ 

εργαλείων ςτισ δυνθτικζσ ομάδεσ-ςτόχουσ του καινοτόμουσ. 

4. Μοντζλα και δομικά ςτοιχεία:  Οι ενότθτεσ και τα δομικά ςτοιχεία  είναι τα 

βαςικά δομικά ςτοιχεία μιασ καινοτομικισ εργαλειοκικεσ (γλϊςςεσ 

προγραμματιςμοφ, οπτικοποίθςθ, μενοφ βοικειασ, λογιςμικό ςχεδίαςθσ,  

βιβλιοκικεσ κ.λπ.) αυτά ςυνκζτουν τισ πρακτικζσ λειτουργίεσ του και είναι 

διακζςιμεσ ςε δυνθτικοφσ πρωτοπόρουσ για τθν υποςτιριξθ δραςτθριοτιτων 

καινοτομίασ. Οι ενότθτεσ και τα εξαρτιματα αποτελοφν το χϊρο λφςεων τθσ 

εργαλειοκικθσ και κακορίηουν τθ φιλικότθτα προσ το χριςτθ. 

5. Μετάδοςθ λφςεων:  Δεδομζνου ότι αναπτφχκθκε μια καινοτομία όπου 

βαςίηεται ςε εργαλειοκικθ, θ καινοτομία αυτι κα πρζπει να μεταφερκεί προσ 

αυτόν που ζχει ηθτιςει τθν καινοτομία. Θ μεταφορά αυτι βαςίηεται ςτα 

εργαλεία που επιτρζπει ο καταςκευαςτισ  να χρθςιμοποιθκοφν. 

Οι καινοτομικζσ εργαλειοκικεσ διαφζρουν ωσ προσ τουσ ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ που 

κα πρζπει να εξυπθρετιςουν , τισ αρχζσ ςχεδιαςμοφ και ςτουσ χριςτεσ που πρζπει να 

ςτοχεφουν. Εκείνα που διατίκενται επί του παρόντοσ ςτθν αγορά, μποροφν επίςθσ να 

ταξινομθκοφν ευρζωσ ςτισ τρεισ κατθγορίεσ, όπωσ φαίνονται και ςτον παρακάτω 

(πίνακασ 2) . Θα πρζπει να ςθμειωκεί επίςθσ, ότι με τθ ςυμβολι τθσ προςομοίωςθσ 

και τθσ ανατροφοδότθςθσ, τα εργαλεία δίνουν τθ δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να 

δθμιουργιςουν πικανζσ λφςεισ με ςυγκεκριμζνα χαρακτθριςτικά(απόδοςθ χαμθλι 

τιμι ςχεδιαςμό). Με τον τρόπο αυτό οι χριςτεσ επιδιϊκουν μια διαδικαςία μάκθςθσ 

όμοια με αυτι των παιχνιδιϊν ςυναρμολόγθςθσ ςε παιδιά μικρισ θλικίασ . Οι χριςτεσ 

μποροφν να πειραματιςτοφν με τα διάφορα εργαλεία μζχρι να βρουν τθ βζλτιςτθ λφςθ 

ςτο πρόβλθμα τουσ.  Μεταξφ των τριϊν εργαλειοκθκϊν που περιγράφονται μόνο τα 

εργαλεία για τθν καινοτομία των χρθςτϊν επιτρζπουν ζνα οριςμζνο βακμό 

καινοτομίασ. το μζλλον μια ζντονό χριςθ εργαλείων για τθν καινοτομία μποροφν να 

αναμζνονται ευρφτεροι τομείσ εφαρμογισ ανοιχτισ καινοτομίασ. Χαρακτθριςτικό 

παράδειγμα , μια εργαλειοκικθ βιοπλθροφορικισ που χρθςιμοποιείται τθ δεδομζνθ 

ςτιγμι για τθν αποτφπωςθ γενετικϊν ακολουκιϊν από μεμονωμζνεσ βιομθχανίεσ κα 

μποροφςε ςτο μζλλον να αξιοποιθκεί για τθν υλοποίθςθ ενόσ μοντζλου ανοιχτισ 

καινοτομίασ  
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 Εργαλειοθήκες 
για χρήστες 
καινοτομίας  

Εργαλειοθήκες 
χρηστών  για τον 
βέλτιστό 
σχεδιασμό  

Εργαλεία για τη 
μεταφορά ιδεών  

Στόχος  Δθμιουργία ιδεϊν 
και 
εννοιϊν κακϊσ και 
νζων 
χαρακτθριςτικϊν ι 
ςχεδίων  

Προςαρμογι μζςω 
διαμόρφωςθσ 
προϊόντων  

Μεταφορά 
υφιςτάμενων ιδεϊν και 
ιδεϊν από τουσ 
αιτοφντεσ προσ τουσ 
καταςκευαςτζσ  

Σχεδιασμό
ς των 
ηθικών 
αξιών  

 ύγκριση με 
την κοινά 
αποδεκτή 
λύση  

 Κόστος 
χρήσης  

 Πλήρης 
δοκιμής και 
σφαλμάτων  

 

 Χαμηλό 
κόστος 
χρήσης σε 
περιορισμένε
ς μονάδες  

 Διατίθεται 
μόνο η 
μερική 
δοκιμή  

 Απεριόριστες 
λύσεις  

 Χαμηλό κόστος 
χρήσης  

 Καμία Δοκιμή 
και κανένα 
λάθος  

Χρήστες   Επίλυση της 
καινοτομία 
με οδηγίες 
χρήσης ή 
διάφορα 
χαρακτηριστ
ικα 

Όλα τα είδθ χρθςτϊν 
/καινοτόμων  

Επίλυςθ τθσ 
καινοτομίασ με 
βαρφτθτα ςτα 
χαρακτθριςτικά  
 

Πίνακας 2  Οι βασικότερες κατηγορίες καινοτομικών εργαλείων 

 

3.16 Διαχείριςθ τθσ γνϊςθσ το κλειδί για τθν Ανοιχτι Καινοτομία 

Ο χαρακτθριςμόσ για τθν Ανοιχτι Καινοτομία, χρθςιμοποιείται για να χαρακτθρίςει το 

ςυνεργατικό μοντζλο Ανοιχτισ Καινοτομίασ, μπορεί να κεωρθκεί και παραπλανθτικό 

κακϊσ μπορεί να υπονοθκεί ότι μπορεί να προςφερκεί και δωρεάν.  τθν 

πραγματικότθτα υποςτθρίχκθκε ότι θ Ανοιχτι Καινοτομία προχποκζτει ότι τα 

αποτελζςματα των πλθροφοριϊν και των τεχνολογιϊν που προζκυψαν πρζπει να 

κεωροφνται δθμόςιο αγακό και να διατίκενται δωρεάν ςε όποιον το ηθτιςει.   

Θ υιοκζτθςθ, ενόσ μοντζλου ανοιχτισ καινοτομίασ προχποκζτει μια προςζγγιςθ , 

όπου οι εταιρίεσ κα πρζπει να εμπιςτεφονται τουσ ςυνεργάτεσ τουσ βρίςκοντασ 

τρόπουσ  επενδφοντασ ςτθν αφξθςθ τθσ αξίασ τουσ, και ςτθ δθμιουργία τθσ γνϊςθσ.  

Θ καταλλθλότθτα του βαςικοφ ςτοιχείου τθσ διαχείριςθσ τθσ καινοτομίασ είναι 

ιδιαίτερα ςθμαντικι ςτο περιεχόμενο τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ. Ζτςι οι εταιρίεσ 

μποροφν να υιοκετιςουν: 

 Ανεπίςθμεσ Κατάλλθλεσ τρατθγικζσ  
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 Επίςθμα Κατάλλθλεσ τρατθγικζσ , με κεμελιωμζνθ προςταςία δικαιωμάτων 

και management 

 Ιδεατά το ςυνδυαςμό των δφο παραπάνω προςεγγίςεων.  

Δεδομζνου ότι θ Ανοιχτι Καινοτομία κεωρεί δεδομζνθ τθν από κοινοφ χριςθ τθσ 

γνϊςθσ με τουσ ςυνεργάτεσ τθσ, αυτό ελλοχεφει ςθμαντικι αβεβαιότθτα και κίνδυνο 

για τισ εταιρίεσ. Θ ςυνεργαςία μπορεί ςαν αποτζλεςμα  τθ διαρροι τθσ καινοτομίασ 

και τθσ τεχνογνωςίασ από τουσ ςυνεργάτεσ προσ τουσ ανταγωνιςτζσ. Ζτςι, οι εταιρίεσ 

κα πρζπει να λειτουργοφν ςτρατθγικά, ζτςι ϊςτε να μθ χακεί το ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα.  

Για το ςκοπό αυτό ςυνεργάηονται επιλεκτικά με κάποιουσ εταίρουσ, δίνοντασ άδεια ςε 

κάποιουσ εγγεγραμμζνουσ ι μθ εγγεγραμμζνουσ ςυνεργάτεσ κακϊσ επιλζγουν να 

κρατιςουν κάποιεσ από τισ γνϊςεισ τουσ αυςτθρά εςωτερικά.  

υνοψίηοντασ, θ αξιοποίθςθ ενόσ αποτελεςματικοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ τθσ 

γνϊςθσ είναι απαραίτθτθ για τθν εφαρμογι ενόσ ςυςτιματοσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ.  

(17) 
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4 Προκλιςεισ τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ 

Σα πλεονεκτιματα και τα οφζλθ που μπορεί να αποκομίςει μια εταιρία από τθν 

προςζγγιςθ τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ είναι αναμφιςβιτθτα. Θ πρόςβαςθ ςε μία 

μεγάλθ δεξαμενι γνϊςθσ είναι ιδιαίτερα πολφτιμθ για κάκε εταιρία. Κάκε καινοτομικι 

διαδικαςία δε μπορεί να υλοποιθκεί χωρίσ καμία πρόκλθςθ ζτςι και κατά τθν 

εφαρμογι τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ. Θ κατανόθςθ του τρόπου με τον οποίο θ 

διαδικαςία τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ μπορεί να επιτευχκεί, κεωρείται θμιτελισ όταν, 

δεν ζχουν αποςαφθνιςτεί οι οργανωςιακζσ προκλιςεισ που προςφζρονται μζςα από 

αυτι.  

4.1 Επιλογι υνεργάτθ 

Θ διαδικαςία τθσ καινοτομίασ εκ φφςεωσ κρφβει πολλοφσ κινδφνουσ κακϊσ και 

αχαρτογράφθτεσ περιοχζσ των εταιριϊν. Ζτςι θ ςυνεργαςία, κατά τθν εφαρμογι τθσ 

Ανοιχτισ Καινοτομίασ ζχει ςαν ςτόχο τθ μείωςθ του κινδφνου και παράλλθλα τθ 

μεγιςτοποίθςθ των ωφελειϊν και για τισ δφο ςυνεργαηόμενεσ περιοχζσ.  Θα πρζπει να 

ςθμειωκεί ότι αυτό δε κα ιταν εφικτό αν οι οργανιςμοί δεν ζκαναν ςωςτι επιλογι 

των ςυνεργατϊν τουσ. Αναμφίβολά, θ ςωςτι επιλογι του ςωςτοφ ςυνεργάτθ 

κακίςταται ωσ μία από τισ κομβικότερεσ προκλιςεισ που προςφζρεται από τθν 

Ανοιχτι Καινοτομία ςε οργανωςιακό   επίπεδο δεδομζνου ότι κα κακοριςτεί ςε 

μεγάλο βακμό από το αποτζλεςμα τθσ ςυνεργαςίασ.  

Οι ςθμαντικότερεσ εταιρίεσ βλζπουν τουσ ςυνεργάτεσ τουσ ωσ τθν προζκταςθ των 

διεργαςιϊν τουσ και τθσ εταιρίασ γενικότερα. Αυτό τουσ επιτρζπει να ςκζφτονται με 

τον τρόπο αυτό, είναι το γεγονόσ ότι αναηθτοφν και τελικά επιλζγουν υποψιφιουσ 

ςυνεργάτεσ για να κεςμοκετιςουν ςτρατθγικζσ ςυμμαχίεσ με μεγάλθ προςοχι. Μια 

ςτρατθγικι θγεςία μπορεί να περιγραφεί και ωσ ςυνεργατικά εφόδια μεταξφ δφο ι 

περιςςότερων εταιριϊν κατά τθν οποία οι επιχειριςεισ ςυγκεντρϊνουν πόρουσ  ςε μία 

προςπάκεια να επιτφχουν αμοιβαία κοινοφσ ςτόχουσ που κάτω από άλλεσ ςυνκικεσ 

δε κα μποροφςαν να επιτευχκοφν.  Ο παραπάνω οριςμόσπεριγράφει με ςαφινεια τα 

κίνθτρα των εταιριϊν που ςυμμετζχουν ςε τζτοιου είδουσ εταιρικζσ ςχζςεισ. Ακόμθ με 

τον τρόπο, αυτό ενιςχφεται θ ανάγκθ τθσ επιλογισ των κατάλλθλων εταίρων για τθν 

επίτευξθ των αρχικϊν ςτόχων. Αναλυτικότερα, για να διευκολυνκεί θ διαδικαςία τθσ 

επιλογισ κατάλλθλων ςυνεργατϊν ζχουν αναπτυχκεί ζνα ςφνολο κριτθρίων από τισ 

εταιρίεσ. Ωςτόςο, κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι τα κριτιρια δεν είναι μοναδικά, αυτά 

ποικίλουν από εταιρία και από κλάδο ςε κλάδο. Σα προφίλ του ςυνεργάτθ είναι το 

πρϊτο και το βαςικότερο κριτιριο για τθν επιλογι του κατάλλθλου ςυνεργάτθ. Σο 

προφίλ αυτό απαρτίηεται από  διάφορα χαρακτθριςτικά όπωσ τθ μοναδικότθτα του  τθ 

διαχείριςθ και το ςτρατθγικό ςχεδιαςμό τθσ.    Σο δεφτερο κριτιριο είναι θ γνϊςθ του 

Κεφάλαιο 

4 
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marketingτθσ δυνθτικισ του δυνθτικοφ ςυνεργάτθ. το ςθμείο αυτό οι εταιρίεσ 

φροντίηουν να αυξιςουν το είναι οι γνϊςεισ που διακζτουν οι δυνθτικοί ςυνεργάτεσ , 

όςο αφορά το marketing. το ςθμείο αυτό οι εταιρίεσ φροντίηουν να αυξιςουν το 

μερίδιο τθσ αγοράσ (εςωτερικά ι ςε επίπεδο εξαγωγϊν)κακϊσ και να αςκιςουν τθν 

επιχειρθματικι τουσ δράςθ ςτθν τοπικι αγορά των ςυνεργατϊν. 

Προχωρϊντασ παρακάτω το Σρίτο βαςικότερο κριτιριο είναι τα άυλα περιουςιακά 

ςτοιχεία, όπωσ πατζντεσ, μάρκα προϊόντοσ, φιμθ κακϊσ επίςθσ και προθγοφμενεσ 

εμπειρίεσ ςυμμαχίασ. Σο Σζταρτο βαςικό ςτοιχείο είναι οι διευκυντικζσ ικανότθτεσ, θ 

ευρφτερθ κάλυψθ των αναγκϊν τθσ αγοράσ με βάςθ τισ διαφορετικζσ ανάγκεσ των 

καταναλωτϊν κακϊσ και θ ποιότθτα του ςυςτιματοσ διανομισ. Σο Σελευταίο κριτιριο 

είναι ο βακμόσ φυςικισ υπόςταςθσ αλλά και τα δευτερεφοντα κριτιρια που 

περιλαμβάνουν τθν οργανωςιακι κουλτοφρα, τθν προκυμία για τθ μεταλαμπάδευςθ 

τθσ γνϊςθσ και τθν ευελιξία όςο αφορά τουσ ςτρατθγικοφσ ςυνεργάτεσ. Σα παραπάνω 

αναφζρονται ςτθν προςζλκυςθ ςυνεργαηόμενων εταίρων για τθν υλοποίθςθ τθσ 

ςτρατθγικισ Ανοιχτισ Καινοτομίασ.            

4.2 Πνευματικι Ιδιοκτθςία Δικαιϊματα και ηθτιματα Εμπιςτοςφνθσ 

Χωρίσ αμφιβολία θ ςθμαντικότερθ ανθςυχία ςχετικά με τθν Ανοιχτι Καινοτομία είναι 

θ προςταςία τθσ πνευματικισ ιδιοκτθςίασ αλλά και τα δικαιϊματα που γεννϊνται  

γφρω από αυτά. Είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό να αναφερκεί ότι δε μποροφν να 

προςτατευκοφν όλεσ οι ιδζεσ ωσ πνευματικι ιδιοκτθςία και κάποιεσ από αυτζσ αν και 

ζχουν προςτατευκεί, ςτθν πραγματικότθτα δε κα ζπρεπε. 

Γενικότερα,  θ πνευματικι ιδιοκτθςία περιλαμβάνει ζνα μεγάλο εφροσ περιοχϊν, όπωσ 

πατζντεσ , πνευματικά δικαιϊματα, εταιρικά μυςτικά εμπορικά ςιματα τα οποία 

ενδεχομζνωσ να ανικουν είτε ςε ζνα πρόςωπό είτε ςε μία εταιρία. Θ πνευματικι 

ιδιοκτθςία αποτελεί μια βαςικι πρόκλθςθ όςο αφορά τθν διαδικαςία τθσ Ανοιχτισ 

Καινοτομίασ, κακϊσ απαιτεί να μετατοπιςτεί θ γνϊςθ, τθσ κατοχισ και τθσ προςταςίασ 

προσ τθν κατεφκυνςθ τθσ μετάδοςθσ τθσ γνϊςθσ  και τθσ από κοινοφ ανάπτυξθσ.  

Θ πνευματικι ιδιοκτθςία αποτελεί μια βαςικι πρόκλθςθ για τισ εταιρίεσ ςτο να 

ςυμμετάςχουν ςτθν  διαδικαςία τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ, κακϊσ απαιτεί να 

ςτραφοφν τα ςυμβαλλόμενα μζρθ προσ τθ δθμιουργία γνϊςεων τθν κατοχι και τθν 

προςταςία από τθ γνϊςθ τθν ανταλλαγι, τθν εμπορία και τθ ςυν-ανάπτυξθ.  

Οι βαςικότερεσ ανθςυχίεσ των εμπλεκόμενων εταιριϊν είναι  το γεγονόσ ότι θ 

μεταβίβαςθ τθσ Πνευματικισ Ιδιοκτθςίασ, ενδεχομζνωσ να οδθγιςει ςε απϊλεια τθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ κακϊσ και των  βαςικϊν ικανοτιτων τουσ.  Αυτό οφείλεται ςτο 

γεγονόσ ότι κα μποροφςε να διαδοκεί ευρφτερο περιβάλλον με αποτζλεςμα να φτάςει 

ςε ακατάλλθλο κοινό. Ζχοντασ αυτό υπόψθ θ ανάπτυξθ ςυμφωνιϊν για ςυνεργαςία 

και δίκαιθ κατοχι των Δικαιωμάτων Πνευματικισ Ιδιοκτθςίασ είναι ιδιαίτερα δφςκολο 

αλλά απαραίτθτο κακικον. Ακόμθ εάν θ ςυνεργαςία αφορά επιχειριςεισ με 

διαφορετικό μζγεκοσ, όπωσ για παράδειγμα μια μεγάλθ εταιρεία και μια μεςαίου 

μεγζκουσ, αυτό οδθγεί ςε άνιςθ ιςορροπία εξουςίασ και ςυνεπϊσ αυξάνει τθν 

πολυπλοκότθτα τθσ διαδικαςίασ ανοιχτισ καινοτομίασ. Θ ςυνεργαςία και θ ςυν-

ανάπτυξθ ςτθν Ανοιχτι Καινοτομία, κεωρθτικά προςφζρει μια νζα πνευματικι 
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ιδιοκτθςία, γεγονόσ που δθμιουργεί ζνα διαφορετικό πρόβλθμα που κα μποροφςαν 

να αντιμετωπίςουν οι εταιρείεσ.  

Θ ανάπτυξθ ενόσ δίκαιου πλάνου ςυμφωνίασ, αν και είναι μεγάλθ πρόκλθςθ δεν είναι 

το μοναδικό ηιτθμα που απαςχολεί τθν Πνευματικι Ιδιοκτθςία. Αυτό που κεωρείται 

ιδιαίτερα ςθμαντικό είναι αν οι επιχειριςεισ αντιλαμβάνονται πλιρωσ τθν από κοινοφ 

ανάπτυξθ τθσ ιδζασ πζρα από τθν  ανταλλαγι γνϊςεων.  Θ αμοιβαία δζςμευςθ  

μπορεί να διευκολφνει τθν αλλθλεπίδραςθ και να διαμορφϊςει τθ βάςθ ςτθν οποία 

επιμερίηονται οι κίνδυνοι και ενιςχφεται θ ςυνεργαςία μεταξφ των δφο μερϊν. Σο 

επιχείρθμα αυτό υποδθλϊνει, ότι το ςτοιχείο τθσ εμπιςτοςφνθσ ςυμβάλλει ουςιαςτικά 

ςτθν ομαλι λειτουργία τθσ καινοτομικισ διαδικαςίασ. Ωσ εκ τοφτου, μια άλλθ 

πρόκλθςθ που αντιμετωπίηουν οι επιχείρθςεισ κατά τθν εκτζλεςθ τθσ Ανοιχτισ 

Καινοτομικισ Διαδικαςίασ είναι ο τρόποσ με τον οποίο κα ενκαρρυνκεί θ ανάπτυξθ 

ενόσ ςυνεργατικοφ περιβάλλοντοσ  που κα βαςίηεται ςτθν αμοιβαία δεςμευςθ και 

εμπιςτοςφνθ. Μια πικανι λφςθ του προβλιματοσ αυτοφ, είναι θ κακιζρωςθ 

ςυνεργαςιϊν εμπιςτοςφνθσ από επανειλθμμζνα ςυνεργαςίεσ με τουσ ίδιουσ εταίρουσ. 

Επιπλζον, θ δθμιουργία ομάδων που ςυγκεντρϊνουν εςωτερικοφσ και εξωτερικοφσ 

ςυνεργάτεσ όπου κα εργάηονται για τα ίδια προβλιματα είναι ζνασ άλλοσ τρόποσ για 

τθν οικοδόμθςθ εμπιςτοςφνθσ και ςχζςεων ςτθ διαδικαςία τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ. 

Θ δθμιουργία εμπιςτοςφνθσ για τθν αςφαλι ανταλλαγι για τθν αςφαλι ανταλλαγι 

πνευματικϊν δκαιωμάτων είναι ζνα δφςκολο ζργο για τισ εταιρείεσ που 

δραςτθριοποιοφνται ςτο ανοιχτό μοντζλο καινοτομίασ. Ωςτόςο, αυτό δεν είναι το 

μοναδικό εμπόδιο ςτο δρόμο για τθν επιτυχι εκτζλεςθ τθσ ςυνεργαςίασ με τουσ 

εταίρουσ. 

4.3 Κουλτοφρα τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ 

Προκειμζνου, οι εταιρίεσ να λειτουργιςουν ςε ζνα πλαίςιο Ανοιχτισ Καινοτομίασ, οι 

οργανιςμοί κα πρζπει να εφαρμόηουν μια «ανοιχτι κουλτοφρα» Αναλυτικότερα, όςο 

αφορά τον όρο εταιρικι κουλτοφρα , γίνεται αναφορά ςτθ ςυμφωνία των «ομάδων να  

μοιράηονται ι να κατζχουν οριςμζνα πράγματα από κοινοφ. υνικωσ, αυτά που κα 

πρζπει να διακζτουν είναι «αξίεσ, πρότυπα, ςτάςεισ και ςυμπεριφορζσ που αποτελοφν 

τον πυρινα τθσ ταυτότθτασ ενόσ οργανιςμοφ ι των επιμζρουσ μονάδων τθσ». Ζχοντασ 

αυτό κατά νου θ οραγωνςιακι κουλτοφρα ζχει μεγάλο αντίκτυπο ςτισ επιδόςεισ των 

καινοτομιϊν.  Ζνα από τα ςθμαντικότερα εμπόδια που αντιμετωπίηουν οι επιχειριςεισ 

για τθ διατιρθςθ τζτοια νοοτροπία ανοιχτισ καινοτομίασ είναι θ λεγόμενθ δεν-

εφευρζκθκε-εδϊ (ΝΙΘ) ςφνδρομο. 

Είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για τθν επιτυχι εκτζλεςθ τθσ διαδικαςίασ τθσ ανοιχτισ 

καινοτομίασ για τθν αντιμετϊπιςθ του ςυνδρόμου ΝΙΘ, κακϊσ οι εταιρείεσ πρζπει να 

αλλθλεπιδράςουν και να αποκτιςουν τισ εξωτερικζσ γνϊςεισ και ικανότθτεσ κακ 'όλθ 

τθ διαδικαςίασ.  

Σο ςφνδρομο ΝΙΘ ζχει χαρακτθριςτεί ωσ μία περιγράφει ωσ  μία άκαμπτθ ςτάςθ των 

ατόμων ι των ομάδων εξωτερικά για να αναπτφξουν μια τεχνολογία. Ζνασ ςχετικόσ 

οριςμόσ  περιγράφει το φαινόμενο αυτό ωσ μια άκαμπτθ ςτάςθ των ατόμων να 

αναπτφξουν εξωτερικά μία τεχνολογία. Ωςτόςο, λαμβάνοντασ υπόψιν μια πιο 
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διευρυμζνθ προςζγγιςθ το φαινόμενο αυτό περιλαμβάνει όλα τα άτομα, τισ ομάδεσ  

και τουσ κεςμοφσ που αντιμετωπίηουν εξωτερικι γνϊςθ και με τθν πικανι 

απορρόφθςι τθσ.  

Ζνα από τα βαςικότερα ηθτιματα που αντιμετωπίηουν οι εταιρίεσ με ΝΙΘ ςφνδρομο 

είναι το γεγονόσ ότι, όταν μια ςυγκεκριμζνθ τεχνολογία δεν αναπτφςςεται ςτο 

εςωτερικό, θ επιχείρθςθ δεν μπορεί να είναι ςίγουρθ για το τθν ποιότθτα και τα 

πικανά οφζλθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ τεχνολογίασ.  Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι  τα 

πολιτιςτικά και οργανωςιακά ηθτιματα που προκφπτουν όταν μια εταιρεία ξεκινά 

ςυνεργαςία με μια άλλθ είναι τα κφρια εμπόδια για τθν επιτυχι εφαρμογι τθσ 

ανοικτισ ςτρατθγικισ για τθν καινοτομία.  

 

Θ ακατάλλθλθ αξιολόγθςθ και θ άγνοια των εξωτερικϊν αρμοδιοτιτων μπορεί να 

είναι επιβλαβισ για τθ διαδικαςία τθσ καινοτομίασ. Μια ςυνζπεια τθσ ανεπιτυχοφσ 

αξιοποίθςθσ τθσ εξωτερικισ γνϊςθσ μπορεί να προκαλζςει ακαμψία και αποτρζπουν 

τθν εφαρμογι επιτυχθμζνων καινοτομιϊν.  

Σο ςφνδρομο αυτό μπορεί να εμφανιςτεί ςτισ επιχειριςεισ για διάφορουσ λόγουσ 

όπωσ : 

 Θ ζλλειψθ εμπειρίασ των εργαηομζνων με τθν εξωτερικι γνϊςθ ι μια τζτοια 

αρνθτικι εμπειρία μπορεί να προκαλζςει μεγάλθ αντοχι.  

 Θ  δυςλειτουργικι ενδο-οργανωτικι επικοινωνία και ακατάλλθλθ οργανωτικι 

δομι που αναςτζλλει τθν αποτελεςματικι επικοινωνία αποτελοφν επίςθσ 

μζροσ από τουσ λόγουσ για το ςφνδρομο ΝΙΘ 

 Επιπλζον, ακατάλλθλα ςυςτιματα κινιτρων και ψεφτικθ υπερθφάνεια μπορεί 

να διαδραματίςει ςθμαντικό ρόλο ςτθν τόνωςθ τθσ απόρριψθσ των 

εξωτερικϊν γνϊςεων, προκαλϊντασ το ςφνδρομο ΝΙΘ 

Δεδομζνου ότι θ ςυγκζντρωςθ γνϊςεων και τεχνολογιϊν από εξωτερικζσ πθγζσ είναι 

ζνα από τα κεμελιϊδθ ςτοιχεία τθσ Ανοικτισ καινοτομικισ διαδικαςία , οι εταιρείεσ 

που αντιμετωπίηουν το ςφνδρομο NIH πρζπει να δϊςουν μεγάλθ προςοχι ςτο 

πρόβλθμα και πϊσ τελικά μπορεί να ξεπεράςει αυτό το εμπόδιο. Θ εγκατάςταςθ και θ 

διατιρθςθ τθσ ανοικτισ κουλτοφρασ είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για τθν αποδοχι 

εξωτερικϊν ιδεϊν, γνϊςεων και τεχνολογιϊν, όμωσ κα πρζπει ξεπεραςτεί το 

ςφνδρομο NIH 

Όταν οι εταιρίεσ ακολουκοφν ζνα μοντζλο Ανοιχτισ Καινοτομικισ διαδικαςίασ, τότε 

απαιτείται από αυτζσ να κάνουν ςθμαντικζσ αλλαγζσ όχι μόνο ςτισ βαςικζσ 

διαδικαςίεσ κακϊσ και ςτον τρόπο που λειτουργοφν και ςυμπεριφζρονται οι 

εργαηόμενοι τουσ. Θ αξιοποίθςθ των εξωτερικϊν τεχνολογιϊν για τθν εφαρμογι 

καινοτομιϊν προχποκζτει κεμελιϊδθσ αλλαγζσ ςτον τρόπο ςκζψθσ των εργαηομζνων. 

Όπωσ περιγράφθκε νωρίτερα ζνα από τα βαςικότερα χαρακτθριςτικά τθσ Ανοιχτισ 

Καινοτομίασ είναι θ απόκτθςθ τθσ εξωτερικισ γνϊςθσ και τεχνολογίασ κατά τθ 

διάρκεια τθσ καινοτομικισ διαδικαςίασ. Αυτό ςθμαίνει ότι τόςο οι οργανιςμοί 

(ομαδικά) όςο και οι εργαηόμενοι(ατομικά) κα πρζπει να διευρφνουν τουσ ορίηοντεσ 
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τουσ προσ τθν εξωτερικι γνϊςθ. Επιπλζον, θ απόκτθςθ τθσ εξωτερικϊν γνϊςεων και 

τεχνολογιϊν μπορεί να προβοφν ανεπιτυχι ωσ διαδικαςία, αν οι εργαηόμενοι  δεν 

αποδεχτοφν τισ παρεμβάςεισ ςτισ ιδθ υπάρχουςεσ πρακτικζσ και διαδικαςίεσ. 

4.4 υστήματα Ανοιχτής Καινοτομίας. 

Σα ςυςτιματα Ανοιχτισ Καινοτομίασ προςφζρουν ςτουσ οργανιςμοφσ μια γενικευμζνθ 

πρόςβαςθ, ςτθ ςυλλογι πλθροφοριϊν, για τα ηθτιματα, όπου τθν αφοροφν δίνοντασ 

τθ δυνατότθτα να αποκτιςει εν δυνάμει λφςεισ για τα ηθτιματα που τθν αφοροφν με 

το μικρότερο δυνατό κόςτοσ. τα ςυςτιματα αυτά, οι επιχειριςεισ περιγράφεται το 

πρόβλθμα που καλείται να λυκεί και ςτθ ςυνζχεια παρζχεται ζνα θλεκτρονικό 

εργαλείοπου επιτρζπει ςτο πλικοσ όπου το βοθκά να υποβάλλει τθ δικι του λφςθ ι 

να ςχολιάςει όλεσ όςεσ ζχουν υποβλθκεί. Οι περιςςότερεσ πλατφόρμεσ επικοινωνίασ, 

όπωσ θ Spigit, θ Imaginitik, θ Nosco, θ BrightIdea, θ Salesforce και θ Ideascale, 

αναπτφχκθκαν και χρθςιμοποιικθκαν  διάφορουσ τομείσ. Σα ςυςτιματα αυτά ζχουν 

τθ μορφι διαγωνιςμοφ, όπου αυτόσ που προτείνει τθν καλφτερθ δυνατι επιλογι,  

λαμβάνει βραβείο ςυνικωσ οικονομικισ φφςεωσ. Με τα ςυςτιματα Ανοιχτισ 

Καινοτομίασ, θ επιχείρθςθ διευρφνει τισ πθγζσ καινοτομίασ τθσ, δεδομζνου ότι 

αυξάνει τον αρικμό και το είδοσ των ςυμμετεχόντων, μιασ και ςε αυτά μποροφν να 

λάβουν μζροσ όχι μόνο οι εργαηόμενοι μιασ επιχείρθςθσ, αλλά και άλλοι 

ενδιαφερόμενοι όπωσ πελάτεσ και προμθκευτζσ. 

Σα ςυςτιματα Ανοιχτισ Καινοτομίασ παρουςιάηουν ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςφγκριςθ 

με τισ τεχνολογίεσ ομαδικϊν ςυςτθμάτων, όπωσ αυτά του καταιγιςμοφ ιδεϊν 

(brainstorming), τθσ επιχειρθματολογίασ (argumentation) κακϊσ και από τα 

ςυςτιματα υποςτιριξθσ ομάδων για λιψθ αποφάςεων (group decisions support) τόςο 

ωσ προσ το μζγεκοσ του αρικμοφ των ςυμμετεχόντων όςο και ωσ προσ το ςτόχο αυτϊν 

(των ςυςτθμάτων).  

τόχοσ των ςυγκεκριμζνων ομαδικϊν ςυςτθμάτων είναι θ απλοποίθςθ  τθσ 

ςυνεργαςίασ και τθσ επίλυςθσ προβλθμάτων ςε ομάδεσ μικροφ και μεςαίου μεγζκουσ, 

τριϊν ζωσ τριάντα ατόμων περίπου, ςε αντίκεςθ αυτά τθσ  Ανοιχτισ καινοτομίασ όπου 

οι ςυμμετζχοντεσ μπορεί να είναι μερικζσ χιλιάδεσ. Επιπλζον, ο ςτόχοσ των 

ςυςτθμάτων Ανοιχτισ Καινοτομίασ είναι θ καινοτομία από το πλικοσ. Ζτςι, τα 

ςυςτιματα ανοιχτισ καινοτομίασ προχποκζτουν από το ςχεδιαςμό τουσ μία πολφ 

μεγάλθ ςυμμετοχι και ζνα πολφ ςυγκεκριμζνο ςτόχο. 

Με τθν αυξανόμενθ χριςθ των πλατφορμϊν κοινωνικϊν μζςων,  το πλικοσ 

ςυμμετζχει ενεργά ςτθν καινοτόμο δραςτθριότθτα που υποςτθρίηεται από τισ 

επιχειριςεισ, δθμοςιεφοντασ και ςχολιάηοντασ νζεσ ιδζεσ με ςκοπό τθ  βελτίωςθ των 

προϊόντων και υπθρεςιϊν των επιχειριςεων ι για τθν ανάπτυξθ νζων. Θα πρζπει να 

ςθμειωκεί ότι αν και τα κοινωνικά μζςα δικτφωςθσ προωκοφν τισ αλλθλεπιδράςεισ 

των ςυμμετεχόντων (χρθςτϊν), παραμζνει πολφπλοκοσ και δυςνόθτοσ ο τρόποσ με τον 

οποίο οι ανατροφοδοτιςεισ άλλων χρθςτϊν μποροφν να διεγείρουν τθ ςυμβολι ενόσ 

εςτιακοφ χριςτθ. Αναλυτικότερα, το crowdsourcing, με τθ μορφι διαγωνιςμοφ, είναι 

ζνασ ακόμα τρόποσ μαηικισ ςυμμετοχισ ςτθν καινοτόμο δραςτθριότθτα των 

επιχειριςεων. Με κατάλλθλο χειριςμό, όπωσ αυτόσ τθσ ενκάρρυνςθσ τθσ ανταλλαγισ 
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γνϊςεων, ϊςτε να υπάρχει πρόςβαςθ ςε ζνα ευρφ φάςμα γνϊςθσ, το πλικοσ μπορεί 

να αναπτφξει αξιόλογεσ ιδζεσ ι λφςεισ. Οι επιχειριςεισ ζχουν πολλά να αποκομίςουν 

από τα πλικθ. Ο προςδιοριςμόσ του τρόπου αξιοποίθςθσ τθσ δφναμθσ του πλικουσ 

είναι το επόμενο κρίςιμο βιμα για τισ επιχειριςεισ, ϊςτε να διαφοροποιθκοφν ςτθν 

αγορά και να διατθριςουν το ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμά τουσ. 

4.4.1 Μεταφορά γνώσης 

Θ διαδικαςία ολοκλιρωςθσ τθσ γνϊςθσ (knowledge integration process) 

χρθςιμοποιείται το ίδιο αποδοτικά ςτα κακοριςμζνα (well defined) όςο και ςτα 

ακακόριςτα (ι μερικϊσ κακοριςμζνα) προβλιματα6 (illdefined ι wicked problems). 

Αναλυτικότερα, αντιπροςωπευτικά  παραδείγματα αυτοφ του είδουσ προβλθμάτων 

είναι θ αναηιτθςθ ανάπτυξθσ νζων προϊόντων, υπθρεςιϊν ι επιχειρθματικϊν 

μοντζλων (crowdsourcing). Κατά τθ διαδικαςία ςυνδυάηεται θ γνϊςθ από 

διαφορετικζσ οπτικζσ γωνίεσ, όπωσ για παράδειγμα από ςυμμετζχοντεσ διαφορετικϊν 

κλάδων, με διαφορετικζσ εμπειρίεσ και ευκφνεσ. Ωσ εκ τοφτου, οι ιδζεσ ι λφςεισ που 

εμφανίηονται είναι περιςςότερο ανταγωνιςτικζσ.  

Ειδικά για τα ςυςτιματα ανοιχτισ καινοτομίασ, θ διαδικαςία ολοκλιρωςθσ τθσ 

γνϊςθσ μπορεί να παρουςιαςτεί ωσ μία διαδικαςία τριϊν φάςεων. 

 Φάςθ διαμοίραςθσ. τθ φάςθ αυτι οι ςυμμετζχοντεσ καλοφνται να 

«μοιραςτοφν» τισ γνϊςεισ τουσ ςχετικά με το αναφερόμενο ηιτθμα που ζχει 

τεκεί, είτε δθμοςιεφοντασ (posting) μία δικι τουσ ιδζα ι λφςθ είτε 

ςχολιάηοντασ (commenting) τθν πρόταςθ των άλλων μερϊν. Δυςτυχϊσ, ςε 

οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, οι ςυμμετζχοντεσ καλοφνται αποκλειςτικά για να 

κοινοποιιςουν δθμόςια μία ιδζα ι λφςθ και αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα ςτο να 

μθν μοιράηονται γενικότερα τθ γνϊςθ που μπορεί να ζχουν ςτο ηιτθμα που 

αφορά. Ζτςι, ςτο ςφνολο των περιπτϊςεων οι ςυμμετζχοντεσ δεν μοιράηονται 

ςκζψεισ ι γεγονότα ι τθν εμπειρία που μπορεί να διακζτουν. Οι  

ςυμμετζχοντεσ πρζπει να ενκαρρυνκοφν ρθτά τθ προςφορά των γνϊςεων  

που κατζχουν. Θ ανταλλαγι ποικίλων γνϊςεων δθμιουργεί «ζνα 

ςυνονκφλευμα διαφορετικϊν προοπτικϊν» για το πρόβλθμα που ζχει τεκεί, 

επιτρζποντασ ςτουσ ςυμμετζχοντεσ να δουν το εφροσ των ανθςυχιϊν και των 

ηθτθμάτων που πρζπει να επιλυκοφν, ϊςτε θ τελικι πρόταςθ να είναι πιο 

ανταγωνιςτικι 

 Φάςθ επιςιμανςθσ. τθ φάςθ αυτι οι ςυμμετζχοντεσ οφείλουν να 

επιςθμάνουν (highlight) τθν κοινι γνϊςθ που είναι απαραίτθτθ για τθν 

ανάπτυξθ ιδεϊν ι λφςεων ςχετικϊν με το κζμα με το οποίο αςχολοφνται. Σο 

όχι καλά κακοριςμζνο αρχικό πλαίςιο, θ υποκειμενικι κατάταξθ των 

                                                           
6
Ακακόριςτα προβλιματα (illdefined ι wickedproblems) είναι τα μθ καλά δομθμζνα και 

δφςκολα αντιμετωπίςιμα προβλιματα, τα οποία μποροφν να επιλυκοφν μζςω 
επιχειρθματολογικϊν ςυηθτιςεων (argumentativediscourses) και ςυνεργαςίασ μεταξφ των 
εμπλεκομζνων ατόμων (Rittel&Webber, 1973). Σα προβλιματα αυτά μποροφν να 
ερμθνευκοφν, να κατανοθκοφν και να διαρκρωκοφν με διάφορουσ τρόπουσ, οδθγϊντασ 
πολλζσ φορζσ ςε πολλαπλζσ εναλλακτικζσ λφςεισ 
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προτεινόμενων ιδεϊν ι θ υποκειμενικι άποψθ για τθν χρθςιμοποίθςθ μιασ 

γενικότερθσ γνϊςθσ μπορεί να οδθγιςουν ςε λιγότερο ποιοτικζσ ιδζεσ ι 

λφςεισ. Όταν είναι επικυμθτι θ αφομοίωςθ γνϊςθσ και θ ενςωμάτωςι τθσ ςε 

μια ιδζα ι λφςθ, τότε οι ςυμμετζχοντεσ να ενκαρρφνονται να επιςθμάνουν 

οτιδιποτε είναι πικανό να φανεί χριςιμο 

 Φάςθ ςυνδυαςμοφ. τθ φάςθ αυτι απαιτείται ο ςυνδυαςμόσ των γνϊςεων 

(combiningknowledge). Σα ςυςτιματα ανοιχτισ καινοτομίασ κα πρζπει να 

ςχεδιάηονται με τζτοιο τρόπο, ϊςτε οι ςυμμετζχοντεσ να ενκαρρφνονται ςτο 

να ςυνδυάςουν είτε ιδζεσ ι / και λφςεισ είτε άλλεσ ςχετικζσ γνϊςεισ που άλλοι 

ςυμμετζχοντεσ ζχουν ιδθ μοιραςτεί, με ςκοπό τθν ανάδειξθ καλφτερθσ 

ποιότθτασ ιδεϊν ι λφςεων. 

4.5 Δεςμευτικι Ικανότθτα 

τθ ςθμερινι εποχι, το ςφνολο των εταιριϊν διευρφνουν τουσ ορίηοντεσ τουσ  και 

ςυμμετζχουν ςτθν Ανοιχτι Καινοτομία. Θ ςτρατθγικι αυτι ζχει ςαν ςτόχο τθν 

ενίςχυςθ των ικανοτιτων τθσ καινοτομίασ και τθν ανάπτυξθ του ανταγωνιςτικοφ 

πλεονεκτιματοσ τθσ επιχείρθςθσ. Προκειμζνου, να βελτιωκεί θ απόδοςθ  τουσ  και 

επωφελθκοφν από τισ  εςωτερικζσ διαδικαςίεσ και διεργαςίεσ  καινοτομίασ, οι 

οργανιςμοί κα πρζπει να διευρφνουν  και να αξιοποιιςουν με αποδοτικό τρόπο τισ 

εξωτερικζσ γνϊςεισ και τεχνολογίεσ. Κακϊσ ο βαςικότεροσ λόγοσ  τθσ ειςερχόμενθσ 

Ανοιχτισ Καινοτομίασ είναι θ προμικεια και θ απόκτθςθ γνϊςεων με ιςχυρότερεσ 

ικανότθτεσ, ϊςτε να απορροφοφνται εξωτερικά τισ γνϊςεισ και τισ τεχνολογίεσ που 

αναπτφςςονται , όπου επωφελοφνται περιςςότερο από τθν Ανοιχτι Καινοτομία.  

Επιπλζον, θ δεςμευτικι ικανότθτα  παίηει ςθμαντικό ρόλο ςτθ δθμιουργία νζασ 

γνϊςθσ, ςυνδυάηοντασ τισ υπάρχουςεσ και τισ νζεσ γνϊςεισ και βοθκά ςτθν εφαρμογι 

του ςε υπάρχουςεσ ρουτίνεσ και βελτίωςι τουσ. Θ απορροφθτικι ικανότθτα είναι 

ηωτικισ ςθμαςίασ για τθν ερμινευςθ, δεδομζνου ότι οριςμζνεσ εταιρείεσ είναι 

καλφτερεσ από άλλεσ ςτθ ςυλλογι  δθμιουργία αξίασ μζςω τθσ ςυνεργαςίασ με 

καινοτόμεσ εταιρείεσ.  

Με τον όρο δεςμευτικι ικανότθτα , γίνεται αναφορά ςτθν ικανότθτα τθσ επιχείρθςθσ 

να  αναγνωρίηει τθν αξία των νζων πλθροφοριϊν ςτθ ςυνζχεια να αφομοιϊνει και να  

τα εφαρμόηει   ςε εμπορικοφσ ςκοποφσ , το οποίο είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό για τισ 

καινοτόμεσ  δυνατότθτεσ του.  Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι  θ δεςμευτικι ικανότθτα 

δεν περιλαμβάνει μόνο τθν απόκτθςθ και τθν  αφομοίωςθ των πλθροφοριϊν κακϊσ 

και τθν  δυνατότθτα αξιοποίθςθσ τουσ. Με τθν απόκτθςθ εξωτερικισ γνϊςθσ και τθν 

ενςωμάτωςι τθσ ςτθν υπάρχουςα δεξαμενι γνϊςθσ, οι επιχειριςεισ κα μποροφςαν 

να βιϊςουν ςτο ζπακρο τισ δυνατότθτεσ τθσ διεφρυνςθσ  των ςυνόρων τθσ. Ωςτόςο, 

αυτό δεν κα ιταν εφικτό, εφόςον ο οργανιςμόσ δεν είχε τθν απαιτοφμενθ γνϊςθ που 

κα τον βοθκοφςε ςτο να κατανοιςει τθ γνϊςθ που δεςμεφςει. Αυτό φανερϊνει ότι, οι 

οργανϊςεισ που ςυμμετζχουν ςε δραςτθριότθτεσ  Ανοιχτισ Καινοτομίασ, δεν κα 

πρζπει να εξαρτϊνται μόνο από τθν εξωτερικι γνϊςθ, αλλά διατθροφν και 

ενκαρρφνουν τισ δραςτθριότθτεσ ζρευνασ και ανάπτυξθσ ςτο εςωτερικό και το 

εξωτερικό ανάπτυξθ δεξιοτιτων. Ωσ εκ τοφτου οι επιχειριςεισ κα πρζπει να 
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ενςωματωκοφν  ςτθ διαδικαςία καινοτομίασ, ϊςτε να αποτυπωκοφν τα κετικά 

αποτελζςματα  των προςπακειϊν τουσ.  

Οι επιχειριςεισ που λειτουργοφν ςε κακεςτϊσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ, επιςθμαίνουν 

τον ρόλο και τθ ςθμαςία τθσ απορροφθτικισ ικανότθτασ. Με τον τρόπο αυτό 

αντιπροςωπεφονται οι προκλιςεισ , που κα πρζπει να ξεπεραςτοφν προκειμζνου να 

επιτευχκεί ζνα ςθμείο όπου θ ανοικτι καινοτομία κα μποροφςε να αποβεί 

επιτυχθμζνθ και να ενιςχφκει περαιτζρω το ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα για τουσ 

οργανιςμοφσ με τθν εκμετάλλευςθ εξωτερικζσ γνϊςεισ και τεχνολογίεσ. (29) 

4.6 Απαιτιςεισ για τθν ανάπτυξθ τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ 

Ωσ Ανοιχτι Καινοτομία κεωρείται  είναι θ αξιοποίθςθ ειςροϊν και εκροϊν μορφϊν 

γνϊςθσ με ςτόχο τθν επιτάχυνςθ τθσ καινοτομίασ μζςα ςτθν επιχείρθςθ και τθν 

διεφρυνςθ αυτισ για εξωτερικι χριςθ (H. Chesbrough 2006). Σα όρια των 

επιχειριςεων που αςπάηονται τθ διαδικαςία τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ είναι πορϊδθ, 

προκειμζνου θ γνϊςθ, οι ιδζεσ να ρζουν εντόσ και εκτόσ των ορίων τθσ επιχείρθςθσ. 

Παράλλθλα, οι εμπλεκόμενοι ςτθ διαδικαςία (εργαηόμενοι ςτθν επιχείρθςθ, πελάτεσ, 

προμθκευτζσ, διαμεςολαβθτζσ, χριςτεσ κ.α.) αλλθλοςυνδζονται με διάφορουσ 

τρόπουσ. Λαμβάνοντασ υπόψιν τα παραπάνω, οι επιχειριςεισ που ςτοχεφουν ςε μία 

ςτρατθγικι Ανοιχτισ Καινοτομίασ πρζπει να είναι ικανι να αναπτφξει ζνα ςφνολο 

ικανοτιτων προκειμζνου να απορροφά και νααφομοίωνεi τθσ γνϊςθ από 

διαφορετικζσ πθγζσ, αλλά και να τθ διαδίδει ςτο εξωτερικό περιβάλλον 

αποτελεςματικά και αποδοτικά (organisationabsorptive and desorptivecapacity). Θ 

απορροφθτικι ικανότθτα μιασ επιχείρθςθσ καλείται ωσ θ ικανότθτά τθσ να 

αναγνωρίηει τθν αξία μιασ νζασ, εξωτερικισ πλθροφορίασ, να τθν αφομοιϊνει και να 

τθν εφαρμόηει για εμπορικό ςκοπό . 

Ακόμθ, ακολουκϊντασ τουσ ζξι ςυντελεςτζσ που ςχετίηονται με τθ διαχείριςθ 

επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν (BusinessProcessManagement, BPM), μελετικθκαν οι  

ικανότθτεσ που πρζπει να αναπτφξει μία επιχείρθςθ εάν ςκοπεφει ςτο να επενδφςει 

ςτθν Ανοιχτι Καινοτομία και πωσ αυτζσ επικοινωνοφν με τουσ παρακάτω ςυντελεςτζσ: 

 τρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ (Strategic Alignment)  

  Διοίκθςθ (Governance) 

 Μεκοδολογία (Methods) 

 Σεχνολογίεσ Πλθροφορικισ (Information Technology, IT) 

 Άνκρωποι, μζλθ τθσ επιχείρθςθσ (People) 

   Κουλτοφρα (Culture) 

 

Θ επιλογι τουσ αυτι ενιςχφκθκε από το γεγονόσ ότι τόςο θ διαχείριςθ 

επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν κακϊσ και θ Ανοιχτι Καινοτομία αποτελοφν δυναμικζσ 

δεξιότθτεσ μιασ επιχείρθςθσ.  

Σζλοσ εξιχκθ το ςυμπζραςμα ότι πζρα από τθ ςυνεργαςία (collaboration), οι 

ςθμαντικότερεσ ικανότθτεσ που πρζπει να διακζτει μια επιχείρθςθ  για τθν ανάπτυξθ 

διαδικαςιϊν Ανοιχτισ Καινοτομίασ είναι:  
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 Θ διερεφνθςθ γνϊςθσ (knowledge exploration)  

 Θ εκμετάλλευςθ γνϊςθσ (knowledge exploitation) 

  Θ διατιρθςθ γνϊςθσ (knowledge retention),  

  Θ λιψθ αποφάςεων (decisionmaking) 

 Θ διαχείριςθ εταιρικϊν ςχζςεων (partnerrelation ship management)  

 Θ κοινωνικι ενςωμάτωςθ (social integration) 

 Θ διαχείριςθ πνευματικισ ιδιοκτθςίασ (intellectual property management) 

 Θ ευκυγράμμιςθ τθσ επιχείρθςθσ με τθ ςτρατθγικι τθσ ανοιχτισ καινοτομίασ 

(business  and  open innovation strategy alignment) 

 Θ ςτάςθ και θ ςυμπεριφορά τθσ επιχείρθςθσ απζναντι ςτθν Ανοιχτι 

Καινοτομία (openinnovationattitude and behavior) 

 Θθγετικιπροςοχι (leadership attention).  

 

Επιπλζον, ςθμαντικό  ρόλο ςτθν ανάπτυξθ τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ παίηει θ 

διαχείριςθ τθσ γνϊςθσ (knowledgemanagement), κακϊσ ενιςχφει μια κουλτοφρα όπου 

βαςίηεται ςτθ γνϊςθ και βοθκά ςτθ δθμιουργία εργαλείων, πλατφορμϊν και 

διαδικαςιϊν για ςιωπθρι δθμιουργία γνϊςθσ και ανταλλαγι αυτισ, οι οποίεσ 

διαδραματίηουν ςθμαντικό ρόλο ςτθ διαδικαςία τθσ καινοτομίασ. 

Ακόμθ κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι θ Ανοιχτι Καινοτομία ςυνδζεται τόςο με 

ςτρατθγικζσ ικανότθτεσ (strategiccapabilities), και λειτουργικζσ ικανότθτεσ 

(operationalcapabilities), ςτισ οποίεσ λαμβάνουν μζροσ  οι Σεχνολογίεσ Πλθροφορικισ 

και Επικοινωνίασ, ΣΠΕ (Information and Communication Technologies, ICT) 

προκειμζνου να απλοποιθκεί θ διαδικαςία Ανοιχτισ Καινοτομίασ.  Κάκε επιχείρθςθ 

λοιπόν που ςτοχεφει ςε μία τζτοια ςτρατθγικι ανοιχτισ καινοτομίασ πρζπει να είναι 

ςε κζςθ να αναπτφξει δεξιότθτεσ ςε δφο επίπεδα: 

 ε ςτρατθγικό επίπεδο (strategic level), προετοιμάηοντασ τα μζλθ τθσ ζτςι 

ϊςτε να είναι ςε κζςθ να απορροφιςουν, να χρθςιμοποιιςουν και να 

μετατρζψουν τθ γνϊςθ ςε αξία και να τθ διαδϊςουν ςτθν κοινωνία.  

  ε λειτουργικό επίπεδο (operational level), για τθ ςφνδεςθ των πθγϊν 

γνϊςθσ, κακϊσ και για τθ ςτιριξθ τθσ μεταφοράσ και τθσ μετατροπισ τθσ 

γνϊςθσ. (30) 
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5 Σο μζλλον τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ 

5.1 Προοπτικζσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ 

Σο φαινόμενο τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ αρχικά ςυηθτικθκε και εφαρμόςτθκε από μία 

μικρι ομάδα επαγγελματιϊν και επιςτθμόνων κυρίωσ από το χϊρο τθσ βιομθχανίασ 

και τθσ τεχνολογίασ. Σαυτόχρονα, μια μικρι κοινότθτα από τουσ ερευνθτζσ του 

management πρόςφατα ανζπτυξαν τθν εφαρμογι τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ.  

Ζτςι ςφμφωνα με τον Chesbrough, όςο αφορά τθν Ανοιχτι Καινοτομία κατά τθ 

διαδικαςία Ζρευνασ  και Ανάπτυξθσ διάφορεσ ερευνθτικζσ περιοχζσ μελετικθκαν με 

ςκοπό να τθ χριςθ των απαιτοφμενων ειςροϊν και εκροϊν, ϊςτε να επιταχυνκεί θ 

ειςερχόμενθ καινοτομία, και ςτθ ςυνζχεια να αξιοποιθκεί από τθν αγορά.  

Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι θ Ανοιχτι καινοτομία μελετάται υπό το πρίςμα των 

παρακάτω προοπτικϊν: 

 Θ χωρικι προοπτικι οδθγεί ςτθν ζρευνα για τθν παγκοςμιοποίθςθ τθσ 

καινοτομίασ. 

Από τότε που θ ζρευνα τθσ τεχνολογίασ και θ προϊοντικι ανάπτυξθ ζχει μετατραπεί ςε 

μια περιςςότερο παγκοςμιοποιθμζνθ τεχνικι, θ Ανοιχτι Καινοτομία ζχει γίνει 

ευκολότερθ. Ωςτόςο, κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι, το να είναι ζνασ οργανιςμόσ κοντά 

ςτα κζντρα αριςτείασ  τθσ  επιτρζπει,  να αυξιςει τθν ικανότθτα τθσ να αντλεί τθ 

γνϊςθ, προωκϊντασ ζτςι τθν πρόςβαςθ ςτισ πθγζσ γνϊςθσ και τθν απόκτθςθ των 

καλφτερων ταλζντων  ςε όλο τον κόςμο χωρίσ να χρειάηεται να τουσ απαςχολοφν. 

Θ πρόςβαςθ ςε πθγζσ γνϊςθσ είναι ζνασ από τουσ ςθμαντικότερουσ οδθγοφσ για τθ 

διεκνοποιιςθ του τμιματοσ Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ. Ακόμθ, νζεσ τεχνολογίεσ 

επικοινωνίασ και πλθροφοριϊν βοθκοφν τισ εικονικζσ ομάδεσ Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ 

να ανεξαρτθτοποιθκοφν από τθ διαδικαςία τθσ καινοτομίασ. 

 Οι οργανωςιακζσ προοπτικζσ φανερϊνουν, ότι ο εργαςιακόσ 

επαναπροςδιοριςμόσ  ςυνζβαλλε κετικά ςτθν εφαρμογι τθσ καινοτομίασ. 

Κατά τα τελευταία χρόνια υπάρχει θ τάςθ για εξωτερικι  ανάκεςθ τθσ Ζρευνασ και 

Ανάπτυξθσ κακϊσ και τθ δθμιουργία ςυμμαχιϊν.  Οι αλυςίδεσ αξίασ των βιομθχανιϊν 

γίνονται ολοζνα και περιςςότερο αναλυτικζσ. Οι υποςτθρικτζσ τθσ τάςθσ αυτισ 

ςτοχεφουν ςτθ μείωςθ του κόςτουσ ςτθν  εξειδίκευςθ που κα μποροφςαν να 

αποκτιςουν  ςε πιο ςφνκετεσ τεχνολογίεσ κακϊσ και ςε προϊόντικά ςυςτιματα. Οι 

Ανοικτζσ προςεγγίςεισ τθσ  καινοτομίασ δεν αντιςτακμίηονται μόνο από τισ κεντρικζσ 

Κεφάλαιο 

5 
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μονάδεσ Ζρευνασ & Ανάπτυξθσ  αλλά εςτιάηουν ςε βραχυπρόκεςμεσ ερευνθτικζσ 

δραςτθριότθτεσ των επιχειρθματικϊν μονάδων , προςανατολιςμζνεσ ςτον πελάτθ. 

 Θ προοπτικι από τθν πλευρά του χριςτθ. 

 Οι χριςτεσ που ενςωματϊνονται ςτθ διαδικαςία καινοτομίασ ζχουν  ςκοπό να 

αξιοποιιςουν τθν ελευκερία των  πρϊιμων φάςεων τθσ ,να κατανοιςουν τισ 

λανκάνουςεσ απαιτιςεισ των δυνθτικϊν πελατϊν με ςκοπό ενςωματϊςουν τθν 

άρρθτθ γνϊςθ από τισ εφαρμογζσ των χρθςτϊν. Θ ζρευνα αυτι ξεκίνθςε με τθν 

προοπτικι τθσ εμπλοκισ των χρθςτϊν ςτθν ανάπτυξθ τθσ καινοτομίασ και ςτθ 

ςυνζχεια τθ μαηικι  προςαρμογι τουσ, ςυμμετζχοντασ παράλλθλα ςτθν οιονεί ζννοια 

του εκδθμοκρατιςμοφ τθσ καινοτομίασ. Θ καινοτομία των χρθςτϊν είναι ζνα από τα 

ςθμαντικότερα  τμιματα ζρευνασ τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ.  

 Οι προοπτικζσ από τθν πλευρά του προμθκευτι. 

Θ καινοτομία από τθν πλευρά των προμθκευτϊν, ερευνικθκε με λιγότερο εντατικοφσ 

ρυκμοφσ, με αποτζλεςμα τον ιςχυρό αντίκτυπο ςε αυτι. Θ ζγκαιρι ζνταξθ των 

προμθκευτϊν ςτθ διαδικαςία τθσ καινοτομίασ, μπορεί να αυξιςει ςθμαντικά τθν 

απόδοςθ τθσ καινοτομίασ.  

 Θ προοπτικι από τθν πλευρά τθσ μόχλευςθσ. 

Οι περιςςότερεσ ζρευνεσ και πρακτικζσ είναι προςανατολιςμζνεσ προσ τθν υπάρχουςα 

αγορά και τισ επιχειριςεισ. Οι υπάρχουςεσ ερευνθτικζσ ικανότθτεσ και θ προςπάκεια  

αφξθςθσ τθσ πνευματικισ ιδιοκτθςίασ ςε νζουσ τομείσ τθσ αγοράσ ζχει πλζον 

παραμελθκεί παρά τθν προςπάκεια δθμιουργίασ νζων ροϊν εςόδων. Επιπλζον, θ 

ςυμβολι των επιχειριςεων τθν ανάπτυξθ ενόσ διαφορετικοφ μοντζλου ςκζψθσ είναι 

ιδιαίτερα ςθμαντικι. Σζλοσ,  κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι θ δθμιουργία τεχνολογιϊν 

και ςτθ ςυνζχεια των  πνευματικϊν ιδιοκτθςιϊν κα αποτελζςει ςτο μζλλον ζνα πεδίο 

με ιδιαίτερθ δυναμικι.  

 Θ προοπτικι από τθν πλευρά των κεςμϊν. 

Θ Ανοιχτι Καινοτομία κα μποροφςε να κεωρθκεί ωσ μια ιδιωτικι ςυλλογι ςτο αρχικό 

μοντζλο τθσ καινοτομίασ. Αναλυτικότερα, αντί τθσ ιδιωτικισ επζνδυςθσ ςτο μοντζλο 

καινοτομίασ χρθςιμοποιείται θ ελεφκερθ αποκάλυψθ των εφευρζςεων, των 

ευρθμάτων, των ανακαλφψεων και τθσ γνϊςθσ, τα οποία αποτελοφν βαςικό 

χαρακτθριςτικό του μοντζλου τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ.  

 Οι πολιτιςτικζσ προοπτικζσ 

Σο  Άνοιγμα τθσ διαδικαςίασ τθσ Καινοτομίασ ξεκινά με μια ςυγκεκριμζνθ λογικι. Θ 

δθμιουργία μιασ κουλτοφρασ που αποτιμά τισ ικανότθτεσ και τθν τεχνογνωςία είναι 

αποφαςιςτικισ ςθμαςίασ για τθν ανοικτι πρακτικι καινοτομίασ. Επιπλζον, θ  

κουλτοφρα αυτι επθρεάηεται από αρκετοφσ παράγοντεσ όπωσ οι αξίεσ που θ ίδια  θ 

εταιρία πρεςβεφει κακϊσ και από ςυγκεκριμζνα αντικείμενα, όπωσ ςυςτιματα 

κινιτρων, ςυςτιματα διαχείριςθσ πλθροφοριϊν, πλατφόρμεσ επικοινωνίασ, κριτιρια 

λιψθσ αποφάςεων κακϊσ και λίςτεσ αξιολόγθςθσ προμθκευτϊν. Ακόμθ, κα πρζπει να 

αναφερκεί ότι, για να κατανοθκεί καλφτερα θ επίδραςθ όλων αυτϊν των πτυχϊν τθσ 

Ανοιχτι κουλτοφρασ τθσ Καινοτομίασ, θ ζρευνα πρζπει να αντλιςει ςτοιχεία και από 
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τον ψυχολογικό τομζα. Σζλοσ, κεωρείται χριςιμο να εντοπιςτοφν οι διαφορετικζσ 

ροζσ ζρευνασ, δεδομζνου ότι  δεν είναι γνωςτό  ακόμα αν κα προκφψουν περιςςότερα 

από ζνα ςτοιχεία όπου ςυγκλίνουν. 

5.2 Προκλιςεισ και Ευκαιρίεσ για τθν Πολιτικι Καινοτομίασ 

5.2.1 Θ πρόκλθςθ τθσ αβεβαιότθτασ ςτθν Καινοτομία. 

Μια από τισ ςθμαντικότερεσ προκλιςεισ για όλουσ όςουσ αςχολοφνται με τθν 

Καινοτομία είναι θ αβεβαιότθτα. Λαμβάνοντασ υπόψιν τθ ςφνδεςθ τθσ Δθμόςιασ 

Πολίτικισ τθσ Επιςτιμθσ και τθσ Οικονομίασ υπάρχει μεγάλθ αβεβαιότθτα όςο αφορά 

τισ πολιτικζσ που προωκοφν τθν καινοτομία κακϊσ και  όςο αφορά το μζγεκοσ και τθν 

κατεφκυνςθ  τθσ καινοτομίασ. Θ αςάφεια αυτι απορρζει από  το γεγονόσ ότι θ 

καινοτομία δεν οδθγεί πάντοτε ςε επιτυχι αποτελζςματα μεταξφ οργανιςμϊν και 

ανκρϊπων. Ακόμθ, κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι θ αβεβαιότθτα ςυνδζεται άμεςα με το 

πλαίςιο ςτο οποίο ηουν οι άνκρωποι αλλά και τισ τάςεισ τθσ κοινωνίασ. Σζλοσ, 

παρουςιάηεται μεγάλθ αβεβαιότθτα ωσ προσ τι αναδυόμενεσ τεχνολογίεσ που κα 

πρζπει να ενκαρρυνκοφν  ςε δθμόςια βάςθ για τθν προϊκθςθ τθσ ευθμερίασαν και θ 

αβεβαιότθτα αυτι πλζον δεν φαίνεται να  είναι ιδιαίτερα ζντονθ.   

5.2.2 Δθμιουργία ευκαιριϊν ψθφιακισ μετατροπισ 

Είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό να εξεταςτεί ο τρόποσ με τον οποίο κα καλλιεργθκοφν οι 

ψθφιακζσ τεχνολογίεσ ζχοντασ λάβει υπόψιν τισ κοινωνικζσ και τισ  οικονομικζσ 

επιπτϊςεισ. Ζτςι ςφμφωνα με τον  Steve Case εντοπίςτθκαν τρία κφματα Ανοιχτισ 

Καινοτομίασ: 

Κατά το Πρϊτο Κφμα αναπτφχκθκαν οι  υποδομζσ του διαδικτφου, όπου κατά τθ φάςθ 

αυτι δθμιουργικθκαν  τα απαιτοφμενα πρωτόκολλά αςφάλειασ και επικοινωνίασ .  

το Δεφτερο Κφμα αναπτφχκθκαν οι εφαρμογζσ όπου βαςίηονται οι απαιτοφμενεσ 

υποδομζσ. Οι βαςικότερεσ εφαρμογζσ του δεφτερου κφματοσ αποτζλεςαν οι ιςτότοποι 

κοινωνικισ δικτφωςθσ κακϊσ και τα Smartphones.  

Κατά το Σρίτο Κφμα οι παραδοςιακζσ υποδομζσ ςτράφθκαν προσ τουσ τομείσ τθσ 

εξειδικευμζνθσ υγείασ των μεταφορϊν ι των οικονομικϊν  ζτςι το Σρίτο Κφμα 

αποτελεί τον κόςμο τθσ μθχανικισ και τθσ κβαντικισ πλθροφορικισ του IOT (Internet 

of Things) και των μεγάλων δεδομζνων. Οι αναδυόμενεσ τεχνολογίεσ επιτρζπουν ςτο 

Σρίτο Κφμα να αποκτιςει ιςχυρά επιςτθμονικά και τεχνολογικά χαρακτθριςτικά. Σα 

ςτοιχεία αυτά ςυνιςτοφν  ζνα ιδιαίτερα δυναμικό ςυνδυαςμό.  

Αναλυτικότερα, πολλζσ από τισ τεχνολογίεσ που αναπτφχκθκαν ςτο Σρίτο Κφμα 

βρίςκονται ςε πρϊιμο ςτάδιο τθσ ανάπτυξθσ με αποτζλεςμα να υπάρχει μεγάλθ 

αβεβαιότθτα γφρω από αυτζσ.  Σζλοσ, αυτό κα μποροφςε να ζχει κετικό αντίκτυπο 

ςτθν  οικονομικι ανάπτυξθ και τθν αυξθμζνθ διάδοςθ των καινοτομιϊν αυτϊν μπορεί 

να οδθγιςει ςε αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ ςτο ςφνολο τθσ οικονομίασ. 
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5.2.3 Νζοι ορίηοντεσ για τθ διαφάνεια 

Όταν τίκεται ηιτθμα περί ανοίγματοσ τθσ καινοτομίασ, κα μποροφςε να γίνει αναφορά 

ςτισ παρατθριςεισ του StefanΗweing ςχετικά με το πόςο ανοιχτόσ ιταν ο κόςμοσ  ςε 

νζεσ ιδζεσ και αντιλιψεισ  κατά τον προθγοφμενο αιϊνα. Αναμφίβολα , κατά τθ 

ςθμερινι εποχι το άνοιγμα προσ τι νζεσ τάςεισ κακιςτά τουσ ανκρϊπουσ 

αποτελεςματικότερουσ και ανταγωνιςτικότερουσ, με αποτζλεςμα να αλλάηει ο τρόποσ 

με τον οποίο χρθςιμοποιείται  θ επιςτιμθ  για τθν επίλυςθ διαφόρων ηθτθμάτων .  

Ζνασ λόγοσ για τον οποίο θ Ανοιχτι Καινοτομία κεωρείται τόςο ςθμαντικι ςτθ 

ςθμερινι εποχι, είναι θ άνιςθ αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ και τθσ ευθμερίασ. 

Αναλυτικότερα, ςφμφωνα με τον ΟΟΑ θ γενικότερθ επιβράδυνςθ τθσ 

παραγωγικότθτασ δεν είναι ίδια για όλουσ τουσ κλάδουσ τθσ οικονομίασ, απόδειξθ 

αυτοφ είναι ότι κάποιεσ εταιρίεσ αυξάνουν γριγορα τθν παραγωγικότθτα ςε ςφγκριςθ 

με άλλεσ εταιρίεσ. Οι βελτιϊςεισ τθσ παραγωγικότθτασ παρατθρείται κυρίωσ ςε 

εταιρίεσ του κλάδου τθσ πλθροφορικισ  κακϊσ και ςε εταιρίεσ που αξιοποιοφν 

ψθφιακά εργαλεία. ε αντίκεςθ εταιρίεσ που προςφζρουν υπθρεςίεσ υγειονομικισ  

περίκαλψθσ και κυβερνθτικζσ υπθρεςίεσ  παραμζνουν ςτάςιμεσ χωρίσ καμία βελτίωςθ 

τθσ παραγωγικότθτασ.  

Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι θ βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ ωφελεί τα άτομα με τισ 

κατάλλθλεσ δεξιότθτεσ , ενϊ θ ζλλειψθ τθσ διάχυςθσ των μζςων με τα οποία 

αυξάνεται θ παραγωγικότθτα τροφοδοτοφν τθν ανιςότθτα με τθν οποία ωσ 

αποτζλεςμα ζχει τθν αφξθςθ του κόςτουσ και τθν αλόγιςτθ χριςθ των πόρων.  

Επιπλζον, είναι ςθμαντικό να αναφερκεί ότι θ Καινοτομία πλζον δεν είναι αποτζλεςμα 

τθσ γραμμικισ διαδικαςίασ, ζτςι ότι παράγεται, παράγεται ςφμφωνα  με τισ 

προδιαγραφζστων  αναγκϊν που κα ικανοποιιςουν. υνοψίηοντασ, ςτον πυρινα τθσ  

Ανοιχτισ Καινοτομίασ βρίςκεται θ δθμιουργία ενόσ οικοςυςτιματοσ όπου οι 

άνκρωποι, οι οργανιςμοί  προωκοφν τθν από κοινοφ δθμιουργία περιλαμβάνοντασ 

ζτςι τα επιχειρθματικά μοντζλα τθσ δθμιουργίασ αξίασ που υπερβαίνουν με δυναμικό 

τρόπο τα όρια τθσ  καινοτομίασ και του οικοςυςτιματοσ  όπου αναπτφςςεται θ 

καινοτομία.    (28) 

5.3 Σα  επόμενα βιματα τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ 

Αναμφίβολα, υπάρχει ζντονθ ανάγκθ για περαιτζρω ζρευνα ςχετικά με τθν Ανοιχτι 

Καινοτομία. Παρακάτω παρατίκενται  μια λίςτα ερευνθτικϊν κεμάτων με τα 

ςθμαντικότερα ηθτιματα που κα απαςχολιςουν  τθν Ανοιχτι Καινοτομία ςτο άμεςο 

μζλλον. Σα κζματα αυτά ομαδοποιοφνται ςτα παρακάτω ζξι ηθτιματα. 

 Αρχικά απαιτείται μια καλφτερθ κατανόθςθ των χαρακτθριςτικϊν τθσ Ανοιχτισ 

Καινοτομίασ. φμφωνα με τθν άποψθ αυτι απαιτοφνται γνϊςεισ  ςχετικά με 

τισ πρακτικζσ και τα εργαλεία  διαχείριςθσ τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ. Σο  

εννοιολογικό  πλαίςιο τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ αναφζρεται  ςτο πόςο 

ςθμαντικι είναι θ εξερεφνθςθ τθσ γνϊςθσ και ςτθ ςυνζχεια θ διατιρθςθ τθσ, 

ωσ απαραίτθτεσ διαδικαςίεσ για τθν καλφτερθ κατανόθςθ των 

δραςτθριοτιτων και των εργαλείων Ανοιχτισ Καινοτομίασ . Επιπλζον, θ 
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εξωτερικι εξερεφνθςθ τθσ γνϊςθσ  είναι ςυχνά μια πολφπλοκθ διαδικαςία 

όπου κα πρζπει να ςυςτθματοποιθκεί περαιτζρω, ζτςι, θ αλλθλεπίδραςθ των 

διαδικαςιϊν αυτϊν χρειάηεται ιδιαίτερθ προςοχι κακϊσ κα πρζπει κάκε 

καινοτομικι διαδικαςία που δθμιουργείται πρζπει και να ικανοποιεί το ςκοπό 

που εξυπθρετεί, ζχοντασ αξιοποιιςει τισ γνϊςθσ που ζχουν αποκτθκεί. Ακόμθ, 

λαμβάνοντασ υπόψιν τισ διεκνείσ διαςτάςεισ του ηθτιματοσ τθσ Ανοιχτισ 

Καινοτομίασ  κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι ,οι επιχειριςεισ και οι οργανιςμοί 

πλζον  λειτουργοφν ςε ζνα παγκοςμιοποιθμζνο πολιτιςτικά και οικονομικά 

περιβάλλον. 

 τθ ςυνζχεια, οι μελλοντικζσ ζρευνεσ κα πρζπει να αναπτφξουν τθν κατάλλθλθ 

μεκοδολογία, προκειμζνου να αποτυπωκοφν καλφτερα οι δραςτθριότθτεσ τθσ 

Ανοιχτισ Καινοτομίασ. Αναλυτικότερα, κα ιταν χριςιμο να εξεταςτεί θ ςχζςθ 

τθσ εξερεφνθςθ τθσ γνϊςθσ με τθν ανάλυςθ τθσ γνϊςθσ. Επίςθσ, κα πρζπει να 

ςθμειωκεί ότι, υπάρχει μεγάλο εφροσ ανοίγματοσ, που μποροφν να κεωρθκεί 

κατάλλθλο, γνωρίηοντασ με ακρίβεια το εςωτερικό και το εξωτερικό 

περιβάλλον. Αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα τθ δυςκολία ςτο να προςδιοριςτεί το 

ποςό ανοιχτι κα πρζπει να είναι θ καινοτομικι διαδικαςία μίασ επιχείρθςθσ. 

Ζτςι κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά τθσ κάκε 

επιχείρθςθσ  όπωσ θ επιχειρθςιακι ςτρατθγικι τθσ και θ κουλτοφρα τθσ . 

 Ακόμθ, οι επιδόςεισ των ηθτθμάτων τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ ςτα πεδία 

ανάπτυξθσ  τθσ αποτελοφν κρίςιμο πεδίο ζρευνασ. Ο αντίκτυποσ του 

ανοίγματοσ τθσ καινοτομικισ διαδικαςίασ όςον αφορά τθ βιωςιμότθτα τθσ 

επιχείρθςθσ κα πρζπει ςυςχετιςτεί και με διάφοροφσ οικονομικοφσ 

παράγοντεσ προκειμζνου να μετρθκεί θ απόδοςθ του . Ακόμθ, θ ανάλυςθ 

αυτι, ςυμβάλλει  ςτθν καλφτερθ κατανόθςθ των καινοτομικϊν διαδικαςιϊν 

ζχοντασ ωσ βαςικό ςτόχο τθ ςυνεχι βελτίωςθ των δραςτθριοτιτων των 

επιχειριςεων κακϊσ και τθ ςυνεχι μείωςθ των πικανϊν κινδφνων. 

υγεκριμζνα ζνα παράδειγμα δυνθτικοφ οφζλουσ είναι θ ςυντομότερθ 

ανάπτυξθ τθσ καινοτομικισ διαδικαςίασ βαςιηόμενοι ςτθν εξωτερικι γνϊςθ 

ζνω ζνασ δυνθτικόσ κίνδυνοσ κα μποροφςε να είναι θ ακζμιτθ εκμετάλλευςθ 

τθ γνϊςθσ που ζχει δθμιουργθκεί. υνοψίηοντασ, κα πρζπει να αναφερκεί ότι 

θ καταλλθλότθτα των καινοτομικϊν διαδικαςιϊν διαφζρει ςθμαντικά ςε κάκε 

βιομθχανικό κλάδο ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ που ζχουν δθμιουργθκεί.  Κατά 

ςυνζπεια με τον τρόπο αυτό εντοπίηονται τα μελλοντικά όρια τθσ καινοτομίασ 

.  

 Επιπλζον,  θ ςθμαντικά μεγάλθ ετερογζνεια του τρόπου με τον οποίο 

διαχειρίηεται θ ςυμβολι τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ  αποτελοφν ςτοιχεία που 

χριηουν ιδιαίτερθ προςοχι. φμφωνα με το πλαίςιο αυτό οι μελλοντικζσ 

μελζτεσ πρζπει να εξετάςουν οι παράγοντεσ επιδόςεισ τθσ Ανοιχτισ 

Καινοτομίασ. Οι αναλφςεισ των παραγόντων αυτϊν είναι πικανό  να 

ςυμβάλλουν ςτθν ανάπτυξθ μικρο-βάςεων Ανοιχτισ Καινοτομίασ. Ακόμθ κα 

πρζπει να ςθμειωκεί ότι ςε επίπεδο ανάπτυξθσ ζργου κα πρζπει να δοκεί 

ιδιαίτερθ βάςθ ςτθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων  κακϊσ μποροφν να 

προςφζρονται ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ όςον αφορά τισ οργανωτικζσ 

ικανότθτεσ, ςτον τρόπο διαχείριςθσ τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ. Από τθν άποψθ 
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αυτι, θ μελλοντικι ζρευνα μπορεί να ςυνδζςει τισ ικανότθτεσ τθσ. Από τθν 

άποψθ αυτι οι μελλοντικζσ ζρευνεσ μποροφν να ςυνδζςουν τισ ικανότθτεσ τθσ 

Ανοιχτισ Καινοτομίασ με τουσ μθχανιςμοφσ τθσ επιχείρθςθσ όπωσ θ 

οργανωςιακι κουλτοφρα, ςυςτιματα και ςτρατθγικζσ πνευματικισ 

ιδιοκτθςίασ, θ οποία κα μποροφςε να επθρεάςει τισ οργανωςιακζσ 

δυνατότθτεσ  μιασ επιχείρθςθσ ςτο κομμάτι διαχείριςθσ τθσ Ανοιχτισ 

Καινοτομίασ. Ακόμθ, για τθν περαιτζρω ανάπτυξθ τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ 

ςθμαντικό ρόλο παίηει θ  τεχνολογικι πολυπλοκότθτα κακϊσ και θ διαρκϊσ 

αυξανόμενθ περιβαλλοντικι αναταραχι. Θ πλιρθ κατανόθςθ των 

κατευκυντιριων γραμμϊν είναι απαραίτθτθ για τθν αξιολόγθςθ των 

επιδόςεων των πρωτοβουλιϊν ανοιχτισ Καινοτομίασ. 

 Ακόμθ, υπάρχει μεγάλθ ανάγκθ για περαιτζρω ζρευνα ςτουσ τζςςερισ 

πυλϊνεσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ (Σεχνολογικζσ ςυναλλαγζσ, Καινοτομία 

χρθςτϊν, Επιχειρθςιακά μοντζλα κακϊσ και Καινοτομικζσ αγορζσ). 

Αναλυτικότερα,  όςον αφορά τθ διαχείριςθ των τεχνολογικϊν ςυναλλαγϊν κα 

πρζπει να δοκεί μεγάλθ προςοχι ςτο ευρφτερο εννοιολογικό πλαίςιο. Επίςθσ, 

κα πρζπει να τονιςτεί ότι οι πιο πρόςφατεσ ζρευνεσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ  

επικεντρϊκθκαν ςτθν ειςερχόμενθ Ανοιχτι Καινοτομία( εξωτερικι εξερεφνθςθ 

τθσ γνϊςθσ ) ενϊ θ διατιρθςθ και θ εξωτερικι εκμετάλλευςθ τθ γνϊςθσ ζχει 

ςε γενικζσ γραμμζσ παραμελθκεί. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα είναι, το 

γεγονόσ ότι υπάρχει ςαφι ζλλειψθ γνϊςθσ ςτον τρόπο με τον οποίο 

απορροφάται θ γνϊςθ. Ακόμθ, αξίηει να ςθμειωκεί ότι θ ζρευνα ςχετικά  με 

τθν καινοτομία ζχει να προςφζρει ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ. Θ αναγνϊριςθ 

των κερδοφόρων επιχειρθματικϊν μοντζλων ςτα πλαίςια εφαρμογισ τθσ 

Ανοιχτισ Καινοτομίασ αποτελεί ζνα νζο δρόμο ζρευνασ. Θα πρζπει να 

ςθμειωκεί ιδιαίτερο ερευνθτικό ενδιαφζρον παρουςιάηει  θ ςχζςθ μεταξφ τθσ 

εξερχόμενθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ , τισ διαδικαςίεσ που εφαρμόηονται κακϊσ 

επίςθσ και τισ καινοτομίεσ ριηοςπαςτικϊν προϊόντων. Σζλοσ κα πρζπει να 

αναφερκεί ότι θ αυξανόμενθ ςθμαςία των αγορϊν αυτϊν απαιτεί τθ 

δθμιουργία κατάλλθλων μθχανιςμϊν Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ. υνοψίηοντασ, 

με τθν ενςωμάτωςθ των πλθροφοριϊν από τουσ τζςςερισ πυλϊνεσ τθσ 

Ανοιχτισ Καινοτομίασ τα αποτελζςματα των ερευνϊν μποροφν να 

προςφζρουν νζεσ ιδζεσ. 

 Σο ζκτο και ςθμαντικότερο ηιτθμα όςο όςον αφορά τθν Ανοιχτι Καινοτομία 

είναι να προςδιοριςτεί το εννοιολογικό πλαίςιο. υγκεκριμζνα, οι μελζτεσ 

Ανοιχτισ Καινοτομία κα πρζπει να βαςίηονται ςε προθγοφμενεσ μελζτεσ 

Ανοιχτισ Καινοτομίασ κακϊσ και ςε ςυναφείσ τομείσ. Ωςτόςο, αν και οι 

περιςςότερεσ εφαρμογζσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ είναι προςανατολιςμζνεσ  

προσ τθ κεωρθτικι γνϊςθ, κρίνεται ςκόπιμο να δοκεί ζμφαςθ ςτον εμπειρικό 

ςχεδιαςμό τθσ ζρευνασ. Θ ςυνεχόμενθ ζρευνα είναι απαραίτθτθ προκειμζνου 

να κατανοθκοφν οι αλλαγζσ ςτισ καινοτομικζσ διαδικαςίεσ με τθν πάροδο του 

χρόνου. Αναλυτικότερα, θ ςυνεχόμενθ ζρευνα για τθν εξζταςθ των επιδόςεων 

τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ είναι απαραίτθτθ για τθν εξζταςθ των ωφελειϊν και 

των κινδφνων που παρουςιάηει  κάκε εφαρμογι Ανοιχτισ Καινοτομίασ. Σζλοσ, 

οι επαναλαμβανόμενεσ μελζτεσ ςυμβάλλουν κετικά ςτθν εξζταςθ του ρόλου 
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μιασ δυναμικισ ικανότθτασ ςτο μεταςχθματιςμό τθσ διαχείριςθσ τθσ  Ανοιχτισ 

Καινοτομίασ. (Lichtenthaler, 2017) 

5.4 Σο μζλλον τθσ ζρευνασ, τθσ πρακτικισ και τθσ πολιτικισ για τθν 

Ανοικτι καινοτομία νζεσ τάςεισ και προκλιςεισ  για τθν Ανοικτι 

Καινοτομία. 

Αναμφίβολα θ  καινοτομία κα ςυμβάλλει ουςιαςτικά ςτισ  ανεπτυγμζνεσ οικονομίεσ 

κατά τθν επόμενθ δεκαετία. Αναλυτικότερα, αναμζνεται να υπάρξουν  νζεσ 

τεχνολογικζσ τάςεισ όπου κα τροφοδοτιςουν τθν καινοτομία ςε διάφορουσ τομείσ τθσ 

ζρευνασ. Οι τάςεισ αυτζσ αναμζνεται να ςυνδυαςτοφν με τουσ ςτόχουσ τθσ  Αειφόρου 

Ανάπτυξθσ  για τθν περαιτζρω ϊκθςθ  τθσ  Ανοιχτισ Καινοτομίασ ενϊ, θ άνοδοσ τθσ 

οικονομίασ  δθμιουργεί ευκαιρίεσ  και προκλιςεισ για Ανοιχτι Καινοτομία.  

Αναλυτικότερα,  θ ίδια θ Καινοτομία κα ςυνεχίςει να εξελίςςεται και ζτςι θ πολιτικζσ 

των εταιριϊν  κα πρζπει να προςαρμόηονται ςτισ υπάρχουςεσ ςυνκικεσ.  Θ άνοδοσ 

του crowdfounding δθμιουργεί επίςθσ νζεσ αφορμζσ  για τθν εφρεςθ νζων 

υποςτθρικτϊν.  Θ ςυνεχιηόμενθ αφξθςθ  των οικοςυςτθμάτων  καινοτομίασ  προκαλεί 

ςθμαντικζσ ςυνζπειεσ  για τθν καλφτερθ αντιμονοπωλιακι ρφκμιςθ, θ οποία 

παραμζνει ςτακερι ςτα προθγοφμενα μοντζλα ανταγωνιςμοφ.  Ακόμθ κα πρζπει να 

ςθμειωκεί ότι θ διεφρυνςθ τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ αποτελεί τθ βάςθ για τθ 

δθμιουργία μιασ νζασ προςζγγιςθσ πολιτικισ για τθν καινοτομία. 

Αρχικά , δθμιουργοφνται νζεσ κεςμικζσ ρυκμίςεισ που ςυνδζουν το άνοιγμα προσ  τθν 

επιςτιμθ μζςω  δθμόςιασ πρόςβαςθσ ςε υποδομϊν δεδομζνων για τθν ανοιχτι 

καινοτομία γφρω από τθν επιςτιμθ με ςκοπό τθν  ταχφτερθ διάδοςθ και τελικά 

ταχφτερθ ανάπτυξθ τθσ καινοτομία. Αυτι θ προςζγγιςθ εκτιμά τισ ςυνδζςεισ μεταξφ 

κακενόσ από το άνοιγμα και υπόςχεται ζναν κόςμο με καλφτερθ πρόςβαςθ  ςτθ 

γνϊςθ, ευρφτερα γνωςτοφ, για τουσ πρωτοπόρουσ του αφριο. (29) 
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6 Θ ανκρϊπινθ πλευρά τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ 

6.1 Hανκρϊπινθ πλευρά τθσ Ανοιχτισ  Καινοτομίασ 

Θ Ανοιχτι Καινοτομία προχποκζτει τθν ανταλλαγι γνϊςεων και πλθροφοριϊν μεταξφ 

οργανιςμϊν που απαρτίηονται από τουσ ανκρϊπουσ. Αν και δόκθκε ιδιαίτερθ προςοχι 

ςτθ  χριςθ τθσ εξωτερικι γνϊςθσ ςτθν Ανοιχτι Καινοτομία ωςτόςο, θ ανκρϊπινθ 

πλευρά τθσ ςυνεχίηει να είναι ελάχιςτα κατανοθτι. Σο ανοιχτό μοντζλο καινοτομίασ 

κεωρεί ότι οι οργανϊςεισ πρζπει να χρθςιμοποιοφν καλφτερα τισ εξωτερικζσ ιδζεσ, τισ 

γνϊςεισ και τισ τεχνολογίεσ ςτθ δικι τουσ διαδικαςία καινοτομίασ. Με τθν ζννοια αυτι 

τα οφζλθ του Ανοιχτοφ μοντζλου Καινοτομίασ ςυνεπάγονται μείωςθ του κόςτουσ 

αυξάνοντασ τθσ αποδοτικότθτα του, τθν εξοικονόμθςθ χρόνου για τθ εκπόνθςθ 

ερευνθτικϊν ζργων ι τθν ανταλλαγι ιδεϊν με προμθκευτζσ και καταναλωτζσ με 

ςκοπό τθ δθμιουργία αξίασ και τθν  προςελκφςθ ατόμων με ςκοπό τθν αξιοποίθςθ τθν 

τεχνολογίασ που αναπτφχκθκε. Σο ςθμείο εκκίνθςθσ του Ανοιχτοφ μοντζλου 

Καινοτομίασ είναι να αγκαλιάςει τουσ ανκρϊπουσ να ςυνεργαςτοφν. Πρόκειται για τθ 

μόχλευςθ και τθν ενίςχυςθ των δεξιοτιτων των εςωτερικϊν μελϊν ζτςι ϊςτε να 

καταςτοφν πιο ςυνεργατικζσ. Οι οργανιςμοί πρζπει να ριςκάρουν μοιραςτοφν 

πλθροφορίεσ και τεχνολογία. Θ ιδζα τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ περιλαμβάνει τθν 

αφκονία και τθ διάδοςθ τθσ γνϊςθσ μεταξφ ανκρϊπων. Με τθν ζννοια αυτι θ 

κατανόθςθ τθσ ανκρϊπινθσ πλευράσ είναι ιδιαίτερα ουςιαςτικι ςτθ διαδικαςία 

ανάπτυξθσ τθσ καινοτομίασ.  

Λαμβάνοντασ υπόψιν τον Bogersθ ανκρϊπινθ πλευρά τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ 

παρουςιάηεται βαςιςμζνθ ςτθ λογικι ότι, ο βαςικότεροσ πόροσεργαςία είναι το 

ανκρϊπινο κεφάλαιο κακϊσ επθρεάηουν με ςτρατθγικό τρόπο τθ όςο μάκθςθ και τθ 

δθμιουργικότθτα.  

Ζχοντασ υπόψιν τα παραπάνω θ  ζννοια τθσ καινοτόμου ςυμπεριφοράσ περιλαμβάνει 

τρεισ βαςικζσ μορφζσ ςυμπεριφοράσ: 

 Σθν παραγωγι ιδεϊν 

 Σθν προϊκθςθ ιδεϊν  

 Σθν εφαρμογι ιδεϊν 

φμφωνα με ζρευνεσ που πραγματοποιικθκαν τα επιμζρουσ χαρακτθριςτικά που 

προτάκθκαν ωσ ςυςχετιςμοί τθσ καινοτόμου ςυμπεριφοράσ ομαδοποιικθκαν ςε δφο 

κατθγορίεσ: 

Κεφάλαιο 

6 
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 Γνωςτικζσ ικανότθτεσ όπωσ θ ευελιξία, θ ιδεατι ευχζρεια θ ευαιςκθςία ςτα 

προβλιματα. 

 Σα χαρακτθριςτικά τθσ προςωπικότθτασ όπωσ το διεφρυνςι των εμπειριϊν, θ 

ανεξαρτθςία τθσ κρίςθσ ο αυκορμθτιςμόσ και θ παρορμθτικότθτα.  

  Περιβαλλοντικοί παράγοντεσ όπωσ θ ψυχολογικι αςφάλεια και θ ελευκερία 

ωσ επιπτϊςεισ ςτθν καινοτόμο ςυμπεριφορά.  

Σα αυξανόμενα επίπεδα τθσ ανκρϊπινθσ αλλθλεπίδραςθσ είναι πικανό να 

διαδραματίςουν ςθμαντικό ρόλο ςτθν ανάπτυξθ του ανκρϊπινου πνεφματοσ, 

οδθγϊντασ ςε αφξθςθ τθσ δθμιουργικισ ςκζψθσ. Από τθν άποψθ αυτιθ δικτφωςθ 

αυτι είναι αρκετά κετικι για τθ ηωι του ςφγχρονου ανκρϊπου και τθν κοινωνικι 

μάκθςθ. Ακόμθ, αναλφοντασ τισ καινοτόμεσ ςυμπεριφορζσ , δόκθκε ιδιαίτερθ 

προςοχι ςτθν ατομικι διεργαςία και τθ διαδικαςία τθσ κοινωνικισ διάχυςθσ όςον 

αφορά τθ ςτάςθ και τθν προςωπικότθτα τθσ επιτυχίασ και τθσ ανταγωνιςτικότθτασ τθσ 

αλλαγισ προςανατολιςμοφ  και τθσ αιςιοδοξίασ. Θα πρζπει να ςθμειωκεί ωςτόςο ότι, 

δεν υπάρχουν ςαφείσ αποδείξεισ για ζνα γενικό πρότυπο καινοτομίασ. Θ μελζτθ των 

επιπτϊςεων τθσ επικοινωνίασ και τθσ  κοινωνικισ επιρροισ  ζδειξε ότι οι 

ςυμπεριφορζσ αυτοπεποίκθςθσ και επίλυςθσ προβλθμάτων που παρακινοφν τα άτομα 

να αποκτιςουν κοινωνικι ζγκριςθ. 

6.2 Κοινωνικζσ πτυχζσ των καινοτόμων ςυμπεριφορϊν. 

Θ ανκρϊπινθ ςυμπεριφορά επθρεάηεται τόςο από φυςιολογικά όςο και από 

περιβαλλοντικά και κοινωνικά χαρακτθριςτικά. Κατά τθν εξζταςθ του περιβάλλοντοσ 

και των δικτφων των ςχζςεων που δθμιουργοφνται ςτο χϊρο εργαςίασ φαίνεται ότι θ 

κοινωνικι πτυχι επθρεάηει τθ ςυμπεριφορά είτε αναςτζλλοντασ είτε διεγείροντασ  

οριςμζνεσ ςυμπεριφορζσ δεδομζνου ότι,  θ μακθςιακι διαδικαςία περιλαμβάνει τόςο 

γνωςιακζσ όςο και ςυγκινθςιακζσ ζννοιεσ. φμφωνα με το πλαίςιο αυτό γίνεται  

προςπάκεια να ενςωματωκοφν και να διαςυνδεκοφν οι ιδζεσ τθσ ανκρϊπινθσ 

πλευράσ τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ και των κοινωνικϊν πτυχϊν των ανκρϊπινων 

ςυμπεριφορϊν που κα μποροφςαν να ενκαρρφνουν τουσ εργαηόμενουσ  να 

κατανοιςουν καλφτερα τθν ειςερχόμενθ και εξερχόμενθ ροι γνϊςθσ και των  ςχζςεων 

που κα μποροφςαν να επθρεάςουν τθν παραγωγι τθσ καινοτομίασ.  

6.2.1 Εργαςιακό περιβάλλον 

Οι επιχειριςεισ δίνουν ολοζνα και μεγαλφτερθ προςοχι ςτο φυςικό περιβάλλον ςτο 

οποίο πραγματοποιοφνται δθμιουργικζσ και καινοτόμεσ δραςτθριότθτεσ. Λόγω τθσ 

αυξανόμενθσ ςθμαςίασ τθσ καινοτομίασ για τουσ οργανιςμοφσ, υπιρξαν παρεμβάςεισ 

ςτο χϊρο εργαςίασ για να κεωρθκεί το περιβάλλον ευνοϊκό για τθ δθμιουργικότθτα, 

δθμιουργϊντασ νζεσ ιδζεσ και αναπτφςςοντασ νζα προϊόντα και υπθρεςίεσ. Οι ζρευνεσ 

που διεξιχκθκαν, ζδειξαν  τθ ςχζςθ μεταξφ του χϊρου εργαςίασ, ςυναντιςεων 

ερευνθτϊν και αποτελεςμάτων για τθν παραγωγι τθσ ίδια τθσ καινοτομίασ.   
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6.2.2 Ηγεσία 

Σόςο οι ερευνθτζσ  όςο και οι επαγγελματίεσ ζχουν αφιερωκεί ςτθ μελζτθ τθσ 

θγετικισ ςυμπεριφοράσ. Κατά τθν πάροδο των χρόνων ζχει γίνει προςπάκεια να 

εντοπιςτοφν οι τρόποι με τουσ οποίουσ αξιολογοφνται οι μορφζσ θγεςίασ κακϊσ και τα 

χαρακτθριςτικά γνωρίςματα που ςυμβάλλουν ςτθν ανάπτυξθ τθσ θγετικισ 

ςυμπεριφοράσ. τθ ςυνζχεια , οι ερευνθτζσ ζδωςαν περιςςότερθ μνεία ςτθ 

ςυμπεριφορά και ανακάλυψαν ότι οι θγζτεσ διαφζρουν ςτον τρόπο που εςτιάηουν 

όςον αφορά τα  ηθτιματα καταμεριςμοφ κακθκόντων κακϊσ και τισ ςχζςεισ που 

δθμιουργοφν. Ο φυςικόσ προοριςμόσ ενόσ θγζτθ  είναι να  διευκολφνει τθν ανάπτυξθ 

των ανκρϊπων μιασ ομάδασ για να αυξθκεί θ αποτελεςματικότθτα κακϊσ και θ 

ςθμαςία των υφιςτάμενων ςυνκθκϊν οι οποίεσ περιλαμβάνουν  τισ παρακάτω 

μεταβλθτζσ: 

 υνεργαηόμενεσ ομάδεσ 

 Διεφκυνςθ  

 Δομι  

 Οργανωτικό πλαίςιο 

Τπό τθν ζννοια αυτι ο ρόλοσ του θγζτθ είναι να κατανοιςει αρχικά τουσ ςτόχουσ του 

οργανιςμοφ και να κακοδθγιςει τθν ομάδα, ζτςι ϊςτε να επιτφχει τα επιδιωκόμενα 

αποτελζςματα μζςα από τα διακζςιμα εργαλεία ι να δθμιουργιςει νζουσ τρόπουσ 

επίλυςθσ των προβλθμάτων. Οριςμζνα χαρακτθριςτικά του αποτελεςματικοφ θγζτθ 

περιλαμβάνουν τθ νοθμοςφνθ,λιψθ πρωτοβουλιϊν και ευκυνϊν, διαπροςωπικζσ 

δεξιότθτεσ, αυτοπεποίκθςθ, προςωπικι ακεραιότθτα, ανεξαρτθςία κακϊσ και 

ανεκτικότθτα ςτο άγχοσ. (30) 

6.2.3 Δθμιουργία ομάδων 

Οι ομάδεσ αποτζλεςαν ςθμαντικό αντικείμενο ζρευνασ για περιςςότερο από ζνα 

αιϊνα λόγω τθσ ςθμαςίασ τουσ για τθν κοινωνία. Οι ςφγχρονεσ οργανϊςεισ 

προκειμζνου να ανταποκρικοφν ςτισ ποικίλεσ απαιτιςεισ τθσ αγοράσ και να 

ςυνεχίςουν να είναι ανταγωνιςτικζσ και καινοτόμεσ, κα πρζπει να οργανωκοφν 

εςωτερικά ςτθν αναηιτθςθ βελτιωμζνων αποτελεςμάτων και επίςθσ να αςχολθκοφν 

με τουσ εξωτερικοφσ παράγοντεσ που μποροφν να επθρεάςουν τθν επιχείρθςθ.  

ε ζνα παγκοςμιοποιθμζνο ανταγωνιςτικό περιβάλλον , οι αλλαγζσ είναι ραγδαίεσ και 

αςτακισ. Κατά ςυνζπεια είναι απαραίτθτο να κατανοθκοφν τόςο οι προςεγγίςεισ και 

οι μορφζσ διαχείριςθσ και ανάπτυξθσ των ομάδων. Σα άτομα που λειτουργοφν ςε 

ομαδικό περιβάλλον ςυμπεριφζρονται διαφορετικά δεδομζνου ότι κατευκφνονται 

από τον θγζτθ με ςκοπό να ενεργοφν ςυνεργατικά και να αςκοφν τθν ανταλλαγι 

εμπειριϊν και πλθροφοριϊν. Με τθν ζννοια αυτι, όταν αναλφεται θ ςυμπεριφορά των 

μελϊν τθσ ομάδασ οι διαχειριςτζσ πρζπει να διατθροφν ζνα καλό κλίμα με τουσ 

ςυναδζλφουσ τουσ και να προςπακοφν να κατανοιςουν το ςχζδιο επικοινωνίασ 

μεταξφ τθσ ομάδασ, ζτςι ϊςτε να  αναπτυχκοφν τα βαςικά ςτοιχεία που απαιτοφνται 

για να επθρεάςουν τθν ομάδα. υνοψίηοντασ, θ ομαδικι εργαςία είναι αυτό που 

χαρακτθρίηει τθν εφρυκμθ λειτουργία τθσ οργάνωςθσ, οπότε θ κατανόθςθ των 

εννοιϊν τθσ ομάδασ κακϊσ και των παραγόντων (εςωτερικϊν και εξωτερικϊν) 
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επθρεάηουν τθν απόδοςθ ομάδων με υψθλζσ αποδόςεισ είναι κακοριςτικισ ςθμαςίασ 

για τθν οργανωτικι επιβίωςθ. (17) (18) 

6.2.4 Θ ςυμβολι τθσ  ςυνεργαςίασ 

Αναμφίβολα, το μεταβαλλόμενο περιβάλλον ςτο οποίο λειτουργοφν πλζον οι 

επιχειριςεισ απαιτεί νζουσ τρόπουσ εργαςίασ, κακϊσ είναι ιδιαίτερα δφςκολο να 

αντιμετωπίςουν οι επιχειριςεισ τθ ςθμερινι πολυπλοκότθτα με τα προθγοφμενα 

μοντζλα.  Θ ςφγκλιςθ οργανιςμϊν, τεχνολογιϊν και βιομθχανιϊν οδθγεί ςε νζεσ  

ευκαιρίεσ ςυνεργαςίασ με τισ οποίεσ οι άνκρωποι δθμιουργοφν νζεσ λφςεισ ςε 

αναγνωριςμζνα προβλιματα. Θα πρζπει να  τονιςκεί ιδιαίτερα ότι οι καινοτομίεσ που 

προζκυψαν από τθ ςφγκλιςθ τεχνολογιϊν είναι αποτζλεςμα ςυνεργαςίασ των  

εταιριϊν και όχι αποτζλεςμα ατομικισ προςπάκειασ. Αναλυτικότερα, θ τεχνολογικι 

ςφγκλιςθ βοθκά τισ επιχειριςεισ να διευρφνουν τισ υφιςτάμενεσ τεχνολογικζσ τουσ 

δυνατότθτεσ. Ωςτόςο, αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν αφξθςθ του κόςτουσ Ζρευνασ και 

Ανάπτυξθσ. Κατά ςυνζπεια θ ανάπτυξθ ςυνεργαςιϊν κεωρείται ωσ το καταλλθλότερο 

μζςο για τθ διερεφνθςθ των τεχνολογικϊν εξελίξεων με το μικρότερο δυνατό κόςτοσ. 

Επιπλζον, διαπιςτϊκθκε ότι οι επιχειριςεισ ςτα πλαίςια των ςυγκλινουςϊν 

βιομθχανιϊν επικεντρϊνονται κυρίωσ ςτισ βαςικζσ τουσ τεχνολογίεσ και όχι ςτον 

επαναπροςδιοριςμό των δραςτθριοτιτων τουσ. Πρόςφατεσ μελζτεσ φανερϊνουν ότι 

οι επιχειριςεισ που αντιμετωπίηουν τθ ςφγκλιςθ τεχνολογιϊν, είχαν ωσ αποτζλεςμα 

τθν αφξθςθ των δραςτθριοτιτων τουσ.     

Μια εν δυνάμει  ςυνεργαςία που λαμβάνει ιδιαίτερθ προςοχι είναι θ ανάπτυξθ 

ςυνεργαςιϊν μεταξφ ερευνθτικϊν ιδρυμάτων/ πανεπιςτθμιϊν και εταιριϊν.Ο τρόποσ 

με τον οποίο οι επιχειριςεισ διαχειρίηονται τθ ςυνεργαςία τουσ με τα  ερευνθτικά 

ιδρφματα/ πανεπιςτιμια ποικίλλει και εξαρτάται άμεςα από τθ ςτρατθγικι που  

χαράςει κάκε εταιρία. Προτείνεται θ οικοδόμθςθ τθσ γνϊςθσ  ςχετικά  με τθ νζα 

τεχνολογία και φαίνεται να είναι ςυχνότερθ ςτθν πρϊιμθ φάςθ τθσ τεχνολογίασ κακϊσ 

οι επιχειριςεισ πρζπει να αποκτιςουν άμεςα τθν απαιτοφμενθ γνϊςθ και ςτθ 

ςυνζχεια να εντοπίςουν  τισ τάςεισ και τισ μελλοντικζσ εφαρμογζσ. Ωςτόςο κα πρζπει 

να ςθμειωκεί ότι θ αδράνεια των επιχειριςεων, θ τεχνολογικι εξάρτθςθ και τα κόςτοσ 

αλλαγισ που απαιτεί μια τεχνολογία τισ αποκαρρφνει από μια ενδεχόμενθ ςυνεργαςία 

ςε ζργα που βαςίηονται ςτθ ςφγκλιςθ των τεχνολογιϊν.  

Εξαιτίασ τθσ μαηικισ εμφάνιςθσ νζων προϊόντων και εφαρμογϊν θ τεχνολογικι 

ςφγκλιςθ ςυχνά προςφζρει ευκαιρίεσ για δθμιουργία αξίασ, νζουσ τρόπουσ 

εμπορευματοποίθςθσ και ανάπτυξθσ νζων επιχειρθματικϊν μοντζλων. Οι 

επιχειρθματικζσ προοπτικζσ αποτελοφν μια γενικότερθ πρόκλθςθ  ςτα ζργα Ζρευνασ 

και Ανάπτυξθσ ( ο τρόποσ ςυνεργαςίασ των  ερευνθτικϊν ιδρυμάτων με τισ 

επιχειριςεισ ) Προκειμζνου, να δθμιουργθκοφν  μελλοντικζσ εφαρμογζσ με ςθμαντικά 

οφζλθ. Σζλοσ, είναι ςθμαντικό να  παρουςιαςτοφν οι ςτρατθγικζσ καινοτομίασ και τα 

επιχειρθματικά ςενάρια κατά το πρϊιμο ςτάδιο τθσ ςυνεργαςίασ.  

Μια από τισ ςυχνότερεσ προκλιςεισ που αντιμετωπίηουν οι οργανιςμοί που 

αςχολοφνται με δραςτθριότθτεσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ ςχετίηεται με τα ηθτιματα 

πνευματικισ ιδιοκτθςίασ. Ωςτόςο, ςτισ εφαρμογζσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ με γνϊμονα 
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τθ ςφγκλιςθ κάκε μία από τισ εμπλεκόμενεσ επιχειριςεισ ενδζχεται να ζχουν 

διαφορετικζσ πολιτικζσ ιδιοκτθςίασ και εκμετάλλευςθσ και ενδζχεται να προκφψουν 

ςυγκροφςεισ. Σζλοσ, αποδεικνφεται ότι θ ςτρατθγικι πνευματικισ ιδιοκτθςίασ και θ 

προςταςία τθσ μελλοντικισ τεχνολογίασ πρζπει να προετοιμαςτοφν  από κοινοφ για να 

αποδειχκεί το όφελοσ όλων των μερϊν.  

6.3 Προκλιςεισ τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ που ςχετίηονται με τον 

Ανκρϊπινο Παράγοντα. 

Όπωσ ςυηθτικθκε και ςτθν προθγοφμενθ ενότθτα, θ ανάπτυξθ ςυνεργαςιϊν 

ςυμβάλλει ουςιαςτικά ςτισ δραςτθριότθτεσ ςφγκλιςθσ τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ. Όταν 

αλλάηουν οι κανόνεσ που ιςχφουν ςε μια βιομθχανία αναπτφςςονται νζεσ μορφζσ 

ςυνεργαςίασ, όπωσ  αυτι τθσ ανάπτυξθσ  ςχζςεων με εταιρίεσ που δε βρίςκονται ςτθν 

ίδια αλυςίδα αξίασ. O προςδιοριςμόσ, θ επιλογι των εταιρικϊν ςχζςεων κακϊσ και θ 

μετζπειτα διαχείριςθ των ςχζςεων κρίνεται απαραίτθτθ για τθν φπαρξθ Ανοιχτισ 

Καινοτομίασ.  Θ  καινοτομικι ικανότθτα μιασ επιχείρθςθσ εξαρτάται από τθν 

αναγνϊριςθ τθσ  ανάγκθσ για δθμιουργία, από τθ γενικότερθ  δθμιουργία ςχζςεων 

εμπιςτοςφνθσ κακϊσ και  τθ βιωςιμότθτα τθσ. ε αντίκεςθ  με τισ παραδοςιακζσ  

δυνατότθτεσ διαχείριςθσ κατά τθ ςφγκλιςθ τθσ τεχνολογίασ , οι αλυςίδεσ αξίασ και τα 

οικοςυςτιματα που επθρεάηονται κρίνεται ςκόπιμο να εξεταςτοφν. τον πυρινα των 

ςυνεργαςιϊν και των ςχζςεων, ο ανκρϊπινοσ παράγοντασ διαδραματίηει ςθμαντικό 

ρόλο για τθν ανάπτυξθ ςυνεργατικϊν διαδικαςιϊν. τθ ςυνζχεια, ξεκίνθςαν 

διερευνϊνται και να παρουςιάηονται οι βαςικότεροι παράγοντεσ για τθν επιτυχία 

ομάδων Ανοικτισ Καινοτομίασ και να εντοπίηονται τα βαςικότερα χαρακτθριςτικά των 

επιτυχθμζνων επαγγελματιϊν που ςχετίηονται με αυτι.  Κατά τθν επιςκόπθςθ τθσ 

βιβλιογραφίασ εντοπίςτθκαν οριςμζνεσ προκλιςεισ  που εντοπίςτθκαν από τισ ομάδεσ 

που εφαρμόηουν Ανοικτι Καινοτομία όπωσ αβεβαιότθτα, ςχζςεισ εξουςίασ,  ζλλειψθ 

εμπιςτοςφνθσ και επικοινωνίασ, αντικροουμζνα ςυμφζρονται κτλ. Επιπλζον, θ 

επικοινωνία και θ ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ ςυμβάλλουν ςτθν επιδείνωςθ των 

προκλιςεων. Οι λανκαςμζνεσ επικοινωνίεσ και οι κακζσ προςδοκίεσ είναι οι 

κυριότερεσ πθγζσ  ςυγκροφςεων με άμεςο αντίκτυπο τθν εμπιςτοςφνθ ςτον τρόπο 

αντίλθψθσ τθσ εξουςίασ και ςτθν αμοιβαία μάκθςθ. υνοψίηοντασ, μια ςωςτι 

ευκυγράμμιςθ των ςυμφερόντων και τισ ςτρατθγικζσ κα μποροφςαν να επιτρζψουν το 

Άνοιγμα τθσ Καινοτομίασ δθμιουργϊντασ μια κοινι ςτάςθ απζναντι ςτθν αγορά. (19) 

(20) (21) 
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7 Κριτικές σχετιζόμενες με την Ανοιχτή Καινοτομία 

Μια από τισ ςθμαντικότερεσ κριτικζσ για τθν Ανοιχτι Καινοτομία είναι ότι εκ πρϊτθσ 

άποψθσ, οι ζννοιεσ Ανοιχτισ και Κλειςτισ καινοτομίασ κεωροφνται ωσ αμοιβαία 

αποκλειόμενεσ προςεγγίςεισ.  

φμφωνα με τουσ Troot καi Hartmann (2009) πιςτεφεται πωσ υπάρχει ζνα ςθμαντικά 

μεγάλο εφροσ προςεγγίςεων καινοτομίασ από πολφ κλειςτζσ ςτθ μία άκρθ μζχρι πολφ 

ανοιχτζσ  ςτθν άλλθ άκρθ.  

Αναλυτικότερα, οι ζννοιεσ «ανοιχτό» και «κλειςτό» μοντζλο καινοτομίασ είναι 

υπερβολικά απλοϊκό και δεν περιγράφει με ακρίβεια  τισ πρόςφατεσ ςτρατθγικζσ 

καινοτομίασ. Πράγματι, θ ςυνεργαςία μεταξφ εταιρειϊν ςυχνά βαςίηεται μόνο ςε ad 

hoc ςχζδια, κατά ςυνζπεια δεν ςυμμετζχουν πάντα οι ενδιαφερόμενοι ςτθ διαδικαςία 

καινοτομίασ (Bogers, 2011). Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι προκειμζνου να αποτυπωκεί 

θ ςκζψθ ςχετικά με τθν Ανοιχτι  Καινοτομία ,ο Chesbrough διαχϊριςε τα δφο άκρα 

προκειμζνου να προςδιορίςει με ςαφινεια τθν πλιρωσ κλειςτι διαδικαςία 

καινοτομίασ κακϊσ και τθν πλιρωσ  Ανοιχτι διαδικαςία καινοτομίασ . φμφωνα με τθν 

άποψθ αυτι κρίκθκε ςκόπιμο να προςδιοριςτεί το λευκό και μαφρο για να διακρικεί 

το γκρι. 

 Επιπλζον υποςτθρίηεται ότι θ Ανοιχτι Καινοτομία κα μποροφςε να κεωρθκεί ωσ ζνασ 

βαςικόσ τρόποσ Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ, κακϊσ αποτελεί τθν ομπρζλα που ςυνδζει και 

ενςωματϊνει διάφορεσ προςεγγίςεισ και δραςτθριότθτεσ των επιχειριςεων. 

Επιπλζον,   πιςτεφεται πωσ υπάρχουν  διάφοροι δυνθτικοί κίνδυνοι που ςυνδζονται με 

το Άνοιγμα τθσ Καινοτομίασ. Οι κίνδυνοι αυτοί ςχετίηονται με τθν ζλλειψθ εμπειρικισ 

ζρευνασ,  υψθλό κόςτοσ ςυντονιςμοφ, απϊλεια ελζγχου, μεγαλφτερθ πολυπλοκότθτα, 

δυςκολία εφρεςθ  του κατάλλθλου εταίρου, ανιςορροπία μεταξφ των δραςτθριοτιτων 

Ανοικτισ Καινοτομίασ και των κακθμερινϊν επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων και 

ζλλειψθ χρόνου και οικονομικϊν πόρων για τισ δραςτθριότθτεσ Ανοικτισ Καινοτομίασ. 

Ωςτόςο, υποςτθρίηεται ότι θ ςυμμετοχι ςτθν Ανοικτι Καινοτομία με ζνα αυξανόμενο 

ποςοςτό εταίρων κα μποροφςε να οδθγιςει ςτθν ανάπτυξθσ μιασ πρωτοποριακισ 

καινοτομίασ μακροπρόκεςμα. Αυτό επιβεβαιϊνεται από τουσ Dhalander και Gann 

(2010), οι οποίοι δθλϊνουν ότι από μια μακροπρόκεςμθ προοπτικι, είναι ςθμαντικό 

να διατθρθκεί μια διαφοροποιθμζνθ βάςθ εταίρων με τθν πάροδο του χρόνου. Ακόμθ, 

κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι θ κφρια κριτικι που μπορεί να αντλθκεί εδϊ είναι ότι θ 

Ανοιχτι Καινοτομία παραμζνει ιδιαίτερα περιγραφικι με αποτζλεςμα να μθν είναι ςε 

κζςθ να παράςχει ςυγκεκριμζνεσ κατευκυντιριεσ γραμμζσ για τθ διαχείριςθ τθσ 

καινοτομίασ δεδομζνων  οριςμζνων περιςτάςεων. 
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Ακόμθ, κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι τόςο οι ςυνεργαςίεσ  που αναπτφςςονται 

ενδεχομζνωσ να διαφζρουν ωσ προσ το βακμό ανοίγματοσ τθσ  Καινοτομίασ.   

Κατά τθν εφαρμογι τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ υπάρχει μια δυςκολία ςτθ διατιρθςθ 

τθσ  ιςορροπίασ μεταξφ τθσ ανταλλαγισ γνϊςεων και τθν προςταςία τθσ γνϊςθσ, κάτι 

που αναφζρεται ωσ «παράδοξο πλθροφοριϊν» ι το «παράδοξο τθσ πλθροφορίασ» 

«Παράδοξο ανοιχτισ καινοτομίασ» (Westetal., 2006, Bogers, 2011). Οι Ortt και 

vanderDuin (2008) αναγνϊριςαν επίςθσ αυτό το κζμα και διλωςε ότι κατά το 

ςθμερινό ταραχϊδεσ περιβάλλον καινοτομίασ, δεν υπάρχει πλζον βζλτιςτθ πρακτικι 

διαχείριςθσ τθσ καινοτομίασ. Ζτςι αντί αυτοφ αποηθτοφν  ηθτοφν τθν ονομαηόμενθ 

«ςυμφραηόμενθ καινοτομία»  δεδομζνου ότι θ διαχείριςθ τθσ καινοτομίασ πρζπει να 

προςαρμοςτεί προσ το οργανωτικό και κοινωνικό πλαίςιο τθσ καινοτόμου εταιρείασ. 

Αυτό μπορεί να επιβεβαιωκεί από τουσ Torkkelietal. (2009) που διαπίςτωςαν ότι τα 

κίνθτρα ςυμμετοχισ ςτθν Ανοιχτι Καινοτομία είναι διαφορετικά ανάλογα με το 

μζγεκοσ τθσ εταιρίασ  ενϊ θ Mention (2011) ανακάλυψε ότι ζνασ υψθλότεροσ βακμόσ 

καινοτομίασ τθσ καινοτομίασ δείχνει μια κετικι ςυςχζτιςθ  με το βακμό ςυνεργαςίασ 

και χριςθσ εξωτερικϊν πθγϊν γνϊςθσ. 

υνοψίηοντασ, αυτό που ιςχφει για τθν Ανοιχτι Καινοτομία  είναι  ότι  υπάρχουν  

αρκετά «ςκοτεινά ςθμεία»  για τθν εφαρμογι τθσ από το ανοικτό πλαίςιο καινοτομίασ 

ςε ζνα εφχρθςτο και ενιαίο ςφνολο για τθν προςζγγιςθ διαχείριςθσ τθσ . 

Μια τελευταία κριτικι, θ οποία ςυνδζεται με τθν προθγοφμενθ, είναι θ ζλλειψθ 

ιςορροπίασ ςτα ποιοτικά  και τα ποςοτικά χαρακτθριςτικά τθσ ζρευνασ που αφορά τα 

διαφορετικά επίπεδα ανάλυςθσ. Πολλζσ ζρευνεσ χαρακτθρίηουν  τισ επιχείρθςθσ ωσ  

τθ  μεγαλφτερθ πθγι πλθροφοριϊν ςτο ηιτθμα τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ. Ωςτόςο, κα 

πρζπει να ςθμειωκεί επίςθσ ότι βαςικι προχπόκεςθ για τθν Ανοιχτι Καινοτομία 

αποτελεί το γεγονόσ ότι  μια μεμονωμζνθ επιχείρθςθ δεν μπορεί να καινοτομεί ςε 

πλιρθ απομόνωςθ, αλλά πρζπει να ςυνεργαςτεί με άλλουσ ενδιαφερόμενουσ 

προκειμζνου να αποκτιςει ιδζεσ κακϊσ και πόρουσ εκτόσ τθσ εταιρείασ (Chesbrough, 

2003 · Laursen & Salter, 2006). Ακόμθ ςχετικά με το άνοιγμα αυτό, θ Chesbrough 

δθλϊνει ότι «θ Ανοιχτι Καινοτομία  είναι ζνα παράδειγμα που υποκζτει ότι οι 

επιχειριςεισ μποροφν και πρζπει να χρθςιμοποιοφν εξωτερικζσ ιδζεσ κακϊσ και 

εςωτερικζσ ιδζεσ κακϊσ επίςθσ  εςωτερικζσ και εξωτερικζσ διαδρομζσ ςτθν αγορά, 

δεδομζνου ότι οι επιχειριςεισ αναηθτοφν να προωκιςουν τθν τεχνολογία τουσ». 

Αυτόσ είναι ο πιο ςυνθκιςμζνοσ οριςμόσ ςτθ λογοτεχνία και κεωρείται ευρφσ, 

υπογραμμίηοντασ ότι προκφπτουν πολφτιμεσ ιδζεσ και μποροφν να 

εμπορευματοποιθκοφν από το εςωτερικό ι το εξωτερικό τθσ επιχείρθςθσ. Από αυτι 

τθν άποψθ, οι εξωτερικοί παράγοντεσ μποροφν να αξιοποιιςουν τθν επζνδυςθ μιασ 

επιχείρθςθσ ςτθν εςωτερικι Ε & Α μζςω ςυνδυαςμϊν των προθγουμζνωσ 

αποςυνδεδεμζνων ςιλό γνϊςεων και ικανοτιτων (Fleming, 2001, Hargadon & Sutton, 

1997, Schumpeter, 1942). Ωςτόςο, θ βιβλιογραφία τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ είναι 

προκατειλθμμζνθ και επικεντρϊνεται περιςςότερο ςτισ κετικζσ πτυχζσ του 

ανοίγματοσ, αν και τα μειονεκτιματα μπορεί επίςθσ να είναι ςθμαντικά όπωσ,  το 

άνοιγμα μπορεί να οδθγιςει ςτθ διάκεςθ πόρων για τθν εκμετάλλευςθ άλλων, με τθν 
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πνευματικι ιδιοκτθςία δφςκολθ να προςτατευκεί και να επωφελθκεί από τθν 

καινοτομία (39) 

Ωσ εκ τοφτου, ζνα από τα βαςικά ερευνθτικά ερωτιματα που απαςχολοφν τουσ 

ερευνθτζσ ςτον τομζα τθσ ανοικτισ καινοτομίασ είναι το πϊσ θ ανοικτότθτα επθρεάηει 

τθν ικανότθτα των επιχειριςεων να καινοτομοφν (Chesbrough, 2003, Helfat & Quinn, 

2006, Laursen & Salter, 2006). Ζνα από τα προβλιματα είναι ότι παρά το αυξανόμενο 

ενδιαφζρον για τθ χριςθ τθσ Ανοικτισ Καινοτομίασ, οι ςυςτθματικζσ μελζτεσ 

παραμζνουν δυςκίνθτεσ λόγω τθσ εννοιολογικισ αςάφειασ (Dahlander & Gann, 2010). 

ε αυτό το κζμα, μποροφμε επίςθσ να αναφερκοφμε ςτθ ςυηιτθςθ ςχετικά με τθ κζςθ 

τθσ Καινοτομίασ Χριςτθ ςε ςχζςθ με τθν Ανοικτι Καινοτομία. (11) 

7.1 Ερευνητικά κενά στην  έρευνα  της Ανοιχτής Καινοτομίας. 

Ζνα από τα ςθμαντικότερα  κενά ςτθν  ζρευνα τθσ  Ανοιχτισ Καινοτομίασ αναφζρεται  

ςτθν ποςοτικι αξιολόγθςθ τθσ ςυμμετοχισ των χρθςτϊν ςτθν  Ανοιχτι Καινοτομία.  

φμφωνα με τουσ  Trot et al.  φαίνεται να είναι δφςκολι θ αναπαραγωγι τθσ 

καινοτομίασ των χρθςτϊν ςε μαηικά προϊόντα αναπαραγωγισ.  Αναλυτικότερα, αν και 

οι περιςςότερεσ  μελζτεσ εςτιάηουν ςτον τρόπο με τον οποίο οι χριςτεσ υποδεικνφουν 

τον τρόπο ςυμμετοχισ τουσ, θ προςτικζμενθ αξία τουσ φαίνεται να είναι δφςκολο να 

μετρθκεί . Ακόμθ, οι   Bogers και  West  επιβεβαιϊνουν το γεγονόσ το ότι οι εκάςτοτε 

επιςτθμονικζσ μελζτεσ δυςκολεφονται να κατανοιςουν και να διακρίνουν τθν άτυπθ 

Ανοιχτι Καινοτομία των Χρθςτϊν.    

Τπάρχει τα ςτοιχεία είναι ελλιπι όςον αφορά  τα κίνθτρα και τα χαρακτθριςτικά των 

χρθςτϊν που ςυμβάλλουν ςτθν καινοτομία ι ςτθ ςυμμετοχι ςε crowd sourcing 

ενζργειεσ. Παρά  τισ οριςμζνεσ ενδιαφζρουςεσ εργαςίεσ για τα κίνθτρα οριςμζνων 

μερϊν ,οι ςυνειςφορζσ που ςυνδζονται με τα χαρακτθριςτικά των χρθςτϊν, ζνα 

γενικό πρότυπο ι πλαίςιο που είναι εφκολα εφαρμόςιμο ςε διάφορουσ τομείσ 

καινοτομίασ αν και διακζτει υψθλό βακμό διαχειριςτικισ ςθμαςίασ παραμζνει 

ελλιπζσ.  Οι περιςςότερεσ ζρευνεσ για τθν Ανοιχτι  Καινοτομία από τθν πλευρά των 

χρθςτϊν επικεντρϊκθκαν ςτα αρχικά ςτάδια τθσ καινοτομίασ διαδικαςία (ιδεαςμόσ 

και «αςαφζσ μζτωπο»), με πολφ λιγότερθ προςοχι για το μεταγενζςτερο ςτάδια τθσ 

διαδικαςίασ ανάπτυξθσ τθσ καινοτομίασ . (41) 
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8 Εφαρμογή Ανοιχτής Καινοτομίας (Μελέτη περίπτωσης Italtel) 

8.1  Όμιλος Italtel 

H Italtel ιδρφκθκε το1921 ωσ αποκλειςτικόσ ςυνεργάτθσ τθσ Siemens ςτθν Ιταλία. 

Διαδραμάτιςε ςθμαντικό ρόλο ςτθν ανάπτυξθ των τθλεπικοινωνιακϊν ςυςτθμάτων  

αποτελϊντασ τον βαςικό πάροχο  του τθλεφωνικοφ φορζα ςτθ χϊρα. Θα πρζπει να 

ςθμειωκεί ότι θ εταιρία μζςω των υποςτθρικτικϊν τθσ τμθμάτων προςπακεί να 

προςφζρει ολοκλθρωμζνεσ λφςεισ επικοινωνίασ ςτθν Κυβερνοαςφάλεια, ςτισ 

Τπθρεςίεσ Αςφάλειασ ςτο Διαδίκτυο των Πραγμάτων , ςτο e-health κακϊσ και το  

block-chain.   

8.2  Italtel και Ανοιχτή Καινοτομία 

H Italtel κα μποροφςε να κεωρθκεί ωσ μια εταιρία, που αξιολόγθςε κετικά τθν 

εφαρμογι τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ. ε ςυνεργαςία,  με εταιρίεσ Start-up και άλλεσ 

μικρότερεσ επιχειριςεισ ανζπτυξαν μια πλατφόρμα Ανοιχτισ Καινοτομίασ,  για τθν 

δθμιουργία  ψθφιακϊν προϊόντων και λφςεων  προκειμζνου να ικανοποιθκοφν οι 

ανάγκεσ των πελατϊν με ςκοπό να επεκτακεί το χαρτοφυλάκιο των  προϊόντων και 

υπθρεςιϊν  τθσ εταιρίασ. Αναλυτικότερα, θ εταιρία δθμιοφργθςε το Italtel Open 

Innovation όπου βαςικόσ ςτόχοσ είναι θ διεφρυνςθ του δικτφου προϊόντων τθσ 

προκειμζνου να δθμιουργθκοφν διαφορετικά οικοςυςτιματα καινοτομίασ ςε 

διαφορετικοφσ τομείσ .   

Θ αξιοποίθςθ φυςικϊν χϊρων και εγκαταςτάςεων και τεχνολογικϊν πόρων ιταν 

κάποια από αυτά που προςζφερε θ Italtel  ςτουσ ςυμμετζχοντεσ με αντάλλαγμα τθν 

αξιοποίθςθ των τεχνολογικϊν εφαρμογϊν που δθμιουργικθκαν ςτα πλαίςια του 

προγράμματοσ.  

Από τθν ζναρξθ του προγράμματοσ οι ςυμμετζχοντεσ αξιολογοφνται για τα 

αποτζλεςματα του ζργου τουσ προοςφζροντασ νζεσ ευκαιρίεσ κυρίωσ για τον κλάδο 

του των τθλεπικοινωνιϊν. Σο πρόγραμμα αυτό προςζφερε ςθμαντικζσ ευκαιρίεσ 

ςτουσ εταίρουσ προκειμζνου να λάβουν υποςτιριξθ με ςκοπό να , ξεπεράςουν τα 

βιομθχανικά εμπόδια που αντιμετωπίηουν και ζτςι τουσ δίνεται θ δυνατότθτα να 

φτάςουν ςε παγκόςμιεσ αγορζσ. 
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8.3 Οργανωσιακό μοντέλο της Ανοιχτής Καινοτομίας 

Σο οργανωςιακό μοντζλο τθσ εταιρίασ ςτθρίηεται ςτθν ευελιξία και ςτθν άμεςθ 

ανταπόκριςθ που απαιτείται από ζνα πολυδιάςτατο δίκτυο το οποίο λειτουργεί ςτο 

πεδίο τθσ ψθφιακισ επικοινωνίασ .  Αναλυτικότερα, θ βαςικι δομι του προγράμματοσ 

χωρίηεται ςε τζςςερα βαςικά ςτάδια.  

Αρχικά  οι ςυμμετζχοντεσ ενθμερϊνονται ςχετικά με τουσ ςκοποφσ τθσ εταιρίασ και τθ 

δομι τθσ εταιρίασ κακϊσ και τα πεδία ςτα οποία κα τουσ ηθτθκοφν να εφαρμοςτοφν 

οι καινοτομικζσ διαδικαςίεσ.   

τθ ςυνζχεια ηθτείται από τισ ςυμμετζχουςεσ ομάδεσ να παρουςιάςουν  τθν 

καινοτομικι τουσ ιδζα ςφμφωνα με τα πεδία εφαρμογισ που ζχουν προαναφερκεί.  

τθ ςυνζχεια γίνεται ςυλλζγονται όλεσ οι ιδζεσ προκειμζνου να αξιολογθκοφν και να 

βακμολογθκοφν.  τθ ςυνζχεια όλεσ οι αποδεκτζσ ιδζεσ αναλφονται περαιτζρω από 

τθν αρμόδια επιτροπι και τρείσ μόνο από αυτζσ περνοφν  ςτθν επόμενθ φάςθ. Οι 

αποδεκτζσ ιδζεσ αναλφονται μζςω διαφόρων τεχνικϊν εφαρμογϊν με ςτόχο τθ 

βελτιςτοποίθςθ τουσ. τθ ςυνζχεια οι ενδιαφερόμενεσ ομάδεσ τισ αναπτφςςουν και 

υπογράφονται  οι ςυμφωνίεσ.  Οι ςυμφωνίεσ αυτζσ είναι ιδιαίτερα ςθμαντικζσ κακϊσ 

αναλφονται και προςαρμόηονται τα ηθτιματα πνευματικισ ιδιοκτθςίασ.  

Ο βαςικότεροσ ςτόχοσ του ςταδίου αυτοφ είναι να εξακριβωκοφν τα αρχικά πρϊτυπα 

εφαρμογϊν και να βελτιωκοφν τα επιχειρθματικά μοντζλα. τθ ςυνζχεια εξετάηεται θ 

κάκε εφαρμογι από  οικονομικι ςκοπιμότθτα και κατά ςυνζπεια αν κα προχωριςουν 

ςε κάποια επζνδυςθ. 

8.4 „Οραμα του Italtel Open Innovation 

Θ προϊκθςθ των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν ιδεϊν του ταλζντου και του πάκουσ με 

διεργαςίεσ καινοτομικϊν ςυνεργαςιϊν  και ευζλικτων μοντζλων λιψθσ αποφάςεων.  

8.5  Αποστολή του Italtel Open Innovation 

Ανάπτυξθ ενόσ οικοςυςτιματοσ ςυνεργαςίασ  ανκρϊπων και τεχνολογικϊν 

ςυνεργειϊν με βαςικό πλεονζκτθμα τθν ενκάρρυνςθ καινοτομιϊν για τθν προϊκθςθ 

τθσ αγοράσ.    

8.6  τρατηγική Ανοιχτής Καινοτομίας 

Θ προςζγγιςθ τθσ ςτρατθγικισ αυτισ αναφζρεται ςτθ βζλτιςτθ κατανομι πρακτικϊν 

με κακοριςμζνα οφζλθ για κάκε ομαδα.Βαςικόσ ςκοπόσ τθσ τρατθγικισ είναι θ 

ενςωμάτωςθ των εφαρμογϊν Ανοιχτισ Καινοτομίασ ςτα πλαίςια των οργανιςμϊν.   
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8.7 Εφαρμογές Ανοιχτής Καινοτομίας που υλοποιήθηκαν 

8.7.1 Κυβερνοασφάλεια 

Οι αυξανόμενοι κίνδυνοι όπωσ θ πειρατεία λογιςμικϊν και θ ανάπτυξθ ιϊν ζχει ωσ 

αποτζλεςμα τθν αφξθςθ τθσ ηιτθςθσ για μεγαλφτερθ αςφάλεια για διαδικτυακζσ 

υπθρεςίεσ.  

8.7.2 Security services 

Οι κφριοι οδθγοί των υπθρεςιϊν αυτϊν περιλαμβάνουν κυβερνθτικζσ ρυκμίςεισ 

ςχετικά με  τθν ιδιωτικότθτα των εργαηομζνων. 

8.7.3 Διαδίκτυο των πραγμάτων. 

Θ ςφνδεςθ ςυςκευϊν  γραφεία βιομθχανίεσ και νοικοκυριά με το διαδίκτυο τθν 

παγκόςμια αγορά του ΙΟΣ ζχει μεγάλεσ προοπτικζσ ανάπτυξθσ και οι καταναλωτζσ 

εξετάηουν τα ςχετικά πλεονεκτιματα. 

8.7.4 e- health 

 Θ μετάβαςθ τθσ ψθφιακισ υγειονομικισ περίκαλψθσ  για τθ διαχείριςθ και τθν 

ανάλυςθ τθσ υγείασ των αςκενϊν με πολλαπλά οφζλθ όςον αφορά το κόςτοσ και τθν 

ποιότθτα των προςφερόμενων υπθρεςιϊν. Θ αυξανόμενθ χριςθ του κινθτοφ και του 

διαδικτφου των πραγμάτων (ΙΟΣ)  αναμζνεται να οδθγιςει  τθν ανάπτυξθ τθσ αγοράσ.  

8.7.5 Block-chain 

 Αν και κατά τα τελευταία χρόνια ζχει φζρει επανάςταςθ ςτον κυβερνοχϊρο, θ 

πραγματικι του χρθςιμότθτα  βρίςκεται ςε εφαρμογζσ όπωσ το εμπόριο logistics, 

Προμικειεσ Εφοδιαςτικι αλυςίδα και cloud computing.  

8.8  Οι φάσεις προσδιορισμού της Ανοιχτής Καινοτομίας 

Θ παρακάτω ενότθτα περιγράφει τον κφκλο ηωισ του προγράμματοσ Ανοιχτισ 

Καινοτομίασ ςτο οποίο βαςίςτθκε θ εταιρία.  Θ ενότθτα κατθγοριοποιείται ςε ζξι 

φάςεισ. 

8.8.1 Απαιτήσεις  του προγράμματος 

Κατά τθν πρϊτθ φάςθ οι ςυντονιςτζσ τθσ εταιρίασ αρχικά αναγνωρίηουν τισ 

δυνατότθτεσ τω ςυνεργαηόμενων ομάδων. τθ ςυνζχεια , φςτερα από αρκετζσ 

ςυηθτιςεισ πραγματοποιείται το πρϊτο workshop προκειμζνου να κακοριςτοφν οι 

ςτόχοι τθσ  Ανοιχτισ Καινοτομίασ. το ςτάδιο αυτό θ ροι των πλθροφοριϊν εξαρτάται 

άμεςα από τισ γνϊςεισ που διακζτουν οι υποψιφιεσ ομάδεσ όςον αφορά τθν Ανοιχτι 

Καινοτομία. Ζτςι κάποιεσ  ομάδεσ αυτζσ ζχουν ςαφι εικόνα για το τι κεωρείται 

Ανοιχτι Καινοτομία ενϊ κάποιεσ άλλεσ όχι και τόςο.  

τθ ςυνζχεια αποτυπϊνονται οι βαςικοί ςτόχοι τθσ εταιρίασ και οι απαιτιςεισ αυτισ 

από τισ ςυνεργαηόμενεσ ομάδεσ. Οι απαιτιςεισ αυτζσ ςχετίηονται με τθ διεπαφι των 

χρθςτϊν  κακϊσ και τον τρόπο με τον οποίο ςυμπεριφζρεται θ κάκε πλευρά.           

8.8.2  χεδιασμός του προγράμματος 

Βαςιηόμενοι ςτισ απαιτιςεισ που δθμιουργικθκαν κατά τθν προθγοφμενθ φάςθ, οι 

ςυντονιςτζσ του προγράμματοσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ εργάηονται πάνω ςε όλεσ τισ 

ιδζεσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ που ζχουν ειπωκεί. το ςθμείο αυτό, εξετάηονται οι 
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επανεξετάηονται οι ιδζεσ που ζχουν  επιλεχκεί και οι υπόλοιπεσ αποκθκεφονται για 

μελλοντικι ζρευνα. Κάκε μία από τι αποδεκτζσ προτάςεισ δοκιμάηεται για κάποιο 

χρονικό διάςτθμα προκειμζνου να αξιολογθκεί θ ορκότθτα του και να εξακριβωκεί θ 

ορκότθτα του και οι πικανζσ ςυςχετίςεισ με άλλα παρόμοια project Ανοιχτισ 

Καινοτομίασ . Επίςθσ, ςτθ φάςθ αυτι λαμβάνονται υπόψιν οι νομικζσ απαιτιςεισ και 

πικανά ςκοτεινά ςθμεία που μπορεί να υπάρχουν. Ακόμθ ςτο ςτάδιο αυτό 

προςδιορίηονται οι λεπτομζρειεσ ςχετικά το ςκοπό που εξυπθρετεί κάκε εφαρμογι, 

τουσ κανόνεσ που μπορεί να το προςδιορίηουν  και τισ απαιτοφμενεσ διαδικαςίεσ. τθ 

ςυνζχεια, ςυντονίηεται ζνα workshopμε οριοκετθμζνεσ περιοχζσ και ενζργειεσ που 

πρζπει να διενεργθκοφν. Θ διαδικαςία αυτι δίνει τθ δυνατότθτα και ςτα δφο μζρθ να 

δομιςουν με αποδοτικότερο τρόπο τα κζματα που πρζπει να ςυηθτθκοφν . τθ 

ςυνζχεια με τθ βοικεια ενόσ wireframe επεξεργάηονται αναλυτικότερα τα ςτάδια των 

εφαρμογϊν όπου μζςα από αυτό κακορίηονται θ ςφλλθψθ τθ ιδζασ το περιεχόμενο 

και οι πικανζσ αλλθλεπιδράςεισ που δθμιουργοφνται.   

8.8.3 Δημιουργία της εφαρμογής 

Σο πρϊτο βιμα για το ςχεδιαςμό του προγράμματοσ είναι θ καταςκευι των mockup 

από τα  wireframe. Σα  mockup ςχεδιάηονται με τθ βοικεια ενόσ webdesigner 

προκειμζνου να  αξιολογθκεί καλφτερα θ εφαρμογι και να προςδιοριςτοφν με 

ακρίβεια οι λεπτομζρειεσ κάκε εφαρμογισ.  ε πρϊτθ φάςθ τα mockup να 

επαναςχεδιαςτοφν  όταν αυτό απαιτθκεί,  μζχρι αυτό να είναι ςφμφωνο με το ςκοπό 

που εξυπθρετεί κάκε εφαρμογι.  

τθ ςυνζχεια, οι προγραμματιςτζσ τθσ Italtel ςε ςυνεργαςία, με τθν ομάδα ανάπτυξθσ 

τθσ εφαρμογισ αποτυπϊνουν τισ τελικζσ προδιαγραφζσ αυτισ προκειμζνου να 

ενςωματωκοφν  ςτον τελικό προγραμματιςμό αυτισ. Σο τελικό ςτάδιο τθσ φάςθσ 

αυτισ περιλαμβάνει  τθν ενςωμάτωςθ ενόσ ςυνόλου χαρακτθριςτικϊν  όπου κα  

μποροφςαν να  κεωρθκοφν λειτουργικζσ προδιαγραφζσ τθσ εφαρμογισ.  

8.8.4  Φάση της Ανάπτυξης 

Θ ομάδα τθσ Italtel προςπακεί να αναπτφξει τουλάχιςτον δφο καινοτομικζσ εφαρμογζσ 

ετθςίωσ.  Χάρθ ςτθ χριςθ του αποκετθρίου που διακζτει τθσ δίνεται θ δυνατότθτα τθσ 

άμεςθσ ανταπόκριςθσ ςτισ αλλαγζσ των απαιτιςεων και ςε πικανά ςφάλματα. 

Επιπλζον, θ ςυμβουλευτικι ομάδα κάκε καινοτομίασ παρζχει τισ απαιτοφμενεσ 

πλθροφορίεσ όπωσ τον τίτλο του ζργου, κριτιρια αξιολόγθςθσ και διάφορεσ άλλεσ 

πλθροφορίεσ (τφποι ςφαλμάτων) που ςυγκεντρϊκθκαν ςτα εργαςτιρια.  Ακόμθ κατά 

τθ φάςθ τθσ ανάπτυξθσ εξετάηεται θ ςτρατθγικι μάρκετινγκ που κα εφαρμοςτεί.  

Αναλυτικότερα, ςτθ φάςθ τθσ ανάπτυξθσ αποφαςίςτθκαν οι τρόποι προβολισ μζςω 

των κοινωνικϊν δικτφων κακϊσ και τα ενθμερωτικά δελτία που κα ςταλοφν.     

8.8.5 Λειτουργική Φάση 

Κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ  τθσ εκάςτοτε καινοτομίασ θ εταιρία (το διοικθτικό τθσ 

τμιμα) παρακολουκεί τισ δφο ομάδεσ και τουσ  βοθκά κζτοντασ τουσ διάφορα 

διοικθτικά ερωτιματα. το ςφνολο των περιπτϊςεων οι ερωτιςεισ αυτζσ απαντϊνται 

από τθν ομάδα ανάπτυξθσ προκειμζνου να αποκτθκεί άμεςθ ανατροφοδότθςθ. Με 

τον τρόπο αυτό  το διοικθτικό τμιμα  μπορεί να κατευκφνει τισ ομάδεσ προσ το 
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επικυμθτό αποτζλεςμα. Θ ςυνεχι αλλθλεπίδραςθ τθσ διοίκθςθσ με τθν ομάδα 

ανάπτυξθσ των εφαρμογϊν βοθκά ςτον εντοπιςμό των βζλτιςτων ιδεϊν.   

8.8.6 Οπτικοποίηση της φάσης 

τθ φάςθ αυτι    εντοπίηονται τα πικανά ςφάλματα και τροποιοφνται μζχρι να 

επιλυκοφν. Παράλλθλα κατά τθ φάςθ αυτι γίνεται προςπάκεια βελτίωςθσ τθσ 

διαδικαςίασ Ανοιχτισ Καινοτομίασ ςε μακροπρόκεςμθ βάςθ.  

8.9 υμπεράσματα  μελέτης περίπτωσης 

Θ παροφςα μελζτθ περίπτωςθσ είχε ωσ βαςικό ςτόχο τθν ανίχνευςθ του οργανωτικοφ 

πλαιςίου που εξυπθρετεί τθν υποςτιριξθ πρωτοβουλιϊν για καινοτομία πολλαπλϊν 

διεπαφϊν κακϊσ και ςτον τρόπο όπου οι εταιρείεσ μποροφν να χρθςιμοποιιςουν 

αυτιν τθν προςζγγιςθ για τθ δθμιουργία νζων οικοςυςτιματα καινοτομίασ. 

Αναλυτικότερα, ο βαςικόσ ςτόχοσ του Προγράμματοσ  Ανοιχτισ Καινοτομίασ τθσ 

εταιρίασ είναι θ ανάπτυξθ επιχειρθματικϊν μοντζλων τα οποία αποςκοποφν ςτθν 

ανάπτυξθ καινοτόμων υπθρεςιακϊν εφαρμογϊν.  

Επιπλζον, το Πρόγραμμα Ανοικτισ Καινοτομίασ τθσ εταιρίασ  διακζτει  δικισ τθσ 

μονάδα διαχείριςθσ των καινοτομιϊν που  επικεντρϊνεται ςε μακροπρόκεςμουσ 

ςτόχουσ των γριγορων ρυκμϊν τθσ βιομθχανίασ τθλεπικοινωνιϊν. Ακόμθ, το 

πρόγραμμα Ανοιχτισ Καινοτομίασ που εφαρμόηεται αξιοποιεί ζνα μεκοδευμζνο 

μθχανιςμό για τθν προςταςία τθσ πνευματικισ ιδιοκτθςίασ κακϊσ και μια οργανωμζνθ 

δομι ανάπτυξθσ των εφαρμογϊν.  

Από κεωρθτικι άποψθ, θ παροφςα μελζτθ ςκοπιμότθτασ ζχει ςαν ςτόχο τθ 

δθμιουργία διαςυνδζςεων μεταξφ διαφορετικϊν ομάδων για τθν επίτευξθ 

οικοςυςτθμάτων καινοτομίασ υψθλοφ επιπζδου καινοτομίασ.  

Ωςτόςο, κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι ζνα από τα βαςικότερα μειονεκτιματα τθσ 

παροφςασ μελζτθσ ςκοπιμότθτασ είναι το γεγονόσ ότι εφαρμόηεται ςτθν ανάπτυξθ 

πολυτομεακϊν μοντζλων καινοτομίασ ςτον κλάδο των τθλεπικοινωνιϊν, χωρίσ να 

είναι γνωςτά τα αποτελζςματα αυτισ ςε άλλουσ κλάδουσ τθσ οικονομίασ.   
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Επίλογος 

Θ Ανοιχτι Καινοτομία αναμφίβολα κακίςταται ωσ μια ιδιαίτερα χριςιμθ διαδικαςία, 

όπου κα μποροφςε να ςυμβάλλει ουςιαςτικά ςτθν ανάπτυξθ των επιχειριςεων και 

οργανιςμϊν. Ωςτόςο, κα πρζπει να τονιςτεί το γεγονόσ ότι θ  Ανοιχτι Καινοτομία είναι 

μια εφαρμογι όπου με τθν υιοκζτθςθ τθσ κάκε οργανιςμόσ καλείται να αντιμετωπίςει 

διάφορα ηθτιματα όπωσ αυτό τθσ πνευματικισ ιδιοκτθςίασ κακϊσ και του χάςματοσ 

επικοινωνίασ. Ζτςι αυτό που κα πρζπει να διαςφαλίςει θ επιχείρθςθ είναι θ επιλογι 

των κατάλλθλων ςυνεργατϊν από τθ ςκοπιά τθσ αλλθλοκάλυψθσ των πόρων 

(γνωςτικά αντικείμενα, οικονομικοφσ πόρουσ, χριςθ τεχνολογιϊν υποδομϊν), τθσ 

πνευματικισ ιδιοκτθςίασ. Ζτςι κα πρζπει να δοκεί ιδιαίτερθ προςοχι και από τισ 2 

πλευρζσ όςον αφορά τθ ςφναψθ ςυμφωνίασ μεταξφ των δφο μερϊν προκειμζνου να 

επωφελθκοφν και οι δφο πλευρζσ από τα πλεονεκτιματα τθσ Ανοιχτισ Καινοτομίασ.      
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